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RESUMO

Monografia de Especializacéo
Programa Nacional de Formacdo em Administracdo Publica
Especializacdo em Gestdo Publica Municipal
Universidade Federal de Santa Maria

INCLUSAO DIGITAL: PERFIL DOS USUARIOS DO TELECENTRO
DE SOBRADINHO, RS
AUTORA: CLELIA REGINA REDIN
ORIENTADOR: PROF. DR. ADAYR DA SILVA ILHA
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 12 de novembro de 2011.

Esta monografia propde analisar o perfil dos usuérios do Telecentro de Sobradinho de
Inclusdo Digital, faz reviséo de literatura, conceituando termos pertinentes ao tema, mostra as
diferentes visdes sobre incluséo e exclusdo digital, revisa politicas publicas de incluséo digital
no Brasil, no Estado do Rio Grande do Sul e no Municipio de Sobradinho, RS. Foram
analisados usuarios durante 0 més de setembro de 2010, com o intuito de descrever e
quantificar os usuarios do Telecentro de Sobradinho. Os dados foram coletados do Livro de
Registros dos Usuarios e complementados atraves de questionario. As variaveis estudadas
foram: sexo, idade, escola/instituicdo que estuda, ano/série/curso, local que reside, internet
domiciliar, renda familiar, e o que acessou na visita ao Telecentro. Pretendeu-se saber “Qual o
perfil dos usuarios do Telecentro de Sobradinho de Inclusdo Digital, localizado na Casa da
Cultura, no municipio de Sobradinho, RS?”. Identificou-se que 0s usuarios, em sua grande
maioria, sdo jovens e estudantes, das escolas de Ensino Fundamental da Rede Estadual e
Municipal de Ensino, com idade entre doze e quatorze anos, oriundos dos Bairros mais pobres
da cidade de Sobradinho, a maioria do sexo masculino, com renda familiar de um e no
maximo trés salarios minimos, sem acesso domiciliar a internet. Utilizam o Telecentro para
pesquisa escolar, divertimento e lazer, redes de relacionamento e comunicacdo pessoal.
Concluiu-se pela necessidade de oferecer politicas publicas de inclusdo digital em bairros e
nas escolas, no turno inverso a aula, orientando estes jovens estudantes em pesquisas e sites
de relacionamento.

Palavras-chave: Tecnologias. Internet. Inclusdo Digital. Telecentro.



ABSTRACT

Monograph Specialization
National Training Program in Public Administration
Municipal Management Expertise in Public
Universidade Federal de Santa Maria

THE DIGITAL INCLUSION: PROFILE OF THE USERS IN
TELECENTER IN SOBRADINHO, RS
AUTHOR: CLELIA REGINA REDIN
ADVISOR: PROF. DR. ADAYR DA SILVA ILHA
Date and Location of Defense: Santa Maria, 12 de November de 2011.

This monograph concerns analyze the profile of the users of Telecenter in Sobradinho
of digital inclusion, it makes literature revision, concepts, items that concerns the issue, it
shows the difference visions about digital inclusion and exclusion, perceive the politic and
public digital inclusion in Brazil, in the state of Rio Grande do Sul and the town of
Sobradinho, RS. The users were analyzed users during the month of September 2010, with
the aim of describing and qualify the users of Telecenter in Sobradinho. The data were
collected in the Users Register of Book and complemented through the questionnaire. The
issues studied were: sex, age, school/institution where study, year, series, course, local where
live, domiciliary internet, income familiar, and what accessed in internet in visit in
Telecenter. It was intended knowing “what was the profile of the users in Telecenter in
Sobradinho of digital inclusion, located in “Casa da Cultura”, in town of Sobradinho, RS. It
was identified that the users in most part are young students in fundamental schools and in
state area, and the age were among twelve and fourteen years old, came of the poorest slams
of the town, mostly masculine sex. With a familiar income about three minimum salary,
without access of internet. They use the telecenter to school research, entertainment and
leisure, relationship and personal communication. It concluded that there is a necessity to
offer public politics of digital inclusion in slams and schools in inversed turn of school,
helping these young students in research and relation sites.

Key-words: Technology. Internet. Digital Inclusion. Telecenter.
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1 INTRODUCAO

Com a constante evolucdo das tecnologias, as mudancgas sociais e a velocidade com
que as informagbes e o conhecimento cientifico sdo produzidos, e principalmente as muitas
possibilidades de busca e aquisicdo dessas informacGes e conhecimentos, da diversidade e
velocidade da comunicagdo, faz-se necessario a todo cidaddo ser autdbnomo no uso das
Tecnologias da Informagcdo e Comunicacdo (TIC). Principalmente, saber utiliza-las para
evoluir e desenvolver suas atividades profissionais com competéncia, contribuindo para o
desenvolvimento da comunidade e a sua prosperidade.

O avanco das telecomunicacdes é sem precedentes na historia, a cibercultura veio para
ficar. Deve-se aceitar essa avalanche de informagfes como uma nova condi¢do social.
“Temos que ensinar nossos filhos a nadar, a flutuar, talvez a navegar” (LEVY, 2000, p. 15).
Ainda ndo se sabe quais as “implicacdes sociais e culturais da informatica ou da multimidia”
pela instabilidade nesta area abrangente de tecnologia e conhecimento (LEVY, 2000, p.24).

Ha necessidade premente na “Sociedade da Informagdo” - “Sociedade do
conhecimento” - “Economia do conhecimento” de ter intimidade com o0s recursos de
Informatica, suficientes para conseguir se comunicar e utiliza-las no trabalho. O municipe s
sera um cidaddo nesta sociedade quando usufruir dos recursos que esta sociedade usa e
quando conseguir usar e criar, utilizando-se destas informacoes.

O cidad&o que ndo tem habilidade no uso dos recursos tecnoldgicos, e que ndo sabe ou
ndo tem acesso a Informatica e a Rede Mundial de Computadores — Internet € um excluido
digital. O problema reside no fato que para ser uma sociedade justa e igualitaria todos os
cidaddos devem ter os mesmos direitos e deveres. Ressalta-se o fato de que ao cidadao
desprovido de recursos Ihe seja disponibilizados servigos oferecidos por projetos publicos de
incluséo digital.

O cidadao incluido digitalmente deve sentir-se preparado para participar da
inteligéncia coletiva, que “¢ uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente
valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em uma mobilizacdo efetiva das
competéncias” (LEVY, 1999, p. 28). Ou seja, incluir um cidad&o socialmente, ndo é somente
proporcionar 0 acesso gratuito, mas munir o cidaddao de conhecimento que lhe permita a
colaboracéo na formagéo da inteligéncia coletiva.

Embora hoje haja um turbilhdo de acgdes relacionadas & inclusdo digital e incluséo

social, todas as iniciativas, publica, mista ou privada tem se mostrado insuficientes, para
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fornecer subsidios, que permitam ao cidaddo participar efetivamente da inteligéncia coletiva,
das interacbes da era do conhecimento, favorecendo os relacionamentos com tudo e
desenvolvendo competéncias. Os conhecimentos necessarios sdo complexos, vao muito além
de saber operar o computador e usar os softwares. Para colaborar é necessaria cultura,
entendimento do seu mundo, pensamento social, deve aceitar o pensamento alheio e ser
aceito. “O ideal da inteligéncia coletiva implica a valorizagdo técnica, econdmica, juridica e
humana de uma inteligéncia distribuida por toda parte, a fim de desencadear uma dindmica
positiva de reconhecimento e mobilizagdo das competéncias” (LEVY, 1999, p. 30). O autor
ressalta a necessidade de ao se trabalhar os lagos sociais, na inteligéncia coletiva, lutar contra
o liberalismo generalizado que muitas vezes leva ao imoralismo e a falta de ética.

Participar desse mundo de relagdes na rede, da “economia do conhecimento”, para
Lévy o termo correto seria “economia do humano” (1999, p. 41), da construcdo da
“inteligéncia coletiva” na sociedade da informagdo, para Lévy “lago social, o relacional”
(1999, p. 41), requer atitude responsavel por parte do usuério, usuario consciente, moral e
ético.

A tematica desta pesquisa, inclusdo digital, torna-se significativa e necessaria
considerando a evolucéo das tecnologias e o crescente uso das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo (TIC), também a atual conjuntura socioecondémica globalizada, exigindo de
todo cidad@o conhecimentos sobre o uso e aplicacdo das TIC para a boa formacdo/atuacao
profissional, justificando a inclusdo digital como uma proposta de politica puablica, com o
objetivo de incluir digitalmente as populagdes menos favorecidas.

Neste sentido, esta pesquisa investiga o perfil dos usuarios do “Telecentro de
Sobradinho - RS” — Telecentro Comunitario de Inclusdo Digital, localizado na Casa da
Cultura, local de acesso gratuito ao computador e internet, e as Politicas Publicas de Inclusao
Digital no ambito do municipio de Sobradinho, RS, fazendo uma revisdo das politicas
publicas de inclusdo digital no ambito estadual (Rio Grande do Sul) e federal. Com o objetivo
principal de tracar o perfil dos usuéarios, identificando o sexo, a idade, a escolaridade, a
procedéncia quanto a moradia e instituicdo de ensino, a condicdo econdmica, quais 0S
recursos de comunicacdo pessoal e relacionamento o usuario esta cadastrado e usa
efetivamente, e a cada acesso qual o tipo de servigo da internet, o usuério utiliza.

A populacdo - amostra envolvida no estudo, os usuarios do Telecentro de Sobradinho,
RS, no més de setembro de 2010, com 557 usuérios, total de usuarios no més.

O método de abordagem utilizado, os instrumentos de pesquisa, parte, sdo dados

documentais, através do “Livro de Registro” dos usuarios do Telecentro, em formato de tabela
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de preenchimento manual, e parte; em questiondrio complementar, com perguntas objetivas,
que 0s usuérios sdo solicitados a preencher para apds utilizar os servigos do telecentro.

O estudo de caso com o titulo “Inclusdo Digital: perfil dos usuarios do Telecentro de
Sobradinho” ¢ uma pesquisa descritiva que utiliza o método quanti-qualitativa (GIL, 2007;
RICHARDSON et al., 2007). Com a tabulacdo e interpretacdo dos dados pretende-se testar as
hipoteses, visando elucidar o problema “Qual ¢ o perfil dos usuarios do Telecentro de
Sobradinho de Incluséo Digital, localizado na Casa da Cultura, no municipio de Sobradinho,
RS?”

A monografia esta organizada em cinco capitulos. Sendo o primeiro a Introducéo, o
segundo apresenta conceitos dos termos pertinentes como o significado de incluir, inclusao
digital, cibercultura, ciberespaco, internet, inteligéncia coletiva, sociedade da informacéo e
economia do conhecimento. Em seguida, mostra diferentes visdes sobre a inclusdo digital e
exclusdo digital, suas causas e consequéncias. Apresenta dados sobre o municipio de
localizagdo do telecentro pesquisado, “Telecentro de Sobradinho”, os indices de acesso as
tecnologias da informacao e comunicacao, ao computador e internet no Brasil e na Regido Sul
do Brasil. Descreve politicas pablicas de inclusao digital no Brasil e no Estado do Rio Grande
do Sul, também as politicas publicas de inclusdo digital no municipio de Sobradinho, RS. O
terceiro capitulo informa sobre a metodologia de investigacdo utilizada, a populacédo -
amostra, e, como se realiza a coleta e a analise dos dados. No quarto capitulo faz-se a
apresentacdo e analise dos dados, visando através de método quanti-qualitativa descrever dos
resultados. E por fim, no quinto capitulo séo apresentadas as conclusdes.

Conhecendo o perfil dos usuarios e o teor das possiveis politicas publicas de incluséo
digital ou a inexisténcia destas, pode-se propor aos gestores municipais, politicas pablicas de
inclusdo digital, para o municipio de Sobradinho, RS. Possibilita também propor sobre a
necessidade de abertura de um novo telecentro, indicando o seu local, levando-se em
consideracdo o0 numero de usuarios, por bairro ou localidade, identificado pelo perfil dos

usudarios do Telecentro de Sobradinho.



2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 ConceituacOes de termos

Nos Gltimos anos, a palavra inclusdo e exclusio estdo em voga. E preciso diferenciar
gestores publicos pelas acbes sociais que programam. Quando se reporta ao setor publico, a
inclusdo na saude, educacdo, qualidade da alimentacdo, nos servicos sociais, entre outros, e no
acesso ao uso e conhecimento das tecnologias da informacdo e comunicagdo, isso faz a
diferenca da cidadania, em uma administracdo democratica, pois hoje inclusdo digital é parte
indissociavel de incluséo social.

Incluir significa “2. Fazer tomar parte; inserir; introduzir. 3. Fazer constar da lista, de
série, etc.; relacionar” (FERREIRA, 2008, p. 287). E, digital segundo o mesmo dicionario
significa “1. Dos, ou pertencente ou relativo aos dedos. 2. Relativo a digito. 3. Relativo a
representacdo de quantidades ou valores, variaveis, por meio de conjuntos finitos de
algarismos. 4. Diz-se de aparelho eletronico que emprega microprocessador” (p. 195).

Balboni (2007) faz uma revisdo sobre a origem do termo “inclusdo digital”. O termo
nos leva ao conceito de “digital divide” — “brecha digital”, ou “defasagem”, diferenga entre 0S
gue tém acesso e 0s que ndo tém acesso as tecnologias digitais. Conforme Balboni (2007, 23)
“também na teoria de Tichenor, Donohue e Olien (1970) “Knowledge Gap Hypothesis” -
“Hipotese da Lacuna de Conhecimento”. A origem do termo inclusdo digital, conforme
publicacdo no Jornal “O Estado de Sao Paulo” em 3 de maio de 2005”.

Segundo eles, a capacidade que uma pessoa tem de receber, compreender e assimilar
conhecimento depende do seu conhecimento anterior, das redes sociais de que
participa e do nivel de exposicdo aos diferentes meios de comunicagdo. Pobres de
informacdo tendem a ser cada vez mais pobres; e ricos em informacdo, cada vez
mais ricos, gerando uma popularizagdo cronica na sociedade. Vinte anos depois, a
sociedade americana comecou a notar que os moradores das regifes rurais do pais
tinham um nivel de acesso as tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) mais
baixo que as populagdes dos centros urbanos. Estudos indicaram que essa diferenca
tinha reflexos na capacidade de geracdo de riqueza. A explicacdo estaria nas
facilidades ou dificuldades encontradas para tirar proveito dos beneficios que a
sociedade da informacdo ofereceria. Concluiram que essa diferenca deveria ser
tratada e a chamaram de ‘digital divide’ (brecha digital). Dai para reconhecer que
também havia uma brecha digital entre os ricos e pobres do mundo, onde que eles
estivessem foi um pulo. Os primeiros projetos de inclusdo digital foram langados, e
0 mundo parecia estar de acordo que mais tecnologia é melhor do que menos
(KOBASHI, 2005 apud BALBONI, 2007, p. 24).

Entende-se por Inclusdo Digital a insercdo das pessoas no mundo das novas

tecnologias. Tem por objetivo o0 acesso de todos os cidadéos a informagéo, atualizada e veloz
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visando o desenvolvimento econdmico, cultural e social de todos os cidadaos, facilitando o

acesso destes ao mercado de trabalho.

Sampaio (2003 apud CABRAL, 2003, p. 1) conceitua a incluséo digital comparando-a

a alfabetizacéo digital:

Cibercultura é

[...] iniciativas de inclusdo digital sdo aquelas que visam oferecer a sociedade “os
conhecimentos necessarios para utilizar com um minimo de proficiéncia os recursos
de informatica e de telecomunicaces existentes e dispor de acesso fisico regular a
esses recursos”. A inclusdo digital se assemelha, portanto, a idéia de alfabetizagdo
digital, numa equivaléncia com a perspectiva da alfabetizacdo no processo de
inclusdo social, voltando o foco para aqueles que também se encontram no proprio
contexto de exclusdo social, acrescentando a temética da tecnologia digital no
sentido de somar esforgos para atenuar essa diferenca.

0 “conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de

atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o

crescimento de ciberespaco” (LEVY, 2000, p.17). Lemos explica como nasceu a cibercultura:

Ciberespaco €

A cibercultura nasceu nos anos 50, com a informatica e a cibernética, comecou a se
tornar popular na década de 70, com o surgimento do microcomputador, e se
estabeleceu completamente nos anos 80, com a informética de massa, e 90, com as
redes telematicas, principalmente com o boom da Internet. (2004, p.16).

Uma das principais caracteristicas dessa cibercultura planetaria é o
compartilhamento de arquivos, musica, fotos, filmes, etc., construindo processos
coletivos. (2004, p. 4).

Muito mais do que um simples fendmeno tecnolégico, a cibercultura caracteriza-se
por dindmicas sécio-comunicacional, em muitos aspectos, inovadora. A cibercultura
contemporanea é fruto de influéncias muatuas, de trabalho cooperativo, de criacdo e
de livre circulacdo de informacgéo através dos novos dispositivos eletrdnicos e
telematicos. E nesse sentido que a cibercultura vai trazer & baila uma cultura baseada
na metafora do copyleft. (2004, p. 6).

“o espago de comunica¢do aberto pela interconexdao mundial dos

computadores e das memorias dos computadores” (LEVY, 2000, p. 92). O termo foi

inventado em 1984 por William Gibson, em seu romance de fic¢do cientifica Neuromante.

O Ciderespaco é o novo meio de comunica¢do que surge da interconexdo mundial
dos computadores. O termo especifica ndo apenas a infraestrutura material da
comunicacdo digital, mas também o universo oceanico de informacgdes que ela
abriga, assim como 0s seres humanos que navegam e alimentam esse universo.
(LEVY, 2000, p. 17).

A internet é livre, aberta, rapida e mudou a maneira de comunica¢do no mundo,
lembra Lévy (apud LEMOS, 2004, p. 12):

A internet ¢ um espago de comunicagdo propriamente surrealista, do qual “nada ¢
excluido”, nem o bem, nem o mal, nem as multiplas defini¢cbes, nem a discussdo que
tende a separa-los, sem jamais conseguir. A internet encarna a presenca da
humanidade a ela prdépria, j& que todas as culturas, todas as disciplinas, todas as
paixdes ai se entrelacam. J& que tudo é possivel, ela manifesta a conexdo do homem
com a sua propria esséncia, que € a aspiracdo a liberdade.
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Para Lemos (2004) a cultura contemporanea ¢ produto da “sinergia entre o tecnologico
e do social”. A cibercultura ndo pode ser analisada somente do ponto de vista tecnologico ou
como um fendmeno técnico. Essas mudancas de comportamento, provocadas pelo uso das
tecnologias, estd modificando a sociedade no seu modo de agir, de pensar e nas relacdes
sociais. O uso de novas tecnologias em todas as areas econdmicas, social e cultural muda o
modo de como fazer, de como agir, de como apresentar e de como comunicar.

Inteligéncia Coletiva é a inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente
valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em uma mobilizacdo efetiva das
competéncias (LEVY, 1999). Participar da inteligéncia coletiva pressupde acesso as
tecnologias e tudo o que envolve a sociedade da informacéo.

O termo “sociedade da informagdo” passou a ser usado no final do século XX,
substituindo o conceito de “sociedade pds-industrial”. Refere-se “as transformagdes técnicas,
organizacionais e administrativas que tém como “fator-chave” ndo mais os insumos baratos
de energia — como na sociedade industrial — mas os insumos baratos de informacao
propiciados pelos avangos tecnologicos na microeletronica ¢ telecomunicagdes” (CASTELLS,
2000 apud WERTHEIN, 2000, p. 71). Essa nova ordem econdmica mundial, segundo o autor
(p. 76) promove novas maneiras de exclusdo e exige grandes esforgos para supera-las.

A “Economia do conhecimento” surgiu provocada pela nova ordem econémica
mundial, onde conhecimentos geram outros conhecimentos mais avangados, e estes geram
progresso e riqueza. A falta de uma economia baseada no conhecimento gera exclusdo da
nacdo da ordem de negodcios mundiais (WERTHEIN, 2000). Sicsu e Bolafio retratam a
importancia de entender a nova economia mundial baseada no conhecimento, o conhecimento
tornando-se chave para o poder politico e econédmico mundial.

O elemento chave da dindmica econdémica da chamada ‘“nova economia” ndo ¢é
simplesmente a informacdo, ou o conhecimento codificado, passivel de ser
transmitido, sobre um suporte fisico qualquer, independentemente da figura do
trabalhador que o produziu, mas aquele conhecimento tacito, que ndo se separa do
sujeito e que depende de um complexo processo de aprendizagem, envolvendo a
mobilizacdo, por exemplo, no que se refere ao desenvolvimento em base local, de
um conjunto de atores sociais, a partir de arranjos institucionais para os quais é
fundamental a acdo das autoridades publicas e das Universidades. A mobilizacdo do
conhecimento tacito exige a troca e o contato diretos entre os trabalhadores
intelectuais e, portanto, uma concentracgéo espacial dos recursos humanos capazes de
interagir, através de redes formais ou informais, articulando conhecimentos e

unificando codigos, o que, diga-se de passagem, tende a aumentar as assimetrias e a
exclusdo social e espacial. (SICSU; BOLANO, 20086, p. 3).

Telecentros, segundo a Comissdo Econdmica para América latina e Caribe — CEPAL

significa “facilidades de acesso a TIC comunitérias, governamentais ou subsidiadas que
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fornecem acesso a varios recursos de comunicagdo e servigos TIC”. Macadar (2004 apud
BALBONI, 2007, p. 25) conceitua telecentros como “espago fisico que prové acesso publico
[e compartilhado] as TICs para pessoas que tém pouca ou nenhuma oportunidade de usar ou

aprender a usar estas tecnologias”.

2.2 Diferentes visfes sobre a Incluséo e a Exclusdo Digital

A inclusdo digital aponta para a possibilidade de inserir grupos sociais nas novas
tecnologias da informacgdo e comunicacdo. As iniciativas no Brasil sdo quase que tdo somente
oferecer equipamentos e acesso a rede mundial de computadores, gratuitamente aos cidadaos.
Essas iniciativas sdo importantes, compreende-se pelo espaco territorial continental brasileiro,
pelas diferengas sociais que causam a excluséo de tantos aos recursos tecnoldgicos. Mas, na
visdo de muitos estudiosos da area deve-se pensar na inclusdo digital muito além de
disponibilizar o acesso sem custo ao computador com internet.

“O uso efetivo do computador, das demais ferramentas de tecnologia da informacao e
do acesso a Internet para incluir digitalmente as populacdes marginalizadas, de baixa renda,
pode fazer a diferenga neste inicio de século” (BALBONI, 2007, p. 22).

Ressalta-se a importancia da inclusdo digital para uma nova mudanca cultural
mundial, assim como aconteceu com a invencao de outras tecnologias anteriores.

[...] a exemplo do que representaram para a humanidade o surgimento da escrita e
da impressdo, a Internet seria a catalisadora de uma ampliacdo das capacidades
cognitivas humanas. Para o autor, 0 aumento da interatividade proporcionada pelas
novas tecnologias amplifica uma profunda mutacdo na relacdo com o saber, que
favoreceria o desenvolvimento da interatividade, da criatividade e de novas formas
de aprender. Para o autor, ao exercer-se plenamente o potencial oferecido pelas
novas tecnologias, seria possivel o estabelecimento de um ambiente de intenso
intercdmbio cultural e troca de experiéncias coletivas constantes, possibilitando o
surgimento da chamada “inteligéncia coletivas”. O termo “inteligéncia coletiva” ¢
utilizado por Lévy para designar “uma inteligéncia distribuida por toda parte,
incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em uma

mobilizagdo efetiva das competéncias”. (LEVY, 1999 apud WINKLER, 2005, p.
21).

A inclusdo digital de todos os cidaddos ou da grande maioria, como agente ativo neste
processo de uma cultura igualitaria, produzindo individualmente e ao mesmo tempo
coletivamente os saberes, representa para a humanidade uma mudanca com relagdo a
construcdo do conhecimento, neste sentido, Lévy relata 0 que é necessario para tornar

realidade a “inteligéncia coletiva”,
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N&o basta estar diante de uma tela, munido de todas as interfaces amigaveis que se
possa pensar, para superar uma situacdo de inferioridade. E preciso antes de tudo
estar em condi¢des de participar ativamente dos processos de inteligéncia coletiva
que representam o principal interesse do ciberespaco. (LEVY, 2000, p. 238).

O pensamento sécio-educativo entende a inclusdo digital e social muito além do
acesso e da simples instrumentaliza¢do técnica dos cidaddos (PELLANDRA, 2005). A cultura
contemporanea do uso do computador, da internet e de todos os recursos tecnologicos digitais
cria “uma nova relagdo entre a técnica e a vida social que chamamos de cibercultura”
(LEMOS, 2002, p. 15).

Incluir o cidaddo no mundo das novas tecnologias da informagéo e comunicacéo, ndo
seria somente dar acesso gratuito, mas fazé-lo apropriar-se ndo s6 da operacdo destas
tecnologias, mas através do uso destas, saber criar outras. Deste modo, instalar-se-ia uma
cultura digital, a sociedade da informag&o, a economia do conhecimento. Cibercultura seria a
producdo de uma nova cultura contemporanea, utilizando o ciberespaco, apropriando-se das
técnicas e da infra-estrutura do ambiente virtual (LEMOS, 2003; LEVY, 2000; RESNICK
apud BALBONI, 2007).

Conforme Almeida (2005 apud SCHWARTZ, 2002), a aprendizagem digital necessita
das tecnologias para sua efetivacdo, mas incluir ndo é somente ter acesso ao computador,
celular e outras tecnologias. O grande problema que se instala é apesar da inclusdo, com a
aprendizagem digital “continuarmos incapazes de pensar, de criar ¢ de organizar novas formas
— mais justas e dinamicas — de produgéo e distribui¢do de riqueza simbolica e material”. (In:
(PELLANDRA, SCHUNZEN e SCHUNZEN JUNIOR, 2005).

A cibercultura é a expressao da aspiracdo de construgdo de um lado social, que néo
seria fundado nem sobre links territoriais, nem sobre relages institucionais, nem
sobre as relagdes de poder, mas sobre a reunido em torno de centros de interesses
comuns, sobre o jogo, sobre o compartilhamento do saber, sobre a aprendizagem
cooperativa, sobre processos abertos de colaboragdo. O apetite para as comunidades
virtuais encontra um ideal de relacdo humana desterritorializada, transversal, livre.

As comunidades virtuais sdo os motores, os atores, a vida diversa e surpreendente do
universal por contato. (LEVY, 2000, p. 130).

Independente de termos ou ndo acesso as tecnologias, a inclusdo digital, de todos os
cidaddos pressupde 0 acesso a tecnologias de ponta, e isso é impossivel de tornar-se realidade,
todos estamos condenados a exclusdo digital, afirma o professor Trivinho:

N&o basta apenas ter acesso ao computador e saber informéatica. O ser humano
precisa acompanhar constantemente as atualizacfes tecnoldgicas impostas pela

indGstria em uma incessante corrida para garantir sua permanéncia no ciberespago.
“A inclusdo digital é uma utopia, um mito”. (TRIVINHO, 2009, p. 1).
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Inclusdo digital para Amadeu (2003 apud BALBONI, 2007, p. 24), é a
“universalizagdo do acesso ao computador conectado a Internet, bem como, ao dominio da
linguagem bésica para manusea-lo com autonomia”. Para Delgadinho et al. (2002 apud
BALBONI, 2007, p. 24), complementam afirmando que a inclusdo digital envolve “a
aproximacdo social das novas tecnologias digitais para entender as necessidades das
comunidades, para promover a formulacdo de politicas publicas, a criacdo de conhecimentos,
a elaboracdo de conteudos apropriados e o fortalecimento das capacidades das pessoas”.

Cabeda (2004) reforca a idéia da necessidade de acdes publicas para a inclusdo digital
e a alfabetizacdo tecnoldgica, com os avangos tecnoldgicos e a globalizacdo, os cidaddos
desprovidos de recursos - excluidos sociais tornam-se excluidos digitais. “A inclusdo digital e
alfabetizacdo tecnoldgica como politica pablica é um novo desafio para o Estado. E nessa
Otica que algumas acdes praticas de cidadania em nivel medio j& estdo sendo executadas na
forma de telecentros, infocentros ou ainda de cibercafés” (p.5).

Para Rabelo (2005):

[...] incluséo digital significa, antes de tudo, melhorar as condi¢es de vida de uma
determinada regido ou comunidade com ajuda da tecnologia. A expressdo nasceu do
termo “digital divide”, que em inglés significa algo como “divisoria digital”. Hoje, a
depender do contexto, € comum ler expressdes similares como democratizacdo da
informacdo, universalizacdo da tecnologia e outras variantes parecidas e
politicamente corretas.

Em termos concretos, incluir digitalmente ndo € apenas “alfabetizar” a pessoa em
informatica, mas também melhorar os quadros sociais a partir do manuseio dos
computadores. Como fazer isso? Nao apenas ensinando o0 bé—a—ba do informatiqués,

mas mostrando como ela pode ganhar dinheiro e melhorar de vida com ajuda
daquele monstrengo de bits e bytes que de vez em quando trava.

Winkler (2005) discorda dos autores que defendem como fatores de exclusao digital, a
etnia, género, faixa etaria, necessidades especiais, idioma e repulsa a tecnologia. Para a autora
a renda e o grau de instrucdo sdo as principais barreiras para a inclusdo digital, embora os
fatores citados por outros autores, como a raca, seja significativa, falta comprovacao empirica.

Silveira (2003 apud WINKLER, 2005, p. 42-43) defende que,

a inclusdo digital pode ser entendida a partir de seis dimensfdes: (1) o acesso a
Internet, (2) o acesso aos contetidos da Internet, (3) 0 acesso a emails (4) 0 acesso as
linguagens basicas e instrumentos para usar a rede, (5) o acesso as técnicas de

produgdo de contelido e (6) o acesso a construgdo de ferramentas e sistemas voltados
as comunidades.

Exclusdo digital, ndo é sé a falta de acesso a conteldos e as ferramentas tecnoldgicas,
“mas considerar seu uso a fim de obter uma maior participagdo na sociedade”. (WILHELM,

2000 apud WINKLER, 2005, p. 42). Para Sorj e Guedes (2005), exclusdo digital € um tema
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complexo, que envolve as tecnologias e muito mais fatores pessoais, sociais, comunitarios,

financeiros e profissionais.

A excluso digital ndo se refere a um fendmeno simples, ou seja, aqueles que tém
versus aqueles que ndo tém acesso a computador e Internet, incluidos e excluidos,
polaridade real, mas que por vezes mascara 0s multiplos aspectos da exclusdo
digital. A razdo disto € simples: a oposicdo acesso/nao acesso é uma generalizacdo
razoavel, quando se trata de servigos publicos ou de bens de consumo intermediarios
tradicionais (embora os tipos de TV, geladeira, carro possam ser melhores ou piores
e, para a populacéo pobre, o custo da ligacdo limita sobremaneira o uso de telefone,
assim como o custo da gasolina, o uso do carro). (SORJ e GUEDES, 2005, p. 6).

O ndmero de proprietarios de computador, ou de pessoas com acesso a Internet, é
uma medida primitiva demais para aferir a exclusdo digital. Por qué? a) porque o
tempo disponivel e a qualidade do acesso afetam, decisivamente, o uso da Internet;
b) porque as tecnologias de informacdo e comunicagdo (em diante telemética) sdo
muito dindmicas e obrigam a uma frequente atualizacdo de hardware, software e dos
sistemas de acesso que, para ndo ficarem obsoletos, exigem investimentos
constantes por parte do usuario; c) porque seu potencial de utilizacdo depende da
capacidade de leitura e interpretacdo da informacéo, por parte do usuario (no caso da
Internet) e de sua rede social (no caso do e-mail). (2005, p. 6).

Balboni (2007) ressalta que a exclusdo digital € decorrente da exclusdo social que
necessita de politicas publicas para a inclusdo, com acesso amplo a educacdo formal e a
distribuicdo de renda. Autores como Baudrillard (2001), Castells (1999), Lévy (2000), Schaff
(1993) e outros, concordam que a Sociedade da Informacdo é excludente, e cada vez mais
aprofundara a exclusao social, em mais uma forma de desigualdade e que mudar essa situacao
depende de toda a sociedade.

Segundo Pellandra (2005), a exclusdo social ¢ fruto da injustica da “alienagdo e
egoismo” do ser humano que em uma cultura neoliberal criou a “cultura da competicao”
desencantando muitos do convivio solidario e pacifico.

Mantoan (2000, p. 56 apud SPIGAROLI et al., 2005, p. 212) considera 0 processo de
inclusdo muito mais amplo do que simplesmente incluir o cidaddo em comunidades de acesso
a politicas publicas. “Incluir implica em acolher a todos os membros de um dado grupo,
independente de suas peculiaridades; é considerar que as pessoas sdo seres unicos diferentes
uns dos outros, e, portanto, sem condi¢gdes de serem categorizadas”.

Uma das causas da exclusdo social no Brasil € gerada pelo desconhecimento das
aplicacGes das tecnologias digitais. “[...] as TICs podem promover a educacdo para a
cidadania” pelo acesso as tecnologias e a Internet (AMARETTI, 2005, p. 173).

De acordo com Sorj (2003), os cinco fatores para a ndo inclusdo digital sdo: a)
infraestrutura de comunicagdo, no Brasil ainda concentrado em centros urbanos e nas classes
com niveis sociais mais elevados; b) equipamentos, alto custo e 0 custo e 0 acesso a internet;

c) treinamentos, a necessidade de instrumentalizacdo tedrica e pratica no uso das ferramentas
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da cibercultura; d) capacitacdo intelectual, saber utilizar as informagdes como fonte de
conhecimento para progredir culturalmente e profissionalmente; e) producéo de Contetdo, o
usuario capacitado torna-se um produtor de conteddos, interagindo e participando da
construcdo de hipertextos. Para solucionar os problemas dos cinco fatores a escola tem papel
importante.

Para Balboni (2007), “O acesso a infraestrutura de comunicacdo é importante, mas ndo
é suficiente para lutarmos contra a exclusdo digital.” (p. 2). “Se a exclusdo por razdes
econdmicas ainda é alarmante, hoje a discussdo sobre a inclusdo digital concentra-se na
capacitacdo e apropriacdo destas novas tecnologias pelos usuérios, assim como na utilizacéo
das midias para a geragdo de conhecimento e renda.” (p. 3).

As formas de acesso as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo estdo mudando e
grande namero de cidaddos ainda ndo tém acesso a estes recursos pela forma mais primitiva.
Lemos, escreve sobre as transformacgdes que a sociedade da informacéo esta sofrendo e, que
isto, se deve as novas formas de acesso a Web, através dos acessos remotos:

A revolucdo do acesso a internet sem fio, 0 Wi-Fi, mostra como as relagdes sociais e
as formas de uso da internet podem mudar quando a rede passa de um “ponto de
acesso” para um “ambiente de acesso” que coloca o usuario em seu centro. Se o

usuario ia a rede de forma fixa, na era da conexao e das smart mobs, € a rede que vai
até o usuério. (LEMOS, 2004, p. 18).

Baptista (2006) contrapde, lembrando que em um pais com tantos problemas de
analfabetismo a inclusdo digital vem depois, primeiramente, dever-se-ia acabar com o
analfabetismo, fator principal da exclusdo social.

Prover o0 acesso ao computador e a Internet aos cidaddos desprovidos de condicdes
pode ser propiciado por instituicBes publicas, através de Politicas Publicas, dos Telecentros
Comunitérios de inclusdo digital, que espalhados por todo o Brasil conseguem atingir parte da
populacdo, mas, na maioria dos casos, ndo consegue atender aos cinco fatores de exceléncia
descritos por Sorj (2003), ficando aquém da universalizacdo do acesso ao computador e a
Internet.

Para Demoly; Wisnievsky e Eder (2005, p. 177), as politicas publicas tém anunciado
como uma prioridade a universalizacdo do acesso a internet aos cidaddos, mas as Tecnologias
da Informacdo e Comunicagdo “sozinhas ndo promovem o desenvolvimento das pessoas”,
podendo causar “mais exclusdo, desigualdade e distanciamento entre aqueles que n&o
conseguem sequer atribuir significado as informagdes e as pessoas ou organizagdes que
podem prover a infraestrutura indispensavel ao enfrentamento do desafio do letramento

digital”.
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Para um cidaddo fazer parte do sistema e sentir-se como parte é necessario aprender
utilizando o computador, é preciso ser incluido digital na escola, assim ele agird sobre uma
realidade e acompanhard a evolugcdo de seu pensamento e de sua aprendizagem
(PELLANDRA e GORCZEVSKY, 2005, p. 99). O cidad&o incluido sera mais bem aceito nos
meios produtivos baseados na microeletronica, estes meios necessitam de profissionais
flexiveis, autbnomos, de iniciativa, que saibam buscar novas informagdes, “poli funcionais”.
Esse diferencial faz do cidadao incluido desde o inicio de sua vida escolar e permanentemente
ativo nos meios digitais, torna-se um sujeito com maiores probabilidades de sucesso para
chegar ao primeiro emprego (p. 100).

Para Maturana e Varela (1990 apud PELLANDRA, 2005, p. 35-43), a vida e a
cognicao de um ser biolégico caminham juntas, a cognic¢do é uma funcdo do viver, nessa linha
de pensamento, conhecimento e subjetividade séo inseparaveis do viver humano. “Todo fazer
¢ conhecer. Todo conhecer ¢ fazer”. “Todo viver ¢ conhecer. Todo conhecer é viver”. O ser
humano &€ um eterno aprendiz, que para viver deve aprender e conhecer, acompanhar a

evolucao e evoluir com os conhecimentos adquiridos.

2.3 Os indices de acesso ao computador e a internet

Segundo o IBGE (2010), houve um crescimento expressivo de 2004 para 2009, no
item domicilios com microcomputador e Internet. Em 2009, 31,5% dos domicilios brasileiros
tinha microcomputador com acesso a internet e, 39,3% dos lares urbanos brasileiros possuiam
microcomputador. 67,9 milhGes de pessoas declararam ter utilizado a Internet em 2009, e
45% dos domicilios da Regido Sudeste e Regido Sul possuiam acesso a internet. Em quatro
anos dobrou o numero de pessoas que acessaram a internet no Brasil. Segundo IBGE (2010) a
situacdo no mundo ¢é diferente do Brasil com relacdo ao acesso ao computador e Internet.

Dados internacionais mostram que ndo obstante a melhora observada no acesso a
computador e Internet no Pais, o Brasil ainda se encontra muito distante das médias
da maioria dos paises da Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento
Econdmico - OCDE (Organisation for Economic Co-operation and Development -
OECD). Na Coréia do Sul, Japdo e em boa parte dos paises europeus, a media de
domicilios com computador € superior a 75%. Para esse grupo de paises com
estatisticas disponiveis, o Brasil ganha apenas do Meéxico, onde 26,1% dos
domicilios tinham acesso a esse bem. Quanto ao acesso a Internet, o investimento a

ser realizado é ainda maior, com atengdo a oferta do servico a precos acessiveis,
como ocorreu no caso da telefonia celular. (IBGE, 2010, p. 86).

As barreiras ao acesso a Internet por domicilio, na Regido Sul do Brasil mostram que a

posse do computador e 0 acesso a Internet sdo muito mais elevados nas classes A e B do que
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nas demais classes sociais., 65,64% dos pesquisados citam como causa da falta de
computadores, o alto custo dos equipamentos, 31,84% citam o custo de acesso a internet,
4,11% tem acesso em outro local, 0,87% por precaucdo com relagdo a seguranca e
privacidade, 0,47% a néo existéncia de acesso na localidade, 15,15% por outros motivos e
1,15% n&o souberam responder (CETIC.BR, 2006).

Quanto ao tipo de equipamento utilizado no acesso, 98,04% possuem computador de
mesa, 5,08% com computador portétil. 92,40% utilizam o Sistema Operacional corporativo —
Windows. Quanto ao tipo de conexdo para 0 acesso a Internet no domicilio, na Regido Sul do
Brasil, 54,27% com acesso discado, 45,3% com acesso banda larga, 1,73 ndo sabem ou ndo
responderam (CETIC.BR, 2006).

Os usuarios da Internet, na Regido Sul do Brasil, tém acesso todos os dias (46,41%) ou
pelo menos uma vez por semana (40,13%), acessam em casa (46,53%), no trabalho (30,17%)
ou na escola (18,91%), na casa de outra pessoa (16,86%), em centro publico de acesso pago
(13,53%) e em centro publico de acesso gratuito (3,27%) em outros (2,58%) (CETIC. BR,
2006).

Quanto ao propoésito do acesso, 65,42% declararam que € por motivo pessoal e
privado, 48,50% por educacdo ou estudos, 33,03% por trabalho remunerado ou negdcios,
74,96% utilizam a internet para se comunicar, 65,43% para enviar e-mail, 36,15% para
mensagens instantaneas, 33,85% para acesso a sites de comunidades e relacionamentos,
23,91% para chats e lista de discussdes. 78,38% usam a internet para buscar informacdes,
63,53% utilizam para lazer, 28,17% para ler jornais e revistas, 35,08% para jogar ou
downloads de jogos, 25,26% para downloads de filmes, musicas e softwares, 23,94% para
ouvir radio ou televisdo, 11,81% para outras atividades de lazer. Poucos usuarios da internet
no Brasil utilizam os servicos financeiros disponiveis. Nos servi¢os de comunicagdo pessoal,
no Brasil 56,38% utilizam e-mail pessoal e de acesso gratuito (CETIC. BR, 2006).

Os usudrios da internet, da Regido Sul do Brasil, tém habilidade para usar um
mecanismo de busca (30,18%), enviar e-mail com arquivo anexo (21,30%), enviar mensagem
em salas de bate-papo (15,25%), usar um programa para trocar filmes, masica, etc. (7,64%),
criar uma pagina na web (4,36%) e ligac@es telefonicas (3,90%) (CETIC.BR, 2006).

2.4 Politicas publicas para a Inclusdo Digital no Brasil e no Estado do Rio Grande do Sul

A inclusdo digital tem por objetivo fornecer acesso as Tecnologias de Informacéo e

Comunicacdo aos cidaddos. A democratizacdo do acesso as tecnologias visa melhorar as
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condigdes de vida, inserindo todo cidaddo nesta nova sociedade da informagéo e do
conhecimento e na economia do conhecimento. Incluir digitalmente significa oferecer acesso
as TICs e dar suporte ao dominio do computador e da comunica¢do (PORTAL INCLUSAO
DIGITAL, 2011). No site ONID (Observatério Nacional de Inclusdo Digital) estéo

cadastrados 95 programas de inclusdo digital.

A histoéria da “inclusdo digital” no Brasil — e no mundo — pode ser considerada como
um mosaico de casos bem sucedidos e de iniciativas que, mais ou menos exitosas,
representam diferentes interesses — econdmicos, politicos e sociais — que se
materializam na atual sociedade da informagéo. (BALBONI, 2007, p. 7).

Além das dificuldades sécio-econdmicas, limitagbes cognitivas — sobretudo
educacionais — dificultam a participacdo ativa destas comunidades na rede,
principalmente no que diz respeito ao seu potencial para a producéo de contetdos, e
através dela melhoria das condigbes de vida e influéncia nas decisGes politicas.
(BALBONI, 2007, p. 7).

Um grande objetivo a ser alcangado com a inclusdo digital é a incluséo social do
cidaddo, embora falar de inclusdo € uma questdo complexa e ndo se pode dizer que o cidadéao
incluido digitalmente € um cidaddo incluido socialmente, e que a inclusdo digital ndo é
somente proporcionar acesso ao computador e a internet, a inclusdo digital passou a ser um

direito do cidad&o e inclui-lo, passou a ser um dever do Estado.

A inclusdo digital esta estreitamente vinculada a problemaética da inclusdo social dos
menos favorecidos. Isto porque o governo, por intermédio do MCT, est& preocupado
com a real necessidade em disponibilizar os meios e instrumentos que efetivamente
criem as condigBes necessarias e suficientes para a geracdo de emprego e renda,
objeto Gltimo dos esforgos governamentais nos programas de inclusdo social. O
programa de incluséo digital, portanto, € um instrumento da promocéo da inclusdo
social. O programa de inclusdo digital do Ministério da Ciéncia e Tecnologia pode
ser resumido em: oferta de instrumentos, meios e facilidades, para 0s menos
favorecidos, facilitando o acesso as oportunidades de emprego, geracdo de renda ou
melhoria da renda através da melhor qualificacdo profissional e com isto transformar
cidaddos brasileiros, hoje a margem, em participantes ativos do processo de
desenvolvimento econémico e social. (BRASIL, 2008).

Através do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, o Brasil vem discutindo formas de

incluséo digital, criando o Portal de inclusdo digital do Governo Federal.

‘Inclusdo digital' é gerar igualdade de oportunidades na sociedade da informacédo. A

partir da constatacdo de que 0 acesso aos modernos meios de comunicacao,
especialmente a Internet, gera para o cidaddo um diferencial no aprendizado e na
capacidade de ascensdo financeira e com a percep¢do de que muitos brasileiros nao
teriam condicOes de adquirir equipamentos e servigos para gerar este acesso, hé cada
vez mais o reconhecimento e o empenho governamental, social, técnico, econémico
de se encontrar solugBes para garantir tal acesso. Com isto pretende-se gerar um
avanco na capacitacdo e na qualidade de vida de grande parte da populagdo, bem
como preparar 0 pais para as necessidades futuras. (BRASIL, 2008).

A Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para Inclusdo Social — SECIS, do Ministério da

Ciéncia e Tecnologia tém por finalidade propor politicas, programas, projetos e a¢fes que



25

viabilizem o desenvolvimento econdmico, social e regional, e a difusdo de conhecimentos e
tecnologias apropriadas em comunidades carentes no meio rural e urbano.

De acordo com Rua (2009, p.19), Politicas publicas, “compreendem o conjunto das
decisfes e acOes relativas a alocacdo imperativa de valores envolvendo bens publicos. [...]
Politica publica geralmente envolve mais do que uma decisdo e requer diversas acbes
estrategicamente selecionadas para implementar as decisdes tomadas”.

Segundo Afonso (2007, p. 1),

Uma estratégia brasileira de inclusdo digital enfrenta desafios, como um grande
espaco a cobrir, que ndo se mede somente por geografia (8,5 milhGes de km2) e
demografia (188 milhdes de habitantes). Por outro lado, os dispéndios de politicas
publicas na alavancagem das TICs para o desenvolvimento humano nédo séo custos,
sdo investimentos essenciais. Nao é preciso discutir quao importante é 0 acesso as
TICs para a alavancagem econdmica e social (e também cultural), contribuindo
significativamente para saltos de etapas nas possibilidades de desenvolvimento local
e participacdo no conjunto da economia nacional.

Nos ultimos anos, o Brasil, vem implementando programas, visando a Incluséo
Digital. No nivel Federal pode-se citar diversas acdes governamentais e de instituicoes ligadas
a esfera da Unido buscando diminuir a enorme lacuna entre as classes sociais menos
favorecidas e as demais quanto ao acesso as novas Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéo.

Durante o Governo Fernando Henrique Cardoso (FHC), em 1997, foi criado o Fundo
de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicacdes (FUST), instituido através da Lei N°
9.998, de 17 de agosto de 2000, o qual recolhe 1% do valor dos servicos de telefonia — ndo
repassada a tarifas (PRETTO, 2002; BALBONI, 2007). O fundo nunca foi utilizado. “Muitas
propostas para a utilizacdo dos recursos foram apresentadas, mas limitacdes na Lei, e falta de
flexibilidade na aplicacdo dos recursos, impasses nos governos, problemas na formulacédo de
editais e muitos debates inclusos ainda ndo viabilizaram a aplicacdo dos mesmos.”
(STANTON, 2002; MIRANDA, 2003 apud BALBONI, 2007, p. 28).

Segue os programas de inclusédo digital cadastrados no ONID (2011):

a) Programa Nacional de Inclusdo Digital do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 0s
Centros de Inclusdo Digital € uma acdo do Programa de Inclusdo Digital do MCT. O
programa foca a implementacdo de Telecentros no qual o pablico alvo recebe capacitacdo em
informéatica basica e navegacdo na rede mundial de computadores, o que contribui para a
melhoria da educacdo e aperfeicoamento de mdo de obra, visa proporcionar & populacédo
menos favorecida o acesso as facilidades da tecnologia da informagéo, capacitando jovens

para 0 mercado de trabalho, bem como trabalhadores em praticas relacionadas com a
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informéatica. Os quais recebem capacitacdo em informéatica basica e navegacdo na rede
mundial de computadores, o que contribuira para a melhoria da educacdo e aperfeicoamento
de méo de obra. Além disso, ira colaborar para a ampliagdo do Programa Computador para
Todos. A principal meta em 2010 é implementar 600 telecentros conectados e com
acessibilidade. O programa visa, estrategicamente, atender a populacdo mais carente e a
margem da tecnologia da informacéo, priorizando municipios e areas rurais com menor indice
de desenvolvimento humano (IDH), além das comunidades tradicionais, http://mct.gov.br/
ndex.hp/content/view/77601.html;

b) Programa Telecentros Comunitarios € o esfor¢o do governo federal para diminuir o
namero de brasileiros que estdo excluidos do mundo da informética. De forte caréter social, o
programa consiste na montagem e entrega de um centro de informatica, com acesso a internet,
que atende, simultaneamente, a um grupo de pelo menos 10 cidaddos. Cada telecentro
consiste de kit com 11 computadores — 10 terminais e um servidor —, impressora a laser,
projetor data-show e um roteador para acesso a internet, mais mobiliario, que inclui armarios,
cadeiras e mesas. A contrapartida para o atendimento a comunidade € a definicdo, pela
prefeitura municipal, de um imdvel com endereco onde serdo instalados os equipamentos. O
alcance social do programa é grande. Até meados de 2009, 98,29% dos municipios brasileiros
foram contemplados. Desde 2008 até 17 de julho de 2009, foram entregues 6.076 telecentros
em 5.469 cidades brasileiras. Apenas 95 municipios ndo aderiram ao programa federal.
(http://www.mc.gov.br/telecentros-comunitarios);

c¢) O Programa SERPRO de Incluséo Digital (PSID) busca promover a inclusao digital
e social das comunidades excluidas do universo das Tecnologias da Comunicacdo e
Informacdo - TIC. O Servico Federal de Processamento de Dados — SERPRO, maior empresa
de TIC da América Latina, utiliza sua expertise tecnoldgica e seu compromisso social nesse
projeto de uso intensivo da tecnologia da informacéo, para ampliar a cidadania e combater a
pobreza, visando garantir a inser¢do do individuo na sociedade da informacdo e o
fortalecimento do desenvolvimento local. Implantado em 2003, o PSID é uma das acOes
amparadas pela politica de Responsabilidade Social e Cidadania da Empresa, em sintonia com
o Programa Brasileiro de Inclusdo Digital do Governo Federal. O Programa concentra-se em
dois eixos principais: utilizar efetivamente o Software Livre, viabilizando seu uso e a
apropriacdo das novas tecnologias pela sociedade; e propiciar o atendimento das necessidades
das comunidades, a formulagdo de politicas puablicas, a criagdo de conhecimentos, a
elaboragdo de contetidos apropriados e o fortalecimento das capacidades das pessoas e das

redes comunitarias. Ao levar incluséo digital a diferentes estados da federacdo, 0 SERPRO
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proporciona diversos beneficios as comunidades: acesso aos servigos de governo eletrénico
dos trés niveis: federal, estadual e municipal: acesso a informacdo variada por meio da rede
mundial de computadores (Internet); cursos de informética e de educacdo a distancia para
atualizacdo profissional; reforco escolar para criancas, jovens e adultos; fomento da produgéo
cultural comunitéaria (audio, video, web-art); distribuicdo de conhecimento; estimulo a
insercdo social com a possibilidade de participacdo em redes de relacionamento, blogs e
foruns virtuais. (http://www.serpro.gov.br/inclusao/oprograma);

d) Programa Territérios Digitais, o objetivo € disponibilizar acesso as tecnologias
digitais de informacdo e comunicacdo para aprimorar 0s processos de gestdo da producéo; o
controle social das politicas publicas; o acesso a informacéo; e a formacao de rede de troca de
experiéncias. (http://comunidades.mda.gov.br/dotlrn/clubs/territriosdigitai...);

e) O PROINFO promove o uso pedagogico da informatica na rede publica de ensino
fundamental e médio (escolas) através dos Nucleos de Tecnologia Educacional (NTE), que
sédo coordenados por cada estado e municipio de forma descentralizada. (http://portal.mec.
gov.br/seed/index.php?option=content&task=...);

f) O Programa de Inclusdo Digital do Banco do Brasil doa computadores, treina
monitores e articula parcerias para fomentar o desenvolvimento local e 0 acesso a informacao
pelas populacbes carentes. (http://www.bb.com.br/portalbb/page3,8305,8402,0,0,1,6.bb?
cod...);

g) Casa Brasil € um projeto do Governo Federal que tem como principal objetivo
reduzir a desigualdade social em regides de baixo indice de Desenvolvimento Humano (IDH),
através do forte apoio a producdo cultural local e da capacitacdo em tecnologia.
(http://www.casabrasil.gov.br/);

h) O Projeto CI (Computadores para Inclusdo) envolve a administracdo federal e seus
parceiros num esforco conjunto para a oferta de equipamentos de informatica
recondicionados, em plenas condi¢des operacionais, para apoiar a disseminacdo de telecentros
comunitarios e a informatizacéo das escolas publicas e bibliotecas. (http://www.computadores
parainclusao.gov.br/);

i) Gesac. Prové conexdo via satélite a Internet para escolas, telecentros, ONGs,
comunidades distantes e bases militares fronteirigas, aléem de oferecer servigos como contam
de e-mail, hospedagem de paginas e capacitacdo de agentes multiplicadores locais.
(http://www.idbrasil.gov.br/);

j) Comité para a Democratizagdo da Informética. Por meio das Escolas de Informética

e Cidadania o CDI tem o objetivo de mobilizar os segmentos excluidos da sociedade para a


http://comunidades.mda.gov.br/dotlrn/clubs/territriosdigitais/one-community?page_num=0
http://portal.mec.gov.br/seed/index.php?option=content&task=view&id=136&Itemid=273
http://portal.mec.gov.br/seed/index.php?option=content&task=view&id=136&Itemid=273
http://www.bb.com.br/portalbb/page3,8305,8402,0,0,1,6.bb?codigoMenu=3826&codigoNoticia=4818&codigoRet=3902&bread=5
http://www.bb.com.br/portalbb/page3,8305,8402,0,0,1,6.bb?codigoMenu=3826&codigoNoticia=4818&codigoRet=3902&bread=5
http://www.casabrasil.gov.br/
http://www.computadoresparainclusao.gov.br/
http://www.computadoresparainclusao.gov.br/
http://www.idbrasil.gov.br/
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transformagédo da realidade utilizando a tecnologia da informagdo como um meio para a
construcdo e o exercicio da cidadania. (http://www.cdi.org.br/);

k) Computadores para Incluséo. O Projeto CI envolve a administragdo federal e seus
parceiros num esforco conjunto para a oferta de equipamentos de informatica
recondicionados, em plenas condi¢fes operacionais, para apoiar a disseminacdo de telecentros
comunitérios e a informatizacdo das escolas publicas e bibliotecas. (http://www.
computadoresparainclusao.gov.br/);

I) CVT — MCT. Os Centros Vocacionais Tecnolégicos (CVTs) sdo unidades de ensino
e de profissionalizacdo, voltados para a difusdo do acesso ao conhecimento cientifico e
tecnoldgico, conhecimentos praticos na area de servigos técnicos, além da transferéncia de
conhecimentos tecnologicos na area de processo produtivo. (http://www.mct.gov.br/index.
php/content/view/77600.html);

m) Cyberela. A Rede Cyberela € uma das estratégias do Projeto de Inclusdo Digital de
Mulheres Comunicadoras da ONG CEMINA. O objetivo é qualificar e incentivar essas
comunicadoras a produzir conteddo com a perspectiva de género, utilizando as TIC's.
(http://www.cemina.org.br/a_redecyberela.asp);

n) EstacGes Digitais — FBB. Sempre com o apoio de um parceiro local, sendo a
maioria organizacdes nao-governamentais, desde 2004, a iniciativa busca aproximar o
computador da vida de estudantes, donas-de-casa, trabalhadores, populacbes tradicionais e
cooperativas, economizando tempo e dinheiro, criando novas perspectivas e melhorando a
qualidade de vida da populacdo. (http://www.fundacaobancodobrasil.org.br/estacaodigital);

0) Fundacdo Bradesco. Os CIDs-Centros de Inclusdo Digital sdo laboratorios de
tecnologia da informacéo criados especialmente para atender comunidades onde 0 acesso a
tecnologia € limitado. Objetiva também promover a inclusdo digital e estimular a
responsabilidade social. (http://www.cid.org.br/);

p) Fundacdo Orsa. Viabiliza a criacdo de estruturas de comunicacdo local, onde a
comunidade pode navegar na internet compreendendo as diferentes ferramentas de inclusédo
digital  atravées da  participacdo  sistematica em  atividades  planejadas.
(http://www.fundacaoorsa.org.br/);

g) Garagem Digital. O Programa Garagem Digital tem por objetivo promover a
inclusdo digital de forma a contribuir com o processo educacional de jovens e com o
desenvolvimento de suas comunidades. (http://www.centec.org.br/index.php/programas-a-

projetos/gara...);


http://www.cdi.org.br/
http://www.computadoresparainclusao.gov.br/
http://www.computadoresparainclusao.gov.br/
http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/77600.html
http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/77600.html
http://www.cemina.org.br/a_redecyberela.asp
http://www.fundacaobancodobrasil.org.br/estacaodigital
http://www.cid.org.br/
http://www.fundacaoorsa.org.br/
http://www.centec.org.br/index.php/programas-a-projetos/garagens-digitais
http://www.centec.org.br/index.php/programas-a-projetos/garagens-digitais
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r) Maré - Telecentros da Pesca. O projeto visa desencadear um processo educativo,
voltado ao fortalecimento da cidadania participativa, que pretende obter resultados no resgate
da autoestima dos pescadores, produzindo também uma inclusdo politico-econémica.
(http://www.presidencia.gov.br/estrutura presidencia/seap/);

s) Ministério da Defesa. Apoia telecentros que possuem conexao fornecida pelo
Gesac, além de outras iniciativas para incluséo digital. (https://www.defesa.gov.br/);

t) Ministério das Comunicacdes - Kits Telecentro. A doacdo de kitstelecentros para
prefeituras brasileiras € uma iniciativa do Programa de Inclusdo Digital do Ministério das
Comunicacles que tem como meta instalar telecentros em todos os 5,5 mil municipios do
pais. (http://www.mc.gov.br/);

u) Moradia e Cidadania. A ONG Moradia e Cidadania visa promover a cidadania para
a populacdo socialmente excluida, por meio da educacéo e da geracdo de trabalho e renda e do
uso do computador e o acesso a Internet. (http://www.moradiaecidadania.org.br/projetos/
projetos.php);

v) Pontos de Cultura. Os Pontos de Cultura s@o responsaveis por articular e
impulsionar as acdes ja existentes nas comunidades. Um dos principais aspectos dos Pontos €
a transversalidade da cultura e a gestdo compartilhada entre poder publico e a comunidade.
(http://www.cultura.gov.br/cultura_viva/?page_id=31);

w) Programa Telecentros.BR. O Programa Telecentros.BR tem por objetivo viabilizar
a manutencdo de telecentros existentes e a implantacdo de novos espagos publicos e
comunitarios de acesso as tecnologias da informacdo e comunicacdo. Serdo oferecidos
computadores, conexdo, bolsas de auxilio financeiro a monitores e formacdo de monitores
bolsistas e ndo bolsistas para apoio as unidades. (http://www.inclusaodigital.gov.br/
telecentros);

X) Programando o Futuro. O objetivo da Programando o Futuro é fortalecer as
iniciativas da sociedade civil organizada na apropriacdo das tecnologias de informacdo e
comunicacdo como forma de colaborar no desenvolvimento sustentavel de suas comunidades.
(http://www.programandoofuturo.org.br/site/);

y) Rede Jovem. O programa, responsavel pela implantacdo de Espacos Jovem —
telecentros comunitarios, ambientes de troca e solucdo coletiva de questBes da juventude —
atua nas periferias das areas metropolitanas do pais, oferecendo a juventude oportunidades de
interacdo com novas tecnologias. (http://www.redejovem.org.br/);

z) Telecentros de Informacdo e Negocios. Convergem parcerias institucionais e

empresariais no uso intenso das tecnologias de informagdo e comunicacdo com vistas a
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alfabetizagdo digital do empresario da pequena empresa, habilitando-o ao uso de tecnologias,
aplicativos e navegadores Web. (http://www.telecentros.desenvolvimento.gov.br/sitio/
inicial/...);

aa) Telecentros Petrobras. Cada unidade do projeto conta com 10 a 20 computadores
ligados a Internet, em entidades de regibes de baixo IDH de todo o Brasil. Visam ampliar a
cidadania por meio da incluséo digital, fazendo uso intensivo da tecnologia de informacéo.
(http://mwww?2.petrobras.com.br/portal/frame.asp?pagina=/Respon...).

O governo do Estado do Rio Grande do Sul promove poucos programas para a
inclusdo digital dos cidaddos galchos, geralmente em parceria com instituicdes. A grande
maioria dos municipios do estado que possuem esse servico é através de politicas federais. E,
mesmo 0s promovidos pelo estado em instituicbes mantidas pelo estado, sdo com
equipamentos vindos atraves de recursos da Uni&o. Podemos citar como programas gauchos:

a) O Programa Professor Digital, € um programa de incluséo digital e de formacao que
oferece linha de financiamento do Banrisul para aquisicdo de notebook e softwares em
portugués (Windows, Linux, Office, BrOffice e um pacote de softwares educacionais), sem
juros, direcionados aos membros do magistério que titulam cargo de provimento efetivo e
contratados que estejam ativos ou aposentados e aos funcionarios de escolas que titulam cargo
e provimento efetivo e contratados que estejam ativos nas escolas estaduais
(http://www.professor.rs.gov.br/).

b) Programa Jovem Digital, o governo do estado em parceria com a PROCERGS, e
com entidades do 1° 2° e 3° setor, oferece 0o programa que visa proporcionar aprendizado,
qualificacdo e certificacdo na area de TIC — Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo e
disponibilizar, na sequéncia, estadgio para aplicacdo e sedimentacdo dos conhecimentos
adquiridos, facilitando o ingresso dos estudantes no mercado de trabalho. Serdo treinados
professores, denominados no programa tutores, e estudantes do ensino médio, da rede publica
estadual e rede publica municipal  (http://www.jovemdigital.rs.gov.br/programa
JovemDigital.php).

c) Programa da Coordenadoria Estadual da Mulher propicia a inclusdo digital de
mulheres em risco de vulnerabilidade no uso das TICs (http://www.cem.rs.gov.br/site/
index.php?pagina=detalhanoticia&id=1739). (http://www.estado.rs.gov.br/RSmulher/anexos/
PLANO_RS_MULHERL1.pdf);

d) Via Publica — RS, o Via Pablica é um projeto que visa criar e manter pontos de

acesso publico a Internet em todo o Rio Grande do Sul, contribuindo, desta forma, para a


http://www.telecentros.desenvolvimento.gov.br/sitio/inicial/index.php
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31

disseminagdo e o compartilhamento do conhecimento e da informacéo.
(http://www.viapublica.rs.gov.br/) (ONID, 2011).

2.5 Politicas Publicas para a Incluséo Digital no municipio de Sobradinho, RS

A Regido Centro Serra, compreendida por onze municipios (Sobradinho, Arroio do
Tigre, Ibarama, Segredo, Estrela Velha, Tunas, Lagoa Bonita do Sul, Passa Sete, Lagoéo,
Jacuizinho, Cerro Branco) que formam a Associacdo dos Municipios do Centro Serra
(AMCSerra), agrega uma populacdo de 68.301 habitantes, de acordo com a estimativa da
populacdo por municipio e situacdo de domicilio Rio Grande do Sul, 2009 (FEE/RS, 2011).

O municipio de Sobradinho, situado nesta regido central do Estado do Rio Grande do
Sul, com namero de 5.297 domicilios, a populacdo residente € de 14.283, sendo
6.992 homens e 7.291 mulheres, 10.691 eleitores, PIB per capita R$ 11.195,78 (2008), IDH
de 0,753. (IBGE, 2010). 100% das escolas de Ensino Médio possuiam computadores com
acesso & Internet e 81,8% das escolas de Ensino Fundamental possuiam computadores e
63,6% com acesso a Internet de acordo com o portal ODM (2005). E o municipio pélo da
regido, pois se emanciparam dele 5 distritos. Municipio que era essencialmente agricola, com
economia baseada no setor primario, passou a ser um municipio polo do setor terciario,
oferecendo servicos na area da saude, educacao, comércio e profissionais liberais.

Por ser um municipio pdlo, migram para a cidade, muitas familias de baixa renda, em
busca de trabalho e melhores condicdes de vida. Esses carentes de mao de obra ndo
qualificada, necessitam de todo tipo de politica publica, inclusive a de Inclusdo Digital. O
Poder Publico Municipal tem conseguido atender a grande maioria em suas necessidades de
educacdo e saude, através de suas Escolas Municipais de Educacdo Infantil e Escolas
Municipais de Ensino Fundamental e projetos assisténcias como a Saude da Mulher, Terceira
Idade, CRAS — PETI, PROJOVEM, entre outros auxiliando a populacdo em vulnerabilidade
social.

Visando a Inclusdo Digital, através de Politicas Publicas Municipais, do
encaminhamento de projetos e de Politicas Publicas Federais, as Escolas Municipais estdo
equipadas com Laboratério de Informatica e acesso a Internet. A Escola Municipal de Ensino
Fundamental Geralcino Dorneles, situada em éarea rural, atende em seu Laboratorio de
Informatica seus alunos e também a comunidade local. Os professores, que receberam curso
na &rea de informatica, utilizam os laboratorios de Informética de suas escolas, como um

recurso pedagdgico, com seus alunos, no periodo de aula.
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Em 2005, a Prefeitura Municipal de Sobradinho, firmou parceria com Banco do Brasil
e trés empresas privadas, para implementar Politica Publica de Inclusdo Digital, onde a
Instituicdo Bancaria, forneceu em comodato 1 microcomputador para ser usado como servidor
de rede e em doagdo 10 microcomputadores usados, para o Telecentro. As demais empresas
forneceram, Internet via radio, estabilizadores, mesas e cadeiras, e assisténcia técnica na area
de Informética. O Telecentro de Sobradinho passou a funcionar no mesmo ano.

Em 2009, o Telecentro de Sobradinho, suspendeu o atendimento ao publico motivado
pelos computadores que ndo possuiam mais condi¢Bes de uso, por estarem obsoletos. No ano
de 2010, através do empréstimo de 10 microcomputadores do P6lo Regional de Ensino
Superior a Distancia de Sobradinho, o Telecentro voltou a atender aos cidadaos
sobradinhenses e demais usuarios que necessitam de acesso gratuito ao computador e a rede
mundial de computadores — Internet. Os usuarios sao assessorados por um estagiario do CIEE,
estudante de nivel médio (Curso Técnico em Informéatica — EAD, do Pdlo EAD-UAB de
Sobradinho).

No més de agosto de 2010, a Prefeitura Municipal de Sobradinho, firmou novo
convénio com o Banco do Brasil, atraves do Programa Nacional de Apoio a Incluséo Digital
nas Comunidades — Telecentros.BR, para implementacdo do Telecentro de Sobradinho e
selecdo, treinamento e remuneracdo para 2 monitores de nivel médio, para atuarem no
Telecentro, e aguarda a implementacdo deste convénio.

Também através do Edital Mais Cultura de Apoio a Bibliotecas Publicas do Ministério
da Cultura, encaminhado em 2009 e selecionado, a Casa da Cultura - Biblioteca Publica
Municipal Prof. Felicia Almeida Forzen Vidal, foi contemplada com material para biblioteca,
livros, moveis e computadores para acesso publico. Partes dos itens ja foram recebidos e

aguarda a chegada dos computadores.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi realizada utilizando-se da analise de documentos por método cientifico.
Método, segundo Zanella (2009), “é a maneira, ¢ a forma que o cientista escolhe para ampliar
o conhecimento sobre determinado objeto, fato ou fendmeno. E uma série de procedimentos
intelectuais e técnicos adotados para atingir determinado conhecimento.”

A pesquisa é um estudo de caso, de método quanti-qualitativa, de analise quantitativa
e quanto aos objetivos é descritiva. De acordo com Gil (2007, p. 54), o estudo de caso é uma
modalidade muito utilizada nas ciéncias sociais que consiste em um profundo e exaustivo
estudo de um ou poucos objetos, que permitem um detalhamento amplo, permitindo conhecer
0 objeto em questdo. Ainda para o autor (p. 139), o estudo de caso pode ser um grupo social,
um pequeno grupo, uma organizagdo, um conjunto de relagdes, um papel social, um processo
social, uma comunidade, uma na¢do ou mesmo toda uma cultura, mas a totalidade do universo
populacional escolhido para analise.

E, entende-se por analise quantitativa, o0 método e a forma de abordar o problema,

a pesquisa quantitativa € aquela que se caracteriza pelo emprego de instrumentos
estatisticos, tanto na coleta como no tratamento dos dados, e que tem como
finalidade medir relacBes entre as variaveis. Preocupa-se, portanto, com
representatividade numerica, isto é, com a medicdo objetiva e a quantificagdo dos
resultados. Procura medir e quantificar os resultados da investigacao, elaborando-os
em dados estatisticos. E apropriada para medir tanto opinides, atitudes e preferéncias
como comportamentos. Se vocé quer saber quantas pessoas usam um servigo ou tém
interesse em saber a opinido dos usudrios sobre um tipo de servico, a pesquisa
quantitativa é a opgao mais acertada. Assim, as pesquisas quantitativas utilizam uma
amostra representativa da populacdo para mensurar qualidades. A primeira razéo
para escolhermos este método de pesquisa é descobrirmos quantas pessoas de uma

determinada populacdo compartilham uma caracteristica ou um grupo de
caracteristicas. (RICHARDSON et al. , 2007 apud ZANELLA, 2009, p. 77).

Uma pesquisa descritiva tem o objetivo basico de descrever as caracteristicas da
populacdo escolhida e as relacBes entre as variaveis, como o proprio nome ja diz, tem o

objetivo de “descrever com exatiddo os fatos e fendmenos de determinada realidade”

(TRIVINOS, 1987, p. 100, apud ZANELLA, 2009, p. 80).
3.1 Instrumentos e métodos
Através de instrumento estruturado, “Livro de Registro” dos usuérios do “Telecentro

de Sobradinho™, dados oficiais preenchidos por cada usuario que deseje utilizar os servi¢os do

“Telecentro de Sobradinho™, de Incluséo Digital, localizado na Casa da Cultura, Sobradinho,
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RS, e questionario complementar. O “Livro de Registro” faz parte das informacdes
disponiveis a todo cidaddo que deseje saber sobre o acesso ao telecentro.

O objetivo da pesquisa, apoiado em Gil (2007 apud ZANELLA, 2009, p.79-81), é
quantificar e descrever o perfil dos usuarios do referido “Telecentro de Sobradinho”, através
das informacOes coletadas e constantes no “Livro de Registros” dos usuarios e questionario
complementar, conforme Anexo A e B.

Nas fontes de dados (“Livro de Registro” de usuarios e questiondrio complementar)
tém-se como variaveis: n°® seqliencial do usuario, data de acesso, nome do usuério, horario de
entrada, horério de saida, sexo, idade, escola ou instituicdo que estuda, ano/série/curso, bairro-
cidade, freqiiéncia (ndo utilizado), acesso a internet em casa, renda familiar, acesso a meios de
comunicacgdo pessoal virtual e 0 que acessou na internet.

A pesquisa € um estudo de caso, com o titulo “Inclusdo Digital: perfil dos usuarios do
Telecentro de Sobradinho”, de objetivos descritiva (GIL, 2007), que através do meétodo de
analise quanti-qualitativa dos dados (RICHARDSON et al., 2007 apud ZANELLA, 2009) e
objetiva testar as hipdteses e descrever, visando na interpretacdo dos resultados dar a resposta
ao problema: “Qual ¢é o perfil dos usuarios do Telecentro de Sobradinho de Inclusdo Digital,
localizado na Casa da Cultura, no municipio de Sobradinho, RS?” (GIL, 2007; ZANELLA,
2009; RICHARDSON et al., 2007 apud ZANELLA, 2009). As hipdteses a testar séo:

a) Os usuérios sdo jovens e estudantes do centro da cidade de Sobradinho;

b) os usuérios s@o jovens e estudantes dos bairros da cidade de Sobradinho;

C) 0s usuarios sao jovens e estudantes do interior do municipio de Sobradinho;

d) os usuarios sdo jovens e estudantes de outros municipios do Centro Serra do Rio
Grande do Sul;

e) 0s usuarios sao estudantes e tem menos de 25 anos de idade;

f) os usuarios sdao em sua maioria do sexo masculino;

g) os usuarios sdo de familias de menor renda.

3.2 Populacdo - amostra da pesquisa

Conforme Malhota (2006), a populacéo alvo pode ser uma colecdo de elementos e ou
objetos que possuem a informagdo procurada pelo pesquisador. Neste estudo, tem-se como
amostra todos os usuarios do Telecentro de Sobradinho, de Inclusdo Digital, Casa da Cultura
de Sobradinho, RS, entre os dias 01/09/2010 e 30/09/2010.
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3.3 Técnica de coleta e analise de dados

O processo de analise de dados é definido por Kerlinger (1980 apud ZANELLA, 2009,
p. 125) “como a categorizagdo, ordenagdo, manipulacdo e sumarizagdo de dados e objetiva
reduzir grandes quantidades de dados brutos a uma forma interpretavel e mensuravel”.

Os dados da pesquisa sdo os constantes do Livro de Registro dos Usuarios do
Telecentro, acrescidos de um questionario, de escolha multipla, especialmente preparado para
acrescentar dados necessarios a pesquisa, constante em Anexo B, que foi respondido pelos
frequientadores do Telecentro.

Para Zanella (2009, p. 110), “O questionario ¢ um instrumento de coleta de dados
constituido por uma série ordenada de perguntas chamadas: descritivas: onde o objetivo é
descrever o perfil das pessoas participantes da pesquisa como, por exemplo, renda, idade,
escolaridade e profissao.”

Utilizou-se o software planilha eletrdnica, para tabular os dados e a partir da totalidade
desses dados foram montadas tabelas levando-se em conta as variveis como o horéario de
entrada, horario de saida, sexo, idade, escola ou instituicdo que estuda, ano/série/curso, bairro-
cidade (no Livro de Registro) e acesso a internet em casa, renda familiar, acesso aos meios de
comunicacdo pessoal virtual e quais servicos acessou na internet, quando da visita ao
Telecentro (Questionario complementar). Através de formulas, aplicadas nestas tabelas,
utilizando-se o intervalo total dos dados, numa abordagem metodoldgica quanti-qualitativa e
conhecimentos estatisticos, chegou-se aos totais numeéricos para as variaveis, possibilitando a
realizacdo da analise dos resultados, descrevendo e testando as hipéteses e definindo o perfil

dos usuérios do Telecentro de Sobradinho.



4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Na presente pesquisa, do tipo estudo de caso, pesquisa descritiva, de método quanti-
qualitativa, buscou-se a interpretacdo dos resultados obtidos através da tabulagcdo dos dados
coletados, com os usuérios do Telecentro de Sobradinho/RS, no més de setembro de 2010.

Sobradinho/RS, municipio pertencente a micro Regido Centro Serra do Rio Grande do
Sul, conforme ja descrito e segundo resultados preliminares do Censo 2010 IBGE (2011) tém
populacdo residente de 14.283 pessoas, populacdo urbana de 11.347 pessoas e populagéo rural
de 2936 pessoas, possui PIB per capita de R$ 11.195,78, tem indice de pobreza em 24,03%. O
municipio esta dividido em 14 bairros e 14 localidade no interior. Desde 1987 vem perdendo
territorio e populacdo com a emancipacdo de 4 distritos, a populacdo destes municipios
também utiliza os servigos do Telecentro de Sobradinho, embora em indices bem reduzidos.
Compdem a zona urbana do Municipio de Sobradinho, o Bairro Centro, Bairro Maieron,
Bairro Vera Cruz, Bairro Jardim Italia, Bairro Medianeira, Bairro Pinhal, Bairro Pedes do Rio
Grande, Bairro Copetti, Bairro Pousada do Sol, Bairro Baixada, Bairro Floresta, Bairro Rio
Branco, Bairro Unido, Bairro Industrial 1 e Bairro Industrial 2. A area rural do municipio esta
dividida em Linhas, cuja divisdo e limites ndo sdo bem definidas. (SECRETARIA DE
OBRAS).

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados obtidos apos a tabulacdo dos dados
coletados, tendo como critério sexo e idade, procedéncia — bairro, escola e escolaridade,

internet residencial e renda familiar, e tipo de servigo e tempo de acesso.
4.1 Quanto ao sexo e idade

Os graficos 1, 2 e 3, mostram que 60% dos usuarios sdo do sexo masculino, 40% do
sexo feminino, sdo jovens e em sua grande maioria, 62,66% com idade entre 11 anos e 14
anos (21% com 14 anos, 16,87% com 13 anos, 14% com 12 anos, 10,77% com 11 anos),
95,87% dos usuarios tem idade entre 8 anos e 25 anos. Comparando com os dados do IBGE
(2010) mostrados no Gréfico 3, a populacdo de Sobradinho é mais elevada na faixa etéria de
10 anos a 29 anos, podendo ser considerada uma populagdo jovem, e sdo dessas faixas etarias
que formam o maior nimero de usuarios do Telecentro de Sobradinho. Com relagcdo ao sexo €
possivel concluir, segundo o IBGE-Cidades (2010), embora a populacdo feminina seja maior

que a masculina no municipio, 7291 mulheres e 6992 homens (IBGE, 2010), a diferenca,
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entre populacdo masculina e feminina, na faixa etaria de 10 a 14 anos, ndo é muito expressiva,

a populacdo masculina € maior, 643 homens, 556 mulheres (IBGE, 2010). Ndo se pode

afirmar que essa seja a razdo de jovens do sexo masculino serem a maioria como usuérios do

Telecentro de Sobradinho. Em uma analise observatoria das praticas familiares locais, pode-se

afirmar que em familias de baixa renda, enquanto os pais trabalham deixam as meninas, dessa

faixa etéria, para cuidar da casa e dos irmdos menores. Observa-se nas visitas dessas meninas,

ao telecentro, que muitas vezes trazem seus irmdos menores, ainda que seja uma préatica

desaconselhada e ndo permitida pelo regulamento do Telecentro, elas fazem a tentativa de

virem acompanhadas de irmdos menores para usarem o0s servicos do Telecentro de
Sobradinho.
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Grafico 1 — Sexo dos usuarios do Telecentro de Sobradinho

Fonte: Dados da pesquisa.

140
120
100

Grafico 2 — Idade dos usuarios do Telecentro de Sobradinho

Fonte: Dados da pesquisa.
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Grafico 3 — Populacdo de Sobradinho, por faixa etaria
Fonte: Dados extraidos do IBGE, 2010.

De acordo com a CGI.BR (2010, p. 16-17), pesquisa TIC 2008, realizada no Brasil, a
populacdo da area urbana € a que mais usa a Internet. A maioria dos usuarios esta na faixa de
10 e 24 anos, com grau de instrugédo superior ou médio. lgualmente ao resultado apresentado,
pela pesquisa no Telecentro de Sobradinho. O acesso a centros publicos gratuitos é realizado
por usuarios de baixa renda, de até 2 salarios minimos. A maioria dos usuérios de Internet, no
Brasil, nos diversos locais de acesso é da Classe A e B e tem renda acima de 5 salérios
minimos, enquanto 0s usuarios do acesso publico e gratuito, tanto no Brasil como no
Telecentro de Sobradinho sdo de classes de baixa renda. Mas, segundo a pesquisa CGI1.BR
(2010), a maioria dos acessos a Internet, no Brasil, sdo realizados em centros publicos de

aCesso pPago ou em casa.

4.2 Quanto a procedéncia-bairro, escola e escolaridade

Cerca de 52,05% dos participantes da pesquisa, sdo urbanos, residem nos bairros de
baixa renda da cidade, Bairro Unido 20,11%, Bairro Medianeira 16,69%, Bairro Pinhal
9,87%, Bairro Pebes do Rio Grande 5,38%. Quanto a escola, 63,91% estudam nas escolas da
rede estadual de ensino, Escola Estadual de Educacdo Bésica Pe. Benjamim Copetti 27,47%,
Escola Estadual de Ensino Fundamental Santo Carniel, 22,44%; e Escola Estadual de Ensino
Fundamental Lindolfo Silva, 14%. A Escola Municipal de Ensino Fundamental Espirito Santo

é a que apresentou 0 maior nimero de usuarios provindos da rede municipal de ensino. Dos
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usuarios pesquisados, 94,25% sdo estudantes, e cerca de 66,96% sdo estudantes, da 5 séries
(22,98%), 62 séries (11,66%), 72 séries (12,21%) e 82 series (20,11%), vide gréaficos 4, 5e 6. A
analise da pesquisa mostra, que a maioria dos alunos de 52 série, frequentadores do Telecentro
de Sobradinho, estdo atrasados, de 1 até 4 anos, quanto a série de ensino que freqlientam.
Pode-se afirmar que esses alunos encontram-se com idade avancada em relacdo a idade
adequada para a série frequentada, levando a dedugdo que reprovaram em um ou mais anos de

estudo ou entraram na escola com idade defasada.
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Grafico 4 — Residéncia dos usuarios do Telecentro de Sobradinho
Fonte: Dados da pesquisa.
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Grafico 5 — Escola onde estudam os usuarios do Telecentro de Sobradinho
Fonte: Dados da pesquisa.
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Grafico 6 — Séerie em que estudam os usuarios estudantes

Fonte: Dados da pesquisa.

3.3 Quanto a internet residencial e renda familiar
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Dos usuarios pesquisados, somente 2% possuem Internet domiciliar, 50% possuem

renda familiar de até um salario minimo e 43% renda familiar entre 1 e 3 salarios minimos,

vide graficos 7 e 8. Ressalta-se que 93% dos usuarios tém renda familiar entre menos 1 e 3

salarios minimos. Esses resultados mostram que os usuarios tém baixa renda familiar,

condicao a ser considerada como dificuldade a existéncia de Internet residencial e, por isso, 0s

usuarios quando necessitam usar 0s servicos de informatica, utilizam-se do servico pablico do

Telecentro de Sobradinho.
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Grafico 7 — Usuarios que possui Internet domiciliar

Fonte: Dados da pesquisa.
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Grafico 8 — Renda familiar dos usuarios do Telecentro de Sobradinho.
Fonte: Dados da pesquisa.

Segundo CGI.BR (Out. 2010, p. 17), a populagdo com acesso a Internet no Brasil no
ano 2000 era de 5,7% (9,8 milhdes de usuéarios) e no ano de 2009 o indice teve um aumento
consideravel, 32% (63 milhdes de brasileiros) com 10 anos ou mais, acessou a Internet pelo
menos uma vez. “Os nimeros sao animadores € mostram que o acesso a Internet no Brasil ¢
cada vez maior e cresce a taxas muito elevadas [...]”. Mesmo com estes indices, para a
professora Liane Tarouco, da UFRGS (CGI.BR, 2010), as desigualdades socioecondmicas
provocam a exclusdo das classes de baixa renda do acesso a Internet e, principalmente, do
acesso de qualidade e a precos mais acessiveis. Estes entraves a populacdo de baixa renda
reflete na formacéo escolar e profissional dos cidadéos.

No Brasil dos ultimos anos, segundo Neri (2011, p. 12), “A pobreza caiu 16% no ano
passado, e 67,3% desde o Plano Real, falta um terco para o fim do caminho”. A desigualdade
estd diminuindo rapidamente, ultrapassando a meta da ONU que é diminuir a desigualdade
em 50% até 2015. Segundo a Fundacdo de Economia e Estatistica/RS (2008), conforme
Quadro 1, os indices de Desenvolvimento Socioecondmico do municipio de Sobradinho para
educacdo, renda, saneamento, salde, e indice IDESE igual a 0,726, o municipio de
Sobradinho ocupa a 169° posi¢cdo entre os municipios do Rio Grande do Sul. Comparando
com os indices para o Estado do Rio Grande do Sul, o municipio de Sobradinho esta abaixo
da média do Estado em renda, saneamento, salude e ldese, s6 esta acima no indice de
educacéo.

O municipio de Sobradinho tem investido no setor de educagdo, na infraestrutura das
escolas, na formacdo dos professores, no apoio e manutencdo do Polo EAD-UAB de

Sobradinho, isso justifica o indice de desenvolvimento em educagéo de 0,859.
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Local Educacéo Renda Saneamento | Saude Idese
Sobradinho 0,859 0,750 0,488 0,807 0,726
Rio Grande do Sul 0,853 0,821 0,570 0,846 0,772

Quadro 1 - Idese — 2008 — Municipio de Sobradinho e Estado do RS.
Fonte: Tabela da FEE/RS, 2008.

4.4 Quanto ao tipo servico utilizado

Dos usuéarios do Telecentro de Sobradinho, pesquisados com relacdo aos servicos de
comunicacgdo pessoal, paginas pessoais e sites de relacionamento, 78% declararam participar
de um ou mais servigos disponiveis na Internet, e-mail, orkut e MSN, e 21% declararam ndo
participar de nenhum site de relacionamento ou comunicagéo pessoal. Com relacdo ao tipo de
acesso, 22,67% realizaram pesquisa escolar, 23,94% acessaram sites de relacionamento e
comunicacgdo pessoal, 18,95% usaram sites de busca, 18,50% acessaram sites de divertimento
e lazer, e 16,05% acessaram sites de informacGes e noticias, jogos, atividades profissionais,
atividades econémicas e servigos publicos. Considerando o site de busca como pesquisa
educacional, pode-se considerar que 43,16% utilizaram os servicos para pesquisa educacional,

vide graficos 9, 10 e 11.
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Grafico 9 — O wusuario do Telecentro de Sobradinho possui ou ndo comunicacao
pessoal/paginas pessoais/sites de relacionamento

Fonte: Dados da pesquisa.
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Grafico 10 — O usuario do Telecentro de Sobradinho acessou quando de sua visita
Fonte: Dados da pesquisa.
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Graficoll — E-mail que o usuéario do Telecentro de Sobradinho possui
Fonte: Dados da pesquisa.

Pode-se considerar que 0s usuarios sdo jovens em busca de divertimento e lazer,
comunicacdo pessoal e pesquisa escolar. De acordo com o CGI.BR (2010), a segunda edicédo
da Revista .BR mostra que igualmente no Brasil, os usuarios da Internet buscam

comunicacdo, lazer, treinamento e educacéo.

4.5 Quanto ao tempo de acesso e periodo do més com maior nimero de usuarios

O tempo de acesso recomendado pelo Telecentro, em caso de fila de espera é, no

maximo, de uma hora. Entretanto, se ndo existirem usuarios esperando, o tempo de uso torna-
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se livre. Dos usuarios pesquisados, 61,40% acessaram 0s servicos do Telecentro de
Sobradinho por uma hora ou mais e 38,60% dos usuarios acessaram por menos de uma hora,
considerando que no més de setembro de 2010, vide grafico 12, o telecentro atendeu por 19
dias, devido aos feriados de 7 de setembro e 20 de setembro e teve uma média de 33,42
usuarios por dia. E, a segunda metade do més de setembro de 2010, entre os dias 16 e 30 do
més escolhido para a pesquisa, como o periodo de maior nimero de usuérios no Telecentro de

Sobradinho, conforme mostra o Gréafico 13.
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Graficol2 — Tempo de acesso pelos usuarios do Telecentro de Sobradinho
Fonte: Dados da pesquisa.
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Graficol3 — Dias do més com maior nimero de usuario no Telecentro de Sobradinho
Fonte: Dados da pesquisa.
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A maioria dos usuarios utiliza os servigos do Telecentro de Sobradinho por mais de
uma hora, acessando mais de um servico disponivel na rede. E, considerando-se os resultados
ja apresentados, 0s usuarios jovens e estudantes, na mesma visita em que realizam pesquisa

escolar também acessam redes de comunicacao pessoal e sites de lazer.

4.6 Analise das hipoteses

A pesquisa testou sete hipoteses e comprovou as hipdteses b, e, fe g:

a) Os usuarios sdo jovens e estudantes do centro da cidade de Sobradinho;

b) os usuérios sdo jovens e estudantes dos bairros da cidade de Sobradinho;

C) 0s usuarios sdo jovens e estudantes do interior do municipio de Sobradinho;

d) os usuarios s@o jovens e estudantes de outros municipios do Centro Serra do Rio
Grande do Sul;

e) 0s usuarios sdo estudantes e tem menos de 25 anos de idade;

f) os usuarios sdo em sua maioria do sexo masculino;

g) os usuarios séo de familias de menor renda.

Através da pesquisa foi possivel esclarecer o objetivo proposto, de comprovar algumas
das hipoteses delineadas e definir o perfil dos usuérios do Telecentro de Sobradinho.

Os usuérios do telecentro de Sobradinho s&o maiorias do sexo masculino, 60%,
comprovando a hipotese f) “Os usuarios sdo em sua maioria do sexo masculino”; Sd0 jovens
estudantes dos bairros Unido, Medianeira, Pinhal e também do Centro, 62,64% com idade
entre 11 e 14 anos, 81,86% residem nos bairros da cidade, validando a hipotese b) “Os
usuarios sdo jovens e estudantes dos bairros da cidade de Sobradinho”. Sdo estudantes do
Ensino Fundamental, Anos Finais, principalmente da Escola Estadual de Educacao Bésica Pe.
Benjamim Copetti, Escola Estadual de Ensino Fundamental Santo Carniel que atende alunos
do Bairro Unido, Escola Estadual de Ensino Fundamental Lindolfo Silva e Escola Municipal
de Ensino Fundamental Espirito Santo, esta Gltima atende alunos dos Bairros Medianeira e
Pinhal.

Poucos sdo os usuarios com idade acima de 25 anos ou nao estudantes, comprovando a
hipotese €) “Os usudrios sdo estudantes e tém menos de 25 anos de idade”. A pesquisa
comprovou que 95,87% tém idade entre 8 anos e 25 anos, sendo 94,25% dos usuarios
estudantes.

Quanto a renda destes usuarios, os resultados evidenciam que 92,82% tém renda

familiar entre menos de um e 3 salarios minimos, o que permite afirmar que 0s usuarios
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provém de familias de baixa renda, comprovando a hipotese g) “Os usuarios sdo de familias
de menor renda”. E, por isso, as familias dos usuérios de baixa renda ndo possuem condicGes
financeiras de adquirir computador e instalar Internet residencial.

Esses usuérios usam os servicos do Telecentro de Sobradinho basicamente para
comunicagdo pessoal, pesquisa educacional e lazer. 78% possuem e-mail, MSN, orkut e
skype. Quase metade, 46,24% dos usuarios, utilizou os servigos do Telecentro para
comunicacdo e lazer, e considerando os usuarios que declararam usar sites de busca como
pesquisa escolar ou académica, tem-se 43,16% dos acessos relacionados a educagao escolar
ou universitaria.

A anélise socioecondmica revela que os usuérios do Telecentro de Sobradinho provem
dos bairros mais pobres da cidade, de familias com baixa renda per capita. S0 jovens que
ficam ociosos no turno contrario ao da escola. Nestas familias, como ja foi descrito
anteriormente, as meninas ficam em casa, no turno contrario ao da escola, realizando o
trabalho doméstico e cuidando dos irm&os menores. Os meninos saem para brincadeiras na
rua, visitam o Telecentro, sempre em grupos.

A pesquisa mostrou que embora o0s alunos da 52 série estejam com idade defasada em
relacdo a idade normal para a série, os demais usuarios tém idade e escolaridade adequados.
Os usuérios do Telecentro de Sobradinho utilizam basicamente trés tipos de servigos: sites de
relacionamento e comunicacao pessoal, sites de divertimento e lazer e pesquisa escolar, para
esta tarefa acessam site de busca, basicamente o Google.

Do ponto de vista pedagogico e para o futuro profissional dos jovens usuarios, os sites
e servicos acessados por eles, embora seja préprio da idade, demonstram que eles ndo tém
objetivos claros. De acordo com o monitor do Telecentro, esses jovens utilizam os servi¢cos
em sua maioria para comunicacao pessoal e lazer, com jogos on-line, Orkut, MSN e quando
utilizam, por exemplo, 0 MSN, se comunicam com 0s amigos sentados ao lado.

No entanto, estes jovens estudantes, alheios as muitas possibilidades da informatica e
do universo de informacdes disponiveis na Internet, faltam-lhes orientacdo para aproveitar o
tempo livre e as visitas ao Telecentro com finalidades produtivas, procurando a aquisicdo de
conhecimento e o desenvolvimento de habilidades e competéncias necessarias ao futuro deste
jovem no mercado de trabalho, quanto mais pelo perfil ja descrito destes usuarios, e pela
oportunidade de busca de mudanca de vida. De acordo com Lemos (2004), a sociedade
globalizada tras inimeras possibilidades de aquisi¢do e de troca de conhecimentos.

A cultura ndo deve ser propriedade privada ja que sua riqueza se da no livre
intercdmbio de experiéncias, nas mutuas influéncias e na abertura ao “mundo da
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vida”. O que sabemos do mundo (e de n6s mesmos) vem daquilo que herdamos dos
outros, do que lemos, ouvimos, aprendemos, vivenciamos. A liberdade e a
identidade ndo devem ser opostas, mas complementares. Nesse sentido a
cibercultura esté instaurando um movimento global de trocas, de compartilhamento
e de trabalho colaborativo, independente de localidade ou espago fisico,
independente do lécus cultural e/ou identitario. Trata-se talvez de uma das facetas
mais interessantes do atual processo de globalizagdo. (LEMOS, 2004, p. 9).

O Telecentro Sobradinho, como Politica Publica de Inclusdo Digital, cumpre o seu
papel de disponibilizar acesso ao computador, softwares e a rede mundial de computadores,
mas deixa a desejar no papel de instruir os usuarios quanto as possibilidades que estas
tecnologias oferecem, principalmente aos jovens sobre o papel da tecnologia da informética
em todos os setores da sociedade no mundo globalizado e, também de oferecer, através de
oficinas, instrucdo aos cidaddos desprovidos de conhecimento sobre o computador e a

internet.



5 CONCLUSAO

O acesso as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo — TICs, incluindo a Internet
tem aumentado consideravelmente nos dltimos anos, mas ainda h4 um longo caminho a
percorrer para atingir a grande maioria ou a totalidade da populacdo brasileira, ainda que
somente a urbana, também para atingir a qualidade dos servigos prestados por um prego
acessivel.

Para que a inclusdo social exista deve existir a inclusdo do cidaddo a todos os bens
disponiveis pela sociedade, entre estes bens o acesso as TICs, promovendo a inclusdo digital.
Atingir as pretensdes da sociedade da informagdo — sociedade do conhecimento, 0 acesso de
qualidade a Internet deve ser disponibilizado a todos, ndo s estar disponivel, mas que o0s
cidaddos saibam como utiliz&-la e dela tirar proveito para progredir.

Incluir digitalmente, através de politicas publicas, cidaddos desprovidos de condicdes
de renda para aquisicéo das TICs, torna-se dever do Estado. O Telecentro de Sobradinho é um
espaco publico comunitario de inclusdo digital que oferece servico de informatica,
computadores, softwares e servico de acesso a rede mundial de computadores. A pesquisa
realizada no més de setembro de 2010 confirma a necessidade de existir do Telecentro de
Sobradinho, e a necessidade de politicas publicas de incluséo digital no municipio.

Apos tabulacdo e analise dos dados coletados, na amostra, comprovaram-se quatro das
sete hipoteses que orientaram a pesquisa. A hipoOtese “b) os usuarios sdo jovens e estudantes
dos bairros da cidade de Sobradinho”, 62,64% dos usuarios tém idade entre 11 e 14 anos,
94,25% sdo estudantes e 81,86% residem nos bairros da cidade. Comprovou-se a hipotese “e)
0S Usuarios sdo estudantes e tem menos de 25 anos de idade”, 95,87% dos usuarios tém idade
entre 8 e 25 anos. Comprovou-se a hipotese “f) os usuarios sdo em sua maioria do sexo
masculino”, 60% dos usuarios sdo do sexo masculino. E, comprovou-se a hipdtese “g) os
usuarios sdo de familias de menor renda”, 92,82%, da familia dos usuarios pesquisados do
Telecentro de Sobradinho tém renda entre menos 1 e 3 salarios minimos.

Analisados os resultados pode-se tracar o perfil dos usuarios do Telecentro de
Sobradinho, principal objetivo desta pesquisa, como: Jovens, menores de idade, estudantes do
Ensino Fundamental Anos Finais, das escolas estaduais e municipais, cujas familias de baixa
renda, residem nos bairros da area urbana do municipio de Sobradinho, RS.

A pesquisa teve também como objetivo indicar os bairros com o maior nimero de

usuarios e sugerir a necessidade de implantacdo de novo telecentro em Sobradinho. A anélise
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mostra que os trés bairros com maior incidéncia de usuérios é Bairro Unido (20,11% dos
usuarios), Bairro Medianeira (16,69% dos usuarios) e Bairro Pinhal (9,87% dos usuarios),
indicando a prioridade para o Bairro Unido. Sugere-se ao Poder Publico Municipal, além de
oferecer os servicos de acesso a tecnologia, também oferecer cursos, oficinas e orientagéo
sobre a operacdo, 0 uso e tipo de acesso, levando em consideragdo o perfil dos usuarios como
jovens e estudantes.

Entretanto é importante ressaltar o papel das escolas em oferecer acesso as TICs, bem
como, a orientacdo para 0 uso adequado tanto dos equipamentos quanto dos servigos e
contetdos disponiveis na Internet, desenvolvendo habilidades e preparando esses jovens para
0 uso eficaz das TICs, levando-os a tirar proveito destas, preparando-os para O USO

profissional destas tecnologias.
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Anexo A - Formuléario de Pesquisa — dados requisitados no livro de registros e dados
complementares solicitados aos usuarios do Telecentro de Sobradinho, na Casa da

Cultura

N° Data do Nome do usuario Horario de | Horério de Sexo Idade
sequencial acesso entrada saida (F/IM)
do usuarios

Escola ou Instituicdo que estuda Ano/Série/ Curso Bairro-Cidade Frequéncia

INFORMACOES SOBRE USUARIOS DO TELECENTRO DE SOBRADINHO

DADOS COMPLEMENTARES

N° DO USUARIO: () Orkut

() Skype
1) Vocé possui acesso a internet em casa? () Twitter
( )SIM () NAO ( ) Blog

() Site
2) Qual a renda da sua familia? () Podcast
( ) Até um salario minimo (até R$ 510,00) (') Vlog ou Videoblog ou Videolog
( ) De 1 a 3 salarios minimos (de R$ 510,00 a R$ () Fotolog
1530,00 ( ) Audioblog

( ) Acima de 3 a 6 salarios minimos (de R$ 1530,01
a R$ 3060,00)

() Acima de 6 salarios minimos (acima de R$
3060,00

3) Voceé possui:
() E-mail
( ) MSN

( ) Outros Qual?

4) Vocé acessou hoje no Telecentro:

() Servigos Publicos Municipais, Estaduais,

Federais, INSS, etc.

() Sites de busca (ex. Google, Yahoo, Cadé...)

() Sites de relacionamento e comunicacao pessoal




( ) MSN

() Orkut

() Skype

() E-mail
() Gmail
() Yahoo
() Hotmail
() Viavale
() Ibest
() Terra
( ) Outro
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() Chat
() Twitter
() Forum
() Jogos
() Sites para atividades académicas
() Sites para pesquisa escolar
() Sites para informacdo, noticias, revistas,
jornais...
() Sites para divertimento e laser

() Sites em atividade profissional ou de trabalho



59

Anexo B - Cdpia das folhas de registro dos usuérios do Telecentro de Sobradinho do
inicio de més de setembro de 2010
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INFORMACOES SOBRE USUARIOS DO TELECENTRO SOBRADINHO
DADOS COMPLEMENTARES

N° DO USUARIO: Y ’H‘ ]

1) Vocé possui acesso & internet em casa?
( )SIM §Q NAC

2) Qual a renda da sua familia?

6 At wm saldrio minimo (até R$ 510,00)

( ) De 1 a3 salarios minimos (de R$ 510,00 a R$ 1530,00
( ) Acima de 3 a 6 salarios minimos {de R$ 1530,01 aR$
3060,00)

{ ) Acima de 6 salarios minimos (acima de R$ 3060,00

3) Vooé possui:
) E-mail

() MSN

() Crkut

( ) Skype

() Twiiter

( ) Blog

{ ) Site

( ) Podcast

() Vieg ou Videoblog ou Videolog
{ ) Foiclog

{ ) Audioblog

( ) Outros Qual?

4y Vocé acessou hoje no Telecentro:
{ ) Servigos Plblicos Municipais, Estaduais, Federais, INSS,
etc.
( ) Sites de busca (ex. Google, Yahoo, Cadg...)
( ) Sites de relacionamento ¢ comunicagio pessoal
{ ) MSN
{ ) Orkut
) Skype
( ) E-mail
{ ) Gmail
{ ) Yahoo
{ ) Hotmail
{ ) Viavale
{ ) Thest
{ }Terra
( ) Cutro
{ ) Chat
{ ) Twitter
{ ) Forum
{ }Jogos
{ ) Sites para atividades académicas
() Sites para pesquisa escolar
( ) Sites para informagfio, noticias, revistas, jornais...
() Sites para divertimento ¢ laser
( ) Sites em aiividade profissional ou de trabatho

INFORMACOES SOBRE USUARIOS DO TELECENTRO SOBRADINHO
DADOS COMPLEMENTARES

NepousuArio: 2§

1) Voce possui acesso 4 inlernet em casa’
()5IM () NAO

2) Qual a renda da sua familia?

(x) Alé wm salario minbmo (até R$ 510,00)

( ) De 1 a3 salarios minimos (de R$ 510,00 a RS 1530,00
( yAcimade 3 a 6 salirios minimos (de R$ 1530,01 a R$
3060,00)

() Acima de 6 salarios minimos {(acima de R$ 3060,00

3) Vocé possui:
{ ) E-mail

¢ ) MSN

{ ) Orkut

{ ) Skype

{ ) Twitter

( ) Blog

() Site

( ) Podcast

{ ) Viog ou Videoblog ou Videolog
( ) Fotolog

( ) Audioblog

( ) Ouwros Qual?

4) Vocé acessou hoje no Telecentro:
{ ) Servigos Pablicos Municipais, Estaduais, Federais, INSS,
ete.
( ) Sites de busca (ex. Google, Yahoo, Cadé.. }
{ ) Sites de relacionamento ¢ comunicacio pessoal
¢ ) MSN
( ) Orkut
() Skype
( ) E-mail
{ ) Gmail
{ ) Yahoo
{ ) Hotmail
( )} Viavale
{ ) Ibest
{ ) Terra
{ )} QOuro
( ) Chat
() Twiller
{ ) Forum
( )Jogos
{ ) Sites para atividades académicas
() Sites para pesquisa escolar
( ) Sites para informagio, noticias, revisias, jormais...
) Sites para divertimento e laser
{ ) Sites cm atividade profissional ou de trabailic
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INFORMAGCOES SOBRE USUARIOS DO TELECENTRO SOBRADINHO

DADOS COMPLEMENTARES
N° DO USUARIO: [1{ “(5 o
1) Vocé possui acesso & internet e casa? 4) Vocé acessou hoje no Telecentro:
()SIM (4 NAO ( ) Servicos Piiblicos Municipais, Estaduais, Federais, TNSS,
efc.
2% Qual a renda da sua familia? {9 Sites de busca (ex. Google, Yahoo, Cadé...)
) Até um saldrio minimo (até R$ 510,00) { ) Sites de relacionamento e comunicacdo pessoal
( ) De 1 a3 saldrios minimos (de R$ 510,00 a RS 1530,00 ( ) MSN
() Acima de 3 a 6 saldrios minimos (de R$ 153001 a R$ { ) Orkut
3060,00) () Skype
() Acima de 6 salarios minimos (acima de R$ 3060,00 ( ) E-mail
( ) Gmail
3) Vocé possui; &0 Yahoo
() E-mail ( ) Hotmail
( ) MSN ( ) Viavale
() Orckut () Ibest
() Skype () Terra
() Twitter ( ) Outro
( ) Blog { ) Chat
(> Site () Twitter
( ) Podcast ( ) Forum
{ ) Viog ou Videoblog on Videolog ( ) Jogos
( ) Fotolog ( ) Sites para atividades académicas
( ) Audioblog () Sites para pesquisa escolar
{ ) Outros Qual? ( ) Sites para informagfio, noticias, revistas, jornais...
{ ) Sites para diveriimento ¢ laser
() Sites em atividade profissional ou de frabaiho
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Anexo C — Cadastro do Telecentro de Sobradinho no ONID — Observatorio Nacional de

igital

Inclusdo D
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Anexo D - Populagéo de Sobradinho, RS, por faixa etaria e sexo

POPULAGAO DE SOBRADINHO, RS, POR FAIXA ETARIA

HOMENS MULHERES N°

Homens de menos de 1 ano de idade 81 homens Mulheres de menos de 1 ano de idade 83 mulheres 164
Homens de 1 a 4 anos de idade 344 homens Mulheres de 1 a 4 anos de idade 323 mulheres 667
Homens de 5 a 9 anos de idade 488 homens Mulheres de 5 a 9 anos de idade 477 mulheres 965
Homens de 10 a 14 anos de idade 643 homens Mulheres de 10 a 14 anos de idade 556 mulheres 1199
Homens de 15 a 19 anos de idade 589 homens Mulheres de 15 a 19 anos de idade 601 mulheres 1190
Homens de 20 a 24 anos de idade 563 homens Mulheres de 20 a 24 anos de idade 567 mulheres 1130
Homens de 25 a 29 anos de idade 594 homens Mulheres de 25 a 29 anos de idade 591 mulheres 1185
Homens de 30 a 34 anos de idade 514 homens Mulheres de 30 a 34 anos de idade 516 mulheres 1030
Homens de 35 a 39 anos de idade 467 homens Mulheres de 35 a 39 anos de idade 475 mulheres 942
Homens de 40 a 44 anos de idade 491 homens Mulheres de 40 a 44 anos de idade 559 mulheres 1050
Homens de 45 a 49 anos de idade 551 homens Mulheres de 45 a 49 anos de idade 510 mulheres 1061
Homens de 50 a 54 anos de idade 436 homens Mulheres de 50 a 54 anos de idade 462 mulheres 898
Homens de 55 a 59 anos de idade 380 homens Mulheres de 55 a 59 anos de idade 422 mulheres 802
Homens de 60 a 64 anos de idade 291 homens Mulheres de 60 a 64 anos de idade 344 mulheres 635
Homens de 65 a 69 anos de idade 215 homens Mulheres de 65 a 69 anos de idade 275 mulheres 490
Homens de 70 a 74 anos de idade 163 homens Mulheres de 70 a 74 anos de idade 188 mulheres 351
Homens de 75 a 79 anos de idade 105 homens Mulheres de 75 a 79 anos de idade 176 mulheres 281
Homens de 80 a 84 anos de idade 56 homens Mulheres de 80 a 84 anos de idade 101 mulheres 157
Homens de 85 a 89 anos de idade 15 homens Mulheres de 85 a 89 anos de idade 44 mulheres 59
Homens de 90 a 94 anos de idade 4 homens Mulheres de 90 a 94 anos de idade 17 mulheres 21
Homens de 95 a 99 anos de idade 2 homens Mulheres de 95 a 99 anos de idade 4 mulheres 6
Homens de 100 anos ou mais de idade - homens Mulheres de 100 anos ou mais de idade - mulheres 0
TOTAL POPULACAO DO MUNICIPIO DE SOBRADINHO, RS 14283

Fonte: Dados do IBGE 2010 - preparada pela autora..
http://www.ibge.gov.br/cidadesat/topwindow.htm?1

64



65

1199

1190
1130

1185

1030
] 1060
] 1061

] 42
808

802

490

B51

[
|
281

I 157
159

\—1
i eo
SHCR S & &’J &" F F & F
&b' &0 b'b e}‘b \&b Q}'b' 6‘0 é 6 e}‘b 6‘0’ Q}'b' 6 \b‘b' &b
6@ 6@ 6@ b@ éQ) éQ/ é‘@ b@ b@ 6@ 6@ bQ) 6@ é@ b@ é@ b@ b@ 6@ 6@ éQI 6@
o

@

o & MMM
b‘é\q ¥ 0% x a% v 0% T 0% 0% ¥ 0% q"’o
P o D DR > @A A %%%@ q d

‘5‘0
s

@

09 éL Lo @ (P A L AL S, SR N S, S Ao d
PR A 0L P S P A A

<@

Fonte: Dados do IBGE 2010 - preparada pela autora.
http://www.ibge.gov.br/cidadesat/topwindow.htm?1



