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UMA ANALISE DA POLITICA PUBLICA:
“BLITZ DA SAUDE”

Fabiana Cristina Becker

Resuma A “Blitz da Saude” é uma politica publica criagala Secretaria de Saude do
municipio de Sdo Leopoldo/RS, com o intuito de lea® os bairros alguns servicos mais
basicos disponibilizados pelo governo local. O tajedeste trabalho consistiu em verificar
se a politica em questédo agrega qualidade de vdgp@acdo do municipio. Visando atingir
0 objetivo realizou-se inicialmente uma pesquisaudtental na Secretaria de Saude do
municipio coletando dados referentes ao programmaufa segunda etapa foi aplicado um
guestionario com alguns dos usuarios, escolhidea@iamente, com o intuito de verificar a
opinido dos mesmos sobre a “Blitz da Saude”. Os emdsn coletados na Secretaria

demonstraram que o numero de atendimentos reasizea “Blitz da Salde” é expressivo e
0S questionarios revelam que a opinido dos usuaniespeito é muito positiva.

Palavras chaves!Blitz da Saude”; Prevencéao; Atencao Basica.

Abstract: "Health’s Blitz" is a public policy established Itye Secretary of Health of S&o
Leopoldo/RS, in order to take up the neighborhomase basic services provided by local
government. The objective of this study was to heitee whether the policy in question adds
quality of life for the local population. In ordéo achieve the purpose, the study initially
analyzed the documentary available in the Secretiarealth collecting data for the program.
In a second stage, was a questionnaire with soers,uselected at random, in order to verify
their opinion about "Health’s Blitz". The collectedimbers in Secretary of Health showed
that the attendances carried out on "Blitz Health% expressive and questionnaires show that
the opinion of users about it IS very positive.

Key words: Health’s Blitz; Prevention; Primary Care.

1 INTRODUCAO

As Politicas Publicas séo criadas pelos goverrszdo o bem-estar da sociedade e o

interesse publico.

O municipio de Sao Leopoldo, como quase todos asaipins brasileiros, esta longe
de ser um exemplo na area da saude publica. Mesrastindo percentuais bem acima do
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minimo estipulado na Constituicdo Federal paraa da saude, ndo consegue satisfazer a

demanda de toda populagdo nesta area, o que deixaunicipes insatisfeitos. Mas o
municipio conta com boas politicas publicas vokagara a area da saude, tais como:
programa saude da familia, projeto vida saudavejefo vida e movimento, programa “Blitz

da Saude”, entre outros.

A “Blitz da Saude” é uma espécie de mini secretdaiaaude itinerante, que segundo
0 Secretario de Saude Julio Galperim (2014) foadai com o intuito de oportunizar a
comunidade a interacdo dos usuarios aos serviceaute disponibilizados pelo governo
local. Os profissionais da salude percorrem osdmimais carentes do municipio com uma
unidade movel levando diversos servicos basicosocawvaliacdo odontologica e preventiva
de céancer bucal, testes rapidos de HIV, Sifilisepaiite A e B, verificacdo de pressao e
glicose, assisténcia com nutricionista, leituranrpretacdo de rotulos nas embalagens de
alimentos, solicitagbes de mamografia para mulhacesa de 40 anos, pesagem para o Bolsa
Familia, renovacdo ou confeccdo do cartdo SUSg emitros, além da participacdo do

secretario que atende a populacao, ouvindo suassidades.

O projeto-piloto comecou no dia 05 de julho de 2@Blo bairro Centro, quando
foram realizados 387 atendimentos. Ap6s um anoudeiraplantacdo, contando as edi¢cdes
especiais realizadas na Estacdo Trensurb e na Hairbmigragdo Alema somam (até
08/08/15) 33 edicbes, com um total de 14.847 ateswlios efetuados.

O projeto atualmente é realizado quinzenalmente sabados, em um dos bairros do
municipio, no horéario das 09 as 13 horas. Ja foralizadas “blitz” em outros dias da
semana, mas 0 sabado segundo levantamento reafigkdSecretaria da Saude € o dia que
atrai o maior publico, pois grande parte da po@dade segunda a sexta ndo pode participar
em funcédo do trabalho. O horario também ja sofieragdes, pois 0 objetivo € 0 maior
namero de pessoas poderem usufruir dos servigpsrdislizados. A populacdo do bairro
gue sera visitado no sabado e os arredores samasidurante a semana com carro de som.

Em algumas edi¢des foram realizadas vacinacdoaQ@iipe e Hepatite eequipe da
Vigilancia Sanitaria também se fez presente paemtar a comunidade a respeito da dengue.

Nestes encontros com a comunidade os profissitaaisém dao orientacdes e dicas
de como agregar qualidade de vida, falam sobreepalarento familiar, com orientacdes para
a realizacao de vasectomias e laqueaduras, senf@@xidos gratuitamente pelo Municipio.
Essa acéo de ir até os bairros é importante, poibtd para a populacao, principalmente a

mais carente, que ndo precisa se deslocar atéro denmunicipio em busca desses servigos.



E uma acdo quem poucas horas de atendimento e com uma equipeofigsionais
reduzida, consegue abranger um publico bem ma®moqormalmente atendido nos servigos
da rede municipal, pois o objetivo é justamente esbdrocratizacdo e agilidade no
atendimento. E uma politica pablica saudavel crigefssando justamente na populacdo mais
carente do municipio, mas que também traz econaasi@ofres publicos, pois o atendimento
é realizado em grande escala, 0 que o0 torna mitoba

Seguindo esta tematica este artigo tem o objetiworedletir sobre politicas de
promocao da saude relacionadas a prevencéo deagoat&m de apresentar um breve relato
sobre um dos trabalhos desenvolvidos nessa areanigipio de Sao Leopoldo/RS chamado
“Blitz da Saude”. O artigo visa contribuir de forrpasitiva, demonstrando a opinido dos
usuarios sobre a politica publica em questéao.

O presente artigo esta estruturado em cinco sefN®secdo dois apresenta-se 0
referencial tedrico que esta dividido em Politieasblicas de Saude e “Blitz da Saude”.
Politicas Publicas de Saude podem ser definida® @sracdes, metas e planos na area da
saude, que os governos tracam para alcancar o sianda sociedade e o interesse publico e
a “Blitz da Saude” € uma politica publica implarat municipio de Sdo Leopoldo, visando

oportunizar servigcos basicos de salde as populatdissarentes.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Politicas Publicas de Saude

De acordo com o Manual de Politicas Publicas (SEBIRKES 2008), € comum se
afirmar que a funcéo do Estado € promover o bear-datsociedade.
Para tanto, ele necessita desenvolver uma sérigcties e atuar diretamente em

diferentes areas, tais como saude, educacao, méierte.

Para atingir resultados em diversas areas e pranmbem-estar da sociedade, os
governos se utilizam das Politicas Publicas, quiemoser definidas como a totalidade de
acOes, metas e planos que o0s governos (naciorsé@uais ou municipais) tracam para

alcancar o bem-estar da sociedade e o interesiequb

As pesquisas junto a populacdo tém colocado a ssarmde uma das prioridades na
visdo dos cidaddos. Nesta hora, pesa muito a aisodia de servicos de saude representada
pela fila fisica e pela fila virtual, em que searspem casa por uma internagdo, uma cirurgia,
um procedimento de alta complexidade (CARVALHO, 201



O compromisso assumido na Constituicdo Federaladengr o direito de todos a

salide nem sempre é cumprido pelos governantegé&agdferas de governo. Os
Municipios vém gastando 30% a mais que o0 minim@@ pmodem sustentar o

Sistema Unico de Saude de maneira isolada quandspansabilidade é das trés
esferas de governo. Além do baixo investimento edde existe a questdo da
gualidade deste investimento. O pouco dinheiroéngasto da melhor forma. Perde-
se por usar um modelo de fazer salde indevidoatlasa tratamento de doentes e
pouco nas questdes de promocao e protecdo a SaMBR&ALHO, 2010).

Segundo Costa (2011), “investir e incentivar peitide prevencdo a doencas é uma
das formas mais baratas, eficazes e “menos dokraeamelhorar a qualidade de vida e
cuidar da saude das pessoas”.

Tao importante quanto implantar politicas publiéasvaliar os resultados dessas
politicas publicas. De acordo com Cavalcanti (208&valiacdo, de um modo geral, tem sido
definida como instrumento imprescindivel para chemimento da viabilidade de programas e
projetos, para o redirecionamento de seus objetigoando necessario, ou mesmo para a
reformulacdo de suas propostas e atividades. Nesgiglo, a avaliacdo de politicas publicas
se revela como um importante mecanismo de gestda,uez que fornece informacdes e
subsidios para tomada de decisdo dos gestoresulémtones e implementadores de
programas, pois possibilita conhecer o que estadtecendo e atuar sobre os fatos de forma a
realizar ajustes necessarios, economizando-se tassa tempo e recursos, 0 que eleva a

credibilidade das ac¢fes publicas.

2.2"Blitz da Saude”

A Blitz da Saude se enquadra nos programas de &atebgsica em salude cuja
definicdo se encontra nos anexos da Portaria 882dé 21 de Outubro de 2011, que aprovou

a Politica Nacional de Atencédo Basica.

A Atencdo Basica caracteriza-se por um conjuntaaglies de saude, no ambito
individual e coletivo, que abrange a promoc¢éo eotepédo da saude, a prevencédo de
agravos, o diagnostico, o tratamento, a reabilitagi&ducdo de danos e a
manutencdo da saude com o objetivo de desenvolver atencdo integral que
impacte na situacdo de salude e autonomia das pesso@s determinantes e
condicionantes de salde das coletividades. E delséate por meio do exercicio de
praticas de cuidado e gestdo, democréticas e ipatti@s, sob forma de trabalho
em equipe, dirigidas a populacdes de territérioinidi®s, pelas quais assume a
responsabilidade sanitaria, considerando a dindadel existente no territério em
gue vivem essas populacdes. Utiliza tecnologiasuildado complexas e variadas
gue devem auxiliar no manejo das demandas e ndadssi de saude de maior
freqiéncia e relevancia em seu territério, obsetvarcritérios de risco,
vulnerabilidade, resiliéncia e o imperativo étia gue toda demanda, necessidade
de saude ou sofrimento devem ser acolhidos.



E desenvolvida com o mais alto grau de desceradiz e capilaridade, proxima da
vida das pessoas. Deve ser o contato preferermsalisliarios, a principal porta de
entrada e centro de comunicacdo da Rede de Aten¢g@aide. Orienta-se pelos
principios da universalidade, da acessibilidade,vtiulo, da continuidade do
cuidado, da integralidade da atencdo, da respdizsaiiio, da humanizacéo, da
equidade e da participacdo social. A Atencao Baswmesidera 0 sujeito em sua
singularidade e insercéo sécio-cultural, buscamddyzir a atencao integral.

A atencao basica é compreendida, portanto, conmoy@po nivel da atencdo a saude
no Sistema Unico de Salide (contato preferencialudogrios), que se guia por todos 0s
principios do sistema e utiliza tecnologias de adad complexas e variadas que devem
auxiliar no manejo das demandas e necessidadeside de maior frequiéncia e relevancia.

Baseado no conceito de saude da Organizacdo Muheli&laude, Leavell & Clark
(1976) consideram que todos os individuos tém alggrau” de saude, seja quando se
encontra em 6timas condi¢cfes até quando estdoedpentjue permite pensar na saude, na
doenca e na invalidez em urfescala graduada” (LEAVELL; CLARK apud ARAUJO;
ASSUNCAO, 2004).

De acordo com a Histéria Natural de uma Doenca,cqugpreende as relacdes entre
agente, hospedeiro e meio ambiente que afetam aegs0 global e seu desenvolvimento,
desde as primeiras for¢cas que criam o estimuldduato no meio ambiente ou em qualquer
outro lugar, passando pela resposta do homem Boudst até as alteracbes que levam a um
defeito, invalidez, recuperacdo ou morte.

Assim, baseando-se na histéria da doenca, suger@mev&ncdo em trés niveis:
primério, secundario e terciario. Prevencdo entEndiomo conjunto de medidas ou
preparacao antecipada de (algo) que visa preuamimngal).

Conforme Araudjo e Assuncédo (2004), prevencdo pran@ro conjunto de acdes que
visam evitar a doencaa populagdo, removendo os fatores causais, oy @ig@m a
diminuicdo da incidéncia da doenca. Tem por objetivpromocgdo de saude e protecao
especifica. A prevencéo secundaria € o conjuntacdes que visam identificar e corrigir o
mais precocemente possivel qualquer desvio da fidade, de forma a colocar o individuo
de imediato na situacdo saudavel, ou seja, tém cdjedivo a diminuicdo da prevalénda
doenca. Visam ao diagndstico, ao tratamento eitatjio do dano. A prevencao terciaria é o
conjunto de a¢bes que visam reduzir a incapacidaderma a permitir uma rapida e melhor
reintegracdo do individuoa sociedade, aproveitando as capacidades rematessdeoderia
ser encarada como a reabilitacéo do individuo.

No caso especifico da politica publica em anatis®litz da Saude”, se enquadra na

prevencdo primaria na medida em que sao ofertaelogz@s como testes rapidos de HIV,



Sifilis e hepatite A e Bavaliagdo odontoldgica e preventiva de cancer bweaificacdo de
presséo e glicose, assisténcia com nutricionistigitacdes de mamografia para mulheres
acima de 40 anos, mas também na prevencdo se@noldis no momento em que forem
constatadas quaisquer anormalidades nos testes) Bacaminhamento dessas pessoas para a
unidade béasica de saude mais proxima, para qua possr o tratamento.

Politicas como a “Blitz da Saude” devem ser ine@&aas, pois Sdo importantes para a
prevencao de doencas. E prevencao em saude példiegdo antecipada, tendo por objetivo
interceptar ou anular a evolucdo de uma doencaudiquer doenca ou disturbio que for
detectado no inicio é mais facil de ser tratadese implica em menos gastos para o governo
com o tratamento. Em uma area como a da saude amd@specialistas, medicamentos e
aparelhamento sdo tdo onerosos para os cofrexc@sibioda a acdo que se puder fazer para
amenizar estes custos sdo sempre bem vindas.

De acordo com o Secretario de Saude do municifim Galperim, a Blitz da Saude é
a prova de que a prevencao ainda € o melhor canpiale garantir qualidade de vida. "A
saude deve ser pensada da porta para fora dodlpppit ali ja € a doenca. Por isso, estamos
desenvolvendo diversas acdes e servicos, ampl@adesso a saude”, afirmou.

Desta forma a pesquisa visa mostrar se o0 progr&iitz ta Salude” esta agregando
qualidade de vida & populagcdo do municipio.

A secdo trés apresenta o0 método utilizado na es@liz do estudo, com destaque o
delineamento da pesquisa, a coleta, o tratamerstcaealise de dados e as limitacdes do

método utilizado.

3 METODOLOGIA

Quanto a natureza da pesquisa a mesma caracterizenso uma pesquisa pura,
também chamada de basica ou tedrica, pois o objétidemonstrar se a politica publica
“Blitz da Saude” agrega qualidade a populacdo dmiciio. Mesmo ndo tendo sido
realizada com o intuito da aplicacdo das conclusdlesdas no estudo, estas serdo
apresentadas a Secretaria de Salude do municigiaegidira se levara em conta este estudo
na avaliacdo dessa politica publica.

Quanto aos objetivos considera-se uma pesquisaritdesc pois o objetivo é
demonstrar a evolugcdo do numero de atendimenttizagas no programa até o momento,
verificando se houve um aumento continuo do nuntercatendimentos realizados pelo

programa.



Quanto aos procedimentos realizou-se inicialmemt& yesquisa documental na
Secretaria de Saude do municipio coletando dadesemtes ao numero de atendimentos
realizados nas edi¢Oes das “Blitz da Saude” enmégbes referentes as areas visitadas, como
0 numero de habitantes de cada area.

Em uma segunda etapa foi aplicado um questionariowona amostra de 46 usuarios,
escolhidos aleatoriamente, com o intuito de vexifie opinido dos mesmos sobre a politica
publica “Blitz da Saude”, ofertada pelo municigisse questionario foi aplicado em forma de
entrevista em 2 edi¢cdes da “Blitz da Saude”, un@raa em 12 de dezembro de 2015 no
bairro Centro e outra ocorrida no dia 27 de feverge 2016 no bairro Sao Geraldo (Feitoria).

Para a coleta dos dados foi aplicado um questmréstruturado (Apéndice A),
elaborado em conjunto com o orientador, divididoderas partes, a primeira com os dados de
identificacdo do entrevistado e a segunda com deguptas abertas relacionadas ao tema
propriamente dito.

A secdo quatro apresenta a analise dos dados sbédoesquisa documental realizada
na Secretaria de Saude do municipio e nas entidaistrealizadas nas “Blitz da Saude”, onde

foi aplicado o questionario.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na pesquisa documental realizada na SecretariaadeSerificou-se que o municipio
de Sado Leopoldo é dividido em 24 areas. Algumatagdegeas sdo compostas por um unico
bairro e outras por varios bairros (conforme FigliteDessas 24 areas, 12 delas ja receberam

o programa “Blitz da Saude”.



Figura 1 — Mapa do Municipio de S&o Leopoldo por Areas
Fonte: Secretaria de Saude de S&o Leopoldo.

Os dados coletados junto a Secretaria de Saudeudaidio referentes a numero de
habitantes por area do municipio e nimero de at@mdds realizados em cada edicdo da
“Blitz da Saude” estdo esbocados nas tabelas &segu



Tabela 1— Numero de habitantes por Area do Municipio:
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Area N° de habitantes
Arroio da Manteiga 21.000
Boa Vista 1.957
Campestre 6.619
Campina 13.599
Centro 12.929
Cristo Rei 3.809
Duque de Caxias 9.624
Fazenda S&o Borja 2.555
Feitoria 36.808
Fido 1.540
Jardim América 5.788
Morro do Espelho 2.526
Padre Reus 1.687
Pinheiro 3.130
Rio Branco 5.779
Rio do Sinos 4,705
Santa Teresa 8.041
Santo André 5.890
Santos Dumont 24.543
Sao Joao Batista 2.456
Sédo José 2.415
Sé&o Miguel 7.545
Scharlau 14.456
Vicentina 13.140
Total habitantes 212.541

Fonte: Secretaria de Saude de S&o Leopoldo sediemsn IBGE (2010).

O municipio de S&o Leopoldo, segundo dados do d&®B — Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (2010), possui uma popalagi212.541 habitantes. A maior area
territorial € o Arroio da Manteiga e a menor area [Eao. Em termos populacionais, a area
mais populosa é a Feitoria, com 36.808 habitante&rea menos populosa é também o Fido
com 1.540 habitantes.



Tabela 2- Numero de atendimentos realizados em cada edigé&o:
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NO

edicédo Data Local Atendimentos
12 05 de julho de 2014 Centro 387
22 12 de julho de 2014 Feitoria 517
32 19 de julho de 2014 Campina 622
42 09 de agosto de 2014 Vicentina 808
52 16 de agosto de 2014 Campina 919
62 30 de agosto de 2014 Vila Gléria (Scharlau) 499
72 01 de setembro de 2014 Especial Trensurb 130
82 09 de setembro de 2014 Especial Trensurb 142
92 13 de setembro de 2014 Santa Helena (Scharlau) 91 1
102 18 de setembro de 2014 Tancredo Neves (Campina) 180
112 08 de outubro de 2014 Morro do Paula (Faze&ddB8rja) 120
122 21 de outubro de 2014 Especial Trensurb 175
132 24 de outubro de 2014 Feitoria (Blocos) 169
142 25 de outubro de 2014 Especial Trensurb 130
152 07 de novembro de 2014 Vila dos Toco (Rio toSi 184
162 14 de novembro de 2014 Especial Trensurb 124
172 28 de novembro de 2014 Santo Augusto (Scharlau) 161
182 05 de dezembro de 2014 Chécara dos Ledes $Jaumtoond) 402
198 13 de dezembro de 2014 Centro 128
202 14 de margo de 2015 Dugue de Caxias (Cohab) 531
212 28 de marco de 2015 Paim (Vicentina) 603
222 11 de abril de 2015 Antbnio Leite (Campina) 676
232 15 de abril de 2015 Santos Dumond 282
242 25 de abril de 2015 Feitoria (Blocos) 916
252 16 de maio de 2015 Boa Vista 743
262 23 de maio de 2015 Santo André 838
272 13 de junho de 2015 Sao Jodo Batista 510
282 27 de junho de 2015 Parque Mauda (Duque de §axia 871
292 04 de julho de 2015 Duque de Caxias 681
302 18 de julho de 2015 Vila Bras (Santos Dumond) 61 6
312 25 de julho de 2015 Especial Feira Imigracand 622
322 26 de julho de 2015 Especial Feira Imigracand 436
332 08 de agosto de 2015 Sao Cristovao (Santo André 489

- Total - 14.847

Fonte: Secretaria de Saude de Sdo Leopoldo.

Entre o periodo de 05 de julho de 2014 a 08 detagies2015, pouco mais de um ano

de implantacdo da “Blitz da saude”, ocorreram 3Rdx$ somando 14.847 atendimentos

realizados. Para melhor analise na Tabela 3 agmpas edicdes por area, e nao foram

consideradas as edi¢cOes especiais realizadasemsutb” e na feira da imigragéao alema.
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Tabela 3- Desempenho das “Blitz da Satide” por Area:

Area N° de edi¢cBes Habitantes N° de atendimentos % atend/popul
Boa Vista 1 1.957 743 37,96
Campina 4 13.599 2.397 17,62
Centro 2 12.929 515 3,98
Duque de Caxias 3 9.624 2.083 21,64
Fazenda Sao Borja 1 2.555 120 4,69
Feitoria 3 36.808 1.602 4,35
Rio do Sinos 1 4.705 184 3,91
Santo André 2 5.890 1.327 22,52
Santos Dumont 3 24.543 1.345 5,48
Sao Jodo Batista 1 2.456 510 20,76
Scharlau 3 14.456 851 5,88
Vicentina 2 13.140 1.411 10,73

Total 26 142.662 13.088 -

Fonte: Secretaria de Saude de S&o Leopoldo.

Ao analisar os resultados obtidos verifica-se quérea que obteve o melhor
aproveitamento da “Blitz da Saude” foi a Boa Vistade em uma Unica edi¢do, foram
realizados 743 atendimentos para uma area de heifantes. Quando se compara o nimero
de atendimentos realizados pelo numero de habitalstérea, obtém se um percentual geral
de aproveitamento de 37,96%. A segunda melhor féiea Santo André, onde em duas
edicdes foram realizados 1.327 atendimentos, obtendaproveitamento de 22,52%. Depois
tem-se a area Duque de Caxias, onde em trés edicoezram 2.083 atendimentos, com
aproveitamento de 21,64%. Na area Sao Jodo Bairstam 510 atendimentos em uma Unica
edicdo, um aproveitamento de 20,76%.

O que chama a atencdo nestas quatro areas ondeevonde atendimentos foi mais
elevado é que ndo sdo as areas mais carentes doipimjmrmas sdo areas de populacdo
reduzida, o que torna mais facil a divulgacéo brarayéncia do evento.

Pela Tabela pode-se verificar também, que na aees populosa, a Feitoria, onde o
percentual de aproveitamento foi um dos mais baigesdo apenas 4,35%, houve edi¢bes
bem-sucedidas onde foram realizados 916 atendimemMas a area é muito extensa,
abrangendo varios bairros, uns mais carentes,on&m tanto, o que dificulta a divulgacao e
também a escolha da area mais propicia, que abraagepessoas, para a realizacdo do
evento.

A 30?2 edi¢do ocorreu em uma das vilas mais careatesunicipio, a Vila Bras, que

pertence a area Santos Dumond, que obteve um peatele aproveitamento baixo, por ser
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muito populosa, mas esta edicdo foi muito bem-sdaedcom um ndmero de 661
atendimentos.

A éarea do Centro foi uma das que obtiveram o péweérme aproveitamento mais
baixo, somente 3,98%, mesmo sendo uma area redwidapopulacdo na maioria ndo é
carente e tém acesso facilitado a outros centrosteledimentos do municipio. E este
percentual provavelmente foi obtido com transeurgge se encontravam no centro e
aproveitaram os servicos da “Blitz da Saude”.

Fazendo uma anadlise das 26 edi¢cdes da Tabela 3npesko das “Blitz da Saude”,
onde foram realizados 13.088 atendimentos, obtémyse média de 503 atendimentos por
edicdo, um nimero bem expressivo.

Um dos fatores mais importantes para o sucessmde'Blitz” é o dia da semana em
que é realizada.

A Tabela 4 mostra o niumero de atendimentos reaggdando as edigbes foram em

sdbados e quando foram em outros dias da semana.

Tabela 4— Comparativo de atendimento aos sabados e alig®sla semana:

Edicéo Atendimentos aos Atendimentos
sabados Outros dias semana
12 387 -
22 517 -
32 622 -
42 808 -
52 919 -
62 499 -
92 191 -
102 - 180
112 - 120
132 - 169
152 - 184
172 - 161
182 - 402
192 128 -
202 531 -
212 603 -
222 676 -
232 - 282
242 916 -
252 743 -
262 838 -
272 510 -
282 871 -
292 681 -
302 661 -
332 489 -

Fonte: Secretaria de Saude de Sdo Leopoldo.
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Ocorreram 19 edi¢cdes em sdbados e 7 edicOes ens olids da semana. Sendo que as
edicbes aos sabados totalizaram 11.590 atendimeptofazendo uma média de 610
atendimentos por edicdo, enquanto as edicfes rossadias da semana somaram 1.498
atendimentos, média de 214 atendimentos por edi@@é&igura 2 pode-se evidenciar como o
dia da semana influencia no sucesso das “Blitzadal&'. Quando as edi¢cdes sdo realizadas
aos sabados o numero de atendimentos € bem maguedguando séo realizadas em outros
dias. Nos sabados muitas pessoas néo trabalhamssoroonseguem aproveitar 0os servigos

disponibilizados nas “Blitz”.

Comparativo de atendimentos
1000
900
800
& 700
S 600
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T 500
E B Atend. sdbados
2 400 _
Py ® Atend. outros dias
< 300 I
[=]
Z 200
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N N Y T T T TIT
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Figura 2 — Comparativo de atendimentos
Fonte: Secretaria de Saude de S&o Leopoldo.

Em uma segunda etapa foi aplicado um questionarniouima amostra de 46 usuarios,
escolhidos aleatoriamente, com o intuito de vexifie@ opinido dos mesmos sobre a politica
publica “Blitz da Saude”. E um questionario estratio (Apéndice A), dividido em duas
partes, a primeira com os dados de identificacacemtoevistado e a segunda com dez
perguntas abertas relacionadas ao tema propriarimte

Os entrevistados tiveram a garantia de que asm@fgdes prestadas serdo totalmente

confidenciais e que serdo usadas apenas parafdéraicos.
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Por meio dos dados de identificacdo tém-se um|péo8 usuarios entrevistados
(Tabela 5).

4.1 Perfil dos entrevistados

Das 46 pessoas entrevistadas 4% tinham até 25X%sjinham de 26 a 35 anos,
13% tinham de 36 a 45 anos, 50% tinham de 46 @an66 e 23% dos entrevistados tinham
acima de 61 anos de idade.

Com relacéo ao sexo, 30% eram do sexo masculif®oedd sexo feminino.

Quanto ao nivel de escolaridade, percebe-se al@neia de entrevistados com 1°
grau incompleto, 33%, seguidos de 26% com 2° gseapteto, 20% com 2° grau incompleto,
11% com 1° grau completo, 6% com nivel superiorgieta e 4% com superior incompleto.

O estado civil se apresentou da seguinte forma: é&¥h casados ou unido estavel,

33% eram solteiros, 17% eram divorciados ou separadi% Vviuvos.

Tabela 5— Perfil dos entrevistados

Idade Sexo Escolaridade Estado Civil
50% de 46 a 60 anos 70% Feminino 33% 1°grau ipcon|  46% Casados/ Unido
23% acima 61 anos 30% Masculino 26% 2° grau comy 33% Solteiros
13% de 36 a 45 anos 20% 2° grau incomp 17% Bpdados
10% de 26 a 35 anos 11% 1° grau comp 4% Vilvos
4% até 25 anos 6% Superior comp
4% Superior incomp

Fonte: Questionario aplicado.

Com o objetivo de verificar se a politica em questfirega saude a populacdo do
municipio, foi aplicada dez perguntas abertas sestetema.

Ao serem questionados se o sadbado era um bom diaap@alizacdo das “Blitz da
Saude”, os entrevistados foram unanimes em respguoéesim, justificando que boa parte da
populacdo nao trabalha aos sabados.

Na pergunta quantos servigos disponibilizados wdd&ou 33% dos entrevistados
utilizaram 2 servicos, 19% utilizaram 3 servicds%dlutilizaram apenas 1 servico e 33% dos
entrevistados utilizaram 4 servigos ou mais.

Quanto ao serem atendidos em todos os servicopapassitavam 70% responderam
gue sim, enquanto 30% responderam que haviam t&dmialguns testes que gostariam de

terem realizados.
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O servico considerado mais importante pelos ersi@ins com 22% foram os testes
rapidos de doencas sexualmente transmissiveis H8ifigs, e também com 22% foram
considerados que todos os servicos sdo igualmergeriantes, seguidos de 17% para o
encaminhamento de mamografia para mulheres aciM@ daos, 15% para testes de pressao
e glicose, 13% para o0 exame preventivo de cancecolle de utero e 11% considerou
avaliacdo dentéria.

Dentre os entrevistados 76% consideraram que odtei@gspera pelo servigco foi bom
e 24% consideraram razoavel.A maioria dos entedist ficou sabendo da “Blitz” atraves do
carro de som que passou divulgando durante a semampelos vizinhos, alguns pela propria
movimentacg&o do bairro.

Quanto as criticas ao programa 78% responderanm@uéinham nenhuma critica a
fazer e dos 22% restantes a maior critica € na depawa a Blitz chegar novamente em seu
bairro.

Os principais pontos positivos citados foram a irtéowia de trazer esses servigos até
os bairros do municipio, a rapidez dos testes dippzados, a rapidez no atendimento, a
importancia desses servicos principalmente para ravepcdo das doencas, a
desburocratizacado dos servigos (principalmenteaso clo preventivo de cancer de colo de
Gtero e na marcacdo das mamografias, que no trémmiteal da rede publica € bem mais
demorado), atendimento de qualidade e profissiohaiscados, o fato de serem realizadas
aos sabados e a localizacdo dos eventos.

Dos 46 entrevistados, 46% acreditam que o progest@bom assim, enquanto 54%
acham que o programa possa ser melhorado dispparab maior quantidade dos testes
rapidos de doengas sexualmente transmissiveis €H8I/filis); pois muitos ndo chegam a
fazer pois termina antes do horario de atendimemideria ter mais atendentes
(principalmente para realizar os exames preventieosancer de colo de Utero), que também
ndo suprem a demanda; agregar mais servicos amprag agregar também um profissional
para orientar sobre a importancia das pessoasida& @& principalmente quando os exames
estiverem alterados.

Ao avaliar o programa “Blitz da Saude”, 59% dose&vistados deram nota 10; 22%
nota 9; 17% nota 8; e 2% nota 7.

Na sec¢do cinco tem-se as conclusdes obtidas ndoestiém de citar alguns projetos

semelhantes existentes em outros municipios.



17

5 CONCLUSOES

S&o varios os fatores que influenciam no sucessonte “Blitz da Saude”, alguns
exemplos sé@o a escolha do melhor local para Zagal do evento, a divulgacédo ocorrida na
semana do mesmo, o melhor dia da semana, a extengéwial da area visitada, a caréncia
dos moradores da area e o fator tempo (clima).

Mas os numeros mostram uma evolucao positiva nerude atendimentos da “Blitz
da Saude”, visto que a média de 503 atendimentosdigio também demonstra o sucesso do
programa e comprova que ele agrega saude a populagéunicipio.

Dos entrevistados 59% avaliaram a “Blitz da Saudein nota 10; 33% dos
entrevistados utilizaram 4 ou mais servi¢os; 70%seguiram ser atendidos em todos os
servicos que necessitavam e 76% avaliaram o tem@sgera como bom. A principal critica
ao programa € que 0 mesmo precisa ser realizador@mfrequéncia em cada bairro e o
principal ponto a ser melhorado é a quantidadesdnsc¢os disponibilizados, pois geralmente
é insuficiente para suprir a demanda. A opinias gsuarios quanto ao programa é muito
positiva e as criticas é sempre solicitando magtidade de servicos disponibilizados, o que
leva a conclusdo que o programa € considerado targerpelos usuarios e agrega qualidade
de vida a populacdo do municipio, principalmente gue diz respeito a prevencao de
doengas.

Projetos semelhantes existem no municipio de GateQE (Saude no seu Bairro) e
Camanducaia — MG (Feira de Saude), este um Progtammaunitario organizado pela Igreja
Adventista. Ja em Lauro de Freitas — BA, o Mutid@cSaude da Regulacao “A Fila Andou”,
€ um projeto mais avangado com o objetivo de acadraras filas e as demandas reprimidas
de consultas com médico clinico e de varias outg®ecialidades, como: ortopedista,
urologista, coloscopia, ginecologista, mastologist@lmologista, proctologista, entre outros.

Um limitador ao realizar o presente trabalho é ggielados sobre o programa néo se
encontram todos agrupados na propria secretaridefa) a secretaria possui 0 numero de
atendimentos realizados em cada edicdo da “Blit3alzde”, mas ndo os tém separado por
tipos de servicos. Como s&o varios 0s setores wédaes| por exemplo, os testes de HIV e
Sifilis sdo realizados pela equipe do SAE (Serdied\tendimento Especializado), ficando os

dados no proprio setor, ou seja, caso fosse nemessanumero de servicos realizados
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separadamente precisaria coletar esses dados Em s&tores, 0 que nao seria necessario se
a secretaria mantivesse os dados do programa destidl@ organizados e delineados.

Portanto, para um proximo estudo, seria importajue a Secretaria de Saude
solicitasse apds cada edicdo da “Blitz da Saudes, @g setores envolvidos enviassem 0s
dados referentes aos atendimentos por eles readizpdra que os dados do programa fiqguem
todos catalogados na secretaria. E interessanteémmampliar a amostra da pesquisa,
aplicando o questionario a um nuamero maior de issiato programa, e em edicdes

diferentes, para realizar um comparativo com essgpo estudo.
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APENDICE A — Questionario

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
POS-GRADUAGCAO EM GESTAO PUBLICA MUNICIPAL/MODALIDADE A DISTANCIA

Este questionario faz parte de uma Pesquisa que tecomo objetivo avaliar a opinido dos usuarios

sobre a Politica Publica “Blitz da Saude”.

Leia atentamente as questdes abaixo, ndo existgpmostas certas ou erradas e vocé ndo sera idaddifids
respostas serdo mantidas no anonimato e s6 sdiZadais para fins académicos.

Desde ja agradecemos sua colaboracéo!
P6s-Graduando(a): Fabiana Cristina Becker
Orientador(a): Prof. Dr. Daniel Arruda Coronel

Bairro onde mora:

Parte | - Dados de identificacao

1. Idade: anos completos
2. Sexo
1.( ) Feminino 2. () Masculino
3. Escolaridade
1. ( ) Fundamental 2. ( ) Fundamental 3.( ) Médio Incompleto
Incompleto Completo
4. ( ) Médio Completo ?r;co(mpleto) Superior 6. () Superior Completo
4. Estado Civil:
1. ( )Casado (a) 2. ( )Solteiro (a) 3.( o (a)
4. ( )Separado (a) 5. ( )Divorciado (a) 6) Unido Estavel

Parte Il — Questionario

1) Vocé considera o sabado um bom dia para reaiZlitz da saude” em seu bairro?
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2) Quantos servigos disponibilizados vocé utilizou?

3) Vocé foi atendido em todos 0s servigos que sgeea?

4) Qual o servico disponibilizado vocé considerasnmaportante? Por qué?

5) Como vocé analisa o tempo de espera pelo s€rdom, razoavel ou demorado?

6) Como ficou sabendo da “Blitz da saude” em séuwdiaJornal, Radio ou Carro de som?
7) Quais as suas principais criticas as blitz dde2

8) Quais o0s principais pontos positivos da blitsdade?

9) O que vocé acha que pode melhorar na blitz aideSa

10) De 0 a 10 que nota vocé da para o progranmdaisatude?



