UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL
CENTRO DE ARTES E LETRAS
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO E DA COMUNICACAO APLICADAS A EDUCACAO

Vanessa Streb

UMA PROPOSTA DE CURSO DE ESPANHOL INSTRUMENTAL
ATRAVES DO MOODLE VOLTADO A AGENTES PENITENCIARIOS
DO RIO GRANDE DO SUL

Agudo, RS
2018



Vanessa Streb

UMA PROPOSTA DE CURSO DE ESPANHOL INSTRUMENTAL ATRAVES DO
MOODLE VOLTADO A AGENTES PENITENCIARIOS DO RIO GRANDE DO SUL

Artigo de Conclusdo de  Curso
apresentado ao Curso de Especializacao
em Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdo Aplicadas a Educacéao
(EAD), da Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM, RS), como requisito parcial
para obtencdo do titulo de Especialista
em Tecnologias da Informagdo e
Comunicacao Aplicadas a Educacéo.

Aprovado em 30 de novembro de 2018:

Tania Maria Moreira, doutora, UFSM
(Orientadora)

Eunice Maria Mussoi, doutora, UFSM
(examinadora)

Veronica Wegner, mestra, IFRS
(examinadora)

Agudo - RS
2018



UMA PROPOSTA DE CURSO DE ESPANHOL INSTRUMENTAL ATRAVES DO
MOODLE VOLTADO A AGENTES PENITENCIARIOS DO RIO GRANDE DO SUL

UNA PROPUESTA DE CURSO DE ESPANOL INSTRUMENTAL A TRAVES DEL
MOODLE PARA AGENTES PENITENCIARIOS DE RIO GRANDE DO SUL

Vanessa Streb?, Tania Maria Moreira2

RESUMO

Os agentes penitenciarios trabalham sob regimes que, geralmente, ndo os possibilitam participarem
de cursos, necessarios para o aperfeicoamento profissional. Frente a esse empecilho, surgem as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo para oportunizarem o ensino, por exemplo, de linguas
estrangeiras. Diante de um senhor argentino preso em um estabelecimento penal do Rio Grande do
Sul, apés a dificuldade de comunicacao relatada pelos servidores, surge a ideia de propor um curso
virtual de espanhol, com fins especificos, voltado aos agentes penitenciarios do RS, local que divide
fronteiras com paises hispanofalantes e recebe prisioneiros nativos das Republicas Federativas
vizinhas. Para que seja apresentado o projeto de curso de Espanhol Instrumental, na plataforma
Moodle, far-se-4 uma sintese teédrica sobre a Abordagem Instrumental, a Analise de Necessidades,
as TIC, a Educacao a Distancia e a Abordagem Comunicativa. Apés, serd apresentada uma analise
sobre os cursos de Espanhol Basico 1 e 2 oferecidos pela Rede EaD - SENASP. A partir disso, a
proposta € que o curso seja elaborado durante o 7° semestre pelos alunos do curso de Letras —
Espanhol e Literaturas, modalidade a distancia, da Universidade Federal de Santa Maria. Nesse
periodo, deverdo ser definidas as metodologias que contemplem a abordagem comunicativa e
levantada a necessidade dos aprendizes da lingua. No semestre seguinte o curso podera ser
desenvolvido e os discentes do espanhol atuardo como professores, valendo-se das TIC, para
realizarem essa etapa da graduacgéo, supervisionados pela professora da disciplina e pelos tutores.

Palavras-chave: Espanhol Instrumental. Educacdo a Distancia. TIC. Agentes Penitenciarios. Rio
Grande do Sul

RESUMEN

Los agentes penitenciarios trabajan bajo regimenes que, generalmente, no les permiten participar en
cursos, necesarios para el perfeccionamiento profesional. Frente a este obstaculo, surgen las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion para crear oportunidades de ensefianza, por ejemplo de
lenguas extranjeras. Delante de un sefior argentino preso en un estabelecimiento penal de Rio
Grande do Sul, tras la dificultad de la comunicaciéon relatada por los servidores, surge la idea de
proponer un curso virtual de espafiol, con fines especificos, orientado a los agentes penitenciarios de
RS, lugar que divide fronteras con paises hispanohablantes y recibe prisioneros nativos de las
Republicas Federativas vecinas. Para que se presente el proyecto de curso de Espafiol Instrumental,
en la plataforma Moodle, se hara una sintesis tedrica acerca del Enfoque Instrumental, el Andlisis de
Necesidades, la TIC, la Educacién a Distancia y el Enfoque Comunicativo. Después, se presentara un
analisis sobre los cursos de Espafiol Basico 1 y 2 ofrecidos por la Rede EaD — SENASP. A partir de
esto, la propuesta es que el curso sea elaborado durante el 7° semestre por los alumnos del curso de
Letras — Espafiol y Literaturas, modalidad a distancia, de la Universidad Federal de Santa Maria. En
este periodo deberan ser definidas las metodologias que contemplan el abordaje comunicativo y
analizada la necesidad de los alumnos en la lengua. En el semestre siguiente el curso podra ser
desarrollado y los discentes del espafiol actuardn como profesores, valiéndose de la TIC, para
realizar esa etapa de graduacion acompafiados por la profesora de la asignatura y por los tutores.

Palabras-clave: Espafiol Instrumental. Educaciéon a Distancia. TIC. Agentes Penitenciarios. Rio
Grande do Sul.
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1 INTRODUCAO

Para contextualizar a proposta deste artigo, € preciso descrever parte da
minha vida profissional: trabalho em uma penitenciaria. Sim, sou formada em Letras
— Portugués, Espanhol e Respectivas Literaturas, mas hoje sou agente penitenciario
no Rio Grande do Sul. Em meio aos desafios e as decepcdes da profissdo professor,
prestei um concurso publico para a Superintendéncia dos Servigos Penitenciarios do
estado em 2014. Aprovada, assumi a vaga no final do mesmo ano e fui trabalhar em
um local no qual ndo imaginava necessitar da minha formacao inicial.

Entretanto, em um dos plantdes, fui solicitada pelo setor técnico para uma
funcado diferente da custddia de presos. Precisava-se entender por que um detento
de origem argentina ndo comia ha alguns dias. Como ninguém o compreendia e
porque os companheiros de trabalho sabiam da minha formagéo, fui convocada a
ser tradutora naquele momento.

Meus colegas diziam que o preso falava em salada. Perguntavam se ele
qgueria comer s6 verduras e legumes, levavam até ele esses alimentos, e mesmo
assim, ele continuava dizendo o mesmo: la comida es muy salada. Diante do preso,
um senhor detido por trafico internacional ao cruzar a fronteira, descobri o problema.
Salada é uma palavra considerada heterossemantica nas linguas portuguesa e
espanhola porgue, embora tenha a grafia igual, possui diferentes significados em
cada idioma. Ao portugués, salada traduz-se por salgada. O preso era hipertenso e
a comida servida estava prejudicando a sua saude, por isso da resisténcia a comé-
la.

A partir desse acontecimento, percebi a necessidade de se trabalhar a lingua
espanhola para fins especificos com os agentes penitenciarios do Rio Grande do
Sul. E sabido que muitos desses profissionais buscam cursos de aperfeicoamento
que servem para a obtencao de classe, fato que serviria também de motivacao para
essa capacitacdo em lingua espanhola.

Entdo, busquei informagbes sobre cursos de espanhol para agentes
penitenciarios no estado para que pudessem praticar a lingua e conseguissem se
comunicar em situacdes como essa. Soube que ha a Rede EaD - SENASP que

oferece varios cursos a Seguranca Publica. Dentre esses, hd o Espanhol Basico 1 e
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2, que foi incorporado & plataforma Portal EaD SENASP! pela necessidade de
comunicacdo entre 0s agentes de seguranca publica e os turistas em época de
jogos nas Olimpiadas e Copa do Mundo. Em busca de novos conhecimentos e para
observar o desenvolvimento dos cursos oferecidos, matriculei-me como aluna no
Espanhol Basico 1 e, no semestre seguinte, no Espanhol Basico 2. Ao conclui-los,
percebi que tal curso ndo supria a necessidade dos servidores do sistema
penitenciario.

Apoés, procurei outras plataformas e ndo encontrei cursos de espanhol
direcionados aos servidores da seguranca publica, muito menos aqueles que
trabalham em estabelecimentos prisionais. Constatei, a partir dessa andlise, que,
embora haja a necessidade de se comunicar na lingua estrangeira para uso no
contexto profissional, existe, por outro lado, a quase completa inexisténcia de
materiais e cursos que atendam a essa demanda.

Os presidios e penitenciarias no Brasil podem ter em seu efetivo carceréario
presos oriundos de outros paises. Na linha de fronteira e em outros
estabelecimentos prisionais do Rio Grande do Sul, € comum haver nativos da lingua
espanhola, considerando a proximidade geografica desse estado com paises que
tém como lingua oficial o espanhol.

Por isso, a proposta desse artigo € apresentar um projeto de curso virtual de
espanhol para fins especificos, voltados aos agentes que trabalham em
estabelecimentos prisionais no estado do Rio Grande do Sul, por ser esse tdo
proximo de paises hispanofalantes. A ideia € que o curso seja ofertado através da
modalidade a distancia, na plataforma Moodle, por alunos do sétimo e oitavo
semestre do curso de formacdo em Letras — Espanhol, modalidade a distancia, da
Universidade Federal de Santa Maria, no qual atuo como professora/tutora desde o
ano de 2012 em diferentes disciplinas.

Neste contexto de rdpidas mudancas tecnolégicas, o sistema educacional é
desafiado a propor oportunidades as pessoas que buscam o conhecimento e o
aperfeicoamento profissional. Entende-se a dificuldade que h&, por parte dos
agentes penitenciarios, em realizarem cursos pelo regime de trabalho. Portanto, a
modalidade de ensino a distancia para essa proposta de curso vem ao encontro das

necessidades desses possiveis usuarios.

! Disponiveis em http://portal.ead.senasp.gov.br/academico/editoria-a/ementas/espanhol-1.pdf e

http://portal.ead.senasp.gov.br/academico/editoria-a/ementas/espanhol-2.pdf. Acesso em 03/10/2018.



http://portal.ead.senasp.gov.br/academico/editoria-a/ementas/espanhol-1.pdf
http://portal.ead.senasp.gov.br/academico/editoria-a/ementas/espanhol-2.pdf

Sendo assim, entende-se que 0 projeto e o desenvolvimento do curso podem
colaborar para a analise das potencialidades do uso das Tecnologias de Informacéo

e Comunicacgao no ambito do ensino de linguas estrangeiras no século XXI.

2 ASPECTOS EMBASADORES DO PROJETO DE CURSO

Para que seja apresentado o projeto de curso de Espanhol Instrumental
através do Moodle aos agentes penitenciarios do Rio Grande do Sul, far-se-a uma
sintese tedrica sobre a Abordagem Instrumental e a Andlise de Necessidades.
Posteriormente, havera uma breve explicacdo sobre as Tecnologias de Informacgéo e
Comunicacdo e a Educacdo a Distancia. Na sequéncia, sera apresentada uma
explanacdo sobre a Abordagem Comunicativa. Por fim, sera apresentada uma
andlise sobre os cursos de Espanhol Basico 1 e 2 oferecidos pela Rede EaD -
SENASP.

2.1 A ABORDAGEM INSTRUMENTAL E A ANALISE DE NECESSIDADES

Sao vérios os teoricos que discorrem sobre o tema do ensino de linguas
calcado na Abordagem Instrumental. No que tange a época, as discussdes sobre
essa abordagem para fins especificos datam meados dos anos 60.

A Abordagem Instrumental, de acordo com Ramos (2005), se tornou
representativa apos a Segunda Guerra Mundial, quando novas concepcdes de
linguagem e ensino-aprendizagem surgiram no campo tedrico, em o0posicdo ao
estruturalismo, concepcao de linguagem, e ao behaviorismo, concepcéo de ensino-
aprendizagem, vigentes a época. Nao se aprendia mais a lingua estrangeira pelo
fato de se adquirir boa formacao, para se ter status perante a sociedade ou como
sinbnimo de erudicdo. Surgiram necessidades bastante especificas de
aprendizagem, as quais necessitavam ser atendidas em curtos prazos.

A partir desse contexto, a lingua comegou a ser tratada desde o ponto de
vista comunicativo e se passou a considerar a perspectiva do aluno, enquanto
sujeito principal do processo ensino-aprendizagem (RAMOS, 2005).

Almeida Filho (2008, p. 220-221) explica:



Vivemos a era do valor do conhecimento e parece certo pressupor que
passaremos a ensinar linguas na vigéncia de valores e condi¢cdes que o
novo tempo vai nos impondo. A producdo do conhecimento se faz mediante
uso especifico de lingua, seja na L1 ou noutras que se facam Uteis ou
necessarias.

No Brasil, o ensino instrumental surgiu na década de 1970 voltado ao ensino
de francés. Ja no final desse periodo, foi estruturado e implantado o Projeto
Nacional Ensino de Inglés Instrumental em Universidades Brasileiras que comecou a
desenvolver no pais 0 ensino de inglés para pesquisadores e professores de
diferentes areas de universidades e escolas técnicas no pais (RAMOS, 2009).

Na Abordagem Instrumental, ha um processo chamado Andlise de
Necessidades, que serve para realizar o levantamento das demandas e interesses
do grupo de estudantes para que seja estruturado um determinado curso (RAMOS,
2005). Nesse topico, considera-se o contexto em que a lingua sera utilizada e o
conhecimento prévio dos alunos em relagdo a essa lingua.

Entdo, a Abordagem Instrumental estd baseada na necessidade, no porqué o
estudante da lingua precisa aprendé-la, por isso, tanto o método quanto o contetudo
sado fundamentados nas razdes que levam o aluno a aprender.

Essa Andlise de Necessidades € o fator primordial que distingue o ensino
instrumental do ensino de linguas para fins gerais. Nos cursos convencionais, 0S
alunos possuem necessidades, mas, geralmente, ndo sdo conscientes delas como
no curso instrumental.

A Andlise de Necessidades é o conjunto de ferramentas, técnicas e
procedimentos para se determinar o conteddo linguistico e o processo de
aprendizagem para grupos de aprendizes especificos.

Hutchinson & Waters (1987, apud VIAN JR, 2002) apresentam trés
subdivisGes: necessidades, desejos e lacunas, traduzidas de needs, wants e lacks,
respectivamente. As necessidades sdo determinadas pelo que a situacdo-alvo
requer, aquilo que o aprendiz deve saber para usar efetivamente a lingua na
situacdo-alvo. As lacunas sdo determinadas pelo intervalo entre a proficiéncia que o
aprendiz precisa atingir e aguela em que ele se encontra. Porém, os desejos dos
aprendizes nem sempre correspondem as expectativas da empresa ou dos
professores. Nem sempre ha uma relacao reciproca entre necessidades e desejos,
uma vez que as necessidades podem ser definidas por outras pessoas que n&do 0s

préprios aprendizes como, por exemplo, o departamento de recursos humanos ou



exigéncias contidas na descricdo do cargo do profissional, ao passo que os desejos
estdo ligados exclusivamente aos aprendizes.

Dudley-Evans & St John (1998, apud VIAN JR, 2008) propdem um conceito
além dos elementos apresentados anteriormente. Na visdo dos autores, a Analise de
Necessidades deve considerar a situagdo alvo, a situagdo de aprendizagem e a
situagcdo em que o aprendiz se encontra. Entdo, ao desenvolver a Analise de
Necessidades, deve-se analisar ndo sO 0s objetivos que o estudante deseja atingir,
mas também as condi¢cOes existentes para a aprendizagem e o nivel linguistico que
o aluno apresenta antes do inicio do curso que se pretende desenvolver.

Apés consideracdes sobre os diversos aspectos da definicdo conforme
considerada por diferentes autores, Dudley-Evans & St John (1998, apud VIAN JR,
2008) preceituam que uma definicdo atual de Analise de Necessidades deve incluir
0s aspectos das teorias anteriormente expostas, mas também deve determinar a
informacéo profissional , a informacdo pessoal e as informacdes linguisticas sobre
os aprendizes; as lacunas que possuem; as informacfes sobre a situacdo de
aprendizagem e sobre comunicacdo profissional; o que se requer do curso; e as
informacdes sobre o ambiente onde o curso sera ministrado.

A Analise de Necessidades pode ser conduzida de diferentes formas,
dependendo de cada situagdo e da natureza dos cursos. Pode ser realizado o
levantamento da situacdo-alvo antes do inicio do curso, mas com espaco para
avaliacbes e adaptacdes durante a estruturacdo e no decorrer das aulas. Esse
procedimento é denominado por Dudley-Evans & St John (1998) como Anélise
Continuada de Necessidades, na qual alguns detalhes poderéao ser ajustados pelos

individuos envolvidos no processo durante a execucao do curso.

2.2 TIC NO ENSINO E A EDUCACAO A DISTANCIA

Tratando-se da Educacéo a Distancia, € sabido que ndo é um tema novo, ja
gue pode se processar através de diversos meios, ou midias, dependendo da
disponibilidade financeira e do acesso a tecnologia dos individuos envolvidos.
Entretanto, embora a utilizacdo da midia impressa aconteca ha muito tempo, é
relativamente recentemente o uso da Internet e das Tecnologias de Informacéo e
Comunicagédo para fins educacionais na modalidade a distancia.

De acordo com Eliasquevici e Fonseca (2009, p. ),



A Educacdo a Distancia (EaD), como uma modalidade de educacdo de
demanda universal, apresenta-se fortemente apropriada para atender as
novas exigéncias educacionais da sociedade dita pés-industrial, o0 que em
parte justifica sua intensa procura. Embora parega recente, remonta ao
inicio do intercambio por correspondéncia da mensagem escrita como tatica
de estabelecimento de uma comunicacao personalizada, quando a distancia
inviabilizava o encontro dos interlocutores.

Usar a WEB € motivo de expectativas e descobertas, principalmente devido a
possibilidade de interagcdo entre os alunos, o professor e/ou tutor. No Brasil, o
Ministério da Educagdo — MEC - através da SEED — Secretaria de Educacéo a
Distancia — tem contribuido com projetos e programas que visam a incrementar o
ensino superior a distancia, como é o caso da UAB, Universidade Aberta do Brasil,
que se prop0de a levar o ensino superior aos mais longinquos lugares do pais.

A educacdo a distancia serve como suporte da expansao e da
democratizacdo do ensino superior no Brasil. Ha também, um crescente niumero de
cursos profissionalizantes ou de aperfeicoamento sendo ofertados nessa
modalidade.

O Decreto n.° 2.494 / 98 define-a EaD como

[...] uma forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem com a
mediagdo de recursos didaticos sistematicamente organizados,
apresentados em diferentes suportes de informacdo, utilizados
isoladamente ou combinados e veiculados pelos diversos meios de
comunicagéo. (BRASIL, 1998)

O ensino a distancia ndo se resume ao uso de computadores e internet, mas
perpassa varias tecnologias, seja 0 material impresso, a televisao, o telefone ou o
radio, entre outros, tem sido conhecido pela flexibilidade de execuc&o. A luz dos
conhecimentos de Litto (2010), com o desenvolvimento das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo, a modalidade foi evidenciada na ultima década pela
metodologia, que é flexivel quanto a horarios e locais. Assim, de acordo com o
mesmo autor, usudrios que nao possuem disponibilidade para realizar cursos
presenciais, podem receber formacéo e atualizacdes de modo a estarem inseridos
na educacdo e no mercado de trabalho através de um ambiente virtual de

aprendizagem, por meio das modernas tecnologias.

Paragrafo Unico — Os cursos ministrados sob a forma de educacédo a
distAncia serdo organizados em regime especial, com flexibilidade de



requisitos para admissédo, horarios e duragdo, sem prejuizo, quando for o
caso, dos objetivos e das diretrizes curriculares fixadas nacionalmente
(DECRETO n.° 2.494 / 98).

Em relacdo as TIC, um ponto de destaque esta relacionado ao processo de
ensino. As Tecnologias de Informacdo e Comunicagao tém possibilitado a utilizacao
das ferramentas de comunicacdo no segmento educacional permitindo o inicio e a
ascensao da Educacao a Distancia (EAD).

Refletindo a tendéncia do contexto mundial, no Brasil, as TIC estdo cada dia
mais presentes no ensino de linguas. Pesquisadores da Linguistica Aplicada do pais
tém demonstrado interesse nesta area, como Araujo (2007) no livro Internet e
ensino: novos géneros, outros desafios, destaca sobre as contribuicbes do mundo
digital para o ensino de linguas e relne textos e opinides de varios pesquisadores
acerca de como os chats, e-mails, hipertextos, blogs, etc. podem ajudar na
aprendizagem.

A luz da visdo de Ramal (2002), a presenca dos recursos tecnoldgicos digitais
na sociedade abre uma possibilidade de constru¢do de uma acdo educacional em
gue o computador deixa de ser somente um local de armazenamento de dados e de

comunicacao para assumir uma nova funcao.

O computador, além de instrumento de comunicacdo e de armazenamento
de dados, conquista o status de ambiente cognitivo, tecnologia mediadora a
partir da qual vemos o mundo e construimos conhecimento (RAMAL, 2002,
p. 15).

Leffa (2005) afirma que o uso cada vez mais disseminado do computador na
educacdo nos obriga a estuda-lo como instrumento mediador da aprendizagem.
Para isso, é essencial uma fundamentacao tedrica que dé suporte ao ato de ensinar.
O autor estuda a interacdo na aprendizagem de linguas, producdo de matérias de
ensino, etc.

Paiva (2001) considera a adesdo as novas tecnologias um fator de extrema
importancia ao permitir autonomia na aprendizagem. Os recursos da Web 2.0
permitem usar a lingua em diferentes experiéncias de comunicacdo. No texto A
WWW e o Ensino de Inglés, ela relata alguns pontos positivos e negativos do uso da
web no ensino de segunda lingua. Conforme argumenta, 0s pontos positivos séo a
variedade de informagéo, o ambiente multimidia, a possibilidade de leitura n&o linear

e a diversidade de material.



10

Ha também aspectos negativos que incluem a existéncia de materiais de
baixa qualidade, excesso de opc¢Oes dificultando a escolha, homepages mal
organizadas, e a disperséo através do hipertexto. (SANTOS, BEATO e ARAGAO,
2012)

Além do uso do computador, professores de lingua estrangeira estdo se
adaptando e se capacitando ao uso das TIC. Os pesquisadores Santos, Beato e
Aragéo (2012), afirmam que muitos docentes utilizam blogs para manter a interagéo
com o aluno, buscando uma aprendizagem mais eficaz e dinamica. Muitos
professores, entretanto, ainda resistem a insercdo de um letramento digital no
ensino de linguas, muitas vezes por falta de qualificagdo e aperfeicoamento, fato
gue deve ser incentivado nos cursos de formacéo de professores de lingua.

Dentre as plataformas disponiveis, o Ambiente Virtual de Aprendizagem
Moodle permite a utilizacdo de ferramentas para varias atividades especificas.
Sabbatini (2005), destaca que o0 aprendizado se da na plataforma através da
interacdo entre professores, alunos e tutores que resolvem problemas, realizam
tarefas e recebem feedbacks com subsidio de diferentes materiais didaticos como

textos, softwares, referéncias na Internet, dentre outros.

O Moodle é também um sistema de gestdo do ensino e aprendizagem
(conhecidos por suas siglas em inglés, LMS - Learning Management
System, ou CMS - Course Management System), ou seja, € um aplicativo
desenvolvido para ajudar os educadores a criar cursos on-line, ou suporte
on-line a cursos presenciais, de alta qualidade e com muitos tipos de
recursos disponiveis. (SABBATINI, 2005)

2.3 O ENFOQUE COMUNICATIVO

Pode-se apontar alguns principios norteadores ao ensino comunicativo de
linguas. O objetivo dessa forma de ensinar € preparar 0s estudantes para serem
capazes de se comunicarem na lingua-alvo, desenvolvendo, assim, a competéncia
comunicativa, a qual centraliza o ensino da lingua estrangeira na comunicagéo. Tem
como objetivo fazer com que o aluno adquira uma competéncia de comunicacéo.

De acordo com Almeida Filho (2008), no enfoque comunicativo, a
aprendizagem € vista como um processo hatural. Entdo, o ensino leva em conta o
contexto, considerando o meio no qual o aprendiz esta inserido e a necessidade de

modo a envolvé-los em atividades significativas, objetivando a comunicagéo real.
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Os métodos comunicativos tém em comum uma primeira caracteristica — o
foco no sentido, no significado e na interacdo propositada entre sujeitos na
lingua estrangeira. O ensino comunicativo € aquele que organiza as
experiéncias de aprender em termos de atividades relevantes/tarefas de
real interesse e/ou necessidades do aluno para que ele se capacite a usar a
lingua-alvo para realizar acbes de verdade na interacdo como outros
falantes-usuarios dessa lingua. Esse ensino nao toma as forcas da lingua
descritas nas gramaticas como o modelo suficiente para organizar as
experiéncias de aprender outra lingua embora ndo descarte a possibilidade
de criar na sala momentos de explicitacdo de regras e de pratica rotinizante
dos subsistemas gramaticais (como dos pronomes, terminacdes de verbos
etc.). (ALMEIDA FILHO, 2008, p. 36)

Para que os métodos sejam coerentes a Abordagem Comunicativa, precisam
incentivar o aluno a interagir e expressar-se com clareza e objetividade na lingua-
alvo. Segundo Caldas (2001), o ensino deve ser significativo. O desenvolvimento da
competéncia comunicativa sera alcancado através da interagdo na lingua que se
aprende.

Ainda de acordo com a mesma autora, a abordagem comunicativa perpassa
aprender somente sobre a lingua com atividades de repeticdo, leitura e escrita,
focando em como usar a lingua em contextos comunicativos, de acordo com a
intencdo de comunicacdo, de forma a produzir enunciados de acordo com a
necessidade de comunicacéo. (CALDAS 2001)

2.4 A EXPERIENCIA NOS CURSOS ESPANHOL BASICO 1 E 2 DA REDE EAD -
SENASP

A Rede EaD - SENASP é uma plataforma que disponibiliza cursos de

aperfeicoamento aos servidores da Seguranca Publica de todo o Brasil.

A Rede EaD - SENASP é o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da
Secretaria Nacional de Seguranca Publica — SENASP criado em 2005 para
viabilizar a capacitacdo gratuita, qualificada, integrada e continuada,
independentemente das limitagbes geograficas e temporais, aos
profissionais de seguranca publica de todo o pais, através do endereco
https://ead.senasp.gov.br/. (REDE EaD — SENASP, 2018)

O curso Espanhol Basico 1 e 2, oferecidos na plataforma Rede EaD - Senasp,
esta dividido em duas unidades. Tem duracdo de 60 horas cada um e, segundo
informacdes disponiveis no préprio ambiente, € destinado a pessoas que estdo

iniciando seus estudos em lingua espanhola.


https://ead.senasp.gov.br/
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A metodologia utilizada nos cursos oferecidos pela Rede EaD-SENASP é a
construtivista, pautada na andragogia e na educacao de pares, no qual os alunos
tem possibilidade de interacdo aluno — conteudo, aluno — tutor e aluno — aluno, de
acordo com as informacdes institucionais.

O Espanhol Basico 1 esta dividido em trés moédulos: Nacionalidades, Saludos
y Despedidas; Numeros y Fechas; Colores, Moda y vestuario.

Em Nacionalidades, saludos, despedidas, o usuério estuda quais paises
falam espanhol, os pronomes pessoais, o alfabeto e as saudacdes e despedidas. Ha
atividades para completar frases com os temas estudados. Também, conta-se com
tarefas intituladas para oir, as quais reportam ao site Espanhol Gratis®.

Na unidade Numeros y fechas, ha tabelas com os ndmeros ordinais e
cardinais, meses do ano e dias da semana. As atividades seguem o mesmo padrao
de completar ou marcar e ouvir frases no outro site.

Colores, moda y vestuario trata dos artigos e contracdes, as cores e
vocabulario sobre as roupas, permanecendo o mesmo tipo de atividades.

O Espanhol Basico 2 traz no moédulo 1, Describiendo las personas, as
caracteritsticas fisicas e de personalidade, as partes do corpo humano, uso das
conjuncgdes y e o, muy y mucho através de dialogos e tabelas.

A unidade 2 é La familia. Além de apresentar o vocabulario referente aos
membros familiares, aborda os pronomes possessivos e adjetivos e as regras de
acentuacao.

O mldulo 3 apresenta o vocabulario relativo as partes da casa e
estabelecimentos comerciais, além de verbos pronominais no presente do indicativo,
advérbios de lugar, as locucdes verbais e as preposicdes e 0s pronomes relativos.

Ambos os cursos possuem a avaliacdo final, que vale sessenta pontos, com
perguntas e respostas objetivas, de mudltipla escolha, acerca dos contetdos
estudados. Os outros quarenta pontos sao atribuidos pelo tutor pela participacdo em
féruns, um por unidade, com atividades de escrita.

Percebe-se que o curso exposto, embora oferecido a agentes da seguranca
publica, é bastante superficial e ndo foca nas reais necessidades dos usuarios, além
de ndo praticar de forma efetiva a oralidade, ponto importante para o

desenvolvimento da comunicacéo.

2 Disponivel em www.espanholgratis.net.



http://www.espanholgratis.net/
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Na tutoria do curso de licenciatura em Letras — Espanhol e Literaturas, por
diversas vezes, foi possivel perceber a dificuldade em conseguir escolas para
realizacdo do estagio supervisionado por parte dos alunos. Por isso, essa proposta
de curso também surge como uma alternativa na qual os discentes do espanhol
podem atuar como professores, valendo-se das TIC, para realizarem essa etapa da
graduacéo, sendo supervisionados pela professora da disciplina e pelos tutores.

Entdo, o planejamento, elaboracdo de material didatico, oferta do curso e
analise das necessidades poderiam ser realizados ao longo do sétimo semestre e o
curso de espanhol para os agentes penitenciarios ser desenvolvido no semestre
seguinte. Inclusive, pensa-se que essa pratica poderia servir de tema de estudo para
o desenvolvimento de alguns Trabalhos de Conclusdo de Curso caso o tema
envolvesse o interesse de alguns alunos.

Na Universidade Federal de Santa Maria, o curso de graduacao em Letras —
Espanhol e Literaturas, ofertado na modalidade a distancia, é reconhecido pela
Portaria n. 409/2014/MEC, publicada no DOU, de 24/07/2014. Alunos de diferentes
polos no Rio Grande do Sul, aprovados em selecao de ingresso, sdo matriculados
na disciplina obrigatéria Pratica Docente | no sétimo semestre. O objetivo dessa é de
planejar, executar e avaliar atividades de ensino e vivenciar em contexto escolar a
docéncia de lingua espanhola. A disciplina esta dividida em 75 horas teoricas e 60
horas praticas, perfazendo o total de 105 horas. Na ementa, sdo abordados
aspectos histéricos e tedricos, a analise de necessidades, o planejamento de cursos
instrumentais e a avaliagado no ensino instrumental.

Para que seja planejado o curso de espanhol para fins especificos aos
agentes penitenciarios do Rio Grande do Sul, a ideia € que sejam aproveitadas as
aulas nesse semestre. Os alunos do curso de graduacdo serao 0s responsaveis pela
escolha dos materiais e as propostas de atividades a serem disponibilizadas no
Moodle aos inscritos no curso. Também, nesse periodo, deverdo ser divididas as
turmas e organizados os alunos do curso de letras que ficardo responsaveis por
cada grupo de matriculados no curso.

No semestre seguinte, na disciplina Estagio Supervisionado, o curso sera

desenvolvido, perfazendo o total de 120 horas. O niamero maximo de matriculas
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dependera de quantos alunos o curso de letras ter4 no 7° semestre, ndo superando
0 maximo de cinco vezes esse numero, para que cada estudante possa acompanhar
de maneira eficiente os individuos pelos quais estara responsavel.

Esse contexto de tecnologia e vantagens sera utilizado para que o0s
conteldos sejam administrados para os alunos focando processos de
desenvolvimento de competéncias linguisticas, numa abordagem comunicativa onde
situacdes sociais praticas serdo simuladas, motivando e estimulando o interesse
pelo aprendizado.

O curso deve disponibilizar aos agentes penitenciarios o acesso ao ensino de
qualidade com eficacia no aprendizado, fornecendo recursos tecnoldgicos
inovadores, como conteudo online, animacdes, videoconferéncia, exercicios de
fixacdo e objetos de aprendizagem, que auxiliam no desempenho de sua atividade,
possibilitando estabelecer a comunicacdo quando for necessario.

O conteudo programatico do curso deverd estar dividido em médulos ou
unidades de intensidade escalonada que, gradativamente, fardo com que o aluno
estude, aprenda e treine as habilidades de leitura e interpretacdo de textos;
gramatica da lingua espanhola e estudo do vocabulario; treinamento e
aprimoramento da audicdo e compreensdo de sons, didlogos e musicas; escrita,
reforco gramatical e intensificagdo do vocabulério e; principalmente, interagir com
pessoas por meio da fala e conversacao.

Entdo, as quatro habilidades basicas no dominio de um idioma, que séao ler,
escrever, ouvir e falar, serdo praticadas simultaneamente, promovendo um
desenvolvimento uniforme e a independéncia do aluno no uso da lingua espanhola.

O conteudo, iniciado em lingua portuguesa e alternado a lingua espanhola
com a evolucdo dos médulos, sera assimilado, dessa forma, com naturalidade até
que o aluno esteja realizando atividades no novo idioma. Os audios do curso devem
apresentar falantes de espanhol com diferentes dialetos de forma a auxiliar os
alunos a se acostumarem com o reconhecimento de palavras e fonemas do idioma.

Os conteudos podem ser disponibilizados em audios, videos e textos,
formatos comportados no ambiente Moodle. Também se pode optar por encontros
sincronos através de ferramentas como o Skype e o Whatsapp para praticar a
oralidade. Outra opc¢éo séo aulas online que podem ocorrer em horérios alternativos.
Nesses encontros, podem ser abordados temas cotidianos e atuais, nos quais o

aluno deve praticar o idioma escolhido, conversando em tempo real com professor e
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colegas de seu nivel de conhecimento do idioma, promovendo assim, a interacdo
entre os alunos e professores.

Sao importantes também as aulas de revisdo que deverdo abordar uma
releitura dos conteddos gramaticais, esclarecendo as duvidas com o auxilio dos
professores.

Cabe destacar ainda que a maioria das atividades sera desenvolvida no
ambiente virtual que terd como suporte a plataforma utilizada por todos os cursos da
UaB na Instituicdo UFSM: o Moodle. Na ferramenta, poderao utilizar recursos como
forum de discussdo, mensagens, biblioteca, agenda, dentre outros disponiveis na
plataforma.

Os objetivos especificos do uso da plataforma Moodle e de outras TIC no
curso de espanhol instrumental estdo baseados no Projeto Pedagdgico do curso de
pés-graduacdo, especializacdo a distancia, em Tecnologias da Informacdo e da
Comunicagéao da Universidade Federal de Santa Maria (2007):

o Proporcionar um suporte aos procedimentos didaticos propostos pelo

curso de espanhol instrumental aos agentes penitenciarios;

. Integrar professores - que serdo os discentes do curso de Letras/

Espanhol - e alunos — agentes penitenciarios - de diferentes areas

geograficas através das TIC;

. Desenvolver um ambiente de aprendizagem através da Internet, na

plataforma Moodle através de suas ferramentas, que auxilie na construcéo do

conhecimento e seja de uso facil para todos os envolvidos;

o Fornecer mecanismos de comunicagdo assincrono, na plataforma

Moodle, e sincrono, quando usados outros aplicativos;

. Disponibilizar ferramentas aos professores — alunos do curso de

Letras/Espanhol - para acompanharem o progresso da aprendizagem dos

estudantes — agentes penitenciarios;

o Auxiliar na construgcdo do conhecimento dos aprendizes, como através

de comentarios e feedbacks nas atividades e tarefas; e

o Proporcionar ao professor — alunos do curso de Letras/espanhol - e ao

aluno — agentes penitenciarios — que participem da elaboragédo e construcao

do conhecimento, seja individual ou em grupo.
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Sao perceptiveis os beneficios oferecidos pelo uso das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo ao contemplarem varias pessoas ao mesmo tempo,
sendo flexiveis quanto a horarios e dispensando um ambiente fisico presencial.

E importante salientar a vantagem do ensino a distancia para um publico-alvo
numericamente consideravel e bastante heterogéneo, o qual ndo interromperd as
atividades profissionais enquanto frequentar o curso de lingua espanhola com
objetivos voltados a sua necessidade no ambiente de trabalho.

Faz-se importante no planejamento de um curso instrumental a preocupacao
com o conteado, a metodologia e a situacdo-alvo. A partir dos conceitos
necessidade, desejos e lacunas, deve ser realizada a analise de necessidades dos
agentes penitenciarios em relacdo ao aprendizado da lingua. E preciso elaborar um
qguestionario para saber por que o aprendizado da lingua é necessario, por que 0s
agentes desejam fazer o curso, com quem irdo usar a lingua, qual o nivel de
conhecimento prévio que possuem. Faz-se mister lembrar que a analise de
necessidades deve ser encarada como um processo continuo ao longo do curso e,
se houver demanda, devem ser realizados 0s ajustes para que 0s objetivos do curso

sejam atingidos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

E fato que o conhecimento de um segundo idioma deixou de ser um privilégio
para ser uma necessidade no mundo globalizado. O Estado do Rio Grande do Sul,
por suas condicbes geograficas, ndo pode ser excluido desse contexto. Prova
concreta disso € a proximidade com os paises hispanofalantes. Nesse cenario, ha
prisbes que recebem, para o cumprimento da pena, individuos nativos de paises que
tem como idioma oficial o espanhol.

Na area da seguranca publica, particulariza-se a necessidade premente de
qualificar, no idioma espanhol, o efetivo funcional de agentes penitenciarios. Esse
fato se deve a necessidade de se comunicarem, em algumas situacfes, com
falantes nativos do espanhol que cumprem pena em estabelecimentos prisionais no
Brasil, principalmente no estado do Rio Grande do Sul, consideradas as fronteiras
com paises hispanofalantes.

Contudo, essa capacitacdo ndo dispbe das condi¢cbes necesséarias para

realizacdo do tradicional curso de idiomas presencial, razdo que motivou a
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apresentacao de um método de ensino que superasse a dificuldade apresentada em
escolas de idiomas ou pelo curso de Espanhol Basico oferecido pela Rede EaD -
SENASP.

Visto isto, buscou-se um caminho alternativo que se conseguisse alcancar a
qualificagdo desses profissionais, mantendo-se a qualidade da aprendizagem no
espanhol. Nesse intuito, percebeu-se o quanto é possivel contar com o avanco
tecnolégico que vem revolucionando 0os meios convencionais, e que na educacéo
nao foi diferente.

A tecnologia, provocando celeridade ao processo da aprendizagem,
alavancou o método do ensino a distancia, que vem se consolidando ao longo dos
tempos. Essa modalidade de ensino, que oferece a possibilidade de envolver um
grande numero de pessoas, ao mesmo tempo e em lugares distantes, além de ser
flexivel quanto a horérios, cresce consideravelmente no Brasil e no mundo.

Para concluir, é preciso atentar que este planejamento de curso de espanhol
para agentes penitenciarios trata-se de uma implantacdo de um método de ensino, e
como todo projeto, para seu éxito € preciso acompanhamento por pessoas
qualificadas na area. Por isso, cabe ressaltar que seu planejamento possui
flexibilidade de adequacdo as peculiaridades dos envolvidos, que devem ser
identificadas ao longo do planejamento e execuc¢ao do curso a distancia.

Por ser um processo que implica na mudanca de habito, ja que se parte de
uma cultura do método presencial, merece a dedicacdo especial dos envolvidos.
Embora, sejam voluntarios, devem ser imbuidos, para um efetivo envolvimento no
sucesso da experiéncia em um ambiente virtual para praticar suas habilidades, seja
de ler, escrever, ouvir ou falar.

Espera-se que essa proposta de curso possa ser utilizada entre os alunos do
curso a distancia de Letras — Espanhol e Literatura da Universidade Federal de
Santa Maria. Também, que auxilie outros professores e profissionais envolvidos no
planejamento de cursos instrumentais para que usem as Tecnologias de Informacéo
e Comunicacao voltadas a educacgéo, de forma a levar o conhecimento aqueles que

teriam dificuldades em participar de aulas convencionais.
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