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RESUMO

DESTERRITORIALIZAR E RETERRITORIALIZAR: JORNAIS REGIONAIS
GAUCHOS E ESTRATEGIAS DE APROXIMACAO COM OS LEITORES

AUTOR: Fabiana Sparremberger
ORIENTADORA: Viviane Borelli

A pesquisa analisa as estratégias empregadas por jornais regionais gauchos para se aproximar
dos leitores. O marco tedrico desta investigacdo € um acoplamento entre a teoria dos sistemas
sociais de Luhmann (1997, 2005, 2010) e os conceitos de midiatizacdo, a partir das
abordagens de Verdn (2012), Braga (2006), Fausto Neto (2006), e de discurso, abrigando
perspectivas semioldgicas de Verdn (2004), Orlandi (2001) e Foucault (2008). Para investigar
como 0s jornais regionais desenvolvem estratégias discursivas de aproximagdo com 0S
leitores em momento de busca de preservacdo no mercado, a pesquisa foi desenvolvida — a
partir do estudo de caso multiplo incorporado (Yin, 2001) guiado pelo paradigma indiciéario —
nos jornais Pioneiro, de Caxias do Sul, e Gazeta do Sul, de Santa Cruz do Sul. Séo trés
processualidades tedrico-metodolégicas atreladas aos objetivos especificos da pesquisa. A
primeira, para definir o corpus, envolveu observacao simples (GIL, 2008) nos sites dos jornais
regionais para identificar as estratégias, relacionando aspectos divergentes e convergentes,
recorrentes e singulares. Depois, por meio de entrevistas de profundidade (DUARTE, 2006)
com oito diretores e gerentes dos dois jornais, investigou-se como sdo selecionadas as
estratégias de aproximagdo com os leitores — que vao aléem do contetdo jornalistico — e 0s
seus impactos, sejam econdémicos ou de manutencdo do préprio sistema jornalistico. O Gltimo
passo foi identificar como as estratégias sdo enunciadas a partir de légicas mercadoldgicas,
organizacionais, econdmicas e politicas, analisando contratos de leitura (VERON, 2004) e
marcas discursivas deixadas pelos leitores (2004). Observou-se que 0S jornais regionais
enunciam a triade de objetivos que perseguem em busca da preservacdo como sistemas sociais
autopoiéticos (LUHMANN, 1997, 2005, 2010): conteudo de qualidade; estratégias de
reterritorializacdo (HAESBAERT, 2007, 2014) que tentam o acoplamento com os leitores por
meio de acdes de cunho mercadoldgico e organizacional; e estratégias de desterritorializacéo
(HAESBAERT, 2007, 2014), com foco na rentabilizacdo do digital. Entretanto, da pesquisa,
emergem questionamentos ainda sem respostas: O maior investimento verificado em
estratégias de reterritorializacdo é suficiente para garantir a manutencdo dos jornais regionais?
Como o fato de ndo considerar a circulacdo discursiva como real ameaca ao sistema interfere
em sua sobrevivéncia? E até que ponto os sistemas cultural e econdbmico determinam a
preservacédo do jornal regional?

Palavras-chave: Jornal Regional. Teoria dos Sistemas. Midiatizacdo. Estratégias discursivas.
Multiterritorialidade.



ABSTRACT

DETERRITORIALIZE AND RETERRITORIALIZE: GAUCHO REGIONAL
NEWSPAPERS AND STRATEGIES TO APPROACH READERS

AUTHOR: Fabiana Sparremberger
ADVISOR: Viviane Borelli

This research analyzes the strategies employed by gaucho regional newspapers to reach out its
readers. The theoretical framework of this research is a coupling between Luhmann’s social
systems theory (1997, 2005, 2010) and the concepts of mediatization, from the approaches of
Veron (2012), Braga (2006), Fausto Neto (2006), and discourse, from the semiological
perspectives of Veron (2004), Orlandi (2001) and Foucault (2008). To investigate how
regional newspapers develop discursive strategies to approach its readers in a time in which
they seek the preservation of the market, the research was developed - from the embedded
multiple case study (YIN, 2001) led by the evidentiary paradigm — in the following
newspapers: Pioneiro, from Caxias do Sul, and Gazeta do Sul, from Santa Cruz do Sul. There
are three theoretical and methodological procedurals linked to specific research objectives.
The first one, used to define the corpus involved simple observation (GIL, 2008) in the
regional newspaper websites to identify the strategies, relating recurring and unique divergent
and convergent aspects. Then, through in-depth interviews (DUARTE, 2006) with the eight
directors and managers of the two newspapers, the parameters used to select the strategies to
approach the readers were - that go beyond journalistic content - and its impacts, whether
economic or maintenance of own journalistic system. The last step was to identify how
strategies are set out from market, organizational, economic and political logics, analyzing the
reading contracts (VERON, 2004) and the discursive marks led by readers (2004). It was
noted that regional newspapers enunciate the triad of goals they pursue in search of
preservation as autopoietic social systems (LUHMANN, 1997, 2005, 2010): quality content;
territorial repossession strategies (HAESBAERT, 2007, 2014) who try engagement with
readers through market and organizational actions; and territorial dispossession strategies
(HAESBAERT, 2007, 2014), focusing on digital profitability. However, from the research
emerged questions still unanswered: Larger investments in territorial repossession strategies
are sufficient to ensure the maintenance of regional newspapers? How does the non-
consideration of the discursive circulation as a real threat to the system interferes on its
survival? And the extents to which cultural and economic systems determine the preservation
of the regional newspaper?

Keywords: Regional newspaper. Systems Theory. Mediatization. Discursive strategies.
Multiterritoriality.
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1 INTRODUCAO

A busca de uma aproximacdo maior com os leitores, estabelecendo vinculos cada vez
mais estreitos e significativos nessa relacdo, € um objetivo perseguido por muitos jornais
brasileiros, principalmente em um momento de profunda crise no mercado jornalistico. Esta
investigacdo de mestrado se propde a identificar e analisar as estratégias de aproximagdo com
os leitores empregadas por jornais regionais com circulacdo didria no Rio Grande do Sul, os
critérios utilizados para a selecdo das iniciativas e que impactos geram para os veiculos de
comunicacdo que procuram garantir sua sobrevivéncia e para a manutengdo do exercicio de
um jornalismo de qualidade conduzido pelo interesse publico.

A partir da problematizacdo dos conceitos de regides jornalisticas (SANTOS, 2007),
de territorializacdo (desterritorializacdo, reterritorializacdo, multiterritorialidade) e de
regionalizacdo, esses dois ultimos por Haesbaert (2007, 2010, 2014), esta pesquisa considera
o jornal regional, que nomeia o objeto empirico, como um veiculo de comunicacéo que elege
maltiplos territorios para ocupar e circular, observando a organizacao e articulagdo sistémica
dos seus modelos de negdcio e de gestao.

Para buscar a aproximacdo com os leitores, orienta suas praticas midiaticas e
jornalisticas singulares a uma regido de abrangéncia, seja ela distante da sede fisica, neste
caso estabelecida por meio de conexdes externas e em rede, ou proxima do local onde esta
instalada, agrupando municipios que se reunem por identidades geogréaficas, sociais, histdricas
e culturais ou por mera delimitagdo politica-administrativa.

Compreendemaos o jornal regional como um jornal de referéncia para a area geografica
onde esta inserido. Entendemos que a principal caracteristica que o identifica e o diferencia
dos demais é a escolha de determinada regido de cobertura para atuar, ou seja, a selecdo
articulada de um espaco que atenda seus interesses, o que Haesbaert (2010, p. 190) chama de
regionalizacdo midiatica. E justamente por eleger esse territorio para se fixar que o jornal e a
regido onde atua ndo podem ser dissociados e sempre se atualizam um pelo outro, conforme
afirma Mouillaud (2012, p. 53).

O jornal regional emprega estratégias discursivas (VERON, 2004) que, a0 mesmo
tempo, procuram reforcar os vinculos com leitores que estdo a milhares de quilémetros de sua
sede fisica, identificados cultural e afetivamente com a regido de origem, e estabelecer uma
relacdo ainda mais proxima com os que moram em uma das cidades da area de cobertura das

edicdes impressas. Tudo em nome de uma so tentativa: a de preservagdo no mercado.
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Os jornais regionais ¢ seus leitores estdo imersos em uma “ordem global”, um
“espago” movedico, fluido e inconstante que desterritorializa (SANTOS, 2006, p. 231), e, ao
mesmo tempo, inseridos em uma “ordem local”, que “reterritorializa”, um espago irredutivel,
0 minimo de territorialidade que Haesbaert (2007) propde, porque abriga, em sua légica
interna, todos seus componentes: homens, empresas, instituicdes, formas sociais e geogréaficas
(SANTOS, 2006, p. 231).

Ao mesmo tempo em que 0s jornais regionais produzem vinculos com publicos cada
vez mais amplos e diversificados por intermédio de sites, Facebook, Twitter, WhatsApp
buscando a aproximacdo com os leitores distantes de sua sede fisica (a ordem global que
desterritorializa), eles estabelecem e fixam a sua atuagdo em uma determinada regido de
cobertura, compreendida geograficamente por municipios que serdo atendidos (a ordem local
que reterritorializa). O movimento ocorre de forma concomitante: os veiculos tentam garantir
um engajamento cada vez maior do publico por meio de plataformas digitais, fidelizando e
conquistando novos usuarios que nao estdo na chamada regido de cobertura das edicGes
impressas, e, na outra ponta, buscam estreitar ainda mais os vinculos com os leitores que
habitam o mesmo territorio, a regido onde esta localizada a empresa, tornando essa ligacédo
mais forte e preservando a relacdo construida.

Nessa busca incessante e dialética de desterritorializar e reterritorializar
(HAESBAERT, 2007, 2014), que se constitui no tema da pesquisa, compreendemos que 0S
jornais regionais sdo sistemas sociais (LUHMANN, 1997, 2005, 2010) redutores de
complexidade inseridos em um processo de midiatizagdo que transforma a todo momento as
praticas midiaticas e engendra mais complexidades (VERON, 2013). Poderiamos ter
analisado o jornal como um dispositivo sécio-técnico-discursivo, como sugere Fausto Neto
(2010Db), ou como um dispositivo interacional, proposto por Braga (2011), mas optamos por
investiga-lo por meio de um viés sistémico, a partir da complexidade que o envolve e que
engendra processualidades.

Os jornais regionais perseguem uma aproximacdo ainda maior com seus leitores a
partir de estratégias discursivas (VERON, 2004) que revelam a construgio dessa
multiterritorialidade (HAESBAERT, 2007, 2014). Essa busca de atuacdo em multiplos
territorios por meio de estratégias que promovem o acoplamento interno entre 0s subsistemas
do jornal (Redacdo, Comercial e Circulagédo), e, externamente, do jornal com os sistemas

leitor, fonte, anunciante e assinante, € construida por meio do discurso. Este tem, como
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objetivo derradeiro, a transformacdo que possa garantir a esses jornais regionais a preservacao
no mercado.

O marco tedrico desta investigacdo de mestrado, portanto, estabelece-se a partir dessa
articulacdo entre teoria dos sistemas sociais de Niklas Luhmann (1997, 2005, 2010), a
midiatizacdo, a partir, principalmente, das abordagens de Verdn (2012), Braga (2006), Fausto
Neto (2006), Mata (1999) e Sodré (2002), e o discurso, abrigando perspectivas de Verédn
(2004), Pinto (2002), Orlandi (2001) e Foucault (2008).

A natureza do objeto empirico proposto, 0s jornais regionais, permite promover a
imbricacdo do arcabouco tedrico proposto pela pesquisa. Em um momento em que passam
por uma busca incessante pela preservacao e sobrevivéncia no mercado, € possivel afirmar, a
partir dos pressupostos e conceitos centrais de Luhmann (1997, 2005, 2010), que eles
funcionam como sistemas sociais autopoiéticos (com capacidade propria de se sustentar) e
operacionalmente fechados (diferenciam-se dos demais e se autofortificam com a
complexidade que geram a partir de suas operagOes internas). Ao oferecer conteldo
jornalistico aos seus leitores, buscam atuar como redutores da complexidade do mundo.
Melhor exemplificando, simplificam a complexidade da realidade vivenciada por meio das
noticias que divulgam, mas, para retratd-la, ao reproduzir as préprias operacfes internas,
incrementam uma complexidade peculiar ao sistema mididtico em um contexto de
midiatizacdo. Considerando as estruturas e rotinas produtivas desses veiculos de
comunicacdo, os acoplamentos efetuados por meio das estratégias construidas na enunciacéo
discursiva para buscar a sobrevivéncia do sistema podem ser observados em uma
aproximacdo cada vez maior de departamentos, outrora bem diferenciados e com atuagoes
independentes. Como subsistemas, Redacdo, Comercial e Circulagdo se aproximam cada vez
mais para colocar em pratica as estratégias de manutencdo do sistema, pensando processos,
planejamento e a¢des sob uma Gtica integrada e integradora.

As estratégias que promovem o acoplamento estrutural séo, por sua vez, construidas e
desenvolvidas por meio dos discursos, portanto, configuram-se como estratégias discursivas,
compreendidas nesta pesquisa como “variagdes declaradas de um mesmo tipo de discurso ou
de um mesmo género-P” (VERON, 2004, p. 245). No caso da investigacio, sio considerados
o discurso jornalistico e 0 género de produtos chamado pelo autor de “news”.

A urgéncia e a relevancia do tema desta pesquisa podem ser analisadas a partir dos
numeros divulgados pelo Instituto Verificador de Comunicacdo (IVC), que realiza e auditoria

em mais de 400 publicacGes brasileiras filiadas — jornais e revistas. SO de jornais, sdo 75
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titulos auditados no pais. Entre eles, estdo 13 jornais regionais de circulagédo diaria do Sul do
Brasil, que se apresentaram, inicialmente, como possiveis objetos empiricos desta
investigagdo. Em um segundo momento de analise, considerando-se a necessidade de
delimitar o corpus, a pesquisa selecionou quatro jornais regionais gauchos com circulacéo
diaria das edicOGes impressas que integram 0s maiores grupos de comunicacdo no Estado em
relagdo ao numero de veiculos: Jornal NH, de Novo Hamburgo, do Grupo Editorial Sinos
S/A; jornal Pioneiro, de Caxias do Sul, do Grupo RBS; Gazeta do Sul, de Santa Cruz do Sul,
da Gazeta Grupo de Comunicac6es; e Jornal do Povo, de Cachoeira do Sul, do Grupo Vieira
da Cunha. O primeiro, apds nosso convite, ndo aceitou participar da pesquisa. Na qualificacdo
da dissertacdo, por sugestdo da banca avaliadora, optamos pela reducdo do corpus, centrando
a pesquisa em dois jornais regionais: Pioneiro e Gazeta do Sul. Ambos tém circulacdo diaria e
sdo integrantes dos maiores grupos de comunicacdo do Rio Grande do Sul em relacdo ao
nimero de veiculos e com a maior tiragem de edi¢bes impressas nas regides onde estdo
localizados. Sdo também veiculos que possuem o maior nimero de iniciativas de aproximacao
com os leitores e, por fim, pertencem a grupos que estenderam seus negocios para além do
jornalismo diario. O jornal Pioneiro foi selecionado por integrar um grupo de comunicacao
estadual, e a Gazeta, por pertencer a um grupo de atuacdo local. Ambos desenvolvem distintas
e diversificadas estratégias de aproximacdo com os leitores e, com a andlise de dois casos, €
possivel conferir representatividade suficiente para aprofundar os estudos.

Conforme noticia divulgada em marco de 2017*, a circulagdo dos 10 jornais gatichos
auditados pelo IVC apresentou uma queda média de 20,37% em 2016 em relacdo ao ano
anterior — teve diario que reduziu a impressao em mais de 30%, e todos apresentaram queda.
Dados mais recentes do mesmo IVC acerca dos principais jornais do Brasil mostram que 0s
11 maiores veiculos do pais perderam 520 mil exemplares nos Gltimos trés anos e, no mesmo

periodo, ganharam apenas 32 mil assinantes digitais®. O nimero de assinantes da plataforma

! Os jornais gatichos aferidos pelo IVC pertencem a cinco grupos de comunicagdo do Rio Grande do Sul e
grande parte tem concentragdo de circulacdo na Regido Metropolitana de Porto Alegre. Conforme o Instituto,
o Jornal do Povo, de Cachoeira do Sul, registrou a menor queda, com 2,39%. O maior percentual foi do Diario
de Canoas, do grupo Sinos, que caiu 31,82%. Do mesmo grupo, o Jornal VS apresentou diminuigdo de 21,72%,
enquanto o ABC Domingo caiu 21,04% e o Jornal NH 20,82%. J& dos impressos do grupo RBS, o Pioneiro, de
Caxias do Sul, foi o que mais caiu, registrando um percentual de -19,92%. O Diario Galcho caiu 16,38% e Zero
Hora, 15,14%. O Diario de Santa Maria, que pertence a um grupo de empresarios locais, registrou queda de
22,37% no periodo em questdo e o Correio do Povo diminuiu 13,64%. InformagGes foram coletadas no site
Observatério de Imprensa. Disponivel em: <http://observatoriodaimprensa.com.br/monitor-da-imprensa/o-
sumico-dos-leitores-nos-jornais-gauchos>. Acesso em: 29 out. 2018.

2 Em 2017, a queda da tiragem impressa nesses 11 veiculos foi de 146.901 exemplares na circulacdo média
diaria. A tendéncia vem ocorrendo nos Ultimos trés anos. Disponivel em:



http://observatoriodaimprensa.com.br/monitor-da-imprensa/o-
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online é ainda muito incipiente e cresce menos do que o esperado, e a receita financeira
gerada a partir dela se apresenta insuficiente para manter o negécio funcionando com a
mesma estrutura e 0 mesmo quadro de funcionarios.

Em uma pesquisa preliminar de observacdo (GIL, 2008) realizada nos sites dos jornais
regionais do Sul do Brasil e, depois, mais especificamente, nos veiculos galchos objetos
empiricos da pesquisa, foi possivel constatar praticas recorrentes e singulares que abrigam
tentativas de aproximacdo com os leitores, principalmente estratégias de reterritorializacéo
(HAESBAERT, 2007, 2014). Entre as iniciativas, acbes e campanhas mais recorrentes que
buscam o estreitamento na relacdo com os leitores, foram detectadas inicialmente diferentes
estratégias, como as de cunho educacional, em que foram localizados projetos que levam 0s
jornais para trabalhos em sala de aula e iniciativas que permitem que os estudantes sejam
repdrteres e/ou jornalistas por um dia ou testem seus conhecimentos em olimpiadas entre
escolas. Nas estratégias de cunho social, podem ser enquadrados projetos, iniciativas e
eventos que atendem as demandas mais urgentes e prioritarias das comunidades onde 0s
jornais estdo inseridos como feijoadas beneficentes, campanhas de agasalho e de arrecadacao
de alimentos e promocao de servigos gratuitos nas comunidades. Também sdo reveladas, nos
sites dos jornais regionais, iniciativas de cunho ambiental, acdes que buscam promover o zelo
pelo meio ambiente e a conscientizagcdo das comunidades para a necessidade de uma nova
postura. Iniciativas como pedagios de conscientizacdo, campanha pelo uso da bicicleta,
distribuicdo de mudas de arvores e iniciativas que buscam a protecdo e promocdo do bem-
estar animal. E, por fim, foram encontradas estratégias de cunho mercadologico, como
iniciativas que buscam valorizar a marca e promover uma aproximacao dos jornais também
com o mercado. Foram observados concursos que escolhnem marcas ou profissionais mais
lembrados, evento que promove encontro de publicitarios para discutir o mercado, palestras e
seminarios sobre empreendedorismo e escolhas de rainhas e soberanas.

Ao fazer uma analise exploratoria nos sites desses jornais, foram detectadas agdes
especificas, que aparecem com menos frequéncia. Sdo iniciativas ligadas a eventos e projetos
que buscam a aproximagao com os leitores de forma mais direta. Entre os exemplos, eventos
realizados em bairros, projetos de visitas as redacfes e Dia do Vizinho. O que se percebe,

inicialmente, é que essas a¢cGes mais restritas aparecem mais significativamente em jornais de

<https://www.poder360.com.br/midia/tiragem-impressa-dos-maiores-jornais-perde-520-mil-exemplares-em-3-
anos/>. Acesso em: 29 out. 2018.



https://www.poder360.com.br/midia/tiragem-impressa-dos-maiores-jornais-perde-520-mil-exemplares-em-3-anos/
https://www.poder360.com.br/midia/tiragem-impressa-dos-maiores-jornais-perde-520-mil-exemplares-em-3-anos/
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maior porte e estrutura, talvez por demandar maiores investimentos de tempo, pessoal e
verbas de patrocinios.

N&o foram encontrados, na observagdo dos sites, jornais que empreguem estratégias de
aproximacdo com os leitores tendo como objetivo a avaliacdo de conteddo produzido e
entregue para o publico, como os tradicionais e, hoje bem raros, conselhos do leitor, que
surgiram na imprensa brasileira influenciados pelo aparecimento do ombudsman, em 1989,
como uma estratégia de aproximacado dos leitores criada, segundo Costa (2006), para chegar
mais perto dos anseios de quem consome o produto jornalistico.

Os conselhos do leitor podem, portanto, ser considerados uma estratégia de
reterritorializacdo (HAESBAERT, 2007, 2014) dos jornais. A pesquisa investiga a existéncia
de tais grupos, assim como as estratégias de desterritorializacdo (HAESBAERT, 2007, 2014),
em que 0s jornais regionais investem na busca de leitores que estdo distantes de suas sedes
por meio de investimentos em sua plataforma digital e producéo de contetdo que vai além da
temporalidade do impresso.

A partir dessas inferéncias iniciais, apresentamos a problematica da pesquisa: Como
0s jornais regionais gauchos estdo desenvolvendo estratégias discursivas de aproximacdo com
os leitores em um momento de busca de preservacdo no mercado? Com base nessa questdo
que orienta a investigacdo, o objetivo principal da pesquisa é analisar as estratégias
desenvolvidas por jornais regionais galuchos de circulagdo diaria para se aproximar dos seus
leitores. Como objetivos especificos, ilustrados graficamente na figura a seguir, buscamos:
(1) observar as estratégias de aproximacao com os leitores, relacionando aspectos divergentes
e convergentes, recorrentes e singulares; (2) investigar como sdo selecionadas as estratégias
empregadas pelos jornais com o objetivo de se aproximar dos leitores e os seus impactos; (3)
identificar como as estratégias empregadas pelos jornais para se aproximar dos leitores sao

enunciadas a partir de l6gicas mercadologicas, organizacionais, econdmicas e politicas.
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Figura 1 — Os objetivos especificos da pesquisa

o
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2. Investigar
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regionais
selecionam as
estratégias e os
impactos

Fonte: A autora (2018).

Pesquisar as estratégias dos jornais regionais para se aproximar dos leitores em um
momento que consideramos de crise® triplice do jornalismo — como profissio, como
organizacdo e como instituicdo — é, antes de tudo, perseguir respostas para entendermos a
construcdo do futuro e os caminhos que estdo sendo empregados para garantir a relevancia
dos jornais regionais na vida dos leitores e da comunidade e, por consequéncia, a
sobrevivéncia no mercado. Ao adotar alternativas de aproximacéo cada vez maior com seus
publicos, o0s jornais regionais apostam, concomitantemente, em estratégias de
desterritorializacdo e reterritorializacdo (HAESBAERT, 2007, 2014) para estabelecer um
sentido de utilidade e identificacdo profunda com os leitores e seus anseios, estando eles perto
ou distantes da sede fisica do veiculo de comunicacéo.

A pesquisa torna-se essencial, primordialmente, para identificar quais os resultados
obtidos pelas diferentes estratégias de aproximacdo com os leitores e, consequentemente,
como sdo empregados para tornar as alternativas utilizadas cada vez mais eficazes e efetivas.
Além de investigar os modelos de negocios e seus impactos, a investigacdo se propde a
encontrar caminhos que possam sinalizar para a manutencdo do exercicio de um jornalismo de

qualidade, fundamentado no interesse publico.

% Marques de Melo (2006) defende que essas crises sdo ciclicas, e, nesses momentos, as empresas apelam ao
Estado ou aos investidores estrangeiros para ndo perder a receita publicitaria. Para o autor, a crise econdmica
vivida pelo Brasil nas Ultimas décadas e os limites estruturais do nosso desenvolvimento trazem obstaculos a
democratizagdo da nossa imprensa que perduram até hoje: incapacidade aquisitiva do povo brasileiro,
analfabetismo cronico, auséncia de participacdo politica e elitismo da imprensa (MARQUES DE MELO, 2006,
p. 88).
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A justificativa para a escolha do tema e da problematica pode ser explicada pela
minha® trajetéria profissional. Em 15 dos 22 anos de trabalho em trés veiculos de
comunicacdo do Estado — jornal A Raz&o, Zero Hora e jornal Diério de Santa Maria, atuei na
criacdo e coordenacdo de iniciativas de aproximacao com os leitores. No caso do Didrio, onde
ocupo hoje o cargo de diretora adjunta do jornal, trabalhei na manutencdo, ininterrupta, dos
conselhos de leitor, grupos formados para avaliar e melhorar o contelddo oferecido a
comunidade. Ao longo de 15 anos de trabalho, foram empregados cinco formatos diferentes,
sempre na tentativa de buscar mais subsidios do que os anteriores ofereceram durante sua
vigéncia.

No inicio, em 19 de junho de 2002, formamos um grupo de oito conselheiros, de
idades, profissdes e regides diferentes da cidade, para encontros quinzenais em um mandato
de seis meses. Quando avaliamos que os resultados ja& ndo permitiam mais avangos
substanciais no contedo oferecido, decidimos por um novo formato, que analisava também o
conteudo produzido pelos demais veiculos do Grupo RBS Santa Maria: estava criado, em 3 de
agosto de 2009, o Conselho do Leitor, Telespectador e Internauta do Grupo RBS Santa Maria,
grupo que trazia também contribui¢bes sobre o jornalismo praticado pela RBS TV Santa
Maria e Diario de Santa Maria, sempre com reunides na sede do Grupo em Santa Maria, com
a presenca de profissionais responsaveis pelos veiculos avaliados.

Em 2012, neste mesmo formato de conselho, inseria-se ao grupo, para avaliagdo do
seu conteudo, a radio Galcha SM, criada em 2 de julho daquele ano. Dessa forma, passa a se
chamar Conselho do Leitor, Telespectador e Ouvinte do Grupo RBS Santa Maria. Como as
andlises sobre a producdo de conteldo dos trés veiculos acabaram ocorrendo sem a
profundidade desejada, optamos novamente, em mudar o formato, e, em 31 de julho de 2013,
surgia o Conselho Itinerante do Leitor e do Internauta, um grupo focado, novamente, em
avaliar somente o conteddo do Diario de Santa Maria nas duas plataformas. Neste formato,
em vez de os conselheiros irem até o jornal para as reunides mensais, o jornal € que ia até os
conselheiros. Realizamos edigdes com grupos de idosos, times de futebol amador, grupos de
jovens liderancas, agricultores ligados a cooperativas de economia solidaria, representantes de

liderancas de associa¢fes comunitarias da cidade. Os encontros eram promovidos nos locais

* Em relacdo a linguagem usada para redacdo, a primeira pessoa do singular sera utilizada quando se tratar de
uma vivéncia da pesquisadora. A primeira pessoa do plural serd empregada, nesta dissertacdo, para especificar
experiéncias construidas coletivamente, seja com a orientadora da pesquisa ou com colegas de profissdo, como
no caso narrado acerca dos conselhos do leitor do Diario de Santa Maria.
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onde esses grupos se encontravam, seja nas sedes sociais oficiais ou na beira de um campo de
futebol.

No quarto e penultimo formato de conselho do leitor, que comegou em 13 de abril de
2015 e vigorou até marco de 2016, implantamos o Conselho do Leitor nos Bairros, em que
um profissional responsavel pelo jornal visitava, de casa em casa, um grupo de a0 menos
cinco leitores, moradores de uma mesma rua. Durante uma tarde inteira, na sala de casa ou na
mesa do jantar, folhedvamos a edicdo impressa junto com os leitores, e eles apontavam o que
mais gostavam no jornal e o que gostariam de ver transformado. Por fim, o ultimo modelo a
operar foi o Conselho do Leitor promovido junto a leitores que participavam da visita guiada
do projeto RBS & Vocé, Prazer em Conhecer. Um grupo era convidado entre os cerca de 20
visitantes a participar de um bate-papo, na prépria Redacdo, apds conhecer as instalaces do
jornal e também da RBS TV, Radio Atlantida e Radio Gaucha SM.

Além das iniciativas de avaliagdo de conteldo, citando outra estratégia de
aproximacdo com os leitores, criei e coordenei, a partir de 2013 e até 2015, o projeto Diério &
Vocé, Prazer em Conhecer, em que leitores se inscreviam para conhecer a sede do Diario de
Santa Maria, sua estrutura, rotinas produtivas e profissionais. Durante uma tarde, o grupo
participava de uma visita guiada e de interacdo com os profissionais, que tinha o objetivo de
promover uma conexdo ainda maior com leitores, assinantes, anunciantes e parceiros. Além
de conhecer a Redacédo do Diério, os participantes tinham acesso também as redaces da RBS
TV e das radios Atlantida e Galucha SM e eram recebidos pelos colaboradores dos veiculos
que tinham maior visibilidade na midia. Os resultados colhidos pelo trabalho acabaram
provocando transformagdes no projeto. Em 2016, nascia 0 RBS & Vocé, Prazer em Conhecer.
Ao final do encontro, os visitantes recebiam brindes dos veiculos e uma capa comemorativa
do Diario ja com a foto da chegada do grupo a sede da empresa, iniciativa que foi adotada,
depois, por Zero Hora.

Ja em maos de um novo grupo de empresarios locais, o jornal voltou a promover
encontros com seus leitores em margo de 2018, no projeto batizado de “Visite o Diério”, sob
minha coordenagdo. Na primeira edicdo, além de conhecerem os 37 jornalistas, 0s oito
visitantes receberam informacdes, em detalhes, sobre o funcionamento dos setores de
Circulacdo, que responde pelas assinaturas e pela venda avulsa do jornal nas bancas,
jornaleiros e pontos de venda; do Comercial, que é responsavel pelos anincios e projetos
especiais nas edi¢Oes impressa e digital; e do Administrativo, o subsistema financeiro do

jornal. Além dessa visita aos setores, durante cerca de uma hora, 0 grupo participou de uma
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conversa comigo, na época editora-chefe da edicdo impressa, e com a editora-chefe da
plataforma digital, Silvana Silva. O objetivo foi promover um encontro para avaliagdo do
contetido publicado, principalmente a partir da transformacao realizada nos projetos gréaficos e
editorial em 1° de fevereiro de 2017, quando o jornal deixou o Grupo RBS para passar a nova
direcdo. A intencao era promover uma espécie de Conselho do Leitor, realizado no mesmo dia
da visita.

O projeto “Visite o Diario” se encontra em fase de avaliagdo dos resultados para
definir como serdo as edi¢cdes de 2019. Minha percepc¢éo inicial, que foi discutida com os
demais integrantes do projeto, é que os leitores ficam tdo encantados com as informag6es que
recebem e a visita as instalagbes que se eximem de criticas ou de uma avaliagdo mais
aprofundada. Como alternativa para seguir em busca de leitores que possam ajudar a sinalizar
0s rumos que o jornal deve considerar, pensamos em implantar uma pesquisa peridédica com
0s assinantes, via e-mail, e uma conversa semanal e individual com assinantes da edicao
impressa, pelo telefone ou via skype. A opc¢do pode gerar avaliagbes mais assertivas, em um
didlogo onde se pretende passear pelas paginas do jornal para que o leitor dé seu parecer sobre
cada editoria e secdo. Independentemente do modelo a ser empregado nas proximas edicoes,
essencial destacar que a minha atuacdo no jornalismo sempre demandou esse vinculo
essencial e direto com os leitores.

A pesquisa se propOe a investigar ndo somente a existéncia desses conselhos dos
leitores e de visitas guiadas as Reda¢des, mas, sim, estratégias de aproximacdo com o leitor
que vdo além das que oportunizam avaliacbes para promover mudancas editoriais e de
contetido. A intencdo é pesquisar acles e iniciativas recorrentes e singulares que buscam o
estreitamento das relacbes a partir do emprego de estratégias de cunho social (projetos,
iniciativas e eventos que atendem as demandas mais urgentes e prioritarias das comunidades
onde os jornais estdo inseridos como feijoadas beneficentes, campanhas de recolhimento de
alimentos ou de construcdo de um hospital); estratégias de cunho educacional (como projetos
como os que levam o jornal para a sala de aula ou os alunos para serem jornalistas por um
dia); estratégias de cunho ambiental (como ag¢bes e campanhas de conscientizagdo) e
estratégias de cunho mercadoldgico (iniciativas que valorizam a marca como 0S CONcursos
culturais, por exemplo). Fundamentada na minha vivéncia profissional, emerge a hipotese de
que 0s jornais regionais investem na criacdo e implantacdo dessas inUmeras estratégias de
aproximacgdo com seus leitores, mas ndo desenvolvem ferramentas ou instrumentos que

possam avaliar se cada iniciativa impacta nos resultados e na manutencdo do negocio e, por
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consequéncia, na garantia do exercicio de um jornalismo de qualidade guiado pelos interesses
comunitarios.

A investigagéo torna-se ainda mais significativa porque, atualmente, o meu principal
desafio profissional — e de gestdo — é buscar estratégias que possam garantir a sustentabilidade
de um investimento que foi implantado na contramdo do que se verifica no universo da
maioria dos jornais regionais. Diante de noticias de fechamento de empresas, de encerramento
das edicGes impressas ou de fusdes de veiculos de comunicacdo, que sao anunciados como
unido de forcas para atender melhor os leitores, mas que, na realidade, também sdo estratégias
que vao repercutir em reducdo de custos com estrutura otimizada e cortes de mais jornalistas
das redagdes, o Diario apresenta uma série de novidades desde que passou para 0 comando
local, em fevereiro de 2017: acréscimo de 72 paginas semanais na edicdo impressa, 0 que
equivale a uma edicdo conjunta de fim de semana, contratacdo de 12 jornalistas e criacdo de
uma equipe totalmente dedicada a edicdo digital. O jornal tem, hoje, a maior equipe de
jornalistas de sua histéria, iniciada em 19 de junho de 2002. Também possui a maior
paginacdo ja registrada na edicdo impressa e entre os jornais galchos que integram a
Associacdo dos Diarios do Interior (ADI), da qual o Diario faz parte. Além disso, o jornal
passou a contar com um site responsivo, uma reivindicacdo antiga da Redacdo, e um plantao
24 horas — € 0 Unico jornal do interior do Estado que conta com essa equipe. Os investimentos
em estrutura e pessoal aumentam minha responsabilidade na conducdo da maior equipe de
jornalistas da regido e me motivam a buscar caminhos que sustentem o jornalismo de
qualidade, guiado pelos interesses dos leitores e da comunidade onde o jornal esta inserido.

Outra sinalizacdo da relevancia social da investigacdo proposta surgiu por meio do
mapeamento de estudos semelhantes realizados (BONIN, 2011), também denominado estado
da arte. Empregando as palavras-chave “jornal regional, jornais regionais, jornal, jornalismo,
midiatizac¢do, discurso, estratégias discursivas”, promovemos um mergulho exploratério no
Google Académico e no Banco de Teses & Dissertagdes da Coordenacéo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e nos sites da Unisinos, UFRGS, UFSM, UFSC e
Universidade da Beira Interior. Entre as 11 pesquisas mapeadas que trabalharam com o objeto
empirico e a problematizagdo teorica que os cercam, nos ultimos sete anos, selecionamos
quatro dissertacOes de mestrado, duas teses de doutorado e os estudos de trés pesquisadores
com uma série de investigacGes. A partir desse mapeamento, foi possivel sistematizar aspectos
divergentes e convergentes, singulares e recorrentes entre os estudos, classificando-os em

cinco grupos distintos.
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O primeiro grupo de pesquisas mapeadas retne investigacdes que problematizam as
complexidades da midiatizagdo e das novas relagfes que se apresentam quando a sociedade
passa a dialogar em rede e, a partir disso, propdem novos conceitos no Jornalismo. Na tese
Jornalismo liquido: mediacdo multinivel e noticias em fluxos (2011), Anelise Silveira
Rublescki investiga as mudancas na mediacdo e na processualidade da noticia a partir da
digitalizacdo. Em Midiatizacdo, a terceira descontinuidade do jornalismo (2009), Demétrio
de Azeredo Soster sustenta que o jornalismo se encontra em meio a uma nova continuidade (a
terceira descontinuidade), tdo ou mais importante do que as representadas pela invencédo da
rotativa (1850) e a informatizacdo (1970), na classificacdo proposta por Marcondes Filho
(2000). As duas pesquisas auxiliam na contextualizacdo do cenério complexo que envolve o
objeto empirico e a tensionar as hipéteses iniciais da pesquisadora. Entre elas, a que considera
que a sobrevivéncia dos jornais regionais como sistemas ndo pode mais ser garantida
unicamente por estratégias que busquem a aproximacdo dos leitores por meio do contetdo
oferecido. As tendéncias que Rublescki (2011) observou ao propor o alargamento das
fronteiras do campo jornalistico (predominancia de noticias centradas no leitor, valoragdo do
conteudo local, pluralidade de vozes e enquadramentos sobre um mesmo fato) norteiam a
producdo dos jornais nos Gltimos anos, mas ndo conseguem mais garantir, sozinhas, a sua
preservacdo no mercado.

Em um segundo momento exploratorio, selecionamos estudos que centram a
problematizacdo nas novas logicas de operacGes jornalisticas geradas pela midiatizacdo. O
foco é, em sua ampla maioria, no processo produtivo, ou seja, na producdo de contetido
jornalistico utilizando esses novos dispositivos ou estratégias discursivas, como 0s
desenvolvidos por Soster (2013a; 2013b) em A midiatizacdo e a reconfiguracdo das praticas
jornalisticas (2013a) e Auto-referéncia e co-referéncia nas paginas do jornal Folha de
S.Paulo (2013b). Em sua dissertacdo de mestrado, Flores (2017) investiga como as
problematicas midiatizadas sobre a Amazbnia transnacional engendram a construgdo
sistémica e discursiva da plataforma de banco de dados InfoAmazonia. Fléres apresenta, no
arcabouco teorico, a triade que serd proposta pela investigacdo de mestrado: a articulacdo
entre teoria dos sistemas, midiatizacdo e discurso, abrigando perspectivas e conceitos
originarios dessa imbricacéo.

Também reunimos pesquisas que investigam as novas estratégias para ampliar a
aproximacgdo com os leitores, com foco na producdo jornalistica. Esses novos vinculos sdo

obtidos a partir de novos espacos no jornal que tentam colocar o leitor dentro da Redagdo ou o
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mais perto possivel dela, como os evidenciados pela investigacdo sobre A dindmica das
interacOes entre producéo e recepcao dos jornais do Rio Grande do Sul (2013), da professora
Viviane Borelli, orientadora desta pesquisa. Tentativas de desterritorializacdo e
reterritorializacdo empregadas no contetido do jornal também estéo na investigacdo de Carina
Horbe Weber (2011).

Em novo movimento, investigamos pesquisas que problematizam a produgdo dos
jornais do interior pensando o localismo e as estratégias pds-internet para explorar as
caracteristicas da midia impressa que podem ser aproveitadas pela midia digital. O jornalismo
de proximidade, pesquisado por Beatriz Dornelles (2010; 2011), analisa estratégias editoriais
empregadas para promover a aproximagdo com os leitores de 14 jornais galchos e do interior
de Portugal. Novamente, é preciso considerar que o foco é, prioritariamente, na producédo
jornalistica. E isso ocorre também quando sdo investigados jornais considerados de referéncia,
como na dissertacdo de Felipe Bortolanza (2011). Sete anos depois, seguimos observando
quedas na tiragem impressa dos jornais, cujas assinaturas digitais estdo longe de conseguir
recuperar. Seriam sinais de que é preciso apostar mais em estratégias que vao além do
contetido?

Em uma dltima analise, verificamos investigacdes que problematizam a relacdo entre
localizagdo geografica dos jornais, proximidade com os leitores e performance econdmica do
negocio, além de avaliar o desempenho diferenciado entre a midia impressa e digital nos
quesitos econémico e de audiéncia, como a tese de Jacqueline da Silva Deolindo, Regides
jornalisticas: uma abordagem locacional e econdmica da midia do interior fluminense
(2016). A autora apontou transformacdes e relagdes espaciais que 0s meios de comunicagédo
podem realizar nos lugares ao possibilitar o transito de informacGes, mercadorias e capitais. A
relacdo da localizacdo geografica com a performance econdémica também foi problematizada
em dissertacdo do pesquisador Paulo Antonio Leitdo Monteiro (2016), na Universidade
Autonoma de Lisboa.
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Figura 2 — Sistematizacdo do estado da arte
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Fonte: A autora (2018).

A partir do mapeamento dos cinco grupos de temas das pesquisas, conforme ilustrado
no esquema acima, é possivel afirmar que a pesquisa proposta tem possibilidades de trazer
significativas contribuicdes para o0s jornais regionais galichos que buscam a sobrevivéncia no
mercado. Reafirmando argumento j& exposto, uma das hipoteses da autora é que as estratégias
editoriais, ou seja, as iniciativas empregadas no processo produtivo desses jornais regionais
que tentam uma aproximacdo ainda maior com os leitores ndo sdo mais suficientes para
garantir o exercicio pleno do jornalismo de qualidade e a preservacao do negocio. A pesquisa
se propde justamente a investigar estratégias de aproximacdo com o leitor que véo além das
praticas editoriais e de contetido: sdo a¢des e iniciativas recorrentes e singulares que buscam o
estreitamento das relacdes a partir do emprego de estratégias de cunhos social, educacional,
ambiental e mercadologico. Nas pesquisas mapeadas, ndo foram encontrados indicios de que
os veiculos de comunicagdo promovem investigacOes dos resultados a partir das estratégias de
aproximagdo com os leitores, o que sinaliza para a hipdtese de que os jornais regionais ndo
costumam realizar avaliagdes sobre o impacto de tais iniciativas.

A pesquisa pretende analisar, de forma mais ampla e menos restrita & produgéo de
conteudo, as estratégias que 0s jornais regionais gauchos desenvolvem para se aproximar dos
leitores, quais sdo os critérios de escolha, as motivacdes para investir em determinados

modelos e os reais impactos/efeitos de tais acbes/iniciativas/campanhas, ou seja, em que
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medida as praticas empregadas aproximam os jornais dos seus publicos e quais as implicacdes
do estreitamento dessas relagoes.

No primeiro capitulo, apresentamos o arcabougo tedrico que sustenta a investigacdo
de mestrado: os conceitos da teoria dos sistemas sociais do socidlogo alemdo Niklas
Luhmann, a discussdo do fenbmeno da midiatizacdo e a opcgdo tedrica-metodoldgica pela
semiologia dos discursos sociais para dar conta da problematica da pesquisa. Mostrar a
histdria do sistema jornalistico, as transformac6es provocadas pela midiatizacéo e o territdrio
ocupado pelos jornais regionais nesse contexto € o objetivo do segundo capitulo. Em
seguida, apresentamos os modelos epistemoldgicos, a metodologia e as processualidades dos
trés movimentos da investigacdo. Também no terceiro capitulo, problematizamos o0s
resultados obtidos nas entrevistas com o0s gestores dos jornais regionais gaichos e na analise
discursiva dos contratos firmados com os leitores. O capitulo seguinte encerra com as

consideragdes finais da pesquisa.
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2 MIDIATIZACAO, SISTEMA E DISCURSO

O eixo tedrico que confere sustentacdo a investigacdo de mestrado é apresentado no
primeiro capitulo teorico, subdividido em trés partes: na primeira, acionamos 0s conceitos
norteadores da teoria dos sistemas sociais do sociélogo alemdo Niklas Luhmann; em seguida,
problematizamos o fenbmeno da midiatizacdo, o panorama geral para delimitacdo tedrica da
discussdo pelo olhar discursivo; e, por fim, apresentamos a opcdo teorica-metodoldgica da
semiologia dos discursos sociais, para dar conta da problematica da pesquisa: como os jornais
regionais desenvolvem estratégias discursivas de aproximagdo com os leitores em um mo-
mento em que buscam se preservar no mercado?

Integram o corpus desta investigacdo de mestrado dois jornais regionais gauchos: Pi-
oneiro, de Caxias do Sul, do Grupo RBS, e Gazeta do Sul, de Santa Cruz do Sul, da Gazeta

Grupo de Comunicagoes.

21 JORNAIS REGIONAIS: SISTEMAS EM BUSCA DA PRESERVACAO

Os jornais regionais sao compreendidos como sistemas sociais que reduzem a comple-
xidade da realidade e funcionam a partir de logicas e operacdes propostas pela teoria de
Niklas Luhmann. Neste primeiro movimento, problematizamos o0s objetos empiricos da pes-
quisa como sistemas sociais autopoiéticos e operacionalmente fechados, que promovem o
acoplamento estrutural interno entre seus subsistemas, e, externamente, com outros sistemas,
em busca da preservacdo. Para manter sua independéncia e autonomia, diferenciam-se dos
demais sistemas (diferenciacéo autofortificada) por meio das operagdes internas que os identi-

ficam: autorreferéncia e heterorreferéncia.

2.1.1 Jornais como sistemas sociais autopoiéticos e operacionalmente fechados

No momento inicial, nosso propdsito é compreender como 0s sistemas sociais
reduzem a complexidade da realidade para permitir que as pessoas consigam selecionar
possibilidades entre as mdultiplas opcbes que estdo a sua volta. A obra de Luhmann, que
analisa cada contato social como um sistema, € dividida em duas fases, conforme explica
Neves (1997): a segunda, iniciada nos anos 1980, introduz uma nova concepcdo de sistema
social como um “sistema autopoiético, fechado e auto-referenciado” (NEVES, 1997, p. 11).

Para o tedrico alemdo, sociedade moderna e complexidade, esta Gltima entendida como a
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totalidade de possibilidades do mundo, sdo como sinénimos. A missdo dos sistemas, entéo,
seria a reducdo da complexidade ao promover uma selecdo entre as inUmeras alternativas
disponiveis.

O objetivo desta investigacdo de mestrado € mostrar como 0S jornais regionais
galchos pesquisados se organizam para se aproximar dos seus leitores a partir do olhar de
uma ldgica sistémica. Entendidos como sistemas sociais, eles tém a funcdo de promover um
corte da realidade por meio da selecdo de fatos para divulgacdo em forma de noticias. Outra
caracteristica € a diferenciacdo funcional, ou seja, 0s sistemas se estruturam internamente em
subsistemas — Comercial, Circulacdo e Redagdo — e esses setores se diferenciam para atender
a fungbes distintas: a Redacdo se estrutura para se encarregar do conteldo editorial; o
Comercial se dedica a busca de publicidade para garantir a receita; e a Circulacdo tem a
responsabilidade de garantir os assinantes das edi¢fes impressa e digital. As editorias do
jornal, que ganham os nomes das &reas de cobertura jornalistica, também podem ser
problematizadas como subsistemas: Politica, Economia, Saude, Educacao, e assim por diante.

Os sistemas sociais tém a funcdo de simplificar a realidade complexa da sociedade
moderna, “oferecendo ao homem uma forma de vida mais sensata” (NEVES, 1997, p. 12).
Para Luhmann, a estrutura, além de promover um corte da realidade, distingue e limita as
possibilidades existentes, promovendo, dessa forma, a reducdo da complexidade, como
explica Neves (1997). Os setores de uma empresa ou de um jornal sdo diferenciados
justamente para que cada um possa se dedicar a determinada funcdo, que vai se transformar
em realidade a partir de outro movimento do sistema, ou seja, pelo processo que ele coloca
em curso. O processo pode ser entendido, portanto, como 0 movimento da estrutura para
selecionar as possibilidades no interior do sistema. A partir de processos colocados em curso
para apurar os fatos, a Redacdo escolhe o que vai chegar aos seus leitores, reduzindo a
complexidade da realidade, ja que ndo é possivel transformar todos os fatos do dia em noticia.
E, para reduzir essa complexidade, &€ preciso desenvolver ferramentas, que podem ser
entendidas, no caso do jornalismo, como operagdes e ldgicas da préatica profissional. Ao
executar a missdo de reducdo da complexidade, as operagOes internas do sistema se
complexificam, gerando ainda mais complexidade, o que acaba diferenciando o sistema. Nao
poucas vezes, ouvimos nas Redag¢des “complicar a nossa vida para facilitar a do leitor”.
Diante de aumentos sucessivos de preco dos combustiveis, por exemplo, o jornal regional
passa a promover pesquisas frequentes em dezenas de postos da cidade e enuncia o resultado

obtido como um arduo esforgo da equipe de reportagem. Nenhum outro meio de comunicagéo
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— ou sistema — consegue repetir o trabalho, em funcdo da méo de obra e do tempo necessarios.
E um exemplo de como o jornal gerar mais complexidade para se diferenciar dos demais
sistemas.

Por isso, a teoria de Luhmann é chamada de funcional-estrutural, prevendo o conceito
de funcdo antes de estrutura. Os jornais tém a funcdo de reduzir a complexidade do mundo
para seus leitores, por meio do conteldo editorial, ou seja, a partir do que selecionam para ser
divulgado. Para isso, organizam sua estrutura, Seus processos e suas operacdes internas.
Diferenciam-se em editorias e se¢c@es que mostram aos leitores 0 mundo por meio da reducéo
dessa complexidade.

Em um momento em que passam por uma busca incessante pela preservagédo no
mercado, é possivel afirmar, a partir dos pressupostos e conceitos centrais de Luhmann (1997,
2005, 2010), que os jornais regionais funcionam como sistemas sociais autopoiéticos, ou seja,
tém capacidade propria de se sustentar com a estrutura que possuem e 0s elementos
(processos e operagdes) que a integram. Luhmann se apropria do conceito de autopoiese de
Maturana para propor que o sistema autopoiético é capaz de produzir constantemente sua
propria constituicdo reproduzindo seus elementos (NEVES, 1997). Sdo sistemas que se
autorreproduzem internamente e se autossustentam com a estrutura e 0s recursos que possuem
a disposi¢do: “tudo o que opera no sistema como unidade — mesmo que seja um ultimo
elemento, ndo mais possivel de ser decomposto — é produzido pelo proprio sistema”
(LUHMANN, 1997, p. 41). Um exemplo que costuma ser empregado para explicar a
autopoiese é o funcionamento da célula. Ela usa nutrientes do ambiente externo para
conseguir sobreviver, mas, é por meio de suas proprias e singulares operacées, que tudo o que
faz parte dela é constituido. Ela produz (e reproduz) a si mesma. Até a membrana que a separa
do ambiente também é produzida por ela, no seu interior. Nenhuma operacdo € desenvolvida
fora da célula. E, por isso, o sistema social € classificado como operacionalmente fechado.

Nesta investigacdo, os jornais sdo compreendidos, conforme esquematizado na figura
a seguir, como sistemas sociais operacionalmente fechados. O jornal regional € produzido por
ele mesmo (autopoiético), por meio de operacdes Unicas e funcBes executadas por suas
estruturas, dentro do seu interior (operacionalmente fechado). As comunicacfes sdo
produzidas pelo jornal dentro dos seus limites (fechamento operacional) e geram mais
comunicagdes a partir dos seus leitores, assinantes, anunciantes e fontes, garantindo a

sobrevivéncia do sistema.
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Para Luhmann, sistemas sociais ndo sdo pessoas; sdo sistemas comunicativos que se
reproduzem por estarem, constantemente, ligando comunicagdes a comunicagées (NEVES,
1997, p. 16). Conforme o socidlogo, a partir do que explica Fedozzi (1997, p. 28), s6 com a
ajuda do conceito de comunicacdo, € possivel compreender um sistema social como
autopoiético, “constituido s6 por elementos, isto é, comunicagdes que ele proprio, através da

rede de conexdes desses mesmos elementos, produz e reproduz via comunicagdes”.

Figura 3 — Os jornais regionais na abordagem sistémica
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Fonte: A autora (2018).

Fedozzi (1997, p. 24) destaca também a importancia de entender o que Luhmann quer
dizer quando prevé que o sistema tem dois lados: o interno, que o caracteriza como sistema, e
o lado externo, que é o ambiente ou 0 meio. Este pode ser compreendido como tudo o que
circunda o sistema, o seu entorno. Por isso, 0 ambiente é compreendido pelo sistema como
outro sistema. O meio é onde o sistema se localiza, e é na diferenga com 0 meio que o sistema
se reconhece como tal. Luhmann (2010, p.89) esclarece que “a diferenca entre sistema e meio
resulta do simples fato de que a operacdo se conecta a operacdes de seu proprio tipo, e deixa
de fora as demais”. Como operacao social, o autor entende “uma operacdo que deva ser unica,
[...] que tenha a capacidade de articular as operacdes anteriores com as subsequentes e [...] a
capacidade de prosseguir sua operagdo, e de descartar [...] operagdes que nao lhe pertencem”
(LUHMANN, 2010, p. 90).

O sistema produz a diferenca em relacdo ao meio a partir dos processos de
comunicagdo: “no momento em que a comunicagdo desenvolve uma logica propria de
conexdo da comunicacdo seguinte, e que inventa sua propria memoria, separando-se

(diferenciando-se)” (LUHMANN, 2010, p. 102). Dessa forma, para ter a capacidade prépria
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de se sustentar, 0s jornais regionais se diferenciam do meio, portanto, dos demais sistemas,
operando processos unicos e singulares de comunicacdo dentro dos seus limites e se auto
fortificando com a complexidade que geram a partir dessas operagdes, ou seja, produzindo a
propria energia para a manutencao.

Os gestores dos jornais regionais movem a estrutura disponivel para produzir a energia
— sejam recursos humanos ou econdmicos — necessaria para se tornarem autossustentaveis. Ao
oferecer conteudo jornalistico aos seus leitores, os jornais regionais simplificam a
complexidade da realidade, mas, para retrata-la, ao reproduzir as proprias operagdes internas,
incrementam uma complexidade peculiar ao sistema mididtico em um contexto de
midiatizac&o.

Luhmann (2010) propde que uma das formas de reduzir a complexidade da sociedade
é justamente olhar para ela por um viés sistémico, gerando mais complexidade, visto que cada
sistema se autofortifica produzindo aquilo que Ihe é préprio e singular, no caso, as
comunicagdes. A autofortificagdo do sistema, ou seja, a producdo de energia que ele mesmo
gera para se diferenciar dos demais é provocada, muitas vezes, pelas irritacdes geradas pelo
ambiente. Explicando a perspectiva de Luhmann, Neves (1997) destaca que o “ambiente pode
irritar o sistema somente quando os efeitos do ambiente aparecem no sistema como
informacdes e podem ser processados como tal” (NEVES, 1997, p. 26). Ou seja, se o jornal
regional consegue transformar a crise econémica que lhe causa irritagbes em comunicagoes,
sob a forma de noticias sobre como enfrenta-la, por exemplo, ou se adota novas estratégias de
aproximacao com os leitores tentando reduzir seus efeitos, o sistema gera mais complexidades
em suas operagdes e, dessa forma, autofortifica-se. Quando ndo consegue transformar a
irritacdo em informacéo, ou seja, quando ignora as ameacas do meio, perde a oportunidade de
gerar a energia que o autossustenta e 0 mantém vivo. O ambiente ndo pode, portanto, atuar
diretamente sobre o sistema, mas pode provocar perturbagdes caso o jornal regional entenda o
acontecimento como uma ameaca. Se entender a irritagdo como uma informacéo, o sistema
produz outras comunicagdes que vao tentar fazer com que esse perigo nédo represente danos a
sua preservagao.

O sistema jornal regional pode interpretar como irritagdes do meio, por exemplo, o
surgimento de algum concorrente, a queda do numero de assinantes ou da verba investida em
anuncios publicitarios, o surgimento da cultura de que o conteudo jornalistico na internet ndo
deve ser pago. Tentando reduzir a complexidade do ambiente que o cerca e o ameaga, 0

sistema seleciona as irritagces diante das quais vai produzir providéncias sob a forma de
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novas comunicacdes. As irritagdes funcionam, portanto, como vetores da transformacéo
interna do sistema jornal regional.
E, nessa selecdo de possibilidades que os sistemas sociais desenvolvem para se
preservar, o sentido é o pré-requisito basico.
Cada participante tem a oportunidade de extrair da oferta aquilo que lhe convém ou
aquilo que em seu meio (por exemplo, como politico ou como professor) acredita

precisar saber. Essas condi¢Bes estruturais do modo de operacdo dos meios de
comunicacdo restringem aquilo que eles podem realizar (LUHMANN, 2005, p. 18).

O sentido € tdo essencial para os sistemas sociais que eles s6 podem operar por
intermédio dele. Para Luhmann (2005), ndo ha comunicacdo sem sentido. Os jornais regionais
conseguem firmar vinculos com seus leitores se o elo que estabelecem por meio da leitura faz
sentido também para 0s receptores, ou seja, se 0s cortes da realidade que oferecem se
apresentam como necessarios e relevantes. Esse vinculo é firmado por meio das operacdes

internas do sistema social: a heterorreferéncia e a autorreferéncia.

2.1.2 Operacdes heterorreferenciais e autorreferenciais do sistema

Os jornais regionais — ou 0s meios de comunicacdo de massa para Luhmann (2005) —
sdo sistemas sociais autopoiéticos, operacionalmente fechados e, ao longo da historia,
diferenciaram-se como um sistema auténomo, caracteristica que o sociélogo conceitua como
diferenciacdo autofortificada. Conseguiram se converter em um sistema com operacdes
préprias — autorreferenciais e heterorreferenciais — que os identificam e permitem a producéo
e a reproducdo do sistema a partir da diferenciacdo que promovem em relagdo aos demais
sistemas. Quanto mais operacdes produz, quanto mais especifico e diferenciado dos demais,
mais “forte” o sistema se torna. Como sistemas sociais, 0s jornais regionais produzem e
reproduzem comunicacOes especializadas que podem ser diferenciadas das outras
comunicagdes da sociedade em geral. Quanto mais estratégias de aproximagédo com os leitores
produzem, mais se diferenciam dos demais, com mais chances de se autofortificarem.

O entendimento de Luhmann acerca dos sistemas sociais como sistemas autopoiéticos
de comunicagfes — que ndo consideram os seres vivos, em particular os humanos, como
integrantes dos mesmos, e, sim, aspectos de seu meio — gerou um questionamento registrado
em seu proprio livro. Em nota de rodapé, Luhmann (2010, p. 124) reproduz a critica de
Maturana, criador do conceito de autopoiese. O neurobi6logo chileno afirma que o sistema

que o pesquisador aleméo distingue como social “ndo gera os fenbmenos e as experiéncias
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que nés conotamos na vida cotidiana, ao falar do social. [...] a no¢dao do social esta mal

299

aplicada ao tipo de sistema que Luhmann chama de ‘sistemas sociais’”. O objetivo aqui ndo ¢é
aprofundar essas diferengas, mas, sim, apontar um caminho teérico possivel para
compreender 0 objeto tedrico e empirico, 0s jornais regionais.

Retomando a obra de Luhmann (2005), outro ponto que ajuda a explicar o
funcionamento dos jornais regionais € o duplo sentido na realidade dos meios de
comunicacdo. Eles produzem operacdes de observacdo, que sdo construcdes da realidade. Sdo
as comunicacOes produzidas internamente e veiculadas para os sistemas externos, a chamada
primeira realidade. E por meio dessas comunicagdes que o sistema é capaz de se reproduzir e
se diferenciar dos demais. A segunda realidade ¢ “aquilo que para eles e por meio deles
aparece como realidade para os outros” (LUHMANN, 2005, p. 20). A realidade veiculada
pelos meios € vista, lida ou ouvida pelo receptor, é a observacédo da observacdo. Ao observar a
observacdo que os jornais regionais fazem dos outros sistemas, o leitor constréi uma realidade
(uma segunda realidade), que ele acredita ser a realidade produzida pelos meios, € ndo a
reconstrucdo dela.

Cada observagcdo, portanto, é uma construcio diferente da realidade. E o que Luhmann
(2005, p. 22) chama de construtivismo operacional, prevendo que toda realidade € a
construgdo de um observador. Como um sistema observador, 0s sistemas sociais como 0S
jornais regionais precisam ter a capacidade de discernir entre 0 que sdo e aquilo que
observam, sobretudo porque se trata de um sistema que se diferencia socialmente fechando-se
em si mesmo operacionalmente. Para seguir autbnomo e independente dos demais, deve ser
capaz de referir acerca daquilo que é seu e 0 que ndo €: deve ser capaz de distinguir entre
autorreferéncia e heterorreferéncia. A primeira consiste nas préprias operagdes do sistema, as
que permitem as emissdes e a difusdo dos acontecimentos (da primeira realidade) para o
publico. A divulgacdo dos fatos s6 é possivel pela tecnologia, que estrutura o trabalho dos
meios e limita a selecdo de possibilidades para a comunicacdo de massa. S8o as operacoes
internas do sistema, o funcionamento interno mecanico e eletrénico (LUHMANN, 2005, p.
18).

Até aqui, mostramos como o sistema jornalistico enuncia a construcdo da realidade, ou
seja, exibe a realidade construida ao sistema leitor. Como observa Fausto Neto (2008, p. 98),
até entdo, a preocupagdo era “dizer que sabe ou que soube antes”. Com a passagem de uma

sociedade dos meios para uma sociedade em vias de midiatizacdo, entra em cena a “realidade
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da construgdo”, ou seja, a necessidade de chamar a atencdo para a propria existéncia da midia

e de suas operacdes.

[...] edifica-se um novo contrato de leitura através do qual as midias acabam sendo
seu proprio objeto. Ou seja, segundo um novo modelo de enunciacdo posto em
pratica, trata-se de produzir uma enunciacdo na qual fale de si mesma, através do
que privilegia ndo representacbes de um mundo externo, mas as suas proprias
operagdes, nas quais se explicitam os fundamentos dos seus préprios processos
interpretativos (FAUSTO NETO, 2008, p. 98).

Ao revelarem sua complexidade, tornando puablicas operacdes e logicas internas que
abrangem um vasto arsenal de informacbes e processos, 0S jornais regionais atuam
autorreferencialmente (LUHMANN, 2005), mostrando aos demais sistemas sociais a sua
relevancia singular. Para seguir sobrevivendo, o sistema social jornal reduz a complexidade da
realidade para os leitores e aumenta a prépria complexidade. Revela seus processos de
producdo para mostrar que tem tamanha complexidade que s6 ele é capaz das funcdes que
desempenha, diferenciando-se dos demais sistemas sociais: “Os sistemas complexos se veem,
portanto, obrigados a autorreferéncia no duplo sentido: de uma propria adaptacdo a propria
complexidade” (FEDOZZI, 1997, p. 24). Ao promover uma Série de estratégias de
aproximacdo com os leitores em busca da preservacao, 0s jornais regionais buscam atuar na
realidade social de forma a deixar evidenciadas a sua capacidade de transformacdo e a
importancia para a comunidade onde estéo inseridos.

Quando, por exemplo, em meio a uma greve de caminhoneiros que paralisou o pais
por 11 dias, em maio de 2018, o jornal promove uma extensa pesquisa com dezenas de postos
de combustiveis da cidade para informar a seus leitores onde ainda h& gasolina e diesel
disponiveis para venda, ele autorreferencia suas operagdes e logicas, revelando “como”
acessou as informagdes. Por meio da divulgagdo, mostra o quanto é (til e essencial aos demais
sistemas sociais. Fausto Neto (2008, p. 98) afirma que é o jornalismo exibindo com didatismo
a “cozinha”, chamando a atencdo para suas a¢des da “realidade da constru¢do”, e nao mais
apenas a “construcao da realidade”.

O efeito de sentido dessa estratégia é, justamente, argumentar que é preciso construir
um vinculo mais duradouro entre estruturas de producdo e consumo do jornal, e, para

tanto, é preciso tornar visivel e disponivel o universo do prdprio processo produtivo
[...]. (FAUSTO NETO, 2008, p. 98).

Retomando os conceitos de autopoiese e autorreferencialidade, é possivel concluir,

como sugere Curvello (2009, p. 35) no Dicionario da Comunicacao, que a primeira garante a



36

identidade ao sistema por intermédio da segunda. Melhor exemplificando, os jornais regionais
sdo sistemas sociais fechados operacionalmente na sua autorreferencialidade, ou seja, € por
meio dessas operacles internas, ja explicadas e exemplificadas, que eles se autopercebem,
constroem e mantém a sua identidade. A autorreferencialidade que produz a identidade e o
modo de atuacao do sistema € desenvolvida por meio de sele¢fes de informacdes que buscam
reduzir a complexidade do ambiente, ao qual os jornais regionais estdo acoplados. Para
reducdo da complexidade, os jornais complexificam suas operacfes e, por meio dessas
comunicacdes singulares e distintas das demais, estabelecem as fronteiras que permitem a sua
diferenciacdo em relacdo aos outros sistemas. E na diferenca com o ambiente que o sistema
jornal regional se reconhece como diferenciado dos demais. Citando Luhmann (2010), quando
este afirma que “sistema ¢ uma diferen¢a que estabelece diferengas”, Soster (2013, p. 16)
explica que, em um contexto de midiatizagdo, a autorreferencialidade ¢ enunciada “para que
se mantenham ‘necessérios’ frente ao sistema em que se inserem, ou seja, diferentes dos
demais, condi¢do fundamental a sobrevivéncia de um e outro”. Esse refor¢o da identidade
ocorre “a) em relacdo aos demais dispositivos que compdem o sistema em que se estd
inserido, mas, também, b) na relacdo do sistema midiatico com b.1) os demais sistemas e b.2)
0 ambiente em que se encontra” (SOSTER, 2013, p. 16).

Ao compreender como se dao as operacdes que garantem a sobrevivéncia do sistema,
¢ possivel entender a autopoiese, segundo Curvello (2009, p. 35) como “uma operagdo
cognitiva construida social e comunicativamente” e “cada sistema como um organismo que
faz constantes selecdes para manter a identidade e estabelecer fronteiras e diferencas com o
ambiente”.

Como subsistemas do jornal regional, Circulacdo, Comercial e Redacdo, primeiro,
olham para si mesmos para produzir, por meio de suas operacdes internas, as identidades que
0s caracterizam como tais. Depois, promovem acoplamentos com os demais subsistemas,
ainda internamente, para desenvolver as estratégias de aproximagdo com os leitores. Ao
promover um olhar para 0 meio e buscar o acoplamento com os sistemas externos como 0
sistema leitor, por exemplo, o jornal regional se utiliza de operacdes heterorreferenciais. A
heterorreferéncia estd atrelada aos temas que sdo tratados pelas diferentes editorias dos
jornais, que promovem o acoplamento estrutural entre o sistema jornal regional e sistema
leitor, por exemplo. Pode ser também compreendida a partir dos diferentes tipos de estratégias
de aproximacdo com os leitores que buscam estabelecer relagdes: estratégias ambientais,

educacionais, mercadologicas.
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Os temas [...] sdo tdo elasticos e tdo diversificaveis que os meios de comunicacao
[...] podem atingir cada parte da sociedade, ao passo que sistemas no ambiente intra-
social dos meios de comunicacdo, como por exemplo, a politica, a ciéncia, o direito,
geralmente tém muito trabalho em oferecer seus temas aos meios de comunicacao e
em conseguir a receptividade apropriada do tema. (LUHMANN, 2005, p. 31).

Por intermédio dos temas (ciéncia, salde, educacdo, meio ambiente, politica,
seguranca, direito), cada um dos subsistemas da sociedade pode ser acoplado estruturalmente
aos meios de comunicacdo ou, no caso, aos jornais regionais, e vice-versa. Ao divulgar
noticias sobre descobertas cientificas, por exemplo, os meios de comunicacdo se acoplam

estruturalmente ao subsistema ciéncia, e vice-versa.
2.1.3 Acoplamentos estruturais internos e externos por meio das estratégias

Como sistemas sociais, 0s jornais regionais se estruturam e organizam internamente
seus subsistemas (Comercial, Circulacdo e Redacdo) a partir da Iégica sistémica. As rotinas de
producdo e fungdes distintas dos setores se acoplam estruturalmente, ou seja, articulam-se por
meio das estratégias de aproximacdo com os leitores em busca da preservacdo do sistema
jornal regional, como ilustrado na figura abaixo.

Os diferentes tipos e temas das estratégias desenvolvidas internamente pelos
subsistemas — as chamadas operacGes heterorreferenciais — buscam promover também um
acoplamento do jornal com Assinantes, Anunciantes, Leitores e Fontes, sempre levando em
conta que é preciso que essas iniciativas se articulem com o0s anseios desses sistemas externos

(que fagam sentido) para garantir a autonomia do jornal.

Figura 4 — Acoplamentos internos e externos dos jornais regionais
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Fonte: A autora (2018).

Entendemos subsistemas como sistemas compactos, mas que tém as suas proprias

operacdes internas para sobreviver de forma autdbnoma. Sempre autorreferencial, cada



38

subsistema, primeiro, desenvolve a¢des para garantir a sua autossustentacdo. Depois, promove
acoplamentos com os demais subsistemas para buscar a preservacdo do sistema jornal
regional. Dessa forma, o subsistema ndo é inferior ao sistema, pois funciona a partir das
mesmas caracteristicas do sistema, mas apresenta-se de forma mais especifica.

O subsistema Circulacéo é responsavel pela geracdo de verba obtida pelas assinaturas
do jornal (digitais e da edicdo impressa), pela venda avulsa das edigdes (bancas, pontos de
venda e jornaleiros) e por iniciativas de relacionamento com o assinante (cartbes de
descontos, acbes Junte & Pague, concursos culturais, promogfes para 0s assinantes). Essas
funcbes e operacOGes garantem a sua identidade como subsistema e, a0 mesmo tempo, a
diferenciacdo dos demais. No caso do jornal Pioneiro, a Circulagdo compreende também o
Administrativo e cuida dos or¢camentos do jornal, das radios e TV, como apoio as operacoes
centralizadas em Porto Alegre. No caso da Gazeta do Sul, o setor abriga o Marketing, que
também atende aos demais veiculos do Grupo. O Administrativo € um setor separado e
também possui um gerente. Esse subsistema é responsavel por uma atividade-meio, ja que
gerencia os fluxos e 0s processos burocraticos. Funciona como um suporte para os demais
subsistemas desenvolverem suas atividades-fim e as estratégias de aproximacdo com 0s
leitores. Por isso, ndo o consideramos como 0s demais subsistemas, que sdo protagonistas no
desenvolvimento e na execucdo das agdes que buscam a sobrevivéncia do sistema jornal
regional. Apesar disso, entendemos que, nessa tesitura de subsitemas, o Administrativo
desempenha suas fungbes perpassando os demais setores. Mantém-se articulado com eles,
gera também perturbacdo mutua e, dessa forma, a necessidade constante de o sistema (re)tecer
suas formas de (re)organizar-se.

O Comercial é o subsistema que responde pela geracdo de verba obtida pela
publicidade (anuncios na plataforma digital e impressa) e produtos comerciais (cadernos,
encartes, branded content). No jornal Pioneiro, 0 setor compreende projetos especiais, como
realizacdo de eventos e agOes de entretenimento. Na Gazeta do Sul, ha uma geréncia apenas
para cuidar dos eventos promovidos pelo jornal.

A Redacdo é o subsistema encarregado da producdo jornalistica a ser veiculada nas
edicbes impressas e/ou digitais do jornal regional. Nos dois jornais regionais gauchos
pesquisados, jornalistas de veiculos distintos do grupo de comunicagdo atuam em uma
redacéo integrada.

Mesmo sendo sistemas operacionalmente fechados, para se autofortificar, ou seja, para
garantir a energia que permitird a autorreproducdo, 0s jornais regionais valem-se da
heterorreferencialidade (LUHMANN, 2005) para o acoplamento estrutural (LUHMANN,
2010), tanto interno quanto externo. Neste Ultimo, isso pode ocorrer por meio da producdo de
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conteudo editorial, como ja exemplificado, ou entdo por intermédio de outras estratégias de
aproximagdo com os leitores como campanhas, eventos e iniciativas nas mesmas areas ja
citadas: ambiental, educacional, politica, mercadoldgica, institucional e organizacional.

Ja internamente, considerando as estruturas e rotinas produtivas desses veiculos de
comunicagéo, os acoplamentos podem ser observados em uma aproximacdo maior de seus
subsistemas. Redacdo, Comercial e Circulagdo pensam em conjunto para colocar em prética
estratégias de manutencao dos jornais regionais, alinhando estruturas, processos, operacdes,
planejamento e acoes.

Compreendemos que 0s jornais regionais se organizam internamente como sistemas
sociais formados por vérios subsistemas que mantém condi¢des, rotinas de producdo e
funcbes distintas, mas se acoplam, interna e externamente, por meio de estratégias conjuntas
para a manutencdo/sobrevivéncia. Os acoplamentos estruturais tomam forma por meio de
estratégias  discursivas, sejam elas econ6micas, politicas, mercadologicas ou
institucionais/organizacionais. Por intermédio dessa articulagdo, os sistemas utilizam
mecanismos, operagdes, informacgdes e caracteristicas do outro para encaminhar seus
processos. Ou seja, 0 Comercial, compreendido como um subsistema, por exemplo, utiliza-se
das regras e praticas jornalisticas para desenvolver o conteldo de um caderno comercial, e a
Redacdo se apropria dos mecanismos usados pelo marketing para definir o que serd a
manchete do cartaz de banca do jornal, que serd exibido também pelos jornaleiros na rua. E,
ao promover uma campanha de cunho educacional, o jornal regional emprega informacdes,
orientacdes didaticas e se utiliza de dados do sistema educacédo para reforcar a importancia da
estratégia desenvolvida.

Para se sustentarem, portanto, os sistemas estabelecem valores Gnicos entre si, ou seja,
0s acoplamentos estruturais internos e externos s6 ocorrem se houver um sentido
compartilhado nas acfes propostas. SAo esses movimentos que sustentam estruturalmente os
jornais regionais, garantindo a autonomia do sistema.

Apbs discutir alguns conceitos constituintes da teoria dos sistemas sociais de Niklas
Luhmann, que norteiam o desenvolvimento das categorias de analise da pesquisa, e de
tensiona-los com a realidade dos objetos empiricos, o objetivo é entender a complexidade do
contexto que os cercam, a partir da problematizacao do conceito de midiatizacéo.

2.2 JORNAIS REGIONAIS EM CONTEXTO DE MIDIATIZACAO

No segundo movimento do capitulo, discutimos o contexto que envolve a pesquisa a

partir dos estudos da sociedade em vias de midiatizacdo (Veron, 2001). Entre multiplas
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abordagens da midiatizacdo, escolhemos as desenvolvidas por Veron (2012), Braga (2006),
Fausto Neto (2006), Mata (1999), Sodré (2002), Gomes (2006) e Hjarvard (2014). Esse
cenario de mudancas problematizado pelos autores nos traz a base de conceitos necessarios
para refletirmos sobre a problematica por intermédio do olhar semioldgico: que estratégias

discursivas os jornais regionais gatchos desenvolvem para se aproximar dos seus leitores?

2.2.1 Os primeiros estudos sobre o fenbmeno e as maltiplas abordagens

Os jornais regionais sdo também problematizados aqui considerando o esquema para
analise da midiatizagdo de Veron (1997), no qual a midia segue ocupando papel protagonista.
Compreendemos que, mesmo que ndo possua mais um lugar privilegiado, inquestionavel e
gue necessite de multiplas estratégias de aproximacdo com os leitores para garantir a
sobrevivéncia, o jornal regional segue como relevante na preservacdo de um sistema
democrético® e que atenda ao interesse publico.

Consideramos a sociedade em vias de midiatizacdo porque a ldgica e a cultura
midiatica direcionam a vida na sociedade, mas ndo de forma homogénea nem linear. Sdo
processualidades em curso e atreladas a temporalidade e espacialidade distintas. Conforme
Veron (2001, p. 15), a sociedade em vias de midiatizacdo € aquela em que as instituicdes, as
culturas e as praticas sociais comegcam a se estruturar em uma relacdo direta com as midias
existentes. Também concordam com essa perspectiva, contribuindo com a problematizacéo,
Fausto Neto (2008) e Braga (2012a).

Acerca do conceito de midiatizacdo, Veron (2012) privilegia a exteriorizacdo dos
processos cognitivos ao abordar os multiplos aspectos das mudancas sociais e identificar os
fluxos que compBem o processo. O autor insere as midias no funcionamento das instituigdes
sociais e afirma que a midiatizacdo transcende os meios e as mediagdes. O semidlogo propds
um esquema que preveé relagcdes de médo dupla entre cada parte no processo comunicacional
(VERON, 1997, p. 15) — instituicdes, midias e atores individuais — que geram coletivos. Além
disso, aponta para as possibilidades de articulacdo e interacdo entre todas as instancias no

processo de comunicagao.

® Sousa (2009, p. 2), que aborda em sua obra a importancia do jornalismo para a democracia, afirma que
“idealmente, o processo democratico apenas tem significado real e verdadeiro se os cidaddos estiverem
informados”. SOUSA, J. P. O jornalismo na democracia representativa: Um ensaio. BOCC. Biblioteca Online de
Ciéncias da Comunicacdo, 2009. Disponivel em: <http://www.bocc.ubi.pt/pag/bocc-ojornalismo-sousa.pdf>.
Acesso em: 29 out. 2018.
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O esquema de Verdn (1997) sugere que as operacdes de midiatizacdo afetam préaticas
institucionais que empregam suas légicas e operacBes para conceber novas formas de
reconhecimento nos mercados discursivos; que a midia afeta 0 mundo dos individuos, e estes
produzem manifestacdes a partir do que recebem; que as relacBes entre os individuos e as
instituicOes sdo perpassadas por protocolos que se apoiam nas l6gicas da midiatizacdo; que o
campo midiatico afeta as relagdes entre os individuos e vice-versa; e que a midia passa a
produzir referéncias acerca de si mesma (operagcOes autorreferenciais), o que consideramos
uma estratégia discursiva (VERON, 2004).

Nesse modelo da semiose da midiatizacdo, pensamos que, a0 promover as conexdes, a
midia — e podemos pensar aqui 0s jornais regionais — segue ocupando um lugar central nessas
relacdes entre atores, papel que esta relacionado aos leitores, meios e demais instituices. Por
meio de suas operacdes discursivas, afeta a forma como o0s campos e seus sujeitos se
relacionam. A centralidade da midia pode ser constatada a partir de suas légicas de
funcionamento que repercutem e influenciam outros campos, registrando uma articulacéo de
interesses. Mata (1999, p. 86) sustenta que essa centralidade ocorre porque os meios de
comunicacdo, produtores centrais da realidade, assumiram espacos de interacao social onde as
instituicdes ndo mais conseguiram chegar. Consideramos que duas décadas depois, mesmo
com os desafios trazidos pela circulacdo, que reconfigura o lugar ocupado pela midia e
demanda novas estratégias para garantir sua preservacao, esse papel permanece. Nao raras
vezes, leitores buscam a Redacdo do jornal a procura de uma solucdo ja muito perseguida
junto as instituicbes que deveriam auxilid-lo. Como as falhas sdo sucessivas, a credibilidade
dos 6rgdos e autoridades que deveriam sanar as deficiéncias é profundamente afetada. Mesmo
ndo se tratando de uma novidade, o que se constata na pratica diaria de producéo jornalistica,
cada vez mais, sdo leitores buscando as Reda¢des como primeira alternativa de solucdo para
seus problemas, dos mais variados tipos e segmentos. Em algumas delas, os jornalistas
criaram manuais para que qualquer profissional possa indicar os caminhos que os leitores
precisam trilhar na busca de solucdes junto ao poder publico ou a outras institui¢oes.

Conforme Couldry (2016, p. 24), na era da midia social de véarias plataformas,
“centralidade” torna-se uma reivindicacdo ainda mais importante para as instituicdes de
midia, a medida que buscam justificar seu “valor” mais amplo. A habilidade de falar por, e
interligar publicos a um “centro mediado”, torna-Sse a mais importante de todas, mesmo que
seu ponto de referéncia na realidade politica e social seja instavel. Jenkins (2014, p. 206)

também considera que a midia de massa segue com voz ativa privilegiada no fluxo das
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informacdes, mesmo diante de mais poder da midia nas maos dos cidaddos e dos membros do
publico.

Retomando o conceito de midiatizacdo, Mata (1999, p. 84) afirma que é algo
intrinseco ao proprio fazer promovido pelo meio de comunicagdo, uma espécie de sinénimo
da tecnologia, uma matriz que organiza os sentidos a partir da sua racionalidade. J& para
Braga (2011, p. 69), como a midia foi, por muito tempo, sindbnimo apenas de tecnologias ou
empresas, houve a necessidade de adotar a expressdo mediatizacdo para designar um
“conjunto complexo de agdes da sociedade” que estabelece o fendmeno como um processo
interacional de referéncia. Este, por sua vez, prevalece sobre os demais, que passam a
funcionar segundo as suas ldgicas de funcionamento: as I6gicas de mediatizacdo. O autor
sustenta que a midiatizacdo direciona a construcdo da sociedade como uma espécie de
“organizador principal” (BRAGA, 2006, p. 2), promovendo a construgdo da realidade social a

partir dos processos de interagcdo por meio dos quais as pessoas e grupos de relacionam:

Os modos segundo 0s quais a sociedade (por seus diferentes setores, segundo seus
variados objetivos) realiza, escolhe e direciona aquelas possibilidades é que
compBem a processualidade interacional/social que vai caracterizar a circulagéo
comunicacional — logo, a construcgdo de vinculos, de modos de ser, do perfil social a
que chamamos de “realidade”. (BRAGA, 2006, p. 16).

Nessas processualidades, podem ser observadas, segundo Braga (2006), logicas
anteriores, como as verificadas na escrita e em outros fendbmenos comunicacionais néo
midiatizados, e novas légicas, neste caso, préprias da mediatizacdo. O conceito de interacao
abarca as duas possibilidades, e o processo de mediatizacdo corresponderia justamente a esta
“evolucao” de implantagdes técnicas a servico de objetivos de sociedades ‘“anteriores” para
derivacOes autopoiéticas na elaboracdo de ldgicas préoprias (BRAGA, 2006, p. 16). Ou seja,
assim como as células desenvolvem operagdes internas para dar conta de sua sobrevivéncia,
0s jornais regionais concebem, por meio do acoplamento entre seus subsistemas (Redagé&o,
Comercial e Circulacgdo), estratégias de aproximacao com seus leitores.

Braga (2006, p. 7) considera que as logicas de interagdo ndo se constituem apenas em
formas de organizar e transmitir mensagens, produzir e transportar significados. Sao também
“modos segundo os quais a sociedade se constroi, [...] padrdes para ‘ver as coisas’, para
‘articular pessoas’, [...] modo de fazer as coisas através das interagdes que propiciam”.

Esse ambiente criado pela midia torna-a uma nova forma de vida, a que Sodre (2002)
chama de um novo bios, o quarto bios, o bios midiatico, que se articula, depende e vive por

meio da midia, compreendida pelo autor como os meios de comunicagdo. A midia referenciao
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homem, que passa a compreender a vida por meio dela. Ao especificar do que se trata esse
quarto bios (SODRE, 2002, p. 21), o autor, antes, diferencia midiatizacio, mediacio e
interacdo, afirmando que a primeira é uma espécie particular de interacdo, que chama de

tecnointeracéo:

Ja midiatizacdo é uma ordem de mediagdes socialmente realizadas no sentido da
comunicagdo entendida como processo informacional, a reboque de organizagdes
empresariais e com énfase num tipo particular de interagdo — a que poderiamos
chamar de ‘tecnointeragdo’ [...] (SODRE, 2002, p. 21-22).

Ao abordar a midiatiza¢do, Sodré (2002, p. 24) trata de uma “qualifica¢do particular
da vida, um novo modo de presen¢a do sujeito no mundo [...], um bios especifico”. Partindo
de uma concepgdo aristotélica que entende o bios como “ambito onde se desenrola a
existéncia humana”, assim como a vida politica, a vida do corpo ¢ a vida contemplativa, o
autor considera a midiatizagdo como “tecnologia de sociabilidade, uma espécie de quarto
ambito existencial, onde predomina [...] a esfera dos negodcios, com qualificagdo cultural
propria (a ‘tecnocultura’)” (SODRE, 2002, p. 25).

O bios midiatico proposto por Sodré resultaria da articulacdo entre a evolucdo dos
meios de comunicacdo como os novos modos de comunicagao virtual e as “formas de vida
tradicionais”, ou seja, a comunicagdo classica promovida pelos tradicionais veiculos. O autor
propde uma coexisténcia e integracdo (SODRE, 2002, p. 78) entre a midia tradicional, como
jornais, radio e televisdo, e a do ciberespaco, onde estdo as tecnologias digitalizadas do
virtual. Reafirma ainda que os conteudos perdem espacgo para a forma légica do sistema, “um
suporte da consciéncia pratica na medida em que os fluxos informativos [...] reorganizam ou
mesmo inventam rotinas inscritas no espago-tempo existencial” (SODRE, 2002, p. 51).

Ao pesquisar essa nova ambiéncia, esse outro modo de vida que é a midiatizacdo,
Gomes (2006, p. 113) afirma que os processos midiaticos sdo entendidos a partir de “um novo
modo de ser no mundo” e “que tem ressonancias sobre a propria constituicdo humana”. Para o
autor, a sofisticacdo da tecnologia cria um novo ambiente matriz que acaba determinando o
modo de ser, pensar e agir das pessoas. O autor entende que € mais do que uma
tecnointeracdo, e sim uma nova ecologia comunicacional, o bios virtual, que afeta
profundamente a sociedade.

Ja Hjavard (2014), que representa a perspectiva ndrdica acerca do conceito de
midiatizacdo, afirma que os impactos sociais e culturais provocados pelos meios de

comunicacgdo precisam ser entendidos a partir de um viés institucional. Segundo o autor, €



44

necessario investigar como esse processo continuo e de longo prazo desencadeia
atravessamentos na familia, na politica, na religido, ou seja, como essas instituicdes sociais se
apropriam dos recursos dos meios de comunicacao e das possibilidades de construir relagdes
sociais por meio da acdo comunicativa. Para Hjavard (2014), a influéncia da midia na
mudanca da cultura e da sociedade ocorre justamente pelas modificaces observadas nas
relagOes entre as institui¢oes.

Considerando a integracdo das midias, proposta por Sodré (2002), entendemos que as
midias seguem ocupando papel central, como ja exposto por Verdn (1997, 2012) e Mata
(1999), e passam a influenciar, de forma mais efetiva, a organizagdo da sociedade e seus
processos de socializacdo. Nesse contexto, a midiatizacéo é entendida por Fausto Neto (2006)
como prética social e de sentido que, a partir de certo momento, passa a ser tensionada com o

conceito de circulagdo, que sera desenvolvido a seguir.

Figura 5 — Acoplamento de abordagens do conceito de midiatizagéo
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Fonte: A autora (2018).

Apos compreendermos o acoplamento de abordagens do conceito considerado na
pesquisa (conforme a figura anterior), chega 0 momento de problematizarmos as formas e as
operagOes sociotécnicas que constituem a midiatizacdo e as afetacbes geradas pela circulacgéo,

objetivos que trataremos no item a sequir.
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2.2.2 Cenario sdcio-técnico-discursivo e a circulacao

A midiatizacdo pode ser compreendida como uma categoria explicativa do tipo de
sociedade em gue vivemos e como um fendmeno que apresenta no seu interior questdes que
remetem a sua complexidade, ou seja, determinados mecanismos de seu proprio
funcionamento, conforme Fausto Neto (2006). Para o autor, sdo justamente as formas e
operagOes sociotécnicas que constituem a midiatizagdo quando ela “vai mais além do
ambiente e de seu proprio modo de ser”. (FAUSTO NETO, 2006, p. 9). E a partir desses
dispositivos e operagOes que a midiatizagdo funciona, em atividades que se realizam de modo
transversal, porque afetam outros campos além do préprio, e relacional, porque geram
complexidades com os retornos de processos de sentido das construcdes feitas pelos outros
campos. Por isso, ela € considerada pelo autor, uma “pratica social e de sentido”, uma espécie
de dispositivo que liga o social e sua significacdo, com técnicas e linguagens construindo a
vida social.

Conforme Fausto Neto (2008, p. 92), as midias deixaram de ser apenas instrumentos a
servigo da organizacdo do processo de interacdo dos demais campos e se transformaram numa
realidade mais complexa em torno da qual se constituiria uma nova ambiéncia, novas formas
de vida e interacdes atravessadas por novas modalidades do “trabalho de sentido”. O autor
considera a midiatizacdo uma nova organizacdo sécio-simbdlica, com as interacdes sendo
afetadas e/ou configuradas por novas estratégias e modos de organizacdo (FAUSTO NETO,
2008, p. 93). E, segundo ele, seria justamente essa natureza tecno-simbolica da midia que
confere a ela a autonomia para funcionar como um dispositivo que reduz as complexidades,
como sugere Luhmann (2005), na publicacdo que trata especificamente das midias. Ou seja,
por meio de suas proprias operacdes empregadas ao promover a leitura do que ocorre em
outros sistemas para tornar inteligiveis essas informag6es, a midia configura uma realidade. O
autor considera que esse “sistema leitor” se torna “um lugar operador de codificagdo e de
classificacdo de um determinado objeto, segundo os fundamentos de suas proprias logicas e
operagoes [...]” (FAUSTO NETO, 2008, p. 95). Dessa forma, € possivel considerar que 0s
jornais regionais sdo sistemas sociais redutores de complexidades imersos em um cenario de
midiatizacdo que complexifica a realidade. E, assim como os jornais regionais, os leitores
também podem ser considerados sistemas, uma vez que interpretam as informagdes
divulgadas pela midia a partir de suas proprias logicas e operagdes, muitas vezes, distintas

daquelas pretendidas e idealizadas pelos enunciadores.
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Em 22 anos ininterruptos de atuacdo no mercado jornalistico, a grande maioria deles
em cargos de gestdo e desenvolvimento de capa e contracapa de jornais, observamos que, néo
raras vezes, o sentido que se quer empregar com determinada enunciagdo ndo condiz com o
conferido pelos leitores, 0 que se explica pela defasagem entre as gramaticas de producéo e
reconhecimento (VERON, 2008). Para Veron (2008, p. 149), a producdo dos discursos busca
a convergéncia em torno da interpretacdo da enunciacdo, “o produto ¢ uma condensagdo de

estratégias em busca do consumidor”. Entretanto, na recep¢ao, ha divergéncias:

[...] a circulagdo comporta bifurcacdes e que, por consequéncia, a circulacdo da
comunicagdo é um processo que esta afastado do equilibrio. Essas primeiras formas
de tentar compreender a questdo da ndo-linearidade ou defasagem de producgéo e
reconhecimento indica que a circulagdo discursiva é uma das principais fontes da
complexidade social (ndo ¢ a Gnica) (VERON, 2008, p. 149).

Até a sociedade em vias de midiatizacdo, circulacdo foi uma espécie de uma zona
automatica (FAUSTO NETO, 2010b), um lugar de passagem que transporta a mensagem do
emissor para o receptor. Conforme o autor, estudos mais recentes que consideram o tema dos
efeitos e da recepcdo ativa afetaram o conceito, chamando a atencdo para as condi¢cdes e 0
contexto em que ocorre a interacdo. Apontam para as descontinuidades, 0s desencaixes, 0s
desajustes, os “intervalos” e os contrastes nas relagdes entre produtor e receptor, causados
justamente por essa defasagem, diferenca entre producdo e recepcdo inerente a circulacao.
Esse “desajuste” seria um elemento estrutural do processo da comunicagdo: “um emissor nao
tem controle sobre o proprio discurso que elabora, ele ndo pode igualmente exercer sobre 0s
seus efeitos junto a seu interlocutor” (FAUSTO NETO, 2013, p. 47).

O conceito de circulagdo foi se complexificando com o processo de midiatizacao e
passou a ser uma chave para compreendé-la, conforme Fausto Neto (2010b, p. 63). Para o
autor, houve um acoplamento entre os conceitos de circulagdo e dispositivo, ja que o primeiro
se transformou em “dispositivos socio-técnico-discursivos que vao reformular imensamente

0S processos de interagdo”.

Os midia [...] oferecem seus postulados e l6gicas para a propria organizacao social.
Instituem, por suas novas fei¢Oes, zonas complexas de intensos feedbacks entre os
atores removendo posic6es, redefinindo protocolos de comunicacdo, estabelecendo
novas concepgdes e natureza de vinculos, alterando espacialidades e temporalidades
sobre as quais se funda o ato comunicativo [...]. (FAUSTO NETO, 2010b, p.63-64).

Fausto Neto (2013, p. 48) concebe que linguagem e circulagdo se acoplam para

engendrar 0s processos de interacdo, para gerar fluxos e circuitos, cujos efeitos apontam para
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novas formas de vinculos sociotécnicos. E o que Braga (2011) propde como “um fluxo
comunicacional adiante” desenvolvido por esse dispositivo interacional. Ao se considerar
material simbdlico como texto, fala ou imagem, ndo s o produto circula como a propria acéo
comunicacional desencadeada pode provocar repercussfes, na forma de outras falas,

comentarios, etc., que, por sua vez, podem circular adiante.

Depois que o0 receptor se apropria da mensagem e confere um sentido a ela pode
repor sua interpretacdo no espago social, tanto em comunicagdes presenciais como
nas inser¢bes midiatizadas, como redes sociais, videos, cartas, etc. Os circuitos ai
acionados — muito mais abrangentes, difusos, diferidos e complexos — é que
constituem o espago das respostas ‘adiante’ na interag@o social. (BRAGA, 2011, p.

68).

As respostas conferidas aos episddios comunicados ndo sdo instantaneas nem
automaticas, e também ndo ha, segundo o autor, necessidade de que cada texto, fala ou
imagem estejam vinculados a acdo anterior ou posterior. E a sociedade que vai estabelecer
como ocorre essa conexao e a articulacdo entre os diferentes episddios, pois ela elabora
“processos mais ou menos reiterados de conexao e de tensionamento entre diferentes tipos de
episodios — desenvolvendo assim logicas articuladoras entre os dispositivos interacionais”
(BRAGA, 2017, p. 44).

Essas conexOes estabelecidas caracterizam o que Braga (2017, p. 45) chama de
circuito, que passa a direcionar explicitamente o fluxo comunicacional adiante. Conforme o
autor, os circuitos sdo produzidos quando processos de saida “de um dispositivo interacional
de acdo continuada [...] sdo de interesse para outros dispositivos que [...] trabalhardo tais
elementos como componentes de entrada para sua agao interacional”.

Verdn (2008) afirma que, ao contrario do que pregava a Escola de Frankfurt, quanto
mais difusdo das mesmas mensagens e mais midia existisse, mais complexa a sociedade fica,
e ndo mais homogénea, como se pensava. A circulacdo seria constituida, portanto, por uma
“estrutura que une” ao produzir acoplamentos de praticas e técnicas discursivas e, a0 mesmo
tempo, coloca-as em movimento, gerando uma nova complexidade comunicacional.

Problematizando o contexto de midiatizacdo, é possivel compreender por que 0s
jornais regionais podem ser considerados sistemas sociais redutores da complexidade, mesmo
que, para isso, necessitem complexificar suas operacfes e logicas para se diferenciar dos

demais sistemas e garantir sua preservacao.
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2.3 AS ESTRATEGIAS DISCURSIVAS DOS JORNAIS REGIONAIS

Para fechar o capitulo que apresenta o eixo tedrico, definimos nosso objeto empirico e
apresentamos a ferramenta tedrico-metodoldgica escolhida para trabalhar com a problematica
da pesquisa. A partir da analise semioldgica da enunciacdo de Verdn (2004), compreendemos
o0 jornal como um sujeito discursivo multiplo que busca a singularidade. E, para dar conta do
problema da pesquisa, abordamos o conceito de estratégias discursivas, € como 0s jornais
regionais se utilizam desse recurso para promover o acoplamento interno e externo de suas

estruturas e também estabelecer o vinculo com seus leitores.

2.3.1 Jornal, um sujeito discursivo multiplo em busca da singularidade

Optamos, diante de multiplas possibilidades, em promover a investigacdo do objeto
empirico a partir de uma perspectiva semioldgica proposta pela Anélise do Discurso (AD),
considerando o balango positivo dos estudos da midia empregados por esse viés discursivo e
apresentados por Fausto Neto (2014, p.42-43)°. O autor aponta para a contribuico das teorias
e metodologias que se apresentaram como alternativas aos estudos até entdo com Viés
quantitativo, lembrando que a producéo de sentido e suas condi¢Ges precisam ser reveladas
por meio da analitica dos discursos, que tem vantagens consistentes como oferecer opcles
para compreender o trabalho midiatico. Faz isso a partir de técnicas que envolvem as
modalidades do dizer e permitir entender as estratégias que as midias empregam para
interpelar os leitores de diferentes suportes.

Na abordagem eleita para fazer a andlise, adotamos a perspectiva de discurso
explicitada por Veron (2004, p. 61): “[...] a nogao de “discurso” ndo designa apenas a matéria
linguistica, mas qualquer conjunto significante considerado como tal (isto é, considerado
como lugar de investimento de sentido)” [...]. Para o autor, o que produz efeitos numa
sociedade sdo “sempre discursos”.

Também se faz necessario destacar que entendemos o0s discursos seguindo uma
semiologia de terceira geracdo, ou uma semiologia dos sujeitos, estabelecida no inicio dos
anos 1980 em uma tentativa de esclarecer os efeitos de sentido como decorréncias de um

processo de “circulagdo social das significagdes” (VERON, 2004, p. 216). Essa perspectiva

®CITELLI, Adilson; et al. (Org.) Dicionario de Comunicago: escolas, teorias e autores. Sao Paulo: Contexto,
2014.
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traz 0s sujeitos para o centro da andlise, colocando-0s no exercicio de uma “atividade
modalizante do sujeito da enunciacdo instaurado em qualquer lugar do processo de
comunica¢do” (FAUSTO NETO, 1999, p. 183).

Ao promover uma reflexd@o sobre as diferentes posi¢cdes que podem ser ocupadas pelo
sujeito do discurso médico no inicio do século XIX, Foucault (2008, p. 59) sugere que é
preciso somar as posi¢des ou o papel que o sujeito pode ocupar dentro do “lugar” onde atua.
Exemplificando, o autor afirma que o profissional pode, dentro do seu campo de atuacao,
assumir posicoes de terapeuta, pedagogo, divulgador do saber médico ou responsavel pela
salde publica do hospital onde trabalha.

Citando as pesquisas acerca do jornal televisado desenvolvidas por Veron, Braga
(2012, p. 302) destaca a importancia de compreender a estrutura e o funcionamento desse
objeto de investigacdo a partir do lugar que ocupa entre 0s suportes da informacdo. A
orientacdo que ambos apresentam aos analistas é avaliar o contexto, ou seja, 0 espago que 0
jornal ocupa dentro do grupo de comunicacdo em que esté inserido e, principalmente, diante
dos concorrentes, sejam eles os jornais diarios de informacdo ou outro tipo de veiculo.
Conforme Braga (2012), o estudo desse contexto e da fala do jornal pode ser articulado a
partir do argumento oferecido pelo conceito de circulagdo: “Se deixassemos de lado um dos
dois elementos, o processo comunicacional seria insuficientemente percebido — pois a fala do
jornal era uma resposta a esse contexto [...]” (BRAGA, 2012, p. 302).

A partir dessas consideracOes, de semelhante maneira, podemos problematizar que os
jornais regionais que empregam alternativas multiplas para tentar a permanéncia no mercado
podem se posicionar de maultiplas formas: a) como sujeitos que detém uma organizacao
empresarial que precisa se sustentar economicamente para persistir e, por isso, necessitam
deixar muito clara a sua utilidade na vida dos leitores e anunciantes; b) como sujeitos que
necessitam ser observados e considerados por quem busca se diferenciar pelo capital
intelectual agregado a leitura e obter diferenciais a partir disso; ¢) como sujeitos de extrema
relevancia para a comunidade onde atuam por promoverem transformacdes e mudancas em
problematicas que sdo extremamente caras aos leitores.

O jornal como sujeito discursivo complexo, portanto, ocupa varios lugares ou posicoes
discursivas por meio de distintas enunciagdes. Leal (2009) problematiza a “voz do veiculo”
como um lugar discursivo que deve ser considerado. O autor prop0e que, para caracterizar a
identidade do veiculo de comunicacédo, é preciso verificar que lugar ele estabelece para si,

com gquem esta falando e por qué.
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[...] ao se perguntar com quem o veiculo fala e por que, depara-se com sua propria
percepc¢do como veiculo jornalistico e comunicacional. Em outras palavras, a voz do
veiculo, menos que sobre temas ou assuntos especificos — como na noticia — parece
surgir, revelando-o como sujeito em comunicacdo. (LEAL, 2009, p. 121).

Posicionado como sujeito que enuncia e se enuncia ao lancar estratégias que buscam a
sua sobrevivéncia, o jornal é, no entanto, apenas um sujeito em uma rede de relacionamentos
com outros sujeitos, como os leitores, sejam eles assinantes ou esporadicos consumidores, 0

mercado publicitario e os anunciantes.

Figura 6 — Os jornais regionais compreendidos a partir do viés discursivo
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Fonte: A autora (2018).

O jornal esta envolto no que Foucault (2008, p. 26) denomina de feixe de relagdes.
Seria tdo somente o “n6 em uma rede” e estabeleceria suas construgdes a partir de um campo
diverso e complexo de discursos, como evidencia a figura acima, que mostra como 0s jornais
sdo compreendidos a partir do viés discursivo.

Mas, se e dificil descrever todas as relacbes que podem ocorrer nessa rede, ha, sim, a
necessidade de fixar um “recorte provisorio” (FOUCAULT, 2008, p. 33) dessas rela¢Ges entre
0S enunciados ou sujeitos que serdo alvos dos estudos. Transportando para a pesquisa
proposta, é elementar considerar as diversas posi¢cOes ocupadas por esses sujeitos que se
relacionam permanentemente e de maneira mais densa, de forma a estabelecer um limite dos
objetos empiricos estudados e, em consequéncia, encontrar 0s cenarios em que as estratégias
escolhidas pelos jornais se revelam de forma mais significativa.

Outro aspecto a ser considerado, ainda em relacdo a esses feixes de relagcdes e de
resultados, revela a conexdo estabelecida entre intradiscurso e interdiscurso. Para

compreender o funcionamento do discurso e sua relacdo com esses varios sujeitos ja citados, é
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preciso, como afirma Orlandi (2001, p. 32), considerar “o fato de que ha um ja-dito que
sustenta a possibilidade mesma de todo dizer”. Ou seja, a constituicdo do sentido do discurso
e sua formulagdo consideram esse ja-dito (interdiscurso, todos os dizeres ja enunciados, a

memoria) e 0 que se esta dizendo no momento (o intradiscurso, a atualidade, o factual).
2.3.2 O valor e o sentido das estratégias discursivas dos jornais regionais

Antes de problematizar as estratégias discursivas empregadas pelos jornais regionais
para estabelecer vinculos com seus leitores, € preciso compreender o conceito de estratégias
discursivas, além de definir a perspectiva selecionada para o estudo. Quando os subsistemas
de um jornal regional, como Circulagdo, Comercial e Redacdo, organizam-se internamente
para promover o acoplamento de suas estruturas por meio das estratégias empregadas para se
aproximar dos leitores e, por consequéncia, garantir a sobrevivéncia do negocio, eles
empregam um planejamento de agdes coordenadas e conectadas para isso. Ao eleger
estratégias, estdo escolhendo meios e recursos para organizar a comunicacao persuasiva, que é
um tipo de estratégia discursiva usada para fazer acreditar em determinado valor.

Peruzzolo (2010, p. 29) defende que tanto na comunicacdo persuasiva como nas
comunicagdes estratégicas, “ha 0 contexto de prevaléncia e do planejamento do uso de
elementos que conjuguem forcas de producdo de resultados pretendidos, como na estratégia
militar [...]”. A nocdo de estratégia ¢ empregada nesta pesquisa no sentido do senso comum,
de uma acdo planejada, intencional, conscientemente programada e determinada por regras.

Como ja exposto, ao abordar o conceito de estratégias discursivas, optamos pela
proposta de Verdn (2004, p. 245), que as define como “variagdes declaradas de um mesmo
tipo de discurso ou de um mesmo género-P”. Para o autor, tipos de discurso — cOmo 0
discurso politico, o discurso publicitario e o discurso da informagdo — estdo associados a
“estruturas institucionais complexas, que sdo seus ‘suportes organizacionais’ e (...) a relagdes
sociais cristalizadas de ofertas/expectativas, que sdo 0s correlatos dessas estruturas
institucionais” (VERON, 2004, p. 242). Ja o género-P diz respeito a “um certo arranjo da
matéria linguistica” que permite classificar e designar o que é chamado de “produtos”. S&o
considerados géneros-P da imprensa escrita de massa, “cotidiano de informagdo”, “mensal
feminino generalista”, “news”. Segundo o autor, o que diferencia os tipos de revistas
femininas mensais generalistas ndo é da ordem do contetdo, e, sim, da ordem do néo dito, nos

modos de dizer. Ou seja, elas se diferenciam por meio das variacOes estratégicas que adotam,
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0 mesmo ocorrendo com diferentes jornais regionais que atuam em uma mesma area e
cobertura.

Com base nesse argumento, é possivel sustentar que as estratégias de aproximacao dos
leitores empregadas pelos jornais regionais precisam, necessariamente, ter o valor de sua
proposta reconhecida pelos destinatarios ou receptores, ou seja, fazer sentido para eles. Ao
problematizar o conceito de persuasdo’, Peruzzolo (2010, p. 19) afirma que a mensagem
elaborada a partir da necessidade do outro ¢ “estrategicamente o modo de influir nas decisdes
de sua captura”. Como valor, o autor entende “a importancia que um objeto, ideia ou situacao
assumem na sua relagdo com o sujeito” (PERUZZOLO, 2015, p. 277). A mensagem so6 fara
sentido para os leitores se reconhecerem nela valores que compartilham. E a busca do sentido,
“a forca do vir-a-ser do ser” (PERUZZOLO, 2015, p. 281), que estabelece a comunicag¢ao;
sentido entendido como “pano de fundo de toda atividade discursiva, de toda atividade
humana” (PERUZZOLO, 2015, p. 270), também como “valores de conduta, formas de vida,
intuitos, que se grudam nas relagdes que os sujeitos entabulam na busca do desenvolvimento
do ser” (PERUZZOLO, 2015, p. 276).

Dessa forma, é possivel inferir que, para o sistema jornal regional conseguir promover
o0 acoplamento estrutural com os sistemas externos leitores, anunciantes, assinantes e até ndo
leitores, ou seja, para que as estratégias desenvolvidas alcancem o objetivo pretendido, elas
precisam ser aceitas e dialogar com os anseios desses sujeitos. A estratégia se estabelece por
meio do discurso, e 0s enunciados propostos sempre vdo em busca do outro, no objetivo de
estabelecer o acoplamento do emissor com o destinatario, que é projetado pelo emissor ou
sujeito da enunciagdo, neste caso, o jornal regional. A estratégia criada como intuito de
estabelecer o vinculo com o leitor quer fazer valer o que o sistema jornal regional considera
“valor” em busca de seu devir, ou seja, para garantir sua preservacao e sobrevivéncia.

Para Veron (2004), todo sentido desenha, por meio das estratégias empregadas no
discurso, um campo de efeitos possiveis. E 0 sujeito da enunciagdo produz sentidos o tempo
todo por meio da enunciacdo, compreendida como os modos de dizer, o vinculo do
comunicador com o que diz (VERON, 2008, p. 149). Cada leitor a quem o discurso se destina
faz seu trajeto discursivo diante dos multiplos caminhos possiveis, trilhados pela semiose

infinita proposta pela obra de Charles Pierce.

" Peruzzolo (2010, p. 18) caracteriza a persuasdo como “a decisdo ou a ado¢do de uma ideia ou atitude pelo
reconhecimento subjetivo do valor da mensagem ou do objeto, segundo os proprios critérios”.
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A semiologia dos anos 80 ou semiologia de terceira geragdo é justamente aquela capaz
de integrar em sua teoria esses “efeitos do sentido”, ¢ a que diz respeito a enunciagdo
(VERON, 2004, p. 215-216). Para ela, os textos ndo sdo o “verdadeiro objeto”. Este deve ser
compreendido como a producdo e 0 reconhecimento dos sentidos que se estabelecem na
circulacéo discursiva.

Para reconhecer esses efeitos do sentido nos discursos, Veron (2004) promove uma
distingdo entre marcas e tracos discursivos. As primeiras sao marcas na superficie textual e
dizem respeito a ordem do enunciado, ao conteddo que esta referido, construido no discurso.
Marcas discursivas sao, portanto, da ordem da materialidade, por meio delas, sdo possiveis as
andlises dos textos. Fragmentos escolhidos entre aquilo que é dito sdo identificados e
analisados. O impacto das estratégias de aproximacao dos leitores desenvolvidas pelos jornais
regionais, por ex