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RESUMO

Monografia de Especializagao
Curso de Pds-Graduagao a Distancia Especializagao Lato Sensu
Gestao em Arquivos
Universidade Federal de Santa Maria

METADADOS: UM RECURSO PARA PRESERVAGAO DIGITAL
AUTORA: DENISE FRIGO
ORIENTADOR: DR. DANIEL FLORES

Data e local da defesa: Sdo Joado do Polésine, 28 de novembro de 2009.

O presente trabalho propde analisar a importancia dos metadados como
recurso para preservagao de documentos eletronicos. Explanando sobre a
necessidade da preservagcdo digital, apresentando os aspectos tedricos que
caracterizam os metadados e abordando as iniciativas realizadas que envolvem o
desenvolvimento destes. Além disso, considerando o crescente numero de
documentos e informag¢des desenvolvidas de forma digital necessitam que seja
entregue pontualmente, concisamente e corretamente, bem como esteja formatado
de modo a atender as necessidades dos usuarios. O estudo para definir-se a
importancia dos metadados, mostra-se de fundamental valor, pois se destaca a
escassa producdo literaria existente. Os procedimentos metodologicos seréo
baseados na consulta a obras, artigos e materiais afins sobre o tema de estudo,
através da Internet, em bases de dados das areas cientificas estudadas na
pesquisa. Contudo, os projetos analisados neste trabalho e os principais autores da
arquivistica tém defendido a abordagem de metadados para o gerenciamento
eletrdbnico de documentos de arquivo, por considerarem mais adequada a nova
realidade do alto volume de informacdo e complexidade do ambiente eletrénico. O
grande desafio esta na identificagdo das caracteristicas do mundo real e virtual (dos

computadores) a serem preservadas.

Palavras-chave: Preservagdo Digital, metadados, iniciativas e projetos de

metadados.



ABSTRACT

Monograph of Specialization
The Post-Graduate Distance Learning Specialization Sense Lacto
Management Files University of Santa Maria

METADATA: A RESOURCE FOR DIGITAL PRESERVATION
AUTHOR: DENISE FRIGO
ADVISOR: PROF.DR.DANIEL FLORES
Date and place of defense: Sao Jodo do Polésine, 28 of November of 2009.

This study aims to analyze the importance of metadata as a resource for
digital preservation. Explaining about the need for digital preservation, with the
theoretical aspects that characterize the metadata and addressing the initiatives
undertaken involving the development of these. Moreover, considering the increasing
number of documents and information produced in digital form need to be delivered
on time, correctly and concisely and is formatted so as to meet the needs of users.
The study to define the importance of metadata, has been of fundamental value,
because it highlights the lack of published literature exists. The methodological
procedures will be based on examinations of works, articles and related material on
the subject of study via the Internet, in databases of scientific fields studied in the
research. However, the projects analyzed in this study and the main authors of
archives have advocated the approach of metadata for managing electronic records,
as they consider appropriate for the new reality of the high volume of information and
complexity of the electronic environment. The challenge is to identify the

characteristics of the real world and virtual (computer) to be preserved.

Keywords: Digital preservation, metadata, initiatives and projects of metadata.



LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1 — O Pacote de Informacao ArquivistiCa.............ccuveeeeiiiiiiiiiiieieeiiiieeeeeeees



LISTA DE QUADROS

QUADRO 1 — Componentes de metadados obrigatorios.........cccccceeeeeeeeeeeiiiiiiciccs 53
QUADRO 2 - Categorias de Metadados que refletem perspectivas de gerenciamento
e recuperagao de recursos em ambiente digital, e suas fungdes...........cccceieinnn.. 65
QUADRO 3 - Iniciativas, aplicagéo e fungdes dos metadados...............ccceeeeeeeennnnnes 66



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ARMA American Records Management Association
CONARQ Conselho Nacional de Arquivos

CTDE Cémara Técnica de Documentos Eletrénicos
DCMI Dublin Core Metadata Initiative

DDMS DoD Discovery Metadata Specification

EAD Encoded Archival Descriprtion

GED Gestéo Eletrénica de Documentos

HTML HyperText Markup Language

MARC Machine Readable Cataloging

NTP Norma Técnica Peruana

OAIS Open Archival Information System

PIA Pacote de Informacao Arquivistica

RMA Records Management Application

SGAE Sistema de Gestao de Arquivos Eletrénicos
SGBD Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados
SGML Standard Generalized Markup Language
SIGAD Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica
Documentos

Tl Tecnologia da Informacéo

XML Extensible Markup Language

de



LISTA DE ANEXOS

ANEXO A — Metadados obrigatérios de acordo com a especificagdo MoReq........... 80

ANEXO B- Principais Estratégias de Preservagao Digital, conceitos, vantagens e
(oo o] = To [T 1 T PP TP TPPPPPP 83
ANEXO C - Quadro de elementos essenciais do esquema de metadados de acordo

[oT0] o ¢ [ o I =Y o PP PPUTRRRPPIN 86



SUMARIO

LISTA DE FIGURAS ... s s nnnnnnnnns 8
LISTA DE QUADROS.........oenennnnnnnnnnnnnsnssnnnsnssnnssnnnnnnsnsnsnssnsnsnssnnsnsnnnnsnnnnnnnnnnnnnnnns 9
LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS ... eineeeeeesnnnnnnsnnsssssnnsnsnnsnsnnssnnnnnnnes 10
LISTA DE ANEXOS........onnnnnnnnnnnnnnnsnnssssnsssnnsssssnssnsssssssssssssnnnsnssnnsnnnnnsnnsnnnnnnnnnnn 11
1 APRESENTAGAOD ......ocoiieeieieeeeeeeaesteseesessssssaessssesssssssssssssssesssssssssssssesssssssssnsns 14
1.2 OBUETIVOS ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et e et e et e et e eeeeeeeeeeeeeeeeeeaaaeaeaeeaaaeaaaes 15
[V O o] (=11 o X o 1= - | 15
1.2.2 ObJetiVOS @SPECITICOS. ...t 15
U 1S I | 0 I 18
3 METODOLOGIA ... 21
4 FUNDAMENTAGAO TEORICA ........ooveeeerteereseeeeeeese s s sesesssssssssessssssssssssseens 23
4.1 ARQUIVOLOGIA E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (T1).cevvviiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeee 23
4.2 DOCUMENTOS ELETRONICOS E GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS (GED) ......... 25
4.3 PRESERVAGAO DIGITAL: UMA ABORDAGEM CONCEITUAL ...cceviiiiieieiieieieeeeeeeeeeeeeeaeeeeeens 27
4.3.1 Estratégias de preservagdo digital .................c.coovevueeieiiiiiieiiiiiiiieeeieeee e, 31
4.4 IVIETADADOS ...ceeteeeteeeeeeeeeeeeeeeteeeetee e ettt ettt et e e et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeeeaaeeaeeaeeeeaeeeaeaes 34
4.4.1 Iniciativas de projetos com metadados...................cceeeeeeuiieiiiiiiiieeieiiiiiae e, 38
4.4.1.1 Modelo de referéncia OAIS ... ..o e e 40
4.4 1.2 Padrao Encoded Archival Description - EAD..............ccoooviiiiiiiiiiieiiieeee 44
4.4.1.3 Dublin Core Metadata Initiative (DCMI) - ISO 15.836/2003.........ccccevveeeee... 46
4.4 1.4 Esquema de Metadados do Modelo de requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos — e-ARQ Brasil ................... 47
g I 1T O B 1 P 49
4.4.1.6 DoD 5015 — Electronic Records Management Software Applications Design
Criteria StANAaArd ...............eeeeeeeeeeeeeeee ettt a e aaaaans 51
4.4.1.7 DIRKS - Designing and Implementing Recordkeeping Systems - National
ArChIVES OF AUSEIAIIA. ..........ccceeeeeeeeeeee ettt tte e e e e e aaaaeans 54
4.4.1.8 Modelo de Requisitos para a Gestdo de Arquivos Eletrénicos — Moreq........ 55
4.4.1.9 ISO 23081-1:2006 - Information and documentation — Records management
processes — Metadata for r@COIAS ..........coeeeeeeueeeeeeeeeeeeeeeee ettt 58

5 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS .......cccoerurureerereraneererassssssesesssanas 60



5.1 IMPORTANCIA DOS METADADOS COMO RECURSO PARA PRESERVAGAO DIGITAL ............ 60

5.2 A NECESSIDADE DA PRESERVAGAO DE DOCUMENTOS ELETRONICOS .......cccevnneeeennnnnnn.. 61
5.3 Os ASPECTOS TEORICOS QUE CARACTERIZAM OS METADADOS ...cuueeneieeeeeaeeeeeeeaeenns 64
5.4 AS INICIATIVAS DE PROJETOS NO AMBITO DO DESENVOLVIMENTO DE METADADOS......... 66
6 CONSIDERA(;(")ES FINAIS ... ecier e e ss e s s s ea s smsssn s smn s anssnnsmnsnnssmnsnnnsnnsnn 69
REFERENCIAS......ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseassassasssssssssssssasssnssassenssasaensssssasssnssanesssnnesnes 72

ANEXOS ... 79



1 APRESENTAGAO

O propédsito desta investigagcdo foi analisar a importancia dos metadados
como recurso para preservagao de documentos eletrdnicos. Identificando as
necessidades da preservagao de documentos eletrbnicos, revelando os aspectos
tedricos que caracterizam os metadados, abordando as iniciativas realizadas que
envolvem o desenvolvimento destes e assim buscando contribuir como referencial
tedrico para posteriores estudos na Arquivologia

No aspecto metodoldgico a pesquisa adquiriu relevantes dados e informacdes
provenientes da internet, proporcionando um conteudo de aspectos atuais ao tema.
Sendo que, para realizar o trabalho, foram feitos levantamentos bibliograficos,
principalmente em textos que abrangem os anos de 1996 ao inicio de 20009.

Nesse sentido, foram identificados os principais autores e instituicoes
dedicadas a pesquisa na area, foram realizadas analises bibliograficas para se
chegar aos produtores das normas e padroes que estdo sendo usados na

construgao de critérios utilizados na preservacgao digital atualmente.

“Considerando que a informagao arquivistica, produzida, recebida, utilizada
e conservada em sistemas informatizados, vem constituindo um novo tipo
de legado: o patriménio arquivistico digital;

Considerando que este patriménio arquivistico digital se encontra em perigo
de desaparecimento e de falta de confiabilidade, e que sua preservagao em
beneficio das geragbes atuais e futuras é uma preocupagdo urgente no
mundo inteiro; [...] "(CONARQ, 2004).

Como parte da construgdo cultural da realidade, a informacéo reflete as
visdes do mundo de uma sociedade em um determinado tempo. No século XX as
novas tecnologias de informagdo colocaram em evidéncia o papel dos meios e
técnicas de gestdo da informacéo digital, pois é fato que na era digital se esta dando
muita énfase a geragdo ou aquisicdo de material digital, em vez de manter a

preservagao e o acesso em longo prazo aos acervos eletronicos existentes.

Atualmente ha um despertar da nossa sociedade pela busca de solugbes e
medidas simples para salvaguardar adequadamente os nossos bens
culturais. A era da informagédo valorizou ainda mais os dados vitais e
estratégicos que precisam ser preservados, divulgados e acessados
rapidamente para uso presente e futuro. Entdo, nos deparamos com danos
ou perdas irreparaveis dos acervos, somente a partir dai percebemos a
importancia da manutengcdo desses para a continuidade da memoaria do
patriménio histérico e cultural da nagao. (SICHMANN, 2003, p.6)

Sendo assim a natureza dos documentos eletrénicos esta permitindo ampla

producdao e disseminacao de informagdées no mundo atual. Entretanto, ocorre a
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énfase a geracdo e/ou aquisigdo de material eletrbnico, em vez de manter a
preservagao e o acesso a longo prazo dos acervos existentes.

Arellano (2008, p. 20) relata que “a preservacgao digital € uma preocupagao
dos profissionais da informacgéo, devido principalmente ao uso extensivo que tem
sido feito das tecnologias digitais e do registro de informagdes em solu¢des cada vez
mais sofisticadas e complexas”.

Por isso, a aplicagcdo de estratégias de preservagcdo para documentos
eletrbnicos € uma prioridade, pois sem elas ndo existiia nenhuma garantia de
acesso, confiabilidade e integridade dos documentos em longo prazo. O
desenvolvimento de padrbes e de mecanismos legais para com documentos

eletrénicos precisa de estruturas metodoldgicas bem definidas.

Para os detentores de acervos, € cada vez mais imperiosa a necessidade
de contar com mecanismos que garantam a preservagdo de seus
documentos em formato digital. Especificamente essa preocupagédo parte
das comunidades responsaveis pelas bibliotecas e pelos arquivos, para os
quais o desenvolvimento de padrdes legais para lidar com arquivos
eletrbnicos precisa de estratégias metodolégicas bem definidas.
(ARELLANO, 2004, p.16)

Com isso, tem se a questao que norteia essa pesquisa “Qual a importancia
dos metadados para preservacao digital?” a qual essa pesquisa aborda as

respostas.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Analisar a importancia dos metadados como recurso para preservagao digital.

1.2.2 Objetivos especificos

O desmembramento do objetivo geral resultou nos seguintes objetivos
especificos:
- Identificar as necessidades da preservacado de documentos eletrénicos;
- Revelar os aspectos tedricos que caracterizam os metadados;
- Abordar as iniciativas no ambito do desenvolvimento de metadados; e,

- Apresentar contribuicdes de referencial tedrico para posteriores estudos na area.
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Portanto, os antecedentes considerados significativos sdo, especificamente, a
auséncia de trabalhos cientificos que tratem sobre o contexto desses registros e a
falta de padronizagdo que possa ajudar no tratamento desses dados. A pesquisa a
ser relatada pretende contribuir para as investigagées das transformagdes que os
sistemas de informacao vém enfrentando.

Com isso, este trabalho apresenta no capitulo 2, a justificativa, ou seja, a
importancia deste trabalho e os beneficios que poderdo ser explorados com a

utilizagdo dos metadados como recurso para preservagao digital.

No capitulo 3, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados
para o desenvolvimento desta pesquisa. A investigagao procurou ordenar uma linha
de pensamento tedrica e conceitual para produzir conhecimentos apropriados para
tratar uma parte fundamental do fluxo interno da gestdo da informagéao digital que é
o planejamento das atividades de preservagao de longo prazo.

No capitulo 4 apresenta-se a revisdo de literatura, cuja base teorica,
fundamenta o tema em estudo. Inicia com conceitos basicos teoricos sobre a
Arquivologia e a Tecnologia da Informagéao, pois estas representam o contexto que
caracteriza o tema desenvolvido. Logo s&do definidos documentos eletrbnicos e
gestao eletrbnica de documentos, visto que a abordagem da pesquisa refere-se ao
ambiente digital.

A posterior sdo identificadas as necessidades da preservagao digital e as
estratégias desenvolvidas para garantir a longevidade, funcionalidade e acesso
continuo dos documentos eletrbnicos. Pois, a dependéncia social na informagéo
digital vai além do simples acesso rapido aos dados, mas se expressa no uso
desses dados como provas das fungbes e atividades de pessoas, grupos e
instituicdes.

Por conseguinte, sdo apresentados os aspectos tedricos que caracterizam os
metadados e abordado as iniciativas desenvolvidas de projetos dos mesmos.

No capitulo 5, consta a analise e discusséo dos resultados encontrados neste
trabalho de analise da importancia dos metadados como recurso para preservagao
digital.

Como parte final do trabalho apresenta-se as consideragdes sobre o tema
abordado, confirmando ou refutando os pressupostos e respondendo as perguntas

do problema, para assim buscar a contribuicdo como referencial tedrico para
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posteriores estudos na area. Entretanto, este trabalho ndo pretendeu fazer um
levantamento de todos os projetos e iniciativas de preservacao digital existentes,
mas reconhecer, dentre os mais citados na literatura, os critérios que possam

contribuir para o desenvolvimento da preservagao de documentos eletronicos.



2 JUSTIFICATIVA

A pesquisa relativa a analise de metadados como um recurso para preservagao
digital justifica-se num contexto social e arquivistico onde a Tecnologia da
Informacao (Tl), adquire cada vez mais espaco e relevancia.

Considerando o crescente numero de documentos e informagdes desenvolvidas
de forma digital necessitam que seja entregue pontualmente, concisamente e
corretamente, bem como esteja formatado de modo a atender as necessidades dos
usuarios. O estudo para definir-se a importancia dos metadados, mostra-se de
fundamental valor, pois se destaca a escassa producéo literaria existente.

Conforme manifestagdo do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) na Carta
para preservagao do patrimoénio arquivistico digital € importante que:

“As instituigdes arquivisticas, do poder publico, da industria de tecnologia da
informacdo e comunicagdo e das instituicbes de ensino e pesquisa,
implementarem ag¢des, especialmente no que concerne a: “Definir estruturas
padronizadas de metadados e determinar a sua utilizagdo nos sistemas
eletrbnicos de gestéo arquivistica, com o propésito de gerir a preservagao e
a acessibilidade dos documentos digitais” (CONARQ,2004,p. 5).

As novas tecnologias de informagéo colocaram em evidéncia o papel dos meios
e técnicas digitais de gerenciamento da informagao digital. O material digital, seja
aquele que foi criado em um computador ou digitalizado, esta presente na maioria
dos servicos de informagdo (WEBB, 2000, apud SANT’ANA, 2008, p.127).
Atualmente, em varios paises ha uma urgéncia na definicdo das politicas,
obrigagcdes e metodologias mais apropriadas para a administragcdo dos recursos
digitais.

Sendo que a informacéao arquivistica, produzida, recebida, utilizada e conservada
em sistemas informatizados, vem constituindo um novo tipo de legado: o patrimbnio
arquivistico digital;

“Considerando que este patriménio arquivistico digital se encontra em
perigo de desaparecimento e de falta de confiabilidade, e que se encontra
em perigo de desaparecimento e de falta de confiabilidade, e que sua
preservacdo em beneficio das geragcbes atuais e futuras é uma
preocupacao urgente no mundo inteiro”. (CONARQ, 2004)

Dessa maneira, € importante garantir que documentos arquivisticos
eletrbnicos mantenham sua organicidade e naturalidade com que foram
produzidos, unicidade no uso e no armazenamento. Além disso, € fundamental
gue sejam auténticos, ou seja, nao tenham sofrido quaisquer alteragdes, e que

sejam fiéis aos atos que atestam.
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A literatura da area, em sua ampla maioria, tem sido produzida por
pesquisadores preocupados com a heranga cultural e artistica da
humanidade. Ha necessidade de um corpo de conhecimentos ligado a
preservagado de materiais digitais, compreendendo o fluxo da informacéo, o
processamento, 0 acesso e o uso otimizado. (Arellano, 2008, p. 25)

E previsto nesta investigacdo, um incremento das possibilidades de
desempenho das fungbes arquivisticas de preservacdo de documentos
arquivisticos. Isso se justifica porque conforme Moore et al. (2000, apud
THOMAZ, 2005, p.11), o presente momento é particularmente oportuno para a
pesquisa no campo da preservagdo digital, pois se chega a observar a
convergéncia das areas de biblioteconomia, arquivologia, ciéncia da computagao
e a industria da tecnologia de armazenamento de dados para a solugdo do
problema, cujos principais interesses estariam voltados respectivamente para: a
definicdo de mecanismos para representacdo de dados em formato digital; a
definicdo de mecanismos para preservagao de dados em formato digital por
longo prazo; a definicho de mecanismos para implementacdo de dados em
sistemas de informagao automatizados; e o desenvolvimento de produtos para

armazenamento de enormes quantidades de dados.

“a dificuldade da preservacéao digital deve-se principalmente a necessidade de
retencdo do objeto digital e do seu significado. A caréncia maior esta na
definicdo de técnicas de preservacao digital capazes de compreender e
reproduzir a forma e a fungdo original do objeto, para garantir sua
autenticidade e acessibilidade, pois eles nao sdo apenas objetos fisicos”.
Arellano (2008, p. 23)

Dessa maneira a preservacao de documentos eletrénicos constitui subsidio
tedrico fundamental e interdisciplinar no sentido de inovar no fazer arquivistico
eletrénico.

Outro fator relevante em relagcao a inovacao da tematica esta relacionado ao
fato de que tanto a sociedade como um todo, quanto o governo, estdo
suscitando fortemente questdes de preservacdo de documentos eletrénicos.
Propiciando, assim, o desenvolvimento do conhecimento local e da produgdo do
conhecimento acerca de metadados, fortalecendo cada vez mais o desempenho
das fungdes arquivisticas.

A adaptacao das informagdes contidas nos documentos perante a tecnologia se
desenvolveu com rapidez. Se o profissional da Arquivologia ndo acompanhar o
desenvolvimento tecnoldgico alcangado através da pesquisa, ambos — informagéao e

profissional - acabarao por perder-se no tempo, pois um depende do outro.
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En la medida en que las tecnologias de la informacién contintan
progresando y las organizaciones encuentran nuevas formas de utilizar
computadoras para el tratamiento de la informacién y las comunicaciones,
los archiveros tendran que estar preparados para responder a un entorno
cambiante. El desafio que enfrentan es proteger la integridad e identidad de

la informacién y preservarla a largo plazo. (ANTON, MALDONADO, 2007,
P.1)

Yamashita (2006, p.3) confirma que estimular a inser¢cdo do tema preservacgao
digital na formacédo de arquivistas € um grande passo, pois as universidades,
grandes produtoras deste tipo de informagédo, n&do podem ficar alheias a essa
discusséo.

Tratando-se de uma pesquisa académica, ndo se deve desprezar a relevancia
para o despertar cientifico académico, disposto a ampliar seus conhecimentos sobre
a area da TI, tdo presente nas questbes arquivisticas. Sendo assim, tais

inquietagdes despontam como for¢ga motriz deste trabalho, explicitado a seguir.



3 METODOLOGIA

A monografia classifica-se como de natureza Aplicada, com conhecimentos
orientados a solugcédo de problemas especificos, envolvendo verdades e interesses
locais.

Como foco da pesquisa analisa-se a importancia dos metadados como

recurso para preservagao de documentos eletronicos.

Quanto a abordagem do problema, define-se como pesquisa qualitativa.
Isso se deve pela tradugao dos dados abordados, nao dar-se por intermédio
de elementos estatisticos, mas sim, descritivos, uma vez que se buscou
compreender processos vivenciados por grupos sociais e apresentar
contribuicdes no processo de interpretacédo e formagao de opinides, além de
permitir identificar e interpretar singularidades em um dado contexto
(OLIVEIRA, 1997, p. 117).

As estratégias utilizadas na preservacédo de documentos eletrénicos séo
apresentadas de forma descritiva.

Considerando os objetivos a pesquisa constitui-se exploratéria. Trata-se de
proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo explicito e
envolve levantamentos bibliograficos, revelando a importancia dos metadados.

Os procedimentos técnicos serdo baseados na consulta a obras, artigos e
materiais afins sobre o tema de estudo, constituindo-se em uma pesquisa
bibliografica pertinente a estudos de padrées de metadados pelas comunidades
escolhidas para compor a amostra. No que tange a coleta de dados, esta se deu
através da Internet, em bases de dados das areas cientificas estudadas na
pesquisa. Foi uma das etapas mais morosas do processo uma vez que houve
dificuldades para compilar material de areas distintas — distribuidas pela rede — em
dominios de grupos de pesquisa, muitas vezes inacessiveis a usuarios de outras
comunidades, por serem sites privados.

Chegou-se assim a um conjunto de fontes de informagdo composto pelos
seguintes itens:

- Paginas Web de projetos e iniciativas de instituigcdes internacionais;
- Catalogos de bibliotecas e repositérios digitais;
- Bases de dados on-line de periédicos das ciéncias da informacao e

computacao;
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- Referencias bibliograficas de trabalhos em eventos que tratavam de
assuntos relacionados com a preservagao digital.

Além disso, conforme Arellano (2008, p.31) foram contemplados documentos
oficiais tornados publicos em forma de manuais e relatérios, assim como livros,
capitulos de livros, artigos e trabalhos apresentados em eventos. Foi constatado que
a producdo cientifica sobre o tema no Brasil é reduzida. Especificamente neste
capitulo, as fontes citadas sao algumas das analisadas no levantamento bibliografico
da produgao cientifica sobre o tema a ser descrito.

Com isso a técnica de fichamento permitiu a reunido das informacdes
necessarias a revisao teorica. As fichas utilizadas foram as de citagdes bibliograficas
com reproducao literal e das idéias dos autores sobre o tema da pesquisa,
contribuindo para a construgao desse trabalho.

Sendo a pesquisa de carater qualitativo, a traducédo dos dados e informacdes
resultantes do estudo, n&o foi baseada em indices ou calculos estatisticos. Logo
planilhas de dados, tabelas, graficos, entre outros elementos de tabulagao
estatistica, ndo ganham espaco no trabalho.

Os resultados obtidos sdo apresentados na forma de texto descritivo, onde
sao mencionadas as questdes relativas a importancia dos metadados como recurso
na preservagao digital.

Como finalizagdo, os resultados estdo apresentados para cumprir com a
funcao da pesquisa de aprofundar o conhecimento.

No capitulo seguinte, apresenta-se a revisao de literatura, cuja base teorica,

fundamenta o tema em estudo.



4 FUNDAMENTAGAO TEORICA

4.1 Arquivologia e Tecnologia da Informacao (Tl)

Silva et al (1998, p. 214) revela que: “a arquivistica € uma ciéncia de
informacéo social, que estuda os arquivos, quer na sua estruturacao interna e na
sua dindmica propria, quer na interagcdo com os outros sistemas correlativos que
coexistem no contexto envolvente”.

Conforme o Dicionario de Terminologia Arquivistica (2005, p. 19), arquivo “é
um conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma entidade coletiva,
publica ou privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas atividades,
independentemente da natureza dos suportes”.

Os arquivos tém por fungédo guardar e conservar os documentos, visando sua
utilizacdo e como finalidade servir a administracao, constituindo-se, posteriormente,
em base do conhecimento da Histéria. Além disso, a documentacdo € de
fundamental importancia nos processos do sistema de qualidade, uma vez que os
documentos atestam e controlam toda a atividade desenvolvida pela organizagao.

Na Arquivistica existem tendéncias e correntes de pensamento, apresentadas
por Lopes (2000, p.115) como Arquivistica Tradicional, preocupagdo com o0s
arquivos permanentes, os Records Management, dedicados a documentagao
corrente (administrativa) e a Arquivistica Integrada, que dispensa atencgéo a todas as
fases dos documentos, desde sua producao até sua destinagao final. De acordo com
Lopes (2000, p. 115) “a Arquivistica Integrada é a unica a propor a transformacgéo da
Arquivistica em uma disciplina cientifica”.

A partir da Arquivistica Integrada se tem a Teoria das Trés Idades, que se
fundamenta no ciclo vital dos documentos, ou seja, na sucessdo de fases pelas

quais o documento percorre desde sua produgao até sua destinacao final.

Arquivo Corrente (primeira idade), com a utilizacdo administrativa e ainda
muito intensa dos documentos, fase em que estes devem ficar préximos ao
seu contexto de produgao; Arquivo Intermediario (segunda idade), onde fica
a documentagdo que é menos consultada, mas ainda aguarda sua
destinacdo final; Arquivo Permanente (terceira idade), com a retengao
apenas dos documentos de carater definitivo, que possuem valor historico.
(ROUSSEAU E COUTURE, 1998, p. 128)
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O tratamento efetuado a documentacdo em seu ciclo vital deve obedecer a
um principio, considerado fundamental na Arquivistica, o Principio de Respeito aos
Fundos. De acordo com Duchein (1977, apud RIBEIRO, 2002, p. 102), o “Principio
de Respeito aos Fundos consiste em deixarem agrupados, sem os misturar com
outros, os arquivos provenientes de uma administracdo, de um estabelecimento ou
de uma pessoa fisica ou moral’. Para Rousseau e Couture (1998, p.132), a
aplicacao do principio garante a integridade administrativa dos arquivos de uma
unidade, bem como o valor de testemunho dos documentos de um fundo de arquivo.

Contudo, o ciclo vital dos documentos deve ter sua tramitacdo controlada
dentro das instituicdes e, para isso, € imprescindivel a existéncia de um protocolo
que é o servico encarregado do recolhimento, registro, classificagao, distribuicao,
controle da tramitagcdo e expedi¢cdo de documentos, com vistas ao fornecimento de
informagdes aos usuarios internos e externos.

Estes documentos sejam eles de idade corrente, intermediaria ou
permanente, apresentam-se cada vez mais em formato eletrénico. Assim, a
Tecnologia da Informacgao (T1) ganha espacgo junto aos profissionais arquivistas bem

como a sua pega de trabalho, o documento.

O recurso tecnolégico e computacional para geragdo e uso da informagéao
utilizada para criar, armazenar, difundir dados e informagao na criagao do
conhecimento (...) pode ser todo e qualquer dispositivo que tenha

capacidade para tratar dados ou informagdes. (BALLONI, 2003, p.10)

Na questdo dos arquivistas adequarem-se as tecnologias informacionais,
Arellano (2006, p. 25), prevé que o campo de agado dos arquivistas, envolve cada
vez mais, novas tecnologias. Os arquivistas deverdo conhecer conceitos e técnicas
da tecnologia, para que as informagdes em meio digital sejam preservadas.

Rondinelli (2004, p.24) comenta sobre o avango tecnoldgico na profissdo de

arquivista, bem como em seu elemento de trabalho, o documento de arquivo.

“No mundo do trabalho, por exemplo, os profissionais da informacgao foram
profundamente atingidos e, entre eles, os arquivistas. Tal informagao se
fundamenta no fato de que o avango tecnolégico mudou radicalmente os
mecanismos de registro e de comunicacao de informagao nas instituices e,
conseqiientemente, seus arquivos também mudaram. Ora considerando
que os arquivos se constituem no principal objeto da arquivologia, fica
evidente o impacto da informatica sobre esse campo do conhecimento”.

Com o seu elemento de trabalho (documento) em meio digital, o arquivista
ampliou seus conhecimentos juntamente com outros profissionais da informagéao na

area da Tl (Tecnologia da Informagado), adequando-se a evolugdo da forma da
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informagéo, buscando a racionalizagdo da producdo e aplicando estratégias para

preservacao dos documentos eletronicos.

A perspectiva arquivistica da preservacao digital parte da compreenséo dos
limites e significados dos documentos (autenticidade, capacidade
probatéria, integridade das informagdes, contexto de producdo e
manutenc¢do), dando énfase as tarefas que as organizagdes e instituicbes
arquivisticas que criam e sdo responsaveis pela guarda permanente desses
documentos devem observar para lidar com objetos digitais auténticos.
(Arellano, 2008, p. 39)

Sendo assim, Dollar (1994, apud SANTOS, 2002 p. 4) afirma “poucas
pessoas negariam que a tecnologia da informacgao esta provocando uma revolugao
da informacao tao profunda e difusa quanto a revolugao da industrial, a descoberta

da impressao e dos tipos moveis ou o desenvolvimento da escrita.”

Em 1997, Levacov estimava que apenas cerca de 1%da informacgéao
arquivada no mundo encontrava-se em formato digital. Com a digitalizagéo
e a crescente producdo de materiais eletrbnicos, as instituicbes estao
enfrentando as exigéncias de manter a informacdo digital facilmente
atualizada e sempre disponivel. Verifica-se em todo o mundo crescente
interesse por parte dos responsaveis por sistemas de informagdo pelo
problema da preservagéo dos arquivos eletronicos. (Arellano, 2008, p. 38)

Surge nesse contexto de expansdo tecnoldogica, a Gestdo Eletronica de
Documentos (GED), que compreende o gerenciamento da documentacéo eletronica,

desde sua criagao, classificacao, avaliacao, etc., até a destinacao final.

4.2 Documentos Eletrénicos e Gestao Eletronica de Documentos (GED)

Com o crescente numero de documentos produzidos e mantidos no ambiente
eletrdnico, a busca por informagdes importantes pode se tornar uma tarefa dificil
quanto maior a quantidade de informacdes, maior a necessidade de um
gerenciamento eficiente a fim de transforma-las em conhecimento. Neste contexto, a
Gestao Eletrdnica de documentos (ou Gerenciamento Eletrénico de Documentos,
como definem alguns autores) tem se destacado como uma ferramenta estratégica
para garantir a agilidade na recuperacdo de documentos (BALDAM; VALLE;
CAVALCANTI, 2002, p.128).

Para Camargo e Bellotto (1996 apud SANTOS 2002, p.34), “documentagao
eletrbnica € a documentacao cujo conteudo, registrado em suportes especiais, é

acessivel apenas por computador”.
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Contudo, no contexto desta monografia, considera-se as definigdes contidas
no e-ARQ Brasil sendo documento eletrénico a informacgéo registrada, codificada em
forma analdgica ou em digitos binarios, acessivel por meio de um equipamento
eletrénico.

Sant’Anna (2008, p. 127) comenta que “digital ou digitalizado, o documento
eletrénico, cujas informagdes tenham sido julgadas de valor permanente, deve ser
preservado pela organizagdo que o criou, ou por alguma instituicdo arquivistica que
seja responsavel pela sua guarda permanente.”

Além disso, no ambito da Arquivologia, a sigla GED/A vem sendo utilizada
para designar a "utilizagao de técnicas automatizadas para gerenciar documentos de
arquivo, independentemente de seu formato" (THOMAZ; SANTOS, 2003, p. 8),
agregando ao GED tradicional a preocupagdo com documentos de carater
arquivistico. Esta distincdo é importante, pois, de fato, nem todas as ferramentas de
GED disponiveis no mercado estdo em consonéncia com os principios arquivisticos
de gestdo de documentos (SANTOS; CHARAO; FLORES, 2003, p. 4).

Nesse contexto, KOCH (1998, p. 22), define GED como a somatdria de todas
as tecnologias que visam gerenciar informagdes de forma eletrénica, reforgcando
entdo que ndo € necessario que os documentos estejam em meio eletrénico, mas
sim, que o tratamento dispensado a estes, ou instrumentos de gestdo documental

sejam produzidos com o uso destas tecnologias.

Macedo (2003, p. 26) explica que,

‘O GED objetiva gerenciar o ciclo de vida das informac¢des desde sua
criagdo até o seu arquivamento. As informagdes podem, originalmente,
estar registradas em midias analdgicas ou digitais em todas as fases de sua
vida. Funciona com hardwares e softwares especificos e usa a tecnologia
da informatica para captar, armazenar, localizar e gerenciar documentos”.

De forma breve Barreiros e Paletta (2002, p. 04) definem GED como “um
sistema que usa a tecnologia de informatica para captar, armazenar, localizar e
gerenciar versdes digitais das informagdes”. Por outro lado, de forma geral Boeres e
Arellano (2005, p. 07) comentam que “a informacéo digital tem um lado fragil e
fugaz, necessitando de gerenciamento cuidadoso desde o momento de sua criagéo,
e merece uma abordagem politica e estratégica, por parte da unidade de

informagao”.
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S&o varias as fungdes do GED como organizagdo, armazenamento,
conservagao, difusdo, entre outros, fundamentais para manter as informacdes

eletrébnicas em perfeitas condigdes de utilidade a sociedade usuaria.

Segundo Flores (1998, p.04) as fungdées do GED seguem a ordem em que a
primeira medida a ser tomada seja a avaliagdo, definindo o quadro de arranjo da
instituicdo, refletindo suas fungbes e o fluxo documental. Apds seguir-se-a a
producdo dos documentos eletrbnicos onde serdo contemplados aspectos como
utiizacdo de hardwares e softwares, armazenando em midia adequada,
recuperacao da informagdo, etc. Em seguimento ocorre o procedimento de
descricdo através dos instrumentos de pesquisa. Ao fim politicas de preservagao
s&o estabelecidas.

Percebe-se que as fungdes no GED sdo as mesmas que dos documentos
convencionais. Fungdes estas, necessarias para a completa gestdo documental.

Por fim, uma gestdo de documentos eficaz deve garantir o tratamento
adequado as informacbdes de acordo com meétodos e principios arquivisticos
(SANTOS, 2002, p.54) e prover metadados de preservagao digital que facilitem a

organizagao, o armazenamento e a busca das informacgoes.

4.3 Preservacao digital: uma abordagem conceitual

A informagdo digital tem um lado fragil e fugaz, necessitando de
gerenciamento cuidadoso desde o momento da sua criagdo, e merece uma
abordagem politica e estratégica, por parte da unidade de informagédo, de modo a

garantir a preservacgao.

Os documentos digitais trouxeram uma série de vantagens na produgéo,
transmissdo, armazenamento e acesso que, por sua vez, acarretaram
alguns problemas. A facilidade de criar e transmitir documentos traz como
conseqiéncia a informalidade na linguagem, nos procedimentos
administrativos, bem como o esvaziamento das posi¢cdes hierarquicas.

A facilidade de acesso pode acarretar intervengdes nao autorizadas que
podem resultar na adulteragdo ou perda dos documentos. A rapida
obsolescéncia tecnoldgica (software, hardware e formatos) e a degradagéo
das midias digitais dificultam a preservacao de longo prazo dos documentos
e sua acessibilidade continua. Os problemas em questao tornam necessaria
a adocdo de medidas preventivas para minimiza-los. (ARQUIVO
NACIONAL, 2006, p.16)
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Aqui cabe uma distincdo entre os termos preservagdo, conservagao e
restauragdo. Segundo Mufioz Vifiaz (2005, p.14 apud BODE, 2008, p. 17) o termo
conservagao pode ser entendido num sentido restrito em oposicdo a idéia de
restauracao, ou seja, atividade para manter o original ou, num sentido mais amplo,

significando a soma dessa primeira idéia e outras atividades possiveis relacionadas.

A preservacao digital consiste na capacidade de garantir que a informacgao
digital permanega acessivel e com qualidades de autenticidade suficientes
para que possa ser interpretada no futuro recorrendo a uma plataforma
tecnoldgica diferente da utilizada no momento da sua criagdo. (FERREIRA,
20086, p. 20)

Nesta definicdo, destaca-se a autenticidade, pois em se tratando de
documentos eletrénicos, nota-se que existe certa vulnerabilidade no que diz respeito
a alteracgdes, diferentemente das midias analdgicas onde, uma vez registradas e
impresso, a modificacdo do documento torna-se inviavel a menos que uma nova
impressao seja feita. Entretanto, um arquivo registrado num pen drive, por exemplo,
para modifica-lo basta abrir o arquivo com o software adequado e fazer a alteracéo,
em seguida “salvar” a alteragao.

Para BOERES; ARELLANO (2005, p. 2) a preservacgao digital € um processo
distribuido que envolve o planejamento, alocacdo de recursos e aplicacédo de
métodos e tecnologias para assegurar que a informagao digital de valor continuo
permaneca acessivel e utilizavel. Neste trabalho considera-se esta definicdo a mais
completa, uma vez que privilegia a questdo do “valor’ da informacgéo digital a ser
preservada.

Muitas vezes os documentos eletrbnicos necessitam de uma constante
atualizacdo de suporte de formato, além de estratégias para possibilitar a
recuperacao das informacdes, que passam pela preservacdo da plataforma de
hardware e software em que foram criados, pela migracdo ou emulagéo. Estas séo
algumas iniciativas que vém sendo tomadas, mas que nao sao ainda respostas
definitivas para o problema da preservagao de longo prazo. Nao ha solugdes unicas
e todas elas exigem investimento financeiro e continuo em infra-estrutura

tecnoldgica, pesquisa cientifica e capacitacao de recursos humanos.

“a preservagao digital vem entdo se tornando um imperativo pela agilidade
de expansdo, e um desafio, uma vez que o processo de preservar a
informagdo por longo periodo e manté-la acessivel exige um grande e
continuo esforgo. Esforgo esse, justificado pela fragilidade da midia, pela
volatilidade tecnoldgica, pela necessidade de provas documentais para se
interpretar o passado e por perdas ja sofridas pela humanidade.”(LIMA,
2007, p.19)
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Os principais agentes causadores de danos sobre a fragilidade do suporte
digital sdo causados pela temperatura, umidade relativa do ar, nivel de poluicdo do
ar e das ameacas bioldgicas, manipulagdo das midias, tempo de uso e qualidade da
midia, falhas no processo de fabricagéo, as catastrofes naturais e a obsolescéncia
tecnoldgica. Vale ressaltar que grande parte dos principios centrais da preservagao,
desenvolvidos e adotados no universo analdgico, podem ser levados.

O tema da preservagdo dos documentos digitais estd cada mais presente
entre os criadores e gerenciadores de colegbes digitais. Para aqueles que
comegam a enfrentar a possibilidade de nao poder recuperar informacgdes
produzidas ha 5 ou 10 anos, é vital contar com estratégias que garantam a
persisténcia desses dados. (Arellano 2008, p. 23)

Outro ponto relativo a preservagao digital, que tem preocupado a muitos, é a
autenticidade dos dados, pois os usuarios precisam ter certeza de que informagao
que estao utilizando € original e ndo foi alterada nem por outros usuarios, nem por
alguma atualizagdo de dados, n&o prevista.

Dollar (1994, apud Santos, 2002, p.58) observa que:

A dificuldade de se lidar com a unicidade e com a autenticidade dos
registros digitalizados é relativamente pequena quando se considera o
desafio de preserva-los em um contexto em que obsolescéncia tecnolégica

€ inevitavel e inescapavel.
Em um contexto geral, sobre preservagédo digital Ferreira (2006, p. 32),
explica que consiste na capacidade de garantir que a informagéao digital esteja
acessivel e com autenticidade no futuro, utilizando-se plataformas tecnologicas

diferentes das utilizadas no momento de sua criagao.

Hedstrom (1996 apud SANT'ANNA, 2008, p.07) considera que preservagao é
assegurar protecao a informagao de valor permanente para acesso pelas geragdes
presentes e futuras [...] planejamento, alocacdo de recursos e aplicagbes de
meétodos e tecnologias para assegurar que a informagado digital de valor continuo

permaneca acessivel e utilizavel.

Munoz Vifas (2005 apud Bodé, 2007, p.07) define preservagédo digital e

conservagao digital,

“O termo conservagao pode se referir a dois sentidos; o primeiro deles em
oposigao a restauragao, um sentido mais restrito de atividades; e o segundo
como a soma das atividades do primeiro sentido mais restauragao e outras
atividade correlatas, tais como pesquisa histérica e apoio administrativo”.
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Sendo assim, a preservacéo digital consiste em estabelecer meios para a
manutengdo do acesso a objetos informacionais em longo prazo. Esses meios
precisam ser definidos de forma que obstaculos conhecidos sejam superados ou,

pelo menos, amenizados.

Segundo Santa’Ana (2001 apud Arellano, 2008, p. 38) os documentos digitais
devem ser preservados pelo organismo que os criou ou por alguma instituicdo
arquivistica responsavel pela sua guarda permanente. Para Hedstrom (1996, apud
Arellano, 2008, p. 38), o planejamento das organizagbes deve alocar recursos e

aplicar métodos e tecnologias para garantir a preservagao de seus arquivos.

No contexto digital, as atividades de preservagao podem ser divididas em dois
grupos: os cuidados fisicos, incluindo procedimentos aos suportes fisicos
(obsolescéncia tecnolégica de hardware) garantindo que existam equipamentos
apropriados para leitura das midias (suportes), pelo menos até uma transposi¢céao
das informagdes para um suporte com tecnologia recente. Em segundo, haveria os
cuidados logicos que envolvem a forma como a informagédo € representada nos
suportes (bits 0 e 1). Cabera aos softwares ler essas sequéncias de bits, sendo

necessarios que estes sejam compativeis mesmo com o passar do tempo.

Bodé (2007, p.08) complementa que “os cuidados fisicos e légicos precisam
ser levados em consideragdo numa politica de preservagao, no universo digital. O
descuido com um deles implicara na inviabilidade de acesso aos documentos
eletrdnicos para a manutencao destas”.

Portanto, a informacgao digital deve ser preservada de modo a evitar que seja
corrompida, ao criar uma estrutura que guarde o conteudo e a estrutura da
informacéo. Porém, Mardero Arellano considera que a preservagao de documentos
eletrénicos dependera “principalmente da solu¢ao tecnoldgica adotada e dos custos
que ela envolve” (2004, p. 15).

Entretanto, Chilvers (2000, p. 4 apud BOERES E ARELLANO, 2005, p.6)
deixam claro que sua viabilizagdo esta relacionada aos aspectos financeiros,
gerenciais e técnicos da instituicdo onde ocorrera, e tem como objetivo o de

prolongar a vida util do dado.

Qualquer estratégia bem sucedida de preservacéo precisa repetir os passos
do processo de selegdo, com a documentagao apropriada, como parte de
um ciclo de longo prazo das agbes para manter 0 acesso nos novos
ambientes tecnoldgicos. A avaliagdo dos documentos para definigdo do que
deve ser preservado pode ser considerada uma das tarefas fundamentais
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na gestdo dos documentos de uma organizagdo. A avaliagdo dos
documentos para definicho do que deve ser preservado pode ser
considerada uma das tarefas fundamentais na gestdo de documentos de
uma organizagao. A avaliagdo deve ser imparcial, objetiva e profissional
(DURANTI, 1994 apud BOERES, ARELLANO, 2005, p.7).

Para isto, a preservagdo de documentos eletrbnicos se concentra na
obtencao da estabilidade do suporte da informagéo, com foco na manutencédo do
acesso, que pode implicar na mudanga de suporte e formatos, bem como na
atualizacdo do ambiente tecnologico. Sendo que, a fragilidade do suporte digital e a
obsolescéncia tecnolégica de hardware, software e formato exigem intervengdes

periodicas através de estratégias de preservacgao.

4.3.1 Estratégias de preservacéo digital

Ao longo dos ultimos anos tém vindo a serem propostas inumeras estratégias
no sentido de solucionar o problema da preservacgao digital.

Preservacdo digital requer ndo apenas procedimentos de manutengéo e
recuperacao de dados, no caso de perdas acidentais, para resguardar a
midia e seu conteudo, mas também estratégias e procedimentos para
manter sua acessibilidade e autenticidade através do tempo, podendo
requerer colaboragdo entre diferentes financiadoras e boa pratica de
licenciamento, metadado e documentacdo, antes de aplicar questdes
técnicas. (BOERES; ARELLANO, 2005, p.4)

Além disso, o CONARQ (2006, p 41) afirma que os documentos arquivisticos
tém que se manterem acessiveis e utilizaveis por todo o tempo que se fizer
necessarios, garantindo-se sua longevidade, funcionalidade e acesso continuo.
Deverdao ser asseguradas as caracteristicas dos documentos — tais como
autenticidade e acessibilidade - pela adog¢ao de estratégias institucionais e técnicas
pré-ativas de criagdo e de preservagdo, que garantam a sua perenidade. Essas
estratégias sao estabelecidas por uma politica de preservagao.

Com respostas a esse desafio, surgem estratégias de preservacéo digital,
demonstradas resumidamente no ANEXO B, que procuram incorporar todos os
aspectos relacionados ao problema tecnoldgico: custos, legislagao, gestdo, acesso,
politicas e critérios. Sdo formas de reunir solugcbes parciais ante um problema
complexo no qual estdo envolvidos, entre outros itens, a migragdo, emulagao,

migracgéo, reformatacao e rejuvenescimento.
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A partir do exposto, a preservacéo digital apresenta-se como uma atividade
relevante a qual demanda estratégias, definidas pelo CONARQ (2006) como:

- Emulagédo é a utilizagdo de recursos computacionais que fazem uma
tecnologia funcionarem com as caracteristicas de outra, aceitando as
mesmas entradas e produzindo as mesmas saidas.

- Conversao € a técnica de migragdo que pode se configurar de diversas
formas, tais como: conversdao de dados (mudanga de um formato para
outro) ou conversdo de sistema computacional (mudan¢ca do modelo de
computador e de seus periféricos).

- Migragao é o Conjunto de procedimentos e técnicas para assegurar a
capacidade dos objetos digitais serem acessados face as mudancgas
tecnoldgicas. A migracao consiste na transferéncia de um objeto digital:

a) de um suporte que esta se tornando obsoleto, fisicamente deteriorado ou
instavel para um suporte mais novo;

b) de um formato obsoleto para um formato mais atual ou padronizado;

c) de uma plataforma computacional em vias de descontinuidade para outra
mais moderna. A migracdo pode ocorrer por conversdo, por
rejuvenescimento ou por reformatacéo.

- Reformatacao é a técnica de migragédo que consiste na mudanga da forma
de apresentacdo de um documento para fins de acesso ou manutencao dos
dados ou apagar todos os dados de uma unidade de armazenamento.

- Rejuvenescimento é a técnica de migragcdo que consiste em copiar os
dados de um suporte para outro sem mudar sua codificagdo para evitar
perdas de dados provocadas por deterioragéo do suporte.

Portanto, a prevengao da obsolescéncia tecnoldgica e de danos fisicos ao
suporte, ocorre por meio de procedimentos de migragdo como rejuvenescimento,
conversao e reformatacdo. J&4 a emulacdo, utiliza os recursos computacionais de

uma tecnologia com as caracteristicas de outra.

As abordagens de emulagdo e migragdo serdo facilitadas a medida que
crescer a proposta e adogdo de padrdes abertos pelas organizagbes. A
criagao e manutencdo de metadados especificos para fins de preservacgao
também é outro componente fundamental em esforgcos de preservagao
digital. (...)

Entretanto, a implementacao da emulagdo envolveria:

- Desenvolvimento de técnicas para especificagdo de emuladores para
rodar em futuros e desconhecidos computadores e recriar o comportamento
de documentos digitais;

- Desenvolvimento de técnicas para guarda dos metadados necessarios
para encontrar, acessar e recriar documentos digitais;

- Desenvolvimento de técnicas de encapsulamento de documentos, seus
metadados, software, e especificacbes do emulador de forma a assegurar
sua coesdo e prevenir sua corrupgao. (ROTHENBERG, 1998 apud
SANT’ANA, 2008, p. 131)

Ferreira (2006, p. 31) lista algumas das estratégias de preservacéao digital, sendo
elas:

- Refrescamento é a transferéncia de informagao de um suporte fisico para
outro mais atual;

- Atualizagéo de versdes é a aplicagdes que permite geralmente gravar os
objetos importados no formato mais atual produzido pela mesma;

- Conversdo de formatos concorrentes trata-se de converter um objeto
digital para um formato que necessariamente ndo tenha sido desenvolvido
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pela mesma empresa que elaborou o software proprietario no qual este foi
produzido. Pretende resguardar conteludos da descontinuidade dos
softwares, ou seja, quando o software nao passar por versoes atuais;

- Normalizagdo tem como objetivo simplificar o processo de preservacao
através da redugédo do numero de formatos distintos que se encontram no
repositério de objetos digitais;

- Encapsulamento significa reunir em conjunto com o recurso digital e o que
quer que seja necessario para manter o acesso a ele. Isto pode incluir
metadados, software visualizador e arquivos especificos constituintes do
recurso digital; e,

- Pedra da Rosetta Digital trata-se de uma técnica que pretende traduzir
para novos softwares os arquivos digitais advindos de tecnologias ja
obsoletas, com parametros que permitam uma tradugdo, assim como a
Pedra da Roseta, descoberta por soldados franceses no ano de 1799 e que
permitiu a tradugao dos hierdglifos egipcios.

Com isso, observa-se na literatura utilizada, varias estratégias estdo sendo
estudas e avaliadas a fim de que se consiga uma solugdo a longo prazo para
preservagao de documentos eletrénicos. Este esforgo é justificado pela importancia

que a informagao cada vez mais exerce na sociedade.

Ja Kenney; Rieger (2000, apud LIMA, 2007, p. 36) revela:

“A escolha da estratégia de preservagédo deve ser fundamentada em fatores
como qualidade e tipo do acervo (de imagens, texto, multimidia),
custo/beneficio, ambiente computacional e programas. E fortemente
necessario para tanto, estar atento ao cenario tecnolégico e suas mudancgas
a fim de se tomar medidas que tentem impedir perdas de informagdes a
tempo, alcangando um controle de riscos. As técnicas para isso sao o
refrescamento (transferéncia do conteudo digital para um suporte mais
atual), a migracao de dados (conversao de formato de arquivos, mudanca
de ambiente computacional), a emulagdo (criagdo de simuladores de
ambientes operacionais). Essas estratégias, que podem ser utilizadas em
conjunto, requerem um esforgo de trabalho, pois ndo sdo automaticas e
nem automatizadas, sendo necessario planejamento e analise ao se
vislumbrar a necessidade de emprego de alguma delas. Também é indicada
a observagdo das restricbes legais que podem afetar a pratica destas
estratégias.”

Contudo, o CONARQ (2006, p.40) revela “as estratégias de preservagao para
os documentos arquivisticos devem ser selecionadas com base na sua capacidade
de manter as caracteristicas dos documentos e na avaliacdo custo-beneficio” e que
“‘qualquer que seja a estratégia de preservagao adotada, ha que documentar os

procedimentos e as estruturas de metadados”.

Uma estratégia de preservacdo adequada garante a continua integridade,
acessibilidade e funcionalidade dos documentos eletronicos. Para a
preservacdo da integridade é necessario que os documentos e seus
respectivos metadados permanecam seguros, completos e auténticos.
(CASTRO; CASTRO; GASPARIN, 2007, p. 122)

Portanto, Rotthenberg (1996, apud ARELLANO, 2008, p.19) revela que a

criacdo e uso de metadados € uma parte importante em todas as estratégias
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operacionais de preservagao digital, uma vez que elas estdo baseadas na
conservagao de software e hardware, emulagdo ou migragdo, como um meio para
garantir a autenticidade, registrar o gerenciamento de direitos e colegdes de dados,

e para interacao com recursos de busca.

4.4 Metadados

O termo metadados antecede a Web tendo, aparentemente, sido cunhado
por Jack Myers nos anos 60 para descrever arquivos eletrdnicos (MILSTEAD &
FELDMAN, apud BAPTISTA, 1999, p.184), mas comegou a aparecer mais
frequentemente na literatura sobre Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados
(SGBD) nos anos 80, para descrever as caracteristicas das informagdes
armazenadas nos bancos de dados (VELLUCCI, 1998, apud CAMPOS, 2007 p.
191).

Para que as informacdes sejam facilmente identificaveis e recuperaveis, um
repositério digital deve operar juntamente a um sistema de metadados
confiavel. Os metadados, além de melhor identificarem um objeto, facilitam
a sua busca, recuperagao e visualizagao. Além disso, permitem que tanto
os técnicos de arquivo quanto o usuario final atribuam um sentido as
informagdes (contexto, valores etc.). Quanto a sua localizagdo, os
metadados podem ser gerados automaticamente, associados ao proprio
arquivo ou criados manualmente. O mais seguro e recomendavel é que
estejam incorporados ao préprio arquivo (de acordo com as limitacdes e
niveis de complexidade de determinado formato de arquivo) €, ao mesmo
tempo, externamente associados a uma base de dados, pois ha ai uma
maior garantia de recuperagao de dados em uma eventual faléncia do corpo
de informagdes contido interna ou externamente ao arquivo. (BUARQUE,
2008, p. 5)

Surgiu, em fungcdo das necessidades das organizagdes de conhecer melhor
os dados que elas mantém e conhecer com mais detalhes os dados de outras
organizagdes através de intranets e extranets. A catalogagao dos dados propiciara a
maior utilizacdo deles por wusuarios com multiplos interesses. Sem uma
documentacao eficiente dos dados € dificultada aos usuarios a localizagao de dados
necessarios para suas aplicagdes.

Organizagdes que nao documentam seus dados, frequentemente, com o
decorrer do tempo, ficam sujeitas a superposicdo de esforcos de coleta e
manutengdo de seus dados, vulneraveis a problemas de inconsisténcias e,
principalmente, pagardo um alto custo pelo ndo uso ou uso impréprio dessa

informacgéo. Além disso, Boeres e Arellano (2005, p. 7) revelam “na preservagao
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digital as informagbes devem ser preservadas de modo a evitar que sejam
corrompidas, ao criar uma estrutura que guarde o conteudo e a estrutura da

informacéo, para isto podemos usar os metadados”.

Todas as formas de preservacgao digital, exceto as mais simples, podem se
beneficiar pela criagdo, manutencao e evolugdo de Metadados detalhados
para apoio aos processos de preservagao. Por exemplo, metadados podem
documentar o processo técnico associado com a preservagao, especificar
informagdes de direitos autorais e estabelecer o conteddo digital. Eles
podem registrar a cadeia de custédia de um objeto digital e identifica-lo
individualmente tanto interna como externamente em relagao ao arquivo em
que reside. Em resumo, a criacdo e instalacdo de metadados para
preservacdo parece ser um componente chave para as estratégias de
preservacdo. (OCLC/RGL, 2001, p. 2 apud BODE, 2008, p. 63).

Sendo que, comumente definem-se metadados como “dados sobre dados”.
Entretanto, essa conceituacado necessita de maiores aprofundamentos. Para Ferreira
(2000, apud THOMAZ, 2003, p. 1) metadado € uma linguagem que descreve outra
linguagem ou qualquer sistema de significagdo. De acordo com Souza (2001, p. 15),
€ o resumo da informacgao sobre a forma e o conteudo de um recurso.

Contudo, metadado é um termo que remete as tradicionais atividades de
representacédo da informagéo (catalogacéo, descrigdo arquivistica e outros), aquelas
com as quais os profissionais da informacéao ja estavam as voltas antes da chegada
das atuais tecnologias.

Pode se considerar metadado como a informagao que descreve e explica
qualquer dado que, de modo geral, possa vir a aparecer em meio eletronico,
sabendo que os metadados ndo sao utilizados apenas em aplicagdes digitais. De
acordo com Souza (2001, p. 6), € o resumo da informacado sobre a forma e o
conteudo de um recurso.

Segundo Fanning (2006, apud LUCCA, CHARAO, STEIN, 2006 p. 71), "os
metadados sdo a chave para se ter acesso a informagdo que precisamos, quando
precisamos". Com efeito, de nada adianta possuir uma solu¢do para gerenciar os
documentos se ndo houver a preocupacdo com a interpretacdo dos dados contidos
nos mesmos (CHESTER, 2006, apud LUCCA, CHARAO, STEIN, 2006 p. 71).

Assim, a utilizacdo de metadados vai além de descrever e catalogar objetos
de informagdo. Enquanto profissionais de museus, arquivos, e de biblioteca
podem estar muito familiarizados com o termo em associagdo com
descrigao ou catalogagao, metadados também podem indicar o contexto de
criagdo, gerenciamento, processamento, preservagdo e uso dos recursos
que estao sendo descritos. (FERREIRA, 2006, p.60)

Ja Turner (2004, MOURA, 2007, p. 3) associa o conceito de metadados a um

conjunto estruturado de informagdées que descrevem uma fonte de dados. Os
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metadados servem para descrever e estruturar, de maneira estavel e uniforme, a
informagéo registrada sob diferentes suportes documentais, que podem ser um
documento textual, artefatos, material visual, no material sonoro, na pintura, na
iconografia, entre outros. O objetivo é facilitar a gestdo do uso das informacgoes.
Borbinha e Freire (2002, MOURA, 2007, p. 3) revelam: “pode-se considerar
que os metadados sao informagcdo que resume, enriquece ou complementa os
objetos ou servigos referenciados, produzindo assim um potencial incremento de
informacgdo.” Os autores destacam que ha muita confusao sobre o termo, pois ele é
utilizado em diferentes contextos e por diferentes grupos profissionais.
Contudo, Turner (2004, MOURA, 2007, p. 3) informa existem diferentes tipos
de metadados, desenvolvidos em fungao dos objetivos que se pretendem alcangar.
O denominador comum nos metadados é a fungao de controle fisico e intelectual

dos documentos, visando a acessibilidade imediata e futura.

Metadados sao as lentes pelas quais enxergamos a informacgao. Lentes que
conduzem a organizagdo para a obtencdo de informacdo qualificada,
conceituada e contextualizada, localizavel e com sentido para o negécio,
ampliando, em muito, a importancia que pode ser derivada a partir da
utilizagdo de metadados. (ALCANTARA, MORESI, PRADO, 2004, p. 6)

Quanto ao seu tipo, os metadados recebem a seguinte distingdo: descritivos,
administrativos e estruturais. Os administrativos contém os metadados técnicos e de
preservagao. Os metadados de preservagdo, um pouco mais abrangentes, mantém
informagdes acerca da origem do arquivo, sobre o suporte que o gerou e também a
respeito das agdes efetuadas no arquivo dentro do repositorio digital. Ja os
metadados técnicos, ainda mais especificos, por exemplo, um arquivo sonoro,
engloba informagbes como: o formato do arquivo, a taxa de bits, a taxa de

amostragem, equipamentos e softwares utilizados.

Os metadados de preservagdo informam sobre a origem do material, os
detalhes técnicos dos registros como qual foi a versao de software usado,
como foi construido o registro, etc. esse método é uma forma especializada
de administrar metadados os quais podem ser usados como um meio de
estocar a informacéao técnica que apdia a preservagao dos objetos digitais e
visam apoiar e facilitar a retengdo, a longo prazo, da informacéo digital.
(BOERES, ARELLANO, 2005, p. 12)

E Innarelli (2007, p. 69) complementa que a finalidade dos metadados
tecnolégicos de preservagdo é a garantia das informagdes funcionais sobre o
documento eletrénico, permitindo assim o entendimento da tecnologia utilizada na
sua producdo e manutencdo, assim como todo o seu historico de acesso,

migragdes, rejuvenescimento, midias, sistemas etc.
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Os metadados de preservagdao devem conter informagdo técnica e
administrativa sobre decisdes e acg¢des de preservagao, registrar os efeitos
das estratégias de conversdo de dados, assegurar a autenticidade dos
recursos digitais ao longo do tempo, registrar informagéo acerca de gestéao
de colecgdes e de direitos e ainda fornecer informagao acerca dos proprios
metadados. (SARAMAGO, 2004, p. 2)

Além disso, o principal objetivo dos metadados € registrar e organizar de uma
forma estruturada os dados de uma determinada comunidade ou organizagéo,
visando a padronizagcao e facil recuperacdo de informagdes representadas e
organizadas sob sua estrutura, além de permitir melhoras na busca e na avaliagéo

das informacgdes, bem como facilitar a pesquisa e manutencao desses dados.

Basicamente, los metadatos sirven para:

1) Certificar la autenticidad y el grado en que el contenido estéd completo

2) Establecer y documentar el contexto del contenido

3) Identificar y explotar las relaciones estructurales que existen entre y
dentro de objetos de informacion

4) Proporcionar un amplio rango de puntos de acceso intelectuales para un
crecientemente diverso rango de usuarios

5) Proporcionar parte de la informacién que un profesional de la informacion
podria haber proporcionado en un entorno fisico de referencia o
investigacion. (GOMEZ, 2004, p.39)

De acordo com Hodgson (1998 apud FERREIRA, 2006, p. 61) as funcdes
desempenhadas pelos metadados, as quais podem ser operacionalizadas por
pessoas ou por agentes automatizados sao:

- Fornecer um resumo do conteudo do recurso de informagéo( isto é, do que
trata o recurso), permitindo aos usuarios determinar se este é exatamente o
que eles desejam;

- Dar condicbes aos usuarios de procurar, recuperar e usar recursos de
informacao;

- Quando formatos multiplos sdo providos, ajudar aos usuarios na escolha
de recurso de informacao apropriado ao seu uso;

- Prevenir usuarios quanto as limitacbes no acesso aos dados, no que diz
respeito a softwares necessarios, padrdes e formatos adotados;

- Instruir em como interpretar os dados (formato, codificagao, criptografia);

- Fornecer informagbes que afetam o uso do recurso (por exemplo,
condicdes legais de uso, idade minima do usudrio, cobranga de taxas, usos
permitidos e ndo permitidos para o recurso etc.);

- Fornecer a histéria ou proveniéncia do recurso de informacgao, tal como
sua fonte original e suas transformag¢des subseqlentes (filtragem,
atualizacdo, descarte etc.);

- Fornecer especificagbes para o gerenciamento dos recursos de
informagcdo (data da ultima modificagdo data de criacdo, identidade do
administrador etc.);

- Fornecer especificacbes sobre relagbes entre recursos (por exemplo, o
relacionamento entre um conjunto de artigos e um jornal, entre um trabalho
original e sua versdo subsequente, entre componentes de um trabalho
multimidia etc.);

- Listar os componentes légicos de recursos de informagdo complexos e
oferecer meios para acessar esses componentes (por exemplo, tabelas,
lista de componentes de um software, etc.).
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Sendo assim, Hodge (2000 apud FERREIRA, 2006, p. 59) complementa os
metadados s&o importantissimos em ambientes digitais, visto que sdo os elementos
chave na busca e descoberta da informagdo, como também no gerenciamento de
todo o ciclo de vida da informacao digital.

Ja Arellano (2008, p. 25) revela “a descrigdo em metadados de todos os
detalhes que expressem a historia de criagdo de um objeto digital esta sendo
considerada uma metodologia que pode garantir a autenticidade de um registro
eletronico”.

Com isso, Lima (2007, p. 58) revela que ‘o emprego de metadados vem
possibilitar o acesso, o emprego de estratégias de preservagdo como migragao e
emulacao, o estabelecimento de autenticidade aos conteudos digitais e a obtencéo
de facilidades de gestao e uso de informagdes de um acervo.”

Visto que os requisitos de metadados representam uma listagem de elementos
necessarios para a producdo, gestdo e utilizagdo de documentos de arquivo ao
longo do tempo em um sistema informatizado de gestao arquivistica de documentos.
Adotar esses metadados configurara o sistema eletrdbnico como um sistema capaz
de, como sugere Bearman (1993, apud KOBASHI, SMIT, TALAMO, 2001, p. 2), aliar
a estrutura organizacional, as fungdes existentes na organizagdo, 0s processos
arquivisticos, os procedimentos do software e as exigéncias documentais.

Portanto, sera adotada nessa monografia a definicho de metadados da
Camara Técnica de Documentos Eletronicos (CTDE), isto é, dados estruturados que
descrevem e permitem encontrar, gerenciar, compreender e/ou preservar
documentos arquivisticos ao longo do tempo. Sendo, a finalidade principal dos
metadados é documentar e organizar de forma estruturada os dados das
organizagbes, com o objetivo de minimizar duplicacdo de esforgos e facilitar a

manutencao dos dados.

4.4 1 Iniciativas de projetos com metadados

A utilizagdo de metadados em uma organizagao permite melhorias na busca e
avaliacao de informagdes, bem como facilidades na pesquisa € manutengdo dos

dados. Os esquemas de metadados possibilitam a definicdo dos elementos de
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metadados a serem usados por uma comunidade para descrever suas informacgdes
em suas bases.

Em geral, essas abordagens baseadas em metadados para localizar
informagao permitem ao usuario realizar uma busca, por um objeto armazenado em
um repositério, utilizando campos de consulta tipicos, como titulo, autor, ou ano de
publicacdo. No entanto, metadados ndo apenas descrevem o conteudo de outros
dados, mas também indicam muitos outros aspectos, por exemplo, os aspectos
relacionados ao gerenciamento, preservagao, contexto, e histérico de uso de
recursos de informacéo.

Os metadados podem, por exemplo, documentar procedimentos associados a
preservagao, especificar direitos de acesso e estabelecer a autenticidade do
conteudo digital. Podem unir os diversos componentes constituintes de um objeto
complexo e, ainda, as diversas versdes do mesmo objeto. Em resumo, a criagédo e o
desdobramento de metadados de preservacédo tende a ser um componente chave

para a maioria das estratégias de preservacgao digital.

O gerenciamento da crescente produgcdo de documentos em meio eletrénico
€ o0 novo desafio dos profissionais da informagdo. Por isso, a comunidade
arquivistica tem observado de modo mais atento a possibilidade da
utilizacdo da rede para disponibilizar e gerenciar de forma eficiente seus
acervos arquivisticos. Esse objetivo pode ser alcangado por meio da
utilizacédo de formatos de metadados. (SOUSA, 2006, p. 46)

Contudo, os desenvolvimentos de padrdes de metadados também
possibilitam que a producdo cientifica possa ser disseminada através de
documentos eletronicos, até mesmo representando a disseminagcdo do acesso a
acervos.

Existem dois pontos importantes a serem destacados na aplicacdo da
estratégia de metadados. Segundo, Bullock (1999, apud THOMAZ e SOARES,
2004, p. 3) o primeiro diz respeito a definicdo e escolha do identificador unico e
permanente que deve ser associado ao objeto digital. Um identificador unico, de
ampla abrangéncia (de preferéncia universal), acompanha o objeto em todo o seu
ciclo de vida, auxiliando na consolidagado de sua autenticidade e proporcionando ao
usuario a confianca de que esta acessando a informagao desejada.

O segundo ponto diz respeito a forma de ligar os metadados ao conteudo do
objeto digital propriamente dito. Os metadados podem ser armazenados como parte
integrante do objeto que descreve, por exemplo, inseridos em um cabecgalho
HyperText Markup Language (HTML), ou como parte de um arquivo de informagéo
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separado, por exemplo, um registro Machine Readable Cataloging (MARC). Outra
forma de ligar os metadados ao objeto digital é junta-los em pacotes, Conforme o
modelo de referéncia Open Archival Information System (OAIS) que propde um
"pacote de informagao" composto de "informagdo de conteudo" e "informacao de
descricdo de preservagao".

As politicas e procedimentos para gerenciar metadados devem:

- Definir as atribuicbes e as responsabilidades para capturar e gerenciar
metadados;

- Identificar os elementos dos metadados a serem capturados;

- Estabelecer quando e como os metadados devem ser capturados;

- Determinar quanto tempo os metadados devem ser guardados;

- Detalhar como os metadados devem ser armazenados, incluindo
consideragdes sobre qualquer ligagado persistente entre elementos de
metadados e os documentos aos quais estao relacionados;

- Certificar que o armazenamento é seguro e uma trilha de auditoria sobre o
acesso, a utilizagao e as alteragdes ou adigdes seja mantida para monitorar
a integridade e a autenticidade dos metadados;

- Incluir procedimentos adequados de backup, recuperacao da informagao e
consideragdes sobre gerenciamento de desastres;

- Prover a preservacdo dos metadados pelo tempo que for necessario.
(CASTRO, CASTRO e GASPARIN, 2007, p. 97)

Com a Web, diversas iniciativas foram desenvolvidas para estabelecimento
de normas para criacdo de metadados a fim de facilitar a troca de informacdes entre
instituicées. A seguir, uma breve abordagem das iniciativas de projetos no ambito do

desenvolvimento de metadados.

4.4.1.1 Modelo de referéncia OAIS

O modelo de referéncia OAIS é uma estrutura conceitual que disciplina e
orienta um sistema encarregado de preservar por longo prazo € manter o acesso a
informacao digital de qualquer natureza. Sendo que, no contexto do modelo de
referéncia OAIS, os metadados representam todo o conjunto de informagdes, ou
seja, representagao, descricdo de preservagdao, armazenamento e referéncia, que
auxiliam o publico alvo a entender e a localizar o conteudo da informagao
pretendida.

Uma estrutura de metadados de preservacgéo digital deve descrever os tipos
de informagdo que devem ser associados aos objetos digitais num ambiente de
armazenamento e essa estrutura deve ser genérica, abrangente, estruturada e
aplicavel a uma vasta gama de objetos, atividades e instituicdes de preservacgéo.

Dentro dessa perspectiva o modelo de referéncia OAIS destaca-se por seu proposito
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que é facilitar uma compreensdo mais ampla do que € necessario para preservar e
acessar informacéao por longo prazo.

O modelo referéncia OAIS é uma infra-estrutura conceitual que descreve o
ambiente, os componentes funcionais e os objetos informacionais associados com
um sistema responsavel pela preservagdo de longo prazo de materiais digitais, ou
seja, um arcabougo conceitual para um sistema de arquivos voltado para a
preservagcdo e a manutencdo de acesso a informacgdo digital por longo prazo.
Descreve o ambiente, os componentes funcionais e a infra-estrutura de informagao
para suportar os processos do OAIS. NASA/CCSDS (2001, apud THOMAZ, 2003,
p.8) define um OAIS como "uma organizagédo de pessoas e sistemas que aceitaram
a responsabilidade de preservar informagdo e torna-la disponivel a uma

Comunidade Alvo"

O Open Archival Information System (OAIS) tem como propésito a definicao
de um modelo referencial (International for Standardization) para o
desenvolvimento de Sistemas Abertos de Informagdes de Arquivos. A
aplicacdo do OAIS em arquivos consiste na organizagdo de pessoas e
sistemas, tendo como responsabilidade a preservacédo e o0 acesso da
informagdo a comunidade interessada e como foco principal a informagao
digital, as formas primarias de armazenamento e suporte da informagao
para os materiais de arquivos digitais e fisicos. (INNARELLI, 2007, p. 37)

O principal objetivo do modelo € oferecer linguagem padronizada para ampliar
a compreensao e o intercambio dos conceitos relevantes para a preservacao de
objetos digitais. Por se tratar de padrao, pode ser usado como instrumento para
comparar modelos de dados e arquiteturas de arquivos, aumentando o consenso a
respeito dos elementos e processos necessarios a preservagao € ao acesso a
informacgéo digital. Além disso, o modelo proporciona esquema para direcionar a
identificacao e o desenvolvimento de padroes.

Além disso, Lima (2007, p. 40) revela que “de modo geral, o Modelo de
referéncia OAIS procede de um modelo ambiental conceitual de alto nivel, a partir do
qual derivagdes em niveis mais detalhados vao ocorrendo.”

O seu contexto é formado pela interacdo de trés entidades: Produtores
(Producers), Consumidores (Consumers), e Geréncia (Management). Os Produtores
fornecem as informacdes que o arquivo deve preservar. Os Consumidores sao
aqueles que utilizam tais informagdes. Uma categoria especial de Consumidores € a
Comunidade Alvo - o subconjunto de consumidores que deve entender a informagéao

preservada na forma armazenada. A Geréncia é a entidade responsavel pelo
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estabelecimento das politicas gerais do arquivo, dentro de um dominio mais

abrangente de politicas.
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FIGURA 1 - O Pacote de Informagéo Arquivistica - PIA NASA/CCSDS (2002, apud THOMAZ, 2003).

A questado dos metadados de preservacao apresentada pelo OAIS é o modelo
de informacéo, cujo componente central € o Pacote de Informagao Arquivistica — PIA
cujo FIGURA 1 ilustra o conceito.

O Pacote de Informacdo Arquivistica reflete dois tipos de informacao:
Informagao de Conteudo e Informacéo de Descricdo de Preservacao. Sendo, essas
unidas e identificadas pela Informacao de Empacotamento.

Considerando que a Informacédo de Conteudo € a informagao propriamente
dita, alvo da preservacao digital, a qual consiste do Objeto de Dados (bits). Ja a

Informagao de Representagdo pode ser Estrutural ou Semantica. A Informacao de
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Descricdo de Preservagao, por sua vez, acrescenta significado a Informagdo de
Conteudo em quatro aspectos: Informacdo de Referéncia, Informagdo de
Proveniéncia, Informacgéo de Contexto e Informagao de Integridade.

No contexto do modelo de referéncia OAIS, os metadados representam todo
o conjunto de informacdes de representagdo, descricdo de preservagao,
empacotamento e referéncia, que auxiliam o publico alvo a entender e a localizar o
conteudo da informacao pretendida.

O modelo de referéncia OAIS citado (ARMS; FLEISCHHAUER, 2005, p. 4
apud BODE, 2008, p. 81) lista a necessidade de varias categorias de metadados
como a ‘representacédo (permite que os dados sejam montados e utilizados como
informacéo)”, referéncia (para identificar e descrever o conteudo)”, contexto (por
exemplo, para documentar o propdsito para a criagdo do conteudo)”, “fixidez
(permitir verificagdes na integridade dos dados do conteudo)” e “proveniéncia (para
documentar a cadeia de custddia e qualquer mudanga desde que o conteudo foi
originalmente criado)”.

Saramago (2004, p. 5) assegura que “o0 modelo fornece uma estrutura util de
desenvolvimento de metadados para a preservacdo que vai ao encontro dos
requisitos necessarios a uma atividade de preservagao digital”.

Contudo, cabe salientar a natureza recursiva da Informacdo de
Representagdo. Se a propria Informagéao de Representacao estiver na forma digital,
mais Informacado de Representacdo sera necessaria para entender os seus bit's e
assim sucessivamente até um documento fisico, de total compreensdo humana, que
dé inicio ao processo de interpretagdo. Destaca-se, ainda, que a interpretagao de
um Objeto de Dados depende ndo somente da Informagdo de Representagdo, mas
também da base de conhecimento dos Consumidores. Essa base de conhecimento,
utilizada para entender e interpretar os dados, é externa ao modelo, ndo sendo,
portanto, mantida, desenvolvida ou preservada como parte da funcéo arquivistica.

Com isso, o modelo de referéncia OAIS afirma que:

“A preservagao de informagao por prazo indeterminado exige uma descrigao
completa e compreensivel da Informagdo de Representagéo”.
Exemplificando com um documento produzido em processador de texto
recomenda que "se o formato do processador de texto for proprietario e ndo
puder ser adquirido, mesmo no nivel de um simples visualizador de
documento, é necessario migrar o documento para um formato n&o
proprietario para assegurar sua Preservagdo por Longo Prazo. NASA/
CCSDS (2001, apud THOMAZ, 2003).
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Considerando, que o Modelo de Informacdo do OAIS é um ponto de partida
fundamental para o desenvolvimento de metadados de preservagao, observa-se que
a sua utilidade ¢é limitada pela abordagem de alto nivel de sua estrutura e de seus

conceitos.

O enquadramento genérico proporcionado pelo modelo OAIS aberto a
qualquer comunidade proporciona interoperabilidade entre sistemas e € um
grande passo para a concretizacdo da possibilidade de aproveitar a
convergéncia de objectivos comuns e ao mesmo tempo respeitar a
diversidade entre comunidades. (SARAMAGO, 2004, p.6)

Além disso, oferece uma categorizagdo ampla dos tipos de informacgédo que
deveriam ser circunscritas pelos metadados de preservacdo. E necessario, ainda,
traduzir esses tipos de informagdo em uma lista de elementos de metadados
adequados para implementagao pratica.

4.4 1.2 Padrao Encoded Archival Description - EAD

Este € um padrao de descricdo codificada que possibilita a comunicagao
eletrdnica da informacao arquivistica, por meio da web. Foi criado pela Universidade
da Califérnia em Berkeley, em 1993, e a versao 1.0 foi liberada em 1998. Baseia-se
na linguagem Standard Generalized Markup Language (SGML), a qual apresenta
uma estrutura l6gica que permite a um software controlar e recuperar a informagao
original. Seu uso juntamente, com uma definigdo de tipo de documento, possibilita a
codificacdo dessa informacdo em um formulario padrao, facilitando a apresentacao e
acesso dessa informacgao na web.

O EAD é um conjunto de regras, formando uma estrutura, desenvolvido como
um meio para designacao de partes intelectuais e fisicas de instrumentos — tais
como inventarios, guias ou catalogos - de localizagdo de informagdes contidas em
arquivos de forma que estas possam ser buscadas, recuperada, exibidos e

intercambiadas entre computadores e pessoas independente de plataforma.

EAD es una norma de codificacibn en Standard Generalized Markup
Language (SGML) disefiada especificamente para marcar informacion
contenida en instrumentos de descripcién archivisticos.

Es un lenguaje que se adecua a la gramatica SGML (y, por afadidura, es
compatible con la gramatica XML). En su segunda versién, no obstante, la
DTD ha sido escrita de acuerdo con XML. Es un lenguaje para codificar
instrumentos de descripcion, no los materiales archivisticos en si mismos.
(GOMEZ, 2004, p. 53)
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Além disso, o padrao consiste de dois segmentos: o provimento de informagdes
sobre a “autoria” do arquivo e de informacgdes sobre o “corpo” do arquivo (GOMES,
2000). Sado comunidades usuarias do EAD a Universidade da Califérnia em Berkeley
e a Biblioteca do Congresso dos EUA. Na sequéncia, um esfor¢o de atualizagao da
EAD levou a retirada de oito etiquetas do padrdo e inclusdo de algumas novas.
Algumas partes da estrutura hierarquica também foram alteradas e, por fim, a verséo
2002 da EAD foi publicada e é esta a vigente.

En el afio 2002 se publicé la segunda version de EAD, que es la vigente en
La actualidad. Esta version 2.0 ha afrontado con mayor firmeza el reto del
creciente uso de XML, aunque, a nuestro juicio, deja pendientes cuestiones,
de manera especial La elaboraciéon de un schema XML, mas rico que la
DTD, y la aproximacioén a la llamada web semantica, por ejemplo Resource
Description Framework (RDF)54 o Web Ontology Language (OWL) GOMEZ,
2004, p. 57)

Todo padrao baseado em Extensible Markup Language (XML) possui uma
definicdo de tipo de documento, a EAD. Essa definicao estabelece as regras que
deverdo ser seguidas na construcdo do documento. Sendo que, codificar um
instrumento de acesso em conformidade com a EAD significa seguir as regras de
hierarquia de etiquetas e qualifica-las devidamente, utilizando os atributos possiveis.

A EAD é composta por cento e quarenta e seis etiquetas (tags), que, por sua
vez, podem apresentar atributos que auxiliam na qualificagcdo da informacéo contida
na etiqueta.

Um documento EAD possui trés partes, cada uma “encabecada” por uma
etiqueta. Sao elas:

<eadheader> - contém informacgdes sobre o documento EAD em si.

<frontmatter> - contém informacdes relevantes para a apresentacéo visual ou
publicacdo dos metadados.

<archdesc> - contém informacgdes descritivas sobre o acervo.

Contudo, Ruth (2001) enfatiza que a EAD-DTD é uma tentativa dentre uma
série de esforgos para que os arquivistas possam auxiliar pesquisadores remotos a
identificarem documentacgao relevante a suas pesquisas. Sendo que, ndo apresenta
listagens de metadados, isto €, apenas apresenta informagdes como, por exemplo,
sempre que uma representacéo digital do arquivo existe, caracteristicas fisicas da
representacdo (tamanho, formato, informagdes que documentam o processo de
captura, entre outros) irdo residir no cabegalho do arquivo de representagao digital,

ou se ela é mantida separadamente, em metadados separados formato e sintaxe
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(por exemplo, uma representagcdo digital de uma carta escrita; com distintas

caracteristicas fisicas e captura de informacdes em cada pagina de imagem).

4.4.1.3 Dublin Core Metadata Initiative (DCMI) - ISO 15.836/2003

O Dublin Core (DCMI, 2003) é um padrao de catalogagdo que em 2003 deu
origem a ISO 15.836/2003. Ele prové um conjunto simples e padronizado de
informagdes (metadados) para descrever objetos on-line, de modo a facilitar a
busca. E utilizado para descrever materiais digitais, tais como: video, som, imagem,

texto.

Elaborado pelo DCMI - Dublin Core Metadata Initiative, organizagdo nao
governamental dedicada a organizagéo de arquivos eletronicos, este padréo
(DCMES) para cruzamento de descricao de recursos de informagdo figura
como um conjunto minimo de informagbes (metadados) sobre objetos
(arquivos) digitais. Um padréo de catalogagao composto por um conjunto de
quinze descritores, divididos em trés areas: conteudo, propriedade
intelectual e instancializagao (realizagdo ou ocorréncia fisica). Pretende co-
existir com outros padrbes de metadados com semantica diferenciada e
promover a interoperabilidade entre sistemas. Sugere ser usado como
ponto de partida para padrées de descricdo mais complexos e
personalizados a cada necessidade. Os elementos descritivos sao:

- conteudo - Titulo (Title), Assunto (Subject), Descrigdo (Description),

Fonte (Source), Lingua (Language), Relacao (Relation), Cobertura
(Coverage);

- propriedade intelectual - Autor (Creator), Editor (Publisher),

Contribuidores (Contributor), Direitos (Rights);

- instancializagao - Data (date), Tipo (Type), Formato (Format) e
Identificador (Identifier).

Para facilitar a interoperabilidade ja citada entre sistemas, apresenta
também os “Qualificadores do Dublin Core”, objetivando tornar mais
especificas a criagdo e redagdo dos conteudos dos elementos. Propde
ainda a adocao de vocabulario controlado para facilitar este monitoramento.
(LUZ, 2004, p.6)

Entre suas qualidades estédo: a simplicidade; a interoperabilidade com outros
padroes de metadados com semantica diferenciada; o fato de ser um consenso
internacional e a sua extensibilidade, isto €, sua capacidade de ser usado como
ponto de partida para padrbes de descricdo mais complexos e personalizados.
Sendo que, o DCMI procurou normalizar os metadados descritivos, pautando-se
pela simplicidade.

O DCMI é composto por 15 metadados, conforme ANEXO A, para
gerenciamento de documentos, dividido em trés areas: conteudo, propriedade
intelectual e instancializagéo (DCMI, 2003):

- Conteudo: Titulo, Assunto, Descrigédo, Fonte, Lingua, Relagao, Cobertura;
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- Propriedade intelectual: Autor, Editor, Contribuidores, Direitos;
- Instancializagdo: Data, Tipo, Formato e Identificador.

No entanto, o padrdo desenvolvido pelo Dublin Core Metadata Initiative
(DCMI) contém um conjunto especializado de expressdes para descricao dos
recursos eletrénicos a partir da Internet. Porém, quando se trata da catalogagao de
metadados especificos, os elementos fornecidos pelo DCMI sdo considerados
limitados, uma vez que os dados podem possuir caracteristicas particulares nao

cobertas pelo mesmo.

4414 Esquema de Metadados do Modelo de requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos — e-ARQ Brasil

O Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica
de Documentos foi elaborado no ambito da Céamara Técnica de Documentos
Eletrénicos do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) no periodo de 2004 a
2006 e aprovado pela Resolugao n° 25, do CONARQ, de 27 de abril de 2007.

O e-ARQ Brasil é uma especificagcdo de requisitos que estabelece um
conjunto de condigdes a serem cumpridas pela organizagao produtora/recebedora
de documentos, pelo sistema de gestdo arquivistica e pelos proprios documentos a
fim de garantir a sua confiabilidade e autenticidade, assim como seu acesso. Além
disso, o e-ARQ Brasil pode ser usado para orientar a identificacdo de documentos
arquivisticos digitais.

O objeto do e-ARQ Brasil € o documento arquivistico digital. O e-ARQ Brasil
estabelece requisitos minimos para um Sistema Informatizado de Gestéo
Arquivistica de Documentos (SIGAD) independente da plataforma tecnologica em
que for desenvolvido e/ou implantado.

Lima (2007, p. 46) relata que:

“Esse sistema se preocupa com questdes ligadas a preservacao. Nele séo
estabelecidas tabelas de temporalidade e uma tabela de tempo estimado de
duragdo nas midias. A partir disso, o sistema é capaz de realizar um
controle da vida util dos suportes, informando quais suportes estdo
proximos do seu fim. O sistema preocupa-se também em garantir a
confiabilidade, autenticidade e seguranga dos dados armazenados,

estabelecendo rotinas para verificagao de erros e realizagbes de copias de
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seguranga. Outra preocupagao é com o acesso as informagdes, para tanto
0 e-ARQ estabelece critérios para geracao de metadados.”

O e-ARQ Brasil esta dividido em duas partes. A Parte | intitulada Gestéo
arquivistica de documentos que pretende fornecer um arcabougo para que o érgéao
ou entidade possa desenvolver um programa de gestdo arquivistica de documentos
e a Parte Il que é a Especificacdo de requisitos para sistemas informatizados de
gestao arquivistica de documentos, a qual descreve os requisitos necessarios para
desenvolver o SIGAD. Com isso, o esquema de metadados foi desenvolvido a partir
da explanagdo da Gestdo Arquivistica de documentos e da especificacdo dos
requisitos do e-ARQ Brasil.

O esquema de metadados tem por objetivo integrar a Especificacdo de
requisitos para sistemas informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos do e-
ARQ Brasil e esta sendo discutido pela comunidade arquivistica que através da
Camara Técnica de Documentos Eletrénicos visa sua aprovagdo. Contudo, no
momento foram apenas indicados alguns elementos e que ainda estdo sendo objeto
de estudo para maior detalhamento.

Esse conjunto é formado por 79 elementos essencias de metadados,
conforme quadro (ANEXO C) os quais foram propostos pelo e-ARQ para
compreender os elementos que dizem respeito as agdes de identificagdo do
documento, do gerenciamento do seu ciclo de vida, da organizagao dos documentos
em um plano de classificagdo associado a uma tabela de temporalidade e
destinagdo, da identificacdo dos agentes envolvidos nas agbdes de gestdo de
documentos, bem como as informagdes referentes ao objeto digital que visam
administrar agdes de preservagao.

Sendo os elementos reunidos de acordo com a seguinte estrutura:

1 Documento

1.1 ldentificacao

1.2 Eventos de gestao

2 Classe

2.1 Descrigao da classe

2.2 Temporalidade associada a classe

3 Agente

4 Objeto Digital
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Além disso, para os elementos de metadados referentes a identificagdo do
documento foi elaborada uma ficha individual detalhando cada elemento, com as
informagdes: designacao; descricdo; objetivo; aplica-se a; nota de aplicagao;
exemplos; cédigo de requisito; descricdo; obrigatoriedade. Com relagdo a
obrigatoriedade, os valores possiveis sdo: obrigatorio (deve estar presente),
obrigatério aplicavel (pode ser aplicavel ou ndo), altamente desejavel (deve estar
presente sempre que possivel, mas nao € indispensavel ou facultativo).

O Documento pode ser classificado e gerenciado como agregacao no nivel de
processo/dossié, o qual pode ser dividido em volumes, ou como documentos
individuais/avulso. Ja classe sao informag¢des que se referem a configuragéo e
administracdo do plano de classificagdo. Com relagdo ao agente, este pode se
apresentar como: usuario, papel desempenhado e grupo a que pertence. E Objeto
digital € o arquivo ou os arquivos de computador em que esta “gravado” o

documento arquivistico eletrbénico.

4.41.51S0O 15489

Essa norma surgiu na Australia, em 2001, e estd sendo usada como base
para politicas de preservagdo de documentos digitais de varias instituigdes
daquele pais. A norma considera a gestdo dos “registros” como uma
sequéncia integrada de processos que vai desde sua criagdo até seu
acesso continuo, ampliando as responsabilidades dos criadores e gerentes
desses registros para todos os empregados da instituicdo mantenedora.
(BOERES, ARELLANO, 2005, p. 9)

Aborda em seu contexto: as politicas de gerenciamento arquivistico; a
estratégia, criagdo e implementagdo do sistema de arquivo; os processos de
arquivamento e seus meios de controle; monitoramento e auditoria do sistema e

finalmente, treinamento da equipe de trabalho e dos usuarios.

Como dito na prépria norma, esta deve ser utilizada em consonancia com
as normas ISO 9000 E ISO 14001. Promovem orientacbes (gerais e
técnicas) para o planejamento e implementacdo de politicas,
procedimentos, sistemas e processos para a gestado arquivistica. Oriunda da
AS 4390 - australian Standards/ Records Management, possui em sua
segunda parte [Guidelines — (Technical Report)], metodologia para
implantacdo nas organizagdes. (LUZ, 2004, p.5)

A norma fornece diretrizes para um projeto de gestdo arquivistica com maior
seguranga, precisdo e controle das atividades e principalmente dos resultados,
contribuindo em muito para a satisfagdo dos clientes, a melhoria continua e a

abordagem objetiva para a tomada de decisdo, requisitos fundamentais para as
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instituicbes segundo a ISO 9000:2000. Proporcionando com isso uma atuagao
arquivistica (podendo e devendo ser ai incluida a preservagao) ja na criagdo dos
documentos. Esta atuacgéao tera efeitos mais pontuais ainda no caso dos documentos
eletronicos.

A Norma ISO 15489, que, para Henrique (2002), € a primeira norma I1SO na
area da documentacao e informacao que foca nuclearmente os processos que
garantem um eficiente e sistematico controle da produgao, conservacgao, utilizagao e
eliminacao da informacéo [...]".

Castro, Castro e Gasparin (2007, p. 23) colocam que, além dos requisitos ja
identificados, essa Norma ainda contempla “sugestbes e requisitos que os
arquivistas podem utilizar: cooperagdo com outros profissionais da informacéao, boas
praticas de gestdo necessarias para a produgao e preservacao de documentos de
arquivo, com qualidade.”

No site da ARMA — American Records Management Association apresenta as
seguintes definigcdes da ISO 15489:

- Record: documentos criados, recebidos ou mantidos por qualquer agéncia,
organizagao ou pessoa atendendo obrigagdes legais ou no curso de seu negdcio;

- Electronic Record: registro em midia eletronica, produzido, comunicado,
mantido e/ou acessado através de equipamento eletrénico;

Registros neste contexto devem possuir caracteristicas especificas. Na 1SO
15489, estas sao definidas como:

- Autenticidade;

- Confiabilidade;

- Usabilidade;

- Precisao;

- Adequacao;

- Ser completo.

Além disso, a Norma estabelece que o sucesso de um programa de gestéo de
documentos depende das organizagdes, especialmente dos seus dirigentes,
assumirem a responsabilidade para com a sua documentacido, definindo uma
politica de gestdo de documentos. O documento arquivistico digital, assim como o
convencional, € um documento formal, pois € testemunho da agdo que o gerou e

que precisa ser mantido pelo tempo que for necessario.
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Em um contexto de gerenciamento de registros, os metadados s&o definidos
como dados que descrevem o contexto, o conteudo, a estrutura dos registros e a
sua gestao ao longo do tempo.

A I1SO 15489 inclui duas partes:

- ISO 15489.1: Records Management — Part 1: General AS ISO 15489,1°- é o padrao
atual. Ele fornece uma estrutura para gerenciamento de registros sob a forma de
uma declaracao de alto nivel dos principios e politicas

- ISO 15489.2: Records Management — Part 2: Guidelines ; Records Management -
€ um relatério complementar técnico que fornece detalhes adicionais e orientacbes
para ajudar as organizagdes a implementar Parte 1.

Portanto, a norma fornece uma referéncia descritiva que as organizagdes
podem utilizar para avaliar os seus sistemas de gerenciamento de registros e
praticas. Ambas as partes do padrao s&o projetados para ajudar as organizagdes a
criar, captar e gerir registros completos e precisos para satisfazer as suas
necessidades de negoécio e requisitos legais, bem como para satisfazer as
expectativas de outras partes interessadas. Ambas as partes podem ser aplicadas
aos registros em qualquer formato ou midia, criados ou recebidos por qualquer
organizagao publica ou privada no ambito da sua atividade.

4.4.1.6 DoD 5015 — Electronic Records Management Software Applications Design
Criteria Standard

E um padrdo de requisitos funcionais para a gestdo de documentos
eletrénicos, elaborado pelo Departamento de Defesa (DoD) dos Estados Unidos
para orientar a aquisicdo ou desenvolvimento deste tipo de software pelos 6rgédos
integrantes desta instituicdo. A versao atual do DoD-STD 5.015,02, foi assinado em
25 de abril de 2007, define os requisitos basicos com base operacional, legislativo e
juridico as necessidades que devem ser cumpridos pelos registros aplicacdo de
gestdo. Os produtos adquiridos pelo Departamento de Defesa (DoD) e seus
componentes, inclui também requisitos para apoiar o Freedom of Information Act
(FOIA), Lei de Privacidade e interoperabilidade. Além disso, Innarelli (2007, p.39)

revela que o DoD determina diretrizes, requisitos funcionais fundamentais e
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desejaveis para certificar os vendedores de softwares de gerenciamento eletrénico
de documentos.

Estabelece exigéncias funcionais, e identifica caracteristicas consideradas
desejaveis para Records Management Application (RMA) software. Disponibiliza os
requisitos minimos que devem ser cumpridos para a implementagcdo dos seus
programas de gestéo registros. Aléem disso, a palavra "deve" identifica as normas e
sistema obrigatério e a palavra "devera" identifica a concepgao de objetivos que séo
desejaveis, mas nao obrigatérios. Contudo, tem énfase na modelagem de
seguranga. DoD Discovery Metadata Specification (DDMS) especifica um conjunto
de campos de informagao usado para descrever qualquer dado ou ativo servigo que
€ dado a conhecer a empresa

Possui requisitos obrigatérios, sendo eles:

- Gerenciando registros: deve gerir registros em conformidade com esta Norma,
independente da midia de armazenamento ou de outras caracteristicas.

- Acomodar Datas: deve acomodar corretamente e informagdes do processo que
contém as datas em séculos passados, presentes e futuros, por exemplo, AAAA-
MM-DD; também deve fornecer uma traducao da data de outros formatos de data.

- Metadados organizacionais: deve permitir a implementagcdo e a orientagdo ao
selecionar os requisitos da RMA, incluindo a viabilidade e potencialidade para
implementar e manter os requisitos de metadados. Esta exigéncia implica a
capacidade dos campos de metadados para alterar rétulos de campo existente, dos
campos de dados de mapeamento, de campos formato padrao e de transferéncia.

- Compatibilidade com versdes anteriores: deve fornecer a capacidade de acessar
informagdes em seus repositérios e bases de dados. Esta capacidade deve suportar
pelo menos uma versao anteriormente, verificando essa compatibilidade.

- Acessibilidade: deve incluir informacdes sobre o produto que descreve as
caracteristicas

- Extensibilidade: deve incluir a capacidade de fornecer padroes abertos, interfaces,
a fim de poder integrar uma organizagdo empresarial da tecnologia da informacao;
deve incluir a capacidade de aceitar e arquivo de registros de produgdo de
aplicagdes e fornecer suporte ao fluxo de trabalho da organizagéo.

- Seguranga conforme a lei: apoiara as normas de seguranga aplicaveis, incluindo

técnico de segurancga e guias de implementagao.
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Com isso, os componentes de metadados obrigatérios (QUADRO 1) para o
registro, ou seja, indicam que o campo deve estar presente e disponivel para o
utilizador, quer como leitura / gravagéo ou somente leitura, dependendo do tipo de

dados a serem armazenados.

Requirement | Record Metadata Component

Record Identifiers, Markings, and Indicators

Unique Record Identifier

Record Descriptors

Subject or Title

Record Dates

Date filed

Publication Date

Record People and Organizations

Author or Originator

Originating Organizations

Record Identifiers, Markings, and
Indicators

Supplemental Marking List

Record Descriptors

Media Type

Format

Record Dates

Date Received

Record People and Organizations

Adresssee

Other Addressee

Additional Metadata

Requirement Record Metadata Component

Location

Mandatory Support

| Organization- Defined Fields

Fonte: DoD 5015 (http://www.dtic.mil/whs/directives/corres/pdf/501502std.pdf)
Quadro 1- Componentes de metadados obrigatérios

Portanto, o DoD-STD 5.015 apresenta uma listagem com 21 componentes de
metadados para identificar os registros dos documentos eletronicos e 1 para definir

a organizagao da gestdo desses documentos.
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4.4.1.7 DIRKS - Designing and Implementing Recordkeeping Systems - National

Archives of Australia

O Designing and Implementing Recordkeeping Systems (Dirks) preconiza
que a identificacdo dos requisitos para o gerenciamento arquivistico de
documentos digitais seja feita com base na garantia literaria (levantamento
de leis gerais e especificas e de normas praticas profissionais).
(INNARELLI, 2007, p. 37)

O Manual fornece a base para manutencdo dos registros das atividades e
decisdes do governo, desde a criagao, gestdo de forma precisa, acessivel, confiavel
e duravel de modo que as suas atividades futuras possam ser exercidas com base
em um conhecimento. Visto que, as organizagbes encontram metodologia
particularmente util para identificar as diferengas entre suas praticas existentes e as
melhores praticas contemporaneas, independentemente de eles operarem em meio
eletrdnico, suporte em papel ou meio hibrido.

O Arquivo Nacional da Australia desenvolveu, em 2008, um complemento
para 0 DIRKS que é o Recordkeeping Metadata Standard, o qual define 26
elementos de metadados necessarios para gerenciar os registros ao longo do tempo
e um adicional de 44 sub-unidades que podem ser utilizados para descrever essas
entidades. Além disso, descreve as informagdes sobre os registros que o Arquivo
Nacional recomenda ser capturado pelas agéncias do governo australiano.

Salientando-se que o Arquivo Nacional da Australia em colaboragdo com o
Arquivo da Nova Zelandia esta atualmente desenvolvendo orientacbes para
implementagdo desta Norma, ou seja, as diretrizes de implementagcéo estaréo
disponiveis no final de 2009.

Contudo, descreve os metadados necessarios para garantir que os registros
permanecam acessiveis e utilizaveis a longo prazo. Sendo que, o conjunto de
metadados é descrito conforme as cinco entidades a seguir:

- Registro: Informacdées em qualquer formato criado, recebidas e mantidas
COMO prova por uma organizagdo ou pessoa, nos termos legais. Um registro pode
compor um documento eletrénico ou em suporte de papel ou dossiés.

- Agente: A entidade corporativa, elemento da organizagdo, sistema ou
pessoa responsavel pelo desempenho de alguma atividade empresarial, incluindo

acoes em registros.
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- Negdcios: A fungdo do negocio, atividade ou operagao realizada por, ou
atribuida, por uma organizagao e seus empregados.

- Mandato:

- Relacionamento: Uma associagao entre duas ou mais entidades que tem
relevancia em um negaocio e / ou contexto de manutengao de registros.

Portanto, ela fornece o quadro essencial para: estabelecer um plano de
negocios para gerenciamento de registros; desenvolver um sistema de classificagao
de empresas que identifica rétulos e define as fungdes originais e atividades de uma
organizacgao; construir a classificacdo de ferramentas especificas, tais como um
dicionario de sinbnimos das fungdes; compilar fungdes de autoridade de eliminagao
com registros para registros exclusivos; compilar uma autoridade com disposi¢ao
geral de registros relativos a fungdes de administragdo comum; adotar as normas de
metadados para controle e recuperacdo de registros; a selecdo dos registros de
produtos de software de gestdo e outros sistemas eletrénicos de informagao de
negocios que atendam aos requisitos de uma agéncia para criar, controlar, recuperar

e descartar os registros

4.4.1.8 Modelo de Requisitos para a Gestao de Arquivos Eletrénicos — Moreq

O Modelo de Requisitos para a Gestao de Arquivos Eletrdonicos foi elaborado
pelo Programa Interchange of Data between Administrations (IDA) da Comissao
Européia em 2001. Sendo que, além da definicdo dos metadados, abrange, de
forma pragmatica, os requisitos funcionais e ndo funcionais necessarios para o
desenvolvimento de um sistema eletrénico de gestado arquivistica de documentos.
Com isso, Innarelli (2007, p. 37) destaca que os requisitos funcionais para a gestao
de documentos de arquivos eletrénicos por meio de um Sistema de Gestdo de
Arquivos Eletrénicos (SGAE), podem ser aplicados a organizagbes dos setores
publicos e privados.

A definicdo de metadados é informagao estruturada ou semi-estruturada que
permite a produgdo, gestdo e utilizagdo de documentos de arquivo ao longo do
tempo, assim como nos e através dos dominios em que sdo produzidos. Inclui ainda,
no contexto da presente especificagao, informacdes de indexacédo e outros dados,

tais como informacgdes sobre restricdes de acesso.
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Além disso, fornece orientagdes gerais quanto ao tratamento de objetos
digitais e o gerenciamento dos riscos envolvidos na sua preservacao, ou seja, sua
intencdo ¢é reduzir os riscos de perda de informagdo de valor continuo,
principalmente nas fases iniciais de seu ciclo de vida (corrente e intermediaria),
promovendo a sua movimentagdo através de sucessivas geragdes tecnoldgicas.
Segundo Bullock (1999), destaca-se neste manual as seguintes recomendagdes:

- reconhecer a responsabilidade inicial do produtor na preservagao de seus
documentos;

- identificar as responsabilidades da instituicdo arquivistica,;

- adotar diretrizes adequadas para selecdo dos documentos a serem
preservados (que destacam a questao dos padrdes quando existir possibilidade de
escolha de formatos);

- proteger os itens arquivados de alteragdo intencional e ndo intencional;

- fornecer descrigdo de contexto incluindo histérico de criagdo, transferéncia e
uso, e registros de auditoria;

- descrever de forma completa os objetos digitais.

Outro aspecto importante com relagdo aos requisitos de metadados,
traduzidos pela edigdo portuguesa como meta-informagéo, € que eles representam
uma listagem de elementos necessarios para a produgao, gestdo e utilizagdo de
documentos de arquivo ao longo do tempo em um sistema eletrénico de
gerenciamento de documentos arquivisticos. Adotar esses metadados configurara o
sistema eletrbnico como um sistema capaz de, como sugere Bearman (1993), aliar a
estrutura organizacional, as fungbes existentes na organizagdo, 0s processos
arquivisticos, os procedimentos do software e as exigéncias documentais.

O capitulo que apresenta os requisitos de metadados da especificacao
MoReq apresenta no topico “Principios”, os requisitos gerais, uma vez que é
impossivel especificar todos os metadados a serem utilizados em diferentes
organizagbes, ja que tipos de organizagcbes e aplicagbes terdao necessidades
particulares e tradigdes muito diversas.

O restante do capitulo apresenta listas de elementos de metadados
funcionais para cada nivel da hierarquia do plano de classificagao, a saber: o préprio
plano de classificagao, classe, dossié, volume e documento de arquivo. Estas listas
apresentam: o elemento de metadado; a ocorréncia, ou seja, se 0 elemento é unico

(1), repetitivo (1-n), opcional unico (0-1) ou opcional repetitivo (0-n); e o requisito a
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que se relaciona, conforme o ANEXO B, o qual apresenta resumidamente os
requisitos exigidos e os elementos de metadados obrigatorios agrupados por nivel.

Os requisitos exigidos na especificagdo, com relagdo aos metadados afirmam
que: o sistema eletrénico de gerenciamento de documentos arquivisticos permita um
numero ilimitado de elementos de metadados para cada entidade (plano de
classificagdo, classe, dossié, volume) e para diversos tipos de documentos de
arquivo eletrdnico; o administrador determine no momento de configuragdo do
sistema quais sdo os metadados obrigatorios, opcionais e passiveis de serem
pesquisados; o sistema suporte os formatos de metadados seguintes: alfabético,
alfanumeérico, numérico, de data e logico (sim/ndo, verdadeiro/falso); as datas
estejam em conformidade com a ISO 860180 (representacdo das datas no
calendario gregoriano, no sistema de medicdo do tempo de 24 horas) e as
pesquisas reconhegam o valor data; que o sistema suporte a capacidade de extrair
automaticamente metadados dos documentos de arquivo quando:

- estes sdo capturados, a partir do nivel superior imediato na hierarquia do
plano de classificagao;

- a partir de tabelas de consulta; ou

- a partir de chamadas a outros aplicativos de software; quando inseridos
manualmente os metadados devem suportar valores por omissao, até que possa ser
definido pelo usuario e o sistema efetuar a validagdo desses metadados inseridos; e
o sistema limite a possibilidade de alteracdo de metadados somente pelos
administradores.

Por fim, todos os niveis de metadados trazem a opc¢ao de inclusao elementos
de metadados a serem definidos pelo usuario, ou seja, é possivel, de acordo com as
exigéncias da organizacdo e do sistema eletrobnico de gerenciamento de
documentos arquivisticos, alterar ou definir novos metadados. A especificagao
acrescenta que, depois de listados os elementos de metadados a serem
acrescentados ou alterados, deve-se observar o formato e a extensao do campo, a
obrigatoriedade ou ndo do elemento, a natureza de validagao e regras relativas a

valores por omissao para entrada de dados.
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4.4.1.9 1ISO 23081-1:2006 - Information and documentation — Records management
processes — Metadata for records

A ISO 23081 abrange os principios que sustentam e regulam os registros de
metadados de gestdo. Estes principios aplicam-se ao longo do tempo para:
- registros e seus metadados;
- todos os processos que lhes dizem respeito;
- qualquer sistema em que residem;

- qualquer organizagéo que € responsavel pela sua gestao.

Esta norma expbe os principios que conduzem a metainformagdo nos
processos de gestdo de documentos de arquivo, homeadamente, o seu
contexto, conteudo e a estrutura dos documentos, assim como, a sua
gestéo ao longo do ciclo de vida. Por outro lado, esta gestdo dos metadados
também tem como objectivo: identificar, autenticar, contextualizar
documentos, individuos, processos e 0s sistemas que o0s criam, gerem e
procedem a sua manutencgdo, tendo em conta as politicas pelas quais se
regem. (SOUSA, 2006, p. 27)

O Gerenciamento de metadados € uma parte indissociavel da gestao de
registros, que servem uma variedade de fungdes e propodsitos. Os metadados sao
estruturados ou semi-estruturados de informagédo que permite a criagéo, registro,
classificagao, acesso, areas de preservacao e eliminagcao dos registros através do
tempo e dentro e fora. Cada um desses dominios representa uma area de discurso
intelectual e social e/ou atividade organizacional com um distintivo ou grupo limitado
de pessoas que partilham certos valores e conhecimentos.

Sendo que, registros de metadados de gestdo podem ser usados para
identificar, autenticar e contextualizar os registros e as pessoas, processos e
sistemas que criam, gerenciam, mantém e usam as politicas que os regem.
Inicialmente, os metadados definem o registro em seu ponto de captagéo e fixa o
registro em seu contexto e estabelecendo o controle de gestao sobre ele. Durante a
existéncia de registros ou seus agregados, novas camadas de metadados seréo
adicionadas, por causa de novas utilizagdes em outras atividades ou uso contextos.
Isto significa que os metadados continuar a acumular, ao longo do tempo,
informagdes relativas ao contexto do gerenciamento de registros e os negdcios
processos em que o0s registros sao utilizados e relacionados com as mudancgas
estruturais para o registro ou a sua aparéncia.

Com isso, os metadados podem ser originados ou re-utilizados por varios

sistemas e para fins multiplos, isto € os metadados aplicados a registros durante sua
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vida ativa podem também continuar a ser aplicados quando deixam de ser
necessarios para os propositos, mas sao retidos para investigagdo em curso ou de
outros valores.

Além disso, os metadados garantem a autenticidade, confiabilidade,
usabilidade e integridade ao longo do tempo e permitem a gestdo e compreenséao de
objetos de informagéo, sejam eles fisicos, analdgicos ou digitais.

Contudo, registros de gestdo, de acordo com a Norma, sempre envolveram a
gestdao de metadados. No entanto, o ambiente digital requer uma expressao
diferente de requisitos tradicionais e diferentes mecanismos para identificar,
capturar, atribuir e utilizar os metadados. Visto que, no ambiente digital, registros de
autoridade sao aqueles acompanhados de metadados que definem suas
caracteristicas essenciais.

Estas caracteristicas devem ser explicitamente documentadas, em vez de
estar implicita, como em alguns dossiés em papel. No ambiente digital, € essencial
para garantir que a criagdo e captura de registros de metadados de gestao sao
implementados em sistemas que criam, captura e gerenciar os registros. Por outro
lado, o ambiente digital oferece novas oportunidades para a definicdo e criagao
metadados e garantindo a captura, completo simultdnea de registros. Esses
registros podem ser indicios de operagdes ou se a transagdes.



5 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

5.1 Importancia dos metadados como recurso para preservagao digital

A criagdo e uso de metadados é uma parte importante em todas as
estratégias operacionais de preservacao digital, uma vez que elas estdo baseadas
na conservagao de software e hardware, emulacdo ou migragdo, como um meio
para garantir a autenticidade, registrar o gerenciamento de direitos e colegdes de
dados, e para a interagdo com recursos de busca.

Sendo que, os padrbes de metadados fornecem subsidio para as questdes de
descrigao, acessibilidade e interoperabilidade, propiciando o acesso futuro, objetivo
da preservacdo. Além disso, essas iniciativas de elaboragdo de padrdes de
metadados foram desenvolvidas para estabelecimento de normas para criacdo de
metadados a fim de facilitar a troca de informagdes entre instituigdes.

Com isso, observa-se que os metadados sao elementos essenciais em
qualquer estratégia de preservacao; apesar disso, ainda ndo ha um conjunto unico e
largamente utilizado por todas as organizagdes.

Além disso, para atingir com seguranca e eficiéncia a preservagao da
memoria social, cada vez mais residente em meio digital, € fundamental que os
arquivistas se aprofundem nas pesquisas em busca do levantamento de novas
questdbes e de algumas solugdes, verticalizando seus estudos, mas nao se
desfazendo da atuacéo interdisciplinar, tdo necessaria nos dias atuais. Consideram-
se rotinas arquivisticas referentes a gestdo documental a classificagao, a avaliagéo e
a descricao.

Com isso, os formatos de arquivos poderao continuar sendo acessados ao
longo do tempo, diversas agdes deverdo ser tomadas

Metadados sao elementos fundamentais em um sistema de gestao eletrdnica
de documentos, pois agregam interpretacbes e informagdes que facilitam a
organizacgéo, a localizagdo de pegas documentais e a preservagao digital. Desta
forma, esquemas de metadados podem ser empregados, entre outros objetivos

para: facilitar o acesso as informagdes, para assegurar as informag¢des das
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instituicées, para promover a preservagao e para gestdo administrativa dos proprios

metadados.

Os metadados contribuem para todas as operagdes relacionadas ao
documento: acesso (palavras chave, descrigdes...), preservagao
(dependéncias de software e hardware, formatos de arquivo...), controles de
direito (informacdes de copyright, grau de confidencialidade...), preservagéo
do contexto (relagdo com outros documentos). (Besser, 2000 apud VALLE,
2003, p.105)

Sendo que, facilitam a pesquisa e a identificacdo de suas fontes de
informacgdo; gerenciam seu fluxo dentro de processos; e representam suas
estruturas para possibilitar o acesso. Os programas de preservagao podem ter que
optar entre aceitar, e possivelmente adaptar, um dos modelos de metadados
atualmente em uso, por exemplo, Dublin Core, ou especificar seu préprio esquema
(como uma solugdo completa ou como uma solugdo minima proviséria até que surja
um padrao).

No meio digital, os metadados também podem facilitar a criagdo de
funcionalidades dificeis de se conseguir no mundo real, como o
estabelecimento de links entre documentos diferentes, por exemplo,
proporcionando a exibicdo de documentos com versdes diferentes. Os
metadados também podem facilitar o controle através de estatisticas nao
apenas sobre qual material foi acessado, mas também sobre como foi
acessado, além de referéncias sobre quem acessou, informacdes estas que
podem ser tratadas tanto no individual quando na colecao por inteiro. Os
metadados também podem favorecer um melhor agrupamento de
documentos com caracteristicas semelhantes, realizando o que Borgman
descreveu como sendo uma organizagdo intelectual, baseada em
comodidades e relagbes entre os metadados, por exemplo: agrupamento
por datas, por versdo, por autor, por formato, por interesse e diversos
outros. (MARTINS, 2006, p. 38)

Por fim, é necessaria uma maneira de auxiliar o acesso as informacgdes
distribuidas nos diversos repositérios das ferramentas e disponibilizar ao usuario
uma interface unificada para facilitar a localizagdo de informacgao especifica. Nesse
contexto, a utilizagdo de metadados como uma infra-estrutura para auxiliar o acesso

e facilitar a busca dessas informacdes € uma alternativa a ser considerada.

5.2 A necessidade da preservagao de documentos eletrénicos

Arellano (2008, p. 32) relata que “a tecnologia tem estado presente na vida
humana em varias maneiras: ela transforma e materializa percep¢cées do mundo e
desejos individuais.”

Considerando que a informagao arquivistica, produzida, recebida, utilizada e
conservada em sistemas informatizados, vem constituindo um novo tipo de
legado: o patrimbnio arquivistico digital;
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Considerando que este patriménio arquivistico digital se encontra em perigo
de desaparecimento e de falta de confiabilidade, e que sua preservagao em
beneficio das geragbes atuais e futuras € uma preocupagdo urgente no
mundo inteiro; [...] (CONARQ, 2004).

A aplicacdo de estratégias de preservagdo para documentos eletrénicos é
uma prioridade, pois sem elas nao existiia nenhuma garantia de acesso,
confiabilidade e integridade dos documentos em longo prazo. Sendo que, as
aplicagdes das opgdes de preservacdo dependem do orgamento, tipicidade do
acervo, ambiente computacional e programas.E cabivel se apregoar que o melhor
alcance de resultados esta condicionado a uma combinagé&o de tais estratégias.

Contudo, é de grande importancia também informar o contexto digital a ser
registrado e preservado para que, dessa maneira, futuros usuarios possam
compreender e entender o ambiente tecnoldgico no qual esse objeto foi criado. A
preservacdo dos documentos continua a ser determinada pela capacidade de o
objeto informacional servir as utilizagbes que lhe sdo atribuidas, atribuicdes estas
que garantem que ele continue a ser satisfatério aos acessos posteriores. Mas, no
caso especifico dos documentos em formato digital, a preservagdo dependera

principalmente da solug&o tecnoldgica adotada e dos custos que ela envolve.

Infelizmente, a preservacdo dos dados digitais se tornou uma necessidade,
e ndo um luxo, uma vez que um volume cada vez maior de documentos é
criado em computadores. Para muitos desses documentos, como
programas aplicativos [...], € impossivel encontrar uma representagéo
analdgica satisfatéria. Mesmo documentos mais convencionais, como
planilhas eletronicas e textos formatados, embora passiveis de serem
impressos em papel ou microfilime, perdem muitas de suas caracteristicas
essenciais ao serem arrancados do universo digital. A ndo ser que esforgos
sejam rapidamente coordenados para enderecar a preservagcao desses
artefatos, as geragdes futuras estardo inexerovalmente deserdadas de um
grande percentual da memodria documental contemporanea. (VALLE,
2003,p. )

Porém, deve ser de responsabilidade dos arquivos adotarem medidas
preventivas e corretivas objetivando minimizar a agdo do tempo sobre o suporte
fisico da informacgao, assegurando sua disponibilidade. A perspectiva arquivistica da
preservacgao parte do entendimento dos limites e significados dos documentos como
autenticidade, capacidade probatodria, integridade das informagbes, contexto de
producdo, manutencéo, entre outros, dando énfase as tarefas que as organizagdes e
instituicbes arquivisticas que criam e sdo responsaveis pela guarda permanente

desses documentos devem observar para lidar com objetos digitais auténticos.
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Entretanto, ndo existe uma solugao perfeita que possa ser utilizada para todo
e qualquer projeto de preservagao. Estes sistemas precisam ser especializados ao
dominio de sua aplicacdo se adequando as especificidades da natureza do acervo,
ao seu proposito e as politicas institucionais. Sendo frequente, a combinagao de
sistemas, como por exemplo, sistemas para manipulagcdo do acervo (digitalizagao,
edicdo); para gestdo documental, de uso restrito, e para promog¢do do acesso
publico.

Além disso, os documentos eletrbnicos necessitam de uma estratégia
constante de protegcdo aos seus mecanismos de armazenamento e visualizagao,
uma vez que esses estdo sujeitos a se tornarem indisponiveis devido a rapida
obsolescéncia. Varios métodos tém sido estudados para permitir essa protegcéao
como o refrescamento, que consiste na copia dos dados (sem alteragdes) para
novas midias; a migragdo, que consiste na conversdo dos dados para novos
formatos e/ou plataformas; a emulacéo, que consiste na simulagao de sistemas ou
plataformas obsoletos; a padronizacdo dos formatos dos arquivos; e até mesmo o
encapsulamento dos dados junto aos programas de visualizagao.

Preservar documentos eletrénicos é complexo e dependera, conforme informa
Martins, Funari e Forti (2007, p.20), de:

- Implementagéo de procedimentos e politicas de gestdo de documentos;

- Dotacéo de infra-estrutura tecnoldgica e material;

- Alocacgéao e capacitagao continua de profissionais;

- Identificagdo dos documentos arquivisticos eletrbnicos dentre as informacdes e os
documentos produzidos, recebidos ou armazenados em meio digital;

- Implantagdo de um programa de gestao arquivistica de documentos unico para os
convencionais e os digitais;

- Participacao dos profissionais da administracédo, dos arquivistas e dos técnicos de
informagédo na concepgéo, do projeto, implantagcdo e gerenciamento dos sistemas
eletrénicos de gestdo de documentos e demais medidas tecnoldgicas;

- criacdo de mecanismos permanentes para lidar com a questao digital.

Portanto, a necessidade de preservacéo digital, do modo como ¢é identificada
por varios autores, reforca a importancia do planejamento na criagdo e
gerenciamento de documentos eletronicos. Sendo que, a utilizagdo de modelos de

metadados em uma organizagcdo permite melhorias na busca e avaliagdo de
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informacdes, bem como facilidades na pesquisa e manutencado dos dados através

da preservagao.

5.3 Os aspectos tedricos que caracterizam os metadados

O termo metadado, significa dados estruturados que descrevem e permitem
encontrar, gerenciar, compreender e/ou preservar documentos arquivisticos ao
longo do tempo, e € utilizado para denotar os atributos associados a um documento
eletrénico. Os metadados adicionam valor ao documento, fornecendo informacdes
importantes acerca do seu conteudo, formato e histéria administrativa. Os
metadados podem ser simples e diretos como os que descrevem o autor, a data de
criacdo, e as palavras-chave de uma imagem. Podem também ser complexas
informagdes técnicas a respeito do dispositivo de captura (camara digital ou
scanner), formatos de arquivo e resolu¢cdo de uma imagem digital.

Greenberg (2003 apud FERREIRA, 2006, p. 60) revela que “ de um modo
geral, os metadados tém a fungdo de prover meios para: descoberta de recursos,
utilizacdo de recursos, e administracdo e controle de recursos.”

Os metadados contribuem para todas as operagcdes relacionadas ao
documento: acesso (palavras chave, descrigdes), preservagao (dependéncias de
software e hardware, formatos de arquivo), controles de direito (informagdes de
copyright, grau de confidencialidade), preservacéo do contexto (relagdo com outros

documentos) e histérico de uso de recursos de informagao.

Os metadados visam cumprir a fungao basica de prover informagdes sobre
o documento digital, alimentando os processos de gestdo, recuperagéo e
reprodugdo. Nao se configuram em solugédo final para o problema da
preservagao, mas sao fundamentais para a reducao dos riscos e o aumento
das chances de sobrevivéncia da informacéo digital, assim como o sdo para
o provimento da interoperabilidade necessaria a explosao do uso comercial
da internet. Como também sao armazenados em meio digital, os metadados
ndo se configuram como solugdo para preservagao digital, mas ddo uma
grande contribuigdo para a gestdo, armazenamento, recuperagao e uso da
informacgao. (SANT’ANNA, 2008, p. 133)

Além disso, um Esquema de metadados € um conjunto de atributos definidos
para atender uma determinada finalidade. Através da identificacdo de problemas no
armazenamento e recuperacao de informacdes por falta de padronizacio, varios
esquemas foram criados para atender diferentes propdsitos, isto € os padrdes de
metadados.
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Gililand (2000 apud FERREIRA, 2006, p. 62) apresenta uma categorizagao de
metadados (administrativo, descritivo, técnico e utilizagdo) que refletem perspectivas
de gerenciamento e recuperagao de recursos em um ambiente digital. Conforme o
Quadro 2 que define cada uma das categorias e da exemplos de fungbes que cada

uma poderia executar em um sistema de informacgéo.

Tipo Funcbes Exemplos
Administrativo Metadados usados em | -informacao de aquisicdo
gerenciamento e | - registros de direitos e
administracao de recursos | reproducao
de informacao - critério de selecao para
digitalizacao
- controle de versao
Descritivo Metadados usados para | - registros de catalogagao
descrever ou identificar | - ajudas de descoberta
recursos de informacao - relagdes de hyperlinks
entre recursos
Preservacao Metadados relacionados | - documentacdo  das
ao gerenciamento de | condicbes fisicas dos
preservaciao dos recursos | recursos
de informacgao - documentagdo das
acbes tomadas para
preservar as  versdes
fisicas e digitais dos
recursos
Técnico Metadados relacionados a | - documentacgao de
como um sistema | hardware e software
funciona ou como | - informacao de
metadados se comportam | digitalizagéo, por
exemplo,formatos, taxas
de compressao
- registros de tempos de
resposta de sistemas
- dados de seguranga e
autenticacao, por
exemplo, chaves de
criptografias, senhas
Utilizacao Metadados relacionados | - registro de apresentagao
ao nivel e tipo de | -registrode uso e usuario
utilizacdo dos recursos de | - informacao de
informacgéao reutilizagdo de conteudo e
de multiversdes

Fonte: https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/5820/1/livro.pdf

Quadro 2 - Categorias de Metadados que refletem perspectivas de gerenciamento e

recuperacao de recursos em ambiente digital, e suas fungdes
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Contudo, encontrou-se na literatura cientifica inumeras tentativas de
classificar os metadados, tanto no que se refere aos tipos como as fungdes desses,
entretanto, verificou-se que a propria definicdo de metadados dependera dos
objetivos e tipo de documentos aos quais eles se referem. Sendo que, a medida que
vai progredindo a infra-estrutura da informag&o em sistemas computacionais, novos

conjuntos de metadados e novas fun¢des vao sendo desenvolvidos.

5.4 As iniciativas de projetos no ambito do desenvolvimento de metadados

A tecnologia de metadados esta surgindo em fungcdo da necessidade de
conhecer melhor os dados que sao mantidos nas instituicdes, ou seja, conhecer com
mais detalhes os dados de outras instituigdes.

Com isso, a sistematizacdo de varias fontes de requisitos para criacdo de
sistemas eletrénicos e de metadados para a gestdo de documentos arquivisticos
eletrénicos e tradicionais torna a gestdo de documentos arquivisticos da organizagao
padronizada e em sintonia com iniciativas internacionais.

As iniciativas de projetos no ambito de metadados possibilitam a definigdo dos
elementos de metadados a serem usados por uma comunidade para descrever suas
informagdes em suas bases. Visto que, estas iniciativas (QUADRO 3) alcangam

éxito ao promover a interoperabilidade semantica, estrutural e sintatica.

Fungoes dos

Ano | Iniciativas Aplicacao
Metadados
1993 | EAD Descricdo codificada que possibilita a | - Representacao
comunicacgéo eletrénica da informacéo | digital
arquivistica pela Web. - Formato e Sintaxe
2001 | ISO 15489 | Promove orientacao para o | - Descreve o contexto

planejamento e implementagdo de
politicas, procedimentos, sistemas e

processos para a gestao arquivistica.

- Informa o conteudo
- Apresenta a
estrutura

-Informa a gestéo ao

longo do tempo
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Fungoes dos

Ano | Iniciativas Aplicacao
Metadados
2001 | DIRKS Identifica os requisitos para o | - Gerencia os registros
gerenciamento arquivistico de | ao longo do tempo
documentos digitais. - Descreve
informacdes sobre os
registros
2001 | MoReq Orientagbes gerais quanto ao | - Permite a produgao
tratamento de objetos digitais e o | - Permite gestéo
gerenciamento dos riscos envolvidos | - Utilizagdo dos
na sua preservagao. documentos
eletrénicos
2002 | OAIS Oferece linguagem padronizada para | - Representam todo
ampliar a compreensdo e 0 | conjunto de
intercambio dos conceitos relevantes | informacdes
para preservagao digital. - Descricao de
preservagao
- Armazenamento
- Referéncia
2003 | DCMI Utilizado para descrever materiais | - Conteudo
digitais de modo a facilitar a busca. - Propriedade
intelectual
- Instancializacao
2006 |1SO Sustenta e regula os metadados de - Criacao
23081-1 gestéo. - Registro e acesso
- Classificacao
- Preservacao
2007 | e-Arq Estabelece requisitos minimos para | - Identificacdo do

SIGAD

plataforma tecnolégica em que for

um independente da

desenvolvido ou implantado.

documento

- Gerenciamento do
seu ciclo de vida

- Informacé&o agdes de

preservagao
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Fungoes dos

Ano | Iniciativas Aplicacao
Metadados
2007 | DoD 5015 | Padrao de requisitos funcionais para a | - Permite orientagao
gestdo de documentos eletrénicos. - Possibilidade de
selecao dos
documentos
eletronicos.

Quadro 3- Iniciativas, aplicagao e fungdes dos metadados

Quando as instituicbes passam a compartilhar do mesmo esquema de
categorizagdo e interpretagdo dessas categorias; assumem a mesma forma de
estruturar a informacdo, adotando definigdes estritas para valores que possam ter
multiplas interpretacgoes.

Investir em padrées é um esforgco correto para a solugdo de problemas
conhecidos e trazem beneficios a seus usuarios, por exemplo, facilita a atividade de
andlise, pois geralmente sdo documentados, proporcionando solugdes para
problemas que em alguns casos ainda nao tinham sido previstos pelos analistas,
facilitando a comunicagdo entre os usuarios e desenvolvendo a uniformidade e
integracéo entre solugdes.

Para finalizar, serdo apresentadas as consideragbes finais que refletem
recomendacgdes, sugestdes e percepgdes acerca do estudo realizado, retomando os

objetivos que norteiam o desenvolvimento deste trabalho.




6 CONSIDERAGOES FINAIS

Boa parte das expressdes humanas sao apenas digitais, tanto oficiais como
pessoais. Essas sdo questdes da mais alta relevancia para a humanidade e a
responsabilidade por essa preservagao estara na esfera de atuagado dos arquivos,
que custodia e garante a transmisséo e preservagao da diversidade para as futuras
geracgoes.

Partindo de um estudo bibliografico foi atingida a proposta de analisar a
importancia dos metadados como recurso para preservagdo digital, pois as
pesquisas analisadas neste trabalho tém defendido a abordagem de metadados
como recurso para a preservacgao digital, por considerar mais adequada a nova
realidade do alto volume de informagéo e complexidade do ambiente eletronico,
sendo assim o objetivo deste trabalho foi atingido plenamente.

Sendo, preservacéao digital a capacidade de garantir que a informagéao digital
permanecga acessivel e auténtica com o passar do tempo, identifica-se assim a
necessidade de utiliza-la. Além disso, sem a aplicagdo de estratégias de
preservagcdo nao existiia garantia de confiabilidade e integridade desses
documentos em longo prazo.

Entretanto, observou-se que a preservagao digital € uma tarefa delicada,
devido a prépria natureza dessa informagao e aos rapidos ciclos de obsolescéncia
da tecnologia que a suporta. Mas, é possivel estender a sua vida util, identificando e
enderegando os fatores que levam a sua degradagao principalmente a perda do seu
contexto, a perda da capacidade de visualiza-la, a utilizagdo de mais de uma
estratégia para preservacgao digital e o desenvolvimento de metadados.

Os limites dessa monografia ndo permitiram realizar uma analise profunda
deste fenbmeno, nem esgotar todas as fontes, mas oferecer alguns elementos que
possibilitem conhecer um pouco das estratégias e agdes que vem sendo
empreendidas no ambito da preservagcdo de conteudos digitais e que abordam
metadados.

A preservacdo digital € um constante controle de riscos, no qual o

reconhecimento de que perdas sao inevitaveis desenvolve a relevancia dos modos



70

de evita-las. N&o existe consenso quanto as melhores estratégias e metodologias a
serem empregadas num plano de preservacédo digital, pois nenhuma medida é
capaz de atender todos os requisitos de todos os documentos eletrénicos. No
entanto, quanto mais a gestao de documentos eletrénicos estiver conforme padrdes,
maior probabilidade havera da sustentabilidade do patrimbénio digital. Embora o
conhecimento e a experiéncia que existem hoje ndo sejam capazes de garantir a
durabilidade dos documentos eletrénicos, a adog¢do de planos de preservagao
digital, mesmo que basicos, se faz necessaria.

Outra proposta desse trabalho foi revelar os aspectos tedricos que
caracterizam os metadados, os quais sdo: o termo significa dado estruturado;
descreve; gerencia; preserva; adiciona valor e denota atributos aos documentos
eletrénicos. Além disso, os metadados sédo elementos fundamentais em um sistema
de gestéo eletrbnica de documentos, pois agregam interpretagdes e informacdes
que facilitam a organizagao e a localizagado de pegas documentais.

Com isso, foram abordadas as iniciativas no ambito do desenvolvimento de
metadados, as quais possibilitam: a sistematizacdo de varias fontes de requisitos
para criagao de sistemas eletrénicos; de metadados para a gestdo de documentos
arquivisticos eletronicos, tradicionais; torna a gestdo de documentos arquivisticos da
organizacgéo padronizada e em sintonia com iniciativas internacionais.

Visto que a nivel nacional, a definicdo das politicas, obrigacbes e
metodologias mais apropriadas para a preservagao dos documentos eletrénicos,
deve levar em consideracdo a implementacdo de repositorios digitais a fim de
verificar se os mesmos atendem as necessidades das universidades e, se estdo em
concordancia com os padrées internacionais ja testados, que promovem o
arquivamento digital da produgao cientifica a longo prazo. Padrdes, normas e
praticas de preservacdo sao adotados, quando existe uma consciéncia e interesse
por parte dos responsaveis pelos acervos, em desenvolver recursos que sejam
permanentemente acessados.

Apesar da crescente relevancia que os meios e técnicas digitais de
gerenciamento da informagao digital vém assumindo no mundo, existe pouca
avaliagcao dos fundamentos tedricos e metodoldgicos das estratégias de preservagéo
digital. Porém a utilizagdo de metadados e padrbes de metadados tornam possivel
promover a integracao, interpretagdo, localizagdo e reutilizacdo dos dados,

assegurando sua existéncia através do tempo.
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Salientando-se que os metadados nao se configuram em solugédo final para o
problema da preservacdo, mas sao relevantes para a reducdo dos riscos e 0O
aumento das chances de sobrevivéncia da informacgao digital, assim como ddo uma
grande contribuicdo para a gestdo, armazenamento, recuperagado e uso da
informacgéo.

Além disso, o uso de metadados permite uma organizagao eficiente dos
dados armazenados, facilitando o acesso a esses dados e permitindo a construgéo
de mecanismos de busca interativos. As pesquisas podem ser realizadas baseando-
se nas caracteristicas semanticas da informagdo procurada, ou seja, pode-se
descrever uma informacéo para que o mecanismo de busca verifique sua existéncia
na base de dados.

Neste sentido, o desenvolvimento deste trabalho contribuiu para a formagao
de um profissional apto a enfrentar o mercado de trabalho, que ndo busca apenas
um técnico, mas acima de tudo um arquivista com habilidades gerenciais e
tecnoldgicas.

A partir da necessidade de mudancga de postura, para atender ao mercado de
trabalho, o arquivista comecga a explorar suas competéncias de maneira mais
satisfatoria, tanto para si como para a organizagdo. Com isso, cumprira plenamente
suas atividades nessa chamada “era da informagdo”, ndo somente gerenciando os
documentos, mas planejando, dirigindo e controlando todas as fung¢des dos
arquivos; e também, preservando os documentos eletronicos para utilizagao futura.

Sendo que, para atingir com seguranga e eficiéncia as informacgdes, cada vez
mais residente em meio digital, € fundamental que os arquivistas se aprofundem nas
pesquisas em busca do levantamento de novas questdes e de algumas solugdes,
verticalizando seus estudos, mas néo se desfazendo da atuacgao interdisciplinar, tdo
necessaria nos dias atuais. Por isso, espera-se que essas consideragdes se tornem
reflexdes iniciais para os profissionais dessa area, e que sirvam de subsidios para o

desenvolvimento de outros trabalhos do conhecimento arquivistico.



REFERENCIAS

ALCANTARA, A.; MORESI E. A. D.; PRADO H. A. Metadados - Conceito e Uso
Expandidos. Em: CATI - Congresso Anual da Tecnologia da Informagéao, Anais...
Fundacao Getulio Vargas - Sdo Paulo, 2004.

ANTON, Graciela H., MALDONADO, Carlota Maria. Necesidad de una
metodologia archivistica que garantice la conservacion a largo plazo de los
Documentos Electréonicos de Archivo. Artigo. 2007. Disponivel em:<
http://www.asocarchi.cl/DOCS/73.PDF> Acesso em: 18 jun. 2009.

ARELLANO, Miguel Angel Mardero; Andrade, Ricardo Sodré. Preservagao digital e
os profissionais da informagao. DataGramaZero — Revista de Ciéncia da
Informagao — v.7 n.5 out/06 ARTIGO 05. 2006.

. Preservagao de Documentos Digitais. Artigo. Ci. Inf., Brasilia, v. 33,
n.2, p. 15-27, maio/ago. 2004. Disponivel em:< http://revista.ibict.br/index.
php/ciinf/article/viewFile/305/271>.Acesso em 5 fev.2009.

. Critérios para a preservacgao digital da informacgao cientifica.
2008. 354f. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informac&o) — Universidade de Brasilia,
Brasilia, 2008. Disponivel em:<http://bdtd.bce.unb.br/tedesimplificado/tde busca/
arquivo.php?codArquivo=4547>Acesso em: 10 mai. 2009.

ARQUIVO NACIONAL (Brasil). Dicionario Brasileiro de terminologia arquivistica.
Rio de janeiro: Arquivo Nacional, 2005.

. Conselho Nacional de Arquivos. Camara Técnica
de Documentos Eletronicos. Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados
de Gestao Arquivistica de Documentos: e-ARQ Brasil. Rio de Janeiro: Arquivo
Nacional, 2006.

BALDAM, Roquemar ; Rogerio Valle ; CAVALCANTI, M . Gerenciamento
eletronico de documentos. Sio Paulo: Erica, 2002.

BALLONI, Dr. Antonio José. Por que gestao em sistemas e tecnologias de
informagao. Centro de Pesquisa Renato Archer — CENPRA. Artigo. 2003.



73

BAPTISTA, Dulce Maria. O impacto dos metadados na representagao descritiva.
Floriandpolis: Revista ACB. 2007. Disponivel em:<
http://www.acbsc.org.br/revista/index.php/racb/article/viewFile/529/663> Acesso em:
06dez.2008

BARREIROS, Adriana A., PALETTA, Fatima Aparecida C. A durabilidade dos
suportes eletrénicos da informagao. Sao Paulo: Universidade de sao Paulo.
Disponivel em: < http://www.sibi.ufrj.br/snbu/snbu2002/oralpdf/7.a.pdf> Acesso: 8
fev.2009

BELLOTTO, Heloisa Liberalli. Arquivos permanentes: tratamento documental.
2.ed. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2004.

BODE, Ernesto Carlos. Preservagio de colegdes de Documentos Digitais.
Universidade de Brasilia — UnB. Revista Brasileira de Arqueometria, Restauragao e
Conservacgao. Vol. 1, n°4, pp192 — 195, 2007.

. Preservacao de documentos digitais: o papel dos
formatos. 2008.153f. Dissertagcao (Mestrado em Ciéncia da Informagé&o) —
Universidade de Brasilia, Brasilia, 2008.

BOERES, S.A.A.; ARELLANO, M.A.M. Politicas e estratégias de preservacgao de
documentos digitais. ENCONTRO DA CIENCIA DA INFORMACAO, 2005,
Salvador. Anais eletrénicos do VI CINFORM. Salvador: 2005. Disponivel em: <
http//www.cinform.ufba.br >. Acessado em 22 mai. 2007.

BUARQUE, Marco Dreer. Estratégias de preservacao de longo prazo em acervos
sonoros e audiovisuais. In: ENCONTRO NACIONAL DE HISTORIA ORAL (9:2008;
Sao Leopoldo, RS). Anais... Rio de Janeiro: Associagao Brasileira de Histéria Oral;
Sao Leopoldo, RS: UNISINOS, 2008. 9f.

BULLOCK, Alison. Preservation of digital information; issues and current status.
April 22, 1999. Last updated on February 27, 2001. Disponivel em: <http://www.nlc-
bnc.ca/publications/1/p1-259-e.html>. Acesso em: 25 nov. 2008.

CAMARA TECNICA DE DOCUMENTOS ELETRONICOS. Glossario de Documentos
Arquivisticos Digitais. CONARQ. 2004.



74

CAMPQS, Luiz Fernando B. Metadados digitais: revisdo bibliografica da evolugéo e
tendéncias por meio de categorias funcionais. Bibli: R. Eletr. Bibliotecon. Ci. Inf.
Floriandpolis, 2007. Disponivel em:< http://www.Ifocampos.com/Campos_Metadados
_n23_1_semestre_2007.pdf>Acesso em: 16 jan.2009.

CASTRO, Astrea M.; CASTRO, Andresa M. , GASPARIAN, Danuza M. C. Arquivos
fisicos e digitais. Brasilia: Ed. Thesaurus. 2007.

CONARAQ. Carta para a Preservagao do Patriménio Arquivistico Digital. Rio de
Janeiro, 2004. Disponivel em:
http://www.arquivonacional.gov.br/conarg/cam_tec_doc_elepreservacao/cartapreser
vacao.asp . Acesso em: 23 nov. 2008.

DCMI (Dublin Core Metadata Iniciative). Dublin Core Metadata Element Set
(DCMES), version 1.1: Reference Description. [S.l., 2003]. Disponivel em:
<http://dublincore.org/documents/dcmes/>. Acesso em: 30/11/2008.

FERREIRA, Miguel. Introdugao a preservagao digital — Conceitos, estratégias e
actuais consensos. Guimaraes, Portugal: Escola de Engenharia da Universidade do
Minho, 2006. Disponivel em:https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/
5820/1/livro.pdf > Acesso em: 10 mai. 2009.

FERREIRA, Eveline Cruz Hora Gomes. Geragao automatica de metadados: uma
contribuigcdo para a web semantica. Tese. 2008. Disponivel em: <
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/3/3142/tde-23042007-220548/>Acesso
em: 05.nov.2008.

FLORES, D. . Gestao de Documentos Eletronicos. J. Microcolumn Separation,
UFSM - Curso de Arquivologia, v. 1998, n. |, p. 01-05, 1998.

. A gestao eletronica de documentos (GED) e o impacto das
politicas de software livre: uma perspectiva “transdisciplinar’, comparada nos
arquivos do Brasil e Espanha. 2006.538f. Tese (Doctorado en Metodologias y Lineas
de Investigacion en Biblioteconomia y Documentacion) — Universidad de Salamanca,
Salamanca, 2006.

GOMEZ, Alejandro D. La normalizacién de la descripcion archivistica:
introduccion a Encoded Archival Description (EAD).Cartagena : Archivo
Municipal : 3000 Informatica, 2004.Disponivel em:<
http://archivo.cartagena.es/recursos/texto0_EAD_2ED.pdf>Acesso em 16 jun.2009.



75

GRACIO, José Carlos A. Metadados para a descrigao de recursos da Internet: o
padrao Dublin Core, aplicagdes e a questao da interoperabilidade. 2002, 127f.
Dissertacao (Mestrado em Ciéncia da Informagao) — Universidade Estadual Paulista,
Marilia, 2002.

HENRIQUES, C. ISO 15489-1 e ISO/TR 15489-2: uma Norma para gestéo de
arquivos. Lisboa: Instituto dos Arquivos Nacionais/Torre do Tombo, 2002. Disponivel
em: <www.dotecome.com/infoimagem/infoimagem/info38/38art3.htm - 15k>.Acesso
em: 5 set.2009.

INNARELLI, H.C. Preservacgao digital e seus dez mandamentos. SANTOS, V. B.
(Org.); (Org.) ; SOUSA, R. T. B. (Org.) . Arquivistica: temas
contemporaneos. 1. ed. Brasilia: Editora Senac-DF, 2007. cap.01, p. 21-75.

ISO (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION) — 1SO 15489-
1:2001 ;Information and documentation — Records Management. Part 1: General.
[S.1., 2001].Disponivel em : <http://www.iso.org>. Acesso em: 25 abr. 2009.

—1S0O 15489-2:2001; Information and documentation — Records
Management. Part 2: Guidelines. [S.l., 2001]. Disponivel em : <http://www.iso.org>.
Acesso em: 25 abr 2009.

- ISO/IEC 17799. Norma Técnica Peruana. Lima: Peru, 2004.
Disponivel em:< http://www.bvindecopi.gob.pe/normas/isoiec17799.pdf>. Acesso em:
9 jun.2009.

YAMASHITA, Marina Magumi; PALETTA, Fatima Aparecida Colombo. Midias
Digitais: preservar, higienizar e armazenar. Universidade de S&o Paulo — USP.
Divisédo de Biblioteca e Documentagéo do conjunto das Quimicas — DBDCQ. 2006.
Disponivel em: < http:// www.snbu2006.ufba.br/soac/viewpaper.php?.id=497 >.
Acesso em 15 jan. 2008.

KOBASHI, Nair Y., SMIT, Johanna W. , TALAMO, Maria de Fatima G. M. A funcao
da terminologia na construg¢ao do objeto da Ciéncia da Informacao.
DataGramaZero: Revista de Ciéncia da Informacao, 2001. Disponivel
em<:http://www.dgz.org.br/abr01/Art_03.htm >Acesso em: 12 nov.2008.

KOCH, Walter W. Gerenciamento eletrénico de documentos: conceitos,
tecnologias e consideragdes gerais. Sdo Paulo: Cenadem, 1998.



76

LIMA, Clarissa Costa e. Preservacao digital: a experiéncia da pesquisa Guignard.
Dissertacédo apresentada ao Prigrama de Pds- Graduacado em Artes da Escola de
Belas Artes da Universidade Federal de Minas Gerais. Belo Horizonte: Escola de
Belas Artes, 2007.

LUCCA, Giana; CHARAO< Andrea S.; STEIN, Benhur O. Metadados para um
sistema de gestao eletronica de documentos eletrénicos. Arquivistica. net: Rio
de Janeiro. 2006. Disponivel em: <http//www.arquivistica.net/ojs/include/getdoc.php?
id=188&article=54&mode=pdf>Acesso em: 7 nov.2008.

LUZ, André Ricardo A.V. Normas arquivisticas e padroes de descri¢ao de
metadados aplicados a preservagao do patriménio digital. Artigo. 2004.
Disponivel em:<http://dici.ibict.br/archive/00000303/01/Normas_Arquiv%C3%ADsitca
_e Padr%C3%B5es_de Descri%C3%A7%C3%A30_de Metadados.pdf> Acesso
em: 24 mar.2009.

OLIVEIRA, Silvio L. de. Tratado de metodologia cientifica: projetos de pesquisas,
TGI, TCC, monografias, dissertagdes e teses. Sao Paulo: Pioneira, 1997.

MACEDO, Geraldo Majela Ferreira de. Bases para a implantacao de um sistema
de gerenciamento eletronico de documento — GED. Estudo de Caso, UFSC,
2003.

MARTINS, Agnaldo L. Metadados para descrigdo de documentos remanescentes de
fundo eclesiastico. 2006. 110f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacgao) —
Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2006.

MARTINS, Neire R; FUNARI, Pedro Paulo A.; FORTI, Maria Aparecida. A gestao
arquivistica de documentos digitais: relato de experiéncias.Congreso de Archivologia
Del Mercosur, 2007. Disponivel em:< http://www.asocarchi.cl/DOCS/102.pdf>
Acesso em: 12 ago.2009.

MOURA Ana Clara M. A importancia dos metadados no uso das Geotecnologias
e na difusao da Cartografia Digital. Laboratorio de geoprocessamento: Minas
Gerais, 2007. Disponivel em:<http://www.cgp.igc.ufmg.br/centrorecursos/apostilas/
Metadados.pdf>Acesso em: 25 fev.2009.

RODRIGUES, Maria de Lurdes T. S. Preservagao digital de longo prazo. 2003.f.
Dissertacao (Mestrado em Estudos de Informagéao e Bibliotecas Digitais) — Instituto
Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa, Lisboa, 2003. Disponivel em:<
http://dited.bn.pt/8927/index.html> Acesso em: 10 mai. 2009.



77

RONDINELLI, Rosely Curi. Gerenciamento arquivistico de documentos
eletrénicos. 2. ed. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2004.

ROUSSEAU, J.Y.; COUTURE, C. Os fundamentos da disciplina arquivistica.
Lisboa: Dom Quixote, 1998.

SANT’ANNA, Marcelo Leone. Os desafios da preservagao de documentos
publicos digitais. Artigo. 2008. Disponivel em:<
www.ip.pbh.gov.br/ANO3_N2_PDF/ip0302santanna.pdf>.Acesso em: 12 mar.2009.

SANTOS, Vanderlei Batista dos. Gestao de documentos eletronicos: uma visao
arquivistica/ Vanderlei Batista dos Santos. Brasilia: ABARQ, 2002.

SANTOS, F. C.; CHARAO, A. S.; FLORES, D. Analise de Produtos para
Gerenciamento Eletronico de Documentos. In: CINFORM - ENCONTRO
NACIONAL DE CIENCIA DA INFORMACAO, 4., 2003, Salvador. Anais... Salvador:
Universidade Federal da Bahia (UFBA), Instituto de Ciéncia da Informacéo (ICl),
2003. p. 119-128.

SARAMAGO, Maria de Lurdes. Metadados para preservagao digital e aplicagao
do modelo OAIS. Artigo. 2004. Estoril: Portugal. Disponivel em:<
http://badinfo.apbad.pt/congresso8/comm2.pdf>Acesso em: 22 jan.2009.

SICHMANN, M. O reconhecimento da importancia de preservagao de acervos
na regiao. Campinas, 2003. Disponivel
em:<HTTP://bibmemoria.cmu.unicamp.br/sarao/Revista15/sarao>>. Acesso em 27
nov.2008.

SILVA, Flavio Luiz D’Oliveira e. Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED).
Natureza, Principios e Aplicagdes. Departamento de Ciéncia da Computacao.
UFMT, 2001.

SOUSA, Ana Paula M.S. et al. Principios de descrigao arquivistica: do suporte
convencional ao eletrénico. Arquivistica. net, Rio de Janeiro, v.2, n.2, p 38-
51,2006.Disponivel em:<http://www.arquivistica.net/ojs/include/getdoc.
php?id=289&article=85&mode=pdf>Acesso em:06 fev.2009.

SOUSA, Paulo Jorge C.B. Avaliagao da usabilidade e organizagao e
representacao da informagao do website do SDI da FEUP.FEUP,2006.Disponivel



78

em: <http:// http://paginas.fe.up.pt/~ci02005/textos/Relatorio_Paulo_Sousa.pdf
>Acesso em:03 out.2009.

SOUZA, Marcia I.F.; VENDRUSCULO, Laurimar G.; MELO, Geane C. Metadados
para a descri¢ao de recursos de informacgao eletronica: utilizagado do padrao
Dublin Core. Disponivel em:< http://www.scielo.br/pdf/ci/v29n1/v29n1a10.pdf>
Acesso em: 15 fev.2009.

THOMAZ, Katia P.; SOARES, Antonio José. A preservacao digital e o modelo de
referéncia Open Archival Information System (OAIS). Artigo. 2004. Disponivel
em: < http://dgz.org.br/fev04/Art_01.htm> Acesso em: 10 mai. 2009.

, K. P, SANTOS, V. M. Metadados para o gerenciamento eletronico
de documentos de carater arquivistico - GED/A: estudo comparativo de modelos
e formulagcédo de uma proposta preliminar.DataGramaZero, Rio de Janeiro, v.4 n.4,
2003. Disponivel em: <http://www.dgz.org.br/ago03/Art_04. htm>.Acesso em: jan
2009.

, Katia P. Estratégias para a preservagao (de longo prazo) de
documentos digitais: uma abordagem arquivistica. 19 jan. 2007. Disponivel
em:<http///www.prodemge.mg.gov.br/revistafonte/volume5/pdf/estrategias_preservo5
.pdf >. Acessado em 9 nov. 2008.

. A preservagao de documentos eletronicos de carater
arquivistico: novos desafios, velhos problemas. 2004. 388f. Tese (Doutorado em
Ciéncia da Informacéo) — Universidade Federal de Minas Gerais, Minas Gerais,
2004.

VALLE, Eduardo A. Sistemas de Informagao Multimidia na Preservacgao de
Acervos Permanentes. 2003.128 f. Dissertagdo (Mestrado em Ciéncia da
Computagao) - Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2003.

U.S. Department of Defense — DoD 5015.02-STD - Electronic Records Management
Software Applications design criteria standard - April 25, 2007. Disponivel em:
<http://www.dtic.mil/whs/directives/corres/pdf/501502std.pdf> Acesso em: 06 nov.
2008.



ANEXOS

79



ANEXO A - Metadados obrigatorios de acordo com a especificagdo MoReq

Nivel HEIemento de metadado H Ocorréncias ‘
‘Nome (unidade organizacional) H 0-1 ‘
Plano de ‘Identificador H 0-1 ‘
classificagao ‘Descrigéo H 0-1 ‘
‘Elementos de metadados definidos pelo usuario H 0-n ‘
‘ Identificador H 1 ‘
‘ Nome H 1 ‘
‘ Palavras-chave descritivas H 0-n ‘
‘ Descrigao H 0-1 ‘
‘Data em que foi aberta/o H 1 ‘
‘Data em que foi fechada/o H 1 ‘
‘Pessoa ou posto responsavel pela manutengdo H 1 ‘
‘Direitos de acesso de grupo de usuarios H 0-n ‘
‘Direitos de acesso de usudrio H 0-n ‘
‘Categoria de seguranga H 0-1 ‘
Classes e
dossiés Histéric~o das c,at.egorias de,seguranga (cate~goria, datas de alteragao, motivo de 0-n
alteragao, usuario responsavel pela alteragao)
‘Regra(s) para fechar volumes H 1-n ‘
Se um sistema eletronico de gerenciamento de documentos arquivisticos for
utilizado para gerir dossiés tradicionais, informagGes sobre o respectivo dossié 0-1
tradicional (ou uma indicagdo da existéncia de um dossié hibrido)
‘Elementos de metadados definidos pelo usuario H 0-n ‘
‘Data relativa a eliminagao H 0-1 ‘
‘Eliminado por H 0-1 ‘
‘Tabela de temporalidade H 0-n ‘
‘Histc’)rico da classificagdo H 0-n ‘
‘Motivo para a reclassificagdo H 0-n ‘
‘Tabela de temporalidade H 1-n ‘
‘Data em que foi aberto H 1 ‘
‘Data em que foi fechado H 0-1 ‘
rzgszicétisvgtsj Se est_iveerrevista a expc_)rtagéo para outrz,a(s) organizacao(0es) o identificador das 0-n
volumes organizagdes para as quais o dossié devera ser exportado
‘ Estado da transferéncia H 0-n ‘
‘Indicador de dossié/volume tradicional ou hibrido H 1 ‘
‘ Localizagao fisica (para dossiés tradicionais) H 1 ‘
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‘Estado de verificagdo de saida/verificacdo de entrada (para dossiés tradicionais) H 1 ‘
‘Data de saida verificada (para dossiés tradicionais) H 1 ‘
‘Saida verificada para (para dossiés tradicionais) H 1 ‘
‘Data de apresentacdo (para dossiés tradicionais) H 1-n ‘
‘Apresentagéo a (para dossiés tradicionais) H 1-n ‘
‘Texto de apresentacdo (para dossiés tradicionais) H 1-n ‘
‘Estado da eliminagdo definitiva H 1 ‘
‘Data para a, e usuario responsavel pela eliminagdo definitiva H 0-1 ‘
‘Comentério de reavaliagao H 0-n ‘
‘Data em que se procedeu a eliminagdo definitiva H 0-1 ‘
‘Elementos de metadados definidos pelo usuario H 0-n ‘
‘ Identificador H 1 ‘
‘Indicador de volume tradicional ou hibrido H 0-1 ‘
Volumes ‘Elementos de metadados definidos pelo usuario H 0-n ‘
‘ Identificador H 1 ‘
‘Assunto H 1 ‘
‘Autor H 1 ‘
Pessga.ou posto responsa’vel pela manutengao do. dloclumento de arquivo no sistema 0-1
eletronico de gerenciamento de documentos arquivisticos
‘Data (e hora, se apropriado) da compilagdo do documento de arquivo H 1 ‘
‘ Destinatario(s) H 1-n ‘
‘Tipo de documento de arquivo H 1 ‘
‘Data/hora de registro H 1 ‘
‘Direitos de acesso de grupo de usuarios H 0-n ‘
Docudn;entos ‘Direitos de acesso de usuario H 0-n ‘
arquive ‘Categoria de seguranca. H 0-1 ‘
‘Histc’)rico da categoria de segurancga H 0-n ‘
Metadado relativo a conservacgdo (se estiver previsto que o sistema eletronico de
gerenciamento de documentos arquivisticos mantenha o documento de arquivo por 1-n
;220 mais longo do que o ciclo de vida estimado das aplicagGes originais)
‘Indicador de documento vital H 1 ‘
‘Identificador(es) de extrato H 0-n ‘
‘Tabela de temporalidade H 0-n ‘
‘ Estado da transferéncia H 0-n ‘
‘Elementos de metadados definidos pelo usuario H 0-n ‘
‘ Identificador H 1 ‘
‘Identificador do documento de arquivo original H 1 ‘
Extratos de ‘ Data de produgdo do extrato H 1 ‘
documentos de
arquivo ‘Identificador do usuario que produziu o extrato H 1 ‘
‘Motivo para a produgdo do extrato H 0-1 ‘
‘Elementos de meta-informacdo definidos pelo usuario H 0-n ‘
H Identificador do usuério H 1 ‘




82

Usuario ‘Fungéo de usuario H 1-n ‘
‘Filiagéo num grupo de usuarios H 0-n ‘
‘Direitos de acesso de utilizado H 1 ‘
‘ Data de expiragao dos direitos de acesso H 1 ‘
‘Credenciagéo de seguranca do usuario (se exigida pelo contexto) H 1 ‘
‘Data de expiragao da credenciagao H 1 ‘
‘Elementos de metadados definidos pelo usuario H 0-n ‘
‘Nome da funcdo de usuario H 1 ‘
‘Filiagéo num grupo de fungBes de usuario H 0-n ‘
‘Direitos de acesso da fungdo de usuario H 0-n ‘
Fungdes de —
L. ‘Data de expiragao dos direitos de acesso H 1 ‘
usuario
Credenciagdo de seguranga da fungdo de usuario (se exigida pelo contexto) H 1 ‘
‘Data de expiragao da credenciagao H 1 ‘
‘Elementos de metadados definidos pelo usuario H 0-n ‘




ANEXO B - Principais Estratégias de Preservag¢ao Digital, conceitos, vantagens e

desvantagens
NOME VANTAGENS DESVANTAGENS
Preservagdao de | _ Conservagdao mantém a | _ Necessidade de um espaco fisico;
tecnologia funcionalidade e interface do | _ Alto custo com a manutengcdo de
original; equipamentos e softwares ja obsoletos;
Conservacdo retarda o | _Restricdo quanto ao acesso.
tempo quando outras | _ So é viavel como estratégia de curto e
estratégias de preservacido | médio prazo;
serao exigidas; _ Suporte técnico e a facilidade de
_ Fidedignidade ao objeto | acesso v&o aos poucos desaparecendo
digital preservado; em um relativo curto espago de tempo;
Refrescamento | _ Garantia da integridade | _ Nao garante acessibilidade por nao
fisica do suporte do objeto | tratar da obsolescéncia do software
digital
Pré requisito para o
sucesso de outras
estratégias de preservacéo.
Emulagao Recriar a funcionalidade e | _ Necessidade de desenvolvimento de

interface do original

_ Evita os repetidos custos
com a migragao

_ Importante na preservacgao
de softwares

softwares emuladores cada vez mais
potentes.

_ Sao capazes de reproduzir
parcialmente as funcionalidades e
interfaces dos sistemas originais

_ Problemas de direitos autorais de
softwares proprietarios

_ Pressupde que futuros usuarios
conhegam o funcionamento dos
softwares ja obsoletos

Atualizagcao de
versoes

__Adia a necessidade de
utilizar estratégias mais
elaboradas de preservagao
digital.

__As novas versdes sao
oferecidas por um crescente
numero de fornecedores.

- Nao é rotineiramente oferecido por
todos os fornecedores

_ S6 tem valor de curto e médio prazo.
_ Mesmo quando existe as versdes
atualizadas n&o se pode presumir que
dure indefinidamente.

_ Sua disponibilidade continuada
depende de demandas do mercado, as
quais sao notoriamente volateis. E
consequentemente pode cesar a sua
viabilidade sem aviso prévio.

Adesao a
padroées (inclui a
técnica de
normalizagao

_ Adiamento do tempo em
que as estratégias de
preservacido mais onerosas
serao necessarias

_ Simplificar e diminuir os
custos das estratégias
de preservagao de
prazo.

_ Pode simplificar a migragao
e adquirir economias em
escala na migragdo de itens

longo

_ Depende da disposicéo dos criadores
e de suas habilidades para
respectivamente compartilhar ou mudar
a versao do arquivo.

__ Padrdes estaveis ndo sao viaveis para
alguns formatos.

_ Mesmo quando padroes estaveis
existem, eles proprios estdo sujeitos a
serem alterados nas suas atualizacdes.
_ Alguns produtores de software néao
documentam muito bem o seu préprio
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similares.

_ Pode beneficiar criadores
tanto quanto a preservacéo a
longo prazo. Ajuda a
compartilhar  alguns  dos
esforgos sobre o ciclo de vida
dos recursos

A adesdao a padrbes
facilitara todas as outras
estratégias de preservacao
digital.

_ A padronizagao
formatos abertos promove
a interoperabilidade entre
sistemas de hardware e
software distintos.

de

padrdo e ou prejudicam a conversao
para um padréo aberto

Migracao
suportes
analégicos

para

_ material ndo fica mais
vulneravel a obsolescéncia
tecnoldgica.
_ O custo da conversao se
da uma unica vez.
__ Garantia de acessibilidade
por longos periodos de
tempo devido a durabilidade
do suporte analogico.
_ Funciona como uma
estratégia interina de
preservacdo enquanto sao
desenvolvidas infraestruturas
para preservagao digital mais
apropriadas
Restricao
acesso
_ Necessidade de espacgos
fisicos adequados.

quanto ao

__ Somente possivel para objetos digitais
que possuam uma representagéo
aproximada em suportes analégicos. Ex.
textos ou imagens.

_ Perda de funcionalidade da fonte
digital

_ Viavel apenas para documentos que
ndo utiliza grandes recursos e
funcionalidade da tecnologia digital

_ Nao viavel para fontes digitais mais
complexas onde a perda da
funcionalidade poderia diminuir ou
destruir a usabilidade ou integridade da
fonte.

_ Perda das vantagens da tecnologia
digital principalmente no que diz
respeito a eficiéncia do uso de espaco.
_ Custos com conversao para padrdes
de arquivo e armazenamento em
condicbes de arquivamento (o ultimo
custo sera recorrente e o custo
cumulativo sera significante através do
tempo

Conversao para

Quando os fabricantes

Muitos fabricantes descontinuam um

formatos mantém uma compatibilidade | software impossibiltando o uso da
concorcorrentes | numa versio atual técnica

Migracao _ Uma vez criado o moédulo | - Sera necessario manter por longo
a pedido capaz de ler as propriedades | periodo um largo conjunto de

do formato de origem é
necessario apenas
desenvolver os codificadores
especificos para cada
formato de saida.

conversores para garantir a capacidade
de conversao.

Identificadores
permanentes

_ E criticamente importante
para ajudar a estabelecer a
autenticidade de um recurso
__ Prové acesso a um recurso
mesmo tendo mudado a sua
localizagéo

_ Néao existe um sistema simples aceito
por todos

_ Os altos custos de estabelecer ou
utilizar uma solugao deste tipo

_ E dependente da continuidade de
manutencao do sistema de identificador
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causados

Supera
pela
instavel das URL'’s

problemas
natureza

_ Permite interoperabilidade

entre colecdes

permanente

Migracao
distribuida

- Deixa transparente ao
usuario as especificidades de
conversor e plataforma

- Redundancia (original
versus arquivo convertido)
garante a fidedignidade.

- Varios caminhos de
migracao nao restringe ao
uso de conversores

- Esta técnica pode ser
associada a outras técnicas
(normalizacéo e migracao a
pedido)

- A criagdo de uma rede
global de conversores podera
conduzir a uma redugao
generalizada dos custos de
preservacgao

_ Podera nao ser adequada a todos os
contextos

_Multiplicidade de arquivos
largo uso de espaco em bytes
_ Transferéncia de arquivos através da
internet de volume alto de informagdes
implica em custos altos.

_ Exige largura de banda, seguranga de
dados e utiliza muito tempo em
transferéncia de dados.

implica

Encapsulamento

- Garantir todo o suporte
informacional requerido para
0 acesso e manutencgao
como enquanto uma so
entidade

- Pode potencialmente
superar algumas das maiores
desvantagens de estratégias
alternativas

- Prové meios uteis de focar
a atencdo naqueles
elementos que sao
necessarios ao acesso

Pode produzir grandes arquivos com
duplicagdo (visualizadores) através da
colegdo a menos que estejam linkados
_ O software encapsulado esta ainda
aberto a rapida obsolescéncia
tecnoldgica

Arqueologia

-Existe um crescente numero

- Muito mais caro a longo prazo que

digital de especialistas terceirizados | utilizar estratégias de preservacao
oferecendo este servico. digitais
-Tem-se mostrado - Nao ¢ interessante se a informacéo a
tecnicamente possivel para recuperar nao tiver uma relagéo custo-
recuperar uma ampla faixa beneficio que a justifique
de informagéao de midias - Ha possibilidade de materiais serem
danificadas ou obsoletas perdidos por nao justificarem os custos
(entretanto necessariamente | a serem investidos
no mesmo formato). - Ha risco de que algum material ndo
seja recuperado com sucesso
Pedra da -Tecnologia que independe -Tecnologia ainda ndo desenvolvida
Roseta de plataforma de hardware e | completamente
Digital software
Metadados de - Existe um modelo que | _Nao preserva o préprio documento,
preservacao possui grande aceitabilidade | mas descrigbes a respeito do mesmo

em varios continentes
(OAIS)

Fonte: CUNHA; LIMA, 2007, p.9




ANEXO C - Quadro de elementos essenciais do esquema de metadados de acordo
com o e-Arq

ESTRUTURA INFORMAGCAO ELEMENTO

DOCUMENTO Identificacdo Identificador do documento

Numero do documento

Numero do protocolo

Numero do processo/dossié

ID do processo/dossié

Numero do volume

ID do volume

Tipo de midia

Status

Identificador de versao

Titulo

Descricao

Assunto

Autor

Destinatario

Originador

Redator

Interessado

Procedéncia

Formato de arquivo

Identificador de objeto digital

Género

Espécie

Tipo

Idioma

Quantidade de folhas /
paginas

Numeragao sequencial dos
documentos

Indicacado de anexos

Relacao com outros
documentos

Niveis de acesso

Data de produgao

Classe

Destinagao prevista

Prazo de guarda

Localizagao

Eventos de Gestao

Evento Captura

Evento Tramitacéo

Evento Transferéncia




Evento Recolhimento

Evento Eliminacao

Evento Abertura
Processo/Dossié

Evento Encerramento
Processo/Dossié

Evento Reabertura
Processo/Dossié

Evento Juntada Anexacéao

Evento Juntada Apensacao

Evento Desapensacao

Evento Desentranhamento

Evento Desmembramento

Evento Classificagao Sigilo

Evento Desclassificagao
Sigilo

Evento Reclassificagédo Sigilo

CLASSE

Descricdo da Classe

Classe nome

Classe codigo

Classe subordinagao

Registro de abertura

Registro de desativagao

Reativagao de classe

Registro de mudangca de
nome de classe

Registro de deslocamento de
classe

Registro de extingao

Indicador de classe
ativa/inativa

Temporalidade
associada a classe

Classe codigo

Prazo de guarda na fase
corrente

Evento que determina a
contagem do prazo de
guarda na fase corrente

Prazo de guarda na fase
intermediaria

Evento que determina a
contagem do prazo de
guarda na fase intermediaria

Destinacgao final

Registro de alterac&o

Observacoes

AGENTE
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Nome

Identificador

Autorizagao de acesso

Credenciais de autenticagao

Relacao

Status do agente

OBJETO
DIGITAL

Identificador do objeto digital

Caracteristicas do objeto
digital

Copias de seguranga

Registro de procedimento de
preservagao
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