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RESUMO

Trabalho de Conclusdo de Curso
Departamento de Ciéncias Contabeis
Curso de Ciéncias Contabeis
Universidade Federal de Santa Maria

AS NECESSIDADES DO MERCADO DE TRABALHO E O

PERFIL DO CONTADOR EGRESSO DA UFSM
AUTOR: Angel Alcantara Araujo
ORIENTADOR: NEY IZAGUIRRY DE FREIRAS JUNIOR
Data e Local da Defesa: Santa Maria, dezembro de 2015.

As grandes mudancas no mercado, causadas pelo processo de globalizagéo e
sucessivos avancos tecnoldgicos, provocam alteragcdes constantes nas exigéncias com relacdo
as competéncias na mdo de obra. Devido a essas transformacdes, as instituicdes de ensino
necessitam atualizar continuamente suas metodologias e estratégias didaticas, atentando-se as
demandas do mercado para ndo ficarem obsoletas, frente a preparacdo dos novos
profissionais. Por esse motivo, o presente trabalho tem como principal objetivo verificar,
através da aplicacdo de questionarios e com base no Programa Politico Pedagdgico (PPP) do
curso de Ciéncias Contabeis da UFSM, se o aluno formado na instituicdo possui as
competéncias esperadas pelos recrutadores de méo de obra em empresas de gestao de recursos
humanos, visando identificar, assim, os pontos percebidos como positivos e/ou negativos por
parte dos recrutadores. O questionario foi aplicado em quatro, das cinco empresas do ramo, na
cidade de Santa Maria (RS). Os dados foram analisados e apresentados em graficos de coluna,
contendo os valores referentes as avaliacGes dos respondentes, junto a textos com sinteses das
perguntas abertas, aplicadas em forma de entrevista. Os resultados sugerem que, de maneira
geral, grande parte das necessidades levantadas pelos respondentes € atendida pelo PPP, com
excecdo de alguns conhecimentos praticos e especificos que, a nosso ver, ndo cabem as
instituicdes de ensino superior ensina-los aos estudantes, tal como, por exemplo, o dominio de
software especifico, como Excel. Em contrapartida, ha indicios de significativo
desenvolvimento tecnico dentro do programa, assim como de desenvolvimento positivo em
informatica e areas afins a contabilidade, tais como: matematica financeira, finangas
empresariais, entre outras.

Palavras-chave: Educacdo em Contabilidade. Mercado de Trabalho. Universidade Federal de
Santa Maria. Competéncias do Contador.
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The great changes in the market due to globalization and technological advances,
cause constant changes in requirements for skills in the labor force. Because of these
transformations educational institutions need to upgrade their methodologies and didactic
strategies to keeping in mind the demands of the market for non become obsolete forward the
preparation of new professionals. Therefore, this study aims to identify, based on the Political
Pedagogical Program (PPP) of the Accounting course at UFSM, the graduate student in the
institution have the skills that are expected by hand labor recruiters in business management
of human resources, according to the replies to the questionnaire, demonstrating the qualities
and possible improvement points. The questionnaire was applied in four among five
companies in the sector in Santa Maria, the data were analyzed and presented in graphs of
column containing the values evaluated by each respondent, along with summaries of the
texts open questions applied as an interview. In general, much of the need raised by the
respondents is answered by the PPP, except for the practical part and some specific
knowledge that is not the responsibility of higher education institutions teach them such as,
for example, knowledge in specific software like Excel. On the other hand there is evidence
that there is great technical development inside the program, as well as good development in
information technology and accounting related areas such as financial mathematics, corporate
finance, among others.

Keywords: Education in Accounting, Labour Market, Federal University of Santa Maria,
Accountant Competencies.
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1 INTRODUCAO

O panorama atual é o de um mundo globalizado, onde as entidades e 0 mercado estdo
em constantes transformaces, colaborando para o surgimento, a todo o instante, de novas
necessidades, tanto no nivel individual, como também no nivel das grandes corporacdes,
substituindo rapidamente os desejos e caréncias da populacdo em geral.

Devido a globalizacdo e aos avancos tecnoldgicos, grandes mudancas ocorrem no
mercado, provocando alteracdes constantes nas exigéncias e competéncias da mao de obra. As
transformacdes das entidades geram novas necessidades com relacdo aos seus colaboradores,
e esses devem se adequar as novas tendéncias para permanecerem no mercado. Portanto,
frente a necessidade de preparacdo dos novos profissionais, as instituicdes de ensino obrigam-
se a atualizar suas metodologias e estratégias didaticas, junto ao mercado, para ndo ficarem
obsoletas.

Hoje, a chamada “geragdo Y” — popularmente conhecida como o0s jovens nascidos a
partir de 1978 — compGe o mercado de trabalho. Esses jovens estdo reinventando os meios de
comunica¢do, como também as regras no mercado de trabalho, fazendo com que as
organizagOes revejam constantemente a forma como executam suas atividades, suas rotinas de
trabalho, prazos, jornadas de trabalho e, também, a maneira como tratam e motivam seus
colaboradores.

Sobre a geragéo Y, Maldonado (2009, p. 3) afirma que:

E a primeira geracio da histdria a ter maior conhecimento do que as anteriores de
uma area essencial: a tecnologia. Convivendo com a diversidade das familias
multifacetadas, tendo passado a infancia com a agenda cheia de atividades e de
aparelhos eletrénicos, as pessoas dessa geracdo sdo multitarefas, vivem em acéo e
administram bem o tempo. Querem trabalhar para viver, mas ndo vivem para

trabalhar. Captando os acontecimentos em tempo real e se conectando com uma
variedade de pessoas, desenvolveram a visdo sistémica e aceitam a diversidade.

Desse cenario conflituoso, entre 0 mercado globalizado e os jovens “ultraconectados”,
surge a necessidade de que sejam avaliados os agentes que compdem o mercado de trabalho,
em busca de indicios capazes de sugerir melhorias as instituicdes de ensino superior, visto que
a avaliacdo das intui¢Bes, suas qualidades e eficiéncias, sdo requisitos importantes para a sua
existéncia.

Frente a situacdo apresentada esta a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e o

mercado de trabalho local que, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
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(IBGE), em 2013, contava com um montante total de 9.919 empresas atuantes na cidade,
empregando um total de 82.068 pessoas.

Posto isso, pretende-se tracar, através desta investigacdo, o perfil do profissional da
area contabil atualmente buscado por gestores de recursos humanos junto as empresas de
recrutamento de méo de obra, na cidade de Santa Maria, e, para isso, foi elaborado um
questionario aplicado com os responsaveis pela tarefa de selecdo dos curriculos dessas

empresas.

1.1  Objetivos

Os objetivos deste trabalho estdo relacionados a seguir e se propdem a contribuir para

a solugdo do problema de pesquisa.

1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho € identificar, com base no Programa Politico Pedagdgico
(PPP) do curso de Ciéncias Contabeis da UFSM, se o aluno formado na instituicdo possui as
competéncias que séo esperadas pelos recrutadores de mao de obra em empresas de gestdo de
recursos humanos, em Santa Maria (RS), visando demonstrar, assim, as percep¢des desses
profissionais acerca dos pontos considerados positivos e/ou negativos na formacdo dos
egressos do curso, bem como apontar 0s principais aspectos indicados como passiveis de

melhoria.

1.1.2 Objetivos especificos

1) Obter caracteristicas procuradas pelos recrutadores de académicos e bacharéis em ciéncias
contabeis;

2) Verificar as competéncias descritas pelo PPP do curso de Ciéncias Contabeis da UFSM,;

3) Identificar possiveis caracteristicas ndo contempladas no PPP, as quais sdo procuradas
pelos recrutadores;

4) Apresentar as convergéncias e divergéncias entre o perfil buscado pelas empresas e as

competéncias dos alunos do curso de Ciéncias Contabeis da UFSM;
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5) Sugerir opgdes de melhoria no projeto pedagdgico da instituicdo, com base nos resultados
obtidos.

1.2 Justificativa

Devido aos avancos tecnoldgicos nos meios de comunicages, intensificados nas duas
ultimas décadas, as trocas de informacgdes neste cenario acabam gerando um mercado de
trabalho extremamente dindmico, que se adapta rapidamente as mudangas do mundo
globalizado.

Num ritmo jamais registrado na historia da humanidade, essas mutacdes que sofrem os
agentes econdmicos trazem consigo uma série de consequéncias: profissionais encontram-se
mais vulneraveis ao risco de verem seus conhecimentos ficarem para tras, substituidos por
novas tendéncias e necessidades, compelidos a atualizarem seus conhecimentos
concomitantemente aos avan¢os mundiais.

O mesmo acontece dentro das instituicdes de ensino que formam os profissionais que
irdo ocupar as vagas disponiveis no mercado: passam a ter seus contetdos, métodos e formas
de ensino constantemente reformuladas para ndo se tornarem obsoletos e garantirem a
continuidade dos cursos dentro das IES.

Diante da preocupacdo com esses exemplos, percebe-se a necessidade de serem
realizados estudos, dentro das universidades, no intuito de proporem melhorias aos programas
curriculares das mesmas, beneficiando, assim, todas as partes envolvidas.

Dessa forma, o presente estudo prontifica-se a estudar o que esta sendo procurado pelo
mercado de trabalho na cidade de Santa Maria (RS), através do levantamento das
competéncias dos alunos da Universidade Federal de Santa Maria.

Levando em consideracdo o Projeto Pedagogico do Curso de Ciéncias Contabeis da
UFSM, que tem por objetivo:

Partindo da missdo a que se prop8e — formar um profissional com habilidades e
competéncias que o capacitem a cumprir suas responsabilidades perante os agentes
econdmicos produtivos e fiscalizadores, desempenhando com ética e proficiéncia as
fungdes que lhe sdo atribuidas pela legislacdo. (SITE CONTABEIS - UFSM)
O estudo traz a possibilidade de se evidenciarem as necessidades destes agentes
econémicos recrutadores de profissionais da area e, de acordo com os resultados obtidos,

identificar pontos de melhoria que possam ser sugeridos em uma eventual reformulacdo do
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Projeto Pedagogico, ajudando esse a se tornar mais adequado a realidade do mercado,
convergindo ao seu ja referido objetivo.

Espera-se que o presente estudo colabore como estimulo para que ocorram outras
pesquisas interessadas em discutir a tematica aqui abordada, cooperando com a evolucéo da
ciéncia e da educacdo, e, ainda, traga ao curso de Ciéncias Contabeis da UFSM informacGes

relevantes, que possam ser utilizadas em uma atualizacao de seu PPP.

1.3 Hipdtese

Acredita-se que, ap6s a realizacdo das entrevistas com 0s responsaveis pelo
recrutamento dos profissionais da area contabil, sejam encontrados subsidios que possibilitem
a identificacdo de caréncias ndo supridas dentro da instituicdo de ensino, objeto deste estudo.

Também se deve ter em mente que a universidade ndo tem como objetivo Unico,
dentro do seu programa pedagogico, formar empregados para 0 mercado de trabalho. Deve
possibilitar, para além do desenvolvimento técnico do aluno, as habilidades de cunho

académico, como pesquisas e extensdes, além de promover valores éticos e sociais.

1.4 Estrutura deste trabalho

Este trabalho estd dividido em cinco capitulos. O primeiro trata-se de capitulo
introdutdrio. O segundo engloba a revisdo bibliografica sobre competéncias profissionais,
competéncias do profissional contabil, geracdo Y, ensino superior no Brasil e o curso de
Ciéncias Contabeis da UFSM. No terceiro capitulo, apresenta-se a metodologia aplicada a
esta pesquisa no que se refere a abordagem, aos objetivos e aos procedimentos técnicos. No
quarto capitulo apresentar-se-a a descricdo dos dados e a analise dos resultados. A concluséo e
as indicagbes para trabalhos futuros sdo discutidas no quinto  capitulo.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A seguir, se apresenta uma revisdo bibliogréfica sobre competéncias profissionais. Em
sequida, serdo discutidas as competéncias do profissional contabil. Logo, na sequéncia,
apresenta-se um apanhado geral sobre a terminologia “geracdo”, as caracteristicas de cada
uma, e a andlise, mais aprofundada, da atual “Geracdo Y”, passando a uma breve anélise
historica retrospectiva sobre o ensino superior no Brasil e, finalmente, concluindo com a

discussdo sobre o curso de Ciéncias Contabeis, da UFSM.

2.1  Competéncias profissionais

Ao se consultar a terminologia “competéncia”, ao longo dos anos, se encontram
diversos autores que buscam definir a expressdo, cada um deles apresentando diferentes
interpretagdes e significados para o termo.

De acordo com o dicionario Michaelis! a palavra tem origem do latim competentia e
quer dizer: “1) Capacidade legal, que um funcionario ou um tribunal tem, de apreciar ou
julgar um pleito ou questdo. 2) Faculdade para apreciar e resolver qualquer assunto. 3)
Aptidao, idoneidade.”.

O termo competéncia € utilizado por diversos autores que discorrem com diferentes
pontos de vista. Takahashi (2000, p. 21) diz que:

Cada vez mais se exige dos trabalhadores continua atualizagéo e desenvolvimento de
habilidades e competéncias, de modo a atender aos novos requisitos técnico-
econdmicos e a aumentar sua empregabilidade. A atividade empresarial diretamente
influenciada pelos negécios eletrdnicos vem demandando novas competéncias,
adaptadas a realidade tecnoldgica.

Fleury e Fleury (2001, p. 184) apresentam que:

Nos Ultimos anos, o tema competéncia entrou para a pauta das discussdes
académicas e empresariais, associado a diferentes instancias de compreensdo: no
nivel da pessoa (a competéncia do individuo), das organizacBes (as core
competences) e dos paises (sistemas educacionais e formagao de competéncias).

L disponivel em: <http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php?lingua=portugues-

portugues&palavra=compet%EAncia> Acesso em: 19 de novembro de 2015.
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Ainda de acordo com Fleury e Fleury (2001, p. 187-188):

A competéncia é o conjunto de aprendizagens sociais € comunicacionais nutridas a
montante pela aprendizagem e formacédo e a jusante pelo sistema de avaliagdes. [...]
Definimos assim competéncia: um saber agir responsavel e reconhecido, que
implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades, que
agreguem valor econdmico a organizacéo e valor social ao individuo.

Outro conceito para o termo é trazido por LeBortef (1994 apud Cardoso 2006, p. 70):

Competéncia ndo é estado que se tem, nem é resultado de treinamento. Competéncia
é, na verdade, colocar em pratica 0 que se sabe em um determinado contexto,
marcado geralmente pelas relaces de trabalho, cultura da empresa, imprevistos,
limitacdes de tempo e recursos.

De fato, o setor econdbmico cria expectativas quanto a médo de obra, de que surjam, a
medida que evoluam as tecnologias, profissionais cada vez mais capacitados.

Machado (1998, p. 23) elucida esta questdo:

A literatura business tende a estabelecer dedutiva e genericamente uma correlacéo
linear entre o fendmeno da ampliacdo do uso da tecnologia e racionalizacdo dos
processos produtivos e aumento das capacidades gerais e especificas dos
trabalhadores que neles atuam.

Por outro lado, em matéria publicada na revista “Valor Investe”, de agosto de 2012,
empresas afirmam que a busca por competéncias demasiadas traziam consigo profissionais
com anseios muito grandes e que a saida para elas foi a de deixar para segunda instancia as
grades de habilidades e passar a dar mais importancia a inteligéncia emocional, sendo mais
facil se ensinar a mudar pontos técnicos, do que a forma como a pessoa encara a vida e 0
trabalho.

Boyatzis et al. (2002) também ja havia trabalhado esse assunto relacionando a
aprendizagem cognitiva e a inteligéncia emocional, como uma receita de bolo para o
desenvolvimento de capacidades teécnicas e o desenvolvimento de senso critico.

Observamos que os conceitos sobre as diferentes formas de abordagem do termo
competéncia se alteram devido a época e as necessidades locais. Pode-se dizer que a
competéncia esta entre um dos temas mais discorridos na administracdo de empresas e
recursos humanos, em diversas obras nacionais e internacionais, e que seus conceitos até hoje

ndo chegaram a um comum acordo, sendo eles adaptados as circunstancias do tempo e da
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necessidade a qual a época conduz. O que torna o assunto aberto e a luz de novas

interpretacdes.

2.2  Competéncias do profissional contabil

Segundo Machado et al. (2009), hd numerosos trabalhos acerca das competéncias do
contabilista que, para a maioria dos autores, relacionam o modelo de qualificagdo,
privilegiando a especializagéo.

O autor, ao questionar o que é um profissional contabil competente, cita que tal
guestionamento requer uma remonta a linha de desenvolvimento da histéria contabil, pois, ao
longo do tempo, varios foram os perfis considerados ideais para o profissional contabil.

A seguir serdo apresentados quadros reproduzidos por Antunes (1999 apud Machado
2009, p. 8), demonstrando os conhecimentos contabeis de acordo com suas respectivas

épocas.

Tabela 1 - Evolucéo histérica dos conhecimentos do contador

Sociedade A contabilidade destinava-se apenas & contagem fisica dos bens. Para o proprietario, o bom
Primitiva contador era o que tinha apenas a habilidade de contar bens materiais.

Sociedade Havia a necessidade de registro de fatos, principalmente das expedi¢cBes maritimas e da
Agricola apuragdo dos resultados apds vendas de mercadorias para distribuigdo entre os sdcios e 0

pagamento de impostos. Para os sécios e 0 governo, a habilidade em trabalhar com nimeros
e a identificacdo de oportunidades na interpretagdo das leis, aliados ao raciocinio rapido e

l6gico, juntamente com a ética, formava o contador demandado pelos empreendedores e

governo.
Sociedade Com o advento de sistemas de informagdo contabil, sistemas gerenciais, divulgacdo de
Industrial relatérios para acionistas, gerente e governo, apuragdo e separagdo dos custos de producéo,

reconhecimento da depreciacdo, etc. Para o publico da época, o bom profissional tinha as
habilidades de todos os anteriores somados a construcao, a interpretacéo e a divulgacéo de
relatorios, a capacidade de relatar fatores econdmicos que, no passado, afetaram o resultado
do Patriménio e o relacionamento com agentes externos, entre eles governos, sindicatos e

6rgdos reguladores da classe.

Sociedade do A economia é globalizada, os recursos informacionais sdo abundantes e ha a

Conhecimento  informatiza¢do/mecanizacdo do trabalho.

Fonte: Adaptado de Machado (2009, p. 8).
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Chegando neste ponto, segue o raciocinio do autor acerca das competéncias do
contador na época atual. O contador precisa interagir com as outras culturas (aprender
linguas), ter conhecimento de contabilidade internacional, aprender a utilizar ferramentas de
administracdo de sistemas de informacéo.

S&o inumeras as areas de atuacao do profissional da contabilidade, intitulado bacharel
em ciéncias contabeis. De acordo com Fischborm e Jung (2012) terd o contador, oportunidade
de atuar em 08 (oito) areas na empresa, 05 (cinco) para o contador independente, 05 (cinco)
para o profissional voltado ao ensino e 05 (cinco) para o contador de 6rgdos publicos,

conforme o quadro da pégina a seguir:

SETOR ESPECIALIZACAO

PLANEJADOR TRIBUTARIO

ANALISTA FINANCEIRO

CONTADOR GERAL

CARGOS ADMINISTRATIVOS
NA EMPRESA

AUDITOR INTERNO

CONTADOR DE CUSTO

CONTADOR GERENCIAL

ATUARIO

AUDITOR INDEPENDENTE

CONSULTOR
INTEDEPENDENTE

R EMPRESARIO CONTABIL
CONTADOR (AUTONOMO)

PERITO CONTABIL

INVESTIG. DE FRAUDE

PROFESSOR

PESQUISADOR

NO ENSINO ESCRITOR

PARECERISTA

CONFERENCISTA

CONTADOR PUBLICO

AGENTE FISC. DE RENDA

ORGAO PUBLICO DIVERSOS CONC. PUBL.

TRIBUNAL DE CONTAS

OFICIAL CONTADOR

Quadro 1 — Areas de atuacio do contador.
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O que se vé é um grande mercado de atuacdo profissional, conforme exposto por
ludicibus e Marion (2002) o ramo da contabilidade sera a profissdo do futuro, pois o contador
¢ como o meédico das empresas. Todos os empreendimentos, e até as microempresas,
necessitam de um eficaz controle de custos e, além disso, 0 novo milénio tem aberto as portas
para diversas especializagdes no que se refere & contabilidade.

A globalizacdo fez com que surgissem as normas internacionais de contabilidade e
suas consequéncias fizeram do contador um profissional global, ndo mais vinculado ao pais e

as suas regras locais. Fischborn e Jung (2012, p. 4) reforcam isso:

Com o crescimento de negdcios entre diversos paises e de sistemas econdmicos
diferentes, surge a necessidade de padronizar as normas internacionais de
contabilidade. Organismos contabeis, como o Internacional Accounting Standard
Board (IASB), estdo empenhados em promover a convergéncia internacional das
praticas contébeis adotadas pelas empresas para proporcionar melhor transparéncia
das informagdes e facilitar sua comparabilidade.

Needles Jr. et al. (2001) listam habilidades e competéncias requeridas pelo contador
baseados na IFAC — International Federation of Accountans — segregando-as em quatro
grupos: conhecimentos; habilidades; valores profissionais, e; flexibilidade.

Moramed e Lashine (2003 apud Cardoso 2006, p. 117), procurando discutir as
competéncias para um profissional internacionalizado na &rea contébil, estabelecem que
“como prioridade a ser trabalhada, estdo as capacidades: habilidade de comunicacéo, dominio
da computacao, raciocinio légico analitico, visdo global, lideranca e pensamento critico, além
de habilidades técnicas como: contabilidade, custos, orcamento e técnicas de controle”.

Ha um vasto acervo em se tratando de competéncia dos contabilistas em torno do
mundo, porém, no Brasil, sdo poucos os autores que se dedicam a discussdo acerca das
competéncias do profissional contabil, e quais sdo as caracteristicas importantes para um
profissional qualificado atualmente.

Com efeito, compromete-se 0 aprofundamento da discuss@o acerca do tema no interior
do pais, o que evidencia a importancia do encorajamento ao debate sobre tais questdes. O que,

de fato, é corroborado por Cardoso et al. (2009, p. 367), que diz:

Ha caréncia de estudos sobre o assunto, 0s quais, em sua maioria, tratam da funcéao
do profissional e ndo do fator competéncias; a quase totalidade dos estudos néo
realiza levantamentos empiricos nem sequer trata o aspecto da competéncia
mediante a abordagem da Psicologia e de Recursos Humanos.
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Souza et al. (2002 apud Fischborn e Jung 2012) em seu estudo realizado a respeito das
habilidades e competéncias requeridas dos profissionais em contabilidade, obteve, como
conclusdo, as seguintes exigéncias: adequada utilizacdo da terminologia e linguagem da
ciéncia contabil; visdo sistémica e interdisciplinar demonstrada na atividade contabil;
elaboracdo de pareceres e relatérios que contribuam para um eficiente e eficaz desempenho de
seus usuarios, independente dos modelos organizacionais; aplicacdo adequada da legislacao
inerente a funcdo contabil; desenvolvimento da lideranca entre equipes multidisciplinares
objetivando captar os insumos necessarios aos controles técnicos e a geracao e disseminacao
da informacdo, com reconhecido nivel de precisdo; execucdo das fungdes com expressivo
dominio das funcdes contabeis, viabilizando o cumprimento das responsabilidades da gestéo,
assim como aos controles e a prestacdo de contas da gestdo junto a sociedade, gerando desta
forma, informacdes para a tomada de deciséo, organizacao de atitudes e construcao de valores
orientados para a cidadania; desenvolvimento, analise e implantacdo de sistemas de
informacdo contabil e de controle gerencial e execucao, com ética e exatidao, das atribuicdes
e prerrogativas conferidas por meio da legislacdo especifica, revelando adequado dominio aos

diferentes modelos de organizacdes.

2.3 GeragdoY

A sociedade adotou o termo “gerag¢do”, hd muito tempo, para diferenciar individuos
nascidos em faixas etarias e momentos culturais especificos, vinculando-as com as tendéncias
e costumes adotados pela maioria da populacdo em determinado periodo.

Para Motta (2011, p. 229), o sentido mais sociologico da palavra é “um coletivo de
individuos que vivem em determinada época ou tempo social, tém aproximadamente a mesma
idade e compartilham alguma forma de experiéncia ou vivéncia, ou tém a potencialidade para
tal”.

Para Lombaria (2008 apud Vasconcelos et al. 2010) a historia de uma geracao esta
baseada em um conjunto de vivéncias comuns, valores, visdo de vida, cenario sociopolitico e

a aproximacao de idades.

Estas caracteristicas comuns das diferentes geragdes influenciam o modo de ser e de
viver das pessoas nas sociedades e é este conjunto de comportamentos e valores que
diferenciam uma geracdo de outra. Um dos desafios da sociedade &
permanentemente compreender e adaptar-se a estas novas geragfes e a todas as
mudancas geradas. (VASCONCELOS et al. 2010, p. 229).
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Apesar de néo existir nenhum modelo universalmente aceito para dividir as pessoas
em geracdes, Muller e Dewes (2012) afirmam que cada um tem uma ideia clara do que
queremos dizer quando usamos a expressao “minha geracdo”. Assim, pode-se aceitar a
posicdo de Oliveira (2011 apud Miiller e Dewes, 2012, p. 166), segundo o qual: “a Geracédo
Tradicional é formada por pessoas com mais de 70 anos; a Baby Boomers é formada por
pessoas com idade entre 50 e 70, seguida da geracdo X, que tem entre 32 e 50 anos, e pela
geracéo Y, nascidos entre 1980 ¢ 1999”.

E do conflito entre as diferentes geracdes que ocupam as organizagdes que surgem as
mudangas na forma de trabalho e gestdo das empresas. 1sso é esclarecido por Melo (2013, p.
4) que diz que “as organizacdes ainda possuem hoje o alinhamento de trés perfis de mado de
obra no mesmo espaco de trabalho: os baby boomers, a geracdo X ou baby busters; e mais
recentemente a geracao Y.

Melo (2013, p. 4) segue discorrendo sobre as geragdes e suas transformacgfes na

época:

A geracdo baby boomers, sdo as pessoas nascidas entre 1948 e 1963, revolucionou o
mundo lutando pelos seus ideais, transgredindo velhos costumes, lutando para
fortaceler as minorias e protestando contra injusticas. E a geragdo que mudou o
mundo com a musica, com seu modo de pensar jogado em melodias. Eles queriam
mudar o mundo, ndo queriam trabalhar apenas por trabalhar e ganhar dinheiro para
se sustentar, queriam ter prazer no que faziam. Assim os valores foram questionados
e os costumes foram redefinidos. Eles conquistaram o direito de ser jovens e
revolucionaram o jeito de pensar e agir de todos. Na década de 60 os baby boomers
comecgaram a ter seus préprios filhos e assim surgiu a geracdo X que causou muito
mais polémica.

Na Tabela 2, elaborada por Melo (2013), exibida a seguir, sdo apresentadas as

geragOes e suas respectivas caracteristicas.

Tabela 2 — Tipos de geracgdes e suas caracteristicas

Tipo de Geragbes  Caracteristicas

Baby Nascidos entre 1946 a 1964; maior nivel educacional; denominados pela
Boommers explosdo de bebés que aconteceu na década ap6s a Segunda Guerra Mundial;
sdo motivados e otimistas; valorizam o status e a ascenséo profissional dentro

(continua)
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Tabela 2 — Tipos de gerac@es e suas caracteristicas

Tipo de Geragdes  Caracteristicas

Baby (continuac&o)
Boommers da empresa, & qual séo leais focados na familia e na saude; sdo poupadores de
dinheiro gostam de viagens e estdo cada vez mais preocupados com o bem estar
e a qualidade de vida; no Brasil, correspondem a 34 % da populagdo econdmica
ativa (IBGE). Os baby boomers séo a pior geracdo para delegar. Eles odeiam
abrir méo de coisas que Ihes renderam a posicdo em que estéo.

Geragdo X ou Nascidos por volta de 1960 e 1980. Viveram no periodo da Guerra Fria;
Baby Busters Postura de ceticismo e defendem ambiente de trabalho mais informal e
hierarquia menos rigorosa; surgimento da AIDS; Inicio da insercdo da mulher
no mercado de trabalho; autoconfiante e individualista ao extremo; inflexiveis;
ndo sentem obrigacdo de compartilhar conceitos. Florescimento do dowsizing
corporativo, o qual afetava a seguranca no emprego; Maior acesso a
computadores usar o computador com mais frequéncia. A geragcdo X comegou a
usar a tecnologia e foi responsabilizada pela disseminagdo da comunicacdo. No
Brasil, correspondem a 34 % da populagdo econdmica ativa (IBGE).Para a
geracdo x delegar a um deles pode parecer tomar muito tempo. Quanto mais

vocé da; mais tera de ensinar e orientar.

Geracao Y; Nascido a partir de 1978 em diante. Cresceram em contato com as tecnologias
“Nets”, de informacéo e sdo mais individualistas. Defendem suas opinides e priorizam
“Geracio do 0 lado pessoal em relacdo as questdes profissionais. Quando comecaram a
Milénio”, nascer, o pais enfrentava uma grande instabilidade econémica e, pouco depois,
“Nexters” e reinstalando a democracia. No cenério mundial, a cultura da impermanéncia e a
“Nativos falta de garantias, com mercados volateis. No Brasil, correspondem a 33 % da
Digitais” populacdo econdmica ativa (IBGE). Ndo sdo muito amigos da hierarquizagéo,

almejam salérios significativos.

Fonte: Melo (2013, p. 5, 6)

A geracdo Y é a primeira a ter conhecimento sobre a tecnologia, por terem nascidos
dentro da era digital dominam esse conhecimento como nenhuma outra, alguns autores

salientam que por serem criancas atarefadas e conviverem com a internet e aparelhos



24

eletronicos, sdo uma geracdo de pessoas multitarefas, possuindo diversas habilidades
distintas, hobbies, aptiddes para aprenderem e executarem tarefas técnicas com rapidez.

Por serem conhecedores de distintas areas desenvolvem uma visdo sistematica e
aceitam a diversidade, séo altamente conectados com pessoas, estdo sempre em acdo e
buscando novos projetos. Ndo buscam a estabilidade e construir uma carreira sélida o que
leva ao conflito com as geracGes passadas que procura por pessoas comprometidas, como
eles, ao emprego e as atividades.

J& os jovens milénios buscam trabalhar para viver, e ndo viver para trabalhar,
construindo suas metas de forma a ndo colocar o trabalho como e dentro de suas vidas.

Maldonado (2009, p. 3) fala a respeito:

E a primeira gerago da historia a ter maior conhecimento do que as anteriores de
uma éarea essencial: a tecnologia. Convivendo com a diversidade das familias
multifacetadas, tendo passado a infancia com a agenda cheia de atividades e de
aparelhos eletronicos, as pessoas dessa geragdo sdo multitarefas, vivem em acéo e
administram bem o tempo. Querem trabalhar para viver, mas ndo vivem para
trabalhar. Captando os acontecimentos em tempo real e se conectando com uma
variedade de pessoas, desenvolveram a visao sistémica e aceitam a diversidade.

A autora ainda completa (2009, p. 3):

A percepcdo de multiplos pontos de vista, a descoberta de varias maneiras certas de
fazer as mesmas coisas tornam-nas intolerantes a posturas rigidas de comando. Nao
respeitam cargos nem curriculos, mas admiram a competéncia real e o
comportamento ético. Desejam contribuir com inovagfes, receber recompensas e
reconhecimento explicito pelo bom trabalho e sentir que fazem diferenga. Precisam
perceber claramente o papel de sua colaboracdo para o funcionamento do todo
maior. Descobrir 0 que motiva as pessoas da geracdo Y € indispensavel para a
retencdo de talentos nas empresas. Esperam ser tratadas como colegas, e ndo como
subordinadas ou adolescentes; receber reconhecimento explicito por suas
competéncias; aprender com 0s mentores e contribuir com o que sabem, trocando
conhecimentos num clima de colaboragdo. I1sso pode inspirar acGes da geréncia, tais
como a utilizacdo do "reverse mentoring", que facilita a aprendizagem reciproca e a
construgdo do bom convivio entre as diferentes geracoes.

Em concordancia com isso Marin et al. (2011, p. 5) diz que:

O cenario é de impasse, os dirigentes do mundo corporativo, formados
principalmente por baby boomers, demandam profissionais cada vez mais
comprometidos com a competitividade e o desenvolvimento profissional enquanto
0s novos integrantes do mercado, 0s jovens da geracdo Y, apresentam caracteristicas
que vao contra essas exigéncias.
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De fato, a chegada da geracdo Y no mercado de trabalho acabou levando muitas regras
e conceitos, que vinham funcionando, a deixarem de valer, o que se via de um funcionario
entrar em uma empresa e se aposentar nao se vé mais, 0s Nets entram nas organizag¢des em
busca de inovar e crescer, e muitas vezes isso significa mudar de emprego quantas vezes for
preciso (Melo, 2013).

A visdo de recrutar e administrar e manter funcionarios ja ndo funciona mais. Para
Coimbra e Schikmann (2001 apud Vasconcelos et al. 2010, p. 230):

Esta geracdo vai buscar organizaces que ndo cologuem barreiras a sua liberdade e
aos usos de seus conhecimentos e de suas habilidades. Neste artigo assume-se que
tais posicionamentos norteiam o entendimento de carreira, promocéo, estabilidade e
vinculo profissional dessa geracéo.

Vasconcelos (2010) encerra dizendo que este cenario desafiador exigira das
organizagOes o repensar das praticas de gestdo de pessoas, que até entdo estavam baseadas nos
valores e anseios de outras geracdes. Que, para essa nova geracdo, cita que de acordo com
Lombardia et al. (2008 apud Vasconcelos et al. 2010, p. 230), o trabalho a ser realizado
“precisa ser por objetivos e a remuneragdo estar vinculada ao alcance deles para que possam

conciliar vida pessoal com a profissional.”

2.4 Ensino superior no Brasil

As primeiras escolas de ensino superior no Brasil foram fundadas na primeira década
do século XIX, com a vinda da Coroa Portuguesa, mais precisamente em 1808. De acordo
com Martins (2002) foram criadas nesse ano as escolas de Cirurgia e Anatomia, em Salvador
(hoje Faculdade de Medicina da Universidade Federal da Bahia), a de Anatomia e Cirurgia,
no Rio de Janeiro (atual Faculdade de Medicina da UFRJ) e a Academia da Guarda Marinha,
também no Rio.

Dois anos ap6s, foi fundada a Academia Real Militar (atual Escola Nacional de
Engenharia da UFRJ). Logo apo0s surgiram o curso de Agricultura, em 1814, e a Real
Academia de Pintura e Escultura. Segundo o autor, até a Proclamacao da Republica, em 1889,
0 ensino superior desenvolveu-se muito lentamente. Seguia 0 modelo de formacdo de
profissionais liberais e visava assegurar um diploma profissional com direito a ocupar postos

privilegiados em um mercado de trabalho restrito, além de garantir prestigio social.
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Morhy (2004 apud Rosane 2008) diz que a primeira universidade a surgir foi no
Estado do Parana, através da Lei Estadual No. 1, em 1912, e que durou apenas trés anos,
sendo desautorizada de funcionar em marco de 1915, por forca do Decreto No. 11.530, que s6
reconhecia a criacdo de instituicdes de ensino superior em cidades com mais de 100 mil
habitantes. Levando a Universidade do Rio de Janeiro (atualmente Universidade Federal do
Rio de Janeiro) a ser a primeira a surgir no pais, em 1920, resultado da fusdo da Escola
Politécnica com a Faculdade de Medicina e a Faculdade de Direito, até entdo inexistentes.

Martins (2002) aponta que foi no governo de Getulio Vargas, em 1931, que se
promoveu uma ampla reforma educacional, conhecida como Reforma Francisco Campos
(primeiro Ministro da Educacéo do pais), autorizando e regulamentando o funcionamento das
universidades no pais. Confirmando isso, Morhy (2004 apud Rosane 2008) afirma que a
reforma ainda estabeleceu o primeiro Estatuto da Universidade Brasileira e que tal estatuto
referendava em seu art. 1. do Decreto 19.850 de 11 de abril de 1931:

O ensino universitario tem como finalidade: elevar o nivel da cultura geral;
estimular a investigacdo cientifica em quaisquer dominios dos conhecimentos
humanos; habilitar ao exercicio das atividades que requerem preparo técnico e
cientifico superior; concorrer, enfim, pela educagdo do individuo e da coletividade,
pela harmonia de objetivos entre professores e estudantes e pelo aproveitamento de
todas as atividades universitarias parea a grandeza da Nagdo e para 0
aperfeicoamento da Humanidade.

Tal reforma determinava ainda que a universidade necessariamente precisa conter trés
faculdades: a de direito, a de medicina e a de engenharia, ou, no lugar de qualquer uma delas,
uma faculdade de filosofia, ciéncias ou letras.

Em 1934, é criada a Universidade de Sdo Paulo (USP). A universidade retine os cursos
da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras, compensando as faculdades necessariamente
exigidas, que seria a instituicdo de saber fundamental em todas as areas do conhecimento
humano.

A faculdade viria integrar os ensinamentos de diversas areas do saber, sendo a porta de
entrada em qualquer dos outros cursos profissionalizantes. Dessa forma, a proposta da
Universidade de Sdo Paulo era baseada em trés vertentes: 0 ensino, a pesquisa e a extensao.
(Rosane 2008,p. 21 e 22).

O periodo de 1931 a 1945 foi caracterizado pela intensa disputa entre liderangas laicas
e catdlicas pelo controle da educagdo. Martins (2002, p. 5) diz que: “em troca do apoio ao

novo regime, o governo ofereceu a Igreja a introducdo do ensino religioso facultativo no ciclo



27

basico”, 0 que de fato ocorreu em 1931, poréem, as ambicGes da Igreja Catdlica eram maiores,
0 que culminou com a iniciativa da criagdo de suas proprias universidades na década seguinte.

A partir dos anos 40, mais universidades publicas e também privadas foram sendo
formadas, muitas delas através de associacbes de faculdades ja existentes, como a
Universidade Federal de Minas Gerais, que vinha funcionando desde 1927, com outra
denominacdo. Da mesma maneira a Universidade Federal da Bahia, Universidade Federal
Rural de Pernambuco, as Pontificias Universidades Catdlicas, nos Estados do Rio de Janeiro,
Parand e Rio Grande do Sul (Rosane 2008, p. 22)

Segundo Martins (2002) em meio a isso se assistiu a luta do movimento estudantil e de
jovens professores na defesa do ensino publico, do modelo de universidade em oposicéo as
escolas isoladas e na reivindicacdo da eliminacdo do setor privado por absorcdo publica.
Discutia-se a reforma de todo sistema de ensino, mas principalmente a universidade.

As principais criticas ao modelo universitario eram a instituicdo da céatedra
(catedratico vitalicio, com poderes de nomeacdo ou demissdo de auxiliares) que era visto
como um empecilho a organizacdo de uma carreira universitaria, passando a simbolizar a
rigidez e o anacronismo. E o elitismo, que se refletia no atendimento uma pequena parcela da
populagéo, sobretudo dos mais privilegiados.

Em meados dos anos 60, o Brasil j4 possuia mais de 20 universidades, reunindo um
corpo de intelectuais, académicos e cientistas, bem como um movimento estudantil, fortes,
organizados em associagdes, em busca de mudangas na educagéo.

Foi em 1962 que ocorreu o surgimento da Universidade de Brasilia (UnB), precedida
pela Fundacdo Universidade de Brasilia, instituida na Lei 3.998, de 15/12/61. Segundo
Rosane (2008), a ideia da criagdo da UnB estava ligada a criagdo de uma universidade com
um modelo inovador, seguindo 0 modelo norte-americano cuja instituicdo era constituida de
departamentos, e ndo catedras.

Com o regime militar iniciado em 1964 desmantelou-se 0 movimento estudantil e
manteve-se sob vigilancia as universidades publicas, encaradas como focos de subversao,
relata Martins (2002). Inclusive ocorrendo em consequéncia 0 expurgo de importantes
liderancas do ensino superior e a expansao do setor privado.

E apesar do clima de deterioracdo dos direitos civis, a reforma de 1968 inspirou-se em
muitas ideias do movimento estudantil e da intelectualidade das décadas anteriores: instituiu-
se 0 departamento como unidade minima de ensino, criaram-se 0s institutos basicos,

organizaram-se 0s curriculos nos ciclos béasico e profissionalizante, alterou-se o exame
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vestibular, aboliu-se a catedra, institucionalizou-se a pesquisa, entre outras agdes,
democratizando o ensino superior.

De acordo com Rosane (2008, 23), “a explosdo do ensino superior surge, entdo, a
partir dos anos 90. O nimero de matriculas que eram em torno de 1.800.000 saltou para
quatro milhdes”.

Atualmente, o Brasil tem 2,4 mil instituicdes de ensino que oferecem mais de 32 mil
cursos de graduac&o. E o que mostra o Censo da Educacdo Superior, em 2013, divulgado pelo
Ministério da Educacdo (MEC) e pelo instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep).

Na visdo de Delors (2003 apud Rosane 2008):

O ensino superior propriamente dito, & o principal instrumento transmissor de
conhecimentos culturais e cientificos armazenados pela humanidade. Seu
entendimento é o de que, num mundo onde 0s recursos cognitivos tornam-se cada
vez mais importantes do que 0s recursos materiais, a relevancia das instituicbes
superiores se expande cada vez mais. Sendo assim, a inovacdo e 0 processo
tecnolodgico exigirdo profissionais cada vez mais competentes.

Tendo em vista isso, torna-se inquestiondvel o papel das instituicdes de ensino de
formular seus projetos educacionais nos diversos setores da sociedade contemporanea,
promovendo a busca de outras metodologias no processo de ensino-aprendizagem, voltados as

inovacgOes tecnologicas e sociais existentes.

2.5 Ciéncias Contébeis na Universidade Federal de Santa Maria

De acordo com o site oficial do curso de Ciéncias Contabeis da UFSM:

Criado em 9 de setembro de 1966 na 79 sessdo do Conselho Universitario. O curso
foi organizado pelo Instituto de Estudos e Pesquisas Econdmicas, tendo sido
nomeado seu primeiro Diretor o Professor José Pereira Ritzel. A primeira turma teve
a matricula de trinta e quatro alunos, o regime era semestral e o curso tinha a
duracdo de quatro anos. Por meio do Decreto n® 66.191/70, o curso foi integrado ao
Centro de Ciéncias Juridicas, Econdmicas e Administrativas, e no periodo de 17 a
23 de outubro do mesmo ano, foi alvo de verificagcdo procedida pelo MEC, para
efeito de reconhecimento. Com parecer favordvel da comissdo verificadora, o
Colendo Conselho Federal de Educacéo, em 5 de fevereiro de 1971, emitiu parecer
n® 104/71, do qual foi promulgado decreto, pelo Exmo. Sr. Presidente da Republica,
com 0 n° 68.553, em 28/04/71, concedendo o reconhecimento. Com o Curso em
andamento, por meio do processo n® 1520/70 do Magnifico Reitor da Universidade
Federal de Santa Maria, Prof. Dr. José Mariano da Rocha Filho, o qual ficou
vinculado ao entdo Centro de Ciéncias Juridicas, Econdmicas e Administrativas.
Desde 1978 o Curso de Ciéncias Contabeis integra o atual Centro de Ciéncias
Sociais e Humanas (CCSH).
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O curso de Ciéncias Contdbeis da UFSM est& entre os mais antigos da instituicao,
tendo sido fundado em dezembro de 1960. Com duas turmas de quarenta alunos por ano,
formou uma parcela significante de profissionais que alimentam a area contabil na regido,
fazendo com que diversas empresas venham até a coordenacdo do curso em busca de
formandos para ocuparem as vagas de suas empresas.

Esse fendbmeno de procura por mao de obra e valorizacdo do profissional contébil é

explicada por Marin et al. (2011, p. 4):

Com o advento da era da informacdo e dos movimentos de globalizagdo e integracéo
de mercados, ocorridos nas Ultimas décadas, o processo evolutivo da profissao
contébil deu um grande salto: o contador foi ganhando maior importancia dentro do
mundo corporativo, pois 0s negdcios comecaram a tomar grande complexidade,
exigindo a habilidade de comunicacdo e gerenciamento, trabalho com simulacdes,
analise de projetos de investimento e financiamento e o uso de métodos
quantitativos complexos: o contador comecgou a deixar de ser visto apenas como um
relator de acontecimentos.

Dentro do PPP - Programa Politico Pedagdgico — do curso de Ciéncias Contabeis da
UFSM esta o perfil de profissional que a instituicdo deseja: “pretende-se que além dos
conhecimentos basicos necessarios a formacao do contador, o egresso tenha o embasamento e
a incorporacdo de valores sociais sustentaveis, profissionais e multidisciplinares”. (SITE

CONTABEIS - UFSM)

Ainda no perfil, salienta a importancia de:

Que o futuro profissional seja capaz de atuar como agente de mudanca no ambiente
organizacional, de perceber e integrar-se ao desenvolvimento social, politico,
econdmico e cultural regional, de interagir e contribuir na esfera mundial em
administracdo e negocios, mantendo uma postura ética, respeito a natureza e
comportamento condizente ao correto exercicio da cidadania. Tais caracteristicas
servirdo como subsidios ao processo de tomada de decisio. (SITE CONTABEIS -
UFSM)

\

Embora um dos objetivos do curso seja 0 de “capacitar o académico a pratica da
profissdo nos diversos campos de atua¢ao da contabilidade” (conforme mencionado no PPP
do curso), sabe-se que as universidades ndo servem apenas para servir o mercado de acordo
com suas necessidades e que existem preocupagdes em distintos focos, que transpassam a

formagéo de mao de obra para o mercado de trabalho.
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Dentro das estratégias pedagogicas, recentemente atualizadas pelo ultimo projeto
pedagdgico transmite-se:

Na missdo da Universidade se inclui o preparo das pessoas para pesquisas, mercado
de trabalho e, como multidisciplinar que €, permitir que cada um extrapole os limites
do seu meio cultural inicial rumo ao pleno desenvolvimento social. Além disso,
proporcionar ao egresso soélida formacéo técnica, cientifica e instrumental, aliada ao
desenvolvimento do senso ético e de responsabilidade social para o exercicio das
fungdes contabeis. A meta do Curso, por sua vez, é oportunizar ao académico uma
formagéo para ser um diferencial no mercado de trabalho e a busca dessa meta
inicia-se em 2014 e se desenvolvera ao longo de cada semestre letivo.

De maneira geral, de acordo com o programa politico pedagdgico do departamento de

J4

Ciéncias Contabeis, o objetivo ¢ “proporcionar ao egresso solida formacédo técnica, cientifica
e instrumental, aliada ao desenvolvimento do senso ético e de responsabilidade social para o
exercicio das funcdes contabeis”.

O texto reitera isso dizendo que:

O desenvolvimento de tais atributos na formacéo do profissional da area contabil, do
ponto de vista das InstituicGes de Ensino Superior — IES, ndo requerem somente uma
estrutura curricular com abrangéncia e especificidades caracteristicas da atuacdo na
area, em seus aspectos micro e macroecondmicos, mas também contelidos e a¢bes
que contribuam para a criagdo de um comportamento responsavel, comprometido
sob todos os aspectos de interesse social.

Em sequencia complementa:

No &mbito das agdes referidas, abordagens extracurriculares séo consideradas bem
vindas e aplicadas pela Universidade Federal de Santa Maria, abordando em especial
o0s assim chamados temas emergentes — como globalizagdo, responsabilidade social,
ética e meio-ambiente — de forma a desenvolver no formando uma visdo critica,
consequente e afinada com as preocupacdes basicas do momento atual no Brasil e
no mundo.

Essa ultima passagem faz referencia aos temas emergentes ja mencionados
anteriormente, sendo assim, 0s programas curriculares devem estar atentos as mudangas
mundiais e adaptados a época a qual estdo inseridos. Machado et al. (2009, p. 9) discorrem

sobre o novo perfil do contador:

Tal profissional deve ser capaz de interagir com outras culturas (aprendizado de
novas linguas), ter conhecimento de contabilidade internacional, dominar e impor
novas técnicas e ferramentas de sistemas de administracdo da informagdo, ndo mais
apenas registrar e analisar, mas também prever e sugerir, trabalhando muito mais
como um gestor da informag&o do que um aglutinador de dados.

Ribeiro (2010) concorda que identificar e avaliar os eventos econdémicos relacionados
com 0s ambientais e sociais passou a ser dever da contabilidade, surgindo um novo segmento

dentro da contabilidade que deve ser incorporado no profissional contabil. Que deve estar
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inserido no programa de curricular da Universidade Federal de Santa Maria, assim como nas
demais Institui¢cbes Federais de Ensino de Ciéncias contabeis do Pais.
Voltando ao perfil que se propde o PPP da instituicdo estudada, se evidenciam

algumas caracteristicas que o aluno deva desenvolver ao longo da formacéo, séo elas:

Visdo sistémica em negocios;

Conhecimento sobre as transformacdes sociais e econdmicas atuais;

Capacidade para analisar o desempenho das organizacGes, detectar problemas e propor
solugdes para a tomada de decisoes;

Conhecimento do mercado das empresas em que atua;

Capacidade de ter iniciativa, criatividade e reflexdo critica;

Preparagdo para utilizagdo da tecnologia da informacao;

Capacidade de fazer planejamentos;

Capacidade de lideranca e de trabalhos em equipe;

Consciéncia da necessidade da utilizacdao constante de outros idiomas;

Conscientizacdo ética;

Capacidade de inter-relacionamento;

Conhecimentos basicos nas diversas especializacdes das ciéncias contabeis: geral, financeira,

tributéaria, gerencial, de custos, auditoria, publica, social e ambiental.

Concluindo que:

Diante dessa preparacdo continua requerida e da exigéncia do mercado, este Curso
se propBe entregar a sociedade um egresso com capacidade de gerenciamento, visdo
humanistica e sustentavel, qualidade de investigacdo, visdo e raciocinio sistémicos

(SITE CONTABEIS - UFSM)

O que se pode levar em consideracdo em se tratando de Universidade e formacdo do
aluno é que, apesar de seguir as tendéncias do mercado e as inovagdes do mundo tecnologico,
ela ndo é um agente Unico e exclusivo voltado aos interesses das corporagdes. Sendo assim,
ndo se deve esperar que a formagdo académica seja tal e qual as necessidades do mercado de
trabalho, € preciso levar em consideracéo as demais areas de atuacdo académica e desvincular

a imagem de que universidade € um sinébnimo de formacao de méo de obra.



3 METODOLOGIA

Na metodologia, descrevem-se os métodos aplicados durante a realizagdo deste
trabalho quanto ao tipo de pesquisa, abordagem e técnicas de pesquisa utilizadas.

Michel (2009, p. 34) entende por metodologia:

Enguanto a ciéncia se propde a captar e entender a realidade, a metodologia se
preocupa em estabelecer formas de como se chegar a isto, através da pesquisa
cientifica. Mesmo que talento, bons professores, bons livros e boas fontes de
consulta sejam condi¢des necessdrias para se atingir um objetivo, se ndo houver uma
atitude, um método, disciplina, dificilmente se alcangara éxito.

O presente trabalho inicia por uma pesquisa bibliografica que, para Marconi e Lakatos
(2011, p. 184), “abrange toda bibliografia ja tornada publica em relagdo ao tema de estudo,
desde publicagfes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses,
material cartografico etc.” para que o pesquisador conheca o que j& foi estudado sobre o
assunto de interesse, com o intuito de fornecer contribui¢6es ao assunto escolhido.

Seguido de uma pesquisa exploratoria acerca das perguntas que se propde a responder:
“Qual a necessidade do mercado?” E, “qual o perfil do contador egresso da UFSM?”.

De acordo com Gil (2012), a pesquisa exploratoria tem como principal objetivo o
aprimoramento de ideias e a descoberta de intui¢bes. E envolve entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado.

J& Martins e Theophilo (2007) definem pesquisa exploratéria como o tipo de pesquisa
que busca conhecer com maior profundidade o assunto, torna-lo mais claro ou construir
questdes importantes para a condugéo da pesquisa.

Quanto a abordagem, a pesquisa sera caracterizada como do tipo qualitativa e
quantitativa. A primeira por buscar, através de entrevistas, compreender a fundo o que se esta
buscando se conhecer. E a segunda para que seja possivel mensurar e demonstrar
numericamente os resultados levantados durante o trabalho.

Para Gerhadt e Silveira (2009), a pesquisa qualitativa se preocupa com O
aprofundamento da compreensao de um grupo social, de uma organizacao, etc. Ja a pesquisa
guantitativa tende a enfatizar o raciocinio dedutivo, as regras logicas e os atributos
mensuraveis da experiéncia humana.

De acordo com a perspectiva de Gerhadt e Silveira (2009, p. 54), se pode enquadrar a

presente pesquisa no método hipotético dedutivo. Segundo os autores: “esse modelo gera,
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através de um trabalho l6gico, as hipoteses, os conceitos e os indicadores para 0s quais sera
necessario buscar correspondentes no real.”.

Quanto ao tratamento de dados, 0 estudo separa as competéncias e caracteristicas
mediante consulta as revisdes bibliograficas, adaptando-as ao questionario de Marin et al.
(2011).

Na elaboracdo da entrevista para coleta de dados, utilizada na obtencdo de
informacBes quanto as competéncias procuradas pelo mercado, as técnicas utilizadas foram
entrevistas estruturadas e ndo estruturadas, aplicadas aos recrutadores de méo de obra de
empresas de recrutamento de pessoal de Santa Maria (RS).

Feita de duas partes: a primeira de questfes fechadas com respostas em uma escala de
um a cinco (1-5), e; a segunda de questbes abertas, que, de acordo com Marconi e Lakatos
(2011), numa entrevista despadronizada ou néo estruturada o entrevistador tem liberdade para
desenvolver cada situacio em qualquer direcdo que considere adequada. E uma forma de
poder explorar mais amplamente uma questdo. Em geral, as perguntas sdo abertas e podem ser
respondidas dentro de uma conversacdo informal.

Apobs o recebimento dos dados os mesmos serdo analisados de forma consolidada a
descrever o perfil esperado do académico de ciéncias contabeis. Por fim, realizar-se-4 uma
analise comparativa entre o perfil indicado, a partir das entrevistas, e as caracteristicas dos

egressos do Curso de Ciéncias Contabeis da UFSM, de acordo com o seu PPP.



4 ANALISE DE DADOS

Este capitulo tem como objetivo a andlise e interpretacdo das respostas as questdes
formuladas e aplicadas a membros das agéncias recrutadoras de méo de obra de Santa Maria
(RS). De acordo com Lakatos e Marconi (2011, p. 231), “aqui sao oferecidas evidéncias a
verificagdo das hipoteses” que serdo processadas e, 10go, apresentados os resultados, no item
seguinte.

Em Santa Maria ha um universo de cinco empresas no ramo de recrutamento e gestdo
de recursos humanos. Foram entrevistadas quatro dessas empresas, as mesmas responderam a
um questionario de questbes abertas e fechadas, tendo como base o questionério aplicado por
Marin et al. (2011), adaptado as circunstancias necessarias ao autor.

4.1 Os conhecimentos técnicos

A primeira parte do questionario é compreendida por cinco questdes fechadas e duas
abertas, visando apreender a visdo das empresas com relacdo ao grau de importancia atribuido
por elas no que se refere a selecdo de candidatos a vagas de contabilidade de financgas. Para as
perguntas fechadas, foi utilizada uma escala de um a cinco (1-5), sendo um (1) pouco
importante e cinco (5) muito importante para empresa. Os graficos estdo apresentados em
barras, onde o eixo horizontal corresponde as empresas € 0 eixo vertical ao valor de

importancia atribuido por elas a pergunta.

4.1.1 Conhecimento tedrico em contabilidade

Dentro do conhecimento tedrico em contabilidade, se observou diferencas entre as
avaliacbes das empresas, tendo em vista que cada uma delas avaliou de maneira

significativamente diferente com relagdo a outra. O que pbde ser percebido durante as
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entrevistas foi que a importancia do conhecimento tedrico depende necessariamente da vaga
que esta sendo almejada.

Nas vagas menos complexas, tais como auxiliares contabeis, auxiliares financeiros e
estagiarios, o curriculo e os conhecimentos tedricos ndo séo relevantes. J& nas vagas como
analistas contabeis, auditores e analistas tributéarios, sdo exigidos curriculos para provar a

atualizacao do candidato e seu grau de conhecimento.
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Gréafico 1 — Conhecimento tedrico em contabilidade

4.1.2 Conhecimento pratico em contabilidade

Diferente do anterior, 0 conhecimento pratico teve a maior avaliacdo dentre as
questdes técnicas, inclusive, sendo enaltecida, durante as perguntas abertas, a necessidade de
praticar mais durante a graduac&o, tendo em vista a quantidade de curriculos de formados que
chegam sem experiéncia pratica. Inclusive foi mencionado que muitas vezes é selecionado um
candidato sem curso superior, mas com experiéncia pratica justificada pelo tempo e custo para

treinar o profissional.
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Gréfico 2 — conhecimento pratico em contabilidade

4.1.3 Conhecimento de areas relacionadas a contabilidade (Financas, Matematica

Financeira, etc)

A aptiddo para os numeros e o relacionamento com as areas de finangas e matematica
aparecem com certo grau de importancia nos critério de selecdo dos candidatos, tendo 50%
das empresas avaliado acima da média e os outros 50% na média. Detalha-se que, também
nessa questdo, foi mencionado que a vaga a ser pleiteada pelo candidato estaria ligada ao
nivel de importancia desse conhecimento. Porém, sim, foi relatado que o raciocinio légico e a

capacidade de realizar calculos pode ser um fator determinante na escolha de um perfil.
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Grafico 3 — conhecimento de é&reas relacionadas a contabilidade (Financas,

Matematica Financeira, etc)

4.1.4 Conhecimento de informatica

De acordo com os entrevistados, este foi o segundo critério de maior importancia
dentro dos conhecimentos técnicos. Para uma das empresas o candidato que ndo possui
dominio da informéatica é descartado automaticamente. Além disso, foram especificados
alguns conhecimentos de informética, dentro das questdes abertas, em 100% dos

entrevistados.
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Grafico 4 — Conhecimento de informatica

4.1.5 Conhecimento de idiomas estrangeiros
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Finalizando as questdes fechadas, o dominio de linguas ndo nativas aparece como o de

menor relevancia para com os outros conhecimentos dentro das necessidades do mercado

local. Houve poucas ressalvas dos entrevistados sobre essa pergunta, uma foi a que possa a vir

solicitar o inglés, empresas que utilizam softwares americanos.
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Grafico 5 — Conhecimento de idiomas estrangeiros
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4.1.6 Outros conhecimentos relevantes

Quando questionados acerca de demais conhecimentos que consideravam
significativos, todos os entrevistados citaram o dominio da ferramenta Excel como
importante. Outra questdo que voltou a ser mencionada durante essa parte, por 75% das
empresas, foi a necessidade de mais pratica durante a faculdade, tal como realizar estagios.
Além desses, algumas empresas elencaram outros conhecimentos especificos, como sobre a

ferramenta Dominio Sistemas, na &rea fiscal e de folha de pagamentos.

4.1.7 Aspectos positivos e negativos de escolher perfis pelos conhecimentos técnicos

O principal aspecto positivo, mencionado pelas empresas, foi que, quando se seleciona
um candidato com maior conhecimento técnico, o processo de treinamento é menor, pois ele
ja possui 0os conhecimentos para execu¢do da funcdo. E também um maior conhecimento
técnico geralmente esta relacionado com um melhor rendimento.

Por outro lado, a grande maioria apontou como aspecto negativo a incapacidade de
conhecer o estilo comportamental do candidato, o que pode levar a uma maior rotacdo de
funcionarios, tendo em vista que os conhecimentos técnicos podem ser desenvolvidos pelo

funcionario, ja a postura profissional ndo é tdo simples de ser moldada.

4.2  Postura profissional

A segunda parte do questionario teve como enfoque a postura profissional do
candidato. Foram perguntadas treze caracteristicas comportamentais, dentro de uma escala de
um a cinco (1-5), medindo o comportamento esperado para as necessidades da empresa. Os
gréficos a seguir seguem o padrdo utilizado na primeira parte do trabalho, variando apenas a
escala de pouco importante a muito importante para: 1) comportamento inesperado; 2)
comportamento pouco esperado; 3) comportamento razoavelmente esperado; 4)
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comportamento na maioria das vezes esperado, e; 5) um comportamento esperado para as

necessidades da empresa.

4.2.1 Capacidade de assumir responsabilidades

Este foi um dos comportamentos considerados esséncias para as func@es, sendo este,

um dos que contou com avaliagdo méxima por parte de todos os entrevistados.
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Gréfico 6 — Capacidade de assumir responsabilidades

4.2.2 Relacionamento com a equipe da area

Essa caracteristica foi relacionada como moderada, pois ndo se considera trivial este
quesito. Foi mencionado que, bem como as outras pode acabar atrapalhando na rotina dos

companheiros de area, afetando o seu desempenho e o dos colegas.
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Gréfico 7 — Relacionamento com equipe da area

4.2.3 Relacionamento outras areas da empresa

Apesar dos indicativos da avaliacdo anterior, a capacidade de se relacionar com o
pessoal é considerada importante e saber se comunicar com as outras areas que dependem do

trabalho da area contabil e financeira foi considerado pelos respondente como relevante.
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Gréfico 8 — Relacionamento com outras areas da empresa

4.2.4 Relacionamento com superiores hierarquicos

Saber relacionar-se com o0s superiores hierarquicos € considerado como um
comportamento esperado por metade dos entrevistados, e a outra metade considera que é, na

maioria das vezes, esperado.
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Gréfico 9 — Relacionamento com superiores hierarquicos

4.2.5 Comprometimento com o prazo de entrega do trabalho

O cumprimento dos prazos mostrou-se comportamento esperado por 100% das
entrevistadas, motivo pelo qual os atrasos geram multas, juros e custos para a empresa e, por

vezes, para seus colaboradores.



43

O = W U

m12-
Compromentimento
com o prazo de
entrega do trabalho:
I I I
1 2 3 4

Gréfico 10 — Comprometimento com o prazo de entrega do trabalho

4.2.6 Comprometimento com a qualidade do trabalho final

Além de concluir o trabalho no prazo estipulado, 0os empregadores esperam que 0
mesmo seja feito com zelo e cuidado, para que nao haja retrabalho e custos no futuro, por

erros cometidos.
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Gréfico 11 — Comprometimento com a qualidade do trabalho final

4.2.7 Assiduidades (auséncia de faltas e atrasos)

Dentro deste item, as empresas respondentes deixaram claro que este comportamento é
esperado ou, na maioria das vezes, esperado. E que faltas podem ocorrer por algum

infortdnio, porém ndo podem se tornar corriqueiras.
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Gréfico 12 — Assiduidade (auséncia de faltas e atrasos)
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4.2.8 Adequacdo ao vestuario ao ambiente de trabalho

A apresentagdo do funcionério sofreu uma divisdo de opinido entre os respondentes.
Alguns disseram ser indispensavel a adequacdo ao ambiente organizacional, outros foram
mais flexiveis, condicionando uma boa apresentacdo para aqueles que entram em contato com

clientes no local onde trabalham.
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Gréfico 13 — Adequacao do vestuario ao ambiente de trabalho

4.2.9 Adequacdo da linguagem ao ambiente de trabalho

A comunicacdo adequada estd entre uma das principais caracteristicas esperada pelos
recrutadores de méo de obra, sendo relevante na selecdo. Comunicar-se corretamente com
colegas e colaboradores tende a ser valorizado pelos recrutadores.
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Gréafico 14 — Adequacdo da linguagem ao ambiente de trabalho

4.2.10 Aceitacdo em desempenhar trabalhos rotineiros

Esta caracteristica foi outra que encontrou discrepancia nas respostas, sendo
respondido por alguns entrevistados uma caracteristica essencial, pois trabalhar em escritorios
é uma atividade rotineira, ja outros acreditam que se espera um jovem criativo e que ndo se
acomode no mesmo lugar, resultando em crescimento para empresa e atualizacdo nos

processos e funcdes.
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Gréafico 15 — Aceitacdo em desempenhar trabalhos rotineiros

o = MNW AU

4.2.11 Capacidade de anélise, interpretacdo e organizacgdo de informacdes

Quesito este esperado por 75% das empresas. E uma competéncia que o profissional
da area da contabilidade deve ter, ou desenvolver ao longo da formacé&o, para ocupar posicdes
taticas ou estratégicas.

M 18 - Capacidade de
analise,
interpretacdoe
organizacdo de

. | . informacdes:
1 2 3 4

O = MW N
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Gréfico 16 — Capacidade de anélise, interpretagdo e organizacao de informagdes

4.2.12 Capacidade de gerenciar diferentes tarefas ao mesmo tempo

Embora tenha sido dito por Maldonado (2009, p. 3) que “as pessoas dessa geragao sao
multitarefas, vivem em agdo ¢ administram bem o tempo” (referindo-se a Geragdo Y), 0s
empregadores ainda possuem uma postura entendendo que esta capacidade ndo é de fato
importante para as rotinas de trabalho em escritorios, e que as tarefas devem ser feitas uma

por vez. Remetendo ao conflito entre as geracBes X e Y revisadas no item 2 deste trabalho.

D = W N
|

B 19 - Capacidade de
gerenciar diferentes
tarefas ao mesmo
tempo:

1 2 3 4

Gréafico 17 — Capacidade de gerenciar diferentes tarefas ao mesmo tempo

4.2.13 Lideranca

O perfil de lideranca para alguns dos entrevistados € pouco esperado, e outros, na
maioria, esperado, sendo mencionado por eles que o cargo pleiteado pelo candidato possui
influéncia nessa caracteristica. Para cargos auxiliares se espera menos liderancga e para cargos

superiores € esperada esta virtude.
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Gréafico 18 - Lideranca

4.2.14 Outros comportamentos profissionais relevantes

Durante esta etapa da entrevista, diferentes foram os comportamentos esperados
respondidos pelas empresas, uma das recorréncias em 50% das respostas foi a ética
profissional, relacionada com outras caracteristicas, como: discricdo nas informacdes,
confiabilidade, idoneidade.

Outros mencionaram atencdo, concentracdo, capacidade de planejamento das
atividades, pré-atividade, respeito as normas da empresa, dedicacdo, ponderacao e capacidade
de propor mudangas, além de capacidade de desenvolver net-work, em outras palavras, formar
uma rede de colaboradores.

4.2.15 Aspectos positivos e negativos de escolher perfis pela postura profissional

A grande maioria das empresas colocou como pontos positivos a assertividade, que a

postura profissional estd relacionada com o rendimento e também diminui a rotatividade.
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Avaliam como base para a contratacdo, e consideram esses elementos mais dificeis de
desenvolver do que os aspectos técnicos. Por outro lado, avaliam que este processo de
selecionar apenas os perfis com posturas aparentemente adequadas acaba descartando muitos
candidatos, o que leva a um numero bem enxuto nas etapas das entrevistas finais de

contratacao.



3) CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados da pesquisa permitiram identificar os pontos considerados importantes
pelos recrutadores de méo de obra para a contratacdo de candidatos a ocupar cargos nas areas
de contabilidade de financas de Santa Maria (RS) e compara-los com os objetivos do projeto
politico pedagdgico do Curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Santa Maria,
atingindo, portando, os objetivos propostos neste estudo.

Dentro dos conhecimentos técnicos, se percebe que o curso traz uma 6tima formacéo
tedrica ao académico, dentre o total da carga horéria estudada durante a graduacdo, oS
contetdos de formacédo profissional ocupam mais da metade das horas. Porém, existe uma
caréncia no conhecimento prético, situacdo exposta pelos entrevistados e também identificada
no préprio programa que detém cerca de 10% do seu total de horas para disciplinas de
praticas.

Nas areas relacionadas a contabilidade encontram-se no programa disciplinas de
matematica financeira, financas, estatistica e economia, dando a nogdo que esses fundamentos
séo desenvolvidos durante a graduagéo.

Ja na area da informatica, quesito considerado pelos entrevistados como de
significativo valor no que se refere ao perfil do candidato, pode-se observar que existem
disciplinas que estdo relacionadas a utilizacdo da computacdo para o desenvolvimento dos
contetdos, como sistemas de informacgdes contabeis, praticas contébeis | e I, orcamento
empresarial, praticas contabeis de constituicdo e legalizacdo de empresas.

Em relacdo aos conhecimentos de idiomas estrangeiros, foram considerados pouco
importantes para o mercado local. Também ndo est&o inclusas dentro do programa obrigatorio
as disciplinas de lingua estrangeira, embora se levarmos em consideracao a revisdo estudada
neste trabalho, a tendéncia € que as linguas estrangeiras se tornem cada vez mais
imprescindiveis.

Pouco se pode fazer com os conhecimentos especificos demandados pelo mercado,
pois as IFES ndo sdo capazes de incluir diretamente em seus curriculos disciplinas que
contemplem ensinos de softwares privados. Uma possivel solucdo seria a informatizagcdo das
aulas para que os alunos estejam em contato com o computador durante o aprendizado.

No que diz respeito a postura profissional, a instituicdo possui disciplinas que
desenvolvem os valores éticos nos académicos, como sociologia, ética geral e profissional,

relagbes humanas no trabalho, entre outras optativas. Relacionar as posturas e incentivar
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valores como responsabilidade, trabalho em equipe, assiduidade e linguagem adequada, estéo
compreendidos entre os desafios postos ao corpo docente, pois estdo diante dos alunos
durante o longo periodo de formacéo, sendo capazes de fomentar tais caracteristicas.

Com isso, espera-se que os resultados apresentados neste trabalho possam servir como
subsidio para melhorias futuras no Curso de Ciéncias Contébeis da UFSM, inclusive em
outras graduacdes em contabilidade da cidade e/ou regido, contribuindo para uma formacéo
mais completa e eficiente dos egressos dessa area.

Destaca-se como limitacdo desse estudo o numero reduzido de empresas que prestam
0 servico delimitado pela amostra, 0 que, de certa forma, foi suprido pelas questdes abertas
que proporcionaram uma maior gama de informacoes.

Com a conclusdo deste trabalho, o autor sugere que pesquisas futuras que verifiquem
em que medida os egressos do curso de ciéncias contabeis estdo se saindo, com relagdo ao
proposto pelo PPP. Outra opcéo seria avaliar qual o nivel de informatizacdo do ensino em
disciplinas de ciéncias contabeis e quais seriam seus possiveis desafios, como também aplicar
0 presente estudo em outras instituicbes de outras regides, para se avaliar comparativamente

os resultados obtidos em diferentes locais.
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ANEXOS

Critérios para recrutamento e selecdo de candidatos para vagas em setores da
Contabilidade

As respostas a seguir devem ser embasadas nos critérios utilizados por vocés durante a selegéo de
perfis para ocupacdo de cargos em areas de contabilidade e finangcas. Importante: Embora o
guestionario solicite sua identificacao a privacidade dos dados sera preservada, pois os dados serédo
tratados estatisticamente de forma agregada.

12 parte — Conhecimentos técnicos |

Em relagcdo aos conhecimentos técnicos, classifique de 1 a 5 o grau de importancia na selegéo de
mao de obra(sendo que 1 é pouco importante e 5 muito muito importante).

1 — Conhecimento te6rico em contabilidade:

1 2 3 4 5
Iml:;;g?tg:lte () () () () ) Img/lol:!c?nte
2 — Conhecimento pratico em contabilidade:

1 2 3 4 5
Ing?t(;?]te () () () () ) ImngL:!c?nte

3 - Conhecimento de &reas relacionadas a contabilidade (Finangas, Matematica Financeira, etc):

1 2 3 4 5
Inglrjt;%te () () () () () Img/lourltfnte
4 - Conhecimento de informatica:

1 2 3 4 5
Inglrjt;%te () () () () () Img/lourltfnte
5 - Conhecimento de idiomas estrangeiros:

1 2 3 4 5
Inglrjt;%te () () () () () Img/lot:ltfnte

6 - Especifique no campo abaixo outro(s) conhecimento(s) que julga relevante:

7 - Explique os principais aspectos positivos e negativos de utilizar os conhecimentos técnicos para
escolha e selecdo de perfis:
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| 22 parte — Postura Profissional |
Em relacdo a postura profissional, classifique de 1 a 5 as caracteristicas abaixo de acordo a postura
esperada pelo candidato a vagas nas areas da contabilidade e financas. Sendo, 1 é um
comportamento inesperado, 2 é pouco esperado, 3 é razoavelmente esperado, 4 é na maioria das
vezes esperado e 5 € um comportamento esperado para as necessidades da empresa:

1- Comportamento 2- Comportamento 3-r§;£52m21n?2to 4-n(;0r;1n§gﬁ:nazgto 5-Comportamento
inesperado pouco esperado esperado
esperado vezes esperado

8 - Capacidade de

assumir () () () () ()
responsabilidades:

9 - Relacionamento com a
equipe da area: () () () () ()
10 - Relacionamento com 0) 0) () 0) 0)

outras areas da empresa:

11 - Relacionamento com

0S superiores ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

hierarquicos:

12 - Compromentimento

com o prazo de entrega () () () () ()
do trabalho:
13 - Compromentimento
com a qualidade do () () () () ()

trabalho final:

14 - Assiduidade
(auséncia de faltas e () () () () ()
atrasos)

15 - Adequacao do
vestuario ao ambiente de () () () () ()
trabalho:

16 - Adequacdo da

linguagem ao ambiente () () () () ()
de trabalho:

17 - Aceitagcao em
desempenhar trabalhos () () () () ()
rotineiros:

18 - Capacidade de
andlise, interpretacao e

organizagao de () () () () ()

informacdes:

19 - Capacidade de

gerenciar diferentes () () () () ()
tarefas a0 mesmo tempo:

20 - Lideranga () () () () ()

21 - Especifique neste campo outro(s) comportamento(s) profissional(is) que julga relevante:

22 - Explique nesse campo os principais aspectos positivos e negativos de considerar a postura
profissional no processo de recrutamento e selecdo de candidatos:




