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RESUMO

Monografia de Especializagao
Curso de Pés-Graduacgéao a Distancia
Especializacao Lato-Sensu em Gestdo Educacional
Universidade Federal de Santa Maria

A EVASAO NO CURSO DE ESPECIALIZAGAO EM GESTAO
EDUCACIONAL A DISTANCIA DA UFSM: PERSPECTIVAS E

DESAFIOS
AUTORA: CARMEN DAMARIS DA SILVA
ORIENTADOR: MYRIAN CUNHA KRUM
Data e Local da Defesa: Agudo/RS, 16 de Setembro de 2011.

A Educacdo a Distancia na sua atual configuracdo tem possibilitado que
muitas pessoas possam dar continuidade a sua formacdo. Entretanto, apesar da
crescente procura por cursos nessa modalidade, os percentuais de evasao sao
bastante elevados. Essa pesquisa, caracterizada como um estudo de caso de cunho
quali-quantitativo tem como principal objetivo descrever a importancia de uma
gestdo democratica e participativa para diminuir os indices de evaséo, além de
levantar dados quantitativos referentes a evasao nas turmas que ja concluiram o
Curso de Especializacdo em Gestdo Educacional a Distancia da UFSM; conhecer,
as estratégias criadas pela Coordenagdo e pelos Polos para evitar que os
estudantes abandonem os estudos; buscar entre os tutores presenciais e a distancia
dados sobre as causas da evasao e analisar os procedimentos utilizados por toda a
equipe gestora para minimizar esse problema. O levantamento dos dados foi feito
em duas etapas, através de uma pesquisa documental, onde foram analisados todos
os histoéricos escolares dos estudantes, e, através de um questionario apresentado
aos gestores. A partir desses dados pode-se verificar que os gestores utilizam varias
estratégias para organizar o percurso académico dos estudantes, mas que, ainda se
faz necessario uma conscientizacdo desses estudantes sobre suas
responsabilidades enquanto gestores.

Palavras-chave: Educacao a Distancia; Evasado; Gestao democratica.



ABSTRACT

Specialization Monograph
Post-Graduation Course at Distance
Lato-Sensu Specialization in Educational Management
Federal University of Santa Maria

THE EVASION IN THE DISTANCE SPECIALIZATION COURSE IN
MANAGMENT SCHOOL FROM UFSM: PROSPECTS AND

CHALLENGES
AUTHOR: CARMEN DAMARIS DA SILVA
ADVISOR: MYRIAN CUNHA KRUM
Date and local of presentation: Agudo/RS, September, 16th, 2011.

The Distance Education in its current configuration has enabled many people to
continue their studies. However, despite the growing demand for courses of this
modality, the percentages of evasion are quite high. This research, featured as a
case study of qualitative and quantitative nature has as main objective to describe
the importance of a democratic and participatory management to reduce evasion
rates, and get quantitative data on evasion classes who have completed the course
specialization in Distance Educational Management Course from UFSM; know, the
strategies created by the Coordination and the Poles to prevent students leave
school, seek between tutors and distance data on the causes of evasion and analyze
the procedures used by the entire management team to minimize this problem. Data
collection was done in two steps, through a documentary research, which analyzed
all the transcripts of students, and through a questionnaire distributed to managers.

Keywords: Distance Education; Evasion; Democratic management.
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INTRODUCAO

A Educacédo a Distancia — EAD - desde muito tempo vem possibilitando que
pessoas distantes, geograficamente, das instituicbes de ensino, tenham acesso a
conhecimentos e qualificacdo para o trabalho. Essa modalidade de educacédo, na
sua configuracao atual, esta possibilitando também que muitos profissionais da
educacdao tenham acesso a cursos de formagdo continuada, em nivel de
especializagéao.

Como marco da expansao do acesso ao conhecimento no Brasil, por meio da
educacgao a distancia, tem-se a criacdo da Universidade Aberta do Brasil — UAB, no
ano de 2005. Esse sistema se caracteriza pela parceria entre instituicdes publicas de
Ensino Superior, Estados e Municipios, para ofertar cursos superiores a distancia,
de graduacao e pés-graduacao, atendendo a uma demanda social, oferecendo
vagas para o publico em geral e para professores em exercicio. Com a criacao de
Polos de Apoio Presencial, as distancias geograficas diminuem, de forma que os
estudantes tém nesses espacos uma extensao das Instituicdes de Ensino Superior -
IES.

Para atender a demanda por Formagao Continuada de professores da Rede
Municipal e Estadual, em 2007, foi criado o Curso de Especializacdo em Gestao
Educacional a Distancia, vinculado a Universidade Federal de Santa Maria — UFSM.
A primeira oferta ocorreu em 2007, com inicio das atividades em 2008, em seis
Polos, sendo trés localizados em municipios do Rio Grande do Sul e os outros trés
Polos localizados em municipios dos Estados do Parana, Tocantins e Cearad. Em
2009, houve nova oferta, dessa vez, mantendo os Polos do Ceard e Tocantins e
oferecendo vagas em outros quatro Polos localizados em municipios do Estado do
Rio Grande do Sul.

O Curso de Especializacdo em Gestao Educacional a Distancia visa a
formacao de gestores numa perspectiva democratica, em que o professor possa
atuar tanto em fungdes administrativas quanto pedagdgicas, numa visao conjunta,
participativa, de tomada de decisbes. Nessa perspectiva, todos os envolvidos no
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processo educativo configuram-se como gestores, estudantes, professores,
funcionarios e pais.

Como nao poderia ser diferente, a organizagao e gestao do Curso, ocorre de
forma democratica, envolvendo a participacdo direta dos professores, tutores e
coordenadores na tomada de decisbes, criacdo de estratégias de melhoria, bom
andamento das atividades e resolucdo das questbes problematicas que se
apresentam.

Um fato muito recorrente nos cursos oferecidos pela UAB, e que preocupa as
instituicdes de ensino, € a ndo conclusdo dos cursos pelos estudantes, fazendo-se
necessario estudar formas de combater o fendbmeno da evasao, definida por Abadd,
Carvalho e Zerbini (2006) e Bardagi e Hutz (2009) como a percentagem de
estudantes que ndo concluem um curso. Dessa forma, interessou-nos investigar
como a equipe gestora do Curso de Especializacdo em Gestdo Educacional a
Distancia se organiza para evitar a evasao dos estudantes.

A motivacdo para o estudo surgiu apés a experiéncia de atuar na
Coordenacao do Curso como secretaria, onde foi possivel conhecer a dindmica de
funcionamento, a atuacao de professores, tutores, coordenadores e também a
importancia de um trabalho conjunto, participativo e democratico.

O principal objetivo do estudo é o de, descrever a importancia da gestao
democratica e participativa para diminuir os indices de evasao, além de levantar
dados quantitativos referentes a evasdo nas turmas que ja concluiram o Curso;
conhecer, através de um questionario, as estratégias criadas pela Coordenagéo e
pelos Polos para evitar que os estudantes abandonem os estudos; buscar entre os
tutores presenciais e a distancia dados sobre as causas da evasao e analisar os
procedimentos utilizados por todos os gestores para minimizar esse problema.
Assim, a partir das experiéncias de cada membro da equipe gestora, é possivel
pensar em novas estratégias para qualificar o Curso.

O estudo é apresentado como um “estudo de caso” tendo como proposta
investigar um caso particular, levando em consideracao toda a complexidade que o
envolve. Trivifios (2008, p. 133) afirma que o Estudo de Caso é “uma categoria de
pesquisa cujo objeto € uma unidade que se analisa aprofundadamente”. Assim, foi

dividido em duas etapas, se caracterizando como um estudo quali-quantitativo.
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A primeira etapa consistiu no levantamento de dados quantitativos da evaséo
das duas turmas que ja haviam concluido o Curso, através de uma pesquisa
documental. Foram analisados todos os histéricos escolares dos estudantes e
verificados, além do numero de evadidos, a etapa do Curso em que a evasao foi
maior.

A segunda consistiu na busca das estratégias criadas para evitar a evasao,
através de um questionario enviado via correio eletrénico, para tutores presenciais e
a distancia, Coordenadores de Polo e do Curso. Segundo Gil (1999, p.128) o
questionario tem por objetivo “o conhecimento de opinides, crencas, sentimentos,
interesses, expectativas, situacdées vivenciadas, etc.”. Essa etapa possibilitou o
levantamento de dados qualitativos para a analise.

Assim, no capitulo 2 sdo apresentados alguns apontamentos sobre a EAD,
sua evolucao a nivel mundial e de Brasil, bem como a criacdo da UAB, suas
caracteristicas e importancia para a Formacao Continuada de professores.

No capitulo 3 é apresentado o Curso de Especializacdo em Gestao
Educacional a Distancia, desde a sua criagdo na UFSM, sua organizacdo, sua
equipe gestora e organizacdo curricular, além da importancia do Curso para as
praticas escolares de seus egressos.

No capitulo 4 é apresentada a problematica da evasao nos cursos EAD, bem
COmo as suas principais causas.

No capitulo 5 inicia-se a apresentacdo dos dados quantitativos sobre a
evasdao dos estudantes no Curso de Especializacdo em Gestdo Educacional a
Distancia da UFSM e também as principais dificuldades dos estudantes em relagcao
ao Curso, levantadas junto aos tutores.

No capitulo 6 sdo descritas as estratégias elaboradas por toda a equipe
gestora para diminuir a evasao dos estudantes no Curso, bem como sugestdes

apresentadas para minimizar esse problema.
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2 A EDUCACAO A DISTANCIA — ALGUNS APONTAMENTOS IMPORTANTES
2.1 Contextualizacao Histérica da Educacao a Distancia

A Educagéo a Distancia — EAD - ndo é uma pratica recente, essa modalidade
de educagdo ha muito vem sendo praticada no Brasil e no mundo. Inicialmente,
através do chamado ensino por correspondéncia, com a utilizacdo de material
impresso, depois através do radio e da televisdo, até chegar ao computador e a
internet com os inumeros recursos tecnolégicos disponiveis atualmente.

A definicao mais presente nas bibliografias hoje € a de que a EAD apresenta-
se como uma modalidade de ensino que tem como principal caracteristica a
flexibilidade e a utilizacdo das tecnologias da informacdo e comunicacédo - TICS.
Nessa modalidade ndo ha a necessidade de professor e estudantes estarem
dispostos em um ambiente fisico, a sala de aula, tendo o estudante a possibilidade

de estudar no horario que lhe for mais conveniente.

A EAD deve ser entendida como a atividade pedagogica, na qual o
processo de ensino/aprendizagem é realizado com intermediagdo docente e
a utilizacdo de recursos didaticos os quais sao oferecidos em diferentes
suportes tecnoldgicos de informagcdo e comunicagdo, utilizados
isoladamente ou em conjunto (MAIA, MEIRELLES e PELA, 2004, p.3).

Essa modalidade de ensino passou por varias geracdes (Pereira, 2003), até
adquirir a configuracdo que tem hoje. Essas geragbes foram caracterizadas
conforme 0s avancos e recursos tecnolégicos e de comunicacdo de cada época.
Rodrigues (1998) aponta que nessa evolucdo nado houve simplesmente a
substituicdo de um recurso por outro, mas a “incorporagao e ajuste” das tecnologias
anteriores as novas tecnologias.

Nao ha um consenso quanto a caracterizagdo dessas geracdes, alguns
autores descrevem trés geracoes, outros cinco. Sdo apresentadas nesse trabalho
cinco geragcdes a nivel mundial, a partir da classificacdo de Moore e Kearsley,
(2007) (apud Nitske, Gravina e Carneiro, 2008), e as carateristicas principais que
delimitam cada uma delas.
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De acordo com os autores supracitados, a primeira geracao teve inicio no
final do século XIX e sua principal caracteristica foi o ensino por correspondéncia,
com a utilizacao de material impresso, entregue aos estudantes pelo correio. Essa
caracteristica possibilitava um ensino individualizado ou “estudo independente”.

A segunda geracao de educacéao a distancia é datada do inicio do século XX
e teve como caracteristica principal a utilizagao do radio e da televisao.

Como caracteristica principal da terceira geragdo da EAD, que teve inicio no
final dos anos 60, é apontada a criagdo das Universidades Abertas como a Open
University na Inglaterra. Nesse periodo predominou ainda a utilizacao de material
impresso para a transmissdo de conteudos, porém, houve uma reorganizagao das
técnicas de instrucdo. Também se aprofundaram os estudos sobre essa modalidade
de educacdo com o intuito de possibilitar acesso ao ensino, ndo somente a nivel
superior mas a outros niveis de ensino.

A quarta geracgao € caracterizada pelas teleconferéncias, o que possibilita a
comunicacao sincrona entre estudantes e professores. Inicialmente com a utilizagéao
apenas de audio, as chamadas audioconferéncias e mais tarde através de audio e
video.

A quinta geracao, que compreende a atualidade, é caracterizada pelo uso do
computador, pelo uso da internet e pelos ambientes interativos, os chamados AVAS
— Ambientes Virtuais de Aprendizagem onde as informacdes séo disponibilizadas e
podem ser acessadas de acordo com a disponibilidade de tempo do estudante. A
comunicagao pode ser sincrona ou assincrona, existindo uma maior interagéao entre
estudantes e professores e entre os proprios estudantes. Os recursos amplamente
utilizados sdo e-mail, blog, férum, wiki, chats, e a pesquisa web.

Segundo Ary (2007), no Brasil, o ensino por correspondéncia iniciou um
pouco mais tarde e teve como marco principal a fundacdo do Instituto Monitor em
1939, pelo hungaro Nicolas Goldberger. Pouco depois, em 1941 foi criado o Instituto
Universal Brasileiro — IUB - com o intuito de, assim como o Instituto Monitor,
oferecer cursos profissionalizantes a distancia. Ainda hoje, embora tenham se
aperfeicoado, adotando novas tecnologias, esses institutos continuam oferecendo

ensino a distancia a nivel profissionalizante e técnico, utilizando material impresso.
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Como marco importante da geragédo do radio e televisdo no Brasil, pode-se
citar a Fundacao da Radio Sociedade do Rio de Janeiro em 1923, por Roquette-
Pinto, Henrique Morize e um grupo de cientistas da Academia Brasileira de
Ciéncias. Esta radio-escola tinha por finalidade a divulgacédo e educacao da ciéncia
em todo o pais, sendo doada ao MEC em 1936. A partir dessa doacao consolidou-
se a educacao através do radio, com a criagdo da Radiodifusdo Educativa do
Ministério da Educacdao — MEC. Esta foi responsavel pela criacdo em 1970, do
Projeto Minerva, que servia aos interesses do governo militar em busca de solug¢des

para os problemas educacionais existentes na época. Segundo Castro:

O projeto emitia programacao oficial educativa e cultural, visando a atender
as caréncias escolares daqueles que nado conseguiram terminar a
escolaridade, fornecendo-lhes ensino supletivo com apoio de material
impresso. (2007, p. 22)

Em 1977 foi criada a Fundacao Roberto Marinho, a qual posteriormente criou
o Programa de Educacgédo Supletiva a distancia para ensino fundamental e médio.
Em 1981 foi ao ar, pela Rede Globo de televisdo, o Telecurso 12 Grau, destinado as
quatro Ultimas séries do ensino fundamental e em 1994 foi criado o Telecurso 2000,
voltado para um publico de milhdes de brasileiros que ndo haviam concluido seus
estudos.

Também merece destaque o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial —
SENAC, que desde 1946 ofereceu cursos de formacao para o trabalho no comércio
com a utilizagcdo de material impresso e, em 2004, teve concedido pelo MEC, um
credenciamento especial para oferecer cursos de pés-graduacdo lato sensu a
distancia.

As Ultimas geragbes no Brasil ocorrem quase simultaneamente. Seguindo a
trajetéria da EAD, no ano de 1996 € criada a Secretaria de Educagéo a Distancia —
SEED através do Decreto n? 1.917, de 27 de maio. Também surge a primeira
legislacdo especifica para esta modalidade de educagédo, a Lei de Diretrizes e
Bases para da Educacao Nacional (Lei n® 9.394 em 20 de dezembro de 1996). Esta
foi requlamentada pelos Decretos n® 2.494 de 10 de fevereiro de 1998 e n® 2.561 de
27 de abril de 1998, revogados pelo Decreto 5.622, em 20 de dezembro de 2005.
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No final do ano de 2005 o MEC criou a Universidade Aberta do Brasil (UAB)
com o objetivo de oferecer cursos de ensino superior por meio da educacdo a
distancia, sendo definida como:

Um sistema integrado por universidades publicas que oferece cursos de
nivel superior para camadas da populagao que tém dificuldade de acesso a
formacgao universitaria, por meio do uso da metodologia da educagao a
distancia (UAB).

Segundo Dourado (2008), a UAB articula as Universidades Federais, os
Centros Federais de Educacao Tecnoldgica — CEFETS - e os sistemas de ensino,
formando parcerias com o financiamento do governo federal, com o objetivo de
expandir a educagao superior publica por meio de polos em diferentes regides e
municipios brasileiros. Dessa forma, através de um regime de colaboracao entre
Estados, Municipios e Instituicoes de Ensino Superior, busca-se atender as
demandas locais e sociais, oferecendo formagdo a professores que ja atuam na
educacgao bésica, na rede publica Municipal e/ou Estadual e também, ao publico
geral, mediante aprovacdo nos processos seletivos das instituicobes de ensino
superior ao qual o curso pretendido esta vinculado.

Todos os profissionais que atuam no sistema UAB sdo remunerados através
de bolsas de estudo e pesquisa provenientes da Coordenacgédo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior - CAPES e pagas pelo Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdao — FNDE, ndo sendo utilizados recursos das
Instituicdes de Ensino Superior as quais esses profissionais estao vinculados.

Pela UAB sao oferecidos cursos de licenciaturas, bacharelado, tecnélogos e
especializacdes, além de cursos especificos que sdo destinados, exclusivamente, a
professores que atuam na educagdo basica como, por exemplo, o Curso
Especializacdao de Midias na Educacdo com o objetivo de proporcionar formacgao
continuada voltada ao uso pedagégico das tecnologias da informacdo e
comunicagao.

Para atender aos estudantes dos diversos cursos oferecidos através da UAB,
foram criados os chamados Polos de Apoio Presencial, que funcionam como
extensdes das Instituicoes de Ensino Superior, sendo os locais onde os estudantes
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podem buscar orientagcées junto aos tutores presenciais, realizar atividades de
pesquisa nas bibliotecas e nos laboratérios de informatica, além de ser um ponto de
encontro nos momentos presenciais, em que ocorrem avaliacbes e demais
atividades. Esses Polos precisam ter espacgo suficiente, abrigando salas de aula
para momentos presenciais, sala de professores, secretaria, biblioteca e laboratério
de informatica devidamente equipados com méveis, computadores e demais
aparelhos, além de recursos humanos necessarios para oferecer um atendimento de
qualidade.

Para garantir que os Polos cumpram com essas exigéncias, membros da UAB
fazem avaliagbes periddicas, no sentido de verificar se necessitam de melhorias de
infraestrutura ou mesmo pedagdgicas e a qualidade dos servicos oferecidos no
local. Os avaliadores elaboram um relatério que é encaminhado a Diretoria de
Educacéo a Distancia da CAPES, para que sejam tomadas as devidas providéncias.

Essas avaliagdes ndo ocorrem no sentido de punir os Polos que ndo estao
adequados, apenas de sugerir mudancas. Quando os Polos ndo oferecem
atendimento adequado, e ndo efetuam as mudancgas sugeridas pelos avaliadores,

correm o risco de serem fechados.

2.2 A Formacao Continuada na Modalidade a Distancia

Através da UAB e de seus cursos de especializagao a distancia, muitos
professores em exercicio estdo tendo a oportunidade de se qualificar. Cursos que
eram oferecidos somente de forma presencial, em Universidades distantes de suas

casas, tornaram-se mais acessiveis.

O crescimento continuo da EAD, o atendimento da capacitacdo de
profissionais para participagdo no desenvolvimento nacional e a oferta da
educacao representam expectativa concreta de corre¢do de desigualdades
regionais em um pais de extensbes continentais como o Brasil (LONGO,
2010, p. 217).
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Dessa forma, os cursos oferecidos nessa modalidade vém crescendo,
democratizando o acesso ao conhecimento para um numero cada vez maior de
pessoas em todo o pais.

As atividades de formacdo sado desenvolvidas basicamente por meio de
plataformas de aprendizagem, os chamados Ambientes Virtuais de Aprendizagem -
AVAS, que sao “locais” onde estudantes e professores podem se encontrar e
interagir. Nesses espacos os professores podem compartilhar com os estudantes,
materiais como textos, videos, arquivos de som e imagens, etc. e principalmente,
propor um trabalho colaborativo, baseado no diadlogo e na participacdo de todos.
Oportunizam uma flexibilidade na realizacao de tarefas, de modo que os estudantes
possam executa-las no horario e local que mais lhe forem convenientes.

No que se refere a utilizacdo de AVAS, pode-se destacar quatro eixos
importantes que facilitam o desenvolvimento de atividades de Formagéo Continuada:

O primeiro deles é a facilidade de comunicagdo. Esta facilidade
aumenta a interagdo e a participacao de muitos, a troca de informagdes
€ muito valiosa e nesses ambientes isso € possivel normalmente,
ficando registradas todas as interagdes.

O segundo eixo é o uso da imagem como veiculo educativo. A imagem
é essencial hoje para facilitar o aprendizado independente da area. Os
ambientes mediatizados tém a imagem como simbolo essencial para o
desenvolvimento do trabalho.

O terceiro eixo é a autonomia do aluno de tempo e espago, essa é uma
grande vantagem em inumeros sentidos. O tempo de trabalho e o
espaco de realizagdo se tornam individuais e atendem as necessidades
emergentes.

O quarto eixo é a inovagdo que esses ambientes possibilitam. Inovar
hoje é a chave para conseguir obter atengdo e facilitar o trabalho
informativo. Inovar ndo significa somente trabalhar com tecnologias
para ensinar, mas sim fazer dessas tecnologias um meio para
desenvolver competéncias e habilidades. (BARROS, 2008, p.64)

Assim, a facilidade de comunicacdo possibilitada pelos AVAS, torna as
atividades de Formacdao Continuada mais acessiveis, de modo que o
estudante/professor possa gerir seu tempo, dedicando-se a elas conforme sua
disponibilidade.

Muitas vezes, os professores da rede publica de ensino enfrentam
dificuldades para dar continuidade a sua formacéao e buscar melhoria das condi¢des

de trabalho, de conhecimento e aprendizagem que possam tornar o ato de ensinar
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mais qualificado. Inbernén (2009) cita como entraves para a formacao continuada:
0s processos de gestdo nao democraticos no interior da escola, a falta de tempo
para planejamento, a falta de debate sobre a formacéo inicial e continuada e a falta
de recursos para formacdo. Nesse sentido, a EAD torna-se um caminho possivel
para amenizar parte dessas dificuldades, ja que promove a formacdo com
flexibilidade de tempo e menor custo.

A sociedade da informacdo, em constante transformacdo, cada vez mais
exige um professor comprometido, reflexivo e capaz de intervir nas diversas
situacées que ocorrem no ambiente escolar. Um professor reflexivo pode ser

caracterizado como:

Aquele que pensa no que faz que é comprometido com a profissdo e se
sente autdbnomo, capaz de tomar decisdes e ter opinides. Ele é, sobretudo,
uma pessoa que atende aos contextos em que trabalha, os interpreta e
adapta a prépria atuacao a eles (MAGALHAES, 2008, p.3).

Através da constante reflexdo e da consciéncia que deve estar
constantemente aprendendo, a formacao continuada torna-se uma alternativa para a
melhoria da qualidade das praticas escolares. A educacado, do ponto de vista do
professor reflexivo (Magalhaes, 2008, p.57) “é um processo ao longo da vida e nao
mais uma referéncia absoluta de um conhecimento especifico, sélido e nao

modificavel”.

Em uma sociedade democratica é fundamental formar o professor na
mudanca e para a mudanga por meio do desenvolvimento de capacidades
reflexivas em grupo, e abrir caminho para uma verdadeira autonomia
profissional compartilhada, ja que a profissdo docente precisa partilhar o
conhecimento com o contexto (INBERNON, 2010, p.19).

Nesse sentido, os cursos de formacao/especializacdo devem preocupar-se
em aproveitar as experiéncias de seus estudantes/professores, promovendo a
reflexao sobre as préprias praticas docentes, suscitando mudancas de atitude frente
as realidades onde atuam.
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3 0O CURSO DE ESPECIALIZACAO EM GESTAO EDUCACIONAL A DISTANCIA
DA UFSM

3.1 Historico

Nos moldes atuais a EAD tem facilitado o acesso ao ensino universitario para
um grande numero de estudantes, sendo a principal finalidade da UAB, possibilitar a
capacitacdo de professores para a Educagdo Bésica, por meio de cursos de
Licenciatura e de Formacao Continuada. Assim, através da Portaria 4208 de 17 de
dezembro de 2004, o MEC credencia a Universidade Federal de Santa Maria para
ofertar cursos superiores na modalidade a distancia.

No ano de 2006, alguns polos educacionais da UAB, apds tomar
conhecimento da longa trajetéria do Curso de Especializacdo em Gestéao
Educacional Presencial da UFSM, na promog¢éao de formacgéo continuada, solicitaram
ao MEC, que o Curso fosse oferecido também na modalidade a distancia, pois,
haveria uma grande demanda de candidatos nesses polos.

O MEC entrou em contato com a Coordenadoria de Educacao a Distancia da
UFSM e esta, com a Coordenacdo do Curso de Gestao Educacional Presencial. A
proposta de oferecer o Curso na modalidade a distancia foi entao, apresentada aos
membros do colegiado. Houve uma manifestacdo favoravel da maioria, que se
mobilizou para elaborar o Projeto Politico Pedagdgico do novo curso.

O Curso de Gestdao Educacional EAD foi criado no ano de 2007. As
tramitacdes iniciaram no més de fevereiro, quando foi apresentado a Comissao de
Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE) do Centro de Educacdo. O Projeto
Pedagdgico, depois de analisado e discutido, recebeu parecer favoravel desta
Comissdao (PARECER N? 05/2007), homologado no Conselho do Centro, sendo
entdo encaminhado para a Pré-Reitoria de Pds Graduacao e Pesquisa — PRPGP.
Apés tramitar pelos 6rgaos competentes, a criagcdo do Curso foi enfim aprovada pelo
Conselho Universitario da UFSM.

A primeira oferta do Curso ocorreu em 2007, com inicio das atividades em
2008, em seis Polos, sendo trés localizados em municipios do Rio Grande do Sul
(Sao Jodo do Polésine, Tio Hugo e Constantina) e trés Polos localizados em
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municipios dos Estados do Parana, Tocantins e Ceara (Cruzeiro do Oeste, Palmas e
Fortaleza).

Em 2009, houve nova oferta, dessa vez, mantendo os Polos do Ceara e
Tocantins e oferecendo vagas em outros quatro Polos localizados em municipios do
Estado do Rio Grande do Sul (Santa Maria, Agudo, Tio Hugo. Constantina e

Sapucaia do Sul), cujas atividades iniciaram em 2010.

3.2 Organizacao

Embora tenha a finalidade de qualificar profissionais da educacao, o Curso
esta aberto a participacéo de outras areas, sendo necessario apenas ser portador de
diploma de curso superior para concorrer a uma vaga. Assim, recebe candidatos
oriundos de outros cursos, como por exemplo, Direito, Nutricdo, Administracao,
Psicologia etc.

O Curso conta com uma sala nas dependéncias do Centro de Educacéo da
UFSM. Conta com um Coordenador, Coordenador de Tutoria e um Colegiado,
composto pelos professores que ministram as disciplinas. A partir do més de
setembro de 2011 o Curso passou a contar com a representacdo discente no
Colegiado. Nos Polos, conta com o apoio dos Coordenadores de Polo e com um
quadro de tutores presenciais. Para auxiliar os professores nas disciplinas o Curso
dispde de um quadro de tutores a distancia, todos especialistas em Gestao
Educacional, sendo este o requisito basico para exercerem essa funcao.

A Coordenagéo cabe as fungdes administrativas, ou seja, convocar e presidir
reunides de Colegiado, fazendo com que se cumpram as decisbes do mesmo;
atender e orientar os Polos quanto a organizacao do Curso, quanto as datas e
matriculas dos estudantes, bem como outras questdes que venham a surgir no
decorrer das atividades. Ao Coordenador de Tutoria, além de substituir o
Coordenador, cabe ainda selecionar os tutores presenciais e a distancia, fazer
reunides nos Polos com os tutores presenciais, quando possivel, e com os tutores a
distancia, a fim de verificar o andamento dos trabalhos e discutir estratégias para
qualificar a atuacéao dos mesmos. O volume de trabalho na Coordenacéo do Curso é
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muito grande, a cada dia chegam duvidas dos Polos, dos tutores e dos alunos, que
precisam ser esclarecidas, sendo a comunicacao feita basicamente através de
correio eletrénico e telefone.

Ao Colegiado compete discutir o curriculo do Curso, participar da selecao dos
candidatos, da elaboracao de planos de estudo; reoferta do Curso, carga horaria das
disciplinas, homologagdo de bancas examinadoras de monografias, entre outras
situacdes que necessitem ser discutidas.

Entre as atribuicbes dos tutores a distancia (PPP, 2007) estdo: mediar e
orientar as atividades previstas nas disciplinas; acompanhar o desempenho dos
estudantes nas atividades; responder as duvidas quanto aos conteddos e aos
recursos do AVA Moodle e, acima de tudo, ser agentes de motivagcdo para 0s
estudantes. Cada tutor precisa dispor de 20 horas semanais para fazer esse
acompanhamento.

Os tutores presenciais também precisam cumprir as 20 horas semanais no
Polo, onde devem se dedicar a funcdo de orientar os estudantes no uso do AVA
Moodle, auxiliando-os na utilizacdo das ferramentas, orientando sobre questbes
relacionadas aos conteudos das disciplinas e, principalmente, por estarem mais
préximos geograficamente, ter um contato mais direto com os estudantes, a fim de
motiva-los durante todo o processo, desde o primeiro médulo até a elaboracao de
monografia. Todos os tutores, sejam presenciais ou a distancia, passam por uma
capacitacao antes de iniciar sua atuagédo no Curso, onde adquirem nocgdes basicas
sobre o AVA Moodle e seus recursos e sobre estratégias para garantir o melhor
andamento das atividades.

Embora sejam atribuidas fungdes para cada integrante do Curso, todo o
trabalho desenvolvido tem como foco o estudante, baseando-se no dialogo
constante, na troca de experiéncias e informagdes, conforme ilustra o organograma

a sequir:
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Tutores 3 P:hs.de
Disténcia pola
Presencial

NS

Professores
Pesquiszdores

Organograma: A organizagao do trabalho no Curso de Especializagdo em Gestao
Educacional a Distancia

Quanto a organizagao curricular, o Curso de Especializacdo em Gestéao
Educacional, possui duragédo de dezoito meses, dos quais, dois semestres (mdédulos)
sao reservados para o desenvolvimento das disciplinas e o ultimo para a elaboracao
de uma monografia, somando um total de 390 horas.

No primeiro modulo sdo ofertadas quatro disciplinas, divididas em dois blocos.
Quando os estudantes concluem as duas primeiras, precisam ir até o Polo para
fazer as avaliagdes, o que ocorre da mesma forma no final do segundo bloco. Caso
algum estudante nao tenha sido aprovado em todas as disciplinas, podera fazer
avaliacGes extras para recuperar as pendéncias. A avaliacdo da aprendizagem €
caracterizada como processual, é feita através da participacdo durante as disciplinas
e entrega de trabalhos e visa acompanhar, diagnosticar e reorientar os estudantes.
Assim, conforme especificado no PPP:

Incluira prescricdo e/ou proposicdo de oportunidades suplementares de
aprendizagem para o aluno que evidenciar desempenho considerado
insuficiente em uma atividade, fase ou conjunto de acdes e iniciativas
didatico-pedagégicas, possibilitando-lhe a superacdo das dificuldades
identificadas, sem prejuizo para a continuidade do processo de
aprendizagem no respectivo componente curricular (2007, p.60).
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Essa é uma forma de garantir que os estudantes nao desistam do curso, caso

tenham ficado com conceito insuficiente, ou ndo puderam comparecer as avaliagcdes

presenciais, visto que o Curso nao prevé exame.

Quando um estudante ndo comparece na data prevista de uma avaliagcao,

podera fazer uma nova avaliacdo, caso apresente um atestado médico ou uma

justificativa plausivel. Como sao feitas duas avaliagdes no final de cada bloco, o

estudante que ndo comparecer e apresentar justificativa para sua auséncia precisa

fazé-las ao final do préximo bloco, ou seja, precisa fazer as quatro avaliagdes juntas.

Isso ocorre porgue ndo sao disponibilizados recursos para viagens extras aos polos.

O primeiro médulo totaliza uma carga horaria de 240 horas sendo ofertadas

as seguintes disciplinas:

Fundamentos Filoséficos Politicos e Sociais da Gestdo Educacional, que tem
por objetivo possibilitar que o estudante adquira uma visdo ampla e integrada
dos pressupostos que fundamentam a gestdo educacional,;

Gestao Escolar e Organizacao Curricular, que tem por objetivo possibilitar que
o estudante compreenda as formas de gestdo e suas implicacbes nas
praticas institucionais, bem como sua relacdo teoria e pratica com os
curriculos escolares;

Politicas Publicas e Gestdo Educacional que possibilita ao estudante
compreender as relagées entre as politicas educacionais e as politicas do
macro sistema econémico.

Enfoques de Pesquisa, com o objetivo de oferecer bases tebricas e
operacionais quanto aos aspectos metodolégicos da pesquisa cientifica no
campo da Educacéao, tendo em vista a aplicacdo de conceitos basicos da
pesquisa assim como o desenvolvimento do espirito critico, da observacao e
participagao.

No segundo modulo a carga horaria € menor, totalizando 150 horas, sendo

oferecidas as seguintes disciplinas:

Metodologia Cientifica, com o objetivo de fazer com que os estudantes
utilizem as normas técnicas atuais para elaboragdo de trabalhos cientificos,
conhecam as especificidades da pesquisa em educacao, elaborem um projeto
de pesquisa e compreendam o processo de escrita da monografia.
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e A Construcao do Projeto Politico-Pedagdgico tem como obijetivo possibilitar a
reflexao sobre o papel social da escola através de suas acdes administrativo-
politico-pedagdgicas no processo de busca da sua identidade.

e Desenvolvimento Humano em Diferentes Abordagens, com o objetivo de
possibilitar que os estudantes conhecam e identifiquem as teorias
contemporaneas caracterizadas por aspectos dialéticos, simbdlico — cultural e
ecolégico do desenvolvimento (Gardner, Wallon e Bronfenbrenner). (PPP,
2007).

No terceiro mdédulo é ofertada somente a disciplina de Elaboracdo de
Monografia, onde os estudantes, com a orientacdo de um professor, constroem o
trabalho final. Como o Curso nao dispde de um numero suficiente de professores
para orientar as monografias sdo convidados professores externos para esse
trabalho, que necessitam ter, no minimo, o titulo de mestre e passar pela aprovacao
do Colegiado.

No periodo de elaboracdo de monografia, todos os contatos dos professores
orientadores sao feitos a distadncia através de e-mail e telefone. Nessa fase é
necessario que o estudante tenha desenvolvido a sua autonomia e seja capaz de
cumprir com os prazos e de procurar o orientador sempre que sentir necessidade.

Como mencionado anteriormente, o Curso tem a duracao de dezoito meses,
porém, como a matricula dos estudantes é semestral, ao fim de trés semestres
letivos, o periodo de dezoito meses ainda nédo se completou, de modo que o0s
estudantes necessitam matricular-se novamente na disciplina de elaboracdo de
monografia, para manter o vinculo com a UFSM. O fato de alguns estudantes nao
defenderem suas monografias ao final de dezoito meses, tendo que defendé-las

mais adiante, é considerado como prorrogacao.

O periodo de duragdo do Curso encontra-se em conformidade com o
Regimento Interno dos Programas/Cursos de Pds-graduacdo da Instituicao
mantenedora, que em seu artigo 64, Inciso |, serd de dezoito meses com
uma prorrogacdo de até seis meses, em carater excepcional a critério do
seu Colegiado, somente para a elaboracdo de Monografia. (PPP, 2007, p.
11)
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A prorrogacao de prazo deve ser solicitada junto a Coordenacao do Curso,
através de um documento encaminhado pelos proprios estudantes, via correio
convencional ou e-mail.

Apés as defesas de monografias, a banca pode dar um prazo de ftrinta,
sessenta ou até noventa dias para que o estudante efetue as alteracdes sugeridas.
Depois de feitas as alteracdoes e os professores orientadores terem considerado o
trabalho terminado, os estudantes precisam entregar duas copias encadernadas, de
acordo com as normas da Estrutura e Apresentacdo de Monografias, Dissertacdes e
Teses — MDT da UFSM, na Coordenacdo do Curso, onde serdo coletadas as
assinaturas dos membros da banca. Apds coletadas as assinaturas, as copias das
monografias sdo enviadas juntamente com os processos de defesa de cada
estudante para a PRPGP, que analisa os exemplares e as atas de defesa,
encaminhando em seguida para o Departamento de Registro e Controle Académico
- DERCA, onde sao feitos os registros e a confeccao dos certificados.

O Curso é de carater eventual, ou seja, possui edicdo Unica. Dessa forma
todos 0s anos um novo processo precisa ser aberto para que seja feita uma nova
oferta. Desde 2008, duas turmas foram formadas e uma estd em fase de concluséo,
neste semestre letivo de 2011. Ou seja: 12 turma: selecado em 2007, inicio em 2008,
conclusao 2009; 22 turma: selecdao 2008, inicio 2009, conclusao 2010; 32 turma,
selecao 2009, inicio 2010, conclusao prevista para 2011.

A quarta oferta do Curso deveria ter ocorrido em 2010, porém devido a uma
avaliagdo da CAPES nos Polos de Apoio Presencial, ndo foi autorizada. No inicio do
ano de 2011, houve a troca de Coordenacao do Curso. A entdo coordenadora de
tutores assumiu o cargo de coordenadora do Curso, indicando como coordenadora
de tutores uma docente do Curso, a qual foi referendada pelo Colegiado.

A atual Coordenacéao, com o objetivo de qualificar o Curso, busca uma maior
participacao de toda equipe gestora: coordenadores de polos, tutores presenciais, a
distancia, professores e alunos através da realizacao de reunides, visitas aos polos.

Em junho de 2011 foi autorizada pela CAPES uma nova oferta do Curso. O
edital N° 031/PRPGP/UFSM foi lancado no dia 09 de junho de 2011, ofertando 250
vagas distribuidas em 5 Polos. Os Polos do Rio Grande do Sul, onde o Curso ja
havia sido ofertado: Sapucaia do Sul, Agudo, Constantina e Tio Hugo. Um novo
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Polo, em Trés Passos foi autorizado. Decorrente da avaliacao realizada pela equipe
de avaliadores dos Polos do Sistema UAB, a CAPES néo autorizou o funcionamento
do Curso nos Polos de Forlaleza/CE e Palmas/TO, por ndo estarem de acordo com
as exigéncias da CAPES.

Nessa quarta oferta do Curso houve 269 inscricées, onde 187 candidatos
foram selecionados. O polo de Agudo foi 0 que recebeu maior nimero de inscricoes
preenchendo as 50 vagas ofertadas, seguido do Pé6lo de Sapucaia do Sul, com 48
selecionados, Tio Hugo com 41, Constantina com 27, e Trés Passos com 21
selecionados.

Em decorréncia da oferta do Curso em um novo Polo e da maioria dos polos
possuir um numero superior a 25 estudantes selecionados foi necessario abrir dois
novos editais, um para completar o quadro de tutores presenciais e outro para
selecionar tutores a distancia para atuar no segundo bloco de disciplinas.

3.3 A Perspectiva de Gestao Democratica

O Curso de Especializacdo em Gestao Educacional visa a formacao de
gestores numa perspectiva democratica, em que o professor possa desempenhar
tanto funcdes administrativas quanto pedagdgicas, numa visdo conjunta,
participativa, de tomada de decisdes onde todos os envolvidos no processo
educativo configuram-se como gestores. Portanto, numa organizacdo escolar, o
poder de decisdo nao fica apenas nas maos de uma Unica pessoa, o diretor, sendo
este apenas um representante eleito através de um processo também democrético.

Mas o que é gestao educacional?

A gestao educacional corresponde a area de atuagdo responsavel por
estabelecer o direcionamento e a mobilizagdo capazes de sustentar e
dinamizar o modo de ser e de fazer dos sistemas de ensino e das escolas,
para realizar agbes conjuntas, associadas e articuladas, visando o objetivo
comum da qualidade do ensino e seus resultados (LUCK, 2008, p.25).

Nesse sentido, envolve as politicas publicas elaboradas a nivel Nacional,
Estadual e Municipal para promover uma educacgao de qualidade e as acdes para
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implantacdo dessas politicas nas escolas, levando em consideragdo os contextos

locais.

Uma forma de conceituar gestao é vé-la como um processo de mobilizagao

da competéncia e da energia de pessoas coletivamente organizadas para
que, por sua participacdo ativa e competente, promovam a realizagao, o
mais plenamente possivel, dos objetivos de sua unidade de trabalho, no
caso, os objetivos educacionais (LUCK, 2008, p.21).

A gestao democratica na escola prevé a participacdo da comunidade escolar
nas decisdes a respeito de todos os assuntos a ela ligados, principalmente na busca
da superacao de dificuldades e melhoria da qualidade do ensino que é oferecido.

De acordo com PPP (2007) o principal objetivo do Curso de Especializacao
em Gestdo Educacional & Distancia é possibilitar a Formacdo Continuada' de
profissionais da educacéo, de modo que estes possam refletir e analisar as Politicas
Educacionais vigentes, sendo capazes de atuar criticamente nos sistemas
escolares. Outro objetivo é o de que os profissionais egressos possam favorecer
uma organizagao escolar mais democratica através da compreensédo dos aspectos
administrativos, técnicos, pedagogicos, politicos, econbémicos e culturais que
envolvem estes sistemas.

Muitos candidatos buscam o Curso como alternativa para dar continuidade a
formacao e também para ascender na carreira do magistério, visto que, com o
Curso, podem obter uma promoc¢ao nos planos de carreira, estaduais e municipais.
Porém, um estudo realizado por Mousquer, Oliveira e Pedrotti (2009) com alunos
egressos da primeira turma do curso, mostrou que o fato de ser realizado a
distancia, com a utilizacdo de um ambiente virtual - 0 que supera a barreira da
distdncia geografica - possibilita estudar sem a necessidade de grandes
deslocamentos, e também, o fato de ser pensado para atender a profissionais que ja

‘A formacgdo continuada pode ser concebida como uma “ajuda aos professores para que possam modificar e
rever a relacdo estabelecida na sua pratica, percebendo-se com profissionais da educa¢do, ou seja, como
docentes atuantes que diagnosticam e compreendem os processos pedagdgicos e que, por isso mesmo, detém
melhores condi¢cbes de participar de maneira efetiva da elaboracdo da proposta pedagédgica da escola”
(FERREIRA, 2006, p. 195)
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atuam no ambiente escolar e ser ligado a uma Instituicdo de Ensino superior bem

conceituada, foram fatores que motivaram a escolha do curso.

O compromisso da universidade publica firma-se exatamente na propor¢éo
de oferta de ensino publico que garanta a emancipagao dos sujeitos e
consequentemente a democratizagdo da sociedade civii (MOUSQUER,
OLIVEIRA e PEDROTTI, 2005, p.9).

Os egressos viam no curso uma possibilidade de adquirir conhecimentos
acerca dos processos de gestao democratica, que contribuissem com suas reflexdes
e praticas enquanto gestores. Com os conhecimentos possibilitados pelo Curso,
passam a ser mais participativos e comprometidos com o trabalho que desenvolvem

nas escolas onde atuam.

A participagdo efetiva na escola pressupde que os professores,
coletivamente organizados, discutam e analisem a problematica pedagégica
que vivenciam em interagdo com a organizagdo escolar e que, a partir
dessa analise, determinem caminhos para superar as dificuldades que
julgarem mais carentes de atengdo e assumam compromisso com a
promocao de transformacao nas praticas escolares (LUCK, 2008, p. 33-34).

A atuacdo dos gestores deve ser pautada no dialogo permanente com os
demais membros da equipe, em prol de objetivos comuns, pois as acdes isoladas no
interior da escola nao surtem efeitos positivos para a instituicdo e nem para a
aprendizagem dos alunos. E necessario que experiéncias sejam socializadas com
0s demais profissionais para que juntos possam construir conhecimentos e buscar

alternativas para melhorar a qualidade do que é ensinado na escola.
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4 A EVASAO NOS CURSOS DE EDUCACAO A DISTANCIA

A evasao é um grande desafio para os Cursos ofertados na modalidade a
distancia, o que preocupa as instituicdes de ensino, fazendo-se necessario estudar
formas de combaté-la. De acordo com autores como Abadd, Carvalho e Zerbini
(2006) e Bardagi e Hutz (2009) estudantes que se matriculam em um curso, mas
nao o iniciam ou mesmo que iniciam e interrompem sua participacdo no decorrer do
mesmo, sao considerados como evadidos.

Como fatores que motivam a evasdo dos estudantes em cursos a distancia,
Coelho (2002, p.2) aponta 0s seguintes:

* A falta da tradicional relacao face-a-face entre professor e alunos, pois neste
tipo de relacionamento julga-se haver maior interacado e respostas afetivas entre os
envolvidos no processo educacional;

* Insuficiente dominio técnico do uso do computador, principalmente da
Internet, ou seja, a inabilidade em lidar com as novas tecnologias cria dificuldades
em acompanhar as atividades propostas pelos cursos a distdncia como: receber e
enviar e-mail, participar de chats, de grupos de discussao, fazer links sugeridos, etc.;

» Auséncia de reciprocidade da comunicacgao, ou seja, dificuldades em expor
ideias, numa comunicagao escrita a distancia, inviabilizando a interatividade;

+ A falta de um agrupamento de pessoas numa instituicao fisica, construida
socialmente e destinada muitas vezes, a transmissao de saberes, assim como
ocorre no ensino presencial tradicional, faz com que o aluno de EAD n&o se sinta
incluido num sistema educacional.

Os motivos da evasado sdo, na maioria das vezes, pessoais, sendo que 0s
principais sdo o pouco tempo para dedicar-se aos estudos, em funcdo de carga
horaria de trabalho elevada — alguns estudantes trabalham 40 horas — o que impede
um bom desempenho e acompanhamento das aulas; compromissos familiares;
dificuldades de transitar num AVA, etc. Muitas vezes o0s estudantes se veem
perdidos, tendo dificuldades para pedir auxilio da tutoria.

A falta de tempo; questbes profissionais; insatisfagdo com o conteldo,
estranhamento gerado pela mudanca de paradigma — de presencial para a
distancia; falta de traquejo com as ferramentas; insatisfagdo com a turma;
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problemas pessoais; escolha inapropriada do curso; insatisfacdo com a
tutoria ou mesmo auséncia de tutoria; problemas técnicos e falta de suporte
(LONGO, 2005, p.219).

Esses fatores contribuem de forma significativa para a baixa participagéo e
interacdo dos estudantes nos cursos, sendo necessario o apoio constante aos
alunos por parte da equipe envolvida, pois, se as acdoes da mesma € 0 curso em Si
nao tiver um planejamento adequado, se a forma de ensino “ndo for bem planejada
e consistentemente conduzida, pode tornar-se um processo solitario, mecéanico e
superficial” (LONGO, 2005, p.218). Os estudantes, sentindo-se sozinhos, ficam
desmotivados para dar continuidade ao curso e acabam desistindo.

Destaca-se assim a importancia de um trabalho comprometido com o
estudante de forma que este seja o centro, o foco do processo educativo. Assim,
professores, coordenacao de curso, coordenagdes de polo, tutores presenciais e a
distancia devem trabalhar juntos, em prol da qualidade do ensino oferecido pelo

curso.
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5 A EVASAO NO CURSO DE GESTAO EDUCACIONAL A DISTANCIA DA UFSM

Esse estudo, de cunho quanti-qualitativo, foi desenvolvido em duas etapas.
Primeiramente foi realizada uma pesquisa documental, sendo consultados todos os
histéricos escolares dos estudantes, tanto da primeira (2008/2009) quanto da
segunda ( 2009/2010) turma, ja formados. Era sabido que o Curso apresentava uma
evasao consideravel, mas ndo havia sido feito um levantamento desses numeros. A
pesquisa documental, baseada em documentos pessoais, apresenta um “inestimavel
valor para a realizacao de estudos exploratérios, com vistas, sobretudo, a estimular
a compreensao do problema e também para complementar dados obtidos mediante
outros procedimentos” (GIL, 1999, p. 164). Os histéricos escolares? da terceira
(2010/2011) turma nédo foram analisados pelo fato de que esta turma esta ainda em
fase de concluséo do Curso.

Numa segunda etapa da pesquisa, foi utilizado um pequeno questionario,
enviado por e-mail para toda a equipe gestora, incluindo coordenacdo do Curso,
coordenacdo de tutoria, coordenacdo de polos, tutores presenciais e a distancia.
Nessa etapa o objetivo foi levantar junto os tutores, motivos e queixas dos
estudantes referentes a evasao, ja que os tutores, tanto presenciais quanto a
distancia, mantém uma relagdo de maior proximidade com os mesmos. Junto aos
demais gestores, buscou-se verificar quais estratégias e a¢cdes adotam para evitar a
evasdo. A escolha deste instrumento de coleta de dados se deu pelo fato de que
“‘consiste basicamente em traduzir os objetivos da pesquisa em questdes
especificas” (GIL, 1999, p. 129), o que permitiu obter respostas pontuais e
esclarecedoras sobre o problema pesquisado. Os gestores, tutores presenciais e a
distdncia responderam as duas questbes, enquanto o0s demais gestores,
professores, coordenador de curso, de Pdlo e de tutoria, responderam apenas a
segunda questao:

Quais as principais dificuldades dos estudantes e os motivos que os impedem

ou impediram de concluir o Curso?

% 0s dados relativos aos histéricos escolares dos estudantes foram obtidos através de pesquisa no SIE da UFSM.
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Quais as medidas e estratégias adotadas por vocé, enquanto gestor (a), para
evitar que os estudantes evadam do Curso? Em sintese, o que vocé fez para ajuda-
los no decorrer de todas as etapas do Curso?

As questdes foram enviadas para 7 Coordenadores de Polo, 9 Tutores
Presenciais, 7 tutores a distancia e 7 professores, além da Coordenadora de tutoria
e Coordenadora do Curso. Foram obtidas respostas de 2 coordenadores de polo, 7
tutores presenciais, 6 tutores a distancia e de 2 professores, da coordenadora do
curso e da coordenadora de tutores. Neste estudo apresentam-se esses gestores
como: “CC” (coordenador de curso); “CT” (coordenador de tutoria); “CP-1” e “CP-2”
(coordenadores de polo); “TP-17, “TP-2”, “TP-3”, “TP-4", “TP-5", “TP-6" e “TP-7"
(tutores presenciais); “PP 1” e “PP 2” (professores pesquisadores) e “TD-1”, “TD-2”,
“TD-3”, “TD-4”, “TD-5" e “TD-6" (tutores a distancia).

O primeiro edital de sele¢do ao curso foi publicado em 16 de julho de 2007,
oferecendo 260 vagas distribuidas entre os polos de Fortaleza/CE (50 vagas),
Palmas/TO (50 vagas), Cruzeiro D’Oeste/PR (30 vagas), Tio Hugo (50 vagas),
Constantina (30 vagas) e Sao Jodo do Polésine (50 vagas). Nos polos de
Palmas/TO, Cruzeiro do Oeste e Sao Jodao do Polésine as vagas nao foram
preenchidas, sendo aberto novo edital, para preenchimento das vagas restantes, em
08 de outubro do mesmo ano.

A primeira turma do curso iniciou suas atividades em 2008, tendo sido
preenchidas 257 vagas. Todos os estudantes selecionados foram automaticamente
matriculados pelo DERCA. Desses estudantes 87 defenderam suas monografias no
prazo previsto, 66 pediram prorrogacdo de prazo e 104 evadiram. Esses dados

podem ser visualizados no grafico a seguir:
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Grafico 1 — Demonstrativo Turma 2008/2009

Se for considerado o numero de estudantes que ingressaram no Curso e o
namero total de evadidos, em um calculo simples, tem-se que o indice de evasao na
primeira oferta, chegou a 40,46%. Porém, em alguns polos a evasdao € mais
significativa do que em outros, considerando o numero de estudantes que
ingressaram em cada polo e também a etapa em que houve maior desisténcia.

No Polo de Constantina, localizado a uma distancia de aproximadamente 290
km de Santa Maria, foram oferecidas 50 vagas e todas foram preenchidas. Nesse
Polo a evasao nédo foi muito grande, apenas 7 estudantes evadiram, o que resultou
num percentual de evasdo de 14%. As defesas ocorreram nos dias 07 e 08 de
agosto de 2009 e os 3 estudantes que pediram prorrogacado, defenderam suas
monografias no dia 22 de dezembro do mesmo ano.

POLO DE CONSTANTINA/RS

Total de Defesas no prazo Defesas em Evadidos
estudantes prorrogacao
50 40 3 7

Quadro 2 — Polo de Constantina — Turma 2008/2009

No Polo de Cruzeiro do Oeste, localizado no Estado do Parana, a uma

distancia de aproximadamente 860 km de Santa Maria, a situagdo mostrou-se um
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pouco diferente. Foram oferecidas 30 vagas e todas foram preenchidas, mas nao
ocorreram defesas ao final dos 18 meses do Curso pelo fato de que todos os
estudantes pediram prorrogacao. Dos 30 matriculados, apenas 18 defenderam suas
monografias no dia 18 de dezembro de 2009, de modo que o percentual de evasao

nesse Polo foi de 40%.

POLO DE CRUZEIRO DO OESTE/PR

Total de Defesas no prazo Defesas em Evadidos
estudantes prorrogacao
30 0 18 12

Quadro 3 — Polo de Cruzeiro do Oeste — Turma 2008/2009

No Polo de Fortaleza, o mais distante, localizado a aproximadamente 4.170
km de Santa Maria o percentual de estudantes evadidos também foi significativo,
ficando em 40%. As defesas de monografia ocorreram nos dias 07 e 08 de agosto e
os estudantes que pediram prorrogacao de prazo, defenderam suas monografias
nos dias 11 e 12 de dezembro de 2009. O percentual de estudantes evadidos foi de
40%.

POLO DE FORTALEZA/CE

Total de Defesas no prazo Defesas em Evadidos
estudantes prorrogacao
50 18 12 20

Quadro 4 — Polo de Cruzeiro do Oeste — Turma 2008/2009

O Polo de Palmas também n&o teve nenhuma monografia defendida no prazo
previsto. Em virtude da grande maioria dos estudantes solicitaram prorrogacao de

prazo, e também em virtude da distancia e o elevado custo financeiro para deslocar
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a banca, a Coordenacao do Curso decidiu que os membros da banca deveriam fazer
uma unica viagem ao Polo para as defesas, que ocorreram no dia 15 de dezembro

de 2009. O percentual de estudantes evadidos nesse Polo foi bastante elevado,
69,56%.

POLO DE PALMAS/TO

Total de Defesas no prazo Defesas em Evadidos
estudantes prorrogacao
46 0 14 32

Quadro 5 — Polo de Palmas — Turma 2008/2009

No Polo de Sao Joao do Polésine foram ofertadas 50 vagas, mas apenas 31
foram preenchidas. Dos estudantes que ingressaram no Curso, apenas 6
defenderam suas monografias no prazo previsto. As defesas ocorreram no dia 07 de
agosto e os estudantes que solicitaram prorrogacao, defenderam suas monografias
no dia 18 de dezembro. O percentual de evasao ficou em 38,70%.

POLO DE SAO JOAO DO POLESINE/RS

Total de Defesas no prazo Defesas em Evadidos
estudantes prorrogacao
31 6 12 13

Quadro 6 — Polo de Sao Joao do Polésine — Turma 2008/2009

No Polo de Tio Hugo foram ofertadas 50 vagas e todas foram preenchidas.
Apenas 7 defesas ocorreram com prorrogacdo de prazo, embora o percentual de

evasao tenha sido significativo, 40%. As defesas ocorreram nos dias 07 e 08 de
agosto e 17 de dezembro de 2009.
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POLO DE TIO HUGO/RS
Total de Defesas no prazo Defesas em Evadidos
estudantes prorrogacao
50 23 7 20

Quadro 7 — Polo de Tio Hugo — Turma 2008/2009

Em 20 de novembro de 2008 foi lancado o edital para a segunda oferta do
curso em sete polos. Mantiveram-se os Polos de Fortaleza/CE, Palmas/TO,
Constantina e Tio Hugo, sendo que os demais foram substituidos pelos polos de
Santa Maria, Agudo e Sapucaia do Sul. Foram oferecidas 250 vagas das quais
apenas 136 foram preenchidas, sendo aberto um novo edital em 22 de janeiro de
2009 para preencher o restante das vagas.

A segunda turma do curso iniciou suas atividades em 2009, sendo
preenchidas 261 vagas, devido a grande demanda de alguns polos como Fortaleza
e Palmas, para os quais acabaram sendo destinadas mais 11 vagas.

Dos 261 estudantes que ingressaram no Curso, 59 defenderam suas
monografias no prazo previsto, 68 defenderam na prorrogacao e 134 evadiram.
Esses dados sao apresentados no grafico a seguir:
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Grafico 2 — Demonstrativo Turma 2009/2010
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Da primeira para a segunda turma, pode-se perceber que houve um
significativo aumento no numero de estudantes que evadiram do Curso. Da mesma
forma, se for considerado o numero de estudantes que ingressaram e o numero total
de evadidos, o percentual de evasado na segunda oferta, chegou a 51,34%.

Pela primeira vez foi ofertado o Curso no Polo de Agudo, distante
aproximadamente 60 km de Santa Maria. Foram oferecidas 30 vagas, porém
ingressaram apenas 12 estudantes. Destes, 33,33% evadiram. As defesas
ocorreram no dia 18 de setembro e, os estudantes que solicitaram prorrogacao de
prazo, as defesas ocorreram 11 de dezembro de 2010.

POLO DE AGUDO/RS

Total de Defesas no prazo Defesas em Evadidos
estudantes prorrogacao
12 5 3 4

Quadro 8 — Polo de Agudo — Turma 2009/2010

No Polo de Constantina foram oferecidas 30 vagas e 28 foram preenchidas. O
percentual de evasdo nesse Polo foi de 39,28%. As defesas ocorreram nos dias 17 e
18 de setembro e, no dia 11 de dezembro de 2010, ocorreram as defesas dos
estudantes que solicitaram prorrogacao de prazo.

POLO DE CONSTANTINA/RS

Total de Defesas no prazo Defesas em Evadidos
estudantes prorrogacao
28 11 6 11

Quadro 9 — Polo de Constantina — Turma 2009/2010

Em Fortaleza houve uma procura muito grande pelo curso. De inicio foram
oferecidas 50 vagas, as quais foram todas preenchidas. Como sobraram vagas em

outros Polos, foi feita uma redistribuicdo, de modo que o Polo de Fortaleza ofereceu
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o Curso para 80 estudantes. Infelizmente muitas das vagas foram desperdicadas,
57,5% dos estudantes evadiram. As defesas foram realizadas nos dias 17 e 18 de
setembro e, os estudantes que solicitaram prorrogacao de prazo, puderam defender
suas monografias nos dias 17 e 18 de dezembro de 2010.

POLO DE FORTALEZA/CE

Total de Defesas no prazo Defesas em Evadidos
estudantes prorrogacao
80 18 16 46

Quadro 10 — Polo de Fortaleza — Turma 2009/2010

Palmas apresentou um percentual de evasao praticamente igual a da turma
anterior (2008/2009). Foram ofertadas 30 vagas, mas como a demanda foi maior,
outras 17 vagas foram abertas, de modo que ingressaram no Curso 47 estudantes,
dos quais 68,08% evadiram. Em vista de muitas solicitacbes de prorrogacéo, as
defesas de monografia foram todas prorrogadas e ocorreram nos dias 10 e 11 de
dezembro de 2010.

POLO DE PALMAS/TO

Total de Defesas no prazo Defesas em Evadidos
estudantes prorrogacao
47 0 15 32

Quadro 11 — Polo de Palmas — Turma 2009/2010

O Polo de Sapucaia do Sul, localizado a aproximadamente 350 km de Santa
Maria, ofertou o Curso pela primeira vez em 2009 e foi também o primeiro Polo onde
nenhum estudante evadiu. Foram oferecidas 30 vagas e apenas 14 foram
preenchidas. As defesas ocorreram no dia 18 de setembro de 2010 e, os estudantes
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que solicitaram prorrogacéao, defenderam suas monografias no dia 14 de janeiro de
2011.

POLO DE SAPUCAIA DO SUL/RS

Total de Defesas no prazo Defesas em Evadidos
estudantes prorrogacao
14 8 6 0

Quadro 12 — Polo de Sapucaia do Sul — Turma 2009/2010

Para o Polo de Tio Hugo foram oferecidas 30 vagas sendo todas preenchidas.
Nesse ano o numero de defesas em prorrogacao foi superior ao nimero de defesas
no prazo previsto, dia 18 de setembro. Os estudantes que solicitaram prorrogacao
de prazo defenderam suas monografias no dia 15 de dezembro de 2010. O

percentual de evasao dos estudantes também foi significativo, chegando a 33,33%.

POLO DE TIO HUGO/RS

Total de Defesas no prazo Defesas em Evadidos
estudantes prorrogacao
30 7 13 10

Quadro 13 — Polo de Tio Hugo — Turma 2009/2010

Devido a grande demanda, foi criado em 2009, em carater experimental, o
Polo de Santa Maria. Esse Polo funcionou na prépria UFSM, contando com uma
tutora presencial que auxiliava os estudantes apenas virtualmente. Foram oferecidas
50 vagas e todas foram preenchidas, porém, dos estudantes que ingressaram no
Curso, 62% evadiram. As defesas de monografia aconteceram no Centro de
Educacao da UFSM nos dias 17 e 18 de setembro. Uma parte dos estudantes que
solicitaram prorrogacao de prazo defenderam suas monografias no dia 22 de
dezembro e outra parte, no dia 11 de janeiro de 2011.
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POLO DE SANTA MARIA/RS

Total de Defesas no prazo Defesas em Evadidos
estudantes prorrogacao
50 10 9 31

Quadro 14 — Polo de Santa Maria — Turma 2009/2010

Além do percentual de estudantes evadidos por Polo, também foi possivel
verificar a etapa do Curso em que houve maior evasdo. Foram considerados como
evadidos no 12 semestre, os estudantes que cursaram apenas esta etapa do Curso,
nao efetuando matricula no semestre seguinte. Como evadidos no 2° semestre
foram considerados estudantes que se matricularam tanto no primeiro quanto no
segundo semestre, porém, reprovaram em uma ou mais disciplinas. Como evadidos
na etapa de elaboragcdo de monografia, correspondente ao 3° modulo, foram
considerados os estudantes com matricula regular e aprovacdo em todas as
disciplinas, mas que nao defenderam a monografia. O grafico a seguir mostra em

que etapa do Curso houve maior evasao dos estudantes:

Turma 2008/2009

Grafico 3 — Evasdo do Curso na Turma 2008/2009
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Na turma 2008/2009 houve um total de 104 estudantes evadidos, 46
desistiram do Curso no 12 semestre, 23 desistiram no 2° semestre e 34 na etapa de
elaboracao de monografia. Total de estudantes matriculados na primeira turma, 257,
evasao 104 estudantes, perfazendo 40,46%.

Turma 2009/2010

Evadidos em
fasede

Grafico 4 — Evasdo do Curso na Turma 2009/2010

Na turma 2009/2010 houve um total de 134 estudantes evadidos e, destes 60
desistiram do Curso no 12 semestre, 46 desistiram no 2° semestre e 28 na etapa de
elaboracdo de monografia. Verificou-se que o primeiro semestre foi a etapa do
Curso em que ocorreu maior evasdo dos estudantes. Total de alunos matriculados,
na segunda turma, 261, evasao 134 alunos perfazendo 51,34%.

Através das respostas dos gestores, foi possivel identificar as principais
dificuldades enfrentadas pelos estudantes, em todas as etapas do Curso que levam,

na maioria das vezes, a evasao.

5.1 Os Motivos da Evasao

Segundo os gestores, sdao diversos e distintos os motivos que levam os

estudantes a interromperem o Curso. Os motivos mais apontados sao a visao

equivocada de muitos estudantes em relacao a cursos oferecidos na modalidade a
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distancia, pois quando se deparam com a exigéncia requerida para o desempenho
das tarefas, acabam desistindo logo no inicio. Além disso, est4 o fator tempo, pois
muitos estudantes trabalham quarenta horas semanais ou mais, e reclamam da falta
de tempo para a realizacdo de leituras e tarefas, o que faz com que alguns nao
consigam completar as disciplinas. Outro fator relatado é a demora nas corregoes e,
as vezes, a falta de comunicacdo com os professores orientadores na etapa de
elaboracado da monografia, que corresponde ao terceiro semestre do Curso.

Embora ndo tenham sido questionados sobre as dificuldades dos estudantes
em relacdao ao Curso, os coordenadores de polo assinalaram a visdo equivocada

dos estudantes sobre cursos na modalidade a Distancia:

Percebo que as vezes o aluno tem uma expectativa em relagdo a EAD, e na
pratica ele se depara, sim, com muito estudo e trabalho. O aluno EAD deve
ter um perfil de aluno com autodisciplina, € muitos ndo a tém. A maioria dos
alunos trabalha e as vezes nao consegue mais conciliar trabalho e estudo
(CP 1).

Acredito que a evasdo acontece ainda, pelo motivo do aluno achar que a
EAD é uma modalidade de ensino que o grau de exigéncia é minimo, ou
seja, que é simplesmente se inscrever e depois ganhar o diploma, e ai,
quando se inicia as atividades eles percebem que precisam dedicar um
tempo de estudo diario para assim acompanhar as atividades do curso (CP
2).

Muitos estudantes traziam uma visdo equivocada da EAD. Pensavam ser
um ensino mais “facil” com um nivel de cobranga inferior aos cursos de
regime presencial. Alguns me justificaram que nao conseguiriam acumular
funcbes de trabalho e mais a realizacdo de atividades semanais no
ambiente EAD (TD 4).

Muitos ainda tém uma visdo simplista de que para que se concretize a
educagao a distancia basta estar plugado na internet; ndo é bem assim. O
ritmo das atividades do EAD ¢é intenso, e requer grande dinamismo e
autonomia do aluno. Por outro lado, ha que considerar uma evaséo
esperada, principalmente daqueles que ingressaram nesta modalidade de
ensino acreditando que seria teoricamente mais "facil" do que no ensino
presencial (TP 7).

O contato com a realidade de um Curso na modalidade a distancia que exige
uma dedicacgao diaria aos estudos, leva alguns estudantes a se desestimularem logo
no inicio, pois, “definir o local, a hora, o tempo de trabalho, é regra geral na EAD”
(LONGO, 2009, p. 219). Algumas vezes, querem somente realizar a avaliagao

presencial para obter a aprovacdo, mas como a avaliacdo do Curso de
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Especializacdo em Gestdo Educacional a Distancia é processual, e compreende a
participacdo dos estudantes em todas as atividades, acabam nao atingindo o
conceito suficiente para aprovagao.

Além da visdo equivocada, foram citados pelos gestores, outros fatores que
levam alguns estudantes a interrompem o curso logo no inicio: insuficiente dominio
técnico do uso do computador (principalmente da internet), auséncia da tradicional
relacdo face a face entre professores e estudantes, a distdncia e a caréncia de um
agrupamento de individuos numa instituicdo, dificuldades de expor ideias em uma
comunicagao escrita, etc., corroborando com os motivos para a evasdo em cursos a
distancia, apontados por Coelho (2002).

Em geral, cursos na modalidade a distancia requerem uma organizacado do
tempo, ou seja, que os estudantes dediqguem um numero determinado de horas para
realizar as leituras e atividades. Segundo a “TD 6” os estudantes que evadem, em
geral, ndo dedicam esse tempo, pois no levantamento de acessos ao Moodle nas
disciplinas, alguns ficavam até quinze dias sem entrar no Ambiente, o que implicava

no ndo acompanhamento das atividades.

Estudantes com perfil para a evasdo nao costumavam responder as
mensagens enviadas, complicando bastante a comunicagéo via Plataforma
Moodle.(TD 6)

O estudo realizado por Mousquer, Oliveira e Pedrotti (2009) com egressos do
Curso, revelou que a grande maioria atua na rede publica municipal e/ou estadual.
Da mesma forma, os gestores pesquisados afirmaram que, os estudantes do Curso
sao professores da rede e em virtude da carga horaria elevada de trabalho,
apresentam dificuldades para acompanhar o Curso. Embora procurem manter uma
regularidade nos acessos e no desenvolvimento de atividades, alguns estudantes
reclamam do acumulo de leituras e também dos prazos para postagem das tarefas
no Ambiente Moodle. Sobre isso, alguns gestores fizeram as consideracodes:

As desisténcias decorreram, sobretudo pela inexisténcia de tempo para a
realizacdo das atividades propostas por algumas disciplinas (muitas
atividades semanais, pois na maioria das vezes ocorriam duas disciplinas
concomitantemente). (TD 2)
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A grande maioria desiste ou coloca a possibilidade de desistir em virtude
das outras atividades que tem o que proporciona pouco tempo para o
desenvolvimento dos trabalhos do curso e, sendo a distancia fica mais
complicado (TD 3)

As principais queixas fazem referéncia ao tempo do aluno. Eles assumem
varias atividades ao mesmo tempo e como o curso é bem dindmico com
prazos para entrega das atividades, percebe-se certo embarago na Gestao
do tempo do cursista. (TP 6)

As maiores queixas sdo em relagado aos prazos das atividades, pois alguns
alunos trabalham 40 horas ou mais e ainda tem familias, mas nao sio todas
as disciplinas. (TP 2)

O acumulo de atividades e a falta de tempo para realiza-las, acabam sendo
motivos para que alguns estudantes desistam do Curso antes de chegar a fase de
elaboracdo de monografia. Os que chegam, apresentam muitas queixas quanto as
atividades de orientacdao a distancia, principalmente sobre a demora nos retornos
dos professores. Essa € uma questdo delicada, pois, da mesma forma que os
estudantes possuem uma carga horéria de trabalho elevada, também os professores
orientadores possuem atividades diversas a cumprir, ndo tendo como dar retorno
imediato, como alguns estudantes exigem. Sobre essas dificuldades os gestores

comentam:

A demora ou falta de retorno das mensagens referentes orientagdes para a
elaboracdo da monografia sdo queixas recorrentes (TP 1).

Na monografia alguns alunos ndo tém muito contato com seus orientadores
e reclamam de demora das correcdes (TP 2).

Alguns alegam falta de tempo, porque tem tarefas toda semana, mas a
maioria desiste no final, quando estao fazendo a monografia, dizem que nao
tem retorno dos orientadores e acabam desistindo (TP 4).

A comunicagdo entre o orientador com o orientando € um problema, pois
atendi dois casos aqui no Polo de alunos que nao recebiam retorno do
professor orientador e acabaram se desesperando. Auxiliei-as com materias
para pesquisa e pedi que enviassem novamente mensagem ao orientador
(TP 5).

A comunicacdo a distancia as vezes também apresenta falhas, pois
sugestbes e orientacdes dos professores nem sempre sdo bem recebidas pelos
estudantes. Nesse sentido foi explicitado o seguinte:
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Dizem que os professores orientadores, em sua maioria, moldam os
trabalhos conforme seus interesses de pesquisa, € que também o dialogo é
dificil, isto é, os professores estdo "distantes". Sinto os alunos em geral
bastante frustrados, o que possivelmente levara a uma evasdo agora no
final (TP 7).

Apenas tutores presenciais relataram dificuldades dos estudantes em relagéao
as orientagdes, ja& que os tutores a distdncia estavam também no papel de
orientadores na etapa final do curso.

Além dos motivos acima descritos, que levam os estudantes a evasao,
também foram citados, em menor proporcdo pelos gestores, fatores como,
discordancia em relacdo aos conceitos obtidos nas disciplinas, problemas pessoais
e familiares, problemas de saude, troca de curso, falta de autonomia e falta de
interesse dos estudantes.

Enfim, com as taxas de evasao apresentado nas duas turmas que concluiram
o Curso, se faz urgente elaborar estratégias conjuntas que envolvam o trabalho de
todos, coordenacdo de Curso, professores, coordenagdo de polos, tutores
presenciais e a distancia, na busca de melhorias para evitar a evasao, tornando
possivel que os estudantes consigam conclui-lo, ja que esta é a finalidade da UAB,
proporcionar uma formacdo continuada e de qualidade para professores em

exercicio.
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6 AS ESTRATEGIAS DA EQUIPE GESTORA

Pode-se verificar que da primeira para a segunda turma houve um
significativo aumento do nimero de estudantes que prorrogaram as defesas de suas
monografias e também, um aumento do niumero de estudantes evadidos. Devido a
isso, e por questdes de organizacao a Coordenacdo do Curso decidiu nao aceitar
prorrogacao de defesa de monografia por motivos que fogem aos aspectos legais.

Essa medida da Coordenacdo estd em conformidade com a lei. A
prorrogagao sO sera concedida aos estudantes mediante uma justificativa
ou atestado médico que comprove sua impossibilidade de fazer a defesa da
monografia, ou seja, serd concedida em carater excepcional conforme
consta no PPP do Curso (CC).

Nas edi¢des anteriores somente a justificativa de nao ter concluido o trabalho
era suficiente para solicitar a prorrogacdo. Na edicdo 2010 sé foi acatada a
solicitacdo mediante atendimento aos amparos legais. O resultado dessa medida ja
pode ser verificado na turma que ingressou no ano de 2010 e estda em fase de
concluséo, pois 0 numero de defesas ao final dos dezoito meses do Curso aumentou
significativamente. Por outro lado, como aponta um dos gestores, prejudicou alguns

estudantes que nao conseguiram iniciar sua produgéo logo no inicio do semestre.

A nao prorrogagao da monografia prejudica aquele aluno, que as vezes nao
encontra logo o rumo certo, tem dificuldades em encontrar uma bibliografia
de acordo (CP 1).

A medida da ndo prorrogacdo ja estd sendo revista e discutida pela
Coordenacédo do Curso e os demais membros da equipe gestora. No dia 10 de
agosto de 2011 houve uma reunidao do colegiado do Curso onde essa medida foi
discutida. Ficou decidido, conforme a Ata 004/2011, que em fungdo do grande
namero de defesas, nos casos em que o professor orientador julgar necessario, sera
concedido uma nova data para defesas de monografia.

A Coordenacao procura estar constantemente em contato com os Polos, com
os tutores e professores. Sempre que surgem duvidas, sdo logo respondidas.
Algumas questdes sao discutidas e as decisées costumam ser tomadas levando em
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consideracdo a opinido dos envolvidos. A comunicagdo entre os gestores torna o

Curso mais organizado e facilita o trabalho de todos.

Uma das medidas utilizadas como forma de diminuir a evasédo do Curso é
fazer com que professores e tutores presenciais e a distancia contatem com
0 estudante que se afasta da participagdo nos féruns de discussdes. Ha
uma permanente preocupagdo em manter o contato com o estudante, seja
através do ambiente, do e-mail e também do telefone (CC).

Para uma melhor organizagdo das tarefas dos tutores, a coordenacédo de
tutoria costuma fazer reunides periddicas com os tutores a distancia para discutir
questdes referentes ao trabalho desenvolvido no ambiente Moodle. Sempre que
possivel, sdo também feitas visitas aos Polos para trabalhar com os tutores
presenciais as suas atribuicdes e formas de melhorar a qualidade do Curso. Dentre
as atividades da coordenacéao de tutoria estao:

Reunibes nos Polos com tutores presenciais;

Selegao de Tutores a dist&dncia com o critério de terem concluido o curso de
Especializagdo Educacional;

Implementacéo da Disciplina de Elaboragdo de Monografia;

Reunibes periddicas com tutores a distancia.

Acompanhamento da vida académica do aluno com a secretaria do curso;
Reunides de Colegiado de curso (CT).

Outra medida considerada muito significativa no combate a evaséao foi a que
no ano de 2011, foi disponibilizado no ambiente Moodle, um espago para o
desenvolvimento da disciplina de Elaboracdo de Monografia, com o objetivo de
auxiliar os estudantes na elaboracdo da monografia. Assim, durante todo o
semestre, tutores orientadores fizeram correcées dos trabalhos, auxiliaram os
estudantes na construcdo textual, na adequagao as normas da MDT, sugerindo
bibliografias, etc. Essa disciplina foi apenas mais uma forma de proporcionar aos
estudantes um apoio na etapa final do Curso, em que normalmente eles se sentem
solitarios, ndo sendo obrigatéria a participacao junto ao tutor orientador. Caracteriza-
se como mais uma ferramenta para auxiliar ao aluno no processo de elaboragao do

trabalho final de curso.
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Colocamos também a disposicdo dos alunos, além do professor orientador,
tutores a distancia com preparo para atender aquelas solicitagbes de
metodologias, conceitos basicos e, muitas vezes impedem a continuidade
do trabalho. Esta ultima medida adotada dos tutores orientadores contribui
significativamente na manutengdo do aluno no curso e também na
realizagédo do trabalho final (CC).

Apesar de ser considerada pela coordenacdo do curso, uma disciplina
importante para auxiliar os estudantes, alguns professores orientadores, embora
também tivessem acesso a disciplina, preferiram fazer contato com os estudantes
apenas por e-mail, sem utilizar o apoio do Moodle e dos tutores orientadores.

Dentre as estratégias sugeridas pelos gestores pesquisados, elaboradas para
evitar a evasao dos estudantes, destacam-se o constante contato dos
coordenadores de polo e tutores presenciais com o0s estudantes, via ambiente
Moodle e também telefone; o atendimento as duvidas nos polos e o constante

incentivo, com vistas ao envolvimento e valorizagdo do Curso.

Sempre incentivamos os alunos com mensagens, ligagdes, sugerimos
grupos de estudos, proporcionamos seminarios, confraternizagdes entre os
alunos as demais turmas do Polo, enviamos sugestbes de leituras,
sugestdes de livros disponiveis na biblioteca e estamos sempre a
disposi¢do quando precisam (TP 4).

Nossas medidas enquanto Polo é sempre estar em contato, motivando-os,
dizendo que séo capazes, que o Polo esta aberto a eles, que se tiverem
dividas aparegcam no Polo onde os tutores estdo diariamente, que temos
Biblioteca que podem os auxiliar (CP 2).

Junto com as tutoras, procuramos permanentemente estimular o estudante
mesmo quando este apresenta dificuldades substanciais até para realizar a
mais singela atividade proposta (PP 2).

Conhecer os estudantes, mesmo que a distancia, é fundamental para o
desenvolvimento de um bom trabalho com EAD. Embora os tutores presenciais se
beneficiem mais com a proximidade geografica e com a possibilidade do contato
face a face, os tutores a distancia e os professores também podem encontrar formas
de conhecer os estudantes, lendo seus perfis, propondo discussdes, e utilizando a
atividade férum para apresentacdes no inicio de cada disciplina. Dessa forma torna-
se mais facil mediar as atividades no AVA Moodle.
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Para aproximar as discussdes aos interesses dos estudantes, procurei
conhecer o perfl de cada um e promover discussdes, instigando os
estudantes a relatar e aproximar as tematicas abordadas aos seus
contextos de atuacdo profissional. Além disso, procurava manter a
frequéncia de contato com os estudantes, incentivando-os a discussdes
pertinentes aos assuntos abordados (TD 1).

Nos Polos de apoio presencial também ¢é feito o acompanhamento das
atividades dos estudantes no Ambiente Moodle. Assim, é possivel que os tutores
presenciais também se encarreguem de dar avisos e lembrar os estudantes sobre
datas importantes como avaliagdes, encontros presenciais e postagem de
atividades.

Procuramos sempre ter um dos tutores no Polo quando estd aberto,
mantendo os alunos informados das atividades e prazos tanto das
disciplinas como matriculas e provas, primeiro pelo ambiente (moodle) e e-
mail e por ultimo contato direto por telefone (TP 2).

Um aspecto importante nos Cursos EAD é a flexibilidade. No Curso de
Especializacdo em Gestdo Educacional a Distdncia adota-se uma postura flexivel
frente aos problemas apresentados pelos estudantes. Muitas vezes, embora haja um
cronograma de atividades a ser seguido em cada disciplina, quando necessario sdo
dadas oportunidades para que os estudantes postem atividades em atraso e assim

possam recuperar o tempo perdido.

Sabendo que a grande maioria dos alunos estuda e trabalha em consenso
com os professores das disciplinas, aceitei atividades até a dltima semana
de cada bloco. Ou seja, os alunos tiveram oportunidade de postarem e
concluirem as atividades realizadas, mesmo ndo seguindo exatamente o
cronograma proposto pelas disciplinas (TD 6).

Como professora ministrante de disciplina desenvolvi com o grupo de
tutores varias estratégias de interacdo para evitar evasdo. Enviamos
mensagens para os estudantes e entramos em contato com os tutores
presenciais para saber os motivos dos estudantes ndo concluirem as
tarefas no prazo; realizamos uma semana para atividades de recuperagao;
disponibilizamos nova data como segunda chance para realizagdo da prova
presencial, além do exame final (PP 1).

Em julho de 2011, por iniciativa prépria, trés professores orientadores

marcaram um encontro com seus orientandos no Polo para fazer uma orientagéo
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presencial. A ideia foi muito bem recebida pelos estudantes e resultou numa maior

motivacao para a conclusao do Curso.

A orientagao presencial realizada no dia 02 de julho foi muito importante, foi
uma “motivagao” para continuar o trabalho de concluséo de curso (TP 1)

Esse encontro foi importante para que os orientadores conhecessem seus
orientandos e conversassem sobre a elaboracdo das monografias. Infelizmente a
Coordenagdao da UAB na UFSM nao disponibiliza recursos para fazer viagens

extras, o que inviabiliza que mais acoes desse tipo ocorram.

6.1 Sugestoes dos Gestores para Qualificar o Curso

Embora nado tenha sido apresentada nenhuma questao especifica nesse
sentido, os gestores apresentaram varias sugestdes que poderiam ser adotadas
para melhoria da qualidade Curso, que tem seu inicio ja com disciplinas, sem que
haja uma capacitagédo prévia dos estudantes para utilizar o AVA Moodle. Através da
pesquisa aos historicos escolares, foi possivel concluir que é no primeiro semestre
que os estudantes evadem mais, devido, além das expectativas equivocadas, ao
insuficiente dominio das ferramentas do computador e do AVA. Nesse sentido, a
criacdo de uma disciplina de capacitacdo seria fundamental para o melhor

andamento das atividades no decorrer das disciplinas.

Sugiro que no préximo curso tenha duas semanas de capacitagdo para
trabalhar na Plataforma Moodle (CP 1)

No inicio deveriam dar mais tempo para as tarefas e também a primeira
disciplina seja de capacitagdo do uso do moodle onde haja a interagdo do
aluno com a teoria e a pratica, pois € no cumprimento das tarefas que
ambas se realizam (TP 5)

Assim explicita Longo (2009), que todos os cursos na modalidade EAD
deveriam ser planejados de modo que, inicialmente fosse enfatizado “a integracéo

entre os participantes da turma no espaco virtual e a ambientacdo dos estudantes as
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ferramentas de navegacdo e aos procedimentos de realizacdo de atividades’
(p.219).

Também foi sugerido que houvesse algumas aulas por videoconferéncia,
como forma de minimizar a falta da relacdo face a face, ja que muitos estudantes
expressam essa necessidade.

Ainda, foi levantada como sugestdo a possibilidade de que o Curso
oferecesse a disciplina de elaboracao de monografia no Moodle desde o inicio, para
que o trabalho final fosse o resultado de uma construcao que ocorresse ao longo de
todo o Curso. Além disso, o trabalho final poderia ter outro formato.

Nessa perspectiva registro a importancia de manter desde o inicio o espaco
no Moodle para realizar as orientagdes com possibilidade de criar tarefas
com prazos para entrega dos capitulos;

Em termos gerais, creio que seja necessario repensar o formato do trabalho
de conclusao do curso. Talvez se trabalhassemos com a ideia de um artigo
ou uma produgao pratica na escola basica teriamos melhores indices de
sucesso. (PP 1).

Também, deveriam ser encontradas formas de chamar a atencdo dos
estudantes sobre o significado de ocupar uma vaga gratuita em uma instituicao
publica de ensino superior. A evasdao é desperdicio de recursos publicos que
poderiam estar servindo as pessoas que realmente gostariam de estudar e muitas
vezes nao podem por ndo passar no processo seletivo. Assim os estudantes teriam

que se comprometer a concluir o Curso.

Também seria relevante que cada aluno no ato da matricula, pelo menos
assinasse um termo de compromisso no qual se comprometesse em
dedicar um determinado numero de horas semanais para as atividades
postadas no Moodle (TD 6)

O acompanhamento e incentivo constante em todas as etapas do Curso séo
fundamentais para minimizar a evasdo dos estudantes e a maioria dos gestores
pratica essas acoes, porém se faz necessario intensifica-las. Segundo Longo (2009)
a qualidade de um curso a distancia depende muito da qualidade da tutoria. A

melhoria das relagbes, com uma maior proximidade entre os tutores, os estudantes
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e os professores, pode ocorrer através de um conjunto de acbes simples,
principalmente quando praticadas em um AVA.

Em um ambiente virtual de aprendizagem (AVA) é preciso ter calor humano
com a adocao de acdes ricas em: cuidado, carinho, atencdo, motivacao e
socializacao.

A comunicagdo € palavra chave! Dar atencdo ao académico, a sua
frequéncia e ao desenvolvimento de suas atividades é tarefa importante e
fundamental.

A motivagdo também ocupa destaque nas relagdes do ensino, em especial
na EAD. E preciso motivar os académicos dentro e fora do AVA exercendo
acoes simples, mas que fazem uma significativa diferenga, como por
exemplo, lembrar-se do dia do aniversario, enviar um recado de “boa
semana”, postar materiais que auxiliem o académico em suas duvidas
particulares, elogiar a participagao, entre outros.

A socializagéo € preponderante nas relagdes da EaD. Percebo a relevancia
da efetivagdo de debates, pesquisas, féruns, enquetes, discussées com
teméticas pertinentes ao curso, aulas via web, entre outros. O académico se
sente mais a vontade e 0 ambiente se torna uma roda de conversa e repleta
de participantes.

A valorizagéo deve estar presente sempre, para que o aprendizado seja
construido de forma prazerosa e significativa. E tdo simples, enviar um
elogio, ou até mesmo uma critica construtiva aos académicos. A
observagéo das produgdes, em uma escala gradativa, faz toda a diferenca
no momento de se avaliar um académico em final de disciplina. (TD 4)

Enfim, essas sugestdes sdo validas ndo somente para serem desenvolvidas
no ambiente Moodle, mas também fora dele por todos os gestores, pois se todos se
propuserem a desempenhar com mais atencdo as suas funcbes, muitas das
caréncias dos estudantes poderdo ser sanadas e consequentemente, sera possivel
minimizar a evasao no Curso de Especializacao em Gestao Educacional a Distancia.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A Educacao a Distancia ha muito tempo vem possibilitando o acesso de
individuos, distantes geograficamente das Instituicbes de Ensino, a qualificacéo
profissional. Inicialmente, através de cursos por correspondéncia, via radio e
televisdo e mais recentemente, com a utilizacdo do computador e dos ambientes
virtuais de aprendizagem, a exemplo do Moodle.

A partir da criacado da Universidade Aberta do Brasil, em 2005, foram criados
também muitos cursos de graduacao e pds-graduacado na modalidade a distancia, a
fim de proporcionar formacao superior a professores em exercicio e atender a uma
demanda social por educagdo. A Universidade Federal de Santa Maria, frente ao
seu compromisso social assumiu mais este desafio, a oferta da Educacdo a
Distancia. O Centro de Educacéo, oferta, dentre outros Cursos de Graduacao e
Especializacdo a Distancia, desde 2007 o Curso de Especializacdo em Gestéao
Educacional a Distancia, com o intuito de promover formacao continuada para
professores e profissionais de areas afins.

Percebe-se que, apesar da grande procura por cursos na modalidade a
distancia, o numero de estudantes que evadem ¢ bastante elevado. Realidade
presente no Curso estudado, onde na primeira turma concluida, houve um
percentual de evasao de 40,46% enquanto na segunda esse percentual aumentou
perfazendo 51,34%, o que expressa algumas das limitacées dessa modalidade. Este
percentual varia nos diferentes pélos assim como a oferta de vagas.

Segundo os gestores pesquisados, e que acompanharam o desenvolvimento
das atividades do Curso nas duas turmas, os principais motivos que levam a evasao
sdo, além da visdo equivocada sobre a modalidade a distancia, apresentada por
muitos estudantes que ingressam no Curso, o insuficiente dominio do computador e
das ferramentas que ele oferece, a falta de tempo dos estudantes, que possuem
uma jornada de trabalho longa e que se envolvem em muitas atividades, tornando
dificil acompanhar o Curso e a dificuldade de comunicacdo com os professores e de
obtencéao de orientacdes para a construcao do trabalho monografico.

Uma série de estratégias sdo adotadas pelos gestores para evitar a evasao
dos estudantes, entre elas, o constante contato via ambiente Moodle, e-mail e
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telefone; a motivacdo para a realizacdo das atividades; o auxilio a duvidas; a
flexibilidade nos prazos para postagem de tarefas, etc.

Apesar de todos os esforcos dos gestores, € preciso conscientizar os
estudantes sobre o significado de ocupar uma vaga num curso gratuito e sobre a
importancia de conclui-lo. E preciso encontrar meios de tornar os estudantes mais
autdbnomos, capazes de buscar solugdes para os problemas que se apresentarem
no decorrer do Curso, pois esse é o verdadeiro papel de um gestor educacional: ser
capaz de tomar decisoes, ter atitude, saber dialogar com seus pares, etc.;

Com esse estudo, foi possivel perceber que algumas questdes ainda
necessitam ser revistas pela Coordenacao do Curso, como por exemplo, a matricula
na disciplina de Elaboracdo de Monografia que é feita desde o segundo semestre e
mesmo assim alguns alunos chegam a etapa final sem ter claro seus problemas de
pesquisa e seus objetivos. Além disso, essa disciplina ndo consta no PPP como
disciplina a ser ofertada no segundo semestre. Também ha uma necessidade de
rever a disciplina de Elaboragdo de Monografia desenvolvida no ambiente Moodle no
ultimo semestre do Curso, onde tutores, embora capacitados, oferecem orientacoes
aos estudantes sem que o professor orientador responsavel pelos estudantes
acompanhe esse trabalho. Essa questdao merece ser pesquisada, para conhecer a
opinido dos estudantes que utilizaram essa disciplina para a construgdo de seus
trabalhos finais, como perceberam o trabalho dos tutores e dos professores
orientadores, se esse trabalho foi articulado ou nao.

Enfim, sdo varios os desafios que se pde ao Curso de Especializacdo em
Gestdo Educacional a Distancia e, uma gestdao verdadeiramente democratica e
participativa vem a ser primordial para minimizar o problema da evasdo dos
estudantes. Com o compromisso, envolvimento e empenho de todos, equipe gestora
e estudantes € que se podera elevar a qualidade do Curso e a qualidade dos

profissionais formados nele.
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