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RESUMO
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IFES DA REGIAO SUL DO BRASIL

AUTOR: MURILO BILLIG SCHAFER
ORIENTADOR: SONIA ELISABETE CONSTANTE
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Com o uso cada vez mais frequente da tecnologia voltada a producdo, compartilhamento e uso
da informacdo, as instituicdes tornam-se detentoras de significativos acervos em formato
digital. Neste sentido, este estudo tem por objetivo verificar a existéncia e aplicacdo de
estratégias de preservagdo das informacdes arquivisticas digitais nos Arquivos das Institui¢des
Federais de Ensino Superior (IFES) na Regido Sul do Brasil, averiguando suas implica¢des na
preservacdo de longo prazo. A partir da coleta de dados nas IFES, foi retratado o cenario da
preservacdo digital na Regido Sul do Brasil, apontando os fatores que comprometem o
desenvolvimento de ac¢des voltadas a salvaguarda dos objetos digitais. A partir na andlise dos
dados coletados, constata-se que as Instituicdes pesquisadas apresentam solucdes incipientes
frente a gestdo e preservacdo de suas informacdes arquivisticas, em meio convencional, e
consequentemente, no meio digital.

Palavras-chave: Estratégias de Preservagao Digital. Instituicdes Federais de Ensino Superior.
Regido Sul do Brasil.
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With the constantly increasing use of technology focused to production, sharing and
use of information, become institutions holding significant collections in digital format. This
study aims to verify the existence and implementation of strategies for digital preservation of
archival information in the Archives of Federal Institutions of Higher Education (IFES) in
Southern Brazil by examining it’s implications for long-term preservation. From the
collection of data in the IFES, portrays the landscape of digital preservation in Southern
Brazil, highlighting the factors that undermine the development of actions aimed at
safeguarding digital objects. From the analysis of data collected, it appears that the
institutions surveyed offer solutions incipient front of their management and preservation of
archival information, in traditional, and consequently, in the digital environment.

Keywords: Digital Preservation Strategies. Federal Institutions of Higher Education.
Southern Brazil.
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INTRODUCAO

A gestdao documental justifica-se pela necessidade de rapidez na recuperacdo das
informacdes arquivisticas que servem as tarefas administrativas, a garantia de direitos e
preservacdo da histéria da instituicio ou pessoa que as produziram. Frente a isso, e
considerando a existéncia cada vez mais frequente de documentos em formato digital, os
arquivistas buscam alternativas para melhor gerenciar a informacdo, preservando-a ao longo
do tempo.

Neste contexto, apresenta-se o presente estudo, que tem por objetivo verificar a
existéncia de estratégias de preservacdo da informacdo digital nos Arquivos das Instituicdes
Federais de Ensino Superior (IFES) da Regido Sul do Brasil. Com a premissa de que as IFES
desenvolvem estratégias de preservacao digital (migracdo, emulacdo, encapsulamento, entre
outras.) para os seus acervos, busca-se identifica-las, avaliando sua capacidade de garantir a
preservacao digital de longo prazo.

Esta pesquisa constitui-se em um estudo de interesse ndo apenas a comunidade
arquivistica, mas também aos demais profissionais da informacao e tecnologia, bem como aos
governos e gestores de instituicdes publicas, responsdveis pela producido e gestdo de grande

parte dos acervos arquivisticos em formato digital.

1 CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

A estrutura do trabalho compde-se inicialmente da apresentacdo dos objetivos (geral e
especificos), os problemas que suscitam a realiza¢do desta pesquisa, bem como, a justificativa
que remete a relevancia de seu desenvolvimento. Na sequéncia, a fundamentacdo tedrica
aborda assuntos pertinentes a gestdo de documentos convencionais e digitais, descrevem-se as
principais estratégias de preservacdo digital e as pesquisas desenvolvidas em ambito nacional
e internacional que versam sobre o tema. Ainda, salienta-se a importancia do estabelecimento
de politicas para a preservagao digital, como alternativa para garantir a recuperacao e acesso
das informacdes arquivisticas digitais.

A metodologia dispde sobre os critérios e instrumentos utilizados para o

desenvolvimento do trabalho. Na sequéncia, apresentam-se os dados coletados nas IFES,
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concomitantemente a sua andlise e discussdo. Utilizam-se recursos gréaficos e descritivos para
representar a situagdo em que se encontra o desenvolvimento das estratégias para a
preservacdo da informacgdo arquivistica em meio digital nas Institui¢des. Conhecer essa
realidade é fundamental para que mudangas e novas iniciativas possam ser propostas e,
consequentemente, desenvolvidas.

Como parte final do trabalho, apresenta-se a conclusido sobre o tema, elaborada com
base nos dados coletados, identificando o atual cendrio das IFES na Regido Sul do Brasil,

frente a preservagao digital.

1.1 Tema

As estratégias de preservacdo para as informagdes arquivisticas digitais nas

Institui¢des Federais de Ensino Superior da Regido Sul do Brasil.

1.2 Delimitacao do tema

O tema da pesquisa desenvolve-se com foco nos Arquivos das IFES da Regido Sul do
Brasil, produtoras e custodiadoras de informag¢des arquivisticas em meio digital.

O estudo visa analisar o cendrio que as IFES apresentam no que tange a aplicacdo e
desenvolvimento de estratégias de preservagdo digital, destacando-se a migragdao/conversao, a
emulacdo, a preservacao da tecnologia, o encapsulamento e a adocao de padrdes como forma

de garantir a preservagao de longo prazo as informagdes arquivisticas.

1.3 Problemas da pesquisa

Apresentam-se como problemas dessa pesquisa, as quatro perguntas elencadas abaixo:
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1. Ha o desenvolvimento de estratégias para a preservacdo das informagdes arquivisticas
digitais nas IFES da Regido Sul do Brasil?

2. Quais as estratégias de preservacao digital sdo desenvolvidas nas IFES?

3. As estratégias de preservacdo desenvolvidas nas IFES sdo eficazes para salvaguarda
de longo prazo dos documentos arquivisticos em formato digital?

4. Que fatores influenciam a aplicagdo de estratégias de preservacao digital?

1.4 Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho consiste em:
Analisar a aplicacdo de estratégias de preservacdo das informacdes arquivisticas
digitais nos Arquivos das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) na Regido Sul do

Brasil.

1.5 Objetivos especificos

Os objetivos especificos sdo os seguintes:

e Averiguar a inser¢do dos documentos arquivisticos digitais na gestdo de documentos
das IFES, investigando a existéncia de politicas arquivisticas voltadas a preservacdo
digital;

e [dentificar as estratégias de preservacao das informacdes arquivisticas digitais que sdo
aplicadas nos Setores de Arquivo das IFES considerando a caracteristica de

preservacgao de longo prazo;

e Reconhecer outras unidades/setores responsdveis pela efetivacdo de estratégias de

preservacgao digital nas IFES;

e Analisar os fatores que comprometem a efetivacdo de estratégias de preservagdo

digital para as informacdes arquivisticas das IFES.
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1.6 Justificativa

A grande quantidade de documentos e informacdes criados em formato digital
suscitam sua insercao em programas de gestdo de documentos, para que cumpram sua funcao
no desempenho das tarefas administrativas, e posteriormente, estejam a disposicdo da
sociedade pesquisadora. Para tanto, faz-se necessario o desenvolvimento de estudos e
pesquisas que proponham solugdes para a preservacao de longo prazo das informagdes neste
formato.

Este trabalho tem como uma de suas finalidades, através da andlise das estratégias de
preservacdo, destacar o qudo importante estes procedimentos sdo para a salvaguarda das
informacdes digitais das IFES. Além disso, a drea da preservacdo da informacao digital
necessita de estudos periddicos para garantir o seu desenvolvimento e aperfeicoamento, uma
vez que os elementos tecnoldgicos sofrem modificacdes rapidas e constantes.

A escolha das IFES da Regido Sul do Brasil como universo da pesquisa justifica-se
por se tratar de instituicdes que t€m em seu quadro de pessoal profissionais da informagao —
especialmente arquivistas —, que trabalham com importantes acervos documentais, detentores
de informagdes que servem para o desenvolvimento das atividades dessas instituigdes, bem
como retratam sua trajetoria através das informagdes historicas que guardam. Preservar os
acervos arquivisticos reflete no resguardo ndo somente de sua prépria histéria, mas também
da sociedade em que estd inserida.

Torna-se fundamental que arquivistas, académicos, pesquisadores e demais
profissionais interessados conhecam a realidade brasileira sobre o tratamento, gestdo e
preservacdo da informacdo arquivistica digital. Para que isso se efetive, uma das alternativas é
o desenvolvimento, aplicacio e posteriormente divulgacdo dos resultados obtidos em
pesquisas.

Este estudo deve servir de estimulo para outras pesquisas voltadas a gestdo e
preservacdo de documentos e informacgdes digitais, pois sdo indispensdveis para garantir a
salvaguarda de acervos arquivisticos, principalmente os produzidos e custodiados por

institui¢des publicas.



2 REFERENCIAL TEORICO

De modo a destacar os preceitos tedricos que envolvem a gestdo e preservacdo da

informacao arquivistica, apresentam-se consideracoes de diversos autores.

2.1 Os arquivos e a arquivistica

Desde a antiguidade o homem deixou registros de sua existéncia, do seu tempo e da
forma como viveu. Desse modo os documentos que registram a informacdo apresentam os
mais variados suportes e caracteristicas. Uma conceituagdo de documento pode ser observada

nas palavras de Bellotto (2004).

Documento é qualquer elemento grafico, iconografico, plastico ou fénico pela qual o
homem se expressa. E o livro, o artigo de revista ou jornal, o relatério, o processo o
dossié, a carta, a legislacdo, a estampa, a tela, a escultura, a fotografia, o filme, o
disco, a fita magnética, o objeto utilitdrio, etc., enfim, tudo o que seja produzido, por
motivos funcionais, juridicos, cientificos, técnicos, culturais ou artisticos, pela
atividade humana. (BELLOTTO, 2004, p.35).

A arquivistica apresenta-se como a disciplina que expde os fundamentos da
Arquivologia. Abrange o estudo dos documentos arquivisticos, bem como as func¢des e tarefas
que a prética arquivistica envolve, necessdrias para o processo de organizacao, recuperacao e
uso da informacdo arquivistica. Rousseau e Couture (1998, p.79) esclarecem que o objetivo
da arquivistica € “gerir o conjunto das informagdes geradas por um organismo ou por uma
pessoa no ambito das actividades ligadas a missdo, ao mandato e ao funcionamento do dito
organismo ou ao funcionamento e a vida da referida pessoa”.

Sobre o documento arquivistico, deve-se considerar seu conceito baseado no aspecto
de ser criado e/ou recebido para execucdo das atividades cotidianas de uma pessoa ou
instituicdo, sendo acumulados naturalmente. Lodolini (1993) explica que o arquivo
(documento) nasce espontaneamente de uma atividade pratica, administrativa e juridica,
pertencendo a um conjunto de documentos que sdo relacionados uns com os outros.

Além da definicdo de documento de arquivo, faz-se necessdrio a conceituacdo do

termo “arquivo”, que adquire significados distintos de acordo com o contexto a que se refere.
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Dependendo do contexto em que for utilizado pode ser entendido como o conjunto
de documentos em si, o prédio do arquivo, ou os documentos de qualquer instituicdo
publica ou privada que hajam sido considerados de valor, merecendo preservacdo
permanente para fins de referéncia e de pesquisa. (SCHELLENBERG, 2006, p.41).

O desenvolvimento das tarefas arquivisticas permite a eficaz disponibilizacdo das
informacdes contidas nos documentos para seus usudrios, que podem ser os produtores dos
documentos, que os utilizam na execucdo das tarefas administrativas, ou a comunidade
pesquisadora, que busca as informagdes que remontam e comprovam a trajetoria e as agoes de
uma organizagao, pessoa ou sociedade.

Dessa forma, as tarefas arquivisticas ganham destaque na sociedade atual, na qual a
recuperacdo das informacOes precisa ser executada com agilidade e eficicia. Rousseau e
Couture (1998, p.62) confirmam essa ideia quando defendem que ‘“‘torna-se evidente que a
organizacdo que dispde mais rapidamente das melhores informacdes, pouco importando sua
proveniéncia, ou seu suporte ou tipo (livros, revistas, documentos de arquivos, banco de
dados, etc.), é que alcanca maior performance e maior competitividade”.

Mas para que as instituicdes alcancem um alto nivel de desempenho por meio da
informacdo arquivistica que detém, faz-se necessdrio o desenvolvimento da gestdo de

documentos, atividade que tem suas caracteristicas descritas no tépico seguinte.

2.2 Gestao de documentos

A gestido de documentos, segundo principios e técnicas da Arquivologia, possibilita as
instituicdes um maior controle sobre as informacdes que produzem e custodiam, desde a fase
de criacdo, passando pela tramitacdo e uso, até alcancar a destinacdo final, garantindo que os
documentos cumpram as fungdes para as quais foram criados, enquanto de valor primario, e
estejam disponiveis para a sociedade pesquisadora quando de valor secundério.

Segundo Lopes (1997) a gestdo de documentos tem como objetivos: assegurar a
producdo, administracio, manutencdo e destinacdo dos documentos; garantir que a
informacao esteja disponivel quando e onde seja necessaria ao governo e aos cidadaos; avaliar
a documentacdo de acordo com seus valores, estabelecendo seu destino em tabela de

temporalidade; assegurar a eliminacdo dos documentos que ndo apresentem valor primdrio e
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secunddrio; e, contribuir para o acesso e a preservacao dos documentos que sejam de guarda
permanente.

Pode-se considerar que a gestdo de documentos, quando executada, assegura o
tratamento da informagdo arquivistica durante todo o seu ciclo de vida, trazendo beneficios
indispenséveis as instituicdes. A informacdo arquivistica, dentre outras finalidades, serve

para,

Conduzir as atividades de forma transparente, possibilitando a governanga e o
controle social das informacdes; apoiar e documentar a elaboracio de politicas e o
processo de tomada de decisdo; [...] proteger os interesses do 6rgdo ou entidade e os
direitos dos funciondrios e dos usudrios ou clientes; assegurar e documentar as
atividades de pesquisa, desenvolvendo a inovacdo, bem como a pesquisa historica;
manter a memoria corporativa e coletiva. (CONARQ, 2011, p. 17).

Segundo a Lei Federal N° 8.159, de 08 de janeiro de 1991, que dispde sobre a politica
nacional de arquivos publicos e privados, considera-se gestao de documentos, conforme Art.
3°, o “conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a sua producao, tramitacao,
uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermedidria visando a eliminacdo ou
recolhimento para guarda permanente”.

Aprofundando-se no tema, de acordo com o Conarq (2011)!, um programa de gestdo
de documentos possibilita a garantia de qualidades que sdo indispensdveis a um documento
arquivistico, a saber:

e Organicidade - os documentos refletem as funcdes e atividades do 6rgdo ou
entidade que os criou, nao sendo coletados artificialmente, e sim, ligam-se uns
ao0s outros;

e Unicidade - o documento arquivistico € inico no conjunto documental ao qual
pertence;

e (onfiabilidade - um documento arquivistico confidvel € aquele que tem a
capacidade de sustentar os fatos que atesta e apresenta veracidade em seu
conteudo;

e Autenticidade - um documento arquivistico auténtico € aquele que € livre de
adulteragdes ou qualquer outro tipo de corrupcao;

e Acessibilidade - um documento arquivistico acessivel é aquele que pode ser

localizado, recuperado, apresentado e interpretado.

! Disponivel em: < http://www.siga.arquivonacional.gov.br/media/eargbrasil2011.pdf> Acesso em: 15 jun. 2012.
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Dessa forma, evidéncia-se a importancia da adocdo da gestdo documental em uma
instituicdo que utiliza a informacdo arquivistica para desenvolvimento das atividades.
Acrescenta-se que a gestdo configura-se como um pressuposto para a eficacia no fluxo de
documentos e informag¢des de forma organica, confidvel e agil.

Como principio para o desenvolvimento da gestdo de documentos, pode-se citar a

teoria das trés idades.

Teoria segundo a qual os arquivos sdo considerados arquivos correntes,
intermedidrios ou permanentes, de acordo com a frequéncia de uso por suas
entidades produtoras e a identificacio de seus valores primdrio e secunddrio.
(ARQUIVO NACIONAL, 2005, p.160).

Os arquivos correntes servem ao 6rgao ou institui¢do que os produziu sendo utilizados
frequentemente. Depois de concluido esse periodo, os documentos sdo transferidos ao arquivo
intermedidrio, fase em que a institui¢do ou produtor dos documentos podem requisita-los para
usos eventuais que se fizerem necessarios.

A destinacdo final dos documentos arquivisticos segue por dois caminhos: a
eliminagdo e/ou guarda permanente. Uma vez definido como de valor histérico e probatdrio,
os documentos devem ser recolhidos ao arquivo permanente, onde serdo colocados a
disposicdo da comunidade pesquisadora servindo como fonte de informacdes e
desenvolvimento de conhecimento.

Assim, reitera-se que a gestdo de documentos permite a disponibilizacdo das
informacdes com presteza e integridade, garantindo a eliminacdo de documentos
desnecessdrios, - o que evita o seu acumulo irracional - contribuindo para o acesso e
preservacdo dos documentos de valor secunddrio detentores de informagdes arquivisticas

fundamentais a sociedade.

2.3 Arquivologia e Tecnologia da Informacao (TI)

Com o surgimento e ado¢@o de novas tecnologias para o tratamento da informacao, o
trabalho dos arquivistas sofreu, ao longo do tempo, significativas mudangas. Os documentos

arquivisticos antes produzidos predominantemente em suportes fisicos, passaram a ser criados
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e tramitados em ambientes eletronicos, sendo armazenados em midias magnéticas, Opticas e
eletronicas, ou mais recentemente em banco de dados e repositérios virtuais.
Esse contexto de adogdo de tecnologias frente aos documentos de arquivo é destacado

por Negreiros e Dias (2002). Estes autores defendem que,

As novas tecnologias da informacdo trouxeram grandes desafios para os arquivos,
especialmente a utilizagdo dos computadores que agilizou o processo de producdo
de documentos e tornou mais dindmicos o acesso ¢ 0 uso dos mesmos. Por outro
lado, intensificou-se a reprodugdo e a producdo indevida de documentos e o
armazenamento € a preservagdo tornaram-se preocupagdes constantes na pauta da
arquivologia. A automacgdo dos arquivos, ou seja, a implementacdo de computadores
a prética arquivistica, tornou o trabalho na drea mais 4gil, porém, mais complexo.
(NEGREIROS e DIAS, 2007, p. 39).

Atualmente, busca-se a integracao dos preceitos arquivisticos frente as funcionalidades
da tecnologia, visando a gestdo dos acervos documentais que se apresentam em meio digital.
Assim, a TI ganha espaco junto aos profissionais arquivistas, bem como a um dos seus
principais elementos de trabalho, a informagao.

De acordo com esse contexto, Balloni (2003) apresenta uma conceituacao para T1.

Recurso tecnolégico e computacional para geracdo e uso da informacdo utilizada
para criar, armazenar, difundir dados e informacdo na criagdo do conhecimento [...]
pode ser todo e qualquer dispositivo que tenha capacidade para tratar dados ou
informagdes. (BALLONI, 2003, p.10).

Considerando que a tecnologia modifica as formas de trabalho, torna-se
imprescindivel que os arquivistas se adequem ao novo contexto. Arellano e Andrade (2006)
preveem que o campo de acdo dos arquivistas envolve cada vez mais novas tecnologias. Estes
profissionais deverdo conhecer conceitos e técnicas da tecnologia, para que as informacdes
em meio digital sejam preservadas.

Santos (2002, p.111) comenta que com esse novo contexto tecnoldgico, “os arquivistas
precisam reformular-se, adequar-se e, talvez, modificar as antigas praticas e teorias. A
arquivistica encontra-se em um momento de transicdo em que as experiéncias existentes sao
analisadas e se busca definir os melhores caminhos a seguir”.

Corroborando com as ideias apresentadas, Rondinelli (2004) argumenta que,

No mundo do trabalho, por exemplo, os profissionais da informagdo foram
profundamente atingidos e, entre eles, os arquivistas. Tal informacdo se fundamenta
no fato de que o avancgo tecnolégico mudou radicalmente os mecanismos de registro
e de comunica¢do de informacdo nas instituicdes e, consequentemente, seus
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arquivos também mudaram. Ora considerando que os arquivos se constituem no
principal objeto da arquivologia, fica evidente o impacto da informética sobre esse
campo do conhecimento. (RONDINELLI, 2004, p.24).

Reconhecida a necessidade de novas formas de gerenciar os documentos e
informacdes, houve o surgimento do Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED), que
se constitui em uma ou mais tecnologias aplicadas na gestdo de documentos, abrangendo
tarefas para a sua criagdo, acesso, tramitacdo e/ou destinagdo. Tais tecnologias direcionam-se
tanto a documentos convencionais quanto a eletronicos e digitais.

Quanto a abordagem do documento eletronico, torna-se necessario analisar a defini¢ao
deste frente ao documento digital. Segundo o Arquivo Nacional (2005, p.75) documento
digital é o “documento codificado em digitos bindrios, acessivel por meio de sistema
computacional”, enquanto documento eletronico configura-se como ‘“‘gé€nero documental
integrado por documentos em meio eletrdnico ou somente acessiveis por equipamentos
eletronicos, como cartdes perfurados, disquetes e documentos digitais.” Uma segunda
definicdo € apresentada pelo Conarq (2011) através da Camara Técnica de Documentos
Eletronicos (CTDE), definindo que o documento eletronico € acessivel e interpretavel por
meio de um equipamento eletronico (filmadora, computador, videocassete), podendo ser
registrado e codificado em forma analdgica ou em digitos binérios. J4 um documento digital é
um documento eletronico caracterizado pela codificagdo em digitos bindrios e acessado por
meio de sistema computacional. Dessa forma, entende-se que todo documento digital €
eletronico, mas nem todo documento eletronico ¢é digital.

Mesmo considerando essas defini¢des, nao hd um consenso definitivo que seja
adotado por toda a comunidade arquivistica, sendo que 0s termos assumem nha maioria das
vezes significados ambiguos. Para Bodé (2007) a terminologia mais adequada deve ser
documento eletronico e digital j4 que ndo hd documentos eletronicos que ndo utilizam
tecnologia digital (como as fitas magnéticas, em gravacdes analdgicas) e hd, inclusive,
documentos com codificacdo digital (legiveis por maquinas eletrOnicas), mas gravados em
papel, como € o caso dos cartdes perfurados.

Conceituacdes a parte, nesta pesquisa, ambos os termos sdo mencionados, mas o foco
principal do estudo restringe-se aos documentos digitais (formados por bits, 0 e 1), por
representarem de modo crescente os acervos arquivisticos produzidos nas organizagdes, em

especial nas IFES da Regido Sul do Brasil, foco deste trabalho.
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Voltando a caracterizacio do GED, de acordo com o Conarq (2011, p.10)
Gerenciamento Eletronico de Documentos pode ser descrito como “conjunto de tecnologias
utilizadas para organizacdo da informag¢ao ndo-estruturada de um 6rgao ou entidade, que pode
ser dividido nas seguintes funcionalidades: captura, gerenciamento, armazenamento e
distribuicdo.” De forma breve, Barreiros e Paletta (2002, p.04) definem GED como “um
sistema que usa a tecnologia de informdtica para captar, armazenar, localizar e gerenciar

versoes digitais das informagdes”.

Na citagdo de Macedo (2003), apresenta-se uma segunda defini¢do.

O GED objetiva gerenciar o ciclo de vida das informagdes desde sua criagdo até o
seu arquivamento. As informa¢des podem, originalmente, estar registradas em
midias analégicas ou digitais em todas as fases de sua vida. Funciona com
hardwares e softwares especificos e usa a tecnologia da informadtica para captar,
armazenar, localizar e gerenciar documentos. (MACEDO, 2003, p.26).

Destaca-se que, por vezes, 0 GED € conceituado como um sistema estruturado, capaz
de gerenciar os documentos desde sua criacdo, passando pela tramitacdo até a destinacdo
final. Em contraposi¢@o, baseando-se em distintas referéncias, levanta-se a questdo de que a
maioria das funcionalidades do GED ndo sdo integradas, impossibilitando a gestdo integral do
ciclo de vida dos documentos.

O Conarq distingue o GED, que na maioria das vezes trabalha de forma
compartimentada, de um Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos

(Sigad), que abrange todo o ciclo de vida de um documento.

Um GED trata os documentos de maneira compartimentada, enquanto o
SIGAD parte de uma concepgdo organica, qual seja, a de que os documentos
possuem uma inter-relacdo que reflete as atividades da instituicdo que os
criou. Além disso, diferentemente do SIGAD, o GED nem sempre incorpora
o conceito arquivistico de ciclo de vida dos documentos. (Conarq, 2011,

p.11).

Flores (1998) acrescenta o conceito de Gestdo de Documentos Eletrénicos (GDE) no
qual “é através de um sistema de Gestdo de Documentos Eletronicos (GDE) que
estabelecemos politicas de avaliagdo, producdo, descricdo, destinagdo e preservacdo de
documentos eletronicos.” No mesmo sentido, Santos (2002, p.18) afirma que “a presencga cada
vez mais constante de arquivistas na concepcdo de um GED poderd resultar no

desaparecimento desta distincdo entre GED e GDE.” Isto se torna possivel, pois os
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conhecimentos dos arquivistas possibilitam a integracio das tecnologias as fungdes
arquivisticas, indispensdveis a gestdo informacional.

Por apresentar um desenvolvimento incessante, a tecnologia demanda dos
profissionais da informag¢do o acompanhamento permanente de seus usos e aplicacoes.
Boeres e Arellano (2005, p.07) comentam que “a informacdo digital tem um lado fragil e
fugaz, necessitando de gerenciamento cuidadoso desde o momento de sua criacdo, € merece
uma abordagem politica e estratégica, por parte da unidade de informagao”. Neste sentido,

Rondinelli (2004) acrescenta que

O gerenciamento arquivistico de documentos eletronicos se constitui hoje no maior
desafio da comunidade arquivistica em todo o mundo. As peculiaridades dos
documentos em suportes magnéticos t€m suscitado uma série de questionamentos
sobre as praticas arquivisticas adotadas até o advento desse tipo de informagdo, bem
como sobre os fundamentos tedricos que as permeiam. (RONDINELLI, 2004, p.75).

Com o seu elemento de trabalho em meio digital, o arquivista necessita ampliar seus
conhecimentos frente as novas tecnologias para se adequar a forma e contexto que a
informacao arquivistica se apresenta. Os desdobramentos que a tecnologia suscita a gestao
arquivistica sdo inimeros e o seu aperfeicoamento constitui-se num desafio para a sociedade,

inevitavelmente, cada vez mais tecnoldgica.

2.4 Estratégias para preservacao da informacao digital

Considerando que as instituicdes utilizam também a informagdo arquivistica digital
para consecu¢do de suas atividades, € necessario o desenvolvimento de procedimentos que
garantam a gestao dos documentos, garantindo a sua preservagdo e acesso ao longo do tempo.
Neste contexto, destaca-se a preservagado digital, que segundo Hedstrom (1996 apud BOERES
e ARRELLANO, 2005, p. 01) “é¢ um processo distribuido que envolve o planejamento,
alocacdo de recursos e aplicacdo de métodos e tecnologias para assegurar que a informacgao
digital de valor continuo permaneca acessivel e utilizavel”.

No mesmo sentido, Borba e Lima (2008) descrevem a preservagdo digital como o

conjunto de estratégias através das quais se definem diretrizes, modelos conceituais € praticos
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a fim de minimizar os efeitos da obsolescéncia tecnoldgica, bem como a vida ttil dos suportes
fisicos, garantindo a perenidade da informacdo e tornando-as acessiveis em longo prazo.

Dentre os procedimentos que compdem a manutengao da informacdo em meio digital,
destacam-se as estratégias de preservagdo digital que se constituem em um conjunto de ag¢des
visando a preservagdo, manutencdo e recuperacdo da informacdo. Segundo Lee (2002, apud
FERREIRA, 2006, p.31), as estratégias podem ser agrupadas em trés classes fundamentais:
migra¢cdo, emulagdo e encapsulamento.

Para compreensdo sobre cada uma das estratégias, apresentam-se, a seguir, suas

principais caracteristicas.

2.4.1 Migracao/conversao

A migragdo € descrita como um procedimento de transferéncia do objeto digital para
um suporte/plataforma (podendo abranger hardware, software e formatos) de geracdo
tecnoldgica subsequente, permitindo que as informacdes estejam acessiveis ao longo do
tempo. Apresenta-se como um procedimento muito utilizado por diversas institui¢des, pois é
considerada, por vezes, uma estratégia de preservacdo simples de ser desenvolvida, mas
conforme salienta Innarelli (2007, p.51) “os suportes e os formatos ndo duram para sempre,
ficando assim suscetiveis a obsolescéncia tecnolégica, a fragilidade e a perda de
confiabilidade”.

Entretanto, algumas consideracdes desvantajosas também podem ser apontadas para
esta estratégia, dentre as quais se destacam: possibilidade de perda de contetido e estruturas no
momento da transferéncia dos objetos, incompatibilidade do formato de origem com o de
destino, e necessidade de novas migragdes para acompanhar o acelerado desenvolvimento
tecnolégico. Frente a isso, a migragdo ndo pode ser considerada uma estratégia de aplicagao
definitiva. Aprofundando-se nas caracteristicas desta estratégia, toma-se por referéncia a obra
de Ferreira (2006) destacando as variagdes que apresenta:

a) Migracdo para suportes analdgicos: baseia-se na conversao do objeto digital para
um suporte analdégico como o papel, microfilme ou outro que apresente a caracteristica de

longa duragao.
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b) Atualizacdo de versdes: seu objetivo € permitir que objetos digitais produzidos por
determinado software, seja acessivel pelo software de geracdo mais atual. Por exemplo, um
documento produzido através de um software-1 do ano A (versdo antiga), deve ser acessado
pelo software-1 do ano B (versao atual).

c¢) Conversdo para formatos concorrentes: deve levar em consideragdo a
retrocompatibilidade oferecida pelo novo formato, para garantir que a recep¢dao das
informacdes transferidas efetive-se. Segundo Ferreira (2006), os riscos desta estratégia podem

ser minimizados com a escolha de formatos adequados.

Existem, no entanto, formatos que nao sdo dependentes de qualquer aplicacdo de
software. Tal, acontece com grande parte dos formatos de imagem (e.g. JPEG, TIFF,
PNGQG). Isto possibilita que os objectos sejam convertidos entre formatos andlogos,
independentemente da aplicagdo utilizada na sua criacdo. (FERREIRA, 2006, p.38).

d) Normalizagdo: visa diminuir o nimero de formatos distintos em que estdo inseridos
no repositorio de objetos digitais. Com isso, facilita-se a ado¢cdo de uma mesma estratégia de
preservacdo para um numero maior de objetos digitais. A literatura esclarece que
preferencialmente, deverdo ser escolhidos formatos abertos referenciados em normas
internacionais e conhecidos pela comunidade de interesse.

e) Migragcdo a-pedido: neste modelo de preservacdo, as conversdes sdo aplicadas
sempre no objeto original. Pretende-se com isso, evitar distor¢cdes € perda de informacdes
proporcionado por sucessivas migragdes, que partem do principio de migrar o objeto
subsequente. Igualmente, caso o resultado de uma migracao resulte em um objeto diferente do
original, em uma préxima conversao, o problema podera ser solucionado ou minimizado.

Pode-se observar a diferenca entre a migracdo convencional frente a migracdo a-

pedido, na Figura 1 e Figura 2, segundo Ferreira (2006).

Figura 1 — Migracao convencional.

¥

TIME

Fonte: Ferreira (2006)
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Figura 2 — Migracao a-pedido.

TIME
Fonte: Ferreira (2006).

f) Migracao distribuida: segundo Ferreira (2006, p.41) “neste tipo de migracdo, existe
um conjunto de servicos de conversdo que se encontram acessiveis através da Internet e que
poderdo ser invocados remotamente recorrendo a uma pequena aplicacdo-cliente”. Nesta
estratégia apresentam-se algumas vantagens, como: possibilidade de esconder as
especificidades de cada conversor e da plataforma que o suporta, compatibilidade com uma
série de variantes de migracdo, criacdo de uma rede global de conversores que permite a
reduc¢do dos custos de preservagao.

Considera-se que essa migracdo pode ndo ser adequada a diversos contextos de

informacao, como explica Ferreira (2006).

Um repositério de informagdo digital pode facilmente conter milhares de itens,
atingindo niveis de armazenamento na ordem de armazenamento na ordem dos
multiplos Terabytes. Transferir através da internet um volume de informacdes desta
natureza acarreta custos que poderdo ser impeditivos para muitas organizacgoes (...)
requisitos em termos de largura de banda, seguranga dos dados e tempo de
transferéncia poderao ser factores determinantes no sucesso deste tipo de estratégias.
(FERREIRA, 2006, p.41).

g) Refrescamento/refreshing: considerado uma espécie de migracdo, o refrescamento
(ou rejuvenescimento) baseia-se na transferéncia dos objetos digitais de um suporte fisico de
armazenamento para outro mais atual. Dessa forma, este procedimento tem seu foco principal
os suportes dos documentos.

O acompanhamento da vida util e usabilidade dos suportes torna-se necessario
juntamente com os demais elementos que interfiram na preservacdo de um objeto digital.
Conforme Innarelli (2007) a partir do momento em que for identificado que o suporte ou

formato estd ficando obsoleto é necessario voltar a selecao de novos suportes e formatos.
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2.4.2 Emulacdo

A estratégia de emulacdo baseia-se na utilizacdo de um software (denominado
emulador) que tem a fun¢@o de reproduzir o comportamento de um determinado hardware
e/ou software em uma plataforma com a qual ndo era compativel. Ferreira (2006) distingue os
emuladores em dois tipos: emuladores de sistemas operativos, com objetivo na reprodugdo de
um sistema operativo por completo, e emuladores de hardware, possibilitando que véarios
sistemas operativos e correspondentes aplicacdes possam ser executados no contexto de um
unico emulador. Cunha e Lima (2007) definem a emulagdo como uma estratégia capaz de
superar a obsolescéncia de software e hardware através de tecnologia que imita sistemas
obsoletos em geracdes futuras de computador.

A estratégia de emulacdo possibilita preservar com um alto grau de fidedignidade as
caracteristicas e funcionalidades do objeto digital, mas ao mesmo tempo, a medida que é
realizada sucessivas vezes, esse procedimento aumenta a probabilidade de perda de
informacdes. Lopes (2008, p.10) destaca que “outro problema da emulagdo, é o facto dos
emuladores se tornarem também obsoletos, fazendo com que se deixe de conseguir reproduzir
as aplicagdes, perdendo-se toda a informagdo por elas gerada por se encontrar inacessivel.”.

Outro fator relevante é descrever detalhadamente a tecnologia utilizada para recriar o
ambiente, evitando a perda de detalhes técnicos que, por vezes, serdo necessirios para
manutencdo da tecnologia que dao acesso aos objetos digitais. Rothenberg (1995 apud
ARELLANO, 2008, p.68) sugere que sejam anexadas anotacdes de metadados na superficie
de cada encapsulacdo com a finalidade de permitir a decodificacdio dos dados obsoletos
contidos, e prover qualquer informagdo desejada sobre esses registros. Acrescenta-se que a
emulacdo precisa do desenvolvimento de técnicas de encapsulamento de documentos, seus
metadados, softwares e especificacdes de emulador de forma a assegurar sua coesdo e
prevenir a corrupgao.

Considerando as caracteristicas das estratégias, observa-se a distincdo entre oS

preceitos da migracao e da emulagdo na citacdo, de Rothenberg.

As estratégias derivadas da migracdo, assume-se que os objectos digitais irdo
sofrer modificagdes ao longo do tempo. Determinadas migragdes poderdo
mesmo originar perdas substanciais de informacdo. Para os defensores da
emulagdo, assumir de antemdo que se procura preservar serd
sistematicamente adulterada ao longo do tempo viola os pressupostos mais
elementares da preservacdo. (ROTHENBERG, 1999 apud FERREIRA, 2006,
p.64).
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Embora as concepgdes das estratégias gerem controvérsias entre os especialistas da
drea, a sua aplicacdo mostra-se uma alternativa para a preservacdo da informacgdo digital.
Avaliar as caracteristicas de cada estratégia de acordo com o contexto informacional que se
almeja preservar possibilita escolher a(s) que apresentam maiores chances de manter a

integridade e o acesso as informagdes ao longo do tempo.

2.4.3 Encapsulamento

Esta estratégia visa a preservacdo conjunta do objeto digital, com as informacdes
necessdrias ao futuro desenvolvimento de funcionalidades para sua conversao e visualizacdo.
Pode ser considerada uma descri¢do formal e detalhada de um objeto a ser preservado ou
também um conjunto de instru¢des que permite interpretar o formato do objeto digital.
Ferreira (2009, p.03) explica que “consiste em preservar juntamente com o objecto digital
toda a informacdo necessdria e suficiente para suportar o futuro desenvolvimento de
conversores, visualizadores e emuladores.”

A preservacdo dos requisitos associados ao objeto digital é denominado pacote de

informacao, o qual é representado na Figura 3.

Figura 3 — Pacote de preservagdo na estratégia de encapsulamento
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. (/ Objeto digital + informagao )
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Fonte: Elaboragdo prépria.

Cunha e Lima (2007) acrescentam que o encapsulamento visa reunir em conjunto com

o recurso digital, todos os elementos que sejam necessdrios para manter o acesso a ele. Isto
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pode incluir metadados, softwares visualizadores e arquivos especificos constituintes do
recurso digital.

A proposta dessa estratégia destaca-se por considerar os elementos associativos que
constituem o objeto digital. Sem esses elementos o conjunto de bits que forma a informacgao

torna-se inoperante e inacessivel.

2.5 Preservacao da tecnologia

Essa estratégia tem como foco preservar o contexto tecnoldgico utilizado
originalmente na cria¢do e uso dos objetos digitais que visam ser preservados. Significa que o
hardware e software necessarios para o acesso e apresentacdo do objeto digital devem ser
conservados, recebendo manutencdo constante. A preservagdo da tecnologia trata-se em suma,
da criagdo de um museu tecnoldgico que preserve o objeto digital na sua forma original.

Entretanto, algumas consideracdes sdo levantadas nesta estratégia, dentre as quais se
pode citar dificuldades quanto ao espaco fisico, custos de manutencdo dos equipamentos,
acesso da informacdo restrito a alguns locais fisicos e dificuldade de integracdo com outros
sistemas computacionais. O Conarq (2011, p.82) afirma sobre a preservagdo da tecnologia que
“essa alternativa nido € exequivel em longo prazo, uma vez que o hardware pode ser
danificado de forma irreversivel, ficando completamente indisponivel.”

No sentido da conservacdo do hardware e software, Arellano (2008) destaca as acdes
necessdrias para execucdo desta estratégia: o armazenamento das cadeias de bits em uma
midia digital estdvel e a preservacdo desta midia; copiar ou atualizar os dados para uma nova
midia e preservar; preservar a aplicacdo original, os programas e as plataformas para
processar essas aplicacdes. Em conclusao, a aplicagao desta metodologia tem sentido quanto o
objeto foi criado em formato proprietdrio ou em um software obsoleto. Acrescenta-se que esta

estratégia estd sendo considerada em uso cada vez menos frequente.
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2.5.1 Pedra de Rossetta Digital/ Rosetta Stone

O termo usado para denominar essa estratégia perfaz uma similaridade com a Pedra de
Rosetta, encontrada no Egito em 1799, que permitiu ao paledgrafo francés Jean-Francois
Champollion e Thomas Young decifrarem os hierdglifos egipcios.

Nesta estratégia, reinem-se amostras de objetos que sejam representativos do formato

que se pretende recuperar. Thibodeau (2002) comenta que

Um exemplo de aplicagdo desta estratégia consiste em imprimir em papel um
conjunto representativo de documentos de texto juntamente com a sua representacao
bindria. No futuro, as regras necessdrias para interpretar e migrar os objectos para
um novo formato poderiam se inferidas, comparando os documentos impressos com
a sua representacdo bindria. (THIBODEAU, 2002 apud FERREIRA, 2006, p.45).

Aponta-se tal estratégia como um ultimo recurso a ser usado para preservacao digital,
pois a mesma é considerada, sobretudo, uma ferramenta de arqueologia digital. Cunha e Lima
(2007) comentam que a arqueologia digital visa resgatar recursos digitais que se tornaram
inacessiveis pelo resultado da obsolescéncia tecnoldgica e/ou degradacdo da midia, ndo sendo
uma estratégia em si, mas uma auxiliar para quando materiais digitais ficarem fora de um
programa de preservagao sistematica.

A arqueologia digital aplica-se apenas em situagdes excepcionais quando ndo
atendidas pelas demais estratégias. Entretanto, ndo € raro encontrar acervos arquivisticos
digitais desprovidos de qualquer acdo visando a sua preservacdo. Consequentemente, em um
futuro pré6ximo ou até mesmo no presente, a arqueologia digital pode ser uma alternativa para

se recuperar informacdes que, ao longo do tempo, nao foram abrangidas por qualquer acado de

preservacgao.

2.6 Transferéncia para meio analégicos

A transferéncia para meios analdgicos (por alguns autores, considerada uma estratégia
de migracdo) requer uma andlise criteriosa, afinal, trata-se de um recurso para situagdes
especificas, na qual as demais estratégias ndo foram capazes de alcancar o objetivo de

preservar os objetos digitais. Cunha e Lima (2007, p.06) definem a estratégia como migracao
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para suportes analdgicos visando a “reproducdo de um objeto digital em suportes analégicos
tais como papel, microfilme ou qualquer outro suporte analégico de longa duracdo.”

Ao se adotar essa estratégia os suportes analégicos terdo de receber cuidados frente a
deterioracdo ao longo do tempo, uma vez que cada suporte demanda condicdes especificas de
acondicionamento e armazenamento. Além disso, h4a limitagdes na preservacdo de
determinados acervos (principalmente os especiais) que apresentam informagdes multimidia
que contém som, movimento, férmulas, estruturas de informacao, entre outros.

Acrescenta-se que com o desenvolvimento da microfilmagem eletronica (a partir de
arquivos digitais os documentos sdo gravados em uma midia microgrifica por meio de
equipamento especifico), muitos acervos acabam tomando esta estratégia como alternativa
para preservagdo, na qual se mantém os documentos em meio digital (imagem digitalizada) e
analégico (no microfilme).

Bullock (1999 apud THOMAZ e SOARES, 2004) afirma que produzir uma cOpia
impressa de um arquivo digital pode resultar em um produto com uma expectativa de vida de
centenas de anos. Entretanto, a impressdo em papel para documentos hipertexto acarreta
grande perda de funcionalidade e, para o caso dos documentos multimidia torna-se
impraticadvel. Como possivel solu¢do o autor cita a estratégia hibrida, na qual a copia digital
melhora o acesso e a funcionalidade, enquanto a versdo em microfilme serve como um

substituto arquivistico.

2.7 Adocao de padroes

Esta estratégia € associada a técnica de normalizagcdo (incluida entre o procedimento
de migracdo), uma vez que visa a adocdo de hardwares, softwares e formatos
reconhecidamente aceitos e adotados para a criacdo e gerenciamento da informacgdo digital.
Cunha e Lima (2007) comentam que esta estratégia resguarda por algum tempo o recurso
digital da obsolescéncia tecnoldgica. Isso decorre, pois com a adesdo a padrdes abertos,
estaveis e largamente utilizados, ndo os associam funcionalmente as plataformas especificas

de hardwares e softwares.
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O Projeto InterPARES? (2010) define a existéncia de duas categorias dos padroes
voltados a informacao digital. A primeira denomina-se padrao de direito, utilizado por 6rgaos
oficiais de ambito nacional (por exemplo, Associacdo Brasileira de Normas Técnicas -
ABNT), e internacionais (por exemplo, Organizacao Internacional para Padronizacdo — ISO).
Para padrdo de arquivos de computador, destacam-se o PDF/A® (padrao PDF para
arquivamento) e ODF* (OASIS Formato de documento aberto). A segunda categoria é a de
padrao de fato, que embora nao tenha sido adotado por nenhum 6rgao oficial de padronizagao,
¢ amplamente usado e reconhecido pelos usudrios como tal. Formatos dessa categoria
amplamente utilizados sdo o PDFS, TIFF6, DOC’ e ZIPS.

Atualmente a adog¢do de padrdes merece cada vez mais destaque nos acervos
produzidos e gerenciados em meio digital. Sua caracteristica de favorecer a preservacdo de
longo prazo incita as organizacdes produtoras e custodiadoras de documentos arquivisticos a
relacionarem seus acervos a esta estratégia.

Bullock (1999 apud THOMAZ e SOARES, 2004, p. 05), baseado no manual na
National Library of Australia (NLA), destaca que a estratégia de padrdes consiste numa
abordagem de quatro partes:

¢ Defini¢do de um conjunto limitado de formatos para armazenar os dados;
e Uso de padrdes atuais para criar objetos digitais;

¢ Monitoramento dos padrdes a medida que se modificam;

® Migragdo para os novos padroes uma vez estabelecidos.

Como destacado pelo autor, a ado¢do de padrdes necessita de acompanhamento
permanente para as mudancas tecnoldgicas, e principalmente da evolucdo dos formatos que
sao criados e adotados ao longo do tempo. Embora nao haja uma defini¢do consensual de qual
estratégia deve ser desenvolvida (pois cada contexto de producdo informacional favorece a
aplicacdo de determinada estratégia), seu estudo representa a perspectiva de acdes voltadas
para a salvaguarda ao longo do tempo da informagdo arquivistica em meio digital. Além

disso, deve-se levar em consideracdo a disponibilidade de recursos (financeiros, humanos e

* International Research on Permanent Authentic Records in Electronic Systems (Pesquisa Internacional sobre
Documentos Arquivisticos Auténticos Permanentes em Sistemas Eletronicos), coordenado pela Universidade de
British Columbia, no Canadéd, tem desenvolvido conhecimento tedrico-metodolégico essencial para a
preservacao de longo prazo de documentos arquivisticos digitais auté€nticos.

* Do inglés Portable Document Format Archive.

* Do inglés Open Document Format for Office Applications.

> Do inglés Portable Document Format.

® Do inglés Tagged Image File Format.

" Do inglés Document.

¥ Extensdo de formato para compactacio de arquivos.
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tecnoldgicos), e o acompanhamento por profissionais da drea da gestdo e preservacdo da
informacao digital e tecnologia da informacao.

O Conarq (2011, p. 82) salienta que “as estratégias e os procedimentos de preservacio
devem ser bem definidos, documentados e periodicamente revisados. E importante destacar
que as acOes de preservacdo sdo continuas e devem ser implementadas desde a producao dos
documentos até a sua destinacdo final”, ou seja, as estratégias devem fazer parte da gestdo
documental. Ferreira (2006, p.63) complementa que “apesar do numero elevado de
alternativas de preservagao digital apresentadas, continuam a ndo existir provas conclusivas
quanto a efic4cia de cada uma delas. Para muitas, s6 o tempo dird.”

Considerando a indefini¢cao de uma estratégia tnica e efetiva para a preservagao digital
(muitas ainda em fase de desenvolvimento) a questdo da preservacao dos documentos digitais
volta-se também na preservacao do conhecimento das técnicas utilizadas. As experiéncias da
aplicacdo das estratégias precisam ser documentadas, analisadas e por vezes redefinidas,
permitindo o seu continuo desenvolvimento.

Neste sentido, destacam-se os projetos que buscam o desenvolvimento de alternativas
para a preservacao de documentos e informag¢des em meio digital, apresentados com mais

detalhes no tépico seguinte.

2.8 Projetos de pesquisa para a preservacao da informacao digital

O desenvolvimento de pesquisas voltadas para a preservacdo de objetos digitais
avanca devido a necessidade de se encontrar solucdes para a crescente produgdo de
documentos em ambientes eletronicos.

E de suma importincia que os profissionais da informagdo, dando destaque para os
arquivistas, estejam a par dos projetos que sdo desenvolvidos para a preservacdo da
informacdo digital. Rondinelli (2004, p.77) aponta que ‘“a partir da década de 1990, a
comunidade arquivistica internacional voltou-se para a busca do conhecimento necessario ao
bom gerenciamento arquivistico dos documentos gerados pela tecnologia da informacao.”

Diante disso, apresentam-se alguns dos principais projetos que visam a preservacao de

objetos digitais.
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2.8.1 International Research on Permanent Authentic Records in Electronic System /Pesquisa
Internacional sobre Documentos Arquivisticos Auténticos em Sistemas Eletrdnicos’ (Projeto
InterPARES )

As atividades deste projeto tiveram inicio no ano de 1999, coordenado pela University
of British Columbia, Canadd, com direcdo da pesquisadora Luciana Duranti. O objetivo do
projeto € desenvolver conhecimento tedrico-metodoldgico essencial para a preservacido de
longo prazo de documentos arquivisticos digitais auténticos. Com a participagdo de
pesquisadores da Europa, Asia, Africa e Américas, de diferentes dreas como tecnologia da
informagdo, arquivologia, biblioteconomia, direito e histdria, teve suas atividades divididas
em trés fases.

A primeira fase — InterPARES 1 teve como objetivo identificar os requisitos
conceituais para avaliar e manter a autenticidade dos documentos digitais “tradicionais”
produzidos e recebidos no curso das atividades administrativas e legais. A segunda fase —
InterPARES 2 teve como foco documentos arquivisticos digitais gerados no contexto de
atividades artisticas, cientificas e governamentais, em sistemas experimentais, interativos e
dindmicos.

No ano de 2007, dessa vez contando com a participa¢cdo do Brasil, iniciou-se a terceira
fase do projeto — InterPARES 3, com término previsto para 2012, tendo como objetivo
capacitar programas e organizacdes (publicas e privadas), responsdveis pela producdo e
manutencdo de documentos arquivisticos digitais, desenvolvendo estratégias de preservacao e
acesso de longo prazo a esses documentos. Para tanto, aplica-se o conhecimento tedrico-
metodoldgico desenvolvidos nas duas primeiras fases.

O Arquivo Nacional (AN) é o representante do Brasil no projeto, contando com a
participacdo de instituicoes que atuam como parceiras de teste, além de pesquisadores,
académicos, profissionais e colaboradores. Caberd as instituicdes parceiras selecionar objetos
de estudo nos quais serd aplicado o conhecimento tedrico-metodologico desenvolvido pelo
InterPARES.

A partir dos resultados, espera-se a elabora¢do de um conjunto de médulos orientados
tanto para o treinamento de pessoal em institui¢des arquivisticas, como para cursos de

graduacdo em Arquivologia.

? Disponivel em: < www.interpares.org>. Acesso em: 24 ago. 2012.
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2.8.2 OAIS (Open Archival Information System)

O OALIS constitui-se em um esquema conceitual que disciplina e orienta um sistema de
arquivo dedicado a preservacdo e manutencdo do acesso a informagdes digitais por longo
prazo. Silva (2007, p.62) define que “o OAIS é um modelo de referéncia, uma norma
internacional que visa a identificacdo dos principais componentes funcionais e objectos de
informacao presentes num sistema de arquivo com pretensdes de preservacao a longo prazo.”

Atualmente esta transposto como a Norma ISO 14721:2012 — Space data and
information transfer systems — Open archival information system (OAIS) - Reference model, e
identifica as componentes funcionais que integram um sistema de informacgao dedicado a
preservacdo digital. O modelo descreve as interfaces internas e externas, € os objetos de
informag@o manipulados no seu interior.

Campos e Saramago (2007) citam as intencdes do OALIS, tais como controlar a
informacao de forma a atingir os objetivos da preservacdo de longo prazo, negociar com o0s
produtores de informacdo, manter procedimentos e politicas documentadas, tornar a
informagdo preservada acessivel a comunidade de utilizadores, entre outros. Silva (2007)
expOe as principais caracteristicas que o ambiente OAIS apresenta:

e Aplica-se a todos os arquivos digitais, aos seus produtores e aos seus consumidores;

e [dentifica um conjunto minimo de responsabilidades para que um arquivo seja
considerado sistema aberto de informacao de arquivo;

e Estabelece termos e conceitos comuns que permitem a comparacdo de diferentes

implementagdes, sem especificar uma em concreto; e,

¢ Fornece modelos detalhados para as funcgdes e para as informacgdes de arquivo.

Abordando-se o conceito de Sistema Aberto para Arquivamento de Informacao
(SAAI) este modelo caracteriza-se por sua arquitetura conceitual, denominando suas fungdes
como Pacotes de Informagdo (Produtor, Administrador e Consumidor), como se pode

visualizar na Figura 4.
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Figura 4 — Ambiente SAAI

SAAI
Produtor —— {arquivo) — Consumidor

Administracio

Fonte: Thomaz e Soares (2004)

O Produtor (Pacote de informagao de submissdo), que pode ou ndo ser o produtor da
informacdo € o fornecedor da informagdo a ser submetida no modelo para ser preservada. A
Administracio € o gestor do modelo, tendo a fung¢do de estabelecer a politica OAIS,
monitorando-a continuamente para seu eficaz cumprimento. Enquanto isso, o consumidor,
considerado a comunidade alvo, deve entender a informacgao preservada da qual procura.

Ao se abordar o termo “aberto” no SAAI, Thomaz e Soares (2004) esclarecem que o
adjetivo “refere-se ao fato do modelo e as futuras recomendacdes associadas serem
desenvolvidos em féruns abertos, ndo guardando nenhuma relacdo como o nivel de
acessibilidade da informacao arquivada.”

A caracteristica ‘“aberta” do ambiente reflete nas atividades desenvolvidas pelos

profissionais da informacdo. Tal questao € argumentada na citacao de Silva (2007).

Terd que haver uma mudanca de atitude nos profissionais da informag¢do, no sentido
de identificarem e analisarem a questdo dentro das organizagdes em que estdo
inseridos, fazendo parte de equipes multidisciplinares, adequando estratégias e
planos de preservagcdo a implementar a longo prazo. Uma verdadeira politica de
preservacao digital s6 poderd ser levada a bom termo com a cooperagdo das
comunidades de produtores e de depositdrios. (SILVA, 2007, p. 70).

Independente da politica ou estratégia adotada em uma institui¢do, a atuacdo dos
profissionais da informacdo estd diretamente envolvida para se alcancar o objetivo de

preservar a informacao digital, mantendo-a acessivel permanentemente.
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2.8.3 PREMIS (PREservation Metadata — Implementation Strategies)

No ano de 2003, o consércio Online Computer Library Center € Research Libraries
Group (OCLC/RLG) constituiu um grupo de trabalho denominado PREMIS com o objetivo
de dar seguimento as pesquisas que visam ao desenvolvimento de diversas classes de
informacdo, que devem estar presentes num esquema de metainformacgao de preservacao.

O grupo de trabalho foi constituido por um comité internacional com especialistas em
preservacdo digital, incluindo participantes dos EUA, Austrdlia, Alemanha, Holanda, entre

outros. Os objetivos do grupo sao

Definir um conjunto de metadados chave, de aplicacdo alargada na comunidade de
preservacdo digital e redigir uma lista explicativa de apoio a cada um desses
metadados. A esse documento de trabalho foi dado o titulo de Data Dictionary;
Avaliar estratégias alternativas de codificacdo, armazenamento e gestdo dos
metadados de preservacdo e também favorecer a intercomunicabilidade entre
sistemas; promover o aparecimento de programas piloto cujo objectivo seria o de
testar as boas praticas do PREMIS.(CAMPOS e SARAMAGO, 2007, p.04).

O Data Dictionary, considerado a principal produ¢do do PREMIS, descreve cinco
entidades fundamentais: Entidades intelectuais, Agentes, Eventos, Direitos e Objectos.

Podemos observar a relacao conceitual dos elementos na Figura 5.

Figura 5 — Representacio Modelo PREMIS

Entidades
intelectuais
— Direitos
Objectos Agentes
P =
Eventos

Modelo PREMIS

Fonte: Campos e Saramago (2007)
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Algumas caracteristicas observadas pelo Grupo de Trabalho PREMIS sao destacadas

na seguinte citagao.

Intencionalmente, o Grupo de Trabalho PREMIS nao tratou de alguns aspectos bem
conhecidos da preservacao digital, tal como o detalhamento dos metadados técnicos
para diferentes midias; somente os metadados técnicos que sdo geralmente aplicados
transversalmente a formatos de arquivos foram trabalhados pelo Grupo.
(MCCALLUM, 2005 apud SAYAO, 2010, p.25).

Acrescenta-se que a recomenda¢do do modelo PREMIS orienta para a criag@o e uso do
maior nimero possivel de metadados gerados automaticamente, voltando-se para o uso de
vocabuldrios controlados, pois diferentes vocabuldrios impedem a interoperabilidade, funcao

esta, fundamental em diversos contextos de produc@o e manuten¢do da informacdo digital.

2.8.4 DIRKS (Designing and Implementing Recordkeeping Systems)

O DIRKS constitui-se de um manual de gerenciamento arquivistico de documentos,
elaborado a partir do AS4390-1996, Records management, e da Australian Standard AS ISO
15489:2002 -Records Management. Este manual propde que a identificacdo dos requisitos
para gerenciamento arquivistico de documentos, apresente como base o levantamento das leis,
normas e praticas profissionais consagradas que permeiam as instituicdes e suas atividades.
Rondinelli (2004, p.109) apoia tal iniciativa ao destacar que “somente a partir desse
levantamento a instituicdo saberd que tipo de prova suas atividades precisam criar, que forma
deve ter, quanto tempo deve ser guardada que tipo de acesso deve ser dado a essa mesma
prova.”

A metodologia do DIRKS ¢é apresentada em oito passos, destacando-se
resumidamente: andlise das funcdes e atividades da instituicdo; identificacdo dos requisitos e
estratégias para gerenciamento arquivistico de documentos; elaboracdo, implantacdo e
avaliacdo do funcionamento do sistema de gerenciamento arquivistico de documentos.

Da mesma forma que os demais projetos visando a preservagdo digital, este defende a
participacao de diversos profissionais (arquivistas, administradores, advogados, gerenciadores
de projetos, funciondrios escolhidos pela instituicdo, entre outros) na implementacdo ou

revisdo de um sistema de gerenciamento arquivistico de documentos.
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Torna-se interessante destacar a experiéncia do Arquivo Nacional da Austrdlia (ANA),
criador do DIRKS, que considera o manual como o inicio da sua nova politica de
gerenciamento arquivistico de documentos da Administragdo Publica Federal, ou seja, uma
iniciativa sendo posta em pratica. Rondinelli (2004, p.115) ainda complementa que “a nova
politica de gerenciamento arquivistico do ANA baseia-se na premissa de que um bom
governo repousa no tratamento responsavel e eficiente de seus documentos, tratamento esse
que deve ser ainda mais criterioso em tempos de documentos eletronicos.”

O ANA com a aplicacdo da metodologia DIRKS, representa um cendrio exemplar
onde os documentos digitais ndo podem mais ficar em segundo plano nas acdes
governamentais. S3o informagdes de valiosa significacdo para todo um sistema de servigo

publico, e consequentemente, para a sociedade em que atua.

2.8.5 MOREQ (Modelo de Requisitos para a Gestdao de Arquivos Eletronicos)

O MOREQ constitui-se de um documento que apresenta requisitos funcionais para a
gestdo de documentos de arquivos eletronicos através de um SIGAD, aplicdvel tanto no
ambito de instituicdes publicas quanto particulares. Pavezi (2010, p.89) comenta que “o
MOREQ surgiu da necessidade de uma especificacdo de requisitos genérica para a gestdo de
documentos de arquivo eletronicos.”

Segundo consta no proprio documento, MOREQ (2002) as especificagdes
apresentadas podem ser utilizadas por potenciais utilizadores de um SGAE (Sistema de
Gestdo de Arquivos Eletronicos), instituicdes académicas, prestadores de servicos de gestdo
de documentos de arquivos, entre outros entes. O documento foi elaborado baseando-se no
pressuposto de que os utilizadores do SIGAD incluissem ndo apenas arquivistas, mas
profissionais que tenham como objeto de trabalho didrio os documentos arquivisticos.

O MOREQ foi concebido com propdsito genérico, sem prender-se a plataformas
tecnoldgicas ou setores de atividades especificas, podendo entdo ser aplicado em realidades
distintas. Ao serem implementados os requisitos propostos pelo MOREQ, o sistema que fard a
gestdo dos documentos de arquivo eletronicos garantem a integridade e confiabilidade do

mesmo modo que para os documentos convencionais.
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2.8.6 Camara Técnica de Documentos Eletronicos (CTDE) — Conselho Nacional de
Arquivos/CONARQ (Brasil) '

A CTDE assume um papel de destaque no cendrio brasileiro frente as questoes
relativas a gestdo e preservacdo de documentos arquivisticos eletronicos. Criada pelo
CONARQ em 1995, e reestruturada em 2002, conta com representantes de varios setores do
governo e da sociedade civil. Tem por objetivo definir e apresentar ao CONARQ, normas,
diretrizes, procedimentos técnicos e instrumentos legais sobre gestdo arquivistica e
preservacdo dos documentos digitais, em conformidade com os padrdes nacionais e
internacionais.

O estudo sobre os documentos digitais envolve diferentes dreas do conhecimento, e
por isso, a CTDE tem uma forma¢dao multidisciplinar, com profissionais de arquivologia,
biblioteconomia, tecnologia da informacao, ciéncia da informacdo, administracdo e direito,
interessados na abordagem arquivistica dos documentos digitais.

Atualmente, a Camara estd tratando dos documentos arquivisticos digitais, isto é,
produzidos em formato digital, processados e armazenados por computador. Para isso,
desenvolve estudos e andlises sobre as iniciativas internacionais e a literatura especializada a
fim de subsidiar o desenvolvimento dos seus trabalhos.

Dentre os principais trabalhos publicados pela CTDE, cita-se o documento
“Orientacdes para contratacdo de Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos (SIGAD) e servigos correlatos”, o “Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (e-ARQ Brasil)”, com sua versdo mais
recente do ano de 2011, e a “Carta para Preservagao do Patrimonio Arquivistico Digital”.

Tanto os projetos da CTDE quanto dos demais programas de pesquisa descritos neste
estudo, adquirem destaque no cendrio atual, pois promovem avangos no desenvolvimento de
politicas e procedimentos aplicados aos documentos digitais. A gestdo de documentos de uma
institui¢do deve prever e se adaptar as mudangas tecnoldgicas, e uma das alternativas para se

alcancar esse objetivo baseia-se em estudos e pesquisas.

' Disponivel em: < www.documentoseletronicos.arquivonacional.gov.br>. Acesso em: 06 mar. 2012.
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2.9 Politicas de gestao e preservacio de informacoes digitais

Diante do surgimento e utilizacdo dos documentos digitais, as instituicdes detentoras
de acervos de cardter arquivistico necessitam garantir a gestdo e preservacdo da informacao,
independente do seu meio ou suporte. Nesse contexto, destacam-se as Instituicdes de Ensino
Superior no Brasil, responséveis pela salvaguarda de documentos e informagdes que assumem
cardter publico, pois retratam ndo apenas a trajetoria da instituicdo, mas de todo o meio social
em que se relaciona.

Grécio e Fadel (2007) comentam que as IFES possuem em suas instancias um grande
nimero de informacgdes armazenadas em meio digital, decorrentes principalmente do uso de
computadores e da internet. Tais informagdes encontram-se em todos os niveis das
institui¢cdes, desde a drea administrativa até a drea acad€mica, incluindo-se documentos
digitais, banco de dados, mensagens eletronicas (e-mail) até teses e dissertacdes. O autor
acrescenta que mesmo com esse grande volume de documentos em meio digital, muitas
instituicdes nao possuem politicas de preservacido digital que tratem e preservem essas
informacdes.

A implantacdo e desenvolvimento de politicas para a preservagdo dos documentos
digitais tornam-se imprescindiveis para o seu acesso ao longo do tempo, devendo estas,
apresentarem-se associadas a gestdo de documentos da institui¢do. No texto do Conarq (2004)

reitera-se essa questao.

A preservacido dos documentos arquivisticos requer agdes arquivisticas, a serem
incorporadas em todo o seu ciclo de vida, antes mesmo de terem sido criados,
incluindo as etapas de planejamento e concepgdo de sistemas eletronicos, a fim de
que ndo haja perda nem adulteragdo dos registros. (CONARQ, 2004, p.02).

A tarefa de gerenciar e preservar as informagdes digitais impde-se como um desafio
para as institui¢des produtoras de documentos, que devem depreender esforcos para alcangar
o objetivo de salvaguardar com integridade os seus acervos digitais. Neste sentido, os projetos
de pesquisa citados anteriormente apresentam-se como alternativas na orientagdo e
desenvolvimento de atividades para esta finalidade. Lopes (2008) alerta para a falta de
respaldo das institui¢des em relacdo a preservacdo dos documentos digitais, pois nem todas as

organizacdes estdo corretamente sensibilizadas para este tema.
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No Brasil, o NA volta-se para o desenvolvimento de solugdes referentes ao contexto
tecnoldgico informacional e a participacdo em projetos internacionais - destacando-se o
InterPARES -, repercutindo na publicacdo de documentos que apresentam diretrizes gerais a
serem desenvolvidas pelas institui¢des.

Ao se analisar as finalidades a que se propde o projeto InterPARES (2012)",
destacam-se:

e (Colaborar no desenvolvimento de politicas, estratégias, procedimentos e planos de
acdo mensurdveis com o objetivo de preservar o material digital sob sua guarda;

e Auxiliar arquivos de pequeno e médio porte para questdes legais que forem
identificadas pelos projetos de pesquisa como obsticulos a preservacao digital de
longo prazo;

e Desenvolver material educacional que possa capacitar equipes de organizacdes
pequenas e planejar e colocar em prética a preservagao digital;

e Estabelecer uma rede de pesquisa e educac@o em preservacao digital de amplo alcance
nas varias comunidades relacionadas aos parceiros e que integre o trabalho académico
com a¢do social e comunitaria.

Os topicos representam a dimensado a que se propde o Projeto InterPARES, interferindo
no estabelecimento de objetos conceituais, além de acdes préticas voltadas para a preservagcao
da informacao digital. Isso representa para as IFES, auxilio no desenvolvimento de atividades
que garantam a salvaguarda do seu patrimonio arquivistico digital. Neste sentido, podem-se
destacar duas publicacdes recentes que versam sobre o tema: Diretrizes para producdo e
preservacdo de documentos digitais auténticos — Diretrizes do Produtor (Dpd) e Diretrizes
do Preservador (Dpv), ambas elaboradas em razao das pesquisas do InterPARES.

Portanto, a preservacdao dos documentos arquivisticos digitais das IFES, remete para a
necessidade de politicas consistentes e adequadas a cada contexto de producdo informacional.
Isso demanda o estabelecimento de projetos com a participacdo dos varios entes responsaveis
pela salvaguarda dos acervos arquivisticos como governo, instituicoes produtoras de
informacodes digitais, organizacdes voltadas a pesquisa, comunidade académica, entre outros.

A relacdo estabelecida entre governos e instituicdes que salvaguardam informacdes
arquivisticas, pode ser observada nas palavras de Rondinelli (2004, p.128) ao relatar que no
caso do Brasil, “reiteramos que a parceria entre o Conarq, a comunidade académica e as

iniciativas governamentais, [...] cria as condi¢des ideais para o estabelecimento de uma

" Disponivel em: < http://www.interpares.org/ip3/ip3_objectives.cfm >. Acesso em: 25 jul. 2012.
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politica de implementacdo de sistemas eletronicos de gerenciamento arquivistico de
documentos eletronicos”.
A citagdo do Conarq (2004) corrobora com essa ideia.

z

Reconhecida a instabilidade da informagdo arquivistica digital, é necessdrio o
estabelecimento de politicas publicas, diretrizes, programas e projetos especificos,
legislagdo, metodologias, normas, padrdes e protocolos que minimizem os efeitos da
fragilidade e da obsolescéncia de hardware, software e formatos e que assegurem,
ao longo do tempo, a autenticidade, a integridade, o acesso continuo e o uso pleno
da informacdo a todos os segmentos da sociedade brasileira. Isto s serd possivel se
houver uma ampla articulagdo entre os diversos setores comprometidos com a
preservacdo do patrimdnio arquivistico digital, e em cooperagdo com os organismos
nacionais e internacionais. (CONARQ, 2004, p.03).

O estabelecimento de politicas e programas de preservagao digital nas IFES (e demais
institui¢des) requer a observancia de recursos disponiveis para que ocorra o desenvolvimento
continuo, condi¢do fundamental para alcangar o objetivo de preservar os objetos digitais ao
longo do tempo. Recursos tecnoldgicos, profissionais capacitados, disponibilidade financeira,
sao apenas alguns dos elementos necessarios para a efetivacdo de uma politica de preservacao
digital, que por ser um trabalho de avancada complexidade, demandam o inter-relacionamento
de recursos e conhecimento. Ferreira (2006) aborda essa questdo detalhando as estratégias
adotadas para a preservacdo dos objetos digitais, considerando sua estrutura fisica, légica e
conceitual além dos fatores sociais, econdmicos e organizacionais. Na Tabela 1, os niveis de

abstracdo podem ser observados.
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Tabela 1 — Estratégias de preservacéo e seus niveis de abstracio

Nivel de abstracgio Estratégias a aplicar

Acondidonamento adequado dos suportes fisicos, uthzacio
Fisico de suportes de longa duracio, salas de prevencio contra
desastres naturais, etc.

Logico Refrescamento, backup, replicacio local e/ou remota, ete,
Conceptual Migracio, Emulacio, Encapsulamento, etc.

O sisterna de preservacio deveri ser capaz de impedir ou de
corrigir a ocorrénda de erros provocados por operadores ou
Soczal atacantes extermnos, eg. implementacio de mecanismos de
andp, registo de actividad es, autenticacio e gestio de
permissies, etc.

Definicio de modelos de finandamento sustentiveis. As
Econdmicn d ES[ESAS COM A Preservacio deverio fazer parte dos
orcamentos de base das Organizacoes.

Drefinicio de planos de sucessio que garantam a sobrevivénda
Organizacional dos materiais face 4 eventual de cessacio de actividade por

PEL‘I‘IE L]El UT‘L',':LTIEZEHT":IU L]ETEIITUTEL

Fonte: Ferreira (2006)

Embora as institui¢des publicas brasileiras, em muitos casos, ndo disponham de tais
recursos - ou quanto dispdem apresentam limitacdes -, as atividades de preservacao dos
documentos digitais devem ser encaradas como prioridade pelos gestores de tais unidades,
para que o contexto atual — que apresenta pouca ou, por vezes, nenhuma atividade que vise a
gestdo dos documentos arquivisticos digitais — modifique-se.

A citacdo de Arellano e Andrade (2006) apresenta o contexto comum de ser

encontrado das unidades administrativas publicas.

No Brasil, boa parte das instituicdes arquivisticas possui a problemética da falta de
recursos financeiros, até mesmo para as atividades bdsicas de sua missao. Nao € raro
encontrar acervos sendo tratados com dedicacdo, porém, com intervencdes paliativas
e algumas vezes totalmente ineficazes, pois ndo ha disponibilidade de equipamentos,
materiais e, até mesmo, conhecimento, pela falta de possibilidade de manter os
recursos humanos profissionalmente atualizados. E dificil imaginar que uma
iniciativa de preservacdo digital serd implantada com total sucesso em um ambiente
onde os passos anteriores de gestdo informacional ndo foram -corretamente
executados. (ARELLANO e ANDRADE, 2006, p.06).

N ~

Os desafios e limitacOes impostos a preservacao digital sdo abrangentes. Por essa
razdo, as recentes iniciativas governamentais aliadas ao aperfeicoamento profissional dos
arquivistas e demais profissionais da informacao, dao destaque a importancia de se preservar

as informacdes digitais.
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z

Frente a isso, é necessdria a integracdo entre os sujeitos que t€m participacdo na
preservacdo digital. Citam-se os pesquisadores e profissionais da informacgdo, que através de
seus conhecimentos e experiéncias, trazem a tona a realidade da gestdo dos documentos
arquivisticos digitais; as institui¢cdes detentoras de informagdes arquivisticas, que t€m o
compromisso de utilizar seus documentos com plena eficdcia na consecu¢do de suas rotinas e
atividades; e também as entidades governamentais que necessitam prezar pelo acesso
continuo e de longo prazo da informagao, independente de seu suporte ou formato.

A necessidade de aplicacdo de tarefas da gestdo documental é indispensiavel no
contexto dos documentos digitais. As IFES, auxiliadas por seus profissionais da informacao,

especialmente arquivistas, t€m uma longa trajetdria na consecugdo desse objetivo.

Se faz necessdrio o estabelecimento de um sistema de informa¢do documental que
permita a organizacdo, o tratamento e recuperacdo da informacdo arquivistica de
maneira eficaz, adequada e confidvel, como suporte ao processo de tomada de
decisdo, ao controle da organizacdo, ao apoio das acdes, bem como a preservacgdo da
histéria e da memdria institucional. (MORENO, 2006, p.93).

Acrescenta-se a importancia que as IFES representam para a sociedade brasileira como
instituicdes geradoras de conhecimento, contribuindo para o desenvolvimento intelectual,
tecnolégico e econdmico do Pais. Mas para o alcance desses objetivos € necessdrio que seus
documentos e informacdes, tanto em meio fisico quanto digital, sejam adequadamente

gerenciados, e principalmente, preservados com integridade ao longo do tempo.



3 METODOLOGIA

A pesquisa pode ser considerada um meio de busca das respostas para os problemas e
indagacdes que se apresentam para a sociedade. Gil (2002, p.17) define a pesquisa como
“procedimento racional e sistemdtico que tem como objetivo proporcionar respostas aos
problemas que sdo propostos”. Dessa forma torna-se fundamental descrever os métodos e
técnicas utilizadas para o desenvolvimento do presente estudo.

Tomando-se por base a conceituagdo de Silva e Menezes (2005, p.20) do ponto de
vista de sua natureza, a presente pesquisa € considerada aplicada, pois “objetiva gerar
conhecimentos para aplicagdo pratica e dirigidos a solu¢do de problemas especificos. Envolve
verdades e interesses locais”.

Aprofundando-se na abordagem do problema, o estudo adquire cariter quali-
quantitativo, pois os dados coletados ao mesmo tempo em que sdo expressos através de
tabelas, também sdo analisados e discutidos descritivamente de acordo com referenciais
tedricos.

Quanto a classificagdo da pesquisa, esta € definida como descritiva. Gil (2002, p. 42)
define que pesquisas com este cunho apresentam como ‘“‘caracteristicas mais significativas [...]
utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questiondrio e a
observacao sistematica”.

Considerando que a aplicagdo da pesquisa desenvolve-se no ambito das IFES da
Regidao Sul do Brasil, adotaram-se critérios para delimitar as unidades institucionais a serem
analisadas quanto ao tema estratégias de preservacao da informacao digital.

O primeiro critério refere-se a diferenciacdo entre as instituicdes que sao
caracterizadas como IFES: as universidades federais e os institutos federais. O foco do estudo
delimita-se nas universidades federais, pois sdo organiza¢cdes que apresentam,
predominantemente, setores responsdveis pela gestdo de documentos arquivisticos.

De acordo com um levantamento preliminar sobre as universidades federais situadas
na Regido Sul do Brasil, apontou-se a existéncia de dez unidades, a saber:

e Estado do Rio Grande do Sul/RS: Universidade Federal do Rio Grande do Sul
— UFRGS, Universidade Federal do Rio Grande — FURG, Universidade
Federal de Santa Maria — UFSM, Universidade Federal de Pelotas — UFPEL,
Universidade Federal do Pampa — UNIPAMPA e Universidade Federal de
Ciéncias da Saude de Porto Alegre - UFCSPA;
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¢ Estado de Santa Catarina/SC: Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC
e Universidade Federal da Fronteira Sul — UFFS;
e Estado do Parand/PR: Universidade Federal do Parand — UFPR e Universidade
Federal da Integracdo Latino-Americana — UNILA.
A abrangéncia do universo da pesquisa, considerando as dez unidades, comprometeria
a execu¢do do estudo, pois duas varidveis interfeririam nos resultados. A primeira
compreende a inexisténcia de arquivistas no quadro permanente de servidores de algumas das
universidades citadas, o que descaracterizaria o foco da pesquisa voltado para a preservacao
de documentos e informagdes de cardter arquivistico. A segunda varidvel refere-se a recente
criacdo de algumas universidades, repercutindo em politicas de gestdo de documentos
arquivisticos ainda incipiente, denotando dados pouco consistentes sobre o tema pesquisado.
Dessa forma, a pesquisa restringiu-se a cinco universidades, sendo que cada um dos
estados foram representados com pelo menos uma instituicdo. As instituigdes participantes da

pesquisa podem ser observadas no quadro abaixo.

Quadro 1 — Universidades Federais participantes da pesquisa.

Instituicoes Estados correspondentes
Universidade Federal do Rio Grande do Sul —|Rio Grande do Sul - RS
UFRGS

Universidade Federal de Santa Maria — UFSM
Universidade Federal do Rio Grande - FURG

Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC  |Santa Catarina - SC

Universidade Federal do Parana - UFPR Parana - PR

Para a coleta dos dados utilizou-se o instrumento de coleta de dados questiondrio
(Apéndice C) constituido de perguntas abertas e fechadas. Este instrumento, validado por um
docente do curso de Arquivologia da UFSM, foi remetido aos setores responsaveis pela
gestdo de documentos arquivisticos das institui¢des (tais setores recebem a denominagao de
acordo com a estrutura organizacional de cada unidade, mas predominantemente conhecidos
como Arquivo Central e Arquivo Geral), através do endereco de correio eletronico (e-mail)
dos arquivistas que atuam nestas unidades. Gil (2002, p.115) destaca que “o questiondrio
constitui o meio mais rapido e barato de obtencdo de informagdes, além de ndo exigir

treinamento de pessoal e garantir o anonimato”.
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Durante o periodo de janeiro de 2012 a marco de 2012, os questionarios
permaneceram com os arquivistas nos Setores de Arquivo, de modo que puderam relatar suas
experiéncias quanto a gestdo de documentos arquivisticos convencionais e digitais. Durante
esse periodo, todas as Instituicdes integrantes da pesquisa devolveram os questiondrios
devidamente preenchidos, contribuindo para que toda a Regido Sul do Brasil fosse
efetivamente contemplada e mapeada no estudo. Para a apresentacdo dos dados, foram
atribuidas letras para cada Instituicdo (A, B, C, D e E), permitindo identificar fatores
especificos de cada contexto informacional, ao mesmo tempo em que a identidade da
Institui¢des manteve-se em anonimato.

Os dados foram posteriormente tabulados, identificando as respostas de cada uma das
IFES. Para facilitar a compreensdo e a inter-relacio que se estabelece entre os fatores
pesquisados, a andlise e discussdao dos dados desenvolveram-se concomitantemente a sua
apresentacao, conforme se verifica no topico apresentacao, andlise e discussao dos resultados.

Como auxiliares na discussdo e argumentacdo das ideias expressas nesta pesquisa,
utilizou-se a fundamentagcdo tedrica, baseada em referenciais bibliograficos e artigos
cientificos. Silva e Menezes (2005) destacam que a anélise da literatura e publicacdes permite
a construcdo de um quadro tedrico responsdvel pela sustentacdo do desenvolvimento da
pesquisa. Ressalta-se que o principal meio de acesso aos artigos e publicacdes cientificas da
area da ciéncia da informacdo, arquivistica e preservagdo digital foram acessados por meio da
internet.

Para a organizagao do referencial tedrico, adotou-se a técnica do fichamento que
segundo Gil (2002), tem como objetivo identificar as obras consultadas, registrar seu
conteddo e comentdrios, além de ordenar os registros. Referéncias tedricas também foram de
fundamental importancia para a andlise e discussdo dos dados coletados, associando a teoria
cientifica frente ao cendrio da preservacao digital nos Setores de Arquivo das IFES da Regiao
Sul do Brasil.

As conclusdes resultantes da andlise e discussdo dos dados retrataram o panorama da
preservacdo da informagao arquivistica digital na Regido Sul do Brasil, sendo apresentados na
presente monografia. Além disso, tais resultados devem ser divulgados (através da publicacao
de artigos e apresentacdes em eventos da drea) para o conhecimento da comunidade
académica, profissional e ao publico de interesse, cumprindo com a funcdo de

desenvolvimento profissional e social a que se propde a pesquisa cientifica.



4 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo desenvolve-se a apresentacdo, andlise e discussdo dos resultados, de
acordo com os dados coletados nas IFES da Regiao Sul do Brasil, frente ao tema preservacao
das informagdes digitais nos seus Setores de Arquivo. A populagdo pesquisada, como
especificada no capitulo da metodologia, constituiu-se de cinco institui¢des. Todas
responderam o questiondrio de coleta de dados. Desse modo, considera-se a participacao de

100,00% da populagao pesquisada.

A estruturagdo deste capitulo aborda quatro tdpicos: inser¢do dos documentos
arquivisticos digitais na gestdo de documentos e politicas de preservagao digital; estratégias
de preservacao digital desenvolvidas nos Setores de Arquivo das IFES e a perspectiva de
preservacdo de longo prazo; estratégias de preservacdo em outros setores da Instituicao; e,
fatores que comprometem a efetivacdo das estratégias de preservacdo nas IFES. Para
constituicdo da analise e discussdo, utilizou-se o referencial tedrico da area da arquivologia,

tecnologia da informacao e ciéncia da informacao.

4.1 Insercao dos documentos arquivisticos digitais na gestao de documentos e politicas
de preservacao digital

Para identificar o nivel de desenvolvimento da gestdo de documentos nas IFES,
aplicaram-se seis perguntas que abrangeram o desenvolvimento da gestdo documental, o
apoio recebido pelas gestdes das instituicdes, as qualidades arquivisticas resultantes da
aplicacdo da gestao, além da aplicacdo de tecnologias de GED.

Especificamente sobre a gestdo documental em meio convencional, na questao 1, os
dados coletados apontam que dentre as IFES pesquisadas, em uma (20,00%) a gestdo de
documentos ndo € desenvolvida, enquanto que em quatro (80,00%) o desenvolvimento €

considerado parcial (Tabela 2).
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Tabela 2 - Desenvolvimento da gestido de documentos

1. A gestao de documentos é Instituicoes

desenvolvida na Instituicao? A B C D E Total (%)
Sim 0,00%
Nao 20,00%
Parcialmente ‘ ‘ 80,00%

A gestdo de documentos, como ja mencionado no transcorrer deste estudo, cumpre
uma funcdo preponderante na organizacdo racional das informacdes arquivisticas,
possibilitando sua recuperacdo agil e facilitada, servindo de subsidio a tomada de decisao dos
gestores de unidades administrativas. Segundo Bernardes (1998) a gestdo de documentos
reflete na racionalizacdo, eficiéncia administrativa, bem como na preservacao do patrimonio
documental de interesse historico-cultural. Acrescentam-se a opinido de Carvalho e Longo
(2002) esclarecendo que as organizagdes encontrardo na informagdo, no conhecimento e no
planejamento, os elementos que irdo direcionar sua tomada de decisdo, necessitando que um
maior nimero de informagdes sejam processadas como apoio de suas tarefas.

A Institui¢do A justificou que os fatores responsdveis pelo desenvolvimento parcial da
gestdo de documentos sdo: desinteresse da administragao superior a qual o Setor de Arquivo
subordina-se; descompasso nos procedimentos adotados no Setor de Protocolo (arquivo
corrente) € no Setor de Arquivo (documentos predominantemente intermedidrios);
preocupacdo com a documentacdo arquivistica ndo homogénea entre os dirigentes da
Instituicdo; e, numero de arquivistas insuficientes considerando o volume de produgdo e
acumula¢do de documentos ao longo dos anos. A Instituicdo B relatou que o desenvolvimento
parcial da gestdo de documentos, deve-se ao sistema de arquivos ainda estar em fase de
implantacdo. A Instituicilo D relata uma situacdo semelhante, ao afirmar que os
procedimentos de gestdo documental estdo sendo desenvolvidos gradativamente. Enquanto a
Instituicdo E justifica sua resposta, por ndo haver controle da produgdo e classificacdo dos
arquivos correntes.

A Instituicdo C, que ndo apresenta desenvolvimento da gestdo de documentos,
justificou esta questdo, relatando que embora sejam desenvolvidas atividades voltadas a
orientagdo quanto as praticas arquivisticas, ainda nao foi implementada uma gestio sist€mica

de documentos.
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A andlise das respostas ressalta a inexisténcia de gestdo documental que alcance todo
o contexto institucional das IFES. Desse modo, visando identificar os possiveis fatores que
influenciam este cendrio, faz-se necessdario aprofundar-se no tema através dos
questionamentos seguintes.

A pergunta 2, indagou sobre o0 apoio da administracdo gestora da Institui¢io, frente ao
desenvolvimento da gestdo de documentos. As respostas perfazem um cendrio onde trés
Instituicdes (60,00%) responderam que hd apoio da administragdo, enquanto duas (40,00%)
responderam receber apoio parcial para o desenvolvimento da gestdao de documentos (Tabela

3).

Tabela 3 - Apoio da administracdo gestora para o desenvolvimento da gestdo de documentos

2. Ha apoio da administraciao Instituicoes

gestora da Instituicio para o A B C D E Total (%)
desenvolvimento da gestao de

documentos?

Sim 60,00%
Nao 0,00%
Parcialmente 40,00%

A Institui¢do C justificou que “embora o apoio recebido pela administracdo gestora
resulte em avancos nas atividades desenvolvidas para a gestdo documental, ainda nio se
apresenta em um nivel desejado”. Isso significa que com um apoio mais efetivo da
administracdo gestora, projetos e acdes de maior amplitude poderiam ser empreendidos para
se alcancgar o objetivo de promocdo da gestdo documental. A Instituicdo A, relatou receber
apoio parcial para o desenvolvimento da gestdo, e esta resposta reitera o que foi exposto na
questdo 1, onde uma das justificativas para a efetivagao parcial da gestdao de documentos é a
falta de apoio da administra¢do gestora.

Enquanto isso, a Instituicdo E relata que “existe demora nas solicitacdes feitas pelo
Setor de Arquivo”, o que representa morosidade na aprovagao de projetos voltados a gestao
de documentos. Carvalho e Longo (2002) explicam que um sistema de arquivo € a solucdo
encontrada pelas instituicdes para administrar a producdo documental desde a geracdo ou
recebimento, até alcangar a destinacao final, considerando a preservacao, compartilhamento e

disseminac¢do das informagdes geradas pelas relacdes internas e externas da instituicao.
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Destaca-se que em nenhuma das Institui¢cdes pesquisadas, considerou-se ndo existir
apoio da administracdo gestora. Deste modo, cria-se uma perspectiva de continuidade dos
projetos (ou proposicao de novas iniciativas) visando a gestdo das informag¢des arquivisticas.
Os resultados das agdes voltadas a gestdo documental refletem na salvaguarda das
informacdes das Instituicdes, além de cumprir a sua fungdo de propiciar acesso das
informagdes a sociedade.

Sobre este dltimo argumento, observam-se as palavras de Sousa (2006, p.03) ao
indagar “como o cidadao brasileiro podera conhecer as informagdes existentes sobre ele? Isso,
também, serd uma ficcdo enquanto ndo lhe for assegurado o acesso a informagdo, mas €
necessdario que ela esteja organizada, acessivel e protegida.”

Com o advento das tecnologias da informagdo e seu uso intensificado nas ultimas
décadas, as institui¢cdes deparam-se com uma grande quantidade de documentos criados e
acessados por meio de processos e equipamentos eletronicos. Silva (2007) confirma esta
questdo ao explicar que a produgdo intensiva de informacdo, registrada e transmitida em
formato digital, sdo o resultado da evolugdo social e da revolugdo tecnoldgica dos ultimos 20
anos.

Deste modo, na questao 3, indagou-se as IFES se as informagdes arquivisticas digitais
incluiam-se na gestdo de documentos. Os resultados obtidos apontam que trés Instituicdes

(60,00%) nao efetivam a gestdo dos documentos arquivisticos digitais, enquanto que duas

Instituicdes (40,00%) incluem apenas alguns documentos digitais junto a gestdo (Tabela 4).

Tabela 4 - Informagdes digitais integrantes da gestdo de documentos

3. Considerando que a gestao de Instituicoes
documentos pressupoe o
tratamento arquivistico de
informacoes em formato digital, A B C D E Total (%)
na Instituicao, estes objetos sao
parte integrante da gestao de

documentos?

Sim 0,00%
Nao 60,00%
Apenas alguns documentos digitais

sao incluidos na gestao de 40,00%

documentos
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As razdes que propiciam a intensificagdo do uso da informacao digital sdo muitas, mas
resumidamente, Lima (2007) explica que as principais vantagens estdo na agilidade e na
facilidade para obtengdo de acesso aos documentos, a produgdo, transmissido e
armazenamento a baixos custos, com ganho no processo de criacdo e troca de informacao
arquivistica. Além disso, os recursos natos digitais ndo conhecem limites no que se refere a
sua difusdo. Rocha, Silva e Didati (2005) apresentam opinido semelhante, a0 mencionarem as
qualidades dos documentos digitais como economia de espaco fisico, ganho de produtividade,
otimizacdo dos fluxos de trabalho, facilidade de geracdo e distribuicio de dados e
informacdes.

O cendrio identificado na pesquisa remete para o paradigma ao qual as institui¢des e
profissionais da informacg@o se deparam: como garantir a gestdo da informagdo arquivistica
em meio digital, garantindo sua autenticidade e integridade ao longo do tempo. Para se
compreender as implicagdes que a informacgdo digital representa, pode-se observar a citacdo
de Rocha, Silva e Didati (2005) descrevendo que o documento digital trouxe para o cenério
arquivistico uma saudavel discussao conceitual e tedrica sobre os principios e métodos da
arquivistica. Esta discussao fortalece a andlise das caracteristicas do documento de arquivo
frente a autenticidade, acessibilidade e integridade que o habilitam a ser o melhor testemunho
e fonte de prova das politicas, atividades e decisdes das instituicdes, uma vez que, OS
documentos processados por um computador podem ser manipulados sem deixar qualquer
vestigio, sendo instdveis e extremamente vulnerdveis a intervencdo humana.

Neste sentido, questionou-se as IFES sobre as qualidades arquivisticas denotadas as
informagdes digitais gracas ao desenvolvimento da gestdo documental. As respostas
correspondem a duas Institui¢cdes (40,00%) garantindo as qualidades arquivisticas aos
documentos digitais. Enquanto isso, trés institui¢des (60,00%) ndo responderam, uma vez
que, como constatado no questionamento 3 ndo incluem as informagdes arquivisticas digitais

nos seus programas de gestdo documental (Tabela 5).
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Tabela 5 - Gestdo da informacao digital e garantia das qualidades arquivisticas

4. Em caso afirmativo, o Instituicoes
programa de gestao de
documentos abrangendo a
informacao arquivistica digital, A B C D E Total (%)
garante as qualidades
indispensaveis a um documento

arquivistico?

Sim 40,00%
Nao 0,00%
Nao respondeu 60,00%

As qualidades dos documentos arquivisticos sdo fundamentais para que estes se
constituam em fonte de informacao auténtica, garantindo direitos e sendo elemento probatério
no contexto em que foram criados e utilizados. Rocha, Silva e Didati (2005) argumentam que
os cidaddos, a sociedade e os governos dependem cada vez mais da informacao digital para o
exercicio dos seus direitos e para cumprir as exigéncias de prestar contas ao publico de suas
acoes e decisdes. Isso sé se torna possivel com documentos (convencionais e/ou digitais)
investidos das qualidades arquivisticas.

O desdobramento da pergunta de numero 4 resultou no questionamento 5, que visou
identificar as qualidades arquivisticas apresentadas pelos documentos digitais integrantes da
gestdo documental das IFES. Segundo o questiondrio, duas Instituicdes garantem as
qualidades arquivisticas aos documentos, correspondendo a 15,38% para autenticidade,
15,38% para acessibilidade, 15,38% para confiabilidade, 15,38% para organicidade, e 15,38%
para unicidade. Trés Instituicoes (24,00%) ndo responderam esta questdo, reiterando que os
documentos arquivisticos digitais produzidos e utilizados em seus contextos niao constituem

parte integrante da gestdo documental (Tabela 6).
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Tabela 6 - Qualidades arquivisticas da informacao digital

5. Considerando que a resposta Instituicoes

anterior seja afirmativa, quais

qualidades sdo garantidas aos

documentos digitais gracas ao A B C D E Total (%)
programa de gestao de

documentos?

Autenticidade 15,38%
Acessibilidade 15,38%
Confiabilidade 15,38%
Organicidade 15,38%
Unicidade 15,38%
Nao respondeu 24,00%

A inexisténcia da integracdo entre atividades arquivisticas e documentos digitais,
deve-se entre outros fatores, a rdpida evolucdo tecnoldgica, como explica Innarelli (2011),
pois a necessidade de automacdo da informagdo e as novas tecnologias possibilitaram
revolucdes nunca imaginadas, mas de modo tao rapido que outras ci€ncias nao conseguiram
acompanhar o mesmo ritmo. Segundo o autor, a tecnologia da informac¢do e comunicagao,
ultrapassou conceitos e praticas fundamentais para outras areas do conhecimento.

Os dados coletados nas IFES representam um cendrio onde sdo poucas as iniciativas
que incluem as informagdes digitais conjuntamente aos preceitos da gestdo de documentos, e
quando existentes, desenvolvem-se de forma nao-estruturada, perfazendo-se em agdes
isoladas e, muitas vezes, quando da iminéncia da perda irrecuperdvel de tais informacdes.
Grécio (2011) comenta que os desafios da informacdo digital incluem as mudangas e avangos
muito rapidos nas tecnologias, a capacidade das pessoas e das instituicdes de assimilarem tais
mudancas e a explosdo da quantidade de informagdo armazenada em meio digital, que cresce
a cada dia, substituindo os meios de armazenamento tradicionais.

As instituigdes encontram-se em um momento de transicdo dos meios € modos de
producdo, uso, compartilhamento e preservacdo dos seus documentos e informacoes,
enquanto que os arquivistas deparam-se com a mudanca no seu elemento de trabalho. As
informacdes antes indissocidveis dos suportes, constituindo-se como elementos

exclusivamente fisicos, transformam-se em objetos 16gicos e conceituais dissociados de seus
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suportes, mas que necessitam dos mesmos procedimentos arquivisticos aplicados aos
convencionais.

No seguimento da pesquisa, a questdao 6 indagou as IFES quanto a aplicagdo de
tecnologias de GED para os documentos arquivisticos. Os dados demonstram que duas
Instituicdes (40,00%) utilizam tecnologias de GED no Setor de Arquivo, e trés Instituicdes

(60,00%) nao utilizam tecnologias de GED (Tabela 7).

Tabela 7 - Aplicagdo de tecnologias de GED para os documentos arquivisticos

6. Ha aplicacao de tecnologias de Instituicoes
GED para os documentos
arquivisticos no Setor de Arquivo A B C D E Total (%)

da Instituicao?

Nao 60,00%

Sim | 40,00%
|

A Institui¢do A especificou que a tecnologia de GED utilizada, refere-se ao sistema de
protocolo (arquivo corrente), onde se registram as informagdes referentes aos processos
administrativos e suas sucessivas tramitacdes. A Institui¢do E relatou que a tecnologia de
GED adotada, refere-se a softwares que digitalizam os documentos arquivisticos, e
posteriormente, permitem a recuperacao de tais informagdes. O cendrio das Instituicdes B, C e
D sdo caracterizados pela ndo utilizacdo de tecnologias de GED.

Associando a adog¢do de tecnologias voltadas para a gestdo da informacao arquivistica,
Andrade (2006) é objetivo ao afirmar que cada revolucdo tecnoldgica re-configura a
sociedade, alterando seus padrdes econdmicos, sociais e politicos, mas a tecnologia em si, ndo
¢ boa nem ruim. A revolucdo tecnoldgica ainda € um processo em curso €, portanto, com
riscos e possibilidades em aberto.

Ao se relacionar a citacdo de Andrade (2006) as tecnologias aplicadas aos documentos
arquivisticos, a tecnologia por si sO, ndao € capaz de suprir a complexidade da gestdo
documental. Carvalho e Longo (2002) explicam que muitas vezes adotam-se novas
tecnologias que sdo consideradas solugdes para o problema da existéncia da gestdo dos

arquivos. Enquanto os documentos e informag¢des nao forem contextualizados e organizados,
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as tecnologias ndo serdo meios capazes de facilitar a recuperacdo e transmissdo das
informacdes.

Observando os dados referentes as IFES da Regido Sul do Brasil frente ao
desenvolvimento da gestdo de documentos, a inclusao dos documentos arquivisticos digitais a
gestdo, e consequentemente, a ado¢do de tecnologias de GED, infere-se numa relagdo de
dependéncia entre estes fatores, pois o primeiro € referencia para a consecucao dos demais
procedimentos, inclusive na adocdo de tecnologias.

Em seguimento, a pesquisa deteve-se nas possiveis politicas de preservacdo da
informagdo arquivistica digital existentes nas IFES da Regido Sul do Brasil. Foram aplicadas
quatro perguntas referentes a essa temdtica, abordando aspectos como: a importancia dada
pelas institui¢des para a preservacao digital; o atendimento de orientagdes e diretrizes criados
por 6rgdo oficiais; e, o estabelecimento de orientagdes pelo Setor de Arquivo para a
preservacao digital.

Na pergunta 7 questionou-se sobre a preocupacdo com a preservacdo da informacao
digital na instituicdo. Segundo respostas, em quatro instituicdes (80,00%) existe a
preocupacdo com a preservacao digital, ao passo que na Institui¢do D (20,00%) ndo existe tal

preocupacdo (Tabela 8).

Tabela 8 — Preocupac@o com a preservacao digital na Institui¢do

7. Existe a preocupaciao com a Instituicoes

preservacao da informacao

digital na Instituicao? A B C D E Total (%)
Sim 80,00%
Nao 20,00%

A Instituicdo A justificou que “embora os arquivistas ndo participem das politicas de
preservacgdo digital, sendo campo exclusivo do Centro de Processamento de Dados (CPD), ha
a preocupagdo em preservar as informacdes”. A Institui¢do B relata um contexto semelhante a
instituicao anterior, uma vez que a unidade responsdvel pelo processamento de dados digitais
tem a responsabilidade de firmar agdes voltadas para a preservacdo da informacao digital.

Enquanto isso, a Instituicdo C, justifica que “nas reunides com a administracdo superior e
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servidores das unidades, percebe-se que ha uma preocupagdo com a informacgdo digital”. J& a
Instituicdo E, destaca que ha um acompanhamento constante para as tecnologias e acdes
empreendidas aos documentos digitais que fazem parte da gestdo documental ou que sao
gerenciados pelas tecnologias de GED. No caso da Institui¢do D, justificou-se que um Plano
Diretor estd em desenvolvimento, tendo por objetivo “atender as necessidades tecnoldgicas e
de informacdo na Instituicdo”. Ressalta-se que o referido Setor de Arquivo “ird participar do
processo, a fim de integrar os objetivos e as metas referentes a gestdo e preservagcdo de
documentos arquivisticos digitais”.

Pelo cendrio apresentado, toma-se por referéncia Silva (2002) argumentando que a
preservacdo de dados digitais ja € um fato, sendo fundamental a constru¢do de uma estratégia
eficiente em termos de permanéncia por longo prazo. E necessdrio um engajamento mdtuo e
cooperativo aos que ja venham desenvolvendo os mais variados trabalhos com contetdos
digitais, de forma a encontrar nos diferentes contextos destes trabalhos, solugdes para as
proposi¢des e objetivos estipulados. Neste sentido, as IFES sdo unidades semelhantes em suas
atribui¢des e objetivos de promover o ensino, a pesquisa e a extensdo, e o mesmo deve
avangar para outras dreas, como por exemplo, a gestdo e preservacdo da informacdo
arquivistica digital.

A atencdo investida para a preservacao digital, deve iniciar na fase de producgdo dos
documentos, como bem se referem Barbedo, Corujo e Sant’Ana (2010, p.07) “para maximizar
as perspectivas da preservacao dos objetos digitais a longo prazo, devem ser aplicadas
medidas de preservacdo logo que possivel, ou seja, preferencialmente enquanto os objetos
digitais sdo/estdo ainda acessiveis e ainda em fase de producido”. Evidencia-se, portanto, a
importancia do desenvolvimento efetivo da gestdo documental nas IFES da Regido Sul, ndo
apenas parcial, mas que contemple toda a estrutura organizacional responsdvel pela producao
e uso da informacao digital.

No questionamento 8, indagou-se sobre o conhecimento — por parte dos arquivistas -
das diretrizes e orientagdes produzidas pelo Arquivo Nacional e Conarq frente a preservagao
de documentos arquivisticos digitais. As respostas afirmativas corresponderam a cinco
Instituicdes (100,00%), contando com arquivistas que t€ém conhecimento sobre as diretrizes e
orientacOes produzidas pelos Orgdos normatizadores das politicas arquivisticas nacionais

(Tabela 9).
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Tabela 9 — Conhecimento de diretrizes e orientagdes voltadas a preservagao digital

8. O Arquivo Nacional e o Instituicoes
CONARQ sao orgaos
responsaveis pela publicaciao de Total (%)
diretrizes que versam sobre a
preservacao de documentos
arquivisticos digitais. Desse A B C D E
modo, tais orientacoes sao de
conhecimento dos arquivistas que
atuam no Setor de Arquivo da

Instituicao?
Sim 100,00%
Nio 0,00%

O indice de 100,00% denota um acompanhamento constante dos profissionais para
com as novas iniciativas da preservagao digital. Este fator pode influenciar na realiza¢do de
projetos que garantam o acesso de longo prazo aos documentos arquivisticos produzidos pelas
IFES. Corréa (2010) defende que € importante conhecer detalhadamente a pratica das
instituicdes nacionais, académicas e de outros segmentos, com a finalidade de tracar um
panorama nacional e, entdo, respeitando as diferengas que provavelmente serdo encontradas,
criar frentes de atuacdo coordenadas para avangar no processo de preservacao do patrimdnio
digital.

Complementando a questdo 8, na questdo 9 se indagou sobre as orientacdes (que sao
de conhecimento dos arquivistas) serem seguidas pelo Setor de Arquivo da institui¢do. Da
populacdo pesquisada, trés instituicdes (60,00%) afirmaram que ndo seguem as orientacdes
publicadas pelos o6rgdos normalizadores, enquanto que duas institui¢des (40,00%)
responderam seguir parcialmente, considerando que apenas determinadas publicacdes e/ou

itens sdo possiveis de serem atendidos (Tabela 10).
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Tabela 10 — Atendimento de diretrizes e orientagdes voltadas a preservagdo digital

9. Em caso afirmativo, as Instituicoes

orientacoes sao seguidas pelo

Setor de Arquivo? A B C D E Total (%)
Sim 0,00%
Nao 60,00%

Parcialmente, considerando que
apenas determinadas publicacdes 40,00%
e/ou itens destas sdo possiveis de
serem atendidos.

Com os dados levantados no questionamento 8, verificou-se que se estabelece um
cendrio que, embora os arquivistas tenham conhecimento das publicagdes, ndo conseguem
efetivar, ou apenas parcialmente, as diretrizes e/ou recomendacdes versando para a
preservacgdo digital. H4, portanto, o conhecimento tedrico, mas sem sua aplicagcdo pratica, que
possibilitaria a preservacio efetiva dos documentos arquivisticos digitais. Ao se analisar as
questdes anteriores sobre o desenvolvimento da gestdo de documentos e apoio da gestdo
administradora das IFES, foi identificado um histérico de dificuldades na aplicacdo de acdes
para os documentos fisicos, consequentemente, refletindo igualmente para os documentos
digitais.

Frente a este tema, para Corréa (2010) € necessdrio sair do campo tedrico e formalizar
e, assim, comegar a implantar algumas estratégias baseado no trabalho cooperativo e na troca
de experiéncias, mesmo que a realidade de cada institui¢ao seja diferente. Silva (2007, p.70)
complementa que “a preservacdo digital sé poderd ser verdadeiramente accionada por
entidades com algum poder econémico. SO a cooperagdo mundial € que a preservacao digital
poder-se-a tornar numa realidade mais concreta”.

Embora a pesquisa delimite-se no espaco geografico da Regido Sul do Brasil, os
desafios impostos a preservacao digital avancam para todo o contexto nacional. Rocha, Silva
e Didati (2005) destacam que, no cendrio nacional brasileiro, a ado¢do de politicas e acdes
que visam a preservacdo do patrimonio digital, é ainda incipiente. Para o Arquivo Nacional,
em seu papel de entidade central na gestdo de documentos publicos da administra¢do publica
federal, considera-se inadidvel proposi¢cdes e implementacdo de infraestrutura tecnoldgica
apropriada para receber, organizar, preservar e dar acesso aos documentos digitais sob sua

guarda.
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Apo6s verificar o seguimento das publicagdes oficiais, o estudo voltou-se para a
identificacdo de diretrizes e/ou orientagdes referentes a preservacdo de documentos
arquivisticos digitais produzidos pelo Setor de Arquivo. Desse modo, uma instituicao
(20,00%) confirmou a existéncia de tais diretrizes/orientagdes, enquanto quatro institui¢des
(80,00%) responderam ndo existir em diretrizes/orientagdo do Setor de Arquivo referentes a

preservacdo digital (Tabela 11).

Tabela 11 - Estabelecimento de diretrizes e/ou orientacdes para a preservacdo digital

10. No Setor de Arquivo da Instituicoes

Instituicao foram estabelecidas

diretrizes e/ou orientacoes Total (%)
referentes a preservacao de

documentos arquivisticos digitais A B C D E

que colaboram com a efetivaciao
de estratégias de preservacao

digital?
Sim 20,00%
Nio 80,00%

Diante destas respostas, a Instituicdo A justificou que os documentos digitais ndo sdo
de responsabilidade do Setor de Arquivo, e consequentemente, ndo se produziram
instrumentos normativos frente a este tema. A Instituicdo B afirmou que as normas e
orientagdes produzidas pelo Conarq foram repassadas a unidade responsdvel pelo
processamento de dados digitais, € como justificado na questdo 7, esta unidade € a
responsavel pelo desenvolvimento de a¢Oes voltadas para a preservacao digital na Instituicao.
A Instituicdo C relatou que, no momento atual, suas acdes estdo voltadas para a
conscientizacdo dos gestores, € que os documentos digitais produzidos diariamente
acumulam-se, ndo recebendo tratamento adequado. Na justificativa da Instituicio D o
respondente afirmou que ainda ndo foi constituido um Grupo de Trabalho voltado para a
gestdo e preservacdo de documentos arquivisticos digitais, e, portanto, as orientacdes do
Arquivo Nacional e do Conarq ndo foram aplicadas. Entretanto, nesta institui¢do ja se
elaborou minuta de Resolu¢@o sobre a normalizacio, organiza¢do e funcionamento do sistema

de arquivos da instituicao, incluindo-se a gestdo dos documentos digitais. Enquanto isso, a
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Instituicdo E, relatou que as diretrizes e orientagdes definidas para a consecucdo da
preservacdo digital na Instituicdo, estdo descritas em documentos oficiais do Setor de
Arquivo, configurando-se como instrumentos versando para a preservagao digital.

O panorama identificado remete a insuficiéncia de orientagdes produzidas
especificamente pelos Setores de Arquivo, estes, detentores de conhecimentos especificos
sobre a gestdo arquivistica dos documentos e informacdes. Barbedo, Corujo e Sant’Ana
(2010) comentam que quanto mais depressa a institui¢ao integrar a preservacao digital no seu
plano de ac@o, maior serd a probabilidade de sucesso na preservagdao dos documentos digitais.
Mas € necessério que a instituicao possua um documento estratégico que determine, a partida,
quais os procedimentos a realizar para evitar a perda das informacgdes digitais. Por isso,
Rocha, Silva e Didati (2005) recomendam de um modo abrangente, o desenvolvimento de
uma agenda de estudos e projetos em gestdo e preservacdo de documentos arquivisticos
digitais, em parceria com instituicdes de pesquisa e desenvolvimento, universidades com o
propdsito de obter, testar e propor metodologias, diretrizes e melhores préticas para a
preservacdo de documentos arquivisticos.

Ao analisar os dados coletados sobre as politicas arquivisticas voltadas a preservacao
digital, torna-se possivel identificar que esta drea é pouco explorada pelas IFES da Regido Sul
do Brasil. As razdes para tal cendrio, como elencados no decorrer da anélise, vao desde a falta
de apoio das administracOes gestoras, politicas e procedimentos ainda em fase de
implantacdo, até acdes realizadas por unidades responsdveis pelo processamento dos dados
digitais, que em muitos casos, desconhecem os preceitos arquivisticos, fundamentais para a

gestdo eficaz da informacdo, tanto em meio convencional quanto digital.

4.2 Estratégias de preservacao digital desenvolvidas nos Setores de Arquivo das IFES e a
perspectiva de preservacao de longo prazo

A aplicacdo do questiondrio das IFES da Regido Sul do Brasil teve seguimento com a
estruturacdo de perguntas abrangendo: a identificacdo das estratégias de preservacdo digital
desenvolvidas nos Setores de Arquivos das Institui¢des; frequéncia da adocdo das estratégias;
fases documentais integrantes nas estratégias de preservacdo digital; destina¢do final dos

documentos digitais; e, a garantia de acessibilidade de longo prazo para as informacdes.
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A pergunta 1 questionou quais as estratégias de preservacdo de documentos digitais

sdo desenvolvidas pelo Setor de Arquivo. De acordo com as respostas, uma instituicdo adota

estratégias de preservacdo digital, constituindo-se em refrescamento para formatos atuais

(16,67%) e conversao para formatos concorrentes (16,67%). Enquanto isso, quatro

instituicdes (66,66%) responderam nao desenvolver estratégias de preservacdo para a

informacao digital dos seus acervos (Tabela 12).

Tabela 12 - Estratégias de preservagdo desenvolvidas pelo Setor de Arquivo

1. Quais sao as estratégias de Instituicoes

preservacao de documentos

digitais desenvolvidas pelo Setor C Total (%)
de Arquivo da Instituicao?

Refrescamento para formatos atuais 16,67%
Conversao para formatos 16,67%
concorrentes

Transferéncia para suportes 0,00%
analdgicos

Emulacgao 0,00%
Preservacdo da tecnologia 0,00%
Encapsulamento 0,00%
Adocdo de padrdes (de fato e/ou de 0,00%
direito)

Nenhuma estratégia de preservacao 66,66%

digital € desenvolvida

Considerando as estratégias adotadas pela Instituicdo E, estas se configuram como

procedimentos de migragdo, que segundo Silva (2002) é uma estratégia que visa resolver o

problema da obsolescéncia da tecnologia, transferindo periodicamente os dados de

determinada configuracdo de hardware e software ou de uma geracdo tecnoldgica de

computadores para outra, mantendo os conteidos acessiveis e utilizdveis. O mesmo autor

ressalta que esta estratégia necessita do levantamento prévio de requisitos como: conhecer os

suportes, formatos, normas, tipos documentais, metadados, entre outros. Além disso, serda
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necessario prover recursos para curto € longo prazo de forma a viabilizar o gerenciamento e
alcancar os objetivos da preservacao.

Rothenberg (1999 apud CORREA, 2010, p. 29) argumenta que existem opinides
contrarias a migracdo. H4 anos essa técnica é utilizada para manter a legibilidade das
informacdes, mas a cada ciclo os profissionais deparam-se com novos problemas. Desse
modo, ndo é possivel acumular muito conhecimento de um ciclo para outro, cada um € tdo
trabalhoso, caro e problemadtico quanto o anterior.

Ao mesmo tempo, o indice de IFES da Regiao Sul do Brasil, que ndo desenvolvem
estratégias de preservacdo digital, alerta para a suscetibilidade de perdas de documentos em
formato digital. Isso representa além da perda de informacdes de cunho administrativo, na
descaracterizacdo do patrimonio documental dessas Institui¢des. Rocha, Silva e Didati (2005)
destacam que h4d uma grande demanda por acdes de preservacdo digital, mas ndo se pode
afirmar que existam certezas absolutas quanto as melhores estratégias a serem adotadas. As
que tém sido adotadas até entdo, levaram em conta fatores dos mais diversos, como aspectos
legais, capacidade de investimento, foco tecnoldgico, sensibilizacdo da sociedade e dos
proprios governos.

A pergunta 2, indagou as IFES sobre a frequéncia da adogdo das estratégias de
preservacdo digital. A Instituicdo A (20,00%) nao respondeu, uma vez que ndo desenvolve
estratégias para preservacao digital, do mesmo modo que outras trés Institui¢des (60,00%)
reafirmaram ndo serem desenvolvidas estratégias que visem a preservacdo dos documentos
digitais. A Instituicao E (20,00%), respondeu que é periddica, de acordo com uma politica

e/ou cronograma previamente estabelecido (Tabela 13).
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Tabela 13 - Frequéncia de adog@o da (s) estratégia (s) de preservagdo digital

2. Considerando que seja Instituicoes
desenvolvida alguma estratégias
de preservacao digital, com que A B C D E Total (%)

frequéncia € (sao) adotada (s) a
(s) estratégia (s) de preservacao
para os documentos digitais?

Periodicamente, de acordo com 20,00%
uma politica e/ou cronograma
previamente estabelecido

Esporadicamente, apenas quando 0,00%
acervos estdo na iminéncia de perda
de informagdes

N3ao sdo desenvolvidas estratégias 60,00%
que visem a preservagio dos
documentos digitais

Nao respondeu 20,00%

A Institui¢do C justificou que existem tentativas isoladas quanto ao desenvolvimento
de estratégias de preservacdo, mas inexistindo uma politica institucional neste sentido.
Voltando-se para a Instituicdo E, a adoca@o periddica e seguindo um cronograma previamente
estabelecido, denota possibilidades de garantir o acesso aos documentos digitais ao longo do
tempo. O Setor de Arquivo cumpre, portanto, a sua funcio primordial de garantir o acesso aos
documentos que custodia independente do suporte em que se encontrem. Lima (2007)
complementa que a tecnologia evolui de modo 4gil, impelindo uma grande transitoriedade de
midias de armazenamento, formatos de arquivos, dispositivos, computadores, protocolos,
sistemas, programas e suas versoes, € meios de difusdo de informa¢do. Ao mesmo tempo, as
incertezas advindas de constantes progndsticos tecnoldgicos mostram a dificuldade de se
definir estratégias consoantes com o futuro e alertam para a urgéncia de se assegurar a
longevidade de uma heranca cultural, histérica e cientifica digital.

Com as incertezas envolvendo o campo da preservacao digital, as instituicdes devem
executar suas acdes de acordo com os preceitos da gestdo de documentos, uma vez que este
processo visa garantir a organizagdo, acesso e preservacao dos documentos arquivisticos,
inclusive os digitais, durante todo o seu ciclo de vida.

Neste sentido, a questdo 3 indagou as IFES quanto a documentag¢do (corrente,

intermedidria e permanente) envolvida nas estratégias de preservacdo digital. Identificou-se
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que 57,13% nao responderam esta questdo, reiterando a inexisténcia do desenvolvimento de
estratégias de preservacdo. Ao mesmo tempo, a Instituicio E que desenvolve estratégias,
relatou que todas as fases documentais sdo contempladas pelas estratégias, correspondendo a
14,29% para a fase corrente, 14,29% para a fase intermedidria, e 14,29% para a fase

permanente (Tabela 14).

Tabela 14 - Aplicacdo das estratégias de preservacao considerando as fases documentais

3. Caso sejam aplicadas Instituicoes

estratégias de preservacao, a

documentacio arquivistica A B C D E Total (%)
envolvida neste (s) procedimento

(s) pertence a qual fase

documental?

Corrente 14,29%
Intermediaria 14,29%
Permanente 14,29%
Nao respondeu 57,13%

A Instituicdo C relatou que “embora ainda inexistam estratégias consolidadas de
preservacdo digital, futuramente, todas as fases documentais deverdo ser contempladas pelas
acOes de preservacao”. A Instituicdo E justificou que a abrangéncia de suas estratégias de
preservacdo digital contempla as trés fases documentais, partindo do protocolo eletronico
(documentos correntes), avancando através das agdes aplicadas no Setor de Arquivo
(documentos intermedidrios e permanentes). Gracio (2011, p.125) argumenta que “na
preservacdo digital devem ser aplicadas as estratégias de preservagdo nas trés fases, pois em
todas elas o objeto digital pode se perder devido as caracteristicas e problemas envolvidos no
ambiente digital”.

No que se refere a gestdo de documentos e informacdes, destaca-se a sua destinacdo
final. A existéncia de massas documentais acumuladas €, por vezes, resultado da inefici€ncia
ou inexisténcia de politicas e procedimentos voltados para a avaliacio documental. O mesmo
se aplica aos ambientes eletronicos, onde a falta de politicas e procedimentos visando a

eliminagdo repercute no armazenamento desnecessdrio de informacodes digitais.
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Frente a este tema, na questdao 4 indagou-se sobre a existéncia de procedimentos que
garantam a destinacdo adequada para as informacdes digitais nas IFES. Segundo o
questiondrio aplicado, a Instituicdio A (20,00%) nao respondeu, trés instituicdes (60,00%)
responderam que nao adotam procedimentos que garantam a destinacdo adequada para as
informacdes digitais e, a Instituicao E (20,00%) adota procedimentos adequados de destinagdo

(Tabela 15).

Tabela 15 — Destinacdo final da informacao digital

4. Considerando que a destinacao Instituicoes

final dos documentos

arquivisticos constituiu-se na Total (%)
eliminacdo ou guarda

permanente, ha procedimentos A B C D E

que garantam a destinacao
adequada para as informacoes

digitais?

Sim 20,00%
Nao 60,00%
‘ Nao respondeu 20,00%

A Institui¢do B justificou tal questdo, pela inexisténcia de um Sistema Informatizado
de Gestao Arquivistica de Documentos (SIGAD). A Instituicdo C afirmou que enquanto nao
existir uma politica de gestdo documental, estes procedimentos ocorrem de forma isolada, e
sem os procedimentos técnicos adequados. A justificativa da Instituicio D esclarece que
atualmente, esta questdo encontra-se em fase de estudos. A Instituicio A nao respondeu este
questionamento.

Enquanto isso, a Instituicdo E relata que no seu contexto, a avaliacdo documental
antecede a aplicagdo da tecnologia, ou seja, a atividade de avaliagdo documental na Instituicao
garante a destinacdo adequada para os documentos digitais. Gracio (2011) colabora com esta
questdo ao afirmar que tdo importante quanto a selecio dos objetos digitais a serem
preservados € a gestdao do descarte. O tempo que um objeto digital precisa ser preservado deve
estar de acordo com as questdes legais, como leis, normas e portarias, bem como com sua

frequéncia de uso para o caso de objetos que ndo possuem restri¢des legais.
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Na visdo de Negreiros (2007) no contexto eletronico, além do processo habitual de
avaliacdo documental € necessdrio o processo de reavaliacdo (apesar de ja terem sido
avaliados através da Tabela de Temporalidade) a fim de se decidir se serdo mantidos no
sistema eletronico de gerenciamento de documentos arquivisticos por mais um periodo, se
serdo transferidos para outro sistema eletronico de gerenciamento de documentos
arquivisticos permanentes ou para outras midias, visando ao armazenamento, ou Se Serao
eliminados.

Este contexto de reavaliagao dos objetos digitais vai ao encontro do que a literatura da
area da preservacdo digital apresenta, onde ao mesmo tempo em que a tecnologia da
informacao agilizou as formas de comunicagdo e compartilhamento de dados, trouxe consigo,
responsabilidades ndo conhecidas ou praticadas pelas institui¢des que produzem e utilizam os
objetos digitais.

O questionamento seguinte, indagou sobre a capacidade das estratégias de preservacao
digital na garantia de acessibilidade de longo prazo aos documentos digitais. Os dados
representam trés institui¢des (60,00%) que nao responderam ao questionamento, € a
Instituicdo D (20,00%) relatando que nao hd estudos que definam o tempo de preservagao e
acessibilidade referente as estratégias adotadas, e, por conseguinte, uma instituicdao (20,00%)
afirmando que as estratégias empregadas garantem a preservacdo de longo prazo aos

documentos digitais (Tabela 16).
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Tabela 16 — Garantia de acessibilidade de longo prazo aos documentos digitais

5. A(s) estratégia (s) de Instituicoes
preservacao de documentos
digitais aplicadas no Setor de A B C D E Total (%)

Arquivo é (sao) capaz (es) de
garantir a acessibilidade de longo
prazo aos documentos?

Sim, as estratégias empregadas
garantem a preservacao de longo 20,00%
prazo aos documentos digitais

Nao, as estratégias empregadas nao 0,00%
garantem a preservacao de longo
prazo aos documentos digitais

Nao hé estudos que definam o
tempo de preservacao e 20,00%
acessibilidade referente (s) a (s)
estratégia (s) adotada (s)

Nao respondeu 60,00%

Ao serem adotadas estratégias de preservacao digital, busca-se que os objetos digitais
permanecam acessiveis 0 maximo de tempo possivel. Desse modo, a Instituicio E ao
apresentar iniciativas voltadas para a migracdo dos seus objetos digitais, alcanga até o
presente momento, o objetivo de manter acessivel e integro seu acervo arquivistico digital.
Gracio (2011, p. 159) levanta um fator que deve ser considerado, “€ necessdrio que as
instituicdes adotem estratégias de preservacdo digital em suas politicas, para cada tipo de
objeto digital, avaliando-as periodicamente para determinar qual a melhor estratégia a ser
implementada de acordo com as tecnologias existentes naquele momento.” No mesmo
sentido, Silva (2007) ressalta que atualmente a preservacdo digital é exercida através da
migracdo de informacdo mediante formatos e suportes, mas at¢é o momento, nenhuma
estratégia foi universalmente aceita. Portanto, a escolha de uma estratégia depende da andlise
de fatores como, as caracteristicas do acervo, a satisfacao do utilizador e os custos associados

ao processo de preservacao.
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4.3 Estratégias de preservacio em outros setores da instituicao

Este segmento voltou-se para a identificacao de setores ou unidades (além do Setor de
Arquivo) responsdveis por desenvolver estratégias de preservacdo digital. Embora no
transcorrer desta pesquisa, algumas instituicdes jd tenham mencionado a existéncia de
unidades responsaveis pelo processamento de dados eletrOnicos, neste topico a questdao €
analisada com mais detalhes.

A questdo 1 indagou sobre a existéncia de setor ou drea responsavel pela efetivacdo de
estratégias de preservacdo digital na Instituicdo. Conforme as respostas, as cinco institui¢des

(100,00%) confirmaram a existéncia de unidades (Tabela 17).

Tabela 17 - Unidades responsdveis pela efetivacio de estratégias de preservagdo digital

1. Desconsiderando o Setor de Instituicoes
Arquivo, vocé tem conhecimento
de outro setor ou area A B C D E Total (%)

responsavel pela efetivacao de
estratégias de preservacao digital
na Instituicio?

Sim. Qual (is) setor/area (s)? 100,00%
Nio 0,00%
Nao tenho conhecimento 0,00%

Conforme justificativas das Instituicdes A, B, D e E, os setores que desempenham
estratégias de preservacgdo digital sao as Unidades de Processamento de Dados e Tecnologia
de Informacdao (embora cada Instituicdo adote nomenclaturas distintas). A Instituicdo C
relatou que outro setor a adotar estratégias de preservacao digital € a unidade responsavel por
assuntos financeiros.

O indice de 100,00% das Instituices mantendo unidades além do Setor de Arquivo,
como responsaveis por desenvolver e/ou aplicar estratégias voltadas a preservacdo digital,

levanta dois questionamentos. Por qual motivo tais unidades tecnoldgicas predominam na
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area de preservacdo da informacdo digital? E, as acdes empregadas consideram os preceitos
arquivisticos da gestdo da informag¢ao?

O primeiro questionamento pode ser considerado de acordo com a evolucdo histérica
do uso das tecnologias, onde as Unidades de Processamento de Dados e Tecnologia da
Informacdo criam e desenvolvem solugdes voltadas ao processamento e armazenamento da
informacao digital. Os profissionais da informag¢do, em especial o arquivista, voltaram-se para
as questdes tecnoldgicas envolvidas em seu campo de trabalho hd pouco tempo (nos tltimos
20 anos), adentrando em um universo até entdo dominado por profissionais da informatica e
de sistemas eletronicos. Com uma visdo contemporanea, Gricio (2011) comenta que as
instituicdes necessitam dispor de modelos de gestdo e ferramentas tecnoldgicas para que as
informacdes digitais que devam ser preservadas sejam utilizadas no futuro. Deve-se mudar o
foco da estratégia tecnoldgica, para uma visdo mais ampla de gestdo da informacgdo digital,
agregando cultura, servicos, politicas, tecnologias e utilizando especialistas de varias areas.

A citacdo do autor aponta a resposta para o segundo questionamento, onde as
Unidades de Processamento de Dados e Tecnologia da Informagdo, raramente seguem
preceitos arquivisticos de gestdo da informagao, pois ainda € pouco consistente a integragao
entre os profissionais da tecnologia com os da informacdo, mais ainda levando em
consideracdo os arquivistas. Innarelli (2011) salienta que a complexidade e fragilidade dos
documentos digitais deixa claro que a preservacao digital ndo é resolvida pela prépria
tecnologia e nunca serd. Esse assunto deve ser estudado de forma interdisciplinar e
institucionalmente, cabendo aos profissionais da informagdo a garantia da preservagdo e
manuten¢do do documento digital de forma integra e auténtica.

Grande parte das atividades desenvolvidas pelas Unidades de Processamento de Dados
e Tecnologia da Informagdo voltam-se para o acesso imediato da informagao,
desconsiderando a preservagdo de longo prazo. Esse fator interfere na garantia de acesso a
documentos arquivisticos digitais, que servem como fonte de prova e direito, além de
constituirem-se em fonte de conhecimento e registro da histéria. Innarelli (2011) comenta que
a gestdo documental ao ficar sob responsabilidade dos profissionais da Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo pode ter sido um dos maiores erros relacionados a documentagao
digital, pois muitos documentos podem ter sido alterados e perdidos nos diversos processos de
migracdo de sistemas e formatos passados até hoje, além daqueles que foram perdidos em
consequéncia da obsolescéncia tecnoldgica.

Considerando a existéncia de estratégias de preservacdo digital em desenvolvimento

pelas diversas Unidades de Processamento de Dados e Tecnologia da Informagdo (além da
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unidade de assuntos financeiros, citado pela Instituicio C), a pergunta 2 voltou-se para a
identificacdo de quais estratégias sdo desenvolvidas. Conforme respostas, demonstra-se um
cendrio de 20,00% de refrescamento para formatos atuais, 20,00% de conversao para formatos
concorrentes, 10,00% referente a emulacao, e, 20,00% na ado¢ao de padroes (de fato e/ou de

direito). Por fim, a Instituicao D (10,00%) nédo respondeu (Tabela 18).

Tabela 18 - Estratégias de preservacdo desenvolvidas pelas Unidades de Processamento de Dados e Tecnologia
da Informacao

2. Se afirmativo, quais estratégias Instituicoes

de preservacio sao desenvolvidas

pelo referido setor? A B C D E Total (%)
Refrescamento para formatos atuais 20,00%
Conversao para formatos 20,00%
concorrentes

Transferéncia para suportes 0,00%
analdgicos

Emulacgao 10,00%
Preservacdo da tecnologia 0,00%
Encapsulamento 10,00%
Adocdo de padrdes (de fato e/ou de 20,00%
direito)

Nao respondeu 10,00%

As estratégias aplicadas pelas Unidades de Processamento de Dados e Tecnologia da
Informacdo condizem com uma realidade inversamente proporcional ao constatado no ambito
dos Setores de Arquivo das IFES. Enquanto nos primeiros, hd uma diversidade de agdes
voltadas a preservacao, nos Setores de Arquivo, as estratégias sdo raramente aplicadas. Além
disso, a dissociagdo das atividades desenvolvidas por estes setores, impede que solugdes
miutuas sejam aplicadas nas Instituicdes. Nesta questao, Silva (2007) reitera a necessidade de
compartilhamento de conhecimento entre arquivistas e profissionais da tecnologia da
informacao. Deve haver uma responsabilidade partilhada, na qual aos arquivistas compete a
defini¢cdo de normas, procedimentos e requisitos que devem informar sobre a configuragcdo

dos mecanismos de controle, garantia de autenticidade e acesso continuado aos arquivos.
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As estratégias de preservacdo digital desenvolvidas nas IFES (predominantemente
pelas Unidades de Processamento de Dados e Tecnologia da Informacdo) pautam-se em
procedimentos de migragdo (refrescamento e conversao para formatos concorrentes), adogao
de padrdes, e menos frequente, a emulacdo. Corréa (2010) comenta que nao ha um consenso
sobre a melhor estratégia de preservacdo, apenas sugestdes e relatos de institui¢des
estrangeiras que estdo experimentando propostas, analisando os resultados obtidos, as
dificuldade e solugdes adotadas. No Brasil, aparentemente faltam relatos do género.

Complementado a questdo 2, indagou-se quais estratégias de preservacao,
desenvolvidas pelas Unidades de Processamento de Dados e Tecnologia da Informacgao,
deveriam ser adotadas no Setor de Arquivo. A Instituicdo B apontou o refrescamento para
formatos atuais, a emulagdo, e a ado¢cdo de padrdes de fato e/ou direito. A Institui¢do C
justificou a necessidade de se observar os preceitos voltados a um SIGAD, considerando que
este inclui entre suas abordagens, a preservacdo da informacdo digital. A Instituicao D aponta
para a necessidade de se aplicar todas as orientagdes a cerca do tema emanadas do Arquivo
Nacional, do Conarq e, especialmente, da CTDE. Enquanto isso, a Instituicio E relata a
necessidade de adog¢do das mesmas estratégias que sdao desenvolvidas na respectiva Unidade
de Processamento de Dados e Tecnologia da Informagdo. A Instituicio A ndo respondeu a
este questionamento.

Os relatos apontam para as expectativas que arquivistas que atuam nos Setores de
Arquivo demonstram frente a necessidade de desenvolvimento das estratégias de preservacao
digital para os acervos que custodiam. Innarelli (2011) argumenta que a preservagao digital
atualmente ¢ um dos grandes desafios da Sociedade da Informagdo, pois com a utilizagdao dos
recursos tecnoldgicos e a necessidade de automacdo da informacdo, surgiu o documento
digital, o qual é uma incdognita em relac@o a sua preservacao ao longo do tempo.

Nesta pesquisa, ao se observar o reduzido nimero de Instituicdes que adotam
estratégias de preservacdo digital nos respectivos Setores de Arquivo, incita-se a necessidade
de averiguar os fatores que influenciam na constitui¢do deste cendrio. A simples constatacdo
de que grande parte dos objetos arquivisticos digitais das IFES estdo susceptiveis a perdas,
ndo contribui de forma efetiva para necessarias mudangas. Desse modo, o topico seguinte

aprofunda-se neste tema.
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4.4 Fatores que comprometem a efetivacao das estratégias de preservacao digital

O levantamento e andlise dos fatores que comprometem a aplicacio e
desenvolvimento de estratégias de preservacdo digital das IFES da Regido Sul do Brasil,
foram baseados em dois aspectos: o apoio da administracdo gestora e a disponibilidade de
recursos financeiros, tecnolégicos e humanos.

A questdo 1 indagou sobre a existéncia de apoio da administracdo gestora da
Instituicdo, para a efetivacdo de estratégias que preservem a informacao arquivistica digital.
As respostas perfazem um cendrio onde duas Instituicdes (40,00%) afirmaram receber apoio,
uma Institui¢ao (20,00%) respondeu ndo receber apoio, e duas Institui¢des (40,00%) relatam

receber apoio parcial (Tabela 19).

Tabela 19 - Apoio da administragdo gestora da Instituicdo para efetivagdo das estratégias de preservacgdo digital

1 Ha apoio da administracao Instituicoes
gestora da Instituicdo para a
efetivacio de estratégias que A B C D E Total (%)

preservem a informacao
arquivistica digital?

Sim 40,00%
Nio 20,00%
Parcialmente, pois ndo hd uma

efetiva participacao da 40,00%

administra¢do gestora da Instituicao
sobre o tema

Considerando que atualmente parte dos documentos arquivisticos sdo produzidos e
gerenciados em meio eletronico e digital, os indices de apoio parcial e a auséncia total de
apoio nas IFES, configuram-se num desafio a ser superado pelos Setores de Arquivo na
consecugdo de acdes voltadas a preservagao digital. A Instituicdo B justifica que a Unidade de
Processamento de Dados e Tecnologia de Informacao recebe apoio da administragdo gestora,
uma vez que como ja identificado nas questdes anteriores, esta unidade desenvolve as agdes
voltadas as tecnologias da informagao. A Instituicao E reitera que os projetos do Setor de
Arquivo voltados para a preservacdo da informacdo arquivistica recebe apoio da

administracdo gestora. A justificativa da Instituicdo C pauta-se no fato do processo de
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preservacdo digital estar em estdgio inicial. As Instituicoes A e D ndo apresentaram
justificativas.

Sobre este tema, Gracio (2011, p.84) afirma que “a implantacdo de uma politica de
preservacdo digital depende, inicialmente, da vontade da instituicdo, ou seja, da sua
disponibilidade de investir em recursos financeiros e de entender que as atividades
relacionadas a preservacao irdo demandar tempo e uma mudanga de cultural da institui¢do.” O
mesmo autor complementa que a preservacdo digital deve estar inserida nos objetivos da
instituicao.

Para os Setores de Arquivo que recebem apoio da administracdo gestora no
desenvolvimento de estratégias de preservacdo digital, este fator configura-se como elemento
essencial no sucesso de projetos nesta drea. Embora algumas das Instituicdes pesquisadas nao
apresentem politicas de gestdo documental estruturadas para todo o ambito organizacional, e
tampouco acdes voltadas a preservagdo digital, o apoio recebido pela administracdo gestora
cria condicdes para que projetos futuros sejam desenvolvidos e aplicados, inclusive
ultrapassando os limites do Setor de Arquivo.

Tomando-se como referéncia Grécio (2011), aponta que além dos desafios técnicos, é
necessdria a conscientizacdo dos usudrios e das instituicdes sobre a importancia de se
desenvolver agdes de preservacdo digital. Criar essa cultura depende de mudancas de
comportamento dos geradores da informacdo, das instituigdes responsdveis por preservar o
que foi produzido e dos profissionais envolvidos nas atividades de preservagao digital.

O segundo fator que a pesquisa identificou compreende a destinacdo de recursos ao
Setor de Arquivo para a efetivacdo de procedimentos de preservacdo digital. Conforme
respostas, quatro Instituigdes (80,00%) afirmaram que os recursos ndo sdo suficientes, ao

passo que uma Institui¢ao (20,00%) considera suficiente os recursos que detém (Tabela 20).

Tabela 20 - Recursos destinados para efetivacdo de estratégias de preservacio digital

2 Os recursos (financeiros, Instituicoes
tecnologicos e de pessoal)
destinados ao Setor de Arquivo A B C D E Total (%)

para efetivacao de procedimentos
de preservacao digital sao
suficientes?

Sim 20,00%

Nao 80,00%
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A constatacdo de que os recursos s@o insuficientes para as acdes de preservacao digital

na maioria dos Setores de Arquivo, reflete a falta de apoio da alta administracdo (ou apoio

parcial) para com este tema. Além disso, para que projetos de qualquer drea alcancem os

objetivos a que se propdem, a disponibilidade de recursos € indispensavel.

Desse modo, na pergunta 3 levantou-se os fatores considerados insuficientes para a

efetivacdo de procedimentos de preservacdo digital. De acordo com os dados coletados,

15,79% correspondem ao apoio da administragdo gestora da institui¢do; 15,79% aos recursos

financeiros; 21,05% aos recursos tecnoldgicos; 21,05% aos recursos de pessoal; 21,05%

referente a qualificacdo profissional (profissionais com qualificacdo insuficiente na area de

estratégias de preservacao digital); e, 5,27% representam o indice de ndo respondido (Tabela

21).

Tabela 21 - Fatores insuficientes para efetivacio de procedimentos de preservacgio digital

3. Se negativo, quais fatores sao
insuficientes para a efetivacao de
procedimentos de preservacao
digital no Setor de Arquivo?

Apoio da administracio gestora da
Instituicdao

Recursos financeiros

Recursos tecnoldgicos

Recursos de pessoal (nimero
insuficiente de profissionais)
Qualificagdo profissional
(profissionais com qualificacdo
insuficiente na drea de estratégias
de preservacao digital)

Outro (s). Especifique.

Nao respondeu

Instituicoes

Total (%)

15,79%

15,79%

21,05%

21,05%

21,05%

0,00%

5,27%

Pela anédlise dos dados, remete-se a um cendrio onde sdo multiplos os fatores que

interferem na inexisténcia de estratégias de preservacdo digital aplicadas aos acervos

salvaguardados nos Setores de Arquivo.
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Inicia-se com a falta de apoio por parte da administracdo gestora das Institui¢Oes,
compreendendo desde a gestdo dos documentos em suportes convencionais, €
consequentemente, alcangando a preservacdo dos objetos digitais. Os recursos financeiros
relacionam-se com os tecnoldgicos, e, portanto, na inexisténcia ou insuficiéncia do primeiro,
comprometem-se atividades que envolvam a tecnologia voltada a informacao.

Grécio (2011) explica que os investimentos nas TIC devem ser permanentes pela
propria caracteristica das tecnologias, que se renovam continuamente. E, por isso, torna-se
indispensdvel uma politica permanente de investimento por parte da instituicdo, onde os
custos de preservacao facam parte do orcamento anual. A orientacdo do autor, por mais que
seja indispensdvel, remete para a limitacdo de recursos financeiros que o0s organismos
governamentais brasileiros (incluindo-se as IFES) enfrentam. Esta limitacdo ganha
propor¢des mais graves quando se considera que os orcamentos institucionais devem ser
aplicados em diferentes dreas, sendo esta responsabilidade delegada aos gestores, os mesmos
que, por vezes, ndo oferecem o devido apoio a gestdo da informacdo convencional e/ou
digital.

Perfaz-se, portanto, uma relagdo entre os vdarios recursos, que somente quando
aplicados conjuntamente, e sob a égide de uma gestdo consciente e eficaz, tratardo os
resultados necessdrios a preservacdo das informagdes digitais. Gracio (2011) compreende a
preservacdo digital envolve vdérias questdes como: tecnoldgicas, pois estd inserida no
ambiente digital, onde o objeto digital a ser preservado € descrito pelas suas caracteristicas de
hardware, software e suporte; profissionais, envolvidos nas atividades de preservacao digital;
processos de gestdo; legais, garantindo autenticidade do objeto digital ao longo do tempo;
econOmicas, ou seja, investimentos financeiros para manter os processos de preservacdo que
devem ser permanentes; cultural, por envolver uma mudanga de atitude e nas atividades das
pessoas e dos grupos institucionais.

Rocha, Silva e Didati (2005, p.08) sdo pragmadticos ao afirmar que “outro aspecto
relevante a considerar na preservacdo digital € a complexidade e os custos financeiros, uma
vez que nao existem solucdes autonomas e simplificadas”. Aprofundando-se nesta questdo, a
escassez dos recursos de pessoal e qualificacdo dos profissionais, contribuem para as
dificuldades que as IFES enfrentam frente a preservacdo de seu patrimdonio documental. A
qualificacdo dos arquivistas para o ambiente das estratégias de preservacdo digital, também se
sobressai neste estudo. Com a mudanca 4gil e constante das tecnologias aplicadas a
informacao, ha a necessidade de atualizacdo periddica dos profissionais que atuam nesta area.

Soma-se a isso, o fato das estratégias estarem em constante desenvolvimento, ou seja,
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procedimentos até entdo considerados eficazes para a preservacdo podem ser modificados ou
substituidos em detrimento a novas experiéncias. Andrade (2006) afirma que a evolugdo das
tecnologias utilizadas em ambientes informacionais deve ser acompanhada e entendida pelos
profissionais da informacao, caso contrdrio ndo conseguirdo atuar no desenvolvimento das
solugdes informacionais necessdrias ao ambiente onde atuam. O arquivista deverd estar
habilitado a exercer as diversas atividades a que se propde, considerando as tecnologias
disponiveis.

Como recomendacdo geral, observa-se as palavras de Gracio (2011) ao afirmar que
especialmente as universidades publicas estaduais e federais, passam por mudangas constantes
de direcdo, administrag¢do e recursos financeiros disponiveis, requerendo o estabelecimento de
politicas permanentes para a preservacao digital que sejam pouco afetadas por essas
mudancas. A preservagdo digital deve se tornar parte integrante da politica, do planejamento e
dos projetos das instituicdes, com metas e acdes definidas.

A busca por solugdes visando a preservacdo das informagdes arquivisticas digitais,
constitui-se em um processo que envolve profissionais de diversas dreas (tecnoldgica,
informacao, gestdo, etc.), institui¢des governamentais e de pesquisa, além da prépria cultura
social. Silva (2002) descreve que a preservacao dos conteddos digitais para o futuro ndo é
apenas um problema de varidveis técnicas, ao contrério, trata-se de um problema maior,
relacionado a nossa prépria organizacdo ao longo do tempo como sociedade. O esforco
organizacional necessariamente envolverd fatores ainda desconhecidos ou ainda ndo
definidos.

Sendo assim, o desenvolvimento de estratégias voltadas a preservacdo da informacao
arquivistica digital nos Setores de Arquivo das IFES na Regido Sul do Brasil, ainda estao
distantes de uma situa¢ao adequada a quantidade e importancia dos seus acervos documentais,

representando um grande risco de perda do patrimdénio documental.



CONCLUSAO

Apés a andlise e discussdao dos dados referentes a preservagdo das informagdes
arquivisticas digitais nos Arquivos das IFES da Regidao Sul do Brasil, apresenta-se a
conclusdo deste estudo visando atender aos objetivos propostos inicialmente.

Quanto a gestdo de documentos, o estudo identificou a inexisténcia de politicas e
programas que incluissem todo o contexto documental (em meio convencional) das
Instituicdes. Como fator determinante para a deficiéncia no desenvolvimento da gestdo
documental das IFES, aponta-se a falta de apoio da administragdo gestora, responsédvel pela
tomada de decisdes que influenciam nas acdes dos Setores de Arquivo. Soma-se a este fator, a
insuficiéncia de arquivistas nos quadros de pessoal e a sistemas de arquivo em fase de
implantacdo ou desenvolvimento.

Constatou-se que em grande parte das IFES ha a preocupacdo com a preservacio
digital por parte dos Setores de Arquivo, mesmo que o apoio para acdes neste sentido seja
restrito. Acrescenta-se que é de conhecimento dentre os arquivistas que atuam nestas
Instituicdes, os documentos de cardter normativo e orientador, publicados por entidades como
o Arquivo Nacional, Conarq e da CTDE, constituindo-se como passo inicial para proposi¢oes
nesta area.

A aplicacio de estratégias de preservacdo digital nas IFES € realizada,
predominantemente, nas Unidades de Processamento de Dados e Tecnologia da Informagao,
onde apenas em uma das Instituicdes, o Setor de Arquivo realiza estratégias de preservagdo
digital. Isso demonstra que as acdes e projetos voltados a preservacdo digital ndo sdo
delegadas aos Arquivos das IFES, muito embora sejam estes setores os responsdveis pela
salvaguarda do patrimonio documental e informacional.

Com o objetivo de identificar as estratégias de preservacdo das informacgdes
arquivisticas digitais aplicadas nos Arquivos das IFES da Regido Sul do Brasil, constatou-se
que o unico Setor de Arquivo que desenvolve estratégias de preservacdo, adota o
refrescamento para formatos atuais (conceitualmente também denominado rejuvenescimento)
e conversdo para formatos concorrentes. A adocdo destes procedimentos € periddica e
conforme relatou a Institui¢do, garante a preservacdo de longo prazo as informagdes.

Embora esta Institui¢do sirva como referéncia em acdes de preservacao efetivadas pelo
Setor de Arquivo, o cendrio geral remete para as estratégias de preservacdo, como atribui¢des

das Unidades de Processamento de Dados e Tecnologia da Informagdo. Neste sentido,
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constatou-se que tais unidades adotam estratégias de refrescamento para formatos atuais,
conversdo para formatos concorrentes, emulagdo e adocao de padrdes (de fato e/ou de direito).

O desenvolvimento de estratégias de preservacao pelas Unidades de Processamento de
Dados e Tecnologia da Informacdo, remete para o possivel ndo atendimento de preceitos
arquivisticos, fundamentais para a adequada gestdo da informagdo, tanto em meio
convencional quanto digital. Além disso, a falta de cultura organizacional que preze pelo
compartilhamento de conhecimentos e experi€ncias entre distintas dreas (no caso da
tecnologia e da gestdo da informacao), impde-se como um obsticulo a mais na efetivagcao de
projetos voltados a preservacdo da informacdo digital de longo prazo. Dessa forma, €
necessdrio a integracdo entre os conhecimentos dos profissionais arquivistas e da tecnologia
da informacdo, na busca de solu¢des que garantam efetivamente a gestdo e preservacao da
informacao em meio digital.

A 1identificacdo dos fatores que comprometem o desenvolvimento das estratégias de
preservacgdo digital se sobressai para compreender o cendrio em que se encontra a preservacao
da informagdo digital das IFES na Regiao Sul do Brasil. Constatou-se que a maioria das
institui¢des consideram insuficientes os recursos destinados aos Setores de Arquivo para o
desenvolvimento de estratégias de preservacdo digital. Predomina a falta de recursos
financeiros, tecnoldgicos, de pessoal e qualificacdo profissional, além da falta de apoio da
administracao gestora.

O contexto tecnoldgico informacional exige investimentos constantes para atingir a
finalidade de gerenciar, compartilhar e recuperar objetos digitais. Mas, pelo que se retratou no
estudo, as IFES ainda nao estdo preparadas para tal cendrio, seja por escassez de recursos e/ou
falta de apoio e planejamento para a gestdo e preservacdo de suas fontes documentais. A
mudanca deste contexto, onde a gestdo e preservacdo da informacdo arquivistica s@o
atividades colocadas em segundo plano nas a¢des das IFES, parte da conscientizagdo dos
gestores das Instituicdes, pois como constatado na pesquisa, a deficiéncia no apoio as
atividades dos Setores de Arquivos, bem como a limitacdo de recursos, comprometem
iniciativas e projetos necessarios para efetivar a gestdo dos objetos de informacao.

De modo que sao poucas as IFES na Regido Sul do Brasil que contam com programas
de preservacdo estruturados e operantes, a atuacdo do Arquivo Nacional, Conarq e CTDE, em
busca de solucdes que possam ser aplicadas pelas institui¢des, despertam para uma mudanca
no cendrio nacional frente a este tema, atualmente, ainda carente em estudos e aplicacoes.

Ademais, os projetos desenvolvidos internacionalmente demonstram que o contexto mundial
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volta-se para o uso da informacdo digital, buscando concomitantemente, solu¢des para sua
gestao e preservacgio.

Conclui-se que esta pesquisa retrata um panorama pouco efetivo na preservacdo da
informacdo arquivistica digital, mesmo que os arquivistas estejam conscientes dessa
problemadtica. As IFES da Regido Sul do Brasil, ainda ndo apresentam acgdes eficazes na
preservacdo de longo prazo dos seus documentos e informacdes, e isso tem origem,
provavelmente, na debilidade dos programas de gestdo documental, elemento imprescindivel
para qualquer acdo voltada a informacdo arquivistica e, provavelmente, a falta de
conhecimento de estratégias de preservacao digital pelos responsaveis no desenvolvimento e

aplicacdo das TIC’s nas institui¢des.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL
CURSO DE POS-GRADUACAO A DISTANCIA
ESPECIALIZACAO LATO-SENSU GESTAO EM ARQUIVOS

CARTA INFORMATIVA REFERENTE A PESQUISA
Ilmo.sr.,

Dirijo-me a V.S para apresentar a pesquisa intitulada “Preservacao da informacao
digital nos Arquivos das IFES na Regido Sul do Brasil”, a ser realizada no 1° (primeiro)
semestre do ano de 2012 (dois mil e doze), com conclusdo prevista no 2° (segundo) semestre
do referido anos, como monografia do curso de Pés-Graduacdo Lato Sensu em Gestdo em
Arquivos, do académico Murilo Billig Schifer, sob orientagdo da Prof.>. Me. Sonia Elisabete
Constante.

O estudo a que se refere esta carta tem como objetivos: identificar as estratégias de
preservacdo de documentos arquivisticos digitais que sdo aplicadas nos arquivos das IFES da
Regidao Sul do Brasil; averiguar se as estratégias desenvolvidas permitem a salvaguarda de
longo prazo da informacdo arquivistica digital; e, levantar os fatores que comprometem a
efetivacao de estratégias de preservacgdo digital para as informagdes arquivisticas das IFES.

Sucintamente, a pesquisa busca apresentar o panorama da preservagdo da informacao
arquivistica digital nas IFES da Regido Sul do Brasil. Isso possibilita (de acordo com o
cendrio encontrado), a discussdo e proposi¢des de acdes que visem a salvaguarda dos acervos
digitais de cardter administrativo, histérico e cultural produzidas e custodiadas por estas
institui¢oes.

Para a coleta de dados serd utilizado um questiondrio, direcionado ao Setor de Arquivo
de cada Institui¢do integrante do estudo, uma vez que o foco da pesquisa sdo as informagdes
com carater arquivistico, custodiadas por tais setores.

As informacdes coletadas serdo de uso restrito para esta pesquisa, mantendo-se o
sigilo dos seus correspondentes, assim como da Instituicdo que estes representam. A
divulgacdo dos dados ocorrerd de maneira a representar o panorama geral das IFES da Regiao

Sul do Brasil, e ndo individualmente, por unidade institucional.

Contando com sua colaboracao.

Murilo Billig Schiifer

P6s-Graduando do Curso Gestdo em Arquivos — Pélo Cruz Alta - RS
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL
CURSO DE POS-GRADUACAO A DISTANCIA

ESPECIALIZACAO LATO-SENSU GESTAO EM ARQUIVOS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro, por meio deste termo, que concordei em colaborar com a pesquisa
“Preservacdo da informacdo digital nos Arquivos das IFES na Regido Sul do Brasil”,
desenvolvida através do curso de Pés-Graduagdo Lato Sensu em Gestdo em Arquivos, pelo
académico Murilo Billig Schifer, sob orientacdo da Prof.* Me. Sonia Elisabete Constante.
Afirmo que aceitei participar por minha propria vontade, sem receber qualquer incentivo
financeiro ou ter qualquer 6nus. Autorizo a divulgacdo das informagdes coletadas através do
questiondrio, desde que seja preservado o sigilo de minha identidade e da institui¢do a qual
represento. Estou ciente de que posso, a qualquer momento, contatar o responsavel pela
pesquisa para dirimicdo de ddvidas ou circunstancias que me sinta prejudicado, podendo

retirar-me da pesquisa sem sofrer quaisquer sancoes.

, de de 2012.
Local Dia Meés

Assinatura do participante

Assinatura do pesquisador

Assinatura da orientadora
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL
CURSO DE POS-GRADUACAO A DISTANCIA
ESPECIALIZACAO LATO-SENSU GESTAO EM ARQUIVOS

QUESTIONARIO
PRESERVACAO DA INFORMACAO DIGITAL NOS ARQUIVOS DAS IFES NA
REGIAO SUL DO BRASIL

Este questiondrio € parte integrante da pesquisa “Preservacdo da informacgdo digital
nos arquivos das IFES na Regido Sul do Brasil”, realizada no curso de Pds-Graduagao a
distancia, Especializacdo em Gestdo em Arquivos, da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM), tendo como finalidade averiguar o desenvolvimento de estratégias para a
preservacdo da informacdo arquivistica digital das IFES na Regido Sul do Brasil. A pesquisa
estd sendo desenvolvida pelo académico Murilo Billig Schifer sob orientagdo da professora
Me. Sonia Elisabete Constante. Os dados coletados serdo utilizados com fins exclusivamente
académicos, de forma a apresentar o contexto atual das IFES da Regido Sul do Brasil frente a
preservacdo de seus acervos em meio digital. Acrescenta-se que o arquivista responsavel pelas

respostas terd sua identidade mantida em sigilo, assim como da respectiva Instituicao.

Antecipadamente, agradecemos a colaboragao.

IDENTIFICACAO:

Instituicao:

Arquivista responsavel pelas respostas:

Data de admissdo na Institui¢ao:

Formacao (graduacao e pos-graduagdo/instituicao e ano):

BLOCO A - GESTAO DE DOCUMENTOS

1. Pode-se considerar a gestdao de documentos como um ‘“‘conjunto de procedimentos e
operacdes técnicas referentes a sua produgdo, tramitagdo, uso, avaliagdo e arquivamento em

fase corrente e intermedidria visando a eliminacdo ou recolhimento para guarda permanente”
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12 independente do suporte em que sdo gravados. Dessa forma, a gestdo de documentos é
desenvolvida na Institui¢do?

( ) Sim. () Nao. () Parcialmente.

Justifique:

1.1 Ha apoio da administracdo gestora da Instituicdo para o desenvolvimento da gestdo de
documentos?

( ) Sim. () Nao. () Parcialmente.

Justifique:

1.2 Considerando que a gestdo de documentos pressupde o tratamento arquivistico de
informacdes em formato digital, na Instituicdo, estes objetos sdo parte integrante da gestdo de

documentos?

( ) Sim. () Nao. () Apenas alguns documentos digitais sao
incluidos na gestao de documentos.

1.2.1 Em caso afirmativo, o programa de gestdo de documentos abrangendo a informacado

arquivistica digital, garante as qualidades indispensdveis a um documento arquivistico?

( ) Sim. () Nao.

1.2.2 Considerando que a resposta anterior seja afirmativa, quais qualidades sdo garantidas
aos documentos digitais gracas ao programa de gestdo de documentos? (Multipla escolha).

() Autenticidade . () Acessibilidade. () Confiabilidade.
() Organicidade. () Unicidade .

2. O Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED) caracteriza-se como o “conjunto de
tecnologias utilizadas para organizacdo da informacdo ndo-estruturada de um O6rgido ou
entidade, que pode ser dividido nas seguintes funcionalidades: captura, gerenciamento,
armazenamento e distribui¢do.”"® Dessa forma, hd aplicacio de tecnologias de GED para os

documentos arquivisticos no Setor de Arquivo da Instituicao?

"2 Lei 8.159 de 08 de janeiro de 1991, que dispde sobre a politica nacional de arquivos piblicos e privados.
'3 Conarq (2009, p. 10).
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() Sim. () Nao.

2.1 Em caso afirmativo, quais tecnologias sao utilizadas?

BLOCO B - POLITICAS ARQUIVISTICAS PARA A PRESERVACAO DIGITAL

1. A preservacdo digital “¢ um processo distribuido que envolve o planejamento, alocacdo de
recursos e aplicacdo de métodos e tecnologias para assegurar que a informacdo digital de
valor continuo permaneca acessivel e utilizavel”'*. Dessa forma, existe a preocupacio com a

preservacdo da informagao digital na Instituicao?

() Sim. () Nio.

Justifique:

2. O Arquivo Nacional e o CONARQ sao érgaos responsdveis pela publicacdo de diretrizes
que versam sobre a preservacdo de documentos arquivisticos digitais. Desse modo, tais
orientagdes sdo de conhecimento dos arquivistas que atuam no Setor de Arquivo da
Instituicdo?

( ) Sim. () Nao.

2.1 Em caso afirmativo, as orientacdes sdao seguidas pelo Setor de Arquivo?

( ) Sim. () Nao. () Parcialmente, considerando que apenas
determinadas publica¢des e/ou itens destas sao
possiveis de serem atendidos.

2.2 No Setor de Arquivo da Instituicio foram estabelecidas diretrizes e/ou orientacdes
referentes a preservacdo de documentos arquivisticos digitais que colaboram com a efetivacao

de estratégias de preservacao digital?

' Arrelano (2005 p. 01).
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() Sim. () Nao.

Justifique:

BLOCO C - ESTRATEGIAS DE PRESERVACAO DIGITAL DESENVOLVIDAS
PELO SETOR DE ARQUIVO

1. Quais sdo as estratégias de preservacao de documentos digitais desenvolvidas pelo Setor de

Arquivo da Instituicao? (Multipla escolha).

() Refrescamento para formatos atuais.
Migragao/Conversao: () Conversao para formatos concorrentes.
() Transferéncia para suportes analégicos.
) Emulacao.
) Preservacgdo da tecnologia.
) Encapsulamento.

) Adocao de padroes (de fato e/ou de direito).

A~ NSNS~

) Nenhuma estratégia de preservagdo digital € desenvolvida.

2. Considerando que seja desenvolvida alguma estratégia de preservacao digital, com que
frequéncia é (sdo) adotada(s) a(s) estratégia(s) de preservacao para os documentos digitais?

() Periodicamente, de acordo com uma politica e/ou cronograma previamente estabelecido.
() Esporadicamente, apenas quando acervos estdo na iminéncia de perda de informagdes.

() Nao sao desenvolvidas estratégias que visem a preservacdo dos documentos digitais.

3. Caso sejam aplicadas estratégias de preservagdo, a documentagdo arquivistica envolvida

neste(s) procedimento(s) pertence a qual fase documental? (Multipla escolha).

() Fase corrente.

() Fase intermediéria.
() Fase permanente.

Justifique:
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3.1 Considerando que a destinacdo final dos documentos arquivisticos constitui-se na
eliminacdo ou guarda permanente, ha procedimentos que garantam a destinacdo adequada
para as informagdes digitais?

() Sim. () Ndo.

Justifique:

4. A(s) estratégia(s) de preservacdao de documentos digitais aplicadas no Setor de Arquivo é

(sdo) capaz (es) de garantir a acessibilidade de longo prazo aos documentos?

() Sim, as estratégias empregadas garantem a preservacao de longo prazo aos documentos
digitais.

() Nao, as estratégias empregadas ndo garantem a preservacdo de longo prazo aos
documentos digitais.

() Nao ha estudos que definam o tempo de preservacao e acessibilidade referente(s) a(s)
estratégia(s) adotada(s).

BLOCO D - APOIO ADMINISTRATIVO

1. Ha apoio da administracdo gestora da Instituicdo para a efetivacdo de estratégias que
preservem a informacao arquivistica digital?

( ) Sim. () Nao. ( ) Parcialmente, pois nao hd uma efetiva
participacdo da administracdo gestora da Instituicao
sobre o tema.

1.2 Se afirmativo, de que modo?

2. Os recursos (financeiros, tecnolégicos e de pessoal) destinados ao Setor de Arquivo para

efetivacao de procedimentos de preservacao digital sao suficientes?

() Sim. () Ndo.

2.1. Se negativo, quais fatores sdo insuficientes para a efetivacdo de procedimentos de

preservacgdo digital no Setor de Arquivo? (Multipla escolha).
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) Apoio da administracdo gestora da Institui¢do.

(
() Recursos financeiros.

() Recursos tecnolégicos.

() Recursos de pessoal (nimero insuficientes de profissionais).

() Qualificacdo profissional (profissionais com qualificacdo insuficiente na drea de
estratégias de preservagao digital).

() Outro (s). Especifique:

BLOCO E - ESTRATEGIAS DE PRESERVACAO EM OUTROS SETORES
DA INSTITUICAO

1. Desconsiderando o Setor de Arquivo, vocé tem conhecimento de outro setor ou drea

responsavel pela efetivacao de estratégias de preservagao digital na Instituicao?

() Sim. Quais (setor/areas):

() Nao.
() Nao tenho conhecimento.

1.1 Se afirmativo, quais estratégias de preservacdo sdao desenvolvidas pelo referido setor?

() Refrescamento para formatos atuais.
() Conversao para formatos concorrentes.
Migracdo/Conversdo: () Transferéncia para suportes anal6gicos.
() Emulacao .
() Preservacao da tecnologia.
() Encapsulamento.
() Adogao de padrdes (de fato e/ou de direito).

1.2 Considerando que sejam desenvolvidas estratégias de preservacdo nesses (s) setor (es),

quais estratégias voc€ considera pertinente adotar no Setor de Arquivo?



