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RESUMO

Monografia de Especializacao
Curso de Pés-Graduacéao a Distancia
Especializacdo Lato-Sensu em Gestao Educacional
Universidade Federal de Santa Maria

A VIOLENCIA ESCOLAR AOS OLHOS DO GESTOR
AUTORA: ADRIELE DELGADO DIAS
ORIENTADOR: PROF?. DR? SIMONE FREITAS DA SILVA GALLINA
Data e Local da Defesa: Sao Joao do Polésine/RS, 17 de setembro de 2011.

Este trabalho tem por objetivo investigar a perspectiva do gestor frente as violéncias
ocorridas no ambiente escolar. Busco compreender qual a frequéncia que
acontecem casos de bullying na escola na qual o gestor trabalha; como acontece a
gestdo democratica na escola e como é realizado o trabalho em parceria do gestor e
da escola para amenizar, prevenir e combater a violéncia escolar. Para isso, a
metodologia utilizada contempla uma abordagem qualitativa, onde a coleta de dados
foi realizada através de entrevistas estruturadas. Através das entrevistas pude
compreender como 0 gestor compreende a violéncia hoje no ambiente escolar e
conhecer o seu trabalho e da escola frente a violéncia. Os sujeitos da pesquisa sao
guatro gestores de diferentes instituicbes escolares da cidade de Santa Maria- RS.

Palavras-chave: Gestor. Gestdo democratica. Violéncia escolar.



ABSTRACT

Monografia de Especializacao
Curso de Pés-Graduacéao a Distancia
Especializacdo Lato-Sensu em Gestao Educacional
Universidade Federal de Santa Maria

A VIOLENCIA ESCOLAR AOS OLHOS DO GESTOR
(SCHOOL VIOLENCE EYES MANAGER)
AUTHOR: ADRIELE DELGADO DIAS
ADVISER: PROF?. DR?. SIMONE FREITAS DA SILVA GALLINA
Data e Local da Defesa: Sao Joao do Polésine/RS, 17 de setembro de 2011.

This work aims to investigate the perspective of the manager in the face of violence
occurring in the school environment. Seek to understand how often that happens in
school bullying in which the manager works, as is the democratic management in
schools and how the work done in partnership with the manager and the school to
alleviate, prevent and combat school violence. For this, the methodology includes a
qualitative approach, where data collection was conducted through structured
interviews. Through interviews | could environment and know your work and school
before the violence. The subjects are four managers from different educational
institutions of the city of Santa Maria- RS.

Keywoeds: Manager. Democratic management. School violence.
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INTRODUCAO

Este trabalho de pesquisa aborda o tema da violéncia escolar a partir da
perspectiva do gestor. Como o gestor percebe a violéncia no ambiente escolar, e
qual o trabalho que ele realiza na escola frente a esta questdo, e por fim, como o
gestor e a escola trabalham juntos para a prevencéo e combate a violéncia.

A questdo da violéncia tem sido muito comentada e trabalhada nas escolas.
N&o somente nas escolas, mas na televisdo, nas ruas, na vida cotidiana em geral,
mas apesar disto, a maioria das pessoas ndo tem a nocao necessaria para saber
lidar com esta situacdo, pois a violéncia escolar € muito mais complexa do que
imaginamos.

Digo estas palavras, pois durante cinco anos trabalhei em uma escola publica
da cidade de Santa Maria- RS como estagiaria e professora voluntaria. Nesta escola,
convivi com situacbes e diversos problemas distintos envolvendo as criancas
diariamente com a violéncia dentro do ambiente escolar e até mesmo fora da escola.

A violéncia ocorre em diversos contextos sociais, tornando-se um conceito
multifacetado e transdiciplinar que comporta diferentes conceituacées, no qual o
estudo demanda reflexdes.

Pode-se dizer que, a violéncia na escola, na maioria das vezes, € causada
por pequenos conflitos entre os alunos, esses conflitos resultam ndo s6 a violéncia
fisica, mas a violéncia moral também, e, esta tem aumentado cada vez mais nas
escolas. Presenciamos cenas de violéncia contra alunos e professores. Entre 0s
alunos sédo conflitos na maioria das vezes resolvidos de forma violenta, através de
brigas, tapas, empurrbes, chutes e pontapés e principalmente através do fendbmeno
bullying. Os professores também agem com violéncia, quando sdo autoritarios,
guando intimidam seus alunos para resolver conflitos e quando tratam com
grosserias e falta de respeito com as criancas.

O fendbmeno bullying, que sdo gozacdes, exclusdes, apelidos, situacbes de
maldade repetitivas, é a violéncia moral, que tanto prejudica as crian¢cas no ambiente
escolar. Este fendbmeno € bastante antigo em nosso meio social, mas somente nos
altimos anos, é analisado com atencdo e maior cuidado. Entretanto, é na escola que

ele aparece com maiores consequéncias.



A escola e a familia devem estar sempre atentas a qualquer situacao
diferente com as criangas. E preciso que se realize um trabalho em conjunto escola-
familia, para a resolucédo e amenizacédo da violéncia. Ou seja, mediante uma gestéo
democratica, em que 0s gestores tém o dever de propiciar para os professores,
funcionarios, alunos, pais, toda a comunidade escolar uma gestéo participativa, pois
€ através dela que a escola consegue realizar seu trabalho de forma a atender a
todos, suprindo suas necessidades.

Uma gestdo democratica tem o dever ético de intervir e de buscar formas de
prevencdo da violéncia assumindo o compromisso do desenvolvimento de uma
cultura de paz e de préticas de cooperacédo e de apreco a tolerancia.

E o trabalho do gestor na escola se faz de extrema importancia para o
desenvolvimento de uma qualidade de educacéo, pois o gestor é quem permite a
manifestacdo da comunidade escolar, abrindo um espaco de didlogo com a escola,
onde os trabalhos de prevencao, amenizacao e combate da violéncia fazem parte da
gestao escolar como um todo.

O primeiro capitulo apresenta teorizacées sobre violéncia e violéncia escolar
na relacdo aluno-aluno e professor-aluno, o segundo capitulo teoriza bullying e a
situacdo dos educadores e da escola frente ao fendbmeno e o terceiro capitulo trata
sobre a gestdo da escola frente a violéncia escolar, o contexto da investigacao do

trabalho, os resultados de pesquisa e algumas discussoes.



1 VIOLENCIA ESCOLAR

Diante do estudo sobre violéncia escolar pude observar que na maioria das
vezes, séo situacdes vivenciadas fora do ambiente escolar, problemas familiares,
gue as criancas nao sabem lidar, e, € com a violéncia que estas criancas tentam se
refugiar. Morais (1995), afirma que a vida € violéncia, o Estado € violéncia
organizada, o pensamento € violéncia. Ele diz que alguns homens vivem e se
alegram em violentar os outros; e outros tendo vigilancia sobre essa violéncia lutam
para reduzi-la ao maximo possivel.

Entende-se que as criancas vivem no meio da violéncia, que querendo ou nao
em todos os lugares a violéncia esta presente, e, na escola, isto ndo é diferente e
esta situagdo vem se agravando cada vez mais. Segundo Morais (1995), violéncia
nado sdo apenas agressdes fisicas ou ao patriménio dos cidadaos. A violéncia
sempre deriva de um momento ou de um estado em que é impossivel enxergar-se
no semelhante. Como se sabe a violéncia ndo é somente fisica, mas sim moral e
psicolégica.

Afinal, € uma forma de desrespeito, uma maneira de tratar o préximo como
meio e ndo como fim em si mesmo, é auséncia de generosidade, de compaixao, é
presenca de crueldade e negacao da dignidade. Ela fere o ideal de justica, pois priva
a vitima de direitos a integridade fisica e psicoldgica, a propriedade e a liberdade de
acao.

Morais (1985), em seu livro O que é Violéncia Urbana, define violéncia como
sendo uma pratica tipica do ser humano e que ao longo de toda a histéria tem
deixado sua marca nas relacdes humanas. Assim, pode-se dizer que a violéncia &
um fenébmeno social que afeta a maioria das pessoas, pois diariamente somos
vitimas de rejeicbes, de violacdo, de agressdes, e de problemas sociais como
desigualdades, desemprego, desrespeito, egoismo, crises de raiva, fracassos,
frustracdes e problemas mentais.

A violéncia ndo é um fenémeno natural e sim, um fendmeno social. Esta
conduta violenta pode ser encontrada em diversos lugares, em casa, nas ruas, nas

escolas, no trabalho.



Ela ocorre em todos os ambientes na sociedade, vem das relacdes entre as
pessoas e também estd na midia. A televisdo, o radio, a internet, transmitem a
populacao o que “faz noticia”, como crimes, atentados, guerras, desastres, chacinas.
Diante disso, recebemos uma carga diaria de violéncia, que agita o mundo em que
vivemos. Sendo assim, a violéncia acaba se fazendo presente na escola, afetando
tanto os docentes como a propria escola com impactos negativos sobre a qualidade
de educacéo.

Um destes impactos esta na influéncia que a violéncia tem na aprendizagem
das criangcas que vivem neste meio, ou seja, em ambientes onde sofrem maus
tratos, abuso sexual, uso de drogas. Estas criancas ou se isolam, ou se tornam
violentas com as pessoas ao seu redor.

No ambiente escolar as criancas se relacionam monitoradas por adultos
qualificados, que devem promover a educacdo voltada para a democracia, a
autonomia, o respeito mutuo e a resolucdo dos conflitos. Isto é caracterizado por
Guimaraes quando se refere a escola como um espaco de violéncia e indisciplina,
no qual é influenciada por normas e leis de origem governamental, e por grupos que

integram esse espaco, onde seus relacionamentos também geram conflitos.

A escola é um dos alvos preferidos (para a expressdo da violéncia), pois ela
contraria todos 0s seus pressupostos, isto é, se diz democrética, mas néo o
é; diz que prepara para a vida, mas nao o faz; é lugar do novo, mas propaga
o velho (GUIMARAES, 1996, p. 25).

A escola precisa estar sempre atenta aos conflitos que ocorrem no cotidiano
escolar, enfatizando as criancas e adolescentes que eles devem participar do
estabelecimento de regras e normas na escola, com o fim de cultuar meios para o
crescimento humano.

Assim, para Guimardes a escola ndo somente reproduz a violéncia, mas
também produz sua prépria violéncia e indisciplina. Isto esta diretamente ligado a
forma como a escola esta planificada, a qual supde a existéncia de pessoas iguais.
Por um lado, a homogeneizacédo € exercida através de mecanismos disciplinares,
que estabelecem o tempo, 0 espaco, como as atividades devem ser desenvolvidas,
0 movimento e até mesmo o0s gestos dos alunos. Por outro lado, ha algumas formas
de resisténcia para ndo se submeter as padronizacfes exigidas pela escola, o que

culmina em conflitos. E ai que vale o bom senso e a observacédo de educadores e
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pais, para que haja uma intervencéo rapida toda vez que algum caso de violéncia,
fisica ou nédo, for detectado.

A estrutura familiar, o tempo que os pais tém para seus filhos, para as
necessidades pessoais e afetivas principalmente das criancas, os maus tratos, as
formas como os pais educam seus filhos e seus métodos educativos com rigidez e
autoritarismo, podem contribuir para o desenvolvimento dos comportamentos
agressivos e violentos das criancgas.

A violéncia dos alunos é vista pelos educadores como forma de manifestacéo
de forca, como estratégia de autodefesa pela sobrevivéncia ou como determinismo
causado pela pobreza. Para acabar ou amenizar com a violéncia na escola a gestéao
deve criar um clima de confiangca na escola e o bem estar aos professores; o
estabelecimento de encontros entre professores para a reflexdo sobre suas praticas
e possibilidades de apoio mutuo; o envolvimento da escola em projetos e iniciativas
inovadoras no campo da convivéncia; a educacdo em valores; a leitura e novas
tecnologias da informacé&o e o relacionamento da escola para criar redes de apoio e
de cooperacao.

Assim, como primeiro contexto de socializacdo, a familia exerce uma grande
influéncia sobre a crianca e o jovem. A atitude dos pais, suas praticas de criacdo e
educacdo sdo aspectos que interferem no desenvolvimento individual e, entdo,
influenciam muito no comportamento do aluno na escola. Esta educacao familiar tem
muita importancia no impacto sobre o individuo do ponto de vista cognitivo, afetivo e
moral.

Os acontecimentos familiares repercutem na escola, afinal, sendo a violéncia
entre alunos algo que surge espontaneamente, muitas pessoas pensam que € uma
simples brincadeira de crianca e acabam menosprezando as atitudes. No entanto, se
ela for menosprezada e levada a invisibilidade, é ai que ela ira se multiplicar, se
tornando mais violenta do que ja é.

A escola e os educadores precisam aprender a adequar suas exigéncias as
possibilidades e necessidades dos alunos. Além de refletir sobre suas regras, o
educador deve buscar uma coeréncia entre sua conduta e aquela que se espera dos
alunos.

Pela falta dos pais na participacdo na vida e na educacgéo de seus filhos, o
educador e a escola ficam incumbidos da formacdo de habitos e atitudes, como

imposicdo de limites e formacdo ética do individuo, além da transmissdo do
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conhecimento. No entanto, a escola ndo tem condi¢cdes de arcar sozinha com a
responsabilidade de educar as criancas para a cidadania, afinal ndo existe apenas
uma crianca na escola, sdo muitas, entdo, devem-se mobilizar os pais para a
necessidade de impor limites, auxiliando na educacdo moral e social de seus filhos.

Os pais que delegam toda a responsabilidade aos educadores sdo os que
apresentam mais problemas, ndo aceitam criticas e apdiam os filhos em atitudes
indisciplinadas. Desta maneira, pais e mées precisam compreender a importancia da
educacao de seus filhos e sentirem-se parte do processo educativo, ser parceiros da
escola, devendo ser chamados n&do apenas quando surgirem problemas, mas
sempre que for interessante acompanhar o desenvolvimento da crianca.

E na sala de aula que se cristalizam os conflitos que pdem a prova a
qualidade dos professores, assim como suas condicdes de trabalho. E neste
ambiente, que a interacdo deveria acontecer de forma respeitosa, sem coercao, sem
coisificar. No entanto, a situacdo ndo € assim, posto que, é neste local que pode
ocorrer a construcdo de uma cultura abusiva no relacionamento interpessoal, no que
diz respeito a responsabilidade do professor.

O professor fragilizado, impotente, fica impedido de exercer sua funcao
profissional de educar. E como se as pessoas possibilitassem uma auto violéncia
psicolégica contra a sua identidade de professor, expressando sentimentos de
desqualificacado, estresse, desilusédo e baixa auto estima.

Morin (2000), afirma que ensinar a condicdo humana, deve ser o objeto
essencial de todo o ensino. Afinal, a complexidade enquanto caracteristica do ser
humano, sendo que a sociedade impde para a relacdo professor-aluno uma
orientacdo valorativa, normativa e comportamental que privilegia a convivéncia social
em seu contexto. O nosso desafio enquanto educadores é construir uma escola que
tenha consciéncia da complexidade humana e que possa auxiliar os alunos na sua
evolucdo como seres éticos.

Professor e aluno séo dois sujeitos de um mesmo processo. Ambos estdo em
constante constru¢cdo. O professor € aquele que deve dar condigbes que
potencializam o processo de auto desenvolvimento do aluno, criando espaco de
receptividade, oferecendo condi¢cdes para que o0 aluno se sinta hum espago seguro,
sem ameacas, julgamentos ou desqualificagcbes através de atos e atividades

educativas para aprender e assim desenvolver-se.
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Professor é aquele que, assumindo seu papel de adulto, acolhe, recebendo
cada um no estagio que se encontra; nutre, oferecendo condigcbes necessérias a
aprendizagem e ao desenvolvimento; sustenta, criando um espago seguro para que
o aluno realize seu caminho dentro da proposta feita e confronta o educando,
sinalizando outras possibilidades de viver as experiéncias, de se relacionar com o
outro e de se colocar no espaco pessoal e social, oferecendo ao educando
condicBes para que construa, e se necessario, restaure seu caminho de vida, com
criatividade e independéncia.

No entanto, a maioria dos professores néo trabalha com os conflitos e leva
para os gestores, buscando apoio para resolver as questbes de disciplina e
violéncia. Para Dani (2008), no contexto escolar o professor € naturalmente o
articulador da acdo sécio moral em sala de aula. Mas para muitos professores esta
situacdo € muito complexa de se trabalhar e resolver, afinal, o educador tem sob sua
responsabilidade o controle de situagcdes conflitantes onde os alunos ultrapassam os
limites aceitaveis do comportamento social, ficando aquém das expectativas da
aprendizagem escolar.

Assim, os educadores precisam de uma visao que relacione a problematica
da violéncia com os aspectos da aprendizagem, apontando os pontos criticos dessa
relacdo para que possam esclarecer a origem dos conflitos e levantar possiveis
solucBes através das idéias colhidas no proprio ambiente escolar.

Diga-se isso, posto que, a violéncia dentro da escola desorganiza o trabalho
escolar, exige esforco redobrado para o trabalho pedagdgico, gerando no professor
o0 medo de provocar o aluno violento ao solicitar-lhe trabalhos dificeis ou provas, pois
assim o aluno pode sentir-se reprimido e provocado.

Isto mostra que quanto maior for a repressdo mais violenta serd a reacao dos
reprimidos. Sendo assim o professor trabalha com falta de vontade e prazer, age
apenas no dever de obrigacdo e com muita exaustao.

Para modificar este contexto, o professor deve promover entre os alunos,
metas educativas para o desenvolvimento cognitivo e para a socializacéo, pois ele
nao € um mero transmissor de conhecimentos, ele € o mediador do processo de
constituicdo de conceitos, conhecimentos, valores éticos, morais, religiosos e da
relacdo entre os alunos, favorecendo a comunicagdo e a cooperacao, que

contribuem para frear comportamentos sociais reprovaveis amenizando a violéncia.
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A interacdo entre os iguais contribui para a socializacdo e uma boa
convivéncia, mas precisam de uma acao intencional do educador. Este trabalho é de
extrema importancia para as criancgas, pois € um desenvolvimento educativo de alta
relevancia.

Outra maneira de o professor mediar conflitos é através de dramatizagbes e
de jogos, desafiando as criancas a resolverem seus problemas. Através das
dramatizacbes, podemos observar outros problemas, pois as expressfes das
criancas, o modo de agir, podem revelar muitas coisas fazendo outros papéis. A
crianca enxerga-se no outro mesmo que por um instante, sendo assim ela pode

refletir sobre si, sobre seu modo de ser, de pensar e principalmente de agir.



2 BULLYING: UM FENOMENO DE VIOLENCIA

Existe um fendmeno que vem se destacando muito dentro da escola. Este
fendbmeno é o bullying. Apesar de esta nomenclatura estar aparecendo com tanta
frequéncia, o fenbmeno existe ha muito tempo em nosso meio. Bullying sdo as
acOes negativas de um sobre os outros na forma fisica, social, emocional,
psicolégica e verbal (CUNHA; DANI, 2008). Tem-se que o bullying € um
comportamento agressivo e negativo, executado repetidamente ocorrendo sempre
em um relacionamento onde ha um desequilibrio de poder entre os envolvidos.

Por ser costumeiro, este fendbmeno é dificil de ser detectado, pois as criancas
que o sofrem ficam isoladas, tem medo de algo, medo da violentagédo fisica e por
isso ndo o contam para ninguém. Sendo assim, fica dificil de ser solucionado este
problema.

O bullying € um fendbmeno que se caracteriza por gozacdes, apelidos,
perseguicdes, exclusdes, intimidacdes, todas as formas de agressdo moral a alguém
e que podem deixar marcas profundas (FANTE, 2005).

Ele se apresenta como um mal estar que se observa desde a perspectiva
oculta, desde o desconhecimento, desde a indiferenca, ou, inclusive, desde a
auséncia de valorizacdo de si mesmo, de sua propria existéncia, e das
consequéncias que o mesmo pode ter e tem no desenvolvimento social, emocional e
intelectual dos menores que sofrem deste problema.

Ou seja, ele se inicia pela recusa de aceitacdo de uma diferenca notoria (seja
pela religido, raca, altura, peso, cor de cabelo, deficiéncia) diferencas de ordem
psicoldgica, social, sexual ou ainda relacionada a diferenca como forga, coragem,
habilidades esportivas ou intelectuais. Quando estas diferencas sédo constatadas,
originam conflitos interpessoais de convivéncia, que séo resolvidos pelos educandos
da mesma forma que lhes foi ensinado, podendo ser expresso pela imposicdo da
autoridade, atraves de atitudes e linguagem violenta (FANTE, 2005).

O fendbmeno tem a ver com o fato das criangas agressoras estarem infelizes,
zangadas e de sentirem-se desvinculadas e/ou impotentes em outras areas de suas

vidas.
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De acordo com Fante (2001), o bullying ndo se trata de um episodio
esporadico ou de brincadeiras proprias de criangas; é um fenébmeno violento que se
da em todas as escolas, e que propicia uma vida de sofrimento para uns e de
conformismo para outros.

Geralmente os agressores acham que todos devem fazer suas vontades, pois
estes foram acostumados, por uma educacdo equivocada, a ser o centro das
atencdes. S&o criangas inseguras, que sofrem ou sofreram algum tipo de agresséo
em suas vidas. Na realidade, eles repetem um comportamento aprendido de
autoridade e de presséo.

Como a escola do seu filho lida com o bullying? Embora esteja cada vez mais
comum casos de criancas que sofrem agressoes fisicas e psicoldgicas, sdo poucas
as medidas que algumas instituicdes tomam em relacédo ao problemas.

E 0 que detectou um estudo preliminar realizado pelo Nicleo de Analise e
Comportamento da Universidade Federal do Parana (UFPR), com 245 criancas. Os
dados chamam atencdo para o ambiente escolar, onde 33% dos avaliados nao se
sentem seguros onde estudam. Segundo Josafa Moreira da Cunha, psicologo e
pesquisador da UFPR, a intervencao de algumas escolas é falha. A probabilidade de
o bullying ser resolvido € maior quando a agressao é fisica. Outro problema
levantado pelo pesquisador € quando acontece o bullying indireto, como a excluséo
frequente em uma brincadeira. Isso é mais grave, pois muitas vezes 0s pais e 0s
professores nao ficam sabendo, porque a crianca ndo tem coragem de contar.

A maioria dos comportamentos agressivos tem sua origem na infancia e, se
este ndo é desafiado nesta idade, ha o risco de que ele se perpetue, tornando-se
habitual. Ou seja, a pratica do bullying na infancia pde em risco o comportamento
criminoso e de violéncia domeéstica da crianga na idade adulta (FANTE, 2005).

De acordo com as pesquisas de Fante (2003), baseado em dados
internacionais pode-se afirmar que, o Bullying, esta presente em todas as escolas do
mundo. Melhor esclarecendo, os estudos indicam que “de 7 a 24% das criangas em
idade escolar no globo terrestre, estdo envolvidas com alguma forma de condutas
agressivas na escola, atuando com agressor ou vitima” (FANTE, 2003, p. 61).

Apesar de a escola ter um papel relevante, a familia também deve tomar
parte neste caso, estando presente nas escolas, cobrando e participando da rotina
da crianca. A crianca precisa se sentir segura para expressar suas necessidades,

medos e ansiedades dentro da escola. Por esses motivos, tentar resolver o bullying
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com atitudes como suspender o agressor ou coloca-lo para fora da sala de aula so
gera mais violéncia. Punir comportamentos indesejaveis sé faz aumentar os
conflitos, pois os alunos maltratam outros de forma mais furtiva, aumentando os
gestos de agressdo. Punir uma crianca que se debate com ressentimentos sé vai
aumenta-lo, punir uma crianga que tem raiva e esta desvinculada dos outros so6 vai
aliena-la.

Apesar de o fendmeno bullying ser uma investigagdo nova diante a violéncia
escolar, pode-se perceber que em geral, as escolas e os educadores conhecem este
fenbmeno, mas ainda desconhecem a forma adequada de trabalha-lo nesse
ambiente, fazendo da escola um lugar que ainda nao sabe lidar corretamente com o
bullying.

E preciso que o professor examine o contexto de sua escola, que crie uma
cultura escolar positiva o que € essencial para que exista um ambiente de aceitacdo
e interacOes pacificas. De certa maneira, os professores sdo aqueles individuos que
deverdo cuidar e orientar os alunos para que o bullying ndo aconteca entre as
criancas e 0s jovens, também se faz necessario estudar a relacdo que os
professores tem com os alunos.

De acordo com Fante (2005), os professores ainda ndo sabem distinguir entre
condutas violentas e brincadeiras proprias da idade. Isto comprova a falta de
preparo para se identificar, diagnosticar, enfrentar e desenvolver estratégias

pedagdgicas para combater o bullying.



3. A GESTAO DA ESCOLA FRENTE A VIOLENCIA ESCOLAR

Investigar temas que fazem parte diaria de um ambiente escolar faz o
trabalho pedagdgico ser entendido com uma maior compreensdo, resultando em
diversas possibilidades de uma melhor construcédo da educacédo. Este estudo busca
conhecer a visdo que o gestor tem da violéncia escolar e como ele realiza seu
trabalho dentro da escola para amenizar e combater a violéncia escolar.

Com isto, realizo uma pesquisa de abordagem qualitativa, pois esta me
permite descrever e analisar dados descritivos mediante ao contato direto com o0s
entrevistados, respondendo a questbes particulares e assim valorizando e
qualificando meu trabalho.

Sendo assim, optei pela abordagem qualitativa para poder aprofundar
questBes relacionadas ao mundo dos significados das acbes e das relacdes

humanas.

3.1 Contexto da investigacao

Os cenéarios no qual a pesquisa foi realizada foram quatro escolas da cidade
de Santa Maria- RS. A escola do primeiro gestor entrevistado (A) € uma escola
Municipal de Ensino Fundamental, e a comunidade a qual a escola atende e que
tem um nivel sécio econémico muito baixo. A escola possui Educacéo Infantil, 1° a
9° ano e EJA; tem cerca de 250 alunos, somando trés turnos; onde pela manha tem
uma turma de pré-escola, um 1° ano, e 5°, 6° e 7° anos a tarde tem duas turmas de
pré-escola, um 1° ano e 2°, 3° e 4° anos, e, a noite o EJA com etapa 2 (4° e 5° ano),
etapa 3(6° e 7° ano) e etapa 4(8° e 9° ano). Tem um corpo docente de 23
professores, diretora e vice diretora, 1 orientadora educacional, 1 educadora
especial, 3 supervisores, no qual € um por turno, 1 secretaria e 3 funcionarios de
servigos gerais, onde todos participam dos trabalhos e atividades da escola.

O segundo gestor entrevistado € de uma Escola Estadual de Ensino

Fundamental (B) que atende uma comunidade de nivel sécio econbmico médio de
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diferentes localidades da cidade. Tem 726 alunos, distribuidos no turno da manha
que atende de 5% a 8% série, turno da tarde de 1° a 5° ano e noite o EJA de 5% a 8%
série. A escola tem 74 professores, diretora e vice diretora, 2 orientadoras
educacionais, onde uma atende o turno da manhd e outra o da tarde, 1
coordenadora pedagogica e 13 funcionarios de secretaria, biblioteca e servigcos
gerais.

Na terceira entrevista, o gestor trabalha numa escola particular (C) que
atende uma comunidade de nivel s6cio econémico baixo/médio/alto de diferentes
bairros da cidade. Tem cerca de 544 alunos de Educacgao Infantil, Anos Iniciais e
Anos Finais, onde o turno da manha atende de 5% a 8% série e o turno da tarde uma
turma de maternal, duas de pré escola e de 1° a 4° ano. Possui 47 professores,
diretor e vice diretor, 2 coordenadoras pedagdgicas, no qual € uma por turno, 1
orientadora educacional, 1 educadora especial, 2 auxiliares de disciplina, onde ha
um por turno, 4 estagiarias e 13 funcionérios distribuidos em secretaria, tesouraria,
biblioteca, laboratério de informatica, portaria, serventes de cozinha, de limpeza e de
manutencao.

O quarto e ultimo gestor entrevistado trabalha em uma Escola de Ensino
Fundamental (D) que até o fim do ano de 2010 era uma escola da rede municipal,
mas a partir deste ano tornou-se escola particular e continua atendendo a
comunidade carente da Vila Renascenca, tem nivel s6cio econdmico muito baixo;
Possui 16 professores, diretora e vice diretora, 1 supervisora, 1 educadora especial,
1 psicélogo e 4 funcionarios de secretaria e servigos gerais. Com cerca de 140
alunos, a escola tem de Educacéo Infantil a 9° ano, onde pelo turno da manha
atende de 5° a 9° ano e no turno da tarde uma turma de pré escola e de 1° a 4° ano.

As duas Ultimas escolas apresentadas pertencem a mesma sociedade
mantedora, mas a primeira € uma escola particular, no qual os alunos pagam
mensalidades e a segunda os alunos ndo pagam nada, mas os professores e
funcionéarios sédo pagos, alguns professores e funcionarios dividem seus horarios de
trabalho entre as duas escolas.

Para a realizacdo da pesquisa deste trabalho foram escolhidos quatro
gestores educacionais de diferentes instituicdes escolares da cidade de Santa Maria
- RS. Os gestores entrevistados realizam seu trabalho como gestor em cargos

diferentes um do outro em suas escolas.
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A pesquisa qualitativa n&o procura enumerar e/ou medir 0os eventos
estudados, nem emprega instrumental estatistico na anélise dos dados, envolve a
obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo
contato direto do pesquisador com a situacao estudada, procurando compreender 0s
fendmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da
situacao em estudo (GODOQY, 1995, p.58).

Escolhi para a coleta de dados a entrevista estruturada. A entrevista abre um
espaco de discussfes, pois através dela os entrevistados puderam ter outras
colocagbes extras, pudemos socializar e interagir durante a entrevista, discutindo o
assunto abordado. E para complementar meu trabalho, anotei todas as informacdes
gue me foram dadas, descrevendo tudo que me foi passado no momento da
entrevista para melhor desenvolvimento do estudo de minha pesquisa.

Na escola o trabalho do gestor € de permitir a manifestacdo de idéias das
pessoas que fazem parte da comunidade escolar, apoiar e nutrir um dialogo aberto,
aprimorar as relacdes, dar oportunidade para que outras pessoas se expressem,
criar espacos de acles para todos e promover o desenvolvimento dos alunos como
cidadaos. Além de acrescentar na escola conteudos sobre direitos humanos e
promover a paz através de relacdes de solidariedade, humanidade e de cidadania,
organizando espacos para tais acdes com toda a comunidade escolar.

Ele é também responsavel pela melhoria na qualidade da educacdo e por
todo o processo educacional, seja nas acdes diretas e pessoais ou nas acdes
administradas por ele.

Em muitos lugares ainda se pensa que 0 gestor escolar deve se preocupar
apenas com a parte considerada administrativa e, no maximo, quando ha um
“‘problema de indisciplina” que ninguém consegue resolver, entdo o “indisciplinado”
vai parar na sala do gestor diretor/ coordenador/ supervisor/ orientador.

Gestao significa decisfes, organizacdo. Relaciona-se com a atividade de
impulsionar uma organizagdo e atingir seus objetivos, cumprir suas
responsabilidades. A gestdo da educacao exige planejamento, estabelecimento de
metas, manutencdo de recursos e avaliacdo. Se essas bases ndo sdo estruturadas
em comum, em especial por esse quarteto gestor, nunca existira de fato uma rede
de ensino.

Em muitos casos e em especial, nha amenizacdo e no combate ao bullying,

nao ha como entregar o problema e a solu¢cdo nas maos de uma pessoa s6. Embora
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cada um tenha sua funcdo torna-se imprescindivel a participacdo de todos na
escola, principalmente destes gestores.

O fato é que este fenbmeno de agressodes e intimidacdes tem se tornado cada
vez mais frequente no ambiente escolar e nem sempre, os educadores e 0s pais ja
tomaram conhecimento desse mal, da sua propor¢cdo e consequéncias. Frente a
esta realidade, € de extrema importancia repensar as posturas adotadas pelo gestor
escolar quanto as relagdes interpessoais de seus alunos.

Enfrentar o problema e decidir encarar as variaveis envolvidas em
comportamentos violentos sempre representa um desafio para os governos, para a
sociedade, para as diversas instituicoes, e, no caso da escola, para todos os
envolvidos, dentre eles, os gestores e educadores.

O enfrentamento destas situacdes ndo pode ser mais adiado em nenhum
setor da sociedade, principalmente a escola, que por muitos anos foi tida como
espaco dedicado a area cognitiva.

Frente a isto, enfocar gestdo € referir-se a dirigir, direcionar, administrar,
coordenar, e, a Gestao Escolar deve indicar a forma como a escola & administrada e
dirigida, tanto técnica como pedagogicamente. De acordo com Libaneo; Oliveira e
Toschi (2003), frente ao funcionamento da organizacdo e da gestdo escolar,
considera-se a escola uma comunidade de aprendizagem, ou seja, uma comunidade
democratica, aberta, de aprendizagem, de acéo e de reflexao.

Frequentemente fala-se em Gestdo Democratica, se apresenta esta
afirmacdo nos Projetos Politico-Pedagdgicos das escolas, mas as praticas
administrativas continuam centralizadoras.

A questdo a ser trabalhada nesta mudanca séo as relagbes de poder
existentes no interior do sistema educativo e da instituicdo escolar. Ou seja, no setor
publico, exercer uma gestdo democratica envolve também ter um Estado que
ofereca autonomia para a escola nas suas tomadas de decisdes e posicionamentos,
uma vez que cada instituicdo esta inserida numa comunidade com caracteristicas
préprias, com necessidades peculiares, atendendo uma demanda especifica e
assim, uniformizar a gestao € engessar a atividade pedagogica.

Com isso, mesmo com as dificuldades que a educacéo ainda sofre hoje, o
papel da sociedade € de extrema importancia. A democracia dentro da educacéo é

guem auxilia na gestao educacional.
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Na participagdo da comunidade na gestdao da escola, segundo Paro (2008,
p.53):

O importante ndo é seu saber técnico, mas a eficacia com que defende seus
direitos de cidadao, fiscalizando a acédo da escola e colaborando com ela na
pressdo junto aos o6rgdos superiores do Estado para que este ofereca
condi¢cdes objetivas possibilitadoras da realizacdo de um ensino de boa
qualidade.
A escola precisa da colaboracdo, acompanhamento, interesse e ajuda
constante dos professores, funcionarios, pais, alunos, de toda a comunidade
escolar, para que seja possivel planejar um trabalho educacional adequado e que

supri as necessidades de todos.

Os professores, além da responsabilidade de dirigir uma classe, sao
membros de uma equipe de trabalho em que discutem, tomam decisdes e
definem formas de acdo, de modo que a estrutura e os procedimentos da
organizacdo e da gestdo sejam construidos conjuntamente pelos que nela
atuam (professores, diretores, coordenadores, funcionarios e alunos)
(LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2003, p. 290).

Neste sentido, a escola tem o papel de intermediaria entre a educacao que
precisamos e queremos e a politica que temos. E ela que, trabalhando com todos e
para todos, forma um cidadao consciente de seu papel na sociedade e democratico,
capaz de desenvolver pensamentos e idéias criticas e construtivas para 0 mundo em
gue vivemos.

A escola reflete a sociedade em que estd inserida em suas organizacfes
sociais e econbmicas. Sendo assim, a escola deve ser um espaco que sirva de
ponto de apoio e de encontro entre o Estado e a sociedade civil, e, deve refletir as
construcdes socio-filosoficas das pessoas que utilizam este espaco.

Com isto, a escola cumpre seu papel e deixa de se limitar a um espaco onde
a principal atividade seja a construgdo do saber cientifico, para algo mais
abrangente, que idealize questbes pedagogicas como todas as questdes que
envolvam o desenvolvimento pessoal, social e politico do sujeito.

O que se tenta € resgatar a especificidade da escola e a necessidade de
entender a gestdo escolar com base em seus fins pedagogicos. A administracéo
escolar, sendo definida como a utilizagao racional dos recursos para a realizagéo de
determinados fins, se destaca a necessidade de aprofundar os objetivos

pedagogicos nas formas de alcanca-los.



22

7

Uma boa gestdo é aquela que percebe todas as suas atividades como
pedagdgicas e zela por isso, razdo pela qual a escola precisa cada vez mais criar
uma identidade prépria, desenvolver sua autonomia, seu compromisso social, sua

funcdo académica e um modelo de gestdo que

[...] faz questdo de propor a construcdo de instituicbes autbnomas com
capacidade de tomar decisdes, elaborar projetos institucionais vinculados
as necessidades e aos interesses de sua comunidade, administrar de
forma adequada os recursos materiais e escolher as estratégias que lhe
permitam chegar aos resultados desejados e que, em seguida, serdo
avaliados pelas autoridades centrais (KRAWCZYK, 1999, p. 04).

Com o modelo proposto para a Gestdo Escolar, os projetos serdo, de fato,
voltados para o interesse e necessidade da comunidade escolar. O resgate da
autonomia com liberdade responsavel dirigira as acfes adotadas na gestédo escolar,
sejam elas no planejamento ou na execucdo das acOes que visardo educar na
concepcao da atual Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional- LDB.

A nova identidade da gestdo escolar sera entdo o resultado dos interesses
coletivos da comunidade e sua realidade que tém como um dos seus desafios lutar
contra qualquer tipo de violéncia. O trabalho da escola com a comunidade escolar
permite a escola adquirir experiéncias e construir competéncias coletivas; ela se
torna uma organizacao de aprendizagem continua e coletiva onde a comunidade
escolar aprende com a escola e a escola aprende com a comunidade.

A Gestdo Escolar assume aqui um papel fundamental, no que fere oferecer
recursos materiais, fisicos e pedagogicos para o desenvolvimento de projetos que
busquem diminuir a ocorréncia de bullying e outras manifestagdes de violéncia no
espaco escolar.

Tem-se também que atividades extracurriculares como participacdo em
eventos culturais e artisticos, atividades de lazer e aquelas que desenvolvam a
afetividade interpessoal também s&o opc¢cbes que podem tanto prevenir quanto
combater atos de violéncia fisica e psicoldgica dos alunos contra seus pares.

Todas as acdes de prevencdo, amenizagdo e combate da violéncia escolar
devem fazer parte da politica de gestédo da escola. Frente a isto, a Gestdo Escolar
democratizada que busca uma maior autonomia e um compromisso com a
comunidade e com a realidade social em que esta inserida, ndo pode se omitir nesse
aspecto. Pois de acordo com Libaneo, Oliveira; Toschi (2003), realizar um trabalho

de gestdo participativa para toda a comunidade de aprendizagem e para 0
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compartilhamento de significados e de culturas, insere um modelo alternativo de vida
em sociedade que repercute em outras esferas da vida social.

A Gestdo Democratica da Educacdo Publica esta assegurada em Lei, pela
Constituicdo Federal de 1988 e pela LDB 9394/96. Onde a finalidade da educacéao,
segundo a Constituicdo Federal de 1988 é:

Art. 205- A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao
pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.

E a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB), n°® 9394/96 reforca

estes preceitos constitucionais através do:

Art. 2° A educacédo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios
de liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o
pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para 0 exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.

Vista sob a perspectiva da participacdo da comunidade na gestdo
democratica da escola publica, PARO (1997), acentua que V&, na gestao
democrética, o caminho para que o ensino financiado pelo Estado possa ser
chamado de publico. Ressalta, porém, que parece fazer falta uma maior preciséo do

conceito de participacdo. Para o autor, ha a necessidade de se elucidar um dos

equivocos do papel da comunidade na gestdo da escola,

quando, entretanto, destacamos a gestdo democratica da escola, para
examinar as relacfes que tal gestdo tem com a comunidade, parece que
estamos imputando a ela um carater de exterioridade ao processo
democratico que se daria no interior da escola, como se, consubstanciada
a democracia na unidade escolar, a comunidade fosse apenas mais um
fator a ser administrado por meio das relacdes que com ela se
estabelecessem. Se, todavia, concebemos a comunidade — para cujos
interesses a educacao escolar deve voltar-se- como o real substrato de um
processo de democratizacdo das relacfes na escola, parece-me absurda a
proposicdo de uma gestao democratica que ndo supunha a comunidade
como sua parte integrante (PARO, 2008, p.15).

Para Barbosa (1999), os novos conceitos de gestdo se constituem numa
preocupacdo da Administracdo Publica da Educacdo na busca de um novo

paradigma. Acreditando na necessidade de se investir na gestdo participativa,

acrescenta que a Administracdo Publica deve ganhar maior espacgo local, pois o
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aumento de poderes sugere a ampliacdo de responsabilidades e,
consequentemente, maior preparo dos gestores educacionais.

A gestdo da escola passa a ser entdo o resultado do exercicio de todos os
componentes da comunidade externa da escola, sempre na busca do alcance das

metas estabelecidas pelo projeto politico-pedagdgico construido coletivamente.

A gestdo democratica, assim entendida, exige uma mudanga de
mentalidade dos diferentes segmentos da comunidade escolar. Ela implica
gue a comunidade e os usuarios da escola sejam os seus dirigentes e
gestores e ndo apenas os seus fiscalizadores ou meros receptores de
servicos educacionais (BARBOSA, 1999, p. 219).

Ao enfatizar a importancia da construcdo do projeto politico pedagoégico da
escola, obviamente encontra-se ai presente a necessidade de que a gestdo se
opere pelas vias da participagdo. Assim, a gestdo participativa envolve em suas
atividades além do diretor, dos professores e dos funcionarios, os alunos, os pais e

qualquer membro da comunidade escolar que esteja empenhado em colaborar com

a melhoria do processo pedagdégico. Para Dourado,

a construcdo de um projeto politico pedagdgico de uma escola € o ponto de
partida para o estabelecimento de sua proposta, pois “a sua construgao
implica aprendizado do jogo democratico entre os varios interlocutores da
escola (professores, conselho, funcionarios, etc.). Trata-se de uma luta
politica e, portanto, deve envolver todos 0os segmentos na busca da ruptura
com a cultura autoritaria da escola” (DOURADO, 1998, p. 91).

Em muitas escolas a violéncia escolar se apresenta de maneira oculta, em
outras situacBes acontecem de maneira aberta que envolve professores que
agridem alunos, alunos que atacam professores e na maioria dos casos onde alunos
atacam alunos tanto dentro da escola como fora do espacgo escolar. Os agressores
principalmente atacam os menos indefesos causando-lhes danos fisicos, morais,

emocionais, materiais e intelectuais.
Partindo do que diz Libaneo, Oliveira; Toschi (2003, p. 328):

A participacdo € o principal meio de assegurar a gestdo democratica,
possibilitando o envolvimento de todos os integrantes da escola no
processo de tomada de decisfes e funcionamento da organizagéo escolar.
Ela proporciona melhor conhecimento dos objetivos e das metas da escola,
de sua estrutura organizacional e de sua dindmica, de suas relagbes com a
comunidade, e propicia um clima de trabalho favoravel a maior aproximacao
entre professores, alunos e pais.
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De acordo com um estudo de Luiz Alberto Oliveira Gongalves (UFMG) e
Marilia Pontes Sposito (USP), sobre Iniciativas de Reducdo da Violéncia Escolar,
nos ultimos vinte anos as politicas publicas de reducéo da violéncia nas escolas tém
se originado, na esfera estadual e municipal. Embora muitas vezes sejam
fragmentadas e descontinuas, mas j& existe um consideravel numero de
experiéncias em S&o Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre e Belo Horizonte, que
demandam estudos sistematicos para sua avaliagdo a fim de proporcionar
elementos para a formulacdo de novas estratégias e orientacoes.

As politicas de combate a violéncia Escolar no &mbito do governo federal ndo
partiram do Ministério da Educacdo, mas sim, do Ministério da Justica. Isto se
explica, talvez, pelo fato de que houve um grande aumento dos indices de violéncia,
envolvendo criancas, adolescentes e jovens com o crime organizado e homicidios.
Muitos casos aumentam nas varas da infancia, adolescéncia e juventude, quer se
apresentem como vitimas, quer como protagonistas. Esses dados tém sido
reforcados pela imprensa que apresenta o envolvimento sisteméatico de adolescentes
e jovens em préticas criminosas.

Diante desses contextos o Ministério da Justica volta suas atencfes de forma
mais sistematica para o problema da violéncia entre as criancas, adolescentes e
jovens, buscando envolver as diversas instituicdes, sejam elas publicas ou privadas.

Assim faz-se necessario que a escola se torne protagonista das ac¢des para
prevenir, amenizar e combater a violéncia. Um programa de intervencdo e
prevencdo da violéncia escolar tera muito sucesso quando articulado numa
perspectiva democratica, nesse sentido, € necessario o envolvimento de todos, em
especial dos 6rgaos colegiados da escola que tem a oportunidade de debater, refletir
conjuntamente e tomar as decisdes emancipatérias neste campo, com o devido
apoio e envolvimento da comunidade extra escolar e dos 0rgdos governamentais.

A primeira entrevistada foi a gestora/diretora de uma escola municipal,
formada em Pedagogia e especialista em Orientacdo Educacional. Ela atua como
professora do ensino fundamental da rede municipal ha 30 anos.

Para ela violéncia € uma ameaca de forma verbal e fisica e o0 uso da forca. Na
sua escola existe a violéncia verbal diariamente nas brincadeiras, atraves de ofensas
pessoais e do bullying através de apelidos que ndo sdo agradaveis, ela disse que

isto é cultural e que acredita que os motivos vém da convivéncia em casa e quando
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as familias sdo chamadas para conversar na escola, elas negam que seus filhos
fazem isto e ndo aceitam.

Concordo com a diretora quando ela fala que acredita que as reacdes das
criancas € algo que vem de casa. Pois as crian¢cas agem da mesma forma que agem
com ela, ou seja, imitam um comportamento sofrido.

A diretora falou que a falta de amor e carinho, a desestruturagdo familiar e a
falta de tempo dos pais com seus filhos levam os alunos a terem atitudes de
violéncia no ambiente escolar.

Com certeza, podemos dizer que o0s pais estdo esquecidos que é
extremamente necessario doar um pouco que seja do seu tempo aos seus filhos,
pois as criancas precisam de atencdo, compreensdo e muita dedicacao da familia no
seu desenvolvimento.

Ao responder sobre qual o papel do gestor como um todo na escola e a sua
importancia e o trabalho que ela como gestora realiza na sua escola diante a

violéncia escolar e os resultados deste trabalho, ela disse:

Proporcionar atividades integradoras, espacos para debates, discussoes,
didlogo, reflexdes sobre o problema encontrado faz com que todos se
comprometam e isto faz com que a escola cresca no dia a dia; onde todos
colaboram para superar as dificuldades e melhorar na qualidade das aulas

para que o aluno tenha sucesso. O grande desafio do gestor é saber
articular pessoas e recursos para transformar a escola onde todos os alunos
aprendam.

Frente a resposta da diretora pode-se notar a preocupacao em realizar o seu
trabalho e o trabalho da escola de forma a atender os alunos para que tenham
sucesso em seu aprendizado. Quando ela respondeu sobre como a escola trabalha
com a violéncia e as praticas de bullying e se existe algum projeto em sua escola

para prevenir e combater a violéncia escolar, a diretora responde que:

A escola tem o Projeto Orientando Cidaddos que € voltado para estas
qguestbes, também através de palestras. Neste projeto também entra o

trabalho sobre o bullying, valores, meio ambiente...
A entrevistada falou que o acompanhamento das familias dos alunos da
educacéo infantil e dos anos iniciais € muito boa, mas dos anos finais ndo € o ideal.
Percebe-se que a escola ainda sente falta da presenca de algumas familias no

ambiente escolar.
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Na escola existe uma gestdo democratica, onde todos os professores, alunos,
comunidade, tem a liberdade de opinar e sugerir e que o trabalho da escola é feito
de forma integrada com a direcdo supervisdo, orientacdo, professores, voluntarios,
palestrantes, tendo boa aceitacdo da comunidade escolar.

Ela disse que todas as atitudes de violéncia na escola e em qualquer outro
ambiente trazem prejuizos para o bom andamento do trabalho do gestor, e,
respondendo quais os resultados do trabalho do gestor em conjunto com a escola no

combate a violéncia escolar, ela respondeu o seguinte:

Melhor desenvolvimento das atividades; aumento da auto estima; respeito
pelo dil‘erente(incluséo); valorizagdo do ser humano; liberdade de
expressao.

E muito bom perceber que a escola tem uma preocupacdo com o seu trabalho
e com o desenvolvimento da comunidade escolar. A conversa com a diretora foi
muito interessante, pois ela se mostrou bastante preocupada com o
desenvolvimento do trabalho da escola ao suprir todas as dificuldades de seus
alunos, atendendo toda a comunidade escolar frente aos seus problemas.

A diretora mostrou-se instruida e entendida sobre o assunto sobre a violéncia
escolar, os atos de bullying e sobre a gestdo democréatica. Ela esta sempre
estudando e se reciclando para diariamente saber enfrentar e trabalhar com os
problemas da escola e da comunidade escolar.

A segunda entrevistada foi a gestora/orientadora educacional de uma escola
estadual, formada em Pedagogia e com especializacdo em Séries Iniciais e
Orientacdo Educacional em 1983. Ao ser indagada sobre o conceito de violéncia ela
disse serem acdes agressivas intencionais ou sem motivos, que causam dor,
angustia e sofrimento. Os motivos desta violéncia para ela, “sdo variados, caréncia
afetiva, falta de limites, intolerancia, etc”.

A entrevistada disse que o bullying ndo € muito comum na escola, mas que
aparece as vezes atraves de insultos, intimidacbes, apelidos e gozacfes, e, que
guando acontece as familias dos envolvidos sdo chamadas a escola no SOE (sala
na qual a orientadora trabalha) para tratar do assunto e que muitas vezes a familia
de quem pratica o bullying tenta justificar as atitudes da crianca, enquanto a familia

do que sofrem, reclamam.
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Ela acredita que muitas vezes os alunos tém atitudes de violéncia no
ambiente escolar por falta de limites e de respeito. Neste momento, perguntei a ela
se esta falta de limite ocorria dentro da escola, ela respondeu que ndo, que dentro
da escola todos procuram realizar um trabalho em conjunto para que os problemas
de violéncia ndo acontecam, mas que infelizmente, os pais de hoje em dia, nao
estdo muito preocupados com seus filhos e sua educacdo, sendo assim, ha uma
falta de regras e limites que deveriam ser impostos em casa, que acabam trazendo
resultados ruins para dentro da escola.

A professora disse que a escola realiza um trabalho direto com os envolvidos
em violéncia escolar e em praticas de bullying juntamente com as familias e que a
participacdo das familias dos alunos da escola é boa, mas que ainda precisa
melhorar bastante. Ela acredita que os pais de forma geral precisam dar uma
atencao maior aos seus filhos.

Assim como a primeira entrevistada, a orientadora também fala na falta da
presenca dos pais na vida de seus filhos e que a escola ainda busca uma
participacdo maior das familias. Isto nos mostra que este fato é algo redundante.

Toda a comunidade escolar participa das acdes e decisbes da escola,
havendo na escola uma gestdo democratica, que procura sempre realizar os
melhores trabalhos e alcancar os melhores resultados.

Ao perguntar se a violéncia escolar tem alguma influéncia em seu trabalho

como gestora e no trabalho da escola, ela disse que:

A violéncia acaba diariamente influenciando no meu trabalho e no trabalho
da escola, pois preciso estar sempre atenta aos problemas cotidianos e
guando parecem estar resolvidos, surgem novamente e com novos
problemas”.

Nesta entrevista senti que a gestora tem uma grande preocupagao em
solucionar de forma adequada as situacdes de violéncia na escola. Ela se mostrou
bastante interessada sobre a pesquisa e durante a entrevista me fez varias
perguntas sobre o assunto da violéncia escolar e bullying.

Senti na entrevistada a falta de algumas informacdes, pois ela estava muito
interessada em meu trabalho, pois ao entrevista-la acabei sendo “entrevistada”
também, diante as varias perguntas que ela me fez.

Por ter tantos anos de profissdo ela me mostrou ter uma grande preocupacao

em realizar de forma adequada o seu trabalho e que obtém bons resultados com ele,
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mas pude perceber que, lhe falta um pouco de teoria sobre assuntos atuais que tem
tanta forca em nosso meio educacional.

Foi muito interessante esta entrevista, pois acabamos conversando sobre
diversos casos de violéncia, sobre as varias formas que ela aparece, a maneira
como a familia entende este problema e como age frente a ele; ultrapassamos o
tempo que tinhamos para a entrevista.

A terceira entrevista foi feita com uma gestora/coordenadora pedagodgica,
formada em Pedagogia, especialista em Gestao Escolar e Mestre em Educacéo.

Para ela violéncia escolar € ‘todo o tipo de agressado fisica, verbal ou
psicolégica entre aluno-aluno, professor-aluno e aluno-professor”.

Diariamente ocorre violéncia na sua escola, ela aparece através de ofensas
verbais e as vezes em agressfes fisicas, com motivos em desentendimentos,
ofensas, brigas e apelidos.

Ao perguntar sobre o bullying, a entrevistada disse que na sua escola ele nao
€ muito comum, mas em alguns episoddios onde a violéncia se repete e a vitima nao
reage, podem ser considerados bullying.

Mais uma vez, percebe-se a presenca de atos violentos e de bullying em
escolas. A coordenadora trabalha em uma escola particular no qual ocorrem os
mesmos problemas das escolas das entrevistadas anteriores.

A ser indagada sobre as consequéncias do bullying para quem o faz e para

guem o recebe ela disse:

No bullying existem trés atores, o agressor, a vitima e a platéia. A vitima
pode se tornar um agressor, 0 agressor pode ja ter sido uma vitima e a
platéia tanto pode inibir, quanto incentivar as situagdes de bullying.

Nestas palavras a entrevistada me fez pensar e repensar sobre os atores de
bullying, pois realmente pode-se observar em situacfes de bullying que a platéia em
sua maioria ja agiu da mesma forma, tanto como agressor, quanto como agredido.

Observa-se nesta resposta que ela tem uma concep¢ao muito pratica, pois
estas palavras afirmam o que muitas vezes ocorrem em situagdes violentas de
bullying. Ela acredita que para as familias de quem pratica e de quem sofre o
bullying existem casos desde agressdes cometidas pelos pais até casos de baixa

auto estima, que estas pessoas precisam de apoio psicoldgico.
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“As formas como os alunos aprenderam resolver seus conflitos e os valores
morais de cada crianca € que determina as atitudes dos alunos em seu dia a dia”,
diz a entrevistada. Concordo com as palavras da professora, pois a crian¢ca quando
€ agredida se sente fraca, com medo, sem saber o que fazer. Com isso, nao tendo
reacdo quando agredida em casa, age com seus pares da mesma maneira que
agiram com ela, fazendo com que o que sofreu esta agresséo, tenha a mesma
reacdo que o agressor teve quando também foi agredido. Isto acaba se tornando
uma grande bola de neve, ou seja, anda em constante crescimento; o sofrimento de
um passa para o outro e assim por diante.

Ao perguntar qual o papel do gestor como um todo na escola e qual a sua
importancia, sua resposta foi: “O gestor necessita ter equilibrio emocional para poder
manter uma escuta ativa e desempenhar o papel de mediador em situacdes de
conflito”.

Ao obter estar resposta, a entrevistada mostrou-se conhecedora da
importancia do seu trabalho, mostrando que ndo basta apenas estar e fazer tem-se
gue sentir e colocar-se no lugar do outro para que se consiga resolver situacdes de
conflitos e violéncia de forma satisfatéria para todos, mas ndo se deixando levar pelo
sofrimento de alguém, para néo realizar um trabalho de forma errbnea, protegendo
uns e prejudicando outros.

Ela me falou que procura sempre ouvir os dois lados envolvidos, propondo
através do didlogo a resolucéo dos conflitos e quando necessario com a participacao
da familia. Pois a escola procura sempre conscientizar e sensibilizar os pais, alunos
e professores através de palestras, filmes e conversas sobre a violéncia escolar e
esta tentando organizar as suas a¢des para a configuracdo de um projeto na escola,
mas por enquanto acontecem agodes isoladas.

A familia tem participado na escola de forma razoavel, em torno de 30%, mas
a escola tenta realizar uma gestdo democratica, com discussfes em conjunto com
as familias, alunos, professores, funcionarios, através de palestras, avaliacdes,
reunides de pais, onde estd sendo construido um processo de amadurecimento com
um pensamento reflexivo.

Para mim, esta participacdo de toda uma comunidade escolar desde o
planejamento até as acdes de combate a violéncia se faz muito necessario para se

ter uma educagdo de alto nivel, com os melhores resultados para as criancas,
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professores, todos os envolvidos na educacao e consequentemente dando exemplo
para a sociedade e o mundo.

A coordenadora acredita estar conseguindo resultados positivos através do
seu trabalho, mas a violéncia escolar a leva repensar suas ac¢des a todo 0 momento,
exigindo dela uma forma diferenciada de tratamento em diferentes situagdes.

E de extrema importancia nés educadores pensarmos e repensarmos todos
os dias sobre nossas acbes como diz a entrevistada e sobre o nosso trabalho, que
influéncia ele tem em nosso meio, quais os resultados que obtemos, o que podemos
mudar, refazer, reformular; tirar de exemplo para nossa vida profissional e pessoal.

Na ultima questdo da entrevista, perguntei quais os resultados do trabalho do

gestor em conjunto com a escola no combate a violéncia escolar e sua resposta foi:

Os resultados estao vinculados as estratégias usadas. Elas podem gerar um
clima de dialogo e respeito mutuo se dedicarmos uma escuta ativa. Porém o
trabalho é a longo prazo e deve iniciar na Educacgéo Infantil. Saber ouvir o
outro e principalmente saber colocar-se no lugar do outro, pode ajudar a
promover um ambiente de harmonia, onde todos sintam-se acolhidos e
respeitados.

Esta resposta mostra como a entrevistada e a sua escola séo preocupados
em fazer o melhor pelos seus alunos, oportunizando a todos o direito de ouvir e de
serem ouvidos. Um ambiente escolar que propicia acdes e estratégias de resolucao
de conflitos e de diferentes problemas que esta bem colocada frente a sociedade,
pois como coordenadora ela consegue realizar um trabalho que atinge de forma
satisfatéria toda a comunidade escolar, alcangando assim, étimos resultados para a
educacao.

A Ultima entrevista foi realizada com uma gestora/supervisora de uma escola
gue se tornou particular no inicio do atual ano de 2011. Ela é formada em
Pedagogia- Anos Iniciais e Especialista em Fundamentos da Educacéao.

Para ela violéncia escolar “é o reflexo da violéncia vivenciada no dia a dia das
criangas”, e que, na sua escola ocorre a violéncia de forma verbal e algumas vezes
de forma fisica e que o modo de vestir, insultos e problemas vindos de casa, pois a
maioria dos alunos sao vizinhos muito proximos, sdo motivos de atos de violéncia.

Podemos entender que parte dos problemas de conflitos e violéncias
ocorridos na escola da entrevistada s&o provindos de fora da escola, ou do ambiente

familiar, ou de outros ambientes sociais, como a rua do bairro onde moram.
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Ela disse que o bullying ocorre na sua escola contra um menino homossexual,
através da discriminacdo, onde ele é deixado de lado pelos colegas, que fazem
piadas para humilha-lo, fazendo com que os que praticam o bullying percam de
conviver com as diferencas, fazendo com que n&do sejam respeitados ja que nao
sabem respeitar o outro, para 0os que recebem o bullying € muito doloroso e
frustrante, onde, a professora fala que segundo o psicélogo da escola muitos alunos
entram em depressao e panico. Quem sofre o bullying sempre reage e 0s pais
destes procuram a direcéo e a coordenacdo da escola para que sejam chamados 0s
responsaveis dos praticantes para uma conversa e uma busca de solu¢des juntos.

Frente a essas colocacdes, nos deparamos com um fato de discriminacao
bastante presente em nossa sociedade e que mais uma vez dentro da escola nao é
diferente.

Ao ser indagada sobre o que ela acredita que leva os alunos a terem atitudes

de violéncia no ambiente escolar, a resposta foi a seguinte:

Nesta escola que trabalho, percebemos a revolta destes com a pobreza,
falta de pai ou de mae, falta de apoio para terem coragem de enfrentar os
estudos e modificar a realidade de suas vidas.
Nota-se com isso o0 quanto os alunos desta escola sofrem com a vida que tem
e com os problemas que enfrentam. Este € o reflexo de uma sociedade injusta e
repressiva, que tem que se moldar as dificuldades da vida.
Quando perguntei qual o papel do gestor para ela como um todo na escola e

a sua importancia, ela me disse:

A importancia do gestor é de proporcionar o elo entre escola, familia e
aluno. Um tridngulo de apoio para terem coragem de enfrentar os estudos e
modificar a realidade de suas vidas, no que tem que estar sempre unido.
Achei muito vélida esta colocacdo da professora, pois afirmamos a todo o
momento da importancia da realizagdo de um trabalho em conjunto da escola, aluno
e familia, para se obter bons resultados no desenvolvimento das criancas e jovens.
O trabalho que ela como gestora realiza na escola diante a violéncia escolar é
realizado através de conversas individuais com professores, alunos e pais, onde 0s
casos mais graves sao encaminhados para o psicélogo e para a educadora especial;

promovem-se palestras, aliando tudo isto ao trabalho do professor.



33

A escola trabalha com a violéncia e as préticas de bullying através de muito
dialogo, trabalhos em sala de aula e palestras. Tem um Projeto de Oficinas na
escola, onde os alunos frequentam o turno inverso que estudam e aprendem artes,
musica, tem aulas de flauta, danca, teatro e ganham auxilio nas tarefas e regras de
convivéncia, possibilitando ao aluno ficar mais tempo na escola, j& que o ambiente
em que vivem a violéncia esta presente das maneiras mais cruéis.

Ter a crianca envolvida em um ambiente de aprendizado, atencéo,
compreensao, dedicacdo e carinho, faz com que ela se sinta importante. Acredito
gue acdes como este projeto dao aos alunos algumas oportunidades que talvez fora
da escola eles néo tivessem; eles aprendem coisas novas e podem levar para suas
vidas pessoais e quem sabe um dia podem se aprimorar e trabalhar com algo
aprendido no ambiente escolar.

A familia comparece a escola apenas quando solicitada, mas segundo a
entrevistada o maior problema é a falta de instrucdo e de decisao deles. Ou seja,
mais uma vez percebe-se 0 quanto a familia € importante e necessaria para o
desenvolvimento do aluno.

A gestdo democratica acontece através de decisbes em reunides
pedagdgicas, envolvendo direcéo, coordenacao, professores e funcionarios.

Sobre como o trabalho que ela realiza reflete na escola, na familia e no aluno

gue age com violéncia no ambiente escolar ela diz que:

As criancas ja demonstram habitos e atitudes onde a violéncia ja ndo esta
tdo presente, mas acreditamos que para o0 proximo ano, nossos alunos
estardo mais conscientes em relagédo a esta questdo da violéncia, pois é o
NOsso primeiro ano na escola.

Pude perceber que o trabalho de amenizacdo da violéncia esta sendo
desenvolvido e que a consciéncia dos professores e principalmente dos alunos
frente a questdo da violéncia esta crescendo.

A entrevistada falou que € preciso ser mais rigorosa com as regras frente a
violéncia escolar e que os resultados do trabalho de combate a violéncia € um
processo que acontece aos poucos através do envolvimento de toda a comunidade
escolar para a resolucéo destes problemas.

A participacdo de todos no desenvolvimento do trabalho e da educacédo de
uma escola é mais que necessaria, € fundamental; € o interesse e as necessidades

da comunidade que estdo em jogo e se o publico alvo deste trabalho néo fizer parte
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da constru¢do educacional acredito ndo ser possivel alcancar uma educacédo de
qualidade.

Para a entrevistada estd sendo um novo desafio trabalhar como gestora, pois
€ a primeira vez que ela fica frente a situacbes e problemas que ocorrem
diariamente na escola. Sdo diferentes criangas, mas com histérias de vida parecidas,
gue sofrem muito e que precisam de um acompanhamento.

ApoOs a realizacdo de todas as entrevistas, analisei e comparei as respostas
de cada gestora, onde confirmei que a violéncia est4 presente em todas as
instituicées escolares, umas aparecem de forma mais agressivas do que outras, mas
os problemas como a falta de atencéo, preocupacédo e dedicacdo das familias com
seus filhos sdo umas das causas mais fortes da violéncia escolar.

Percebi em todas as entrevistadas a mesma preocupacao, que é de saber
lidar e trabalhar de forma adequada com seus alunos todos os seus problemas e
conflitos, tentando ajudar a soluciona-los sempre que possivel e fazendo da escola
um ambiente onde os alunos sintam-se bem e respeitados por todos, mas que
também respeitem os outros, um local onde haja carinho e amizade e que se possa
construir e desenvolver uma educacdo de qualidade para todos os envolvidos,
professores, alunos, pais, toda a comunidade escolar.



CONSIDERACOES FINAIS

Realizar um estudo sobre como o gestor percebe a violéncia no ambiente
escolar, nos faz reconhecer que a violéncia € um problema enfrentado por toda a
sociedade, inclusive na escola, no qual ela ndo pode ser ignorada, e sim,
enfrentada, pois suas consequéncias sdo inumeras, envolvendo o aprendizado, o
clima organizacional da escola, a afetividade e a convivéncia, além de ser um
desrespeito ao ser humano, aos seus direitos e a sua cidadania.

Pode-se afirmar que o gestor € de extrema importancia para a escola, pois ele
€ uma das figuras fundamentais do processo construtivo da educacao, ele € o lider
de uma comunidade e deve propor solucdes para a unidade de ensino, onde em
unido com os professores, funcionarios, alunos, pais, toda a comunidade escolar,
possa se trabalhar em prol da prevencao e combate a violéncia.

O gestor tem o dever de trazer para dentro da escola toda a comunidade
escolar, pois com a participacdo de todos seja em conselhos, decisbes e eventos,
juntos formando uma gestdo democrética, onde todos tém direito de expressar
opinides e idéias e no qual o gestor mantém um dialogo aberto, assegurando a
escola, aos professores e aos alunos um local de bem estar e respeito mutuo é
possivel conquistar uma qualidade de educacao que tanto queremos e buscamos.

Por isso, acredito que com a participacdo e o envolvimento da familia em
unido com a escola e seus gestores, professores, funcionarios e alunos tém tanta
importancia para o trabalho de uma escola se desenvolver de forma satisfatoria e
com os melhores resultados, pois com uma gestdo democratica bem planejada e
trabalhada é possivel alcancar todos os objetivos que se almeja.

A escola cabe preparar os alunos para a vida participando e contribuindo para
a transformacgéo da sociedade, tornando-a mais justa e igualitaria, conhecedora de
seus direitos e deveres. As atividades escolares necessitam de acompanhamentos,
0 que pode ser oferecido pelo gestor, no momento em que toda comunidade escolar
entender suas atribuicdes, e essas, devem estar pautadas em uma base sélida entre

teoria e prética.
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Para tanto, o gestor deve reorganizar a escola como espaco de aprendizagem
cooperativa, na qual os professores possam ir formando-se em um dialogo e em
uma reflexdo com os colegas, alunos e familia.

Sendo assim, 0s educadores estdo contribuindo para o processo de
integracdo escola- familia- comunidade, atuando como elemento de ligacdo e
comunicacdo entre todos e identificando possibilidades e disponibilidades de
colaboracdo por parte dos pais, em relacdo a escola. Infelizmente, a maioria dos
pais dos educandos de hoje em dia, ndo se dao conta da importancia que tem suas
presencas no ambiente escolar e na educacgéo de seus filhos.

Afirma-se ainda, que, quase a totalidade dos casos de bullying tem sua
origem na violéncia doméstica. Nessa perspectiva o relacionamento familiar passa a
ser uma grande preocupacdo, na condicdo de primeira célula social a familia é
responsavel pelo inicio do processo de socializacao.

Os casos de bullying nos mostram que muitos ataques sofridos por escolas e
por alunos sdo procedentes e/ou vinculam-se aos fendmenos externos.

As instituicdes escolares, no contexto que se querem ser democraticas, tém
como desafio o desenvolvimento de politicas de prevencdo do bullying e de
disseminacdo de uma cultura de paz e de tolerancia mediante a pratica do dialogo.

Nesse sentido, as escolas tém um importante papel, pois devem refletir,
discutir, planejar e implementar projetos pedagoégicos sociais junto as comunidades
escolares e ndo escolares voltados para uma formacdo de valores éticos, de
cidadania, de tolerancia, de solidariedade, de valorizacdo da vida e de vivéncias
coletivas.

Para que isto ocorra, se faz necesséario a conscientizacdo e 0 compromisso
do papel de cada escola, dos gestores educacionais e dos 06rgaos colegiados,
assim, como de cada individuo e da comunidade escolar.

Cabe aos sistemas de ensino e respectivos 0rgdos governamentais e, as
escolas articular projetos disciplinares de prevencédo e combate da violéncia escolar
vinculados ao seu Projeto Politico Pedagogico, onde a constru¢do deste e a busca
pelos seus objetivos devem ocorrer através de uma gestao participativa, no qual a
escola e sua educacéo serao o resultado deste trabalho em conjunto e unido.

No trabalho do gestor, suas atitudes, praticas e desempenhos promovem um

impacto significativo no educando, pois elas implicam na imagem que os educandos



37

formam da escola, no processo educativo em geral, na imagem de si mesmo e em
aspectos particulares de sua aprendizagem.

Portanto, devemos dar toda atencdo ao desenvolvimento de atitudes,
habilidades e conhecimento do gestor para que se possa promover um processo
educativo de grande relevancia.

A violéncia chegou a proporgdes absurdas. Ela cresce assustadoramente por
uma série de causas que estdo direta ou indiretamente ligadas a educacdo de
nossa sociedade, e, essa violéncia se constitui um desafio na busca da nossa paz.

Precisamos reconstruir os valores morais, éticos e espirituais que foram
invertidos. E a escola deve desenvolver projetos para a busca da valorizagéo do ser
humano como um ser que merece dignidade e respeito, um ensino que tenha como
meta a reconstrucao de tais valores.

Assim, acredito que com uma reflexdo conjunta dos 6rgdos governamentais,
instituicbes escolares e sociedade sobre este problema, é possivel tracar os
elementos norteadores que orientem a formulacédo e a implementacao das politicas
publicas voltadas para a disseminag¢do de uma cultura de paz e de superacao das
condutas violentas que atingem os estabelecimentos escolares.

Por isso, como educadores precisamos lidar com a complexidade da
existéncia humana; e, a escola tem que educar e formar cidad&os, pois a violéncia
ndo vinga em meio ao desenvolvimento da capacidade critico-reflexiva dos

educandos.
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APENDICE

Apéndice A- Perguntas ao Gestor

1- Qual sua forma¢do? Ha quanto tempo atua na area? Em que nivel de ensino
atualmente atua na escola?

2- Quantos alunos tem sua escola? Qual a comunidade e o nivel sdcio-econémico
gue a escola atende?

3- Qual o conceito de violéncia escolar que vocé tem?

4- Em sua escola ha violéncia? Que tipo de violéncia? Com que frequéncia ocorrem?
5- Quais os motivos destes atos de violéncia?

6- O bullying € comum em sua escola? De que forma ele aparece?

7- Quais as consequéncias do bullying para quem o faz e para quem o recebe?

8- Como a familia de quem pratica o bullying age? E a familia dos que sofrem o
bullying?

9- O que vocé acredita que leva os alunos a terem atitudes de violéncia no ambiente
escolar?

10- Para vocé qual o papel do gestor como um todo na escola e qual a sua
importancia?

11- Qual o trabalho que vocé como gestor realiza na sua escola diante a violéncia
escolar? Quais os resultados deste trabalho?

12- Como sua escola trabalha com a violéncia e as praticas de bullying?

13- Existe algum projeto na escola para prevenir e combater a violéncia escolar?

14- Como € a participacédo da familia na escola e no acompanhamento da educacgéo
escolar de seus filhos?

15- Existe uma gestdo democratica na escola? Como ela acontece? Quais seus
resultados?

16- Como que o trabalho que vocé realiza reflete na escola, na familia e no aluno
gue age com violéncia no ambiente escolar?

17- A violéncia escolar tem alguma influencia em seu trabalho como gestor e no
trabalho da escola?

18- Quais os resultados do trabalho do gestor em conjunto com a escola no combate

a violéncia escolar?



ANEXOS

ANEXO A:

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE EDUCACAO
CURSO DE POS-GRADUACAO A DISTANCIA
ESPECIALIZACAO LATO-SENSU EM GESTAO EDUCACIONAL

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Titulo do projeto:
Pesquisador responsavel:
Instituicdo: UFSM
Telefone para contato:

Local da coleta de dados:

O pesquisador do presente projeto se compromete a preservar a privacidade
dos participantes cujos dados serdo coletados através da gravacdo de audio.
Concordo, igualmente, que estas informacdes serdo utilizadas U(nica e
exclusivamente para execucdo do presente projeto. As informagcbes somente
poderdo ser divulgadas de forma andnima e serdo mantidas sob a responsabilidade

da pesquisadora.

Pesquisadora
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ANEXO B:

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE EDUCACAO
CURSO DE POS-GRADUACAO A DISTANCIA
ESPECIALIZACAO LATO-SENSU EM GESTAO EDUCACIONAL

TERMO DE CONSENTIMENTO
Prezado(a) Senhor(a):

Vocé esta sendo convidado(a) a responder as perguntas deste questionario
de forma totalmente voluntaria. Antes de concordar em participar desta pesquisa e
responder este questionario, € muito importante que vocé compreenda as
informacdes e instrucdes contidas neste documento. O pesquisador devera
responder todas as suas duvidas antes que vocé se decida a participar. Vocé tem o
direito de desistir de participar da pesquisa a qualquer momento, sem nenhuma
penalidade.

Sua participacdo nesta pesquisa consistira apenas no preenchimento deste
questionario, respondendo as perguntas formuladas por mim.

Esta pesquisa trard maiores conhecimentos sobre o tema abordado, sem beneficio
direto para voceé.

O preenchimento deste questionario ndo representara qualquer risco de ordem fisica
ou psicoldgica para voceé.

As informacgbGes fornecidas por vocé terdo sua privacidade garantida pelo
pesquisador responsavel. Os sujeitos da pesquisa ndo serdo identificados em
nenhum momento, mesmo quando os resultados desta pesquisa forem divulgados
em qualquer forma.

Ciente e de acordo com o que foi anteriormente exposto, eu :

estou de acordo em participar desta pesquisa, assinando este consentimento em

duas vias, ficando com a posse de uma delas.

Santa Maria , de de20

Assinatura

Pesquisador responsavel



