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Existe um conceito de que na favela todo
mundo € bandido. Mas |4 também tem muito
trabalhador, como eu e a Claudia era. As
pessoas de bem ndo podem pagar pelo mal.
Est& na hora disso acabar. Ndo pode a policia
chegar na comunidade, dar tiro, matar morador
e depois, botar (no registro de ocorréncia) que

foi troca (de tiros).

(Alexandre Fernandes da Silva, viivo de
Claudia Silva Ferreira)
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A presente monografia de concluséo de curso tem como objetivo analisar a
construcéo da representacdo do caso Claudia a partir das coberturas jornalisticas,
realizadas por trés jornais da regido sudeste do Brasil durante 2014 e 2015. A
vitima, a auxiliar de servicos gerais Claudia Silva Ferreira foi baleada no Morro
do Congonha durante uma atividade da Policia Militar do Rio de Janeiro e
arrastada por 250 metros na Estrada Intendente Magalhdes, ap0s seu corpo
deslizar pelo porta-malas do camburdo policial. Inicialmente, divulgado via
Whatsapp por populares, o caso ganhou destaque pela midia tradicional de
forma superficial. O problema de pesquisa encontra-se fundamentado na
pergunta “Por que a vitima Claudia Silva Ferreira foi denominada na cobertura
jornalistica apenas como “mulher arrastada”, quando casos semelhantes
receberam tratamento diferente?”. Para analisar adequadamente a representacéo
de Claudia foram escolhidos os jornais Folha de Sdo Paulo e Estado de S&o
Paulo, nos quais ¢ utilizado o termo “mulher arrastada” e o jornal O Globo, que
se refere ao ocorrido como o Caso Claudia. Entre os objetivos especificos deste
trabalho se encontram os de indagar se as condigfes socioecondmicas da vitima
e dos autores do crime interferem na producdo da noticia e argumentar sobre o
uso da tipificacdo como uma estratégia de esquecimento e banalizacdo do
acontecimento. Utilizando a Analise Sociossemidtica como aporte
metodoldgico, esta monografia busca responder as questdes levantadas durante
sua producdo e demonstrar através da analise das 59 matérias coletadas, se
houve a intencéo por parte da midia de problematizar o caso.

Palavras-chave: Caso Claudia. Mulher arrastada. Representacéo.
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The present monograph of course has as objective to analyze the construction of
the representation of the case Claudia in news coverage, carried out by three
newspapers of southeastern Brazil during 2014 and 2015. The victim, the
assistant general services Claudia Silva Ferreira was shot in Morro do Congonha
in a Military Police of Rio de Janeiro activity and dragged for 250 meters in the
Intendent Magalhdes Road, after that her body slided of the thunk of the police
paddy wagon. Initially, released via Whatsapp by popular, the case was
highlighted by traditional media superficially. The research problem is based on
the question “Why Claudia Silva Ferreira victim was named in press coverage
only as ‘dragged woman’ when similar cases received different treatment?”.
Properly to analyze the representation of Claudia were chosen the newspapers
Folha de Sao Paulo and Estado de Sao Paulo, where it’s used the term "dragged
woman" and newspaper O Globo, which refers to what happened as case
Claudia. Among the specific objectives of this study are the question whether
the socioeconomic conditions of the victim and offenders interfere in news
production and the discussion about use of classification as a strategy to
omission and trivialization of the event. Using the Sociossemiotica analysis as a
methodological approach, this monograph seeks to answer the questions raised
during your production and demonstrate by analyzing of the 59 news collected,
If there was intention on the part of the media discuss the case.

Keywords: Case Claudia. Dragged woman. Representation.
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INTRODUCAO

Perante os diversos casos de violéncia policial contra a populagdo negra e a pouca
visibilidade desses acontecimentos, a presente monografia de conclusdo de curso (TCC)
apresenta o Caso Claudia Silva Ferreira, uma vitima da Policia Militar que teve o corpo
arrastado pela Estrada Intendente Magalhdes no Rio de Janeiro em marco de 2014.

Devido a brutalidade do acontecimento, o caso ganhou a visibilidade da midia. Mas de
uma forma inusitada: Claudia passou a ser nomeada como a “mulher arrastada” por diversos
jornais brasileiros. O fato de um caso semelhante, o caso de Jodo Hélio (garoto de classe
médio, sete anos, que também teve seu corpo arrastado em um bairro nobre do Rio de Janeiro
em 2007) ter recebido um tratamento midiatico diferente ao de Claudia, foi suficiente para
que questbes importantes sobre as construcfes de representacbes no jornalismo e sobre a
midia tradicional fossem levantados.

Portanto, o problema de pesquisa deste trabalho encontra-se fundamentado em duas
perguntas: “Por que a vitima Claudia Silva Ferreira foi denominada na cobertura jornalistica
apenas como “mulher arrastada”, quando casos semelhantes receberam tratamento
diferente?”. Com base nesta pergunta, é possivel destacar que objetivo do trabalho é analisar a
construcdo da representacdo da vitima como “mulher arrastada” em matérias produzidas por
trés jornais influentes do Brasil: a Folha de Séo Paulo, o Globo e o Estado de S&o Paulo.

Constatar se o uso da tipificagdo “mulher arrastada” foi utilizada com o intuito de
desvalorizar o acontecimento ou leva-lo ao esquecimento da mente da populacdo, devido as
autoridades envolvidas e pelas caracteristicas da vitima (negra, moradora de favela e auxiliar
de servicos gerais) faz parte dos objetivos especificos. Assim como questionar se, de fato,
questdes como a classe social, a raca, a origem da vitima e os envolvidos influenciam na
construcdo da noticia, na representagdo da vitima como “apelo por mudangas” ou apenas mais
um dado e na problematizacdo do caso pela midia na sociedade.

Pois, é preciso compreender que a realizacdo dessa analise de representacdo deve
contribuir para a compreensdo do motivo pelo qual, na construcdo da matéria, a escolha pelo
uso de tipificagdes (mulher arrastada) ou o préprio nome da vitima (Caso Jodo Hélio)
interfere na assimilacdo do assunto e das informacdes por parte do leitor.

Com relacdo as mortes midiatizadas, a partir do pressuposto de que grande parte dos
acontecimentos midiatizados é selecionada por algum motivo ou necessidade. Seja ele o de

comover a populacdo ou de chamar atengdo para um acontecimento de relevancia publica.
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Deve-se indagar sobre uma midiatizacdo sem problematizacdo no Caso Claudia. Uma vez
que, a discussdo sobre a reducdo da maioridade penal que surge com a morte de Jodo Pedro
teve maior destaque que a desmilitarizacdo da policia militar.

Por parte de minha motivacdo pessoal, penso na analise do tema como uma
contribuicdo para 0 movimento negro do qual participo. Ativista da Juventude Negra
Feminina de Santa Maria (JUNF) ha trés anos, pesquiso informalmente sobre os diversos
casos de assassinato do povo afrobrasileiro e a sua visibilidade na midia, que s6 destaca
mortes em favela através de dados e/ou porcentagens. Fortalecendo a ideia de que a midia, em
muitos momentos, trabalha com enquadramentos de realidade que ndo visam humanizar ou
problematizar estes acontecimentos.

Portanto, conceitos referentes a representacdo do negro na midia (Rosane Borges e
Roberto C. S. Borges), a palavra como simbolo vazio de sentido (Mikhail Bahktin) e o uso de
tipificagbes (Peter L. Berger e Thomas Luckmann) compdem o referencial tedrico deste
trabalho. Para analisar matérias referentes ao periodo de margo de 2014 (morte de Claudia)
até marco de 2015 (dltimas informacGes sobre 0 caso) nos trés jornais online escolhidos, foi
utilizada a analise sociossemidtica do discurso em conjunto com o contrato de comunicacao
de Charaudeau.

O primeiro capitulo intitulado O jornalismo no Brasil e suas estratégias, propde
apresentar um recorte da historia do jornalismo no pais e uma reflexdo sobre como ele esta
estruturado. Assim como seus critérios de noticiabilidade, sua relacdo com questdes sociais e
seu papel como conscientizador social.

No capitulo A populac@o negra em sociedade, 0 espaco destinado a populacdo negra
no inicio dos tempos é analisado historicamente, para que as relacdes entre a populacéo negra,
a violéncia e a favela no Rio de Janeiro sejam pensadas criticamente.

Em Caso Claudia Silva Ferreira, o ocorrido é descrito e sua repercussdo atraves dos
trés jornais de influéncia no pais sdo explicadas, separadamente.

Enfim, o ultimo capitulo A construcdo da representacdo de Claudia Silva Ferreira
nos jornais analisados deve se dividir em duas partes: a primeira, com foco na analise
sociossemidtica das matérias selecionadas e a aplicacdo do contrato de comunicacdo de
Charaudeau nos sujeitos apresentados por elas. E a segunda parte, com o intuito de

argumentar sobre o uso tipificacdo a “mulher arrastada” e a sua ligagdo com o esquecimento.
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1 O JORNALISMO NO BRASIL E SUAS ESTRATEGIAS

Dos relatos orais em sociedade, tem inicio o jornalismo. Tendo como esséncia as
ideias de conhecimento e onipresenca com relacdo a acontecimentos por todo o mundo, o
jornalismo pode ser pensado como uma necessidade natural do homem que, ao longo do
tempo, passou por transformacdes.

Sendo essa primeira transformacao, a transigdo do “jornalismo oral” para o impresso.
Nesse ponto, a escrita passa a ser a nova técnica a tornar possivel a disseminacdo de
informacdo em sociedade, sendo utilizada em suportes como tabuas de ferro sumérias,
tabuletas de marfim, peles, tira de chumbo, papiros, etc, até o advento do papel no século X.

Por volta do século XVI em Veneza, surgem as gazetas. Basicamente, a origem dos
jornais que conhecemos atualmente. As gazetas eram manuscritas, tinham periodicidade e seu
formato era de um pequeno félio, resultado de quatro paginas em frente e verso, dobradas ao
meio.

Em Portugal no ano de 1813, o termo “jornal” passa a ser utilizado para denominar
periddicos com noticias ocorridas durante uma jornada. Os primeiros registros de materiais

impressos no Brasil surgem durante o periodo colonial.

Dirigido por Hipdlito da Costa, o jornal Correio Brasiliense era escrito em portugués,
mas impresso em Londres. Com o passar do tempo, um jornal produzido em terras brasileiras
se tornou uma necessidade. Surgia entdo, em 1808, a Gazeta do Rio de Janeiro. E mais tarde,
os jornais Correio, Aurora Fluminense, A Gazeta do Brasil, Observador Constitucional e A

Tribuna.

Durante o periodo abolicionista, diversos jornalistas ligados ao ativismo negro
problematizavam nas redacdes sobre o processo pelo qual esta populacdo estava passando no
pais. Sendo um dos principais deles, Luiz Gama. Jornalista e ativista do movimento negro,
Gama ajudou a fundar o Jornal Radical Paulistano em parceria com Rui Barbosa em 1869.
Este periddico tecia criticas aos partidos conservadores, se destacando como um jornal
alternativo. Suas matérias buscavam dar visibilidade a populacdo negra ao contrario dos
demais jornais. O que deixa claro que os posicionamentos politicos e sociais dos jornalistas e

do veiculo de comunicacdo influenciam na producao da noticia.

Sobre a segunda transformacao, trata-se do jornalismo através dos meios eletrénicos

de comunicagdo. A partir deste periodo, 0s jornais impressos passam a ser uma das opcoes
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que a populagdo brasileira possui para se informar. Junto com o radio (a partir de 1922) e a
televisdo (em 1950).

Desde “sua forma tradicional, nas democracias, o jornalismo representa e divulga
acontecimentos, alem de comentar, analisar ¢ opinar” (COSTA, 2009, p. 27). Assim como “o
jornalismo, exatamente fazendo a integracdo dos individuos, no papel social que a sociedade
lhes oferece, ¢ um instrumento de refor¢o da ordem vigente.” Ou seja, o jornalismo nao
apenas representa uma realidade como precisa apresenta-la em ordem. Basicamente, um
processo que requer estratégias de funcionamento que garantam a credibilidade dos fatos, ou
seja, a sua objetividade. Pois, “a objetividade traca os métodos que o jornalista deve seguir.”

(TRAQUINA, 2004, p.141)

A objetividade ndo preza pela inexisténcia da subjetividade do jornalista, mas sim pela
pelo cuidado na hora de produzir ou construir a noticia. Tecnicamente, um ponto

imprescindivel, uma vez que, se tem conhecimento, que

Até o comeco do século XX, os jornais eram essencialmente opinativos. Ndo que a
informacdo / noticia estivesse ausente das paginas. Mas a forma como era
apresentada & que era. As reportagens ndo escondiam a carga panfletéria,
defendendo explicitamente as posi¢cdes dos jornais (e de seus donos) sobre os mais
variados temas. As narrativas eram mais retoricas do que informativas (PENA,
2007, p.41).

Consequentemente, a possivel solucdo para esses problemas seria adotar medidas que
padronizassem as estruturas de noticias e facilitassem ndo apenas a vida do leitor como
também a do préprio jornalista. Estratégias como o uso do lead, a pirdmide invertida, o uso da
fala de fontes e o estabelecimento de valores-noticia. Esse GUltimo que esta ligado diretamente
a ideia de noticiabilidade, “a aptiddo potencial de um fato para se tornar noticia”
(HOHLFELDT, 2001, p. 208).

1.1 Critérios de noticiabilidade

Como parte das estratégias jornalisticas, os critérios de noticiabilidade sdo regras pré-
estabelecidas sobre o que se pode considerar noticia. Alem de reunir um “o conjunto de
qualidades dos acontecimentos que permitem uma construcdo narrativa jornalistica e que 0s

recomendam enquanto informagao jornalistica” (HOHFELDT, 2001, p.209).
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Essencialmente, a noticiabilidade esta ligada aos valores-noticia jornalisticos, que
compde cinco categorias. E sdo elas, segundo Hohfeldt (2001, p 209 — p. 214), substantivas,
relativas ao produto, relativas aos meios de informacdo, relativas ao publico e relativas a
concorréncia.

As categorias substantivas englobam os acontecimentos e seus personagens. Levando
em consideracdo a importancia, grau dos envolvidos, o impacto da noticia sobre a sociedade,
a quantidade de pessoas envolvidas, a relevancia e as consequéncias do noticias. Assim como
0 interesse relacionado a capacidade de entretenimento, o interesse humano em si e 0
equilibrio.

Com o foco na noticia, a categoria relativa ao produto é referente a ociosidade de
material jornalistico como a brevidade, o desvio de informacao, a atualidade da informacéo, a
exclusividade, a qualidade do material e o equilibrio da edi¢cdo. A esséncia do produto
informativo também é avaliada nessa categoria, assim como o seu potencial de dramaticidade
e sua capacidade de entretenimento.

Na categoria relativa aos meios de informacéo, o tempo de veiculacdo do material é o
mais importante, seguindo os critérios de bom equilibrio entre material visual e texto verbal, a
continuidade da cobertura sobre o fato e a formatacao da narrativa jornalistica.

O cuidado com tempo de veiculacdo esta ligado também a relacdo do meio de
comunicagdo com o seus receptores, o0 qual se encontra na categoria relativa ao publico. Neste
grupo, dois pontos sdo importantes também: a clareza da estrutura narrativa e a protetividade.

E a Gltima categoria € relacionada aos veiculos e seus concorrentes. Basicamente, esse
grau abrange pontos relacionados a publicacdo ou ndo de determinados fatos, a busca pelo
furo de reportagem ou exclusividade e a producdo jornalistica da noticia (apuracéo, selecdo,
edicdo e divulgacéo).

Enfim, sdo esses critérios de noticiabilidade que possibilitam caracterizar a producdo da
noticia como determinada, uma vez que, ela também esta pautada sobre uma politica cultural
ilogica, aparentemente. Mas que tem como funcdo legitimar fatos e acontecimentos. E
importante lembrar que “os valores-noticia (news value) ndo podem nem devem ser
analisados isoladamente. Na verdade, eles se combinam sempre quanto infinitos compostos,
sO verificaveis ap0s sua concretizacdo, ou seja, apenas depois que um evento se tornou
noticia” (HOHFELDT, 2001, p.208).
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1.2 Raga, classe social e a midia.

Essencialmente, a midia é

um sistema de circulacdo de informacdes através de vastas redes de distribuicdo da
noticia, que estdo superpostas a todas as formas de cultura local, de crencga e de
escolha original e interior, criando amplas regides homogéneas de conhecimento
comum (RODRIGO ALSINA, 2012, p. 53).

Ou seja, é através dela, que as representacdes de realidade criadas pelo jornalismo séo
estabelecidas e reforcadas repetidamente pelos veiculos de comunicacdo como verdadeiras.
Mas essas representacdes ndo abrangem apenas o ambito jornalistico. Com base na funcédo
social atribuida ao jornalismo, essas construces tambem passam a indicar as posi¢des que 0S
individuos de ragas e classes sociais distintas devem ocupar na sociedade. Pois, esta ordem é
estabelecida por uma parcela da populacdo brasileira, que € de interesse dos meios de
comunicagdo ou muitas vezes, faz parte da mesma classe social daqueles que comandam estes

meios.

Fato que pode ser pensado como um problema. Uma vez que, segundo Rodrigo Alsina
(2012, p. 65), “a midia ndo reflete a sociedade, mas a representa. Nessa representacdo nem
todos 0s agentes sociais recebem o mesmo tratamento jornalistico em quantidade nem em
qualidade.” Ou seja, os problemas de uma determinada classe social ndo serdo devidamente
abordados por uma midia que ndo tem como publico-alvo esta classe, como é o caso da
populacdo negra e periférica em relacdo a midia tradicional. Consequentemente, suas vitimas
nao terao o “protagonismo’ na noticia. Pois, conforme Rodrigo Alsina (2012, p.65), “segundo
as caracteristicas sociopoliticas onde a midia estiver inserida, dar-se-d0 umas relacGes
diferentes também na produgao da noticia”.

Logico que essas caracteristicas implicitas na postura dos veiculos de comunicacéo e
nos discursos que estes produzem ndo séo criticadas ou compreendidas por grande parte da
populacdo, que se apropria dos contetdos produzidos sem refletir.

Ainda sobre os discursos midiaticos, é preciso compreender que estes sdo legitimados

através do uso de padrbes operacionais. Ou seja,

[...] falas e sotaques, vestimentas, modelos de beleza, procedéncia geogréfica sdo
balizas que conduzem a modos especificos de escrever, filmar e fotografar, ou seja,



17

de mostrar ou ocultar, que acaba, em ultima instancia, de forma arbitraria e
excludente, sintetizando o universal do homem. Tanto no Brasil quanto em outros
paises, 0s sistemas informativos demarcam e diferenciam o que é relatado/
mostrado, estabelecendo sempre modelos e estilos de vida a serem seguidos
(BORGES, 2012, p.182).

Entretanto, ao reforcar essa fala, a midia ndo apenas impde uma realidade
“superficial”, como também impde condigdes de inferioridade ou superioridade aos publicos.
Com base nesse pressuposto, o publico para o qual a midia e seu jornalismo estdo
direcionados é composto por individuos brancos, de classe média ou classe media alta e de
postura conservadora. Consequentemente, esse grupo serd pensado como superior e seus
interesses serdo priorizados e problematizados.

Com relagdo aos demais grupos, a midia se sujeita também a abordar algumas
questdes referentes as demais racas e classes sociais. Mas sobre uma visdo diferente da qual
sdo produzidas as demais noticias. Novamente, um exemplo deste ponto séo as noticias sobre
a populacéo negra, de classe baixa e moradora de favela, na qual o foco tende a ser o trafico
de drogas ou os enfrentamentos entre a policia e os considerados “bandidos”.

Tecnicamente, a midia determina esse grupo como inferior, uma vez que, séo
mostrados como uma “ameaga” a sociedade composta pelo publico. E simultaneamente, ela
também passa a criar diversas representacdes antonimas que reforcem essa relacdo e

permanecam intactas dentro do seu processo de homogeneizagéo.

1.3 Midia e influéncia social

Alem da funcdo basica de representar a realidade, a midia deve também se
comprometer em ser um espaco de conhecimento social e pluralidade. Uma vez que, “[...]
fornece discursos a partir dos quais 0s grupos ou as classes constroem uma imagem das vidas,
significados, praticas e valores de outros grupos ou classes sociais e sobre a sua situacdo com
relacdo ao quesito globalidade” (RODRIGO ALSINA, 2012, p. 72).

Consequentemente, durante esse processo de construcdo de representacfes, a midia
exercer uma influéncia social. Este controle caracteriza-se, segundo Secord e Backman (apud
GARCIA-MARQUES, s.a, p.201),

[...] como ocorrendo quando ‘as a¢Bes de uma pessoa sdo condicdo para as agdes de
outra’. Ou seja, podemos dizer que o comportamento de alguém foi influenciado
socialmente quando ele se modifica em presenca de outrem. E preciso notar que para
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que esta definicdo se adeque ao campo da psicologia social onde se originou é
necessario acrescentar que esta ‘presenca de outrem’ ndo é necessariamente real.

Ou seja, quando sob a influéncia social, o individuo € condicionado a situacdes de
conformismo, obediéncia, inovagdo, entre outros. E quando ligada a midia, estas acdes sdo
aplicadas através do conteido produzido. Seja uma matéria de jornal ou uma reportagem de
televiséo.

Ainda sobre a influéncia social da midia, é preciso constatar que,

O homem social é alguém que vive numa realidade que adquiriu por empréstimo de
entidades poderosas como os lideres, os grupos e 0s costumes. Dai que o
comportamento emitido por essas entidades seja algo que os individuos utilizam
docilmente para substituir a propria razio como sonambulos” (GARCIA-
MARQUES, s.a, p.211).

Isto, pois, a tendéncia de grande parte da populacdo é ndo enxergar a relagdo com a
midia como falsa e problematica. Na qual, convencdes, representacdes e esteredtipos de
outros individuos sdo pré-determinadas.

Basicamente, € neste ponto que a influéncia social da midia torna-se tdo conturbada.
Uma vez que, mesmo com a consciéncia de que a realidade criada em nada aborda a real
situacdo, o individuo influenciado tem apenas duas opcdes: aceitar a verdade imposta ou se
calar.

Ao que se refere a aceitacdo, 0s comportamentos basicos da influéncia social logo
passam a ser reconhecidos nas atitudes ou reacdes de determinadas pessoas. Por exemplo,
guando uma morte na favela é noticiada pela midia, muitas pessoas ndo tendem a culpabilizar
a policia, alegando que eles estavam no “cumprimento do dever”. O que demonstra um nivel
de conformidade de grande parte da sociedade com a situagéo.

A influéncia social apresenta esta “face de dominio”, mas ela também possui algumas

positividades. Portanto, é preciso estar atento aos fatos de que,

A realidade é uma construgdo social; a influéncia social é uma forma de negociacao,
a partir da qual se conserva ou modifica uma dada definicdo mais ou menos
consensual da realidade; e as fungbes da influéncia ndo sdo apenas de controle
social, sdo também as de mudanca social (GARCIA-MARQUES, s.a, p.238).

Nestes pontos, a problematizacdo de acontecimentos ou situaces pela midia é um

grande exemplo de mudanca. Uma vez que, a ideia de inovagdo que faz parte da influéncia



19

social é pensada como possivel. Entretanto, € preciso relembrar que a problematizacdo tende a
ser usada apenas em assuntos de interesse do publico miditico em quest&o.

Enfim, por mais ampla que a influéncia social da midia possa ser, os moldes criados
pelo Estado, veiculos de comunicacdo e apoiadores seguirdo utilizando apenas a funcdo de
controle social. Visto que, as pautas denominadas de “interesse publico” devem ser mantidas

por estes e a realidade criada deve ser preservada.



20

2 APOPULACAO NEGRA NA SOCIEDADE BRASILEIRA

No Brasil, a sociedade encontra-se firmada sobre a légica de superioridade e
inferioridade® proporcionada por questdes econdmicas e raciais. Quando relacionada
diretamente a raca, a logica deriva daquela estabelecida durante o regime escravocrata, na
qual a relagdo entre negros e brancos era a de “senhores” e “escravos”. Basicamente, ¢ a partir
deste periodo que a situacdo da populacdo negra, desfavoravelmente, passa a ser naturalizada
em sociedade.

De acordo com Florestan Fernandes (1965, p.1), sobre o principio de integracdo do
negro em sociedade,

A desagregacdo do regime escravocrata e senhorial operou-se, no Brasil, sem que se
cercasse a destituicdo dos antigos agentes de trabalho escravo de assisténcia e
garantias que o0s protegessem na transicdo para o sistema de trabalho livre. Os
senhores foram eximidos da responsabilidade pela manutencdo e seguranca dos
libertos, sem que o Estado, a Igreja ou outra qualquer instituicdo assumissem
encargos especiais, que tivessem por objeto prepara-los para o novo regime de
organizagdo da vida e do trabalho. O liberto viu-se convertido, suméria e
abruptamente, em senhor de si mesmo, tornando-se responsavel por sua pessoa e por
seus dependentes, embora ndo dispusesse de meios materiais e morais para realizar
essa proeza nos quadros de uma economia competitiva (FERNANDES, 1965, p.1).

Entretanto, é necessario pensar que ndo foram apenas esses fatores que ocasionaram o
ndo-desenvolvimento da populacdo negra em sociedade no inicio dos tempos. No livro As
politicas publicas e a desigualdade racial no Brasil - 120 anos ap0s a aboli¢do, o economista

Mério Theodoro (2008) argumenta que,

A consolidacdo da visdo, de cunho racista, de que o progresso do pais s se daria
com o ‘branqueamento’, suscitou a adogdo de medidas e acdes governamentais que
findaram por desenhar a exclusdo, a desigualdade e a pobreza que se reproduzem no
pais até os dias atuais (THEODORO, 2008, p.15).

! Sobre a ideia de inferioridade racial, o pesquisador L.A Costa Pinto (1998) explica: “A inferiorizagdo circular
do negro na sociedade brasileira tem sido, entre nds, um fecundo fildo de estere6tipos raciais. Ela consiste no
seguinte: o negro, historicamente colocado em posicdo econdmica e social inferior, tem essa posicdo social
explicada e justificada, pelos portadores do preconceito, como sendo um produto da inferioridade racial; essa
opinido, por outro lado, gera e mantém estere6tipos que funcionam como barreiras, quer de ordem objetiva, quer
de ordem subjetiva, que impedem ou dificultam a ascensdo social do negro, fazendo com que produtos do
preconceito e da desigualdade de oportunidades sejam utilizados para a sua prépria justificagdo” (PINTO, 1998)
p.187).
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Ainda no mesmo livro, a socidloga Luciana Jaccoud afirma no seu capitulo Racismo e

republica: o debate sobre o branqueamento e a discriminacao racial no Brasil (2008), que

[...] se a elite colonial brasileira ndo organizou um sistema de discriminacéo legal ou
uma ideologia racista que justificasse as diferentes posicGes sociais dos grupos
raciais, ela compartilhava um conjunto de estere6tipos negativos em relacdo ao
negro que amparava sua visao hierarquica de sociedade (JACCOUD, 2008, p.47).

Ou seja, infelizmente, a historia da populacdo negra na sociedade brasileira encontra-
se entrelacada a criagdo e fortalecimento de justificativas infundadas sobre este povo, que
independente do estado brasileiro onde estivesse, teria basicamente a mesma condigéo de
vida.

O presente capitulo deve abordar a populacdo negra no Rio de Janeiro, por se tratar do
estado onde Claudia Silva Ferreira residia e questfes gerais sobre discriminacao, violéncia e

espaco de vivéncia, que podem ser aplicados a outros estados.

2.1 A populacéo negra no Rio de Janeiro

Atualmente, a populacdo do Rio de Janeiro é composta por 6.320.446 habitantes
(IBGE, 2010), sendo que 73% deste numero corresponde a populacdo negra e parda deste
local. Assim como em qualquer estado, o Rio de Janeiro possui um histérico social
problematico com relacdo a populacéo negra, uma vez que, as estratégias de desenvolvimento
do Estado ligadas ao “esquecimento” desta populagdo foram (e assim, sdo) utilizadas e
justificadas.

Afinal, é preciso estar ciente de que,

[...] a abolicdo ndo significou o inicio da desconstrucdo dos valores associados as
“designagdes de cor”. Ndo apenas se observou a continuidade dos fenémenos do
preconceito e da discriminagdo racial, como esses foram fortalecidos com a difusdo
das teses do chamado “racismo cientifico”. A adocdo, pela elite brasileira, de uma
“ideologia racial” teve inicio nos anos 1870, tendo se tornado amplamente aceita
entre as décadas de 1880 e 1920. A disseminacgdo das teses racistas no Brasil e sua
reconstrucdo na forma de uma ideologia racial ocorrem, assim, no periodo final da
escraviddo, quando estava em curso o processo de adaptagdo da sociedade a
mudanca do status juridico dos negros (JACCOUD, 2008, p.48).
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No livro O negro no Rio de Janeiro: relagdes de ragas numa sociedade em mudancgas
(1998), o pesquisador L. A. Costa Pinto analisa as interagfes sociais, raciais econdémicas entre
negros e brancos durante o periodo de 1940 a 1950, momento em que o Rio de Janeiro era o
Distrito Federal Brasileiro e as estruturais sociais pré-estabelecidas passavam a ser
desconstruidas pela populagcdo menos beneficiada.

Durante esta época, os individuos negros da sociedade carioca possuiam condicbes
econdmicas limitadas, o que refletia diretamente nas condi¢cdes de salde, educagdo e moradia.
Os indices de natalidade e mortalidade® desta populacdo no periodo sdo um exemplo das

condicBes de salde descritas por Pinto.

Os indices diferenciais de natalidade e mortalidade tém também, naturalmente, sua
parte de responsabilidade na diversa composicdo por idades dos grupos étnicos no
Rio de Janeiro. [...] A menor mortalidade dos brancos e a maior mortalidade dos
pretos resulta em que, embora nasgca um menor nimero de criancas brancas, elas tém
maior probabilidade de sobreviver; enquanto que embora nasca um maior nimero de
criancas pretas, elas tém maior probabilidade de morrer (PINTO, 1998, p.78).

Com relacdo ao mercado de trabalho, a populacdo negra submetia-se a trabalhos de
baixa importancia e destaque social, como o emprego doméstico® e o emprego agricola.
Assim como ao “trabalho de subsisténcia, a marginalizacdo consequente nas concentracées
populacionais das grandes cidades, a autoexclusio” (MORAES, 2013, p.19).

Consequentemente, as relacdes sociais entre a populacdo negra e branca se
encontravam pautadas sob a ideologia de funcéo e ocupacgéo de cada individuo em sociedade.

Pensamento este que predominaria no Rio de Janeiro durante um curto periodo, até que a

2 Ainda sobre os indices de mortalidade das criangas negras cariocas: “Esta messe de nascimentos de criangas de
cor € infelizmente ceifada em alta escala pela mortalidade infantil — e aqui, mais uma vez, a populagéo de cor
paga o doloroso tributo da posicdo inferior que ocupa no sistema de estratificacdo social da comunidade
metropolitana. [...] Chega, portanto, a 20-25% a quota de criancas pretas e pardas que falecem antes de
completarem o primeiro ano de vida, em consequéncia das baixas condi¢des econémicas e culturais em que vive
esse setor da populacdo na Capital do Pais. Esses grupos de cor representavam, em 1950, mais de meio milhdo
de habitantes do Distrito Federal, a maior parte deles integrando as camadas mais pobres da populagdo” (PINTO,
1998, p.83- 84).

* Sobre 0 emprego doméstico, ¢ importante destacar algumas observagdes de L.A Costa Pinto. Primeiro, “[...] o
emprego domeéstico, cuja significacdo para o nosso estudo resulta ndo apenas da importancia estatistica e do
numero elevado das que se dedicam a essa atividade mas também pela importancia que isso tem no condicionar,
desde a infancia, atitudes e esteredtipos na crianga brasileira a respeito da posi¢do “natural” da mulher de cor na
sociedade” (PINTO, 1998, p.117). e segundo, que ““Entre as mulheres o maior numero de empregadas
domeésticas encontra-se entre as pretas: em cada cem mulheres pretas presentes no Rio de Janeiro em 1940, 31,
47 eram empregadas domésticas; essa proporcdo era de 16,44 entre pardas e de 3,67 entre as brancas; em
conjunto as pretas e pardas representavam 44, 63%, quase metade das empregadas domésticas no Distrito
Federal. Isso demonstra que, no Rio de Janeiro, para a mulher de cor o emprego doméstico tem sido, e ainda é, a
grande oportunidade de ocupacdo remunerada” (PINTO, 1998, p. 119).
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ascensdo social do negro carioca ganhasse forca. E este individuo passe a conhecer o

verdadeiro sentido por tras das estruturas socialmente construidas.

Sobre esta mudanga, Pinto (1998) explica,

[...] a ascensdo social do negro e o seu afastamento da posicéo tradicional que tem
ocupado na sociedade brasileira, dentro da qual se formou a ideologia também
tradicional do branco sobre a posicdo que o negro deve ocupar no sistema de
posicBes sociais, esta sendo o fator principal das discriminacGes que ele vem
sofrendo, em escala crescente, nos Ultimos tempos, neste pais (PINTO, 1998, p.277).

Pois, ainda segundo Pinto (1998),

No que se refere as relacGes de racas, no Brasil, o padrdo social anterior, do qual
estamos historicamente nos afastando, e que se caracterizava pela subalternizacéo
econdmica, juridica e psicolégica da populacdo de cor em todos os planos da vida
nacional, sé podia ser apontado como livre de preconceitos porque, dentro dele, o
preconceito ndo tinha uma funcdo definida na defesa de determinadas posicoes
sociais, ja que estas ndo estavam, ou ndo se sentiam ameacadas pela mobilidade
social dos elementos de cor que era praticamente nula. A subordinacdo objetiva da
parte negra e mestica da populacdo e a lentiddo com que ela subjetivamente reagia
contra essa situacdo tornavam socialmente desnecessdrias as  atitudes
discriminativas. Uma vaga tolerdncia, gerada pelas condi¢cBes objetivas do
paternalismo, certa certeza intima de que tudo estava no seu devido lugar, a
impressao de que tudo decorria da ordem natural das coisas e, na maioria dos casos,
a desnecessidade de pensar num assunto que ja parecia tdo bem regulado pelo fluxo
da vida quotidiana desempenharam, no Brasil, no plano psicoldgico, e dentro do
patrdo tradicional das relacBes de racas, a fungdo que, noutras fases do processo, é
desempenhada pelo preconceito (PINTO, 1998, p.177).

Neste mesmo periodo da década de 1940, surge o “mito da democracia social”, que ¢
pensada por Florestan Fernandes (1965) como a consciéncia falsa da realidade racial *.
Basicamente, um conjunto de pensamentos que visam naturalizar e justificar qualquer tipo de

discriminacdo contra a populacdo negra. Consequentemente, era de conhecimento geral que

* A consciéncia falsa da realidade racial é um conceito de Florestan Fernandes. E que tem como base, cinco
ideais aceitas quando se refere ao assunto. Séo elas: “1°) a ideia de que ‘o negro ndo tem problemas no Brasil’;
2°) a ideia de que, pela propria indole do Povo Brasileiro, ‘ndo existem distingdes raciais entre nos’; 3°) a ideia
de que as oportunidades de acumulacdo de riqueza, de prestigio social e de poder forma indistinta e igualmente
acessiveis a todos, durante a expansdo urbana e industrial da cidade de Sao Paulo; 4°) a ideia de que ‘o preto esta
satisfeito’ com sua condigdo social e estilo de vida em Sdo Paulo; 5°) a ideia de que ndo existe, nunca existiu,
nem existira outro problema de justiga social com referéncia ao ‘negro’, excetuando-se o que foi resolvido pela
revogacao do estatuto servil e pela universalizacdo da cidadania — o que pressupde o corolario segundo o qual a
miséria, a prostituicdo, a vagabundagem, a desorganizagéo da familia, etc., imperantes na ‘populagdo de cor’,
seriam efeitos residuais, mas transitorios, a serem tratados pelos meios tradicionais e superados por mudangas
qualitativas espontaneas” (FERNANDES, 1965, p.199).
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“[...] estereGtipos e preconceitos raciais continuariam atuantes na sociedade brasileira durante
todo o periodo, intervindo no processo de competicdo social e de acesso as oportunidades,
assim como influenciando no processo de mobilidade intergeracional, restringindo o lugar
social dos negros” (JACCOUD, 2008 p.52).

Com relacdo a esta percepcao, é preciso pensar 0 preconceito e a discriminagdo como
estratégias de retrocesso utilizadas pela populagdo branca, para implementar novamente a
antiga estrutura social dos tempos coloniais. Assim como estar ciente de que, mesmo com o
atual fortalecimento da luta do Movimento Negro e a evolucdo econbmica e social de uma
parcela significativa da populacdo negra neste estado, grande parte deste grupo ainda vive em
condicdes de desigualdade social semelhantes a da década de 50.

Isto, pois, segundo Jaccoud (2008),

[...] a discriminagdo ndo atua isoladamente, mas em conjunto com outros
mecanismos, no processo de producdo e reproducdo da pobreza e da restricdo de
oportunidades para os negros no pais. Nesse sentido, um grupo de fatores pode ser
destacado como atuando nesse processo. Pode-se apontar a estagnacdo econdmica de
regides ou atividades onde a populacdo negra esta mais representada; o acesso a
servicos de baixa qualidade (especificamente relacionados a educacdo) e piores
redes sociais e de trabalho devido a concentracdo dessa populacdo em bairros
dotados de menos recursos; as diferencas familiares relacionadas ao acumulo de
capital humano; a limitada mobilidade observada na sociedade brasileira em seu
conjunto, impactando também a populacdo negra. Efetivamente, pode-se afirmar que
todos esses processos atuam sobre o quadro de desigualdade racial no Brasil
(JACCOUD, 2008, p. 55).

Enfim, a partir do momento em que a discriminagdo racial surge explicitamente, as
situaces de segregacdo econdmica e residencial® se tornam mais frequentes, induzindo a
populacdo negra carioca a mudar-se para a periferia da cidade, onde sdo estabelecidas as

favelas.
2.2. A favela e a populacédo negra
De acordo com Ana Beatriz Rodrigues Gongalves e Denise Aparecida do Nascimento

(2011) no texto “Favela, espaco e sujeito: uma relagédo conflituosa”, o fator de relevancia para

a busca da populacdo negra por espaco nas metrépoles € a invisibilidade social deste grupo.

> Sobre a segregacao residencial, Pinto argumenta: “Um dos aspectos mais odiosos da discriminago racial é a
segregacao residencial, que obriga — pela forca do costume, da lei, ou de ambos — a populacdo de determinado
grupo étnico, inferiorizado pelo grupo dominante, a limitar o seu direito de morar ao &mbito de determinados
bairros ou ruas, vedando-lhe o acesso a outros lugares nos quais o grupo privilegiado monopoliza o direito de se
instalar” (PINTO, 1998, p.125).
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Esta causa acompanhada do longo historico de humilhagdes sociais foi suficiente para
dar surgimento as favelas brasileiras. Que inicialmente, eram pensados como espagos de
moradia e que, com o passar do tempo, transformaram-se em simbolos ou representacdes de
uma realidade.

Sobre o surgimento da favela, Gongalves e Nascimento (2011) explicam,

A favela surge primeiro da necessidade do onde morar, e sé posteriormente 0 como
morar é que preocupa. Casa/barraco de lata, de folha de zinco ou papeldo, isso se
resolve depois. Na verdade, a imagem das favelas atuais tem variado bastante de
uma cidade para outra; algumas ja possuem saneamento basico, asfalto e até
transporte urbano, contudo 0s pontos negativos que a caracterizam, tais como
violéncia e miséria, mantém seu status quo. Para muitos, a favela é uma estratégia
de sobrevivéncia: uma saida, uma iniciativa, que levanta barracos de um dia para
outro, contra uma ordem desumana e segregadora, mas nem por isso um espaco de
acomodacdo (GONCALVES; NASCIMENTO, 2011, p.56).

A criacdo das favelas também transparece um problema intensamente criticado e
analisado por diversos autores: a forte presenca da segregacdo econdmica e de classe®. Com
base no conceito de segregacdo pensado por Pinto (1998, p. 126-127) como as “formas de
relativo isolamento de um grupo dentro de uma estrutura maior, nas quais a distancia fisica
que o separa dos outros grupos reflete uma distancia também existente no espago social.”, é
possivel compreender o quéo forte sdo as barreiras que impedem a evolucdo da populacao
negra no Brasil. Populacdo esta que ndo é sindbnimo de pobreza, mas que foi assimilada como
tal.

Especificamente, sobre a situacdo desta populacdo no Rio de Janeiro antigamente,

Pinto (1998) argumenta,

[...] as favelas do Rio de Janeiro constituem uma &rea social caracteristicamente
definida pelo tipo social de seus habitantes — e pela posicdo que eles ocupam no
sistema de vida social da cidade -, a conclusdo, documentadamente provada, a que
se chega € que nelas a segregacdo existe e em indice altamente expressivo: enquanto
que, em cada cem habitantes do Rio de Janeiro, 27 sdo de cor, na populacdo das
favelas, em cada cem habitantes, 71 sdo de cor. Essa grande diferenca entre a
proporcdo dos elementos de cor no Rio de Janeiro e a propor¢do dos elementos de
cor nas areas mais deterioradas da cidade, € a forma mais expressiva pela qual se
manifesta aqui a segregacdo étnica (PINTO, 1998, p.146).

® Sobre este tipo de segregacio, Pinto argumenta que “[...] quando a incapacidade econdmica da parcela maior de
um grupo étnico o mantém restrito aquelas areas deterioradas do mapa geogréfico e social de uma comunidade,
resulta, objetivamente, indice de elevada segregacdo de fato, daquela que talvez seja a forma mais coercitiva,
mais intransponivel e mais radical de segregacdo, pois que permanece, apesar da constante alegacdo de sua
inexisténcia, pela incapacidade material do grupo inferiorizado de usar da proclamada prerrogativa formal de
poder residir onde quiser e ter pleno acesso aos recursos da comunidade” (PINTO, 1998, p. 125).
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Segregacdo esta que, através de altos indices de analfabetismo e desemprego, colabora
para o reforgo da invisibilidade da situagcdo em que os moradores da periferia vivem. Se por
um lado, este local € sinbnimo de sobrevivéncia para seus habitantes. Por outro, é pensada
como um problema. Afinal, a favela também é cenario de interesses ilegais como o tréfico de
drogas e armas e, de conflitos entre faccGes rivais pelo controle deste mercado.

E imprescindivel dizer que a vida de todos que vivem por ali so colocadas em risco e
resultam, muitas vezes, na morte de civis. Como foi o caso de Claudia Silva Ferreira.
Entretanto, é preciso refletir sobre os motivos que agravam essa possibilidade e acima de
tudo, sobre a ligacdo estabelecida entre a populacéo negra e a violéncia.

2.3 A violéncia e a populacéo negra

A relagdo da populagdo negra com a violéncia tem inicio através de estereétipos
criados sobre o lugar onde estes individuos vivem e suas condi¢des socioecondmicas. Além
do preconceito racial, que esta presente em todos os atos discriminatérios realizados até hoje
contra esta populagéo.

Com relagdo ao surgimento dos estere6tipos, Pinto (1998) explica que,

As situacgBes tipicas nas quais os estereotipos nascem, se desenvolvem e passam a se
integrar ao sistema de valores de um grupo e as pautas individuais de conduta de
seus membros sdo as situagBes de conflito social e de antagonismos e tensdes
intergrupais. [...] poder-se-ia dizer que o preconceito racial consiste, em certo
sentido, num caracteristico sistema de reagBes estereotipadas, mais ou menos
integradas, que sdo adquiridas, por diversos modos, na vida social — ndo no contato
com o negro, mas através da assimilacdo das opinifes existentes sobre o negro
(PINTO, 1998, p.185-186).

Ou seja, mesmo que 0s pré-conceitos ligados a populacdo negra ndo sejam
verdadeiros, eles seguem sendo fortalecidos por ferramentas socio-estruturais como a midia e
0 Estado todos os dias. A partir deste ponto, uma nova relacdo tem inicio: a do individuo
negro com a policia.

No livro Elemento suspeito: a abordagem policial e discriminacdo na cidade do Rio
de Janeiro (2004), as pesquisadoras Silva Ramos e Leonarda Musumeci analisam o
tratamento recebido pela populacdo negra por parte deste 6rgdo de seguranca, partindo do

pressuposto de que,



27

Em tese, qualquer cidaddo ou cidada que circule pelas ruas, a pé ou em qualquer
meio de transporte, pode ser parado (a) e revistado (a) em uma acdao policial rotineira
ou especial de prevencdo da criminalidade. Na préatica, porém, sd alguns serdo
escolhidos e sabe-se que essa escolha nédo é aleatdria, mas seletiva, que depende em
larga medida de critérios prévios de suspeigdo, sejam eles aparéncia fisica, atitude,
local, horario, circunstancias, ou alguma combinacdo desses e de outros fatores
(RAMOS; MUSUMECI, 2004, pag. 1).

Consequentemente, 0s estere6tipos negativos relacionados ao individuo negro
garantem que este seja, diariamente, alvo da policia em diversos casos, nos quais “a
probabilidade de sofrer ameaca, intimidacdo, coacéo e violéncia fisica ou psicoldgica é maior
para 0S jovens, para 0S negros e para os pobres” (RAMOS; MUSUMECI, 2004, pag. 10).
Que, em muitas situacfes, também sdo moradores de favelas e das periferias dos grandes
centros.

E indiscutivel o fato de que a desigualdade econdmica e de recursos sociais entre a
populacdo negra e branca favorece este tipo de tratamento. Mas ndo é justificavel que esta
populacdo ocupe os maiores indices de encarceramento e mortalidade no Brasil, como

demonstra a figura 1.

Figura 1 — Dados sobre encarcerados e vitimas de homicidio no Brasil

Negros sdo 18,4% mais encarcerados e 30,5% mais
vitimas de homicidio no Brasil

54,8% —— Jovens —— 5330
61,7% —— Negros —— 68,0%
Encarcerados Mortos

Fonte: Anudrio Brasileiro de Seguranga Publica de 2014.
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Ainda sobre o0s estereotipos, a autora Fabiana Moraes (2013) propde um exercicio no
capitulo A criminalizacdo de uma cor do livro No pais do racismo institucional ’, que
exemplifica a imagem do “negro marginal” e ¢ a principal justificativa utilizada para
aceitacdo do exterminio desta populagdo pela sociedade.

No Brasil, a Policia Militar é responsavel por 10% dos homicidios envolvendo
membros de grupos armados e civis nas favelas brasileiras. Um dos fatores de fortalecimento
da violéncia policial nestes locais é a corrupcéo de integrantes das corporacfes de seguranca
estatal pelo trafico. Pois, “o fato € que a violéncia policial encontra-se fora de controle dos
comandos superiores, bem como a corrupcdo policial, que cresceu na mesma proporcao em
que a “licenga para matar” foi sendo concedida” (RAMOS, 2004, p.12). Portanto, € possivel
argumentar que “todo crime — hoje, praticamente todo tipo de sofrimento — pode ser exemplo
da incompeténcia, descaso e corrupcdo daqueles que deveriam zelar por nossa seguranca”
(VAZ; RONY, 2008, p.9-10).

Ainda sobre este ponto, percebe-se que uma parcela considerada dos crimes de culpa
da Policia Militar ndo séo solucionados nem midiatizados, demonstrando que a midia tende a
ndo exercer seu papel conscientizador de alertar e problematizar estas questdes, deixando de
lado os apelos de humanidade e valorizacdo da vida de nossos semelhantes. Pois, sdo em
situacbes como estas, que a midia deve enfraquecer a ideologia de ‘“bandido bom, ¢ bandido
morto” estruturada em nossa sociedade.

Felizmente, estas pautas sdo mantidas por varios movimentos sociais que lutam pela
desmilitarizacdo da policia. E que através de diversas abordagens, agem para que mortes
como Claudia Silva Ferreira e de Amarildo ndo sejam apenas mais uma porcentagem

estatistica.

7 «Q exercicio é simples: feche os olhos. Imagine que uma pessoa esta a sua frente, ameagcadora, e anuncia um
assalto. Agora, uma pergunta: qual a cor e o sexo do infrator (a)? Sdo raras as vezes nas quais a pele escura e o
sexo masculino ndo compdem o tipo que estad materializado em nosso imaginério. Nele, a inseguranca é diversas
vezes representada pelo homem negro de roupas modestas com o qual evitamos cruzar quando andamos por ruas
menos movimentadas. Pelo homem negro que é preferido pela policia no momento em que as viaturas param
individuos (ou grupos) para realizar abordagens. O homem negro que ndo costumamos ver, cotidianamente, em
alguns espacos de prestigio (o restaurante caro, a abertura da exposicéo, a defesa da tese, a viagem ao exterior)”
(MORAES, 2013, p.46).
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3 CASO CLAUDIA SILVA FERREIRA

Claudia Silva Ferreira, 38 anos,
auxiliar de servicos gerais
(Fonte: Reproducdo/G1)

No dia 16 de Marco de 2014, a auxiliar de servigos gerais Claudia Silva Ferreira foi
baleada no pescoco e nas costas durante uma operacao da Policia Militar (PM) pela manha no
Morro da Congonha, zona norte da cidade do Rio de Janeiro. Ela havia saido de casa para ir a
padaria. Apds o ocorrido, os policiais colocaram o corpo de Claudia no porta-malas da viatura
policial, com a desculpa de que ela seria levada ao hospital.

Naquele momento, conhecidos, vizinhos e amigos tentaram evitar que o corpo da
auxiliar de servicos gerais fosse levado, porém a tentativa foi em vao e com o porta-malas
aberto, os PMs seguiram pela Estrada Intendente Magalhdes. Sem vida, o corpo da
trabalhadora de 38 anos deslizou pelo porta-malas e ficou preso apenas por um pedacgo de
roupa, sendo arrastado pelo asfalto por cerca de 250 metros, sem que os policiais dessem
atencdo aos apelos dos pedestres e motoristas que assistiam a cena.

Durante o ocorrido, civis filmaram o acontecimento e divulgaram através do aplicativo
americano Whatsapp, possibilitando que o ato ganhasse notoriedade pela midia. Inicialmente,
pelo alto nivel de violéncia policial que envolve o caso e segundo, pela forma como o

assassinato de Claudia Silva Ferreira passaria a ser noticiado pela midia local.
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3.1 A repercussdo do caso em trés jornais de influencia no pais

No primeiro capitulo desta monografia, os critérios de noticiabilidade como a
importéancia, grau dos envolvidos, o impacto da noticia sobre a sociedade, a quantidade de
pessoas envolvidas, a relevancia e as consequéncias foram apontadas como 0S pontos
definidores do que pode ser considerado noticia.

Com base neste argumento, torna-se correto afirmar que o caso Claudia possui carater
noticiavel, uma vez que, a violéncia e as circunstancias envolvidas no acontecimento o tornam
singular, a ponto de ser divulgado e problematizado.

Pois, segundo Paulo Vaz e Gaélle Rony no artigo Experiéncia urbana e narrativas de
crime (2008),

As noticias de crime sdo, ainda, um discurso sobre a “boa” ordem. Ao narrar um
crime, ndo apenas se descreve o incidente; também se expde como ele poderia nao
ter ocorrido e por que ele ndo deveria existir. Quando se fala sobre crime, também se
discute concretamente a justica, a partir da existéncia de um sofrimento” (VAZ,
RONY, 2008, p.3).

Afinal, a principal consequéncia da divulgacdo da morte de Claudia foi o pedido pela
desmilitarizacdo da policia no Rio de Janeiro pelos movimentos sociais. Sendo que um apelo
semelhante ja havia sido feito no caso Amarildo e até o0 momento, poucas solu¢des haviam
sido apresentadas.

E interessante argumentar que, “[...] a tendéncia da cobertura midiatica dos crimes no
Rio de Janeiro é, em primeiro lugar, atribuir muitos crimes aos traficantes, mesmo aqueles
onde a informacdo disponivel ao reporter é escassa” (VAZ; RONY, 2008, p.5-6).

E que esse tipo de ato, inconscientemente, fortalece a aceitacéo social das intervencdes
policiais violentas nas periferias, uma vez que, “essa imagem do criminoso afeta, por
derivacdo, as favelas, o lugar onde esses criminosos sdo ditos morar ou se refugiar — e, por
aproximacao, todos os moradores que podem parecer criminosos, notadamente jovens do sexo
masculino” (VAZ; RONY, 2008, p.6).

Ou seja, o papel da midia na divulgacao desse tipo de acontecimento é cada vez mais
importante e por isso, 0s sentidos construidos e repercutidos nas matérias devem ser 0s mais
claros e corretos possiveis. Mesmo que seja de conhecimento de todos que a compreensao dos

sentidos de um discurso varia de individuo a individuo.
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Porém, durante a divulgacdo do caso, um detalhe linguistico chamou a atencdo de
muitos ativistas do movimento negro e simpatizantes: nas noticias sobre o assassinato,
Claudia era conhecida apenas como a “mulher arrastada”. E desta forma, termos como o0s
“filhos da arrastada” (ver C.1.29 no quadro I) e a “familia de mulher arrastada (ver C.1.43 no
quadro 1)” surgiam em alguns jornais importantes do pais.

Com base neste ponto, no nivel de influéncia do periddico e pelo ranking de maior
circulagdo no pais, pelo nimero de matérias produzidas sobre o0 caso e as visiveis abordagens
dadas para o assunto, trés jornais online foram escolhidos: a Folha de S&o Paulo (SP), o
Estado de S&o Paulo (SP) e O Globo (RJ).

3.1.1 Folha de Sao Paulo

Fundado em 19 de Fevereiro de 1921 pelos jornalistas Olivial Costa e Pedro Cunha, o
jornal A Folha de S&o Paulo surgiu com o nome de Folha da Noite. Com o passar do tempo, 0
periddico recebeu a denominagao de “O jornal dos trabalhadores urbanos”, adotando assim os
slogans “ O Jornal do Futuro” e “ O Jornal a Servi¢o do Brasil”. Com periodicidade diaria, a
Folha de S&o Paulo apresenta textos com enfoque na rotina da populagdo paulista,
principalmente dos trabalhadores de classe média. E um dos motivos de sua criacdo foi a
concorréncia com o jornal O Estado de Sao Paulo.

Em 2014, o jornal Folha de Sdo Paulo ocupou o primeiro lugar no ranking de Maior
Circulacdo da Associacdo Nacional de Jornais (ANJ) com média de 351.745 exemplares
impressos e digitais. Dado que demonstra o nivel de influencia deste jornal no pais.

Com relacdo ao assassinato de Claudia Silva Ferreira, foram coletados em torno de 16
matérias do periodo de marco de 2014 a outubro de 2014 no jornal. Sendo que em quase 90%
das matérias, a tipificacdo “mulher arrastada” ¢ utilizada para se referir a vitima, COmo mostra

a figura 2.

Figura 2 — Matéria “Dilma se solidariza com a familia de mulher arrastada por PMs no

Rio”
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cotidiano

Rio de Janeiro

Dilma se solidariza com a familia de
mulher arrastada por PMs no Rio

Por meio de sua conta oficial no Twitter, a presidente
Dilma Rousseff enviou, na manha desta terca-feira
(18), uma mensagem de solidariedade a familia da
auxiliar de servigos gerais Claudia da Silva Ferreira,
38, que foi baleada na manha domingo, no Morro da

Fonte: Veja-se a matéria C.1 12 no quadro I.

O jornal Folha de Sao Paulo foi o primeiro jornal dos trés analisados a publicar uma
matéria sobre a morte de Claudia Ferreira. Entretanto, percebe-se nas matérias do periodico
um posicionamento favoravel ao Estado e suas acdes, uma vez que, as situacbes em que a
vitima se encontrava no momento de sua morte e 0 comportamento de sua familia quase
sempre sdo questionados.

Portanto, € possivel afirmar que o publico para o qual sdo produzidas as noticias do
jornal Folha de Sao Paulo ndo ¢ a populacéo negra, de classe baixa e moradora da periferia. E
por isso, os cuidados com a producao da noticia ndo existem, tecnicamente.

Por fim, o jornal apresenta uma variacdo de conteudos produzidos pelo préprio e por
agéncias, como a Agéncia Brasil. Grande parte de suas matérias ndo sdo assinadas por

jornalista, o que dificulta atribuir as criacdes de sentidos a um responsavel.

3.1.2 Estado de Sdo Paulo

Foi fundado em 4 de janeiro de 1875 pelos republicanos José Maria Lisboa, Francisco
Rangel Pestana e Américo de Campos, o jornal Estado de Séo Paulo recebeu 0 nome de A
Provincia de Sdo Paulo, inicialmente. Com periodicidade diaria também, é considerado o
pioneiro em venda avulsa de jornais no Brasil. Com relacdo a postura do Jornal, ela esta
baseada no conservadorismo e no liberalismo, que até hoje, influencia suas secdes.

Atualmente, o jornal é conhecido pelo nome Estadao.
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O jornal Estado de Sao Paulo ocupou a quarta posi¢ao no ranking de Maior Circulagéo
da Associagdo Nacional de Jornais (ANJ) com a média de 237.901 exemplares digitais e
impressos. Portanto, a influéncia de seu material jornalistico é consideravel.

Durante o periodo de marco de 2014 a marco de 2015, foram coletadas 24 matérias
produzidas com base no assassinato de Claudia Silva Ferreira, sendo que todas possuem
autores ¢ em sua maioria, utilizam também a tipificagdo “mulher arrastada”. Como

exemplifica a figura 3.

Figura 3 — Matéria “Dilma diz que morte de mulher arrastada por PMs chocou o Pais”

ESTADND 1 et s s s oo
Geral

* Dilma diz que morte de

- mulher arrastada por

, PMs chocou o Pais

:

X

nta no Twitter nesta terca-feira, 18

Fonte: Veja a matéria C. 1.8 no quadro I.

Ao contrério do primeiro jornal, o Estaddo possui um posicionamento diferenciado em
suas matérias. Ora problematizando pontos como a violéncia policial e as mortes na periferia,
ora apresentando os policias responsaveis como vitimas de um treinamento corporativo
complicado.

Enfim, € possivel argumentar que mesmo com sua postura politica definida, o jornal
Estado de S&o Paulo tenta trabalhar com a estratégia de imparcialidade, ao possibilitar que

matérias criticas e comuns sejam produzidas em seu ambito.
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3.1.3 O Globo

Fundado em 29 de julho de 1925 por Irineu Marinho. Com a morte de Irineu, o Jornal
foi herdado pelo filho Roberto Marinho. Que por sua vez, deixou o jornalista Euclydes de
Matos como encarregado pelo periédico. Em 1972, tornou-se o primeiro jornal brasileiro a
circular aos domingos. E assim como os dois primeiros jornais, O Globo possui uma verséo
digital, no qual passou a disponibilizar seu acervo historico completo de todas as suas edigdes.

Em 2014, a Associacdo Nacional de Jornais (ANJ) apresentou o jornal O Globo como
ocupante da segunda posi¢do do ranking de Maior Circulagcdo no pais com uma média de
333.860 exemplares impressos e digitais.

Com relagdo a morte de Claudia Silva Ferreira, o jornal O Globo € o Unico dos trés
jornais escolhidos a utilizar o termo “Caso Claudia” ou s6 0 nome da vitima (observar a figura
4) em mais de 90% das suas publicagdes. Sendo que durante o periodo de marco de 2014 a
marc¢o de 2015, foram coletadas 19 matérias do jornal para analise nesta monografia.

Figura 4 — Matéria “Dilma diz que morte de Claudia, arrastada por viatura, ‘chocou o

pais’.”

12h08

VALOR ONLINE

Dilma diz que morte de Claudia,
arrastada por viatura, ‘chocou o
pais'

Apresidenta Dilma Rousseff lamentou nesta terga-feira a morte de Claudia da Silva
Ferreira, baleada no domingo durante agiio policial na comunidade da Congonha, na

zona norte do Rio de Janeiro, e arrastada por uma viatura policial.
Em sua conta no Twitter, Dilma afirmou que amorte de Claudia chocou o Brasil.

Fonte: Veja a matéria C.1.9 no quadro I.

Assim como os demais jornais, o Globo também apresenta uma variacdo entre
contetdos produzidos pelo proprio periddico e agencias de noticias, sendo que o nimero de

matérias sem autoria representam quase 74% do total analisado nesta monografia. Ainda
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sobre as caracteristicas do jornal, 50% do publico do periodico compdem a classe social C, o
que possibilita que o jornal dé uma abordagem adequada ao seu material.

Por fim, com relacdo aos trés jornais escolhidos, € possivel afirmar que houve uma
midializacdo do ocorrido (fotos, reportagens especiais, galerias de fotos, etc.). Entretanto, a
forma como este processo foi realizado é questionavel e por isso, sua andlise deve ser

realizada.
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4 A CONSTRUCAO DA REPRESENTACAO DE CLAUDIA
SILVA FERREIRA NOS JORNAIS ANALISADOS

Atualmente, o jornalismo é pensado como uma representacdo da realidade. Uma vez
que, os fatos narrados em matérias, notas ou reportagens sdo construidos por diversos relatos
e tendem a englobar apenas um lado da histéria.

Com relacdo a essa fungdo do jornalismo e a midia, a pesquisadora Maria do Rosario
Gregolin argumenta no texto Andlise do discurso e midia: a (re) producdo de identidades
(2007) que,

Na sociedade contemporanea, a midia é o principal dispositivo discursivo por meio
do qual é construida uma “histéria do presente” como um acontecimento que
tensiona a memoria e o esquecimento. E ela, em grande medida, que formata a
historicidade que nos atravessa e nos constitui, modelando a identidade historica que
nos liga ao passado e ao presente (GREGOLIN, 2007, p.16).

Ou seja, quando se faz a leitura de uma noticia em um jornal, o processo de
memorizacdo e/ ou esquecimento do leitor € ativado e reconhecido pelo cérebro com base no
sentido produzido por aquele conteudo.

Ainda sobre este ponto, é possivel afirmar que fatores internos como as escolhas de
fontes e termos podem influenciar no percurso. Assim como 0s externos, que seriam as linhas
editoriais e 0 posicionamento do veiculo de comunicacdo sobre o assunto tratado. Estes
altimos, pois, também influenciam diretamente na abordagem e cobertura do acontecimento.

Além dos citados anteriormente, acredita-se que fatores raciais, sociais e econdmicos
também tendem a influenciar na producdo da noticia. E sendo desta forma, é plausivel
especular que, no minimo, as representacdes jornalisticamente criadas até entdo se encontram
comprometidas, uma vez que, se baseiam em esteredtipos e padrdes tradicionais de
relacionamento entre brancos e negros, nos quais 0s espacos de interacdo ja estdo pré-
determinados.

Sobre esses padroes, é preciso constatar que foram criados com base no preconceito e
na discriminacdo. Uma vez que, as minorias tém seus trabalhos, habitacGes, comportamento,
vestimentas, etc., escolhidas e legitimadas por um discurso. O regime Apartheid na Africa e
os jovens de periferia barrados na porta de shoppings sdo exemplos de discursos criados,

naturalizado e reforcados em sociedade. Muitas vezes, até pela midia.
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No livro Midia e Racismo, os pesquisadores Roberto Carlos da Silva Borges e Rosane

Borges (2012, p.198) argumentam que,

Os esterettipos em torno do negro e da mulher negra ndo seguem uma trajetoria
linear (do negativo para o positivo, como algumas analises insistem em sublinhar),
mas se movimentam sobre uma estrutura ciclica, em que os discursos fundadores do
Outro ainda sdo o grande manancial para tipificacdo dos personagens negros e dos
assuntos relacionados a Africa e ao Brasil negro (BORGES, 2012, p.198).

A partir deste pressuposto, uma analise sociossemidtica da construgdo da
representacdo de Claudia Silva Ferreira nos trés jornais escolhidos foi realizada, com a
finalidade de argumentar que a escolha pela a estratégia do uso de tipificacdes®(mulher
arrastada) ou do proprio nome da vitima (Caso Claudia) interfere na assimilacdo do assunto e
das informacGes por parte do leitor. E consequentemente, garante ou ndo a possibilidade de

problematizacdo do caso pela midia e pela sociedade.

4.1 Analise sociossemiotica

Com base em Jacques Fontanille (2008), o conceito de sociossemiotica pode ser
pensado como uma analise do discurso que leva em consideracao a influéncia da sociedade e
dos agentes sociais na significacdo que este discurso recebera apos ser construido.

Ainda sobre o assunto, Eric Landowski (2014) argumenta que,

O projeto sociossemidtico sob sua forma atualmente efetiva assume como hipétese
primeira que as producdes de sentido ndo devem ser tomadas como ‘representagdes’
do social considerado enquanto referencial ou realidade primeira. Sdo, ao contrario,
as préticas de construcdo, negociacdo, intercdmbio de sentido que vém construindo o
‘social’ enquanto universo de sentido. Do mesmo modo vém sendo delimitados os
campos do ‘politico’, do ‘juridico’, do ‘literario’ etc (LANDOWSKI, 2014, p. 12).

Ou seja, 0s processos de interacdo entre os agentes sociais (jornalistas, editores,
leitores, etc) sdo o foco deste tipo de analise, que considerada também as condi¢cdes em que se

encontram esses individuos. Consequentemente, a forma como as noticias referentes a

& Berger e Luckmann destacam as tipificacfes ou esquemas tipificadores como caracteristicas que facilitam
nossa interagdo face a face. Entretanto, “tornam-se progressivamente anénimas & medida que se afastam da
situacdo face a face. Toda tipificacdo naturalmente acarreta uma anonimidade inicial” (1985, p.50).
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Claudia foram construidas refletem um determinado sentido e importancia, que pode ou ndo

ser 0 mesmo sentido atribuido pelo leitor da matéria.

4.1.1 Andlise sociossemidtica das matérias produzidas pelos jornais sobre o caso

Para a realizacdo da analise, foram selecionadas matérias referentes ao periodo de
marco de 2014 (morte de Claudia) até marco de 2015 (ultimas informacdes sobre o caso) nos
jornais Folha de S&o Paulo, O Estado de S&o Paulo e O Globo. Ao todo, o material constitui
um corpora de 59 matérias entre noticias, notas e reportagens, discriminados no quadro |.

Este material esta dividido em quatro corpus, criados com o intuito de dar visibilidade
para questdes importantes como o nimero de matérias produzidas pelos jornais em cada dia,
conteddos repetidos dentro de cada veiculo e entre 0s trés jornais € 0 namero de matérias sem
autoria, assim como as noticias sobre a morte de Claudia Silva Ferreira.

Ainda sobre as matérias, é importante ressaltar que todas as noticias foram analisadas

por completo, ou seja, titulos, leads e informagc6es complementares.

Quadro I - Total de matéria produzidas por Claudia Silva Ferreira nos trés jornais (59)

Data Titulo Veiculo Link Autoria*
C.11 16 de marco | Moradores protestam | Folha de S&o | http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/20 | Producéo do
de 2014 apo6s morte de mulher | Paulo 14/03/1426473-moradores-protestam- jornal
em acgdo da PM no apos-morte-de-mulher-em-acao-da-pm-no-
Rio rio.shtml
C.1.2 17 de mar¢o | PM so presos ap6s Folha de S&o | http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/20 | Producéo do
de 2014 arrastar vitima de Paulo 14/03/1426571-pms-sa0-presos-apos- jornal
bala perdida na rua porta-malas-abrir-e-mulher-ser-arrastada-
por-250-metros.shtml
C.1.3 Protesto contra morte | O Estado de | http://sao- Marcelo Gomes
de auxiliar de Séo Paulo paulo.estadao.com.br/noticias/geral,protest
servigos fecha o-contra-morte-de-auxiliar-de-servicos-
avenida no Rio fecha-avenida-no-rio, 1141831
C.l4 PMs que estavam em | O Estado de | http://brasil.estadao.com.br/noticias/geral,p | Marcelo Gomes
viatura que arrastou Séo Paulo ms-que-estavam-em-viatura-que-arrastou-
mulher no Rio sdo mulher-no-rio-sao-presos,1141763
presos
C.15 18 de marco | Laudo do IML aponta | O Estado de | http://brasil.estadao.com.br/noticias/geral,| | Marcelo Gomes
de 2014 que mulher arrastada | S&o Paulo audo-do-iml-aponta-que-mulher-arrastada-
no Rio morreu por no-rio-morreu-por-tiro,1142359
tiro
C.16 Cabral: agdo de PMs | O Estado de | http://www.estadao.com.br/noticias/geral,c | Thaise
que arrastaram Séo Paulo abral-acao-de-pms-que-arrastaram-mulher- | Constancio
mulher foi foi-desumana, 1142327 (Agéncia
‘desumana’ Estado)
C.17 Tranca de porta- O Estado de | http://brasil.estadao.com.br/noticias/geral,t | Marcelo Gomes
malas da Blazer da Sé&o Paulo ranca-de-porta-malas-da-blazer-da-pm-




39

PM que arrastou
mulher ndo tinha
defeito

que-arrastou-mulher-nao-tinha-
defeito,1142207

C.1.8 Dilma diz que morte | O Estado de | http://www.estadao.com.br/noticias/geral,d | Marcelo Gomes
de mulher arrastada Sdo Paulo ilma-diz-que-morte-de-mulher-arrastada- e Leticia Sorg
por PMs chocou o por-pms-chocou-o-pais,1142190 (Agéncia
Pais Estado)

C.1.9 Dilma diz que morte | O Globo http://oglobo.globo.com/brasil/dilma-diz- Producéo do
de Claudia, arrastada gue-morte-de-claudia-arrastada-por- jornal
por viatura, ‘chocou o viatura-chocou-pais-11910848
pais'

C.1.10 Pm atirou e afastou Folha de S&o | http://wwwl.folha.uol.com.br/cotidiano/20 | Diana Brito
pessoas para colocar | Paulo 14/03/1427479-pm-atirou-e-afastou-
mulher em porta- pessoas-para-colocar-mulher-em-porta-
malas, diz morador malas-diz-morador.shtml

c.l11 Mulher arrastada por | Folha de S&o | http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/20 | Producgéo do
carro da PM foi Paulo 14/03/1427471-mulher-arrastada-por- jornal
morta por tiro, aponta carro-da-pm-foi-morta-por-tiro-aponta-
laudo laudo.shtml

C.112 Dilma se solidariza Folha de S&o | http://wwwl.folha.uol.com.br/cotidiano/20 | Producéo do
com a familia de Paulo 14/03/1427186-dilma-se-solidariza-com-a- | jornal
mulher arrastada por familia-de-mulher-que-foi-arrastada-por-

PMs no Rio pms-no-rio.shtml

C.1.13 19 de marco | PMs prestam O Globo http://oglobo.globo.com/rio/pms-prestam- | Producdo do

de 2014 depoimento sobre depoimento-sobre-morte-de-claudia-da- jornal
morte de Claudia da silva-ferreira-11922979
Silva Ferreira

C.1.14 PMs presos por O Estado de | http://www.estadao.com.br/noticias/geral,p | Marcelo Gomes
arrastar mulher séo Séo Paulo ms-presos-por-arrastar-mulher-sao-alvo- (Agéncia
alvo de 62 aces de-62-acoes, 1142559 Estado)

C.1.15 Caso Claudia: 72% O Estado de | http://www.estadao.com.br/noticias/geral,c | Marcelo Gomes
dos socorridos por Séo Paulo aso-claudia-72-dos-socorridos-por-pms- com
PMs ndo resistiram nao-resistiram,1142754,0.htm colaboragéo de

Liana Leite
(Agéncia
Estado)

C.1.16 Sergio Cabral recebe | O Estado de | http://brasil.estadao.com.br/noticias/geral,s | Clarissa Thomé
nesta quarta familia Séo Paulo ergio-cabral-recebe-nesta-quarta-familia-
de mulher arrastada de-mulher-arrastada-por-viatura, 1142555
por viatura

C.1.17 Cabral promete O Estado de | http://www.estadao.com.br/noticias/geral,c | Marcelo Gomes
indenizar familia de Séo Paulo abral-promete-indenizar-familia-de- (Agéncia
mulher arrastada mulher-arrastada,1142626 Estado)

C.1.18 Se ndo fosse o video, | O Estado de | http://brasil.estadao.com.br/noticias/geral,s | Marcelo Gomes
a morte de Claudia Séo Paulo e-nao-fosse-0-video-a-morte-de-claudia-
seria s6 mais uma, seria-so-mais-uma-diz-viuvo,1142625
diz viivo

C.1.19 20 de marco | Policiais envolvidos | O Globo http://oglobo.globo.com/rio/policiais- Producdo do

de 2014 na operacgao que envolvidos-na-operacao-que-resultou-na- | jornal
resultou na morte de morte-de-claudia-ferreira-deixam-
Claudia Ferreira delegacia-11937043
deixam delegacia
C.1.20 Policia vai fazer O Globo http://oglobo.globo.com/rio/policia-vai- Producdo do

reproducdo simulada
da operacéo que
vitimou Claudia da

fazer-reproducao-simulada-da-operacao-
gue-vitimou-claudia-da-silva-11932536

jornal
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Silva
C.l21 Policiais que O Globo http://oglobo.globo.com/rio/policiais-que- | Producéo do
arrastaram corpo de arrastaram-corpo-de-claudia-ganham- jornal
Claudia ganham liberdade-11936734
liberdade
C.1.22 PM que levou corpo | O Globo http://oglobo.globo.com/rio/pm-que-levou- | Producdo do
de Claudia até o corpo-de-claudia-ate-camburao-vai- jornal
camburdo vai prestar prestar-depoimento-na-tarde-de-hoje-
depoimento na tarde 11931814
de hoje
C.1.23 Justica manda soltar | O Estado de | http://brasil.estadao.com.br/noticias/geral,j | Marcelo Gomes
PMs que arrastaram Séo Paulo ustica-manda-soltar-pms-que-arrastaram-
mulher no Rio mulher-no-rio,1143154
C.1.24 PM diz que colocou Folha de S&o | http://wwwl.folha.uol.com.br/cotidiano/20 | Producéo do
mulher em porta- Paulo 14/03/1428110-policial-diz-que-mulher- jornal
malas porque carro foi-colocada-em-porta-malas-porque-
foi cercado carro-estava-cercado-por-moradores.shtml
C.1.25 Justica decide hoje se | Folha de Sdo | http://wwwl.folha.uol.com.br/cotidiano/20 | Producgéo do
solta PMs que Paulo 14/03/1428225-justica-decide-hoje-se- jornal
arrastaram mulher no solta-pms-que-arrastaram-mulher-no-
Rio rio.shtml
C.1.26 21 de margo | Tiro que atingiu O Globo http://oglobo.globo.com/rio/tiro-que- Waleska Borges
de 2014 Claudia partiu de um atingiu-claudia-partiu-de-um-policial-
policial, segundo segundo-testemunhas-
testemunhas 11943226#ixzz30RemMkWN
C.1.27 23 de marco | Moradores fazem O Estado de | http://www.estadao.com.br/noticias/cidade | Agéncia Brasil
de 2014 aniversario para Séo Paulo s,moradores-fazem-aniversario-para-
filhos de Claudia e filhos-de-claudia-e-cobram-
cobram providencias providencias,1144260,0.htm
C.1.28 Moradores Folha de S&o | http://wwwl.folha.uol.com.br/cotidiano/20 | Producédo do
homenageiam mulher | Paulo 14/03/1429783-moradores-homenageiam- | jornal
arrastada por carro de mulher-arrastada-em-viatura-da-pm-no-
PM rio.shtml
C.1.29 Protestos marcam O Globo http://oglobo.globo.com/rio/protestos- Maisa
aniversario dos filhos marcam-aniversario-dos-filhos-de-mulher- | Capobiango
de mulher arrastada arrastada-por-pms-11961361
por PMs
C.1.30 Saudade ddotomda | O Globo http://oglobo.globo.com/rio/saudade-da- Producéo do
festa de aniversario tom-da-festa-de-aniversario-dos-filhos-de- | jornal
dos filhos de Claudia claudia-silva-11961832
Silva
C.131 25 de marco | Em depoimento, O Globo http://oglobo.globo.com/rio/em- Producéo do
de 2014 preso garante que PM depoimento-preso-garante-que-pm-podia- | jornal
podia ver Claudia ver-claudia-silva-antes-de-atirar-11973295
Silva antes de atirar
C.1.32 27 de marco | Policiais envolvidos O Estado de | http://brasil.estadao.com.br/noticias/geral,p | Fabio Grellet
de 2014 na morte de mulher Séo Paulo oliciais-envolvidos-na-morte-de-mulher-
no Rio tém prisdo no-rio-tem-prisao-temporaria-
tempordria decretada decretada, 1145918
C.1.33 PMs que arrastaram O Estado de | http://www.estadao.com.br/noticias/geral,p | Fabio Grellet
mulher tém prisdo Séo Paulo ms-que-arrastaram-mulher-tem-prisao- (Agéncia

decretada no Rio

decretada-no-rio, 1145907

Estado)
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C.1.34 Comandante de PMs | O Estado de | http://www.estadao.com.br/noticias/geral,c | Fabio Grellet
gue arrastaram Séo Paulo omandante-de-pms-que-arrastaram-
Claudia é exonerado claudia-e-exonerado,1145902
C.1.35 Justica decreta prisdo | O Globo http://oglobo.globo.com/rio/justica- Bruno Amorim
de mais dois policiais decreta-prisao-de-mais-dois-policiais- e Chico Otévio
envolvidos no caso envolvidos-no-caso-claudia-12005989
Claudia
C.1.36 Juiz decreta prisdo Folha de S&o | http://wwwl.folha.uol.com.br/cotidiano/20 | Adriano
temporaria de dois Paulo 14/03/1431837-juiz-decreta-prisao- Barcelos
PMs que arrastaram temporaria-de-dois-pms-que-arrastaram-
mulher no Rio mulher-no-rio.shtml
C.1.37 | 29demargo | PMs do caso Claudia | O Globo http://oglobo.globo.com/rio/pms-do- Extra (agéncia)
de 2014 estdo envolvidos em caso-claudia-estao-envolvidos-em-
outras mortes outras-mortes-1-
12032181#ixzz3RqgPimopl
C.1.38 31 de marco | Magistrada do TJvai | O Globo http://oglobo.globo.com/rio/magistrada- Producéo do
de 2014 doar R$ 30 mil a do-tj-vai-doar-30-mil-parentes-de-claudia- | jornal
parentes de Claudia silva-ferreira-12048011
Silva Ferreira
C.1.39 02 de abril Policia faz nesta O Globo http://oglobo.globo.com/rio/policia-faz- Producéo do
de 2014 quinta-feira a nesta-quinta-feira-reproducao-simulada- jornal
reproducdo simulada da-morte-de-claudia-silva-12071992
da morte de Claudia
Silva
C.1.40 03 de abril Policia faz O Estado de | http://www.estadao.com.br/noticias/geral,p | Marcelo Gomes
de 2014 reconstituicdo do Séo Paulo olicia-faz-reconstituicao-do-crime-de- (Agéncia
crime de mulher mulher-arrastada,1148871 Estado)
arrastada
C.1.41 Policia reconstitui O Estado de | http://brasil.estadao.com.br/noticias/geral,p | Marcelo Gomes
morte de mulher Séo Paulo olicia-reconstitui-morte-de-mulher-
arrastada por viatura arrastada-por-viatura-da-pm-no-
da PM no Rio rio, 1148867
C.1.42 PMs sem algemas em | Folha de S8o | http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/20 | Bruna Fantti em
reconstituicdo Paulo 14/04/1435509-pms-sem-algemas- colaboracéo
revoltam familia de revoltam-familia-de-mulher-arrastada-em- | para o jornal
mulher arrastada reconstituicao.shtml
C.1.43 07 de abril Caso Claudia: familia | O Globo http://oglobo.globo.com/rio/caso-claudia- | Producéo do
de 2014 de mulher arrastada familia-de-mulher-arrastada-pede-724-mil- | jornal
pede R$ 724 mil de de-indenizacao-12111811
indenizacdo
C.1.44 09 de abril Governo do Rio O Estado de | http://brasil.estadao.com.br/noticias/geral,g | Roberta
de 2014 fecha acordo com Séo Paulo overno-do-rio-fecha-acordo-com-familia- | Pennafort
familia de Claudia de-claudia, 1151474
C.1.45 Defesa de Claudia O Estado de | http://brasil.estadao.com.br/noticias/geral,d | Thaise
critica advogados de | S&o Paulo efesa-de-claudia-critica-advogado-de- Constancio
policiais policiais,1148946
C.1.46 Governo do Rio O Estado de | http://www.estadao.com.br/noticias/geral,g | Roberta
acerta indenizacao Séo Paulo overno-do-rio-acerta-indenizacao-com- Pennafort
com familia de familia-de-claudia, 1151473
Claudia
C.1.47 Familia de mulher Folha de S&o | http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/20 | Cristina Grillo
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arrastada por PMs Paulo 14/04/1438364-familia-de-mulher-
serd indenizada pelo arrastada-por-pms-sera-indenizada-pelo-
Estado estado.shtml
C.1.48 18 de abril Ato em SP lembra Folha de S&o | http://www?l.folha.uol.com.br/cotidiano/20 | Agéncia Brasil
de 2014 mulher arrastada por | Paulo 14/04/1442715-ato-em-sp-lembra-mulher-
carro da PM no Rio arrastada-por-carro-da-pm-no-rio.shtml
C.1.49 04 de maio Caso Claudia: Justica | O Globo http://oglobo.globo.com/rio/caso-claudia- | Producgéo do
de 2014 prorrogou prisdo justica-prorrogou-prisao-preventiva-de- jornal
preventiva de PMs pms-por-tempo-indeterminado-12371804
por tempo
indeterminado
C.1.50 12 de maio PMs sdo indiciados Folha de Sdo | http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/20 | Adriano
de 2014 sob suspeita de matar | Paulo 14/05/1453329-delegado-indicia-seis-pms- | Barcelos
mulher arrastada no por-morte-de-mulher-arrastada-no-
Rio rio.shtml
C.151 Policia indica 6 PMs | O Estado de | http://www.estadao.com.br/noticias/geral,p | Agéncia Estado
em caso de mulher Séo Paulo olicia-indicia-6-pms-em-caso-de-mulher-
arrastada no Rio arrastada-no-rio, 1165588
C.1.52 Policia conclui O Estado de | http://brasil.estadao.com.br/noticias/geral,p | Marcelo Gomes
inquérito e indica 6 S&o Paulo olicia-conclui-inquerito-e-indicia-6-por-
por morte de mulher morte-de-mulher-arrastada-por-
arrastada por PMs pms,1165574
C.1.53 25 de maio Depois de acordo, O Globo N&o foi encontrada | s
de 2014 familia de Claudia | | | e
Silva néo foi
indenizada.
C.1.54 Caso Claudia: estado | O Globo http://oglobo.globo.com/rio/caso-claudia- | Marcio Menasce
comeca a pagar estado-comeca-pagar-pensao-familia-em-
pensédo a familia em junho-12600336#ixzz3RgNiulwb
junho
C.155 31 de maio Violéncia contra Folha de S&o | http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/20 | Producéo do
de 2014 policiais no Rio é Paulo 14/05/1463143-violencia-no-rio-de- jornal
destaque em janeiro-e-destaque-em-reportagem-do-
reportagem do 'NYT' nyt.shtml
C.1.56 09 de julho Justica do Rio manda | Folha de S&o | http://www1.folha.uol.com.br/poder/2014/ | Producéo do
de 2014 revista 'Veja' retirar Paulo 07/1483198-justica-do-rio-manda-revista- | jornal
textos de site veja-retirar-textos-de-site.shtml
C.1.57 16 de Protesto de Folha de Sdo | http://wwwl.folha.uol.com.br/cotidiano/20 | Marco Ant6nio
outubro de estudantes impede Paulo 14/10/1533734-protesto-de-estudantes- Martins
2014 debate sobre UPPs impede-debate-sobre-upps-em-
em universidade do universidade-do-rio.shtml
Rio
C.1.58 12 de marco | PMs envolvidos na O Globo http://oglobo.globo.com/rio/pms- Producéo do
de 2015 morte de Claudia envolvidos-na-morte-de-claudia-ferreira- jornal
Ferreira sdo sao-denunciados-por-homicidio-doloso-
denunciados por fraude-15581012
homicidio doloso e
fraude
C.1.59 PMs sdo denunciados | O Estado de | http://brasil.estadao.com.br/noticias/rio-de- | Fabio Grellet
por morte de mulher | S&o Paulo janeiro,pms-sao-denunciados-por-morte-

que foi arrastada

de-mulher-que-foi-arrastada, 1649831
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O quadro | apresenta todas as mateérias divulgadas pelos trés jornais durante o periodo

proposto por esta monografia. A data é o critério principal de hierarquizacdo do material,

facilitando a observacao do fluxo de producéo das noticias sobre o caso. Os quadros e a tabela

apresentados a seguir foram originados a partir deste quadro.

4.1.2 Matérias de contetdo repetido em um mesmo jornal

Na busca por facilitar o trabalho de coleta do material, uma filtragem inicial de

noticias onlines semelhantes sobre o caso Claudia dentro de cada jornal foi realizada. Mesmo

assim, o quadro 2 foi criado, devido a necessidade de demonstrar duas questdes importantes:

o “reaproveitamento” de material por parte do jornal, construindo novas ideias e sentidos

sobre o que ja foi divulgado e a autoria dos conteudos.

Quadro 2 - Matérias com conteudos repetidos no mesmo jornal (10)

N° Titulo das matérias Data Veiculo Autoria (s)
(respectivamente)
C.2.1 | “Cabral promete indenizar familia de 19 de O Estado de Marcelo Gomes
mulher arrastada” (C.1.17) e marco de S&o Paulo
“Se Néo fosse o video, a morte de Claudia | 2014
seria s6 mais uma, diz viivo” (C.1.18)
C.2.2 | “Policiais envolvidos na morte de mulher 23 de O Estado de Fébio Grellet
no Rio tém prisdo temporéria decretada” margo de Séo Paulo
(C.1.32) e 2014
“PMs que arrastaram mulher tém prisdo
decretada no Rio” (C.1.33)
C.2.3 | “Policia faz reconstituicdo do crime de 3 de abril O Estado de Marcelo Gomes
mulher arrastada” (C.1.40) e de 2014 Sé&o Paulo
“Policia reconstitui morte de mulher
arrastada por viatura da PM no Rio”
(C.1.41)
C.2.4 | “Governo do Rio fecha acordo com familia | 9 de abril O Estado de Roberta Pennafort
de Claudia” (C.1.44) e de 2014 Séo Paulo
“Governo do Rio acerta indenizacdo com
familia de Claudia” (C.1.46)
C.2.5 | “Policia indica 6 PMs em caso de mulher 12 de maio | O Estado de Agéncia Estado e
arrastada no Rio” (C.1.51) e de 2014 Séo Paulo Marcelo Gomes

“Policia conclui inquérito e indica 6 por
morte de mulher arrastada por PMs”

(C.1.52)
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Neste caso, o Estado de Sdo Paulo demonstrou ser o Unico dos trés veiculos escolhidos
a veicular conteudos repetidos ou semelhantes dentro do periédico e um mesmo dia, como

exemplificam as matérias que fazem parte do C. 2.1.

Figura 5 — Matéria “Cabral promete indenizar familia de mulher arrastada”

#ESTADAO

Cabral promete indenizar familia de
mulher arrastada

Fonte: Veja a matéria C.1.17 no quadro |.

Figura 6 — Matéria “Se ndo fosse o video, a morte de Claudia seria s6 mais uma, diz viavo”

ESTADAO

Se nio fosse o video, a morte de Claudia
seria sO mais uma, diz viuvo

SMARCELO GOMES 0 ESTADO DES. PALLO
18Mag0 20121 13011

Alexandre Femnandes da Silva e outros familiares foram recebidos pelo governador do Rio

mudancas na fo

Fonte: Veja a matéria C.1.18 no quadro .
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Com relagdo as semelhancas entre as matérias “Cabral promete indenizar familia de
mulher arrastada” e “Se ndo fosse o video, a morte de Claudia seria s6 mais uma, diz viavo”
(C.2.1), elas se encontram nos leads das matérias, que foram produzidas no mesmo dia e
possuem a assinatura do jornalista Marcelo Gomes.

O ponto discutido sobre 0 uso desta estratégia é o fortalecimento do sentido criado por

essas matérias. Pois, compreende-se que,

Os efeitos de sentido materializam-se nos textos que circulam em uma sociedade.
Como o interdiscurso ndo é transparente nem, muito menos, o sujeito é a origem dos
sentidos, ninguém consegue enxergar a totalidade significativa nem compreender
todos os percursos de sentido produzidos socialmente. A coeréncia visivel em cada
discurso particular é efeito da construcdo discursiva: o sujeito pode interpretar
apenas alguns dos fios que se destacam das teias de sentidos que invadem o campo
do real social. O efeito de coeréncia e unidade de cada texto é construido por
agenciamentos discursivos que controlam, delimitam, classificam, ordenam e
distribuem os acontecimentos discursivos em dispersdo[...] (GREGOLIN, 2007,
p.15-16).

Através da analise das matérias como um todo, € possivel afirmar que os dois textos
possuem 0 mesmo sentido: informar sobre o encontro entre os familiares de Claudia e o
governador do estado de Rio de Janeiro, Sergio Cabral. Entretanto, as mudancas nas
chamadas passam a sensacéo de renovacao do contetdo ou de um novo foco, o que n&o é real.

Enfim, nas matérias classificadas no quadro 2 (C.2), as mesmas estratégias de inducao
de mudanca e conteudo novo sao utilizadas, uma vez que, deixa claro que o compromisso do
jornal com seus leitores tem como foco principal o fator lucrativo, basicamente.

* O ponto C.2.5 é o Gnico elemento em que 0s autores Ndo S&0 0S Mesmos.

4.1.3 Matérias de conteddo semelhante entre os trés jornais

O quadro 3 (C.3) desta monografia representa as matérias de conteddos como lides,
imagens, titulos, etc. semelhantes entre os jornais Folha de Sdo Paulo, Estado de S&o Paulo e
O Globo. Entre um dos principais motivos da construcdo deste quadro estad argumentar sobre

0 agendamento de contetddo que esses veiculos realizam com base nos demais.
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Quadro 3 - Matérias com conteudos repetidos em diversos jornais (8)

N° Titulo das matérias Data Veiculos (respectivamente)

C.3.1 | “PM séo presos apos arrastar vitima de bala | 17 de margo Folha de S&o Paulo e O Estado de
perdidanarua” (C.1.2) e de 2014 S&o Paulo

“PMs que estavam em viatura que arrastou
mulher no Rio sdo presos” (C.1.4)

C.3.2 | “Dilma diz que morte de mulher arrastada | 18 demargo | O Estado de Sdo Paulo e O Globo
por PMs chocou o Pais” (C.1.8) e de 2014
“Dilma diz que morte de Claudia, arrastada
por viatura, ‘chocou o pais™ (C.1.9)

C.3.3 | “Justica decreta prisdo de mais dois 27 de marco | O Globo e Folha de Sdo Paulo
policiais envolvidos no caso Claudia” de 2014
(C.135) ¢

*“Juiz decreta prisdo temporaria de dois PMs
que arrastaram mulher no Rio” (C.1.36)

12 demargco | O Globo e Folha de S&o Paulo
de 2015

C.3.4 “PMs envolvidos na morte de Claudia

Ferreira sdo denunciados por homicidio
doloso e fraude” (C.1.58) e

“PMs sdo denunciados por morte de mulher
que foi arrastada” (C.1.59)

Como podem ser observadas nas matérias “PMs sdo presos apos arrastar Vitima de
bala perdida na rua” (Folha de Sdo Paulo, figura 7) e “PMs que estavam em viatura que
arrastou mulher no Rio sdo presos” (Estado de Sao Paulo, figura 8) (C.3.1), as datas de
publicacdo e os leads das matérias sdo 0s mesmos, basicamente. Sendo que a primeira noticia
(C.1.2) consta como producdo do jornal e a segunda (C.1.4), como de autoria do jornalista
Marcelo Gomes.

Outros pontos podem ser apontados neste caso: a mudanca de ordem direta para ordem
indireta na frase e as ideias construidas com o uso de “apos arrastar vitima de bala perdida na
rua” e “estavam em viatura que arrastou mulher no Rio”. Com relagdo ao primeiro,
compreende-se que a mudanca na frase facilita a compreensao do motivo pelo qual os policias
estdo sendo presos.

E as ideias construidas pelas mudancas no titulo sdo de justificacdo, inicialmente.
Afinal, o primeiro titulo tende a transmitir a ideia de que Claudia foi arrastada por esses
policiais, entretanto ela ja havia sido vitima de bala perdida, o que até entdo ndo seria de
responsabilidade dos policiais. Enquanto, o segundo titulo apenas afirma que eles estavam na

viatura envolvida no crime.
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Figura 7 — Matéria “PMs so presos apos arrastar vitima de bala perdida na rua’

cotidiano
Rio de Janeiro

PMs sdo presos apos arrastar vitima de
bala perdida na rua

DORIO

A Policia Militar do Rio determinou nesta segunda-
feira (17) a prisao de trés policiais apontados como
responsaveis por arrastar por 250 metros a auxiliar
de servicos gerais Claudia Silva Ferreira, 38, que,
baleada, ficou pendurada na traseira do carro policial
apos ser socorrida e levada para o hospital.

De acordo com a Secretaria de Estado da Saude,

Claudia Ferreira ja chegou morta a unidade. Os

policiais sdo do 9% BPM (Rocha Miranda).

Mae de quatro filhos, casada com um vigilante, Claudia saiu de casa, na
manha de domingo (16), para comprar pao. No caminho até a padaria, ela foi
surpreendida por uma troca de tiros entre policiais e traficantes da
comunidade onde morava, o morro da Congonha, em Madureira.

"Trataram ela como um bicho. Nem o pior traficante do mundo deveria ser
tratado assim", disse o vigia Alexandre da Silva, 41, marido de Claudia
Ferreira.

Fonte: Ver a matéria C.1.2 no quadro 1.

Figura 8 — Matéria “PMs que estavam em viatura que arrastou mulher no Rio séo presos”

wESTADAO

PMs que estavam em viatura que
arrastou mulher no io sdo presos

STADODES. PALLO

Baleada em troca de tiros entre policiais e bandidos, na z...4 norte, Claudia Silva Ferreira, de 38 anos, foi
colocada no porta-malas de viatura, mas compartimento abriu e ela ficou presa ao parachoque

Atualizada ds 21h3o

RIO - A Policia Militar do Rio determinou a imediata prisio adminis hdo (Rocha ) que estavam

na viatura que arrastou a awxiliar de erais Clau I d ) Rio de

Jan nank

Também foi instaurado um

Fonte: Ver a matéria C.1.4 no quadro .
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Neste quadro, a estratégia discursiva de blindagem® também se mostra evidente, uma
vez que, as mesmas estruturas de informagdes estdo sendo transmitidas e reforcadas por esses
jornais. Basicamente, um exemplo de que “[...] todo discurso se estabelece na relagdo com um
discurso anterior e aponta para outro. Nao ha discurso fechado em si mesmo, mas, um
processo discursivo do qual se pode recortar e analisar estados diferentes” (ORLANDI, 2003,
p.62).

Enfim, as demais matérias que compdem o quadro 3 (C.3) apresentam comparacoes de
sentidos semelhantes e que se tornam mais evidentes quando envolvem a tipificacdo “mulher
arrastada” e o termo “Caso Claudia”. (C.3.2; C.3.3 e C.3.4) Vale lembrar que todas as
matérias foram analisadas por completo para a obtencdo desta concluséo.

4.1.4 Matérias sem autoria identificada

A Ultima analise é referente a porcentagem de matérias sem autoria identificada (tabela
1). Esse registro tem como objetivo demonstrar quantas vezes a estratégia de ‘“ndo
responsabilizagdo” da produgédo e do sentido da noticia foi utilizada pelos jornais ao divulgar

estas mesmas.

Tabela 1 - Matérias sem autoria identificada

Ne Veiculo N° total de matérias N° de matérias sem
autoria*
C.4.1 | Folha de Séo Paulo 16 9
C.4.2 | O Estado de Séo Paulo 24 0
C.4.3 | O Globo 19 14

°Sobre estratégia de blindagem, Silveira (2015, p.4) argumenta “A blindagem como operacéo discursiva consiste
num "tour de force" em favor de um sentido favordvel ao que se quer escudar, buscando-se abriga-lo num
ambiéncia privada daquelas violéncias que poderiam acatar prejuizos e 6nus a determinados agentes. Trata-se de
um esforco intelectual aplicado & articulacdo de procedimentos, visando a seguranca determinados agentes e
aqueles interesses a eles coligados”.
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Com esta situacdo dentro do esquema de sentido produzido pela comunicagéo
mididtica através do Contrato de Comunicagdo proposto por Patrick Charaudeau (2006),
torna-se facil compreender a dimensao do problema.

Figura 9 — Contrato de Comunicagéo

Contrato de Comunicacio
(Contrato situacional /
contrato discursivo)

Espaco de
estratégias
Acontecimento Noticia

bruto <|:, Instincia ::> Acontecimento
interpretado mididtica

construido

Processo de
transformacao

Fonte: Elaboracdo da autora a partir de Charaudeau (2006).

De acordo com Charaudeau (2006, p. 73), na instancia de produ¢do ou midiatica, “o
jornalista — quaisquer que sejam suas especificacdes; generalista/ especialista, de escritério/
de campo, correspondente, enviado especial, etc. — ndo é o Unico ator, mas constitui a figura
mais importante.” Pois, ¢ através da visdo dele que tem inicio a produgdo da noticia e do seu
sentido.

Portanto, quando se depara com matérias sem autoria, percebe-se o0 desconhecimento
da origem daquela matéria, nos quesitos género, idade, classe social, classe econémica, raca,
etc. E acima de tudo, do sentido que aquele discurso ird produzir.

Afinal, compreende-se que,

N&o é no dizer em si mesmo que o sentido é de esquerda ou direita, nem tampouco
pelas intengBes de quem diz. E preciso referi-lo as suas condicbes de produgéo,
estabelecer as relagBes que ele mantém com sua memoria e também remeté-lo a uma
formagcdo discursiva — e ndo outra — para compreendermos o processo discursivo que
indica se ele é de esquerda ou de direita. Os sentidos ndo estdo nas palavras elas
mesmas. Estdo aquém e além delas (ORLANDI, 2003, p.42).



50

4.2 A tipificacio “A Mulher arrastada”

As tipificagBes surgem no dmbito social, uma vez que, ela é resultado de interacfes
entre individuos em sociedade. Pois, segundo Peter L. Berger e Thomas Luckmann no livro A
construcdo social da realidade (1985),

A realidade da vida cotidiana contém esquemas tipificadores em termos dos quais 0s
outros sdo apreendidos, sendo estabelecidos os modos como "lidamos" com eles nos
encontros face a face. Assim, apreendo o outro como -‘homem", "europeu".
"comprador™ "tipo jovial",etc. Todas estas tipificacfes afetam continuamente minha
interacdo com o outro (BERGER; LUCKMANN, 1985, p.49).

Ainda sobre as tipificacdes, compreende-se que elas sdo mudadas constantemente
pelos individuos no seu dia-a-dia através do contato com o ser tipificado. Entretanto, essas
mudancgas ndo se tornam possiveis quando as tipificacdes sdo criadas pela midia, pois a
interacdo entre aquele que I a noticia e o individuo tipificado € nula.

Com base neste argumento, o uso da tipificagdo “mulher arrastada” utilizada pelos
jornais Folha de Séo Paulo e Estado de Sao Paulo para se referir a Claudia Silva Ferreira é
questionado. Afinal, compreende-se que 0 uso de tipificacbes é uma estratégia jornalistica
para garantir a preservacdo da identidade da vitima ou para generalizar o caso, pois a morte de
Claudia nao necessita de preservacao.

Com relacdo ainda a questdo de generalizacdo, é preciso estar ciente que esta
estratégia ndo foi utilizada no caso de Jodo Hélio, garoto de classe médio, 7 anos, que teve seu
corpo arrastado em um bairro nobre do Rio de Janeiro. E a partir de sua divulgacdo, um
debate sobre a maioridade penal teve inicio no Brasil.

E indiscutivel que o Caso Claudia por ser produto da violéncia policial, deixa claro a
necessidade de discutir sobre a desmilitarizacdo da policia. Entretanto, esta reflexdo néo
recebeu atencdo. Em primeiro lugar, por ndo ter sido problematizado pela midia e segundo,
pelo proprio uso da tipificacdo, que representa um descaso por parte dos jornais que a
utilizaram. Servindo como um indicador de que o pablico para o qual as noticias dos jornais
Folha de Sdo Paulo e Estado de Séo Paulo ndo sdo produzidas diretamente para essa
populacéo.

Afinal, é de caracteristica deste termo, tornar anénimo aquele a quem lhe é referido.

Neste caso, a vitima Claudia Silva Ferreira.
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4.2.1 Atipificagdo e o esquecimento

De acordo com Berger ¢ Luckmann (1985), “as tipificacdes da interacdo social
tornam-se progressivamente andnimas a medida que se afastam da situacdo face a face. Toda
tipificacdo naturalmente acarreta uma anonimidade inicial” (BERGER; LUCKMANN, 1985,
p.50).

Por isso, € possivel argumentar que o uso da tipificacdo “mulher arrastada” est4 ligada
ao esquecimento do caso, dos envolvidos e/ou da prépria vitima. Porque a assimilacdo da
vitima ao caso € prejudicada ao primeiro contato. O que ndo aconteceria com os leitores do
jornal O Globo, no qual o crime ¢ tratado como o “Caso Claudia”.

Percebe-se assim, entdo, que a producdo das materias com esta tipificacdo levaram em
consideracdo as caracteristicas da vitima para determinar a importancia do acontecimento e de
que forma de ser criado o sentido de cada texto.

Pois, de acordo com Mikhail Bakhtin (1986, p.95), “a palavra esta sempre carregada
de um conteudo ou de um sentido ideoldgico ou vivencial.” E o seu sentido esta ligado a
memoria, que através da ligacdo de palavras marcantes ou nomes mantém as informacdes na
mente.

O eventual ou possivel esquecimento do caso Claudia deve-se entdo também a sua nao
problematizacdo, que deveria ser expressa criticamente nos sentidos criados nas matérias.
Mesmo sendo possivel “[...] dizer que o sentido ndo existe em si, mas, ¢ determinado pelas
posicOes ideoldgicas colocadas em jogo no processo sécio-historico em que as palavras séo
produzidas” (ORLANDI, 2003, p.42).

Enfim, h&d quem argumente que as coberturas jornalisticas realizadas no Caso Claudia
e no Caso Jodo Hélio sdo diferentes pelo simples fato de que a segunda vitima € uma crianca.
Entretanto, enquanto estas justificativas forem utilizadas e aceitas, mais individuos da

populacdo negra serdo representados apenas como dados e suas mortes ndo serdo lembradas.
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CONSIDERACOES FINAIS

O jornalismo trabalha com representacdes da realidade e estas mesmas representacdes
sdo responsaveis pela criagdo de esteredtipos em nossa sociedade. Consequentemente, 0
processo de producéo e divulgacdo das noticias, assim como a empresa e seus jornalistas sao
pecas essenciais para que novos pontos de vista sejam criados todos os dias.

Em consideracdo a este ocorrido, o presente trabalho questiona a construcdo da
representacdo de Claudia Silva Ferreira como a mulher arrastada nos jornais Folha de Séo
Paulo, Estado de Sdo Paulo e O Globo (RJ), pois este € um dos exemplos de como a midia
tradicional representa a populacdo negra que habita areas periféricas.

As condigdes sociais de Claudia (mulher negra, auxiliar de servigos gerais e moradora
de favela) e sua relagdo com a midia também sdo objetivados. Afinal, essas caracteristicas
influenciam diretamente na produgdo da noticia. E consequentemente, na sua
problematizacdo. O que torna perceptivel o fato de que existe um grande descaso com esta
populacdo, decorrente do racismo e do preconceito que envolvem a nossa sociedade a muito
tempo.

Portanto, o trabalho dividido em quatro capitulos cria em uma légica que parte de um
breve resumo da histéria do jornalismo no capitulo O jornalismo no Brasil e suas estratégias,
passa pela histéria da populacdo negra no Rio de Janeiro em A populacdo negra em
sociedade, apresenta 0 acontecimento e sua repercussdo em o Caso Claudia Silva Ferreira. E
da inicio ao capitulo A construcédo da representacdo de Claudia Silva Ferreira nos jornais
analisados, na qual sdo analisadas de forma sociossemiotica 0 material coletado, a tipificacao
a “mulher arrastada” e sua ligacdo com o esquecimento.

Objetivamente, esta monografia preza por um ponto de vista critico dos estere6tipos
que envolvem o individuo negro, interferindo diretamente em suas relacbes em sociedade e
em seu futuro. Como militante do Movimento Negro e académica do curso de Comunicacao
Social, acreditei estar pronta para criticar e argumentar sobre a construcdo do caso de Claudia
dentro do jornalismo. Entretanto, reconheco que, no inicio, o processo foi complicado. Pois,
encontrar autores que falem sobre as representacbes da mulher negra, fora as ideias ja
disseminadas. Assim, como autores que fazem criticas a seguranca no Rio de Janeiro e ao
trabalho dos Policiais Militares é uma tarefa ardua. Mas que deveria ser realizada, para que

houve uma reflexdo de como a midia tem sido seletiva em suas producdes.
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As dificuldades também estavam presentes no momento da coleta do material. Pois,
tudo foi realizado manualmente durante uma semana, com o devido cuidado de hierarquizar
os titulos por data, links e ideias. E na segunda verificacdo do material nos sites dos jornais,
foi possivel perceber que algumas matérias haviam sido excluidas. Entdo, o nimero de
noticias sobre o caso para a realizacdo da andlise diminuiu. Mas, ndo a ponto de prejudicar
este trabalho.

O caso em si também é um desafio. Afinal, é complicado analisar um material tdo
doloroso de forma imparcial. Sem deixar de pensar no quanto a tipificacao “mulher arrastada”
é desrespeitosa e a0 mesmo tempo, que se trata de uma estratégia jornalistica. As condicdes
tragicas da morte de Claudia também sdo alarmantes e se torna impossivel ndo pensar que
mais jovens e mulheres negras estdo morrendo nessas condicdes, por viverem naquele lugar e
por serem representados como um perigo a sociedade.

Acredito entdo, que a ideia inicial de compreender os processos de producdo
jornalistica e suas ldégicas ligadas a populagdo negra estdo concluidas. E a partir deste
trabalho, uma reflexdo humanitaria e social destas estratégias € apresentada. Pois, sempre
esteve visivel que o jornalismo determina o que € ou ndo noticiavel. Entretanto, quando este
tratamento € utilizado para valorizar os atos, vidas ou feitos de apenas uma populacéo, o papel
concientizador da midia mostra-se falho. E o papel do jornalista como um ser informado que
busca disseminar a verdade dos fatos transforma-se em uma mentira.

Em suma, este trabalho busca lembrar que o jornalismo é feito por pessoas, que podem
humanizar e problematizar as mortes causadas pela militarizacdo policial, assim como
justificar estes acontecimentos, afim de eufemizar e transformar suas vitimas em simples
dados estatisticos. E qualquer uma destas escolhas criard consequéncias boas ou ruins em
sociedade. Tornard seus individuos criticos e empaticos ao apontar a vida de alguns
individuos como mais importante do que a vida de outros ou ndo. Afinal, o jornalismo e a
midia ainda detém influencias sob a criacdo de opinides ao produzirem diariamente
representacdes em nossa sociedade. E 0 uso de um poder como este deve ser repensado

sempre.
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