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E melhor tentar e falhar, que

preocupar-se e ver a vida passar.

E melhor tentar, ainda que em vao, que sentar-se,
Nao fazendo nada até o final.

Eu prefiro caminhar a chuva

do que esconder-me em casa em dias frios.
Prefiro ser feliz, embora louco,

do que viver em conformidade.

(Martin Luther King)
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RESUMO

Monografia de Especializagao
Curso de Pos-Graduacgao a Distancia
Especializacado Lato-Sensu em Gestdo Educacional
Universidade Federal de Santa Maria

AVALIACAO INSTITUCIONAL E OS PROCESSOS DA GESTAO
DEMOCRATICA E PARTICIPATIVA DA ESCOLA PUBLICA
AUTORA: ELIDA SARTORI
ORIENTADOR: OSEIAS SANTOS DE OLIVEIRA
Data e Local da Defesa: Constantina,18 de setembro de 2010.

O estudo visa compreender os mecanismos de aperfeicoamento da educacéo, isto
€, do ensino e da aprendizagem, manifestos em processos de avaliagao institucional
da escola publica, de modo a situar a instituicdo escolar como lugar de
comprometimento, tanto com a aprendizagem quanto com o0s principios
democratizantes e de transformacdo da realidade. Parte-se do principio que a
avaliacao € o processo de construgao coletiva pelo qual se discutem rumos, ritmos e
ajustes e se procede a intervengao, na forma de gestdo participativa e democratica e
de que esse processo depende do referencial teérico que o fundamenta, isto €, da
concepcao de educagao que se pratica. Especificamente o tema em pauta propde a
analise dos desafios do gestor para promover a participagdo dos segmentos da
comunidade escolar. A discussao tedrica realizada, balizada em autores que
discutem essa pratica, contribui para o aprofundamento dos estudos do recorrente
empirico realizado através de questionario respondido por professores, gestores,
pais e alunos do Colégio Estadual Dr. Liberato Salzano Vieira da Cunha, do
municipio de Liberato Salzano/RS. O enfoque qualitativo permite visualizar os
processos de organizacdo escolar e a necessidade da qualificagcdo dos gestores
para que sejam capazes de articular espagos propicios as ag¢des participativas na
escola, delimitando as caracteristicas necessarias aos gestores da escola publica e
da avaliacéo institucional, de maneira que todos os atores sejam incluidos na escola
como participantes ativos na construgcéo de seus saberes. Partilhando a gestdo com
a comunidade, a escola sera cada vez mais comprometida e em suas ag¢des buscara
solugbes adequadas aos dilemas e enfrentamentos que decorrem das relagdes
entre os sujeitos, da execugao de sua proposta e de seu fazer pedagdgico.

Palavras-chave: democracia; escola publica; avaliagao institucional; participagao
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The study aims to understand the mechanisms for improvement of education, ie teaching and
learning, as manifested in processes of institutional evaluation of public schools in order to situate the
school institution as a place of commitment, both by learning about the principles democratizing and
transforming reality. We depart from the principle that the assessment is the process of collective
construction by which we discuss directions, rhythms and adjustments are being made and the
intervention in the form of participative management and democratic and that this process depends on
the theoretical bases, this is the conception of education that is practiced. Specifically the topic under
discussion proposes an analysis of the challenges the manager to promote the participation of
segments of the school community. The theoretical discussion carried out, guided by de outhors argue
that this practice contributes to the deepening of the aplicant’s empirical studies conducted through a
questionnaire answered by techers, administrators, parents and students fron State College Dr.
Liberato Salzano Vieira da Cunha, the city of Liberato Salzano, RS. The qualitative approach allows to
visualize the processes of school organization and the need for qualified managers who are able to
articulate spaces conducive to participatory activities at the school, delineating the characteristics
necessary for managers of public school and institutional assessment, so that all actors are included in
school as active participants in constructing their knowledge. Sharing management with the
community, the school will become increasingly compromised in their actions and seek appropriate
solutions to the dilemmas and confrontations that arise in relations between subjects, the
implementation of their proposal and their pedagogical.

Key words: democracy, public school, institutional assessment, participation
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INTRODUGCAO

As transformacgdes ocorridas no mundo contemporaneo, no que diz respeito
as mudangas cientifico-tecnolégicas, econdmico-sociais, ético-politicas e culturais,
tém impactado toda a sociedade, exigindo pensar e redefinir a forma de avaliagao
da escola , dos educadores e da gestdo da educacgao. O presente trabalho aponta
para a necessidade de humanizar a avaliagdo institucional, as condicdes de
existéncia dos educadores e da gestdo das escolas, redefinindo-as com outra base
ética, que permita compreender o papel do gestor, como lider e articulador das
propostas para a qualidade da educacao diante da avaliagao institucional, fazendo
frente aos desafios violentos da “cultura globalizada” em uma sociedade insatisfeita
e excludente, constituida de ressentimentos e da exacerbacdo do individualismo

rumo a formagao da cidadania plena.

A cultura da participacédo pressupde cidadaos conscientes, pessoas
imbuidas de espirito critico, solidario e participativo. Neste modelo de relagdes é
imprescindivel ressaltar a necessidade de a escola estar preparada para entender e
realizar a avaliagdo institucional por razdes sociais e politicas, além de pedagdgicas
e administrativas, considerando-se que a educagdo atinge a sociedade como um

todo na busca de formar um cidadao critico e transformador.

Para o desenvolvimento deste trabalho foi realizada uma pesquisa
bibliografica de carater qualitativo, visando compreender melhor a agdo da gestao,
com base em principios democraticos, diante da avaliacéo institucional. Também foi
realizada uma pesquisa descritiva com estudos exploratérios analisando as
informagdes necessarias a compreensdo dos dados obtidos na realidade

pesquisada através de questionarios respondidos por gestores, professores, pais e
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alunos, relacionando suas compreensdes sobre as formas de como € desenvolvido

o papel da gestao escolar.

No primeiro capitulo foi tracado o perfil da escola publica, sua
responsabilidade social e politica e como esta desempenha sua fungdo na
sociedade neoliberal, além de abordar como a gestdo democratica deve possibilitar
a sua agao pedagogica e administrativa envolvendo toda a comunidade escolar nas
decisdes do processo educativo. Também busca-se enfocar os implicantes de sua
qualificacdo na busca de qualidade, habilidades e competéncias para uma efetiva
articulacdo como mediadora da organizagdo dos segmentos escolares, de modo a
propiciar praticas educativas que contribuem para a democratizacdo do ensino e,

consequentemente da sociedade.

No segundo capitulo, abordou-se um olhar mais diretamente sobre a funcao
da avaliagcao institucional e seu significado. A efetiva atuagcao da gestdo nas
instituicbes de ensino e como deve ocorrer a articulagéo entre escola e comunidade
para que as mudangas que a sociedade exige e espera possam acontecer.
Considerando sempre que a postura da gestao diante os processos de avaliagao é
um elemento basico para a realizacdo de um trabalho participativo, democratico e

abrangente na comunidade escolar.

Por fim, realizou-se a analise dos dados coletados quando da intervencao
no campo empirico, através de questionario aplicado aos gestores, professores, pais
e alunos de um educandario publico localizado no municipio de Liberato Salzano,
Rio Grande do Sul, quando foram levantadas compreensdes relevantes referentes a
avaliacdo da escola, bem como o olhar da comunidade escolar sobre o papel da
mesma, e quais os desafios encontrados pela gestao frente a realidade educacional
participativa e da avaliacdo da escola como instituigdo comprometida com um ensino

de qualidade e promotor de cidadania.
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CAPITULO |

ESCOLA PUBLICA SOCIEDADE E DEMOCRACIA

Ao desempenhar suas atividades, a escola esta cumprindo com suas
responsabilidades sociais e politicas. Através da oferta, aos seus educandos, da
possibilidade de dominio sobre o conhecimento cientifico e cultural, a escola
proporciona a socializacdo do saber sistematizado e assim desenvolve as
capacidades cognitivas para que o educando possa atuar no mundo do trabalho e
nas lutas sociais, pelas conquistas dos seus direitos e a cidadania. Sendo assim, a
escola realiza a sua contribuicdo para com a democratizacdo social e politica da
sociedade. Preparar criangas e jovens para participar ativamente da vida em
sociedade é o objetivo da escola publica, agao esta que é alcangada através da

instrucao e ensino, tarefa esta que caracteriza o trabalho do professor.

Entretanto, a escola publica tem sido capaz de atender o direito social de
todas as criangas e jovens de terem acesso a escolarizagao basica? Os governos
estdo cumprindo com a sua fungao social de garantir as condicdes necessarias para
proporcionar um ensino de qualidade a toda populagédo? Os gestores escolares, os
programas e praticas de ensino, ndo teriam sua parcela de responsabilidade pelo
fracasso escolar? Sabemos que é alto o indice de alunos que sao excluidos da
escola mesmo antes de completar o Ensino Fundamental. O ensino é de baixa
qualidade, os salarios sdo indignos, os estabelecimentos encontram-se em
situagdes precarias, faltam recursos humanos e materiais e etc. H4 um conjunto de

causas externas e internas a escola que, bem assimiladas, permitirdo avaliar com
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maior clareza as possibilidades do papel da escola publica e sua efetiva fungao

social.

E dever da sociedade e particularmente do poder publico, proporcionar a
todas as criangas e jovens 0 acesso e permanéncia na escola basica, provendo-lhes
uma sélida e duradoura formacgao cultural e cientifica. Direitos estes que, sabemos
todos, estdo previstos e assegurados na Constituicdo Federal/1988 e na Lei de
Diretrizes de Bases da Educacao Nacional, LDB n°® 9.394/1996.

A escola deve proporcionar a todos os alunos, indistintamente, o dominio dos
conhecimentos sistematizados e o0 desenvolvimento de suas capacidades
intelectuais, necessarias para a continuidade dos estudos e as atividades sociais e
profissionais, entre as quais se destacam as lutas pela democratizacdo da

sociedade, conforme referenda Libaneo, quando afirma que:

A escolarizagdo tem, portanto, uma finalidade muito pratica. Ao adquirirem
um entendimento critico da realidade através do estudo das matérias
escolares e do dominio de métodos pelos quais desenvolvem suas
capacidades cognitivas e formam habilidades para elaborar
independentemente os conhecimentos que correspondem aos interesses
majoritarios da sociedade e inserir-se ativamente nas lutas sociais
(LIBANEO, 1994, p.35).

Sabemos, no entanto, que a escola publica esta distante de atender essas
finalidades. Levando em consideragdo que estamos vivendo em uma sociedade
onde a globalizagdo e o neoliberalismo ja conseguiram impor inUmeras de suas
estratégias de enfraquecimento da escola, enquanto espaco publico de atendimento
de necessidade formativa da populagéo, temos uma grande parcela da sociedade,
configurada como os detentores do poderio econémico-financeiro, dos empresarios
e politicos afinados com propostas liberais que, equivocadamente, sugere que estas
instituicdes escolares, sdo as unicas responsaveis pela resolucdo de todos os
problemas, excluindo com isto a participacao direta do Estado em sua manutencao e
do acompanhamento das a¢des nelas desenvolvidas. A escola tem sim o objetivo de
contribuir para as transformacgdes da sociedade e de forma positiva, mas ela ndo é o
unico meio social educativo. O ambiente sociocultural onde as pessoas crescem e

se desenvolvem, é de certa forma considerado como um lugar formativo, que elas
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frequentam diariamente, durante toda a sua existéncia, a qual de maneira informal,

mas nao menos eficaz, atua sobre as mesmas educando-as.
1.1 A escola e sua funcgao social

Viver com dignidade, ter ciéncia de seus direitos e deveres, ser critico
responsavel, atuante e democratico, participar da vida econdmica, politica e social
sendo capaz de compreender a realidade em que vive e adequar-se a ela,
contribuindo para a construgdo e transformagcdo de um mundo mais justo e com
menos desigualdades sociais, onde todos possam viver com dignidade. Estas
palavras parecem utdpicas demais, mais isto € o que a sociedade espera que a

escola faga com os cidadaos que a ela sao confiados.

Um ser humano para entender, interpretar e transformar a sociedade onde
vive, necessita conhecer determinados conteudos cientificos e culturais. Conteudos
estes que é funcdo da escola oportunizar democraticamente a todos os cidadaos.
Portanto é fungdo basica da escola garantir a sociedade estes conhecimentos,

habilidades e valores necessarios a socializagao dos cidadaos que por ela passam.

A discussao sobre a funcido da escola é ampla e neste processo de buscar
sentido para o fazer pedagdgico e social que se da neste importante espago pode
ser percebido quando se considera que:

Se a fungdo da escola, numa concepgdo de enfrentamento ao poder centra-
lizador e anti-democratico, que conduz a liberdade e autonomia, € a de edu-
car, possibilitar a construgdo de conhecimentos, conteudos, metodologias e
a discusséao da propria realidade, bem como ampliar a habilidades e valores,
€ necessario que educadores e gestores escolares repensem a pratica edu-
cacional. Os problemas detectados na maioria das escolas, especialmente
nas publicas, revelam que o ensino e as praticas educativas precisam de
uma urgente re-significagdo, pois, a partir dos novos paradigmas educacio-
nais, que permitem a aproximacao e o respeito a alteridade dos individuos,
havera a possibilidade de desenvolvimento de alternativas de gestdo esco-
lar mais coerentes com as modernas concepgdes de homem, escola e soci-
edades que se quer (OLIVEIRA; CARDIAS; ROCHA, 2007, p.8).

Quando se afirma que a escola existe em fungdo dos educandos € também
necessario compreender que todos que buscam a escola, esperam encontrar nela
condicbes para ampliar os conhecimentos cientificos/académicos, além da
capacidade de anliasar e compreender a realidade que o cerca, efetivando

aprendizagens que possibilitem a ampliacdo de sua visdo de mundo. A escola
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constitui-se em um dos espacos onde a comunidade sistematiza todo este processo
de aquisicdo e construgdo do saber e é ainda “uma instituicdo socialmente
reconhecida como ambiente privilegiado para formacao das geragdes” (STREECK,
1994, p.11).

Estas aprendizagens devem constituir-se em instrumentos para que o
educando, compreendendo a realidade que o cerca, também amplie sua
participagdo nas relagdes sociais, com uma efetiva leitura e interpretacdo das
mensagens e informagdes que cotidianamente Ihe séo dirigidas, sendo preparando-
0 para a entrar no mundo do trabalho e para a intervencéo critica e consciente na

vida publica.

Sendo assim, os conteudos curriculares devem estar articulados com as
praticas e os problemas sociais, onde o professor € o responsavel por organizar
experiéncias e situagdes de aprendizagem que permitam que os educandos possam
fazer relacdes entre esses contelidos e as questdes presentes na sociedade. E
importante que este educador tenha claro que rumo pretende seguir, pois do

contrario, ndo se chega a lugar nenhum.

Qualquer projeto de transformagéo exige que tenha clareza sobre o que
significa “transformar” e sobre o que se quer construir a partir dessa
transformacéo [...]. Sem esta definigcdo clara, corre-se o risco de caminhar
sem saber se isto € um avango em relagdo ao que se quer ou ndo, pois nem
se sabe ao certo aonde sequer chegar (GANDIN, 2001, p. 90).

Mesmo apds deixar a escola, espera-se que o educando tenha sido
preparado para ter uma continuidade no seu processo de aprendizagem de forma
mais independente, pois sabemos que no atual contexto, tanto a ciéncia, quanto o

conhecimento se renovam continuamente.

Entende-se com isso que a escola tem o compromisso social de ir além da
transmissdo do conhecimento sistematizado. E preciso preparar o educando para
desenvolver a capacidade de buscar informag¢des conforme suas exigéncias
profissionais ou de acordo com as necessidades de desenvolvimento individual e
social. Para tanto € preciso que os profissionais da educagado estejam aptos a
desenvolver em suas aulas habilidades intelectuais com as quais seus alunos

poderdo ter uma aprendizagem autébnoma, sendo, portanto necessario fazer com
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que o educando possa refletir, analisar, sintetizar, criticar, tirar conclusoes,

argumentar, justificar, etc.

Para isto, os professores precisam trabalhar com metodologias participativas,
desafiadoras, onde os conteudos possam ser problematizados, estimulando assim o
educando a pensar, questionar, formular hipoteses e trocar informagbes com os

demais onde podera argumentar e colocar seus pontos de vistas.

Referente a formacao cidada, outro aspecto considerado muito importante é
quanto ao efetivo desenvolvimento de determinados valores, atitudes e
compromissos, considerados indispensaveis a convivéncia em uma sociedade
democratica, tais como a cooperagao, solidariedade, respeito, responsabilidade,

repudio a qualquer forma de discriminagao, entre outros

Os educadores, assim como a familia e a comunidade precisam propiciar a
formacgao desses valores, pois estes ndo sdo ensinados e sim vivenciados. Sendo
esta também uma funcdo social da escola publica, enquanto instituicdo social a
servico do publico, direcionar sua agao para um ambiente de vivéncia de valores

democraticos.

1.2 A escola publica na atualidade

Ja ndo é nenhuma novidade, que a escola publica brasileira enfrenta ha
muitos anos seérios problemas, os quais estdo sempre sendo discutidos. Sabemos
que ainda estamos entre os paises com maiores problemas em educacido. Os
professores envolvem-se com tarefas que dizem respeitos ao contexto assistencial,
lidam com conflitos e problemas psicolégicos/neurologicos, desajustes e questdes
de saude de seus alunos, quando o foco de sua atuacdo deveria centrar-se no
desenvolvimento de uma aprendizagem eficaz. Ouvimos diariamente falar de
fracasso escolar,falta de qualidade, curriculos inadequados, falta de vagas,
despreparo profissional e tantos outros. A questao salarial, ainda € o ponto mais

reivindicado pela categoria docente, mas existe também a preocupagdo com a
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valorizagao do trabalho e a busca por uma formagéo mais completa, além de almejar

uma gestdo democratica competente para o setor.

Outra situagdo que vivenciamos nas escolas publicas brasileiras € quanto a
parcela da populagédo que frequenta essas instituicdes que, em sua grande maioria,
é formada por cidadaos de classe média baixa, ou seja, pessoas que se encontram
em uma situacao financeira menos favorecida e em consequéncia, estdo suscetiveis

a maior grau dificuldades, tanto na estrutura familiar, quanto social.

As politicas publicas que deveriam ser articuladas de modo a proporcionar um
bom funcionamento dos estabelecimentos enfrentam alguns resisténcias ou néo sao
adequadas ao contexto educacional atual e, e o que vemos sao dificuldades de

estrutura e de funcionamento.

A sociedade e o0 mundo estdo cada vez com mais problemas de violéncia,
segurancga, saude, desemprego e etc. Problemas estes que acabam por ter seus
reflexos dentro da escola publica. O governo usa-se da escola para fazer politicas
de integracdo desses cidaddos menos favorecidos, com poucas perspectivas de
vida melhor neste universo extremamente competitivo e desigual. Sendo este um
dos unicos locais onde o Estado consegue construir algo de forma solidaria. Mais
uma vez o professor fica sobrecarregado, pois como foi dito, passa a desempenhar
outras fungdes para as quais nao foi devidamente preparado, deixando assim de
desempenhar a sua funcéo primeira, que € de ensinar. As instituicbes escolares no
atual estagio da globalizagdo exigem repensar o que se pode e deve fazer na
escola, a fim de construir um mundo mais justo e humano que se alicerce no
compromisso de formar “seres humanos fortes intelectualmente, ajustados
emocionalmente, capazes, tecnicamente e ricos de carater’. (FERREIRA, 2008, p.
113).

E de fundamental importancia que aconteca um processo de valorizagdo dos
profissionais da educacdo e que ocorra ainda na formacdo inicial desses
educadores, sendo esta solida, consistente e sempre atualizada, para que os

mesmos possam vislumbrar um futuro promissor, com salarios justos e maiores



17

investimentos no setor educacional. E preciso repensar a escola, reconstrui-la para

que possa cumprir com sua funcao social.

A escola precisa ter clareza que algumas das responsabilidades dos gestores,
podem, em muitos casos, propiciar a participacdo ampla dos demais setores
educacionais, como o Conselho escolar, a equipe técnica e pedagdgica, a equipe
docente e funcional das unidades escolares pois, ndao estamos mais vivendo na
época em que o diretor da escola era detentor do poder maior, da decisao unica e
um ditador, autoritario e poderoso. Por isso é importante que ocorra um processo de

mobilizagcado que faga as coisas acontecer, identificar parceiros, colaboradores.

Ao basear seu trabalho na discussao coletiva, a escola pode melhorar a
qualidade, estimular a participagao e resolver seus problemas, apoiando-se na
confianga, no encorajamento de cada um. Ela pode contar também com a
colaboragao de érgaos que auxiliam do seu trabalho, como a Associacao de Pais e
Mestres (APM ) e Conselho Escolar. Instituicbes estas que visam a integragao entre

escola e comunidade séo 6rgaos de representagdo da comunidade escolar.

E critico o momento pela qual a escola atual esta passando. A ineficiéncia de
politicas pedagdgicas, institucionais e publicas contribuem ainda mais para o
agravamento da situagdo. Contudo, mesmo sabendo que a escola encontra sérias
dificuldades na tarefa de formar sujeitos criticos, criativos e capazes de protagonizar
a prépria histoéria, acredita-se ainda que € possivel acontecer a transformagao. Para
tanto é necessario que ocorram mudangas que promovam sua reorganizagao e sua

ruptura com um sistema, com bases capitalistas e promotoras de desigualdades.

Uma das mudancas que pode fomentar um processo de transformacéo, no
interior da escola, passa pela avaliagdo da instituicdo escolar onde, a partir dos
dados coletados e de um estudo mais aprofundado, baseado é claro, em uma
rigorosidade metddica, torna-se possivel nortear agées para que acontega a acgao
concreta. Para tanto é preciso que a escola passe por uma analise detalhada de
todas as relagdes que ocorrem dentro dela, sem perceber os grupos que a formam

entre outros fatores, se esta falando apenas de agdes abstratas.
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Freire diz que a leitura de mundo precede a leitura da palavra, também diz
que sem a consciéncia critica da realidade circundante da escola, é impossivel
apreender qualquer leitura do que € a escola. Como ja foi dito anteriormente é
extremamente importante que esse processo de conhecimento e mudangas da
escola acontegca com a participacdo de todos. Freire, em seu livro “Educacédo na
Cidade”, fala também sobre o didlogo e a escuta neste processo, a participagao
popular, a valorizagao de todos neste caminho, a necessidade de reestruturagao do

curriculo e de repensar a avaliagdo. Onde escreve o seguinte:

Sonhamos com uma escola publica capaz, que se va constituindo aos
poucos num espago de criatividade. Uma escola democratica em que se
pratique uma pedagogia da pergunta, em que se ensine e se aprenda com
seriedade, mas em que a seriedade jamais vire sisudez. Uma escola em
que, ao se ensinarem necessariamente os conteudos, se ensine também
a pensar certo.(FREIRE, 1995, p.24).

A escola publica para todos que atualmente almejamos é esta: popular,
emancipadora, criativa e democratica. E preciso acreditar na possibilidade do
surgimento de agdes realmente capazes de mudar de forma radical o quadro escolar

atual, promovendo a construgcédo da verdadeira escola.

A sociedade vem, cada vez mais, reivindicando a constru¢édo de uma escola
democratica competente, diferente, adequada as necessidades de um novo
contexto, que cumpra com sua funcido social, abrindo as portas, permitindo a
participacdo de todos os envolvidos, oferecendo condi¢cdes para que a formacéao

integral do homem acontega de maneira participativa e democratica.

1.3 Escola publica e Estado no contexto neoliberal

Vivemos na era da globalizagcado, da énfase da politica econdmica sobre as
politicas sociais. Vemos diariamente acontecer grandes fusdes entre empresas dos
mais diversos setores, o mercado mundial e os avangos tecnolégicos se expandem
num ritmo acelerado, neoliberalismo e capitalismo postos em pratica. Tais
transformacgdes incidem tanto sobre a sociedade, como sobre a educacdo. Estamos

vendo que na medida em que os ideais da democracia estdo sendo esquecidos, o



19

neoliberalismo e a globalizagdo transformam o mundo em um grande comercio e

dentro desse contexto a educacéao transforma-se em mercadoria.

Os desafios sdo ainda maiores quando temos ciéncia de que os meios de
comunicagao também educam e na maioria das vezes conseguem uma inversao de
valores e dos fatos. Assistimos, como meros telespectadores, a atual sociedade
sendo permissiva ao ser manipulada por uma visao capitalista em relagao a tudo o
que a cerca. A burguesia tenta a todo custo se apropriar da escola publica com
finalidades extra-escolares e os responsaveis pelas instituicbes, em sua grande

maioria, parecem aceitar essas e outras intervengées como algo normal.

Na medida em que o sistema educacional € dirigido por uma classe politica
que define as politicas publicas, a escola assume uma dimensao de sociedade
politica, constituindo-se assim em braco do Estado, onde este impde seu poder
coercitivo de maneira indireta, quando da imposi¢ao de uma disciplina de uma forma

de trabalho decorrente das demandas do modo de producéao capitalista.

Neste contexto politico econdmico neoliberal de privatizagdes, terceirizagoes,
minimizacado dos investimentos e outros, a escola publica nos ultimos tempos esta
assumindo tarefas que nao sao suas. Como o financiamento para a educacéo, sua
manutencdo, as politicas de formacao dos educadores, entre outros. Agdes estas,
que sabemos todos, sempre foram considerados como direitos sociais e dever do
Estado.

A escola também cumpre uma fungdo mediadora no processo de
acumulagdo  capitalista, mediante  sua  ineficiéncia, sua
desqualificagdo. Ou seja, sua improdutividade, dentro das relagbes
capitalistas de produgéo, torna-a produtiva. Na medida que a escola é
desqualificada para a classe dominada, para os filhos dos
trabalhadores, ela cumpre, ao mesmo tempo, uma dupla fungédo na
reproducdo das relagdes capitalistas de producéo: justifica a situagéo
de explorados e, ao impedir o acesso ao saber elaborado, limita a
classe trabalhadora na sua luta contra o capital (FRIGOTTO, 1999, p.
224).

E evidente que os financiamentos para a educacdo por parte do poder publico
sdo decisivos e necessarios para que a educacdo possa enfrentar os seus

problemas, formular e conduzir estratégias para efetivar as suas acgdes. Mas
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também é necessario ter presente que sem a colaboracgao efetiva da sociedade civil,

dificilmente as metas almejadas serao alcancadas.

Circulo de pais e mestres, associagbes, meios de comunicagao, sindicatos,
igrejas e demais organizagbes da sociedade civil em geral podem e devem ser
sujeitos de mobilizacdo e agentes imprescindiveis na constru¢do da cidadania e
democracia, legitimando assim a sua atuagcdo como entidades que colaboram com a

sociedade civil e desempenhado suas funcdes politicas em favor da escola publica.

Ao mesmo tempo em que a escola € vista como improdutiva, pela visdo da
classe trabalhadora, numa aquisicado de formacao desinteressada. Existe, nos dias
atuais um esforco, do ponto de vista do capital, de torna-la cada vez mais produtiva,
aumentando cada vez mais o numero de educandos que por ela passam e utilizando
0s seus espacos para fins que ndao sdo os de aprendizagem intencional e

sistematizada.

Neste contexto, o espaco escolar seria um local de intervencdo das
organizagdes da sociedade, mediante uma conjuntura onde o Estado setoriza a
educacgao, fazendo uma selecdo de quem deve receber maior ou menor quantidade
de investimentos, ocorrendo assim a desaceleragcdo dos investimentos nessa area

social tdo importante e permitindo assim que ocorra a sua privatizacao.

Sendo assim a sociedade civil ganha sentido dentro do contexto neoliberal,

enquanto um setor fora do Estado.

A ideia prevalecente sugere que vivemos em um contexto no qual as
atribuigbes histoéricas do Estado — aquelas que foram estabelecidas como
tipicas do setor publico, a regulagdo, o planejamento e a prote¢do social-,
precisariam ser banalizadas porque ja ndo sao mais funcionais a este
proprio contexto. Deveriamos buscar “fora” e “além” do Estado os recursos
de que necessitamos para seguir em frente. Precisariamos, portanto, de
“‘menos” Estado e “mais” mercado. Como se ndo bastasse, somos
estimulados a nos entregar a perspectiva de uma sociedade civil sem
Estado, ou seja, uma sociedade civil concebida como um espaco repleto de
“boas almas” onde néo existe a politica “profissional” mas apenas interesses
auténticos, e onde nao existiiam, portanto, coergbes de instancias
superiores — um espago publico “ndo-estatal” e tanto quanto possivel
distante de qualquer controle estatal (NOGUEIRA, 2002, p. 23).
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No entanto, a escola ndo deixou de ser uma instituicdo que exerce ativa
participacdo na producdo e reproducdo da sociedade civil, onde atua como
irradiadora de ideologias, enquanto espagco de luta das classes sociais. As
consequéncias da globalizagdo e da politica neoliberal na esfera educacional sado
tragicas para a grande maioria da sociedade: a exclusdo, o analfabetismo, o
desemprego, a miséria e a violéncia. Mas apesar de parecer que os impactos
causados foram absorvidos e entendidos como normal, faz-se necessario introduzir
essa tematica com certa urgéncia em nossa sociedade e em nossas instituicdes de

ensino, tdo submissas e enfraquecidas dentro do atual sistema capitalista.

A postura passiva da sociedade e da propria escola publica, deve ser o
estimulo para repensarmos a maneira de educar da atual escola e através de uma
verdadeira avaliagdo institucional encontrar, dentro desse contexto de mundo
globalizado e neoliberal, o0 melhor meio de fazer com que a verdadeira educagao
acontecga, observando os aspectos econémicos, politicos e sociocultural em que

fatalmente estamos inseridos.

Freire pondera que:

Ha um sinal dos tempos, entre outros, que me assusta: a insisténcia com
que, em nome da democracia, da liberdade e da eficacia, se vem asfixiando
a prépria liberdade e, por extensédo, a criatividade e o gosto da aventura do
espirito. [...]. Um estado refinado de estranheza, de ‘autodemissao’ da
mente, do corpo consciente, de conformismo do individuo, da acomodagao
diante das situagdes consideradas fatalisticamente como imutaveis. E a
posi¢cdo de quem encara os fatos como algo consumado, como algo que se
deu porque tinha que ser da forma que se deu, de quem entende e vive a
Histéria como determinismo e nao como possibilidade (FREIRE, 1996, p.
43).

As possibilidades de reverter as situagdes que os processo neoliberais impode
como verdades absolutas passam pelo desafio de uma redistribuicdo da renda, de
uma equivaléncia tanto nos direitos e deveres, quanto nas oportunidades. E
necessario uma projeto politico que esteja de acordo com as necessidades,
interesses dos cidadaos e, em especial a consciéncia e criticidade que mobiliza para

o enfrentamento dos dilemas vividos atualmente.

Quanto a escola, ela deve interagir com a realidade e com a sociedade,

transformando-a, dentro do contexto politico e econémico, ndo podendo, no entanto,
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ser manipulada ou determinada por este. A escola publica € o lugar da produgéo, da
apropriacao e socializagao do saber. Seu papel ndo pode ser o de reprodugao do
sistema capitalista, mas sim, promover a cidadania, com o objetivo de superar as

desigualdades sdcias.

Sabemos que a educagao é responsabilidade do governo, mas profissionais
da educacgao, pais e alunos sao engrenagens fundamentais para reverter a logica
das politicas educacionais que vem sendo progressivamente implementada pela
maioria dos governos. Se uma sociedade s € transformada através das relagbes
sociais que a sustam, cabe entdo a educagao e a escola publica desempenhar a sua

verdadeira fungao, dando assim sua parcela de contribuicao.
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CAPITULOII

AVALIAGAO INSTITUCIONAL NA GESTAO DEMOCRATICA

Entende-se por Avaliagao Institucional, aquela em que o sistema de avaliagao
esta inserido nas escolas publicas e também privadas com a finalidade de avaliar
essas instituicbes, visando a melhoria da qualidade de ensino desses

estabelecimentos escolares a partir de um processo de gestdo democratica.

A educacdo Brasileira ndo dispunha até pouco tempo atras de uma
metodologia que pudesse avaliar, de forma sistematica, a qualidade das agbes de
educadores, gestores e da propria escola .Para compreender este assunto, €
necessario para o seu entendimento, abordar temas como gestao da escola, projeto-
politico-pedagdgico, enquanto uma das estratégias para o direcionamento escolar e
as politicas de avaliagao institucional. Sendo assim, quais sao as contribui¢gdes que
a avaliagao institucional pode apresentar para a gestdo democratica da escola
publica? A avaliacido institucional nos dias atuais ndo esta sendo vista como um
instrumento de controle burocratico e centralizador, mas sim esta sendo entendida
como um processo necessario de administracdo do ensino, como condi¢ao
necessaria para a melhoria da qualidade do mesmo e como exigéncia da sociedade
democratica. A necessidade de se desenvolver agcdes que visem o aprofundamento
do conhecimento sobre a escola publica e a melhoria da qualidade do ensino nos
remetem a avaliagdo, que neste sentido, torna-se um subsidio importante para

diagnostico e tomada de decisdes no espago escolar.

Com esse objetivo foram criadas varias instancias de avaliagdo da educacgéao,

onde abrangem diversos niveis de ensino, entre elas temos: SAEB - Sistema de
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avaliagcado da Educacgao Basica , que tem por objetivo a definigdo de prioridades e a
melhoria da qualidade de ensino , fornecendo informacdes sobre a qualidade e a
eficiéncia da educagao nacional , de forma a permitir o monitoramento das politicas
brasileiras. Temos também o ENEM ( Exame Nacional do Ensino Médio ), um
exame anual destinados aos alunos que estdo concluindo ou que ja tenham
concluido o ensino médio. O SAEB ¢é a primeira iniciativa brasileira, em ambito
nacional, no sentido de conhecer mais profundamente o nosso sistema educacional.
Além de coletar dados sobre a qualidade da educacao no Pais, procura conhecer as
condicbes internas e externas que interfferem no processo de ensino e
aprendizagem, por meio da aplicagao de questionarios de contexto respondidos por
alunos, professores e diretores, e por meio da coleta de informacdes sobre as

condigdes fisicas da escola e dos recursos de que ela dispde (BRASIL, 2007).

O artigo 9° da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional estabelece
que compete a Unido autorizar , reconhecer , credenciar , supervisionar e avaliar os
cursos das instituicbes de educacdo superior. O provao ( Exame Nacional de
Cursos) é um dos componentes da avaliacédo dos cursos superiores de graduagao .
Esta metodologia € um exame obrigatorio destinado aos estudantes de ensino
superior que estejam cursando o ultimo ano letivo. Contudo sabemos que nao existe
apenas um unico método capaz de medir e garantir a qualidade de ensino da

aprendizagem e da gestao que possa ser utilizada em todos os tipos de escola.

Percebe-se muitas vezes que o foco dado a esse tipo de sistema de avaliagao
néo traz melhorias efetivas as escolas. E uma avaliacdo aplicada por amostragem e
a abordagem avaliativa direciona-se mais para os resultados da aprendizagem do
que para o processo escolar em si. O carater isolado do exame na verdade ¢é o que
mais prejudica o processo de avaliacdo, pois muitos aspectos que envolvem as
instituicbes de ensino ndo sdo apontados durante a execugdo do programa de
avaliagdo, que tem seu foco maior na aprendizagem, consequentemente, faz com

que a realidade do contexto envolvido n&o seja relevante durante o programa.

A avaliagao, no entanto, pode fornecer dados importantes para a construgcdo e
efetivacdo do projeto-politico-pedagdgico da escola, servindo ambos para uma

melhor definicdo da identidade, autonomia, missao e objetivos institucionais, a partir
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de principios democraticos e participativos. Libaneo (2004, p. 235) afirma que a
"avaliagao diz respeito a um conjunto de agdes voltadas para o estudo sistematico
de um fendmeno, uma situagdo, um processo, um evento, uma pessoa visando a
emitir um juizo de valor". Neste sentido, a avaliagdo propde a coleta de informagdes,
tendo diversos e diferentes meios de verificacdo dos aspectos avaliados para, com

base nos juizos de valor, tomar decisdes.

Dentro de uma proposta de gestdo democratica devemos primar pela
construcdo de um processo de avaliacdo tendo como base a participacdo da
comunidade escolar, onde o principal objetivo devera ser a melhoria da instituigao
de ensino. A maneira como a gestdo escolar é conduzida nas instituicdes pode

determinar o rumo dos aspectos educacionais das escolas.

Antes mesmo de propor a avaliacéo institucional de uma escola, € preciso
analisar o processo de mudancga, é fundamental planejar, estudar e entender como
se pretende investigar o que caracteriza um processo de avaliagéo institucional , na
intencdo de que permita a reformulacdo de principios administrativos e
pedagdgicos, produzindo assim mecanismos para a efetivacdo de uma verdadeira
avaliacdo democratica . Segundo Edsom Machado de Souza , avaliar significa
comparar , contrastar uma situagéo real com algum paradigma , ideal , utdpico ou
também real mas que se verifique em outro contexto. Sempre sera necessario ter
algum padrao de referéncia - o paradigma- em relacéo ao qual o sujeito da avaliagao

sera comparado .

Em uma avaliagao institucional podemos observar varias questdes, como de
estrutura, organizacdo e funcionamento, mas sobretudo , a construgdo do
conhecimento . O seu objetivo principal & perseguir um ensino cada vez melhor que
traduza , com clareza , seus compromissos com a sociedade brasileira . A escola
publica € um lugar de concepc¢ao , realizagdo e avaliagao de seu projeto educativo ,
e uma gestdo democratica necessita organizar seu trabalho pedagdgico baseado
em seus alunos. O projeto € construido e vivenciado em todos os momentos , por
todos os envolvidos com a comunidade escolar . Todo projeto pedagdgico da escola
€, também um projeto politico por estar intimamente articulado ao compromisso

sociopolitico , com os interesses reais e coletivos da maioria da populagao .
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A gestdo democratica da escola publica deve ser incluida no
rol de praticas sociais que podem contribuir para consciéncia

democratica e a participagéo popular no interior da escola.

Esta consciéncia e esta participagao, & preciso reconhecer,

ndo tém a virtualidade de transformar a escola numa escola

de qualidade,mas tem o mérito de implantar uma nova cultura
na escola: a politizagéo, o debate, a liberdade de se organizar
(BASTOS, 2000, p. 22).

A avaliagao devera estar inserida no Projeto Politico Pedagdgico da escola,
pois desempenha papel importantissimo, onde possibilita a construgcdo da
autonomia dos sujeitos e da instituicdo escolar, gerando mudangas e
consequentemente melhorando a qualidade da educacdo como um todo. E preciso
romper com a atual forma de organizagcao burocratica que regula todo o trabalho
pedagogico pra realizar um ensino de qualidade e lutar por mais autonomia. A
escola e as agdes de uma gestdo democratica , bem como dos profissionais da
educagado serdao de qualidade , quando puderem ser consideradas , a0 mesmo
tempo , efetivas , relevantes , eficientes e eficazes. A Avaliagao Institucional nao
pode se transformar em um transtorno para a instituicdo,sugadores de recursos ,
dispendiosa e pesada . Faz-se necessario que o0s especialistas em avaliacdo , em
parceria com os profissionais envolvidos , planejem e executem juntos o processo

de avaliagao.

Avaliacao Institucional é nos dias de hoje uma questdo atual e de extrema
relevancia no contexto da escola basica e também no contexto da educagao
superior. Considerada pelos pesquisadores em educagdo como uma estratégia
importante e valiosa nos processos de gestdo, pois as informagdes obtidas no
processo avaliativo auxiliam professores e gestores na tomada de decisdes,

possibilitando assim a melhora da qualidade de toda a instituicao.

Conhecimento analitico e critico da realidade interna e externa da instituicao
sdo requisitos basicos para que a melhora das situagdes de aprendizagem e de
gestdo acontega de modo eficaz. As informagdes recolhidas durante o processo de
avaliagdo da instituicdo necessitam ser as mais fiéis possiveis. Tomar as decisdes
sempre a partir de critérios previamente estabelecidos, também €& uma forma de
conduzir a avaliagdo de maneira justa e democratica, ou seja, as decises devem
sempre levar a alternativas de intervencdo mais adequadas, partindo sempre do

processo avaliativo.
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Compreender a escola como um espaco de produgdo e socializacdo do
conhecimento e das relagbes traz subsidios para transformacdes e mudancgas na

educacao.

Gestao educacional corresponde ao processo de gerir a dinamica do
sistema de ensino como um todo e de coordenagdo das escolas em
especifico, afinado com as diretrizes e politicas educacionais publicas, para
implementagcdo das politicas educacionais e projetos pedagdgicos das
escolas,compromissado com os principios da democracia e com métodos
que organizem e criem condigdes para um ambiente educacional autbnomo
(solugbes proprias , no ambito de sua competéncias) de participagéo e
compartiihamento (tomada conjunta de decisdbes e efetivacdo de
resultados), autocontrole (acompanhamento e avaliagdo com retorno de
informagdes) e transparéncia (demonstracdo publica de seus processos e
resultados) ( LUCK, 2006, p.35).

A transformacgdo almejada no contexto educacional e escolar exige uma
avaliacdo comprometida, tanto das situagdes que se referem aos processos de
ensino e aprendizagem quando dos aspectos organizativos, burocraticos que séo
articulados internamente e os aspectos integradores da comunidade no meio

educativo. A escola ndo alcancgara este objetivo caso nao adote também

[...] uma avaliagao que leve em consideragao as competéncias atualizadas e
potenciais, a partir de padrées democraticamente construidos, que valorize
a auto-avaliagdo e que nao tenha receio da politizacédo do ato pedagdgico
(ROMAO, 2002, p. 50).

Acredito que investigar esta questdo significa considerar a Gestéao
Democratica e suas repercussdes ético-politicas como fundamentais a vida das
instituicbes escolares. Democratizar a educagao significa afastar-se do tipo de
autoritarismo e centralismo que ainda encontra-se fortemente presente em nossas

escolas. Ao avancgar na democratizacdo dos espacos escolares pressupde uma

[...] pratica ancorada na busca da superacao de tradi¢gdes autoritarias
e na participagdo que requer transparéncia de ag¢des, divisdo de
poder e corresponsabilizagdo de todos/as pelos erros e acertos do
processo. Requer também definigbes claras de objetivos, opgdes
ético-politicas e limites de agdo ( PARO, 1997,p.65)

Na Constituicao federal, promulgada em 1988, no inciso VI do Artigo 206, a
Gestao democratica esta definida como principio a ser observado na oferta do
ensino publico, onde se pressupde“ gestdo democratica do ensino publico, na forma
da lei”. No entanto, ndo estabelece mais que principios para que os sistemas de

ensino e as unidades escolares tenham possibilidades de se responsabilizarem e
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exercitarem a autonomia em seus respectivos niveis de atuacdo. A Avaliacao
Institucional, no contexto da gestdo escolar democratica deve surgir como agao de
estratégia de acompanhamento e de proposi¢cao destinada a qualificar o trabalho

realizado.

A gestdo democratica da educacgao, envolve, como pressuposto basico a:

participacao efetiva da comunidade escolar na construgdo de uma identida-
de para a escola que seja representativa de seus proprios interesses [...]. A
gestdo democratica é, portanto, neste posicionamento, o fundamento de
toda a reorganizagdo da instituicdo inserida nas politicas de autonomia es-
colar (PEREIRA, et al, 2004, p. 4).

A Gestdo Escolar, numa perspectiva democratica, tem caracteristicas e
exigéncias proprias. Para coloca-las em pratica, devemos primar por procedimentos
que visem o envolvimento, comprometimento e a participacéo de toda a comunidade
escolar, sendo necessario que se exercam fungdes que fortalecam a presenga e
atuagdo dos envolvidos. O modo democratico de gestdo abrange o exercicio do
poder, incluindo os processos de planejamento, a tomada de decisbes e a avaliagao
dos resultados alcangados. Trata-se, portanto, de procurar continuamente fortalecer
procedimentos de participacdo das comunidades escolar e local no governo da
instituicdo, descentralizando o0s processos de decisdo e dividindo as
responsabilidades. Em todos os estabelecimentos escolares o objetivo da gestao
democratica deve pautar-se sempre na busca de envolvimento de todos os sujeitos
em distintos segmentos, para que coletivamente estejam engajados na construgao

de propostas coletivas de educacao.

Nesse sentido, os processos de gestdo da escola vao além da gestdo
administrativa. Esses processos visam a estimulacado da participagao de diferentes
sujeitos e a articulagao dos aspectos financeiros, pedagoégicos e administrativos para
atingir o objetivo principal: promover uma educagao de qualidade. A Lei de Diretrizes
e Base da Educagdao Nacional, n°® 9.394/96, art. 1° firma a necessidade de se
abranger, na condi¢cdo de ensino comprometido com a realidade e com a formacao
cidadad “os processos formativos que se desenvolvem na vida familiar, na
convivéncia humana, no trabalho, nas instituicbes de ensino e pesquisa, nos
movimentos sociais e organizagdes da sociedade civii e nas manifestagdes

culturais”.
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Esta concepcido de educacdo como formagcdo humana contida na LDB deve
ser colocada em pratica em nossas escolas, sempre que falarmos em Gestao
Democratica da escola. A Avaliacao Institucional, no que se refere a Gestao Escolar,
surge como acgao estratégica de acompanhamento e proposicdo destinada a
qualificagdo do trabalho desenvolvido, vez que a gestdo da escola publica implica

sempre em tomada de decisbes, sua execucio e avaliagao.

As praticas da gestao fazem parte desse cotidiano, e historicamente
tem servido  mais para controlar do que para  estimular novos
conhecimentos. Elas procuram materializar as relagdes de poder na
esfera administrativa, organizagdo do trabalho, burocratizacdo do
trabalho pessoal. Mas as relagbes de poder vao alem desses
‘administrativo’. Estdo presentes no pedagdgico, materializando-se
nas relagdes profissionais do professor com os alunos e comunidade,
permeia o curriculo, mediante selecdo de conteudo e atividades
extraclasse, o sistema de avaliacdo e o planejamento pedagdgico
(BASTOS, 2001, p. 24-25).

Quando o foco da gestao se pauta por principios democraticos e participativos
implica também na compreensao de que a democratizagdo da gestdo na escola
publica, possibilita o crescimento e a melhoria de toda a escola e dos agentes nela
inseridos. No entanto, ainda sdo muitos os desafios que cercam a efetivagcado da
gestdo democratica nos espacos educacionais, sendo um deles a percepgao
burocratica da gestao escolar. Uma concepgao burocratizada e hierarquizada da
gestdo, em que o papel do diretor € o principal autor, faz com que os recintos
escolares tornem-se espacos fechados, sem momentos de discussao, crescimento e

melhoria da educac3o.

A pratica da avaliacdo passa também pelo processo de democratizagao a
escola. E imprescindivel que haja o envolvimento e participagdo de todos os
segmentos da escola: diregcao, professores, funcionarios, alunos, pais, co-
munidade na elaboragdo de um plano de trabalho, no seu acompanhamento
e na avaliagado dos seus resultados. Esse procedimento dara a escola legiti-
magcao politica a sua agéo educativa (BETINI, 2009, p.49)

Incorporando a gestdo democratica, a escola define o rumo de seus
encaminhamentos, promovendo a participacédo de todos, preservando e construindo
sua identidade e autonomias pedagdgicas, administrativas e financeiras. As
instituicdes de ensino necessitam de estratégias que as organizem como espagos
escolares, no que diz respeito a missdo, objetivos, metas, metodologia, curriculo e

avaliacdo. Nesse aspecto, o projeto-politico-pedagdgico da escola, torna-se



30

estratégia indispensavel e insubstituivel para a gestdo democratica dela,
direcionando, de maneira participativa e democratica, os caminhos que a escola ira
trilhar. Veigas 2004, p. 56 diz que no contexto escolar: "o projeto ndo se constitui na
simples produgé&o de um documento, mas na consolidagao de um processo de agao-

reflexdo-agao, que exige o esforgo conjunto e a vontade politica do coletivo escolar’.

Contudo, é necessario que esse projeto-politico-pedagogico seja articulado,
direcionado e executado com responsabilidade, consciéncia, fundamentacao,
participacao e preparo de todos na escola, com o entendimento fundamental de que

esse trabalho vai muito além de um simples documento burocratico.

E preciso compreender os aspectos que norteiam a construgdo do projeto-
politico-pedagdgico da escola, enquanto planejamento desta. Libaneo 2004, p.52
afirma que: O projeto pedagogico deve ser compreendido como instrumento e
processo de organizagado da escola. Nesse sentido ele sintetiza os interesses, os
desejos, as propostas dos educadores que trabalham na escola. E com essa vis&o
que o projeto-politico-pedagogico da escola deve ser construido, implantado,
avaliado e constantemente readaptado dentro de suas deficiéncias, com a

participacao e o envolvimento de todos.

Partindo dessa reflexdo a avaliacao institucional vem conseguindo destaque
e relevancia na atualidade, pois contribui com a gestédo, no sentido de melhoria da
instituicao, esse tipo de estratégia vem de maneira eficaz contribuir na tomada das

decisdes norteadoras dos caminhos educacionais.

O avanco da educacao também se constroi a partir de agdes propostas e
articuladas pela gestao escolar. Assim, a avaliagao institucional torna-se uma agéao
que subsidia os contextos escolares, indicando as potencialidades e os aspectos
que precisam ser melhorados, onde ultrapassa a questdo da aprendizagem
individual e busca a compreensao das relagdes e estruturas. Convém salientar que
essas relagbes ou processos e as estruturas que engendram s&o publicos e
sociais,e € exatamente este carater publico e social de qualquer instituicido escolar,
que impde com maior forga e mais urgéncia a necessidade da avaliagdo

institucional. Tendo em vista que esses processos sdo publicos e por ser uma
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instituicao social, criada e mantida pela sociedade, precisa avaliar-se e tem o dever
de se deixar avaliar para assim conhecer-se e aprimorar-se em prol da melhoria da
qualidade da educacgao neste pais. Nesse sentido a participacdo de todos produz a
conscientizagcdo da comunidade escolar de que s&o agentes da escola e que
possuem o mesmo grau de importancia para o bom funcionamento da instituicdo e

podem sim contribuir sendo responsaveis para a melhoria da educacgao.

Propor a avaliagao institucional nas escolas publicas, € com certeza, um
grande desafio, porque as préprias politicas educacionais ndo dao grande relevancia
a essa pratica. Assim, é preciso uma mudancga de cultura para que ela se efetive nas
instancias educacionais no intuito de trazer a melhoria para a instituicdo de ensino.
Fernandes propde uma analise a respeito do processo de avaliacdo, que resume, a

contribuicdo da avaliagao institucional em uma instituicio:

A escola que passa por um processo avaliativo sério e participativo
descobre sua identidade e, acompanha a sua dinamica. Muita coisa
aprende-se com esse processo. Mas o que fica de mais importante ¢é a
vivenciade uma caminhada reflexiva, democratica e formativa. Todos
crescem. Os dados coletados mudam, mas vivencia marca a vida das
pessoas e renova esperangas e compromisso com um trabalho qualitativo e
satisfatério para a comunidade escolar e para a sociedade. Avaliagcédo
Institucional &, portanto, um processo complexo e nado ha, pronto para
consumo, um modelo ideal e unico para as escolas. Ela precisa ser
construida. E o desafio de uma longa caminhada possivel e necessaria
(FERNANDES, 2002, p.140).

Incontaveis reflexbes a respeito da avaliacdo institucional ainda serao
necessarias, mas o contexto politico-social brasileiro e as pesquisas em educagao
indicam a necessidade de uma mudanga nas praticas das escolas publicas do nosso
pais e a urgéncia em desenvolver politicas publicas de avaliagdo institucional
voltadas para as escolas com fins de melhoria dos espacgos educacionais

brasileiros.

2.1 A atuacao do gestor no contexto atual

Libaneo (2001, p. 238), afirma que “construir um ambiente democratico nao
é tarefa facil, e por isso ndao é empreitada para um s6, uma gestao participativa é

também gestéo de participagao”.
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Partindo dessa reflexdo, pode-se afirmar que a figura do gestor democratico
faz-se necessaria, pois ele podera trabalhar em prol da construcdo de um espaco
democratico, nao pode, unicamente por sua atuagdo, criar/desenvolver a
democracia ou solucionar os problemas do cotidiano educacional de modo isolado e

centralizador.

O gestor pode atingir o seu objetivo de oportunizar um clima favoravel a
participagéo coletiva, sendo um articulador na escola, criando caminhos adequados
de comunicagao e interagado, estando atento a todos os aspectos que garantam o
alcance dos objetivos na escola, mantendo um bom clima entre todas as pessoas
que fazem parte da comunidade escolar e local. Demonstrando confianga e

incentivando o grupo a pensar, analisar, planejar e executar o que foi planejado.

O professor Howard Gardner apresenta cinco metas que precisamos cultivar
no futuro se quisermos ter os gestores, lideres e cidaddos comprometidos com um

mundo melhor e mais solidario:

- As pessoas desprovidas de uma ou de mais disciplinas ndo seréo capazes
de ter sucesso em nenhum local de trabalho exigente e ficardo restritas a
tarefas inferiores.

- As pessoas sem capacidade de sintese serdo esmagadas por informacgoes
e ndo conseguirdo tomar decisbes criteriosas sobre questbes pessoais e
profissionais.

- As pessoas que nao tenham capacidades criadoras serao substituidas por
computadores e afastardo de si os que tém centelha criativa.

- As pessoas que nao tiverem respeito ndo serdo dignas de respeito por
parte de outras e envenenaréo o local de trabalho e os espagos em comum.
- As pessoas sem ética gerardo um mundo desprovido de trabalhadores
decentes e cidadados responsaveis: nenhum de nés desejara viver nesse
planeta desolado (GARDNER, 2008, p.59).

Frente a tais condi¢gdes, estamos em uma encruzilhada, pois o sistema
educativo precisa enfrentar questdes sociais ainda ndo superadas como: 0 acesso
universal, a permanéncia na escola e o elevado indice de reprovag¢ao, notadamente
nas escolas situadas nas periferias urbanas, areas habitadas pelas populagcbes

empobrecidas pela economia globalizada.

O anseio da sociedade civil € a busca da elaboracdo e execucado de
propostas politicas voltadas para o atendimento de necessidades sociais

fundamentais, em especial as que dizem respeito ao acesso universal a educacao
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publica capaz de responder as exigéncias de aprendizagem exigida nos tempos

atuais.

‘Uma educacédo que, por principios, devera produzir um novo modelo de
sociedade mais equilibrada e justa que seja capaz de privilegiar o ser humano e nao
o lucro” (FREIRE, 1997, p.97). Para tanto precisara privilegiar a producédo da
autonomia de cada educando, através de um curriculo voltado para a construgao de

uma cidadania feita de direitos sociais e politico.

Na busca dessa escola que promova o desenvolvimento e a aprendizagem
de seus alunos, o gestor deve ser o articulador que auxilia e apoia o grupo sob sua
lideranca, na execucdo do projeto de escola, de modo que cada um de seus

membros sejam capazes de superar as dificuldades.

Reafirmando as ideias acima, € oportuno observar que:

A retomada da constatagdo 6ébvia de que a escola tem papel fundamental
na formacao da cidadania, revela o carater estratégico de uma gestéo para
o exercicio desta funcéo politica e social. No ambito da escola propriamente
dita, passa-se uma concepgao de administragdo do cotidiano das relagdes
de ensino-aprendizagem para a nog¢do de uns todos mais amplos,
multifacetados, relacionados ndo apenas a umas comunidades internas,
constituidas por professores, alunos e funcionarios, mas que se articula com
as familias e a comunidade externa (FERREIRA, 2006, p.141).

Todo esse processo exige outra postura da figura diretor-gestor, mais
vigilante com a rapidez com que o conhecimento vem sendo produzido. Além de o
gestor aparecer no processo ensino-aprendizagem como representante legal da
instituicado escolar, ele exerce papel fundamental no sucesso do processo de ensino.
Observar, conhecer, avaliar e colaborar sao a¢des constantes deste que também é
um professor, mas com a tarefa de liderar seu grupo, rumo a imensiddo de

aprendizado, desafios e conquistas.
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O gestor deve ter condigdes de coordenar e dar espago para as liderangas
da comunidade escolar — alunos, pais, educadores — possam ter voz nas decisdes e
atuacao administrativa, ouvindo e adotando, quando for o caso, suas sugestdes e
ideias — e tem um grande desafio, em fortalecer culturas que estimulam o dialogo
profissional, e a constante reflexao sobre a pratica e a parceria com a comunidade,

sendo que precisa dominar conhecimentos e habilidades especificas.

No ambito da unidade escolar, a justificativa para uma gestao autbnoma da
educacgao, além da conexdo entre o estilo de gestdo e a qualidade da
aprendizagem, esta, talvez prioritariamente, nos pressupostos tedricos que
fundamentam a democracia — equidade, convivéncia, justica e cidadania.
Boa parte do trabalho da escola estara realizada se ela for, de fato, uma
escola de democracia, na qual o exercicio da participacdo, da equidade e da
responsabilidade sejam praticas do cotidiano (BITTAR; OLIVEIRA, 2006, p.
49).

A gestao escolar, hoje ultrapassou formas estritamente racionais, técnicas e
mecanicas que a caracterizaram durante muitos anos. E consenso hoje que os
professores gostam de trabalhar em escolas bem dirigidas e organizadas,
constituindo a gestdo democratica um componente decisivo em todo processo
coletivo da construgcdo, planejamento, organizacdo e desenvolvimento de uma

educacao de qualidade.

Muitos gestores constroem suas experiéncias a duras penas, por ensaio e
erros, observando, imitando, usando informacdes separadas em cursos diferentes.
Muitos desses, salvo exce¢des, ndo se concentram naquilo que o gestor deve fazer

para atua como lider, mas no que ele deve saber para liderar.

Essas inovagdes precisam colocar em pratica o que a LDB diz sobre o

principio de gestdo democratica do ensino publico:

Art. 206 O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:

| —igualdade de condi¢des para o acesso e permanéncia na escola;

Il — liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a
arte me o saber;

IIl — pluralismo de idéias e de concepgdes pedagdgicas, e coexisténcia de
instituicées publicas e privadas de ensino;

IV — gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

V — valorizacdo dos profissionais de ensino, garantindo, na forma da lei,
planos de carreira para o magistério publico, com piso salarial profissional e
ingresso, exclusivamente, por concurso publico de provas e titulos,
assegurados regime juridicos Unico para todas as instituicdes mantidas pela
uniao;

VI — gestdo democratica do ensino publico, na forma da lei;
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VIl — garantia de padréo de qualidade (BRASIL, 1996, art. 206).

Para coordenar é imprescindivel que o gestor crie as condi¢gdes para que as
liderangas surjam, respeitando e incentivando novas ideias. Os gestores precisam
possibilitar aos docentes oportunidades onde estes compartilhem suas
experiéncias, seus anseios, suas perspectivas e conceitos sobre ao temas que

serao apresentados.

A tarefa é desafiante. Diretores, coordenadores, supervisores precisam
alimentar prépria alma para animar toda escola. Devem receber apoio e ser
convidados a refletir sobre os modelos mentais que fundamentam os seus
fazer, a compara-los a novos conceitos e a ousar experimentar algumas
mudangas em sua interagdo com professores, funcionarios, alunos e
comunidade (EDNIR; CECCON, 2006,p.72)

A gestao escolar exige multiplas competéncias especificas e dos mais
variados matizes. E um desafio para os gestores que imp&e novos desdobramentos,
é fundamental por isso que a formagéo de gestores seja continua e concentrada em
tema especificos, de carater abrangente e orientada para promover mudancas €
desenvolver processos educacionais, que vém a ajudar na formagdo e
aprendizagem dos alunos. O gestor ndo precisa ter uma formacgao plural, mas ser

capaz de se cercar da pluralidade.

A gestdo escolar brasileira junto com todos os seus segmentos tem um
grande desafio pela frente que € o de transformar a escola num espaco de cidadania
e de vivéncia social democratica, sendo possivel alcancar esse desafio ao permitir a

realizagao da avaliagdo da escola e dos processos que nela ocorrem.

2.2 Avaliagao institucional e os desafios do gestor

A escola, configurada como uma instituicdo social e educativa, precisa
seguir as modificacbes que ocorrem na sociedade, mudancas estas econdmicas,

sociais, politicas e culturais.

Ferreira entende que:

A retomada da constatagdo 6ébvia de que a escola tem papel fundamental
na formacéo da cidadania, revela o carater estratégico de uma gestao para
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o exercicio desta funcdo politica e social. No dmbito da escola propriamente
dita, passa-se de uma concepg¢ao de administracdo do cotidiano das
relagcbes de ensino-aprendizagem para a nogao de um todo mais amplo,
multifacetado relacionado ndo apenas a umas comunidades internas,
constituidas por professores, alunos e funcionarios, mas que se articula com
as familias e a comunidade externa (FERREIRA, 2006, p. 141).

Essas mudancas decorrem do grande avango cientifico e tecnologico, da
reestruturacdo no sistema de producdo e desenvolvimento das mudancas no

sistema financeiro, na organizacao do trabalho e nos habitos de consumo.

Isso permite refletir sobre o espaco escolar e os desafios encontrados pelo
gestor no atual momento da histéria, onde a prépria instituicdo precisa passar por

um processo de constante avaliagdo de modo a rever suas praticas e intentos.

Ferreira prossegue afirmando que:

A educacgao escolar realiza sua finalidade tanto na dimensao individual, no
espago das consequéncias humanas quanto na dimensao social, pois vive e
se realiza no espaco coletivo, na relagdo com o outro, em tempo e espaco
determinado (FERREIRA, 2006, p.154).

A perspectiva inovadora e necessaria da avaliacdo escolar € compreendida
como um método de administrar e coordenar a escola numa ag¢ao colegiada onde
todos possam ser atuantes e atores responsaveis pela escola bem como pelo

trabalho desenvolvido na instituicao.

Enormes sdo os desafios que os gestores enfrentam para realizar as

mudancas propostas para a educacao neste novo século, sendo que:

A postura do diretor, necessaria na gestdo democratica que inclui a
participagdo da comunidade é caracterizada pela propria comunidade que
sabe exigir comportamentos, atitudes, habilidades, estabelecendo
claramente o papel a ser desempenhado por ele, de forma a garantir
credibilidade a seu trabalho (HORA, 1994, p.116).

A partir do inciso VI art. 206 da Constituicdo Federal iniciaram-se ensaios
de abertura e participagdo na gestao escolar. Com a democratizagdo da educacgéo
surge a necessidade de um pensamento diferente sobre a gestdo escolar, sendo
que este deve ter sempre presentes as possibilidades de mudancas e de
participacdo de toda comunidade, bem como perceber os interesses comuns que

possam construir a verdadeira cidadania embasada na democracia.
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Neste sentido, Comar pondera que:

Diante do compromisso ético, politico e social vemos que a gestdo demo-
cratica da escola precisa superar os limites da Administragdo que imperou
até a década de 1980. No entanto, uma nao substitui a outra. O gestor é
mediador e ndo ator solitario capaz de resolver os conflitos para a consoli-
dacgdo da escola que queremos ver construida. Gestdo democratica implica
debate, administragédo de conflitos, tomada de decisdes de forma coletiva e,
principalmente a participacado de todos como tomada de consciéncia local.
Participagdo n&o pode ser vista apenas como “cortina “ a camuflar a ausén-
cia do Estado nas questdes relacionadas a educagao (COMAR, 2010, p.
10).

Um dos grandes desafios do gestor € também acompanhar os crescimentos
sociais, proporcionando junto com as esferas maiores, educagao para todos e que

estes conhecimentos possibilitem desenvolver as potencialidades e a capacidade

participativa do ser humano.

Catani, assim se expressa em relagdo ao gestor, quando o caracteriza

como um:

Um lider eficaz tem de exercer a sua autoridade a dois niveis: ao nivel das
idéias mais abstratas e ao nivel das a¢des mais concretas e particulares {...}
A Unica forma de incutir entusiasmo ¢é através dos resultados de
acontecimentos diarios, em que o gestor, que é o gerente de certos valores
da instituicdo, se torna igualmente um pratico por exceléncia. Neste seu
papel, o lider € um perfeccionista em relagdo aos menores detalhes e incute
diretamente valores, mais através dos atos do que através das palavras:
qualquer oportunidade € uma boa oportunidade. Deste modo trata-se de dar
simultaneamente atengéo as idéias e ao pormenor (CATANI, 2000, p. 273).

O gestor tem uma grande missao, mediar o processo de avaliagdo da escola
como instituicdo, possibilitando sua democratizacdo dentro e fora do ambiente
escolar, a final a escola ndo é uma instituicdo solta no espacgo, faz parte, de uma
sociedade que infelizmente é excludente, individualista, e mecanicista. Para romper
esses paradigmas, o gestor ndo podera trabalhar sozinho, mas com a ajuda de toda

comunidade escolar, comprometida com um novo espaco de convivéncia.

2.3 Escola e comunidade, uma articulagao possivel
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A postura dialdgica e comprometida do gestor diante da comunidade deve
ser um elemento fundamental na elaboracido do processo participativo dentro da
escola e com a comunidade. Além disso, deve conhecer bem a realidade e ter

coeréncia entre o discurso e a pratica.

As modificagbes na educacgao se dao, também, pela competéncia de saber
gerenciar o emocional e articular a teoria com a pratica, de propor a liberdade como

base de processos participativos, interativos e emancipatorio.

Os desafios que se colocam para os gestores frente a avaliagcao
institucional da escola e a sociedade sdao os de ajustar e tornar a informagao
significativa, tornando-as cada vez mais abrangentes e profundas proporcionando

assim as transformacodes que a instituicao escolar precisa.

Qualquer projeto de transformacéo exige que tenha clareza sobre o que
significa “transformar” e sobre o que se quer construir a partir dessa
transformagéo [...]. Sem esta definigao clara, corre-se o risco de caminhar
sem saber se isto € um avango em relagdo ao que se quer ou nao, pois nem
se sabe ao certo aonde sequer chegar (GANDIN, 2001, p. 90).

Para que as transformacbes ocorram € preciso um gestor capaz, que
possibilite redimensionar o curriculo, desde o fazer pedagodgico e dialético, inter-
relacionando a proposta pedagdgica, e € nisso que a escola concretiza o seu projeto
educativo, tornando possivel a democratizagao do ensino e a mudanga sonhada por

todos.

Na LDB 93/94/96, art.14, ha a expressao da necessidade de implantar a
gestao democratica na escola, com o intuito de potencializar a atividade da escola e

de garantir uma efetiva educagéo para a pratica cidada.

Para democratizar a avaliagéao da escola primeiro é preciso a vontade que
isso acontega e a vontade politica. Algumas alternativas propostas para que isto de
fato ocorra no interior das escolas se pauta nas eleicbes dos diretores e na

constituicdo de conselhos escolares.

Cabe destacar que a cultura de democracia participativa ainda € muito recen-

te em nosso pais, em especial pela falta de experiéncia neste campo, o que, em va-
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rios casos, contribui para fazer fracassar muitas tentativas de efetivar mecanismos
de participagao mais confiaveis. Deste modo, considera-se que “seria muito relevan-
te que os conselhos escolares, embora ainda apresentem uma série de limitagoes,
fossem incentivados e aperfeicoados, na perspectiva de se tornarem instancias efeti-
vas de participagado democratica” (ARAUJO; LEITE, 2010, p. 11).

A instituicdo escolar recebe influéncia do meio onde esta inserida. E
importante que exista um relacionamento interno e externo harmonioso entre os

elementos que compdem a comunidade escolar.

Os Parametros Curriculares Nacionais nos elucidam:

A relagao da escola com a comunidade é também fonte rica de convivéncia
com pessoas de origens variadas. Ao se fazer os alunos conhecerem os
diversos aspectos da comunidade, preocupa-se com seus problemas e até
ajudar na resolugdo deles, criam-se excelentes condi¢cdes para que
apreciem as diversas formas do viver humano, compreendam e valorizem o
conceito de dignidade, traduzindo-o pela cooperagao (PCN, 2001, p.120).

A educacdo transforma a sociedade e ao receber as influéncias do meio
social em que esta inserida ela pode ser mediadora de um projeto em que os
diferentes atores sociais pudessem buscar formas de democratizar as relagoes

sociais entre os envolvidos.

Portanto, deve ser entendida como uma construgdo continua da pessoa
humana, dos seus saberes e aptiddes, da sua capacidade de discernir e agir, de
levar cada um a tomar consciéncia de si proprio e do meio ambiente que o rodeia e

desempenhar seu papel social que cabe a cada um enquanto pessoa humana.

De acordo com Libaneo,

A escola tem o compromisso de reduzir a distancia entre a ciéncia cada vez
mais complexa, e a formagao cultural basica a ser promovida pela
escolarizacao. O fortalecimento das lutas sociais, a conquista da cidadania,
depende de ampliar, cada vez mais, 0 niumero de pessoas que possam
participar das decisdes primordiais que dizem respeito aos seus interesses
(LIBANEO, 2001, p. 44).

A sociedade esta exigindo bastante da escola visando melhoria e a qualidade
do ensino, dotando os sujeitos de competéncias e habilidades garantindo a

participac&o ativa na vida em sociedade.



40

Em uma sociedade de conhecimento e aprendizagem, é preciso dotar
sujeitos sociais de competéncias e habilidades para a participagdo na vida
social, econdmica e cultural, a fim de ndo ensinar novas formas de divisao
social, mas a construgdo de uma sociedade democratica na forma e no
contetdo (LIBANEO, 2003, p.114).

Essas habilidades e competéncias precisam estar presentes na atuagdo do
gestor enquanto articulador e mediador dos seguimentos escolares, orientando
assim as praticas educativas para a democratizacdo do ensino de acordo com as
necessidades da sociedade. E certo que o entendimento de que a escola é o lugar
do coletivo, onde as agdes e demandas devem partir de comprometimentos firmados
na imbricagdo de todos os segmentos que a compdem, deve perpassar por toda a

questado de organizagdo pedagdgica e administrativa pois, como assevera Mendes:

A partir da compreensao de que a escola publica pertence a todos e sentin-
dose responsavel por ela, os sujeitos poderdo agir de modo a exercer um
controle sobre o tipo de agédo que la é realizada para que prevalegcam as
vontades coletivas em detrimento dos interesses individualista. Assim, pode-
rdo ser criadas condi¢cdes para que desde cedo o cidadao aprenda sobre
seu direito de decidir acerca do rumo daquilo que lhe pertence, o publico
(MENDES, 2008, p. 15).

A Constituicdo Federal no seu capitulo lll, que trata da Educacéo, Cultura, e

Desporto, na secéo I, artigo 205 esclarece que:

A educacao, direito de todos e dever do estado e da familia, sera promovida
e incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando o pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualificagido para o trabalho (BRASIL, 1988, art,. 205).

Analisando-se a educagao do ponto de vista legal, ela € considerada como
direito de todos e dever do Estado e da familia. Deve se desenvolver na vida
familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicbes de ensino e pesquisa,
nos movimentos sociais e organizagdo da sociedade civil e nas manifestagdes

culturais.

2.4 A instituicao escolar e os desafios profissionais
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Compreender a escola como instituicdo que representa uma estrutura da
sociedade, necessita ser vista com um novo olhar, renovando sua fung¢ao. O grande
desafio € renovar a escola com a possibilidade de abrir portas, permitindo a
participacdo de todos os envolvidos, oferecendo condi¢bes para que a formacao

integral do homem aconteg¢a de maneira participativa e democratica.

As instituigdes escolares no atual estagio da globalizagado exigem repensar
0 que se pode e deve fazer na escola, a fim de construir um mundo mais justo e
humano que se alicerce no compromisso de formar “seres humanos fortes
intelectualmente, ajustados emocionalmente, capazes, tecnicamente e ricos de
carater’. (FERREIRA, 2008, p. 113).

Na relagao escola/comunidade se faz importante ter clareza que algumas
das responsabilidades do gestor, podem, em muitos casos, buscar a participagéo do
Conselho escolar, do vice-diretor, do coordenador pedagdgico e do professor. Se
ndo tiver ajuda, a tarefa fica mais dificil. Por isso € importante desencadear um
processo de mobilizacdo que faca as coisas acontecer, identificar parceiros,
colaboradores. Tendo em vista o que nos diz a LDB (1996) onde dois principios séo

previstos:

| - participagdo dos profissionais da educagdo na elaboragcdo do projeto
politico pedagdgico da escola;

Il - participacao das comunidades escolar e local em conselhos escolares ou
equivalentes (BRASIL, 1996).

Observamos que, ao basear seu trabalho na discussao coletiva, a escola
pode melhorar a qualidade, estimular a participagao e resolver com facilidade seus

problemas, apoiando-se na confianga, no encorajamento de cada um.

A Associagao de Pais e Mestres (APM), é uma instituicao auxiliar da escola
e visa a integracdo entre escola e comunidade, € um 6rgao de representacéo dos
pais e profissionais do estabelecimento, ndo tendo carater politico-partidario,
religioso, racial e nem fins lucrativos. E assegurado pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDB), n°5. 692/71, em o seu artigo 62, como entidade civil com

personalidade juridica propria e sem fins lucrativos.
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Nas escolas, existe o Conselho Escolar, em que pais, professores, alunos,
funcionarios e especialistas de educacdo, sao os responsaveis pela administracao
da escola e o diretor exerce a presidéncia. O Conselho Escolar é eleito anualmente,
com poder de resolver e decidir sobre as agbes da escola, sendo um érgéo atuante
e colaborando com as agdes dos gestores, no sentido da administragdo dos

aspectos constitutivos da escola.

No que se refere as atribuicbes do conselho escolar, destacam-se:
elaboragdo do seu proprio regimento, aprovar plano de aplicagdo financeira da
escola, apreciar a prestagcao de contas do diretor, convocar assembleia-gerais, dos
segmentos da comunidade escolar, criar e garantir mecanismos de participagao
efetiva e democratica da comunidade escolar na definigho do projeto politico

pedagadgico.
Na concepgao apresentada por Veiga

O projeto pedagégico ndo é um conjunto de planos e projetos de
professores, nem somente um documento que trata das diretrizes
pedagogicas da instituicdo educativa, mas um produto especifico que reflete
a realidade da escola situada em um contexto mais amplo que a influéncia e
que pode ser por ela influenciado. Portanto, trata-se de um instrumento que
permite clarear a acédo educativa da instituicido educacional em sua
totalidade. O projeto Pedagdgico tem como propdsito a explicagdo dos
fundamentos tedrico-metodolégicos, dos objetivos, do tipo de organizagéo e
das formas de execugao e de avaliagdo institucional (VEIGA, 1998, p.111-
113).

Na edificagdo do PPP na escola determina uma rigorosa metodologia de
trabalho. Acredito que o planejamento participativo € a ferramenta mais eficaz. A
execucao de um projeto de qualidade, segundo Veiga (2001, p.11), “nasce da
propria realidade, ser executavel e prever as condigdes necessarias ao
desenvolvimento e a avaliagao, articular toda comunidade conforma a realidade; ser

continuo”.

A construgao do Projeto Politico-Pedagogico, como aponta Vasconcellos:
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[...] vai depender muito da maneira como a comunidade escolar vai se posi-
cionar. Quando vemos escolas fazendo projeto ‘porque o MEC esta a exigir’,
€ claro que nao podemos esperar muito diante deste risco de manipulagao.
Por outro lado, quando a escola despertou para a necessidade de se definir,
de construir coletivamente sua identidade e de se organizar para concretiza-
la, entdo o projeto pode ser um importante instrumento de luta e, inclusive,
de denuncia [...] (VASCONCELLOS, 2000, p. 173).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional apresenta varias
possibilidades para a coordenacdo da educacdo. Mas essas sugestdes sdo dadas
sempre com o embasamento na ideia de que cada sistema e cada escola tém suas
particularidades e, privilegiando sempre as que melhor convirem aos interesses do
processo de aprendizagem. Fica evidente, assim, que a lei adota o principio da

flexibilidade e nao mais da uniformizagao.

A escola cada vez mais vem sendo entendida como parte de uma
sociedade. E isso se traduz através de sua localizagdo, como reflexo de condi¢cdes
historicas e de politicas publicas. A escola se expressa na arquitetura e nas

condi¢cdes materiais e do trabalho nela desenvolvido.

A escola ocupa um espago que vai sendo transformado nas relacdes
estabelecidas dentro desse proprio ambiente, portanto, sua organizagdo devera

facilitar asa aprendizagens dos alunos.
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CAPITULO Il
UM OLHAR SOBRE A AVALIACAO INSTITUCIONAL NO CAMPO
EMPIRICO DA PESQUISA

Neste capitulo observaremos e analisaremos as informacdes obtidas através
da técnica de aplicacdo de questionarios a gestor, educadore, pai e aluno do
municipio de Liberato Salzano. Responderam as questdes um diretor, um professor,
um pai e um aluno. Optamos por identificar o gestor pela letra G, O educador pela
letra E, o pai pela letra P e o aluno pela letra A. Esta forma de identificacao justifica-
se pela manutengdo do sigilo dos participantes da pesquisa, salvaguardando

também a ética do processo de investigagao do referente trabalho.

Para obtermos dados significativos sobre Avaliagao institucional e os
processos de gestdo democratica e participativa da escola publica, foi realizado um
questionario com quatro questdes respondidas pelo gestor, educador, pai e aluno o
qual foi recolhido dias depois. A fala do gestor, educador, pai e aluno seréo

identificada por letras neste trabalho de analise.

Para tornar a pesquisa bibliografica mais sdlida precisa-se compreender
melhor o tema, Avaliagao institucional e os processos de gestdo democratica e

participativa da escola publica através de uma pesquisa de campo.
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Coletados os dados, visa-se compreender a importancia do assunto da
pesquisa € se 0 mesmo possibilita ou ndo o reconhecimento da identidade da

escola.

Analisadas as questdes foi possivel verificar que as ag¢des educativas ja
passam por algumas modificagcbées, contudo, ainda existe um longo caminho a ser
percorrido, conforme ilustra os depoimentos dos entrevistados, através da seguinte

pergunta que Ihes foi feita: Qual sua opinido sobre Avaliagéo Institucional da escola?

O projeto Avaliagao institucional e os processos de gestdo democratica e
participativa da escola publica € muito importante, pois através dele
teremos a possibilidade de entender melhor o que é necessario fazer pela
nossa escola e por toda a comunidade escolar. Percebe-se o quanto é
importante sabermos de onde viemos, onde estamos e para onde devemos
seguir. A educagéo brasileira conquistou o direito de, efetivamente, refletir a
necessidade e a importancia da participagdo dos diretores, pais, alunos,
professores e funcionarios, com relagdo as decisGes a serem tomadas no
cotidiano escolar, na busca de um compromisso coletivo com resultados
educacionais mais significativos E uma oportunidade de transformar a
escola em um espago publico onde as pessoas tém a possibilidade de
participar com suas ideias, dialogar e considerar diferentes pontos de vistas
(Gestor G).

Considero muito importante, pois se os alunos sdo avaliados em suas
atividades, € bom que a escola também possa perceber onde esta agindo
certo e onde precisa mudar (Pai P).

Com certeza a avaliagdo da escola como instituicao vem para enriquecer os
conhecimentos de gestores, professores e alunos. Tudo o que visa
melhorar, transformar e acrescentar melhorias para a educagéao é louvavel e
merece ser valorizado (Educador E).

Nao entendo muito bem como seria esta avaliagdo, mas se nés ao sermos
avaliados como alunos ajudamos os nossos professores a nos entenderem
melhor e a analisarem o que precisamos melhorar, é claro que a escola
também deve ser avaliada (Aluno A).

Segundo as respostas dos participantes, € visivel o entendimento de todos
quanto as mudancas que a escola precisa fazer no que diz respeito a participacao
de todos nas ag¢des realizadas na mesma. Por meio do conselho a comunidade pode
participar dos projetos voltados aos seus interesses, proporcionando o exercicio da
cidadania, a criagdo dos Conselhos da escola representa uma parte deste processo,
tornando-se eficaz num conjunto de medidas politicas, que vise a democratizagao

das decisdes. Ciseki, entende que:
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[...], € necessario que a gestdo democratica seja vivenciada no dia-a-
dia; que seja incorporada ao cotidiano e se torne tdo 4ssencial a

vida escolar quanto é a presenca de professores e alunos para que a

escola exista (MEC 1998, p. 44-45).

O fundamental é o entendimento que a Gestao possui no que diz respeito as
transformagdes necessarias para o bom andamento da escola, quando o gestor cita
que a avaliagao institucional transforma-se em uma “oportunidade de transformar a
escola em um espago publico onde as pessoas tém a possibilidade de participar

com suas ideias, dialogar e considerar diferentes pontos de vistas” (gestor G).

Os pais precisam sentir que a escola é deles. A escola precisa ter diversas
ferramentas de avaliacdo que servem de fonte de ideias para a proposta
pedagogica, como os horarios de trabalho coletivo e os relatérios que os professores
fazem ao final de cada projeto. Mas para a proposta ser eficaz é preciso também
atrair os pais para as reunides onde em a missao da escola e seus projetos futuros
serao decididos. Sabemos que essa € uma das tarefas mais dificeis, pois eles estdo
acostumados a ser chamados somente para receber noticias/pareceres - geralmente

mas - sobre seus filhos.

Durante todo o ano letivo a comunidade deve estar sempre ligada a escola ,
através de oficinas, biblioteca , e a sala de informatica, ainda deve estar aberta a
noite e nos finais de semana para a comunidade. Assim os pais vao perceber e
sentir que a escola também é deles. Observamos que, ao estabelecer seu trabalho
na discussao coletiva, a escola pode melhorar a qualidade, estimular a participacao
e resolver com mais facilidade seus problemas e dilemas, apoiando-se na confianga,
no encorajamento de cada um. A escola cada vez mais vem sendo entendida como
parte de uma sociedade e, isso, se traduz através das respostas de todos os

seguimentos questionados no presente trabalho.

As respostas a seguinte questdo: A Avaliacdo da escola como instituigao
pode melhorar o que € especifico da escola, isto €, seu ensino? Os entrevistados

colocaram o seguinte:

Descentralizando tarefas, a responsabilidade de todos aumenta e cada um
toma consciéncia de que se nao fizer sua parte o0 ensino, que ¢
consequéncia de todas as outras tarefas nao vai se concretizar (gestor G).

Pode melhorar o desempenho escolar, pois se a comunidade, coletiva e
ativamente constréi projetos , regimentos e afins vera seus interesses
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contemplados, propiciando a valorizagdo do ensino € a consequente
melhoria (Educador E).

Pode contribuir para melhor conhecer a realidade e tracar metas para
alcangar a melhoria desse processo, enfocar os problemas especificos e
onde deve ser melhorado (Pai P).

Pode sim, pois tudo o que acontece na escola é para melhorar o ensino dos
alunos ( Aluno A).

A avaliagao é parte do processo educativo, considerando que as metodologias
e instrumentos utilizados necessitam de mudancgas e renovagdes, exigindo também
uma nova postura, tanto por parte da escola como do educador que atua em sala de
aula e, numa chamada gestdo democratica e participativa, € imprescindivel uma
reflexdo coletiva para que novas metas sejam estabelecidas visando sempre a

garantia da qualidade da aprendizagem de todos os educados.

E importante ter em mente que a avaliacdo da escola como instituicdo, ndo é
apenas uma obrigacdo legal que a escola deve atender, mas uma conquista que
revela seu poder de organizagao, procurando cada vez mais ter autonomia em suas
decisdes, exigindo mudanga de mentalidade por parte de toda a comunidade

escolar.

Primeiramente, é necessario que os docentes deixem de lado o velho
preconceito de que as decisbes devem ser verticalizadas, sendo meros repetidores
de servigos educacionais e assumam sua responsabilidade com o projeto da escola,
sua presenga deve ser sentida, deve estar impregnada por uma atmosfera que se
respira na escola, partindo da cara que tem seu cotidiano, seu tempo espaco, isto &,

o contexto histérico em que ela se insere. Recorremos a Gandin que afirma:

E para a operacionalidade de um projeto pedagdgico ndo é possivel pensar
apenas nas grandes questdes politicas. Vai ser preciso incluir as questdes
ligadas ao dia-a-dia da escola e estudar alternativas a antiga pratica. Isto
envolve diretamente a discussdo em torno da construgdo do conhecimento
(GANDIN, 2001, p. 85).

E possivel perceber nas questdes que as agbes educativas ja comegaram a
serem modificadas, contudo ainda existe um longo caminho a percorrer. Conforme
ilustram nas respostas a seguinte pergunta: Quais os desafios profissionais

encontrados frente as transformacgdes sociais?
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O principal é conseguir acompanhar as mudangas que ocorrem no
conhecimento e também conseguir manter a atengéo dos alunos no que
ocorre na sala de aula (quando s6 pensam em televisdo, tecnologias,
Internet...) (Gestor G).

A luta por uma escola cada vez mais democratica, com a participagdo de
toda comunidade escolar (Pai P ).

Qualificagdo apropriada; que haja igualdade entre todos os participantes da
escola; resgate da valorizagdo do fazer pedagdgico; comprometimento com
uma educagéo melhor e inovadora (educador E).

O professor acompanhar o aluno diante das transformacdes tecnolégicas
dos dias atuais ( Aluno A).

O grande desafio a partir dessa realidade € a intervengao no sentido de
reconstruir a escola com compromisso de abrir as portas, os espacgos, permitindo
vez e voz a todos os envolvidos, oferecendo condigdes para que a formacgao cidada
do homem aconteca de forma democratica e participativa. Os educadores, gestores
e professores precisam estar abertos as novas tecnologias, pois como a maioria dos
entrevistados descreveu, uma das maiores dificuldades dos educadores é quanto ao
uso das tecnologias. Diante de tais transformagdes sociais, surgiu nos ultimos anos
a necessidade da atualizagdo docente tendo em vista o uso das novas tecnologias
da informacdo e da comunicagdo. De acordo com MARTINES (2004, p.105) “ a
maioria dos professores em servico ndo tem conhecimento sobre como se utilizam

essas ferramentas ou quais sao suas possibilidades em sala de aula”.

Sabemos no entanto que as tecnologias quando introduzidas na area
educacional provocam mudangas, trazem novas exigéncias a formagédo dos
professores e muitos educadores ainda submissos ao modelo antigo de educacéo,
encontram dificuldades em manusear e incorporar os recursos tecnoldgicos aos

processos de ensino e de aprendizagem.

De acordo com ALTOE , diante das transformacdes da sociedade cabe a

educacgao promover mudangas em seu paradigma.

E nessa condigédo passou a exigir o uso de equipamentos que incorporam os
avancgos tecnoldgicos. Nesse momento, ndo se pode ignorar que a educagao
necessita promover a alteracdo em seu paradigma. E mudancas de
paradigma na sociedade significam mudangas de paradigma também na
educacgao e, por conseguinte, na escola. O tipo de homem necessario para a
sociedade de hoje ¢ diferente daquele aceito em décadas passadas
(ALTOE, 2005, p.39).
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Pelo exposto, a escola passa a repensar profundamente sua organizagéo,
sua gestdo, sua maneira de definir os tempos, os espagos, os meios e as formas de

ensinar, ou o seu jeito de fazer escola.

Na pesquisa realizada, questionou-se qual a forma correta a ser encontrada
entre 0 gestor e a comunidade escolar com o intuito de realizar a avaliagao

institucional, tendo com resultado, o seguinte posicionamento:

Através de muito didlogo, esforco de todos e, especialmente, através da
aceitagdo do novo, de ndo ter medo de mudangas e desafios da
participacdo de todos em “todos” o momento do processo ensino
aprendizagem (gestor G).

Discutir, informar-se sobre os problemas, buscar aprofundar o conhecimento
a respeito dos temas relevantes a comunidade escolar (qualidade de
ensino, avaliagbes, aproveitamento, disciplina) (pai P).

Buscando o dialogo constante, apesar da crescente demanda burocratica.
Fazer com que os 6rgaos competentes cumpram com a fungao , atribuindo-
Ihes de fato, as exigéncias da fungdo que manda a lei. Tendo visdo clara
do que se quer da escola: adequa-la ao sistema ou promover mudancgas
(Educador E).

Através da informacgao, esclarecimento e dialogo com todos que fazem parte
da escola ( Aluno A)

Sendo essas acgbes imprescindiveis, o0 gestor escolar deve estar
comprometido com elas, destacando a aprendizagem dos alunos, o planejamento
criterioso, a pratica do Projeto Politico-Pedagogico e a melhoria na qualidade de
trabalho, obtendo assim, resultados positivos e significativos na avaliagédo da

instituicao escolar.

Conforme assegura Gadoti:

[...]1 A participagdo na gestdo da escola proporcionara um melhor
conhecimento do funcionamento da escola e de todos seus atores.
Propiciara um contato permanente entre professores e alunos, um
conhecimento mutuo €&, em consequéncia, aproximara também as
necessidades dos alunos dos conteiudos ensinados pelo professor
(GADOTI, 1998, p. 17).

Ante ao exposto, a avaliagdo da escola faz-se necessaria, pois essa sera
capaz, junto com toda comunidade escolar de democratizar o espag¢o educacional,
sendo a gestdo democratica, uma articuladora da escola criando caminhos

adequados de comunicagao e interagao.
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O pensamento de Rubem Alves exprime como se deve realizar de fato a

avaliacado de forma democratica e participativa nas escolas publicas:

Avaliar é separar as coisas dignas das coisas indignas. A avaliagéo tem
uma fungao vital. Se o corpo nao fosse dotado de uma funcéo de avaliacgéo,
ele comeria de tudo, indiscriminadamente. O ato de avaliar é sempre relati-
vo a um sistema vital. Nao existe avaliagdo em abstrato, portanto, é preciso
ter em mente o sistema de valores em relagdo ao qual a avaliagéo é feita
(ALVES, apud ENRICONE; GRILLO, 2000, contracapa).

Na maioria, os entrevistados entendem que a avaliagcdo da escola como
instituicdo, oportunizara mais liberdade de expresséo, a qual visa uma educacgao de
com mais qualidade, contribuindo cada vez mais para o conhecimento e crescimento
da comunidade escolar como um todo,desenvolvendo-se através deste trabalho a

avaliagao da escola de direito e de fato.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Num contexto geral, as contribui¢des da avaliagao institucional para a gestao
escolar propiciam reflexbes sobre a mudanga da concepg¢ao da avaliagao, exercicio
da gestdo democratica, efetiva participacdo e a consolidagdo da identidade da

escola.

Outra contribuicdo que a avaliagao institucional trouxe para a melhoria da
escola foi provocar as instancia de participagdo da comunidade e a percepgao da
necessidade do engajamento da comunidade escolar nos diversos setores da
escola, inclusive na tomada de decisdoes. Essa proposta da participacdo de todos
gera a conscientizacdo da comunidade escolar de que todos os agentes da escola
sdo importantes para o bom funcionamento da instituicdo e suas contribuicbes

ajudam a melhorar a escola.

A escola que passa por um processo avaliativo sério e participativo descobre
sua identidade e acompanha a sua dindmica. Muita coisa aprende-se com esse
processo. Mas o que fica de mais importante € a vivéncia de uma caminhada
reflexiva, democratica e participativa. Todos crescem no decorrer do processo
avaliativo e na reflexdo sobre as praticas que este possibilita. Os dados coletados

mudam, mas a vivéncia marca a vida das pessoas e renova esperangas e
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compromisso com um trabalho de qualidade e satisfatério para a comunidade
escolar e para toda a sociedade. Avaliacao Institucional &, portanto, um desafio a ser
superado, mas ela precisa ser construida. E o propdsito de uma longa caminhada

possivel e necessaria para as melhorias que se objetivam no cotidiano escolar.

A Avaliagao Institucional da escola abre caminho para a comunidade escolar
com O compromisso e consciéncia das necessidades de administrar as escolas com
as representacdes de todos os sujeitos envolvidos, ela se relaciona diretamente com
uma tomada de decisdo no ambito das organizagdes. A tomada de decisdo exige
diagnosticos pautados na analise de dados representativos do conjunto e
atualizados que a subsidiem adequadamente. O processo que permite recolher

informacgdes, elaborar juizos e tomar decisées de melhora se chama avaliagéo.

A avaliagao deve, pois, se orientar pela nogédo do tipo de decisdo a que se

pretende que ela sirva.

As decisdes a serem tomadas constituem, pois, o centro da
avaliagdo. Por isso, avaliar as estruturas especificas de um
programa € mais importante que fazer comparagdes com
outras unidades externas; o processo interno é muito
importante e as decisbes de mudangca podem ser tomadas
durante o desenvolvimento, ndo necessariamente depois de
terminado o programa ou curso. (DIAS SOBRINHO, 2003,p.
22-23)
A reflexado provocada pela avaliagdo favorece a curto prazo a nogao de que
a gestao educacional deixa de ser reativa e passa a agir orientando-se em decisdes
e estratégias emancipatodrias, passa a ser pré-ativa. A avaliagdo torna-se pois, um
elemento fundamental que incide no desenvolvimento, aperfeicoamento, mudanca e
inovagao da propria organizagao, contribuindo na melhora da qualidade de seu
funcionamento. Um dos grandes desafios da gestdo democratica e participativa é
também acompanhar os crescimentos sociais, proporcionando junto com as esferas
maiores, educagao para todos e que estes conhecimentos possibilitem desenvolver
as potencialidades e a capacidade participativa do ser humano. Catani assim se
posiciona quanto ao gestor comprometido com as mudangas no espago da escola,

quando este € compreendido como:

Um lider eficaz tem de exercer a sua autoridade a dois niveis: ao nivel das
ideias mais abstratas e ao nivel das agdes mais concretas e particulares {...}
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A Unica forma de incutir entusiasmo €& através dos resultados de
acontecimentos diarios, em que o gestor, que é o gerente de certos valores
da instituicdo, se torna igualmente um pratico por exceléncia. Neste seu
papel, o lider € um perfeccionista em relacdo aos menores detalhes e incute
diretamente valores, mais através dos atos do que através das palavras:
qualquer oportunidade € uma boa oportunidade. Deste modo trata-se de dar
simultaneamente atengéo as ideias e ao pormenor (CATANI, 2000, p. 273).

O gestor tem uma grande missdo, mediar o processo da educagéo,
possibilitando sua democratizacao dentro e fora do ambiente escolar, a final a escola
nao é uma instituicao solta no espaco, faz parte, de uma sociedade que infelizmente
€ excludente, individualista e, mecanicista para romper esses paradigmas, o gestor
nao podera trabalhar sozinho, mas com a ajuda de toda comunidade escolar,
comprometida com um novo espacgo de convivéncia. O fazer pedagdgico se constroi
na medida em que somos desafiados diante das exigéncias, que sao cobradas pela
realidade social, educacional e pelo cotidiano da vida escolar. Neste contexto, os
profissionais da educacdo sédo instigados constantemente pelo desconhecido, e as
renovacgdes de suas praticas educacionais tornam-se indispensaveis bem como, a
obrigagao financeira do Estado como entidade mantenedora cumprir com seu dever
garantindo a sobrevivéncia da escola. Para que o Estado cumpra sua fungao social
com a escola publica, ha a necessidade permanente de a sociedade organizada

exercer pressao para que ele se disponha a cumprir esse dever.

Contudo , transformar € uma ousadia que se propde aos educadores, pais,
educandos, gestores e funcionarios, sendo gestado na propria escola, em processos
dinamicos, flexiveis e autocriticos, a fim de conhecer e reconhecer os limites para
poder supera-los. Essa abertura ao trabalho coletivo e participativo dentro da escola

desencadeia novos relacionamentos, que configuram a identidade da escola.

Acredita-se ainda que para construir estes pressupostos essenciais exige-se
da gestao, pais, alunos e professores sensibilidade, coragem e competéncia, para
solucionar os possiveis desafios encontrados durante o processo de avaliacdo da

instituicao.

Apos a pesquisa percebe-se que. Na visdao do educador, a escola ja esta
trabalhando de forma coletiva, sendo que os professopres tornam-se, neste

processo, mais atuantes em reunides pedagogicas, qualificando sua metodologia,



54

percebendo que a avaliacdo da escola como instituicdo se faz necessaria e se

efetiva com o compromisso e a responsabilidade de todos os segmentos.

Para que a democracia aconteca nas instituicdes, cada educador deve ter a
responsabilidade e consciéncia de mudancga, revendo suas praticas pedagdgicas
para favorecer a construcdo de valores que foram tragados, ou seja, o educador
deixa de lado as velhas receitas pré-determinadas, passando a acompanhar a
realidade em que esta inserido, proporcionando saberes significativos para a vida

dos educandos.

Falar em gestdo democratica e participativa demanda compreender sua
importancia no presente contexto social-politico e econbmico que vivemos, bem
como, a fungéo articuladora do gestor. Sabe-se que ndo é uma tarefa facil, mas
deve consistir na busca de um conhecimento critico da realidade, que hoje se
apresenta. Na direcdo oposta da democracia, as transformacdes de ordem
econdmica, social, politica e cultural que ocorrem, sdo consequéncia do processo de
globalizagdo, fazendo com que a escola seja chamada a responder novas
cobrangas, ja nao lhe cabe apenas a tarefa basica de permitir o ingresso ao saber,

uma vez que isto é facilmente transmitido em rede.

A gestdo democratica tem um compromisso social e politico com os
interesses coletivos da classe em que esta envolvida, devendo oferecer na pratica

em sala de aula uma compreensao do mundo e das relagdes sociais.

Sendo assim, devemos entender que é necessario que o professor tenha
responsabilidade ao ensinar, que seja aberto aos questionamentos e dificuldades
dos alunos, devendo haver uma troca de ensinamentos e aprendizagens entre
educando e educador, que seja seguro, competente e generoso, estando ciente que

suas atitudes podem influenciar profundamente a vida de um aluno.

Espera-se que a gestdo desenvolva uma boa capacidade decisoria,
percebendo e entendendo as diferentes alternativas, compreendendo a vida como
um processo dinamico, flexivel, criativo, interdependente, no qual as agdes
representem nao sé uma dimensdo individual, mas uma dimensdo muito mais

ampla. Portanto, ndo basta que a gestdo desenvolva essas competéncias, para
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efetivar a democracia na escola, é preciso superar a atual situacido que faz a
democracia depender de concessbes e criar mecanismos que construam um

processo proprio democratico na escola.

Muitas vezes os interesses coletivos séo conflitante isso exige que a gestéao
tenha conhecimento, ser aberta ao novo, procurando superar 0s interesses
particulares, priorizando a coletividade, estabelecendo melhorias na Educacéo,
vivenciando a democracia na escola. Além de criar um ambiente agradavel em que
o respeito e a afetividade sejam constantes, ou seja, estabelecer um ambiente em

que as pessoas gostem do que fazem e sintam prazer em estar ali.

A partir da LDB (Leis de Diretrizes Bases da Educagado Nacional), a Lei
9394/96 oportuniza abrir caminhos para a democratizacdo que passa a ser
participativa, tendo liberdade e autonomia de trazer coisas novas para a escola tanto
no cultural, como na participagdo do conselho escolar, APM (Associagao de Pais e
Mestres), e outros projetos como o Projeto Politico-Pedagdgico envolvendo toda
comunidade escolar, sendo que sem a participagdo da comunidade nao ha

democracia.

Assim faz-se necessario entender que a democratizagdo da gestdo se da
especialmente através das acgdes estruturadas onde a mesma permite que os
setores interessados participem da elaboracdo da politica da educagao, gerando
ganhos em qualidade das decisdes, pois essas podem refletir a pluralidade de

interesses e visdes que existem entre os diversos atores sociais envolvidos.

Segundo Paro (2002, p.17), “E bem verdade que a situacdo de
calamidade, sem paralelo na historia do pais em que se encontra hoje a escola
publica exige movimentos de pressdo em todos os niveis e instancias da sociedade

civil”.

Se a escola publica se tornar um espaco concreto que oportunize a
formagdo de uma politica e um servigo publico de grande visibilidade, a
democratizagdo de sua gestdo trara resultados positivos para a aplicagédo da
cidadania por oferecer a um grande contingente de cidadaos oportunidade de

participar da gestédo escolar.
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No mundo sempre houve mudangas, mas hoje essas transformagbes séo
muito rapidas, por isso as alternativas educacionais também precisam acompanhar
este crescimento social. Por esta razdo o gestor deve estar preparado para gerir tais
mudancgas, proporcionando a educagao para todos e que esses conhecimentos
possibilitem desenvolver as potencialidades e a capacidade participativa do ser

humano.

Dessa forma, se a intengdo da escola € formar cidadaos atuantes, criticos,
responsaveis e compromissados, o projeto ajuda a escola a cumprir esses
propésitos na medida em que os explicita de forma clara e relacionada ao conjunto
de fungbes que sao de sua responsabilidade. Esse documento traz uma reflexao

constante dos problemas da escola e busca alternativas para cumprir sua missao.

Muitas vezes as estratégias ndo sdo as mais adequadas, por virem de cima
para baixo, através de determinagdes de pessoas ou grupos nao representativos
nem da comunidade nem dos professores. Participar da discussdo dessa
problematica como tarefa comum de todos os que estao na escola e ser incentivador
da participagdo de todos em tal debate, percebendo assim que as leis e os

regulamentos sao passiveis de questionamento.

Por isso ndo deve haver um padrao unico que oriente a escolha do projeto
de nossas escolas. Nao se entende, portanto, uma escolha sem autonomia para
estabelecer o seu projeto e autonomia para executa-lo e avalia-lo. Exige-se uma
mudanca de mentalidade de todas as pessoas da comunidade escolar, em aceitar
que a escola é uma conquista da comunidade e nao um aparelho burocratico do
Estado.

Ao ser construido com o intuito de buscar um espaco democratico, visando
abrir espagos e oportunidades para que iniciativas cidadas e participativas se
insiram ele vem superar os conflitos e a diminuir o efeito negativo que fragmentacéao
de trabalho acarreta na compreensao das inter-relagdes entre as diversas atividades
realizadas no espacgo educativo. Enfim, ajuda a escola a delinear uma identidade,

cuja possibilidade da intervengao é sua maior marca.
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A escola, além de buscar viabilizar a todos o acesso ao conhecimento
sistematizado, € um espago social de trocas coletivas, onde todos aprendem.
Quanto mais o gestor for capaz de ouvir a comunidade escolar e aliar suas
necessidades, mais dinamica tornara sua relacdo com esta e com seu modo de

viver.

Visto que a gestdo democratica da educacédo e a relagdo gestor —
comunidade escolar € de vital importancia para garantir “uma” reflexdo sobre as
consequéncias das praticas desenvolvidas na escola, € importante a preparacio de

um espaco produtivo que exige um conhecimento acerca do cotidiano escolar.

A gestdo democratica da escola publica deve ser incluida no rol de praticas
sociais que podem contribuir para a consciéncia democratica e a
participagdo popular no interior da escola. Esta consciéncia e esta
participagao, é preciso reconhecer, nao tém a virtualidade de transformar a
escola numa escola de qualidade, mas tem o mérito de implantar uma nova
cultura na escola: a politizacdo, o debate, a liberdade de se organizar
(BASTOS, 2000, p. 22).

Algumas condigdes devem ser observadas pelos gestores, pois sdo de
fundamental importancia para desenvolver o trabalho coletivo na escola. Além de
contar com a iniciativa e a disposicdo dos envolvido no processo ensino-
aprendizagem, o gestor precisa planejar com cuidado os encontros com professores
e organizar espacgo e horarios que favorecam a sua efetivacdo. Os encontros dos
docentes necessitam ter a harmonia necessaria para se alcancar os resultados

almejados.

Sendo assim, falar em gestdo democratica e participativa da escola publica
e na relagdo do gestor com a comunidade escolar € questionar as agdes realizadas
dentro e fora do contexto escolar, € também pensar que a escola publica necessita
de uma gestdo que, partindo da construcdo do projeto pedagodgico, possibilite
alcancgar sua intencado, consolidando sua fung¢ao social: a promocao da cidadania, o

desenvolvimento integral e o sucesso do aluno.

Para solidificar o que pretende, a escola necessita de um planejamento que
organize o seu trabalho escolar e sua pratica pedagogica, de modo que as agdes se

articulem, promovendo uma educacéao de qualidade.
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A gestdo democratica e participativa na escola ajuda a comunidade a
administrar os recursos educacionais financeiros, de pessoal, de patriménio na

construgcao e na pratica dos projetos educacionais.

Compreender a escola como instituicio que representa a estrutura da
sociedade, consiste num paradigma que necessita ser visto com um novo olhar. O
grande desafio a partir dessa realidade é a intervengcao no sentido de reconstruir a
escola com o compromisso de abrir as portas, os espacos, permitindo vez e voz a
todos os envolvidos, oferecendo condigbes para que a cidadania, ou seja, a
formacgao integral do homem acontega de forma democratica e participativa. A
avaliacdo da instituicdo e a gestdo democratica, ndo podem ficar restritas ao
discurso da participacdo, devem estar a servico dos objetivos do ensino,

especialmente da qualidade cognitiva dos processos de ensino aprendizagem.

Repensar a Avaliagéo Institucional e os processos da Gestdo Democratica
e Participativa da Escola Publica, exige do educador a formagdo de um novo
homem, de uma nova educagdo ajustada na constru¢do democratica de uma
sociedade solidaria, fortalecendo seu regulamento tedrico pratico, de conteudos

destinados a amparar a diversidade humana.

Deve-se pensar numa mudancga pela qual se define a maneira da escola
organizar suas atividades dotando-a de uma construgdo administrativa favoravel a
realizacdo dos fins sociais da educagéo, defendendo a participagdo em sua gestao
dos diferentes grupos inseridos nas atividades escolares, através da sociedade civil

desempenhando o controle democratico do Estado.
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APENDICE A: Questionario para gestor.

O presente questionario é parte integrante dos instrumentos de coletas de
dados da pesquisa Avaliagao Institucional e os processos da Gestao Democratica e
Participativa da Escola Publica. Uma construgdo possivel que tem por objetivo
realizar um estudo, visando o aperfeicoamento da qualidade da educacéao — isto € —
do ensino, da aprendizagem e da gestao institucional da escola publica. Com isso,
pretende-se transformar a escola atual em instituicdo comprometida com a
aprendizagem de todos, democraticamente, e com a transformacgao da sociedade.

Essa pesquisa é realizada sob a orientacdo do professor Oséias Santos de
Oliveira do curso de Pos — Graduacado em Gestao Escolar da UFSM — universidade
Federal de Santa Maria. Fica registrado que a identidade do respondente do referido
questionario ndo aparecera sendo desnecessario constar em qualquer espaco do
mesmo 0 nome ou algo que o identifique. As respostas aqui contidas serdo
utilizadas para a analise da referida pesquisa. Desde ja agradecemos a sua
participacao.

Elida Sartori (orientanda)

Oséias Santos de Oliveira (orientador)

1. Qual sua opinido sobre Avaliagao institucional da escola?

2. A Avaliacao da escola como instituicdo pode melhorar o que é especifico da

escola, isto &, o seu ensino?

3. Quais os desafios profissionais encontrados frente as transformagdes sociais?
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4.Como a diregao juntamente com toda a comunidade escolar pode realizar a

avaliacao institucional da escola?

APENDICE B: Questionario para educador.

O presente questionario é parte integrante dos instrumentos de coletas de
dados da pesquisa Avaliacao Institucional e os processos da Gestdao Democratica e
Participativa da Escola Publica. Uma construgcdo possivel que tem por objetivo
realizar um estudo, visando o aperfeicoamento da qualidade da educacgao — isto é —
do ensino, da aprendizagem e da gestao institucional da escola publica. Com isso,
pretende-se transformar a escola atual em instituicdo comprometida com a
aprendizagem de todos, democraticamente, e com a transformacgao da sociedade.

Essa pesquisa é realizada sob a orientacdo do professor Oséias Santos de
Oliveira do curso de Pds — Graduacao em Gestao Escolar da UFSM — universidade
Federal de Santa Maria. Fica registrado que a identidade do respondente do referido
questionario ndo aparecera sendo desnecessario constar em qualquer espaco do
mesmo o0 nome ou algo que o identifique. As respostas aqui contidas serao
utilizadas para a andlise da referida pesquisa. Desde ja agradecemos a sua
participagao.

Elida Sartori (orientanda)

Oséias Santos de Oliveira (orientador)

1. Qual sua opinidao sobre Avaliagao institucional da escola?

2. A Avaliagao da escola como instituicdo pode melhorar o que é especifico da

escola, isto &, o seu ensino?

3. Quais os desafios profissionais encontrados frente as transformagdes sociais
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4.Como a diregdo juntamente com toda a comunidade escolar pode realizar a

avaliacao institucional da escola?

APENDICE C: Questionario para Pai.

O presente questionario é parte integrante dos instrumentos de coletas de
dados da pesquisa Avaliagao Institucional e os processos da Gestdao Democratica e
Participativa da Escola Publica. Uma construgcdo possivel que tem por objetivo
realizar um estudo, visando o aperfeicoamento da qualidade da educacgao — isto é —
do ensino, da aprendizagem e da gestéo institucional da escola publica. Com isso,
pretende-se transformar a escola atual em instituicdo comprometida com a
aprendizagem de todos, democraticamente, e com a transformacao da sociedade.

Essa pesquisa é realizada sob a orientacdo do professor Oséias Santos de
Oliveira do curso de Pds — Graduagao em Gestdo Escolar da UFSM — universidade
Federal de Santa Maria. Fica registrado que a identidade do respondente do referido
questionario ndo aparecera sendo desnecessario constar em qualquer espaco do
mesmo 0 nome ou algo que o identifique. As respostas aqui contidas serao
utilizadas para a andlise da referida pesquisa. Desde ja agradecemos a sua
participagao.

Elida Sartori (orientanda)

Oséias Santos de Oliveira (orientador)

1. Qual sua opinido sobre Avaliagao institucional da escola?

2. A Avaliagao da escola como instituicdo pode melhorar o que é especifico da

escola, isto &, o seu ensino?

3. Quais os desafios profissionais encontrados frente as transformacdes sociais?
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4.Como a diregao juntamente com toda a comunidade escolar pode realizar a

avaliacao institucional da escola?

APENDICE D: Questionario para aluno.

O presente questionario é parte integrante dos instrumentos de coletas de
dados da pesquisa Avaliagao Institucional e os processos da Gestao Democratica e
Participativa da Escola Publica .Uma construgdo possivel que tem por objetivo
realizar um estudo, visando o aperfeicoamento da qualidade da educacéao — isto € —
do ensino, da aprendizagem e da gestao institucional da escola publica. Com isso,
pretende-se transformar a escola atual em instituicdo comprometida com a
aprendizagem de todos, democraticamente, e com a transformacgao da sociedade.

Essa pesquisa é realizada sob a orientacdo do professor Oséias Santos de
Oliveira do curso de Pos — Graduacao em Gestao Escolar da UFSM — universidade
Federal de Santa Maria. Fica registrado que a identidade do respondente do referido
questionario ndo aparecera sendo desnecessario constar em qualquer espacgo do
mesmo 0 nome ou algo que o identifique. As respostas aqui contidas serdo
utilizadas para a andlise da referida pesquisa. Desde ja agradecemos a sua
participacao.

Elida Sartori (orientanda)

Oséias Santos de Oliveira (orientador)

1. Qual sua opinido sobre Avaliagao institucional da escola?

2. A Avaliacao da escola como instituicdo pode melhorar o que € especifico da

escola, isto &, o seu ensino?

3. Quais os desafios profissionais encontrados frente as transformagdes sociais?



68

4.Como a diregédo juntamente com toda a comunidade escolar pode realizar a

avaliacao institucional da escola?



