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RESUMO

O LIVRO E A SUA RELACAO COM O RADIO NA CULTURA DA CONVERGENCIA: UM
ESTUDO DE CASO DO PROGRAMA SALA DE REDACAO DA RADIO GAUCHA

AUTOR: Daniel Lima Lagemann
ORIENTADOR: Fabiano Maggioni

Esta pesquisa tem por objetivo investigar a relacdo do radio com o livro na cultura da
convergéncia, para a obtencdo e manutencdo de novos ouvintes, do programa de
radio de debates esportivos Sala de Redacéo, da radio Gaucha. Para implementar
tais objetivos, sdo abordados os principais conceitos dos autores que estudam a
teméatica; Também se busca analisar quais sdo 0s novos meios de interacdo e
producdo de conteldo utilizados pelo programa de radio Sala de Redacédo; Ainda,
analisou se houve mudanc¢a no numero de ouvintes do programa estudado, diante das
estratégias implementadas, e por fim; buscou identificar junto aos autores do livro
quais foram as estratégicas e objetivos na escolha da divulgacédo e lancamento do
livro. Dentro deste contexto, a pesquisa foi realizada pela vertente qualitativa,
utilizando-se como método o estudo de caso com apoio de um questionario fechado.
O recorte do corpus de analise é feito com foco na publicacdo do livro do programa
radiofénico Sala de Redacado, aproximando-o da cultura da convergéncia. Foram
considerados pensamentos de autores como Jenkyns (2009), Levy (1998), Anderson
(2006) e Chartier (1999). Ao fim, foram possiveis considera¢des que indicam que o
programa Sala de Redacéo, através da sua reformulacédo e da publicacdo do livro,
obteve novos meios de interagdo com o0s ouvintes, ampliando sua capacidade de
atingir o publico. Averiguou-se também, que as estratégias utilizadas para o
lancamento do livro, serviram para reforgar a relacao entre os ouvintes e o programa.

E ainda, que o livro colaborou para a manutencao e obtencao de novos ouvintes.

Palavras-chave: Sala de Redacédo, Convergéncia, Radio Gaucha



ABSTRACT

THE BOOK AND ITS RELATIONSHIP WITH THE RADIO IN THE CULTURE OF
CONVERGENCE: A CASE STUDY OF THE SALA DE REDACAO PROGRAM
FROM GAUCHA RADIO

AUTHOR: Daniel Lima Lagemann
ADVISOR: Fabiano Maggioni
This research aims to investigate the relation between radio and the book in the culture
of convergence, for the obtaining and maintenance of new listeners, of the radio
program of sports debates Sala de Redacao, from Gaucha radio. In order to implement
these objectives, the main concepts of the authors who study the subject are
approached; It also seeks to analyze what are the new means of interaction and
production of content used by the radio program Sala de Redacéao; Also, it analyzed if
there was a change in the number of listeners of the studied program, in front of the
strategies implemented, and finally; sought to identify with the authors of the book what
were the strategies and objectives in the choice of the publication and launch of the
book. Within this context, the research was carried out by the qualitative aspect, using
as a method the case study with the support of a closed questionnaire. The cut of the
corpus of analysis is done with the focus on the publication of the book of the radio
program Sala de Redacdo, bringing it closer to the culture of convergence. We
considered the thoughts of authors such as Jenkyns (2009), Levy (1998), Anderson
(2006), and Chartier (1999). At the end of the day, it was possible to consider that the
Sala de Redacao program, through its reformulation and publication of the book,
gained new means of interaction with the audience, increasing its capacity to reach the
public. It was also found that the strategies used to launch the book served to
strengthen the relationship between listeners and the program. Also, that the book

collaborated for the maintenance and obtaining of new listeners.

Key words: Sala de Redacao, Convergence, Radio Gaucha.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - PesquiSa INTEIatiVA...........uiiiieeeiiiieeiiie e ee e e e e e e e e e e e e e e eeannes 31
Figura 2 - Facebook da Radio Galcha. .............eeeeiiiiiiiiiiiiicee e 31
Figura 3 - Twitter do Sala de REAAGAO. ...........uuuiuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 32
Figura 4- Instagram oficial do programa Sala de Redacao. ............ccccccceeevieeeeennnnns 32
Figura 5— Transmissao pelo YoUuTUDE. ..., 33
Figura 6— Postagem do twitter sobre 0 whattSapp. .............eevuveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinee 34
Figura 7— Site da RAIO GAUCNA. ........cccoeiiiiiiiiiiiiiiiceee e 35
Figura 8— Reformulac8o do programa...............ueeiiieeeiiiieiiiice e e 40
Figura 9- Foto divulgacao do lancamento do livro no Instagram do programa.......... 42
Figura 10- Capa do livro do Sala de Redagao.............uuuuuuviriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 44
Figura 11— Foto divulgag&o do langamento do livro. .............uuveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinee 47
Figura 12— Galcha SPOIt Bar............coiiiiiiiiiiiiie e e e e e eenaaes 48
Figura 13 - contato dos fas com Seu idol0...........cccooeeeeiiiiiiiiiii e, 49

Figura 14— Participagao do OuVINte NO ProgramMa. ..........uuueueuruumrmmnnniernnnnennnennnnnnennnnees 50


file:///C:/Users/Cliente/Desktop/D%20Lagemann/TCC/Versões/20%20Nov%2017%20-%20ultima.docx%23_Toc499224062

SUMARIO

1 INTRODUGAO ... ...ttt eeee ettt e et eaennanes 10
2 METODOLOGIA ..ottt ettt e et e st ee e s 14
2.1 METODOLOGIA DE PESQUISA ..ottt 14
2.2 COLETA DE DADOS ...t e, 16
3 CONVERGENCIA MIDIATICA: APROXIMACOES CONCEITUAIS ................... 18
3.1 CULTURA DA CONVERGENCIA ... ..ottt 18
3.2 NARRATIVAS TRANSMIDIAS ..., 19
3.3 A CULTURA DOS FAS ...t 23
3.4 ECONOMIA AFETIVA ...ttt ettt 25
4 A RADIO E O PROGRAMA ..., 27
4.1 RADIO GAUCHA: UM BREVE RELATO .....oooieiieeee e, 27
4.2 SALA DE REDAGAOQ ...ttt ettt st 28
4.3 SALA 360 (NOVO SALA) ...ttt ettt 30
4.4 SALA DE REDACAOQ: AOS 45 DO PRIMEIRO TEMPO (O LIVRO) ............ 35
5  COLETADE DADOS ... ..ottt ettt ettt 39
5.1 O LIVRO COMO UM DISPOSITIVO TRANSMIDIA ..o 39
5.2 O ENGAJAMENTO DOS FAS ... 46

6 CONSIDERACOES FINAIS.......oi ittt 55



1 INTRODUCAO

Com as mudancas propostas pelo avango tecnolégico, vivemos um periodo
marcado pela transformacdo dos meios de recepc¢éo de contetdo no radio. A cultura
da convergéncia é o conceito que ira auxiliar a compreender como o0 objeto de estudo

se insere diante desse cenario.

Antes, no entanto, deve-se compreender que a convergéncia vai além dos usos
dessas tecnologias e ndo se resume no radio ou na internet e sim na relacao entre
esses dois campos, em uma transmidia. Depois, faz-se necesséario compreender
como esses novos meios de comunicacao tem contribuido para a manutencéo e/ou

obtencéo de novos ouvintes.

Diante deste contexto, o comunicador pode se apropriar de diversas
plataformas midiaticas para a producdo de conteldo, alterando a maneira como o
ouvinte se relaciona com o radio. A transmidia surge como alternativa nesta pesquisa
devido as recentes mudancas no meio radiofénico e as demandas de novos meios de

interacao entre emissores e ouvintes.

Tendo em vista as recentes transformacdes nos meios radiofénicos, esta
pesquisa pretende conhecer as possibilidades de atuacdo do comunicador na
producdo de contetdo e na interacdo com o ouvinte, tendo como objeto de estudo o
programa de debates esportivos Sala de Redac¢do, da Radio Gaucha, bem como,
entender como a publicacéo do impresso Sala de Redacao: aos 45 do primeiro tempo,

se relaciona com essas possibilidades.

Desta forma, esta pesquisa tem como enfoque investigar a relacao do radio e
do livro na cultura da convergéncia, na obtencdo e manutencdo de novos ouvintes.
Para isso, uma questdo fundamental motivou este estudo: Como a publica¢éo do livro-
documentario do programa de debates esportivos “Sala de Redag¢do”, explora os
potenciais que estes dispositivo oferece para a manutencédo ou obtencdo de novos

ouvintes?
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Assim o objetivo geral pretende demonstrar como o livro “Sala de Redacéo: aos
45 minutos do primeiro tempo”, explora 0s potenciais que estes dispositivos oferecem

para a manutencao ou obtencdo de novos ouvintes

Para atingir essa questéo principal, outros objetivos secundérios também foram
observados, tais como:

1. ldentificar quais sdo os novos meios de interacdo e producdo de conteudo
utilizados pelo programa de radio Sala de Redacéo;

2. Verificar como o livro e o audiovisual Sala de Redac&o: aos 45 do primeiro
tempo, se encaixa dentro do cendrio da Cultura da Convergéncia;

3. Verificar se houve mudanca no nimero de ouvintes do programa estudado,
diante das estratégias implementadas;

4. ldentificar junto aos autores do livro as estratégicas e objetivos na escolha da
divulgacao e langamento do livro.

Para dar conta destes objetivos seréao utilizadas diversas fontes como livros e
artigos cientificos de diversos autores. O aporte tedrico utilizado para realizar esta
pesquisa sdo Cultura da Convergéncia, de Henry Jenkyns; A inteligéncia coletiva: por
uma antropologia do espaco, de Pierry Levy; A Cauda Longa, de Chris Anderson;
Culturas e Artes do Pds-Humano: Das culturas das midias a cibercultura, de Lucia

Santaella; e A aventura do livro do leitor ao navegador, de Roger Chartier.

Durante a revisdo de literatura para organizar o estado da arte, foram
pesquisados trabalhos ja apresentados sobre estd tematica, utilizando-se como
palavras-chave: convergéncia, narrativa transmidia e radio gaucha. Para esta busca
foram utilizados o Google Académico e o0s repositorios institucionais das bibliotecas
das principais universidades gauchas, sito UFRGS, PUC-RS, Unisinos, FEEVALE e
UNIFRA, sendo encontrados um artigo e quatro dissertacées que se aproximam da

tematica pesquisada.

O artigo “Radio e convergéncia: uma abordagem pela economia politica da
comunicagado” (FERRARETO; KISCHNHEVSKY, 2010), aborda questbes
relacionadas as novas logicas de producéo, distribuicdo e consumo de conteudos

radiofébnicos em um ambiente de convergéncia midiatica. Os autores comentam sobre
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o novo lugar do radio, industria cultural que hesita entre as ondas eletromagnéticas e

a multiplicidade de oferta de contetdos e de canais de difusdo do novo mundo digital.

Ja a dissertagao “A mudanca nas rotinas de producdo do radio jornalismo a
partir do uso do twitter: o caso da radio Gaucha” (DOS SANTOS, 2013), a autora avalia
0 impacto que o twitter trouxe para a estrutura da radio Gaucha. A segunda
dissertacao “A reportagem radiofénica na fase da convergéncia: um estudo de caso
da Radio Gaucha de Porto Alegre” (CAFARATE, 2016), a autora analisa como sao

produzidas as reportagens da Radio Gaucha na atual fase da convergéncia.

E na dissertacdo encontrada “Sensacionalista do site ao livro: Convergéncia e
mercado editorial” (PIETCZAK, 2016), a autora discute a transposicdo do site
Sensacionalista para o livro “Pagar por um livro que esta na internet é sinal de
genialidade, dizem especialistas”. A autora ilustra como se deu essa adaptacao do

conteudo do site para o livro impresso.

Por fim, a ultima dissertacdo analisada “Reposicionamento mercadolégico do
Sala de Redacao: uma estratégia de reforco da marca na fase da convergéncia”
(TEIXEIRA, 2015), a autora analisa as modificacbes estratégicas e o0
reposicionamento mercadolégico ocorridos na reformulacdo do programa Sala de
Redacédo 360° na radio Gaucha.

A relevancia desse estudo para o meio académico justifica-se pelo atual
cenario de convergéncia que 0os meios de comunicacdo estdo vivenciando, além de
Ser um acrescimento para 0 curso ja que € uma area pouco explorada pela Producéo
Editorial: o livro e sua relacdo com o radio na cultura da convergéncia. Do mesmo
modo, com este trabalho procura-se melhor entender a necessidade da producéo de
conteudo por diversas plataformas. Isso porque o cruzamento das velhas com as
novas midias tem aberto novo espaco para a producdo de conteudo, devido a

demanda gerada pelos avancgos tecnologicos.

A escolha do programa de radio Sala de Redacdo, vem ao encontro das
transformacdes pelas quais a atracdo passou para se adaptar aos avangos
tecnoldgicos e também pela publicacdo do impresso “Sala de Redacao: aos 45 do

primeiro tempo”. O livro-documentario foi produzido como uma forma de homenagear
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0 programa, que comemorou no ano de 2016, quarenta e cinco anos de existéncia no

radio, sendo este um dos mais antigos do radio brasileiro.

A classificacdo definida para esta pesquisa € um estudo de caso, com
caracteristicas de pesquisa descritiva de cunho qualitativo. Também foram utilizados
a observacéo direta e a aplicacdo de questionario com os autores do livro.

Assim, a pesquisa estrutura-se em seis capitulos, no primeiro, apresenta a
introducéo com as principais informacgdes desta pesquisa. O segundo capitulo tem por
objetivo apresentar os procedimentos metodologicos definidos para este estudo,
como: o estudo de caso, a coleta de dados, através de um questionario respondido
pelos autores do livro e da observacgao direta do programa na integra, buscando assim

ajustar as teorias trazidas pelos autores trabalhados.

Ja o terceiro capitulo destina-se a apresentar os conceitos de Cultura da
Convergéncia: Narrativas transmidia, cultura participativa e inteligéncia coletiva, sua

definicdo, como se relacionam com o programa em questao.

Para, apds, o capitulo quatro apresentar um curto painel sobre a radio Gaucha
e 0 programa Sala de Redac¢do, com suas principais caracteristicas, bem como, a
descricéo do livro e do audiovisual, buscando assim ajustar as teorias trazidas pelos

autores trabalhados no terceiro capitulo.

O capitulo cinco esta reservado para andlise das entrevistas, bem como, da
observacédo direta do programa que aconteceu na semana de 01 a 08 de maio de

2017. Além disso foram analisados a bibliografia existente e dados de arquivos.

Por fim, apresentamos as consideracgdes finais que obtivemos através desse
estudo, no qual sdo apresentados os resultados desta pesquisa, além das referéncias

utilizadas para compor esse projeto de pesquisa.



2 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia utilizada, bem como, o procedimento de
coleta dos dados e as limitacbes da pesquisa. Inicialmente, serd exposta a
classificacéo de pesquisa utilizada - Estudo de Caso — destacando sua adequacéao ao

presente estudo. Por fim, apresentam-se os procedimentos de coleta dos dados.

2.1 METODOLOGIA DE PESQUISA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva, do tipo estudo de
caso, de cunho qualitativo. Do ponto de vista de seu objetivo a pesquisa descritiva:

Visa descrever as caracteristicas de determinada popula¢éo ou fen6meno ou
o estabelecimento de relagbes entre variaveis. Envolve o uso de técnicas
padronizadas de coleta de dados: questionario e observacédo sistematica.
Assume, em geral, a forma de Levantamento (GIL, 1991, p. 21).

A abordagem qualitativa € segundo Bardin (2011):

Valida, sobretudo na elaboracdo das deducdes especificas sobre um
acontecimento ou uma variavel de inferéncia precisa, e ndo em inferéncias
gerais. Pode funcionar sobre corpus reduzidos e estabelecer categorias mais
descriminantes, por ndo estar ligada, enquanto, anélise quantitativa que deem
lugar a frequéncia suficientemente elevadas para que os célculos se tornem
possiveis. (BARDIN, 2011, p. 145).

A revisao de literatura foi realizada com o objetivo de abordar os conhecimentos

referentes a tematica e desenvolver a pesquisa com aportes tedéricos soélidos.

A classificacdo definida para esta pesquisa € um estudo de caso, Gil (1991)
define assim o estudo de caso: O estudo de caso acontece “quando envolve o estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos de maneira que se permita o seu amplo
e detalhado conhecimento” (apud SILVA, 2005 p. 21).

Ja Bruney, Herman e Schoutheete (apud DUARTE, BARROS, 2006, p. 216)

definem estudo de caso como “analise intensiva, empreendida numa unica ou em
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algumas organizacgfes reais”. Para ambos, o estudo de caso relne, tanto quanto
possivel, informac¢des numerosas e detalhadas para apreender a totalidade de uma

situacao.

Portanto, os estudos de caso nédo buscam a generalizacéo de seus resultados,
mas sim a compreensdo e interpretacdo mais profunda dos fatos e fendémenos
especificos. Embora ndo possam ser generalizados, os resultados obtidos devem
possibilitar a disseminacdo do conhecimento, por meio de possiveis generalizacbes
ou proposicles tedricas que podem surgir do estudo (YIN, 2001). Para definir o
método de pesquisa mais adequado, Silva (2005) afirma que é preciso analisar as
guestdes colocadas pela investigacdo. O aspecto diferenciador do estudo de caso
‘reside em sua capacidade de lidar com uma ampla variedade de evidéncias —

documentos, artefatos, entrevistas e observag¢des” (YIN, 2001, p.27).

Yin (2001, p.61) apresenta quatro tipos basicos de estudo de caso: 1. Projetos
de caso Unico holistico — unidade Unica de andlise e Unico caso; 2. Projetos de caso
anico incorporado — unidades multiplas de andlise e Unico caso; 3. Projetos de casos
multiplos holisticos — unidade Unica de analise e multiplos casos; 4. Projetos de casos

multiplos incorporados — unidades multiplas de analise e multiplos casos.

Por esse motivo, Yin (2001) acredita que estudos de caso Unico e de casos
multiplos refletem situacdes de projetos diferentes e que, mesmo dentro desses dois
tipos, possam existir unidades unitarias ou multiplas de analise. Nas consideracdes
sobre os tipos de casos € comum a indagacdo sobre a validade do estudo de caso
anico. Para Yin (2001), ele é aceitavel em ocorréncias onde o caso representa um
teste definitivo da teoria atual; o caso é um evento raro ou exclusivo ou o0 caso serve
a um destino revelador. Além do mais, o estudo de caso Unico deve abranger somente

uma unidade de analise (holistico) ou unidades multiplas (incorporado).

Yin (2001) chama a atencdo sobre a escolha entre os dois tipos de projeto,
holistico ou incorporado, para ele depende do caso a ser estudado. O projeto holistico
€ estabelecido quando “ndo é possivel identificar nenhuma subunidade logica e
guando a teoria em questao subjacente o estudo de caso € ela propria de natureza
holistica” (YIN, 2001, p. 64).
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Com base nessa teoria, a presente pesquisa pode ser definida como um estudo
de caso unico holistico, uma vez que se trata do estudo de caso do programa de
debates esportivos Sala de Redacédo, da radio Gaucha e da sua relacdo com o

langamento do livro “Sala de Redagé&o: aos 45 do primeiro tempo”.

2.2 COLETA DE DADOS

A etapa da coleta de dados, segundo Silva (2005, p. 33), “dependera dos
objetivos que se pretende alcancar com a pesquisa e do universo a ser investigado”.
O estudo de caso utiliza para a coleta de dados, principalmente, quatro instrumentos

tradicionais: observacao, entrevistas, questionario e formuléario (SILVA, 2005).

O instrumento utilizado para esta pesquisa foi um questionario com questdes

abertas com os autores do livro. Silva define o questionario como:

Uma série ordenada de perguntas que devem ser respondidas por escrito pelo
informante. O questionario deve ser objetivo, limitado em extensdo e estar
acompanhado de instru¢des. As instrugdes devem esclarecer o propdsito de
sua aplicagédo, ressaltar a importancia da colaboracdo do informante e facilitar
o preenchimento (SILVA, 2005, p. 33).

E classifica as perguntas do questionario em abertas, fechadas ou de multiplas
escolhas. Para esta pesquisa foi escolhida as perguntas com questdes abertas, de

cunho discursiva.

Para validar o instrumento de coleta de dados, o questionario elaborado foi
entregue ao professor orientador para analise e avaliagdo. O objetivo principal foi
validar o instrumento quanto a clareza e objetividade das questdes, no sentido de
obter as respostas que permitissem a analise e 0 alcance do objetivo propostos.
Assim, apos analise do professor, o instrumento foi aperfeicoado considerando suas

sugestdes e enviado aos autores do livro.

Os questionarios elaborados para esta pesquisa foram realizados com o0s
jornalistas Cléber Grabasuka e o comunicador Junior Maica. O primeiro questionario
direcionado a Grabasuka continha questdes sobre as motivacfes que os levaram a

escreverem o livro; o publico-alvo, pesquisa de aceitacdo; o livro enquanto produto
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midiatico e o impacto do livro no publico (Apéndice A), tendo como objetivo levantar
0os principais fatores ligados ao processo de publicagdo do livro. O segundo
questionario, direcionado a Maica, foi formado por questbes como a interacdo do
programa, a relacéo do livro na reformulacdo do programa, a relacdo com 0s novos
ouvintes, a importancia do livro para o programa e o livro como produto midiatico
(Apéndice B), tendo como objetivo levantar os principais fatores ligados a interacao
do programa. As entrevistas foram realizadas através do contato por e-mail dos
respectivos autores, sendo enviadas no dia 10 de maio e respondidas nos dias 22 de

maio, por Cléber Grabauska e 9 de junho de 2017 por Junior Maica.

Outro instrumento utilizado para esta pesquisa foi a observacéo sistematica do
programa Sala de Redacao na radio Gaucha, no periodo de 02 a 18 de maio de 2017,
a fim de analisar quais eram os novos meios de interacdo e producdo de contetdo

utilizados pelo programa radiofonico.

A definicdo de observacdo acontece, segundo Barbetta (apud SILVA, 2005 p.
33), “quando se utilizam os sentidos na obteng¢ao de dados de determinados aspectos
da realidade” e conclui que a observacédo sistematica: “tem planejamento, realiza-se

em condi¢Bes controladas para responder aos propositos preestabelecidos”.

As respostas coletas foram reunidas, analisadas e discutidas teoricamente com
base na fundamentagéo tedrica. “A analise deve ser feita para atender aos objetivos
da pesquisa e para comparar e confrontar dados e provas com o objetivo de confirmar
ou rejeitar a(s) hipotese(s) ou os pressupostos da pesquisa” (SILVA, 2005, p. 35). O

periodo de andlise ocorreu entre os meses de maio e junho de 2017.

Para responder aos objetivos propostos, os resultados obtidos e analisados
teoricamente permitiram apresentar as consideracdes finais do estudo que seréo

apresentados no capitulo final desta pesquisa.



3 CONVERGENCIA MIDIATICA: APROXIMACOES CONCEITUAIS

Neste capitulo serdo apresentados 0s conceitos que dardo aporte tedrico para
realizacdo desta pesquisa. Isto posto, apresenta-se os fendmenos de Cultura da
Convergéncia: Narrativas transmidias, Cultura dos fas e Economia Afetiva, sua

definicdo e como se relacionam com o programa em questao.

3.1 CULTURA DA CONVERGENCIA

Para entender o cenario atual onde o objeto de pesquisa esta inserido, €
necessario compreender o conceito de Cultura da Convergéncia, cunhado por Henry
Jenkins (2009), para distinguir o que esta acontecendo no cenario atual entre o
cruzamento das velhas e das novas midias. A cultura da convergéncia esta centrada
em trés termos-chaves: narrativas transmidias, cultura participativa e inteligéncia

coletiva.

Uma passagem atada pelo autor, € capaz de sintetizar a perfei¢cdo o conceito,

coOmo segue.

Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de conteldos através de multiplas
plataformas de midia, a cooperagdo entre multiplas mercados midiaticas e o
comportamento migratdrio dos publicos dos meios de comunicacao, que vao
guase a qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento que
desejam (JENKINS, 2009, p. 29)

Jenkins faz uma reflexédo sobre a convergéncia ilustrando essa consideracéo a
partir do uso do aparelho celular. O autor relata que ja ndo existem mais aparelhos
celulares que detém apenas uma funcdo Unica. A maioria dos aparelhos vém com
camera de video, camera fotogréafica, acesso a Internet, MP3 player ou games. Isso
demonstra como os celulares se tornaram fundamentais no processo de convergéncia
das midias (2009, p. 31).
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Neste fluxo, podemos observar que os meios de comunicacao permaneceram
iguais: o radio, a televisédo, os jornais, os livros. O que mudou foi a forma de consumo
desses meios. Jenkins reforca esse preceito quando menciona: “Cada meio antigo foi
forcado a conviver com os meios emergentes” e completa “Os velhos meios de
comunicacao ndo estdo sendo substituidos. Mais propriamente, suas funcdes e status
estdo sendo transformados pela introdugcdo de novas tecnologias” (JENKINS, 2009,
p. 41).

A convergéncia, segundo o autor, altera a relagao entre tecnologias existentes,
industria, mercados, géneros e publicos. Altera também a forma pela qual a industria
midiatica opera e pela qual os consumidores processam a noticia e o entretenimento.
E Jenkins conclui: “Lembre-se disto: a convergéncia refere-se a um processo, ndo a
um ponto final” (2009, p. 43).

As mudancas geradas por este contexto, o qual Jenkins se refere, refletem-se
na reformulacéo realizada pelo programa Sala de Redacao da radio Gaucha, a partir
do ano de 2015, com o ingresso do portal O Bairrista, site de humor gaucho, que foi
responsavel pela moderniza¢céo do programa, trazendo interatividade e didlogo a partir

de multiplas plataformas.

A partir disto, Jenkins conclui essa reflexdo inicial: “A convergéncia esta
ocorrendo dentro dos mesmos aparelhos, dentro das mesmas franquias, dentro das
mesmas empresas, dentro do cérebro do consumidor e dentro dos mesmos grupos
de fa. A convergéncia envolve uma transformacéao tanto na forma de produzir quanto

na forma de consumir os meios de comunicagdo (JENKINS, 2009, p. 44).

Assim, o conceito cunhado por Jenkins acaba reforcando a ideia que sera
apresentada no decorrer desta pesquisa. Embora o livro seja um resgate da historia
dos quarenta e cinco anos do programa, ele ultrapassa a linguagem radiofénica
transpondo-a para a linguagem literaria. A partir disso, vamos abordar a narrativa

transmidia como referencial da no¢éo de convergéncia.

3.2 NARRATIVAS TRANSMIDIAS
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Antes de entrarmos na seara das narrativas transmidias, faz-se necessério
compreender o sentido da palavra midia. Segundo Santaella (2008) a midia pode ter
dois sentidos, um mais estrito e um mais amplo. “No sentido mais estrito, midia se
refere especificamente aos meios de comunicacdo de massa, especialmente aos
meios de transmissao de noticias e informacgéo, tais como jornal, radio, revista e
televisdo” (SANTAELLA, 2008, p. 62).

Em um sentido mais amplo, a autora continua, informando que midia pode
referir-se a qualquer meio de comunicacdo de massas, ndo apenas aos que
transmitem noticias. E toma como exemplos uma novela de televisdo ou qualquer
outro de seus programas, ndo apenas o informativo, e a todos os meios de que a
publicidade se serve, desde outdoors até mensagens publicitarias veiculas por jornal,
radio e TV (Santaella, 2008).

Entretanto, Santaella adverte que com o surgimento da comunicacao
teleinformatica, houve a ampliacdo do poder de referéncia no sentido da palavra
“‘midias” que, “desde entdo, passou a se referir a quaisquer tipos de meio de
comunicacao, incluindo aparelhos, dispositivos ou mesmo programas auxiliares da

comunicagao” (2008, p. 62).

Isto posto, considera-se o livro do Sala de Reda¢do uma midia, um dispositivo
capaz de transpor a linguagem radiofénica para a linguagem literaria. A essa
transposicdo de conteldo sustenta-se no conceito de Jenkins sobre Narrativa

Transmidia.

Para sua formulagdo conceitual, Jenkins parte do principio que a narrativa
transmidia é o “processo em que elementos da ficgdo sao dispersos sistematicamente
atraves de multiplos canais de distribuicdo, com o propdsito de criar uma experiéncia
de entretenimento unificada e coordenada” (JENKINS, 2011). Contudo, néo é
necessario consumir o livro para gostar do programa de radio e ndo € necessario ser
ouvinte do programa para compreender o contexto do livro, mesmo que eles se

complementem.

A autora Ryan (2013) trabalha em seu artigo sobre o fendmeno, a ideia de que

apesar da narrativa transmidia sugerir que o contetdo se desenvolve enquanto passa
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de uma midia para outra, ela concebe uma formula que sugere outra visualizacao
seguindo o preceito que Jenkins descreve sobre narrativa transmidia: “Uma narrativa

tdo ampla, que nao é abarcavel por uma Unica midia” (JENKINS, 2009, p. 137).

No caso da radio Gaucha, o programa Sala de Redacao pode ser considerado
apenas mais um programa radiofénico, na medida que nem todas as pessoas que o
ouvem, chegaram a ler o livro. No entanto, o que nota-se é o contrario, que o programa
possui elementos que ultrapassam a narrativa radiofénica tradicional. O livro, portanto,

€ uma narrativa transmidia, um produto que se gerou a partir do programa.

Ryan continua seu artigo classificando a narrativa transmidia em dois polos
principais. O primeiro polo ela denomina como “Bola de Neve”: “Onde uma
determinada narrativa goza de tanta popularidade, ou torna-se tdo eminente na
cultura, que espontaneamente ela gera uma variedade de prequelas e sequéncias,

ficcdo de fas e adaptacOes, seja na mesma midia ou entre midias” (2013, p. 97).

No outro polo, um fendmeno mais recente, segundo a autora, relata que uma
determinada histéria j& é “concebida desde o inicio como um projeto que se
desenvolve sobre diferentes plataformas de midia” (p.97). Usa o exemplo que Jenkyns
utilizou em seu livro para ilustrar esse caso: Os filmes Matrix e o Senhor dos Anéis.
“Universos narrativos [storyworlds] se tornam franquias comerciais, e o interesse de
suas criadoras é fazer com que o publico consuma tantas midias quanto possivel”

(RYAN, 2013 p. 97).

O objeto de estudo desta pesquisa esta inserido no primeiro polo, ja que o Sala
de Redacdo € um programa gque possui mais de quarenta e cinco anos de existéncia
e na época da sua concepcao esse conceito de convergéncia ainda ndo era idealizado
para ser concebido dentro desse fendbmeno. Contudo, 0 programa goza de tanta
popularidade que acabou por gerar uma variedade de conteudo, seja na mesma midia

ou entre midias.

Para Ryan (2013), entender o universo narrativo é central para as narrativas
transmidias, “pois € ele que vai amarrar os varios textos do sistema” (p. 98). “A

habilidade de criar um universo, ou mais precisamente, a habilidade de inspirar a
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7

representacdo mental de um universo é a condi¢cdo primaria para um texto ser

considerado uma narrativa” (p. 98).

A autora segue fazendo uma distincdo dos universos narrativos podendo

apresentar trés relacdes com o texto. S&o elas:

A primeira € uma relagdo de um texto/um universo onde o texto projeta um

determinado universo narrativo e € o Unico modo de se acessar tal universo.

J& que usuérias diversas dificilmente construirdo o mesmo modelo mental de
um texto, é possivel argumentar que a relacdo um-para-um ndo acontece ao
pé da letra, mas, se aderirmos as condi¢cdes limitadas de igualdade,
perderemos a distingdo entre esta categoria e a proxima (RYAN, 2013, p.99).

Ja na segunda é uma relacdo de um texto/muitos universos. A autora descreve
gue o texto é tdo indeterminado que é possivel relaciona-lo a muitas narrativas
diferentes. Como exemplo da relagdo um-para-muitos é utiliza o caso de textos
digitais, tais como hipertextos ou videogames, onde as escolhas da usuaria

determinam uma das muitas sequéncias possiveis para 0s acontecimentos.

E por fim, uma relacdo um universo/muitos textos. Essa relacdo a autora explica
como tipica da tradicdo oral. Ela diz que é representada por multiplas performances
de uma mesma narrativa ou chiste, ou por bardos que contam e recontam narrativas
sobre 0s mesmos herois. Também a encontramos no caso dos resumos de um mesmo

texto, ou de adaptacdes de textos classicos para audiéncias jovens, conclui a autora.

A autora finaliza sua distingdo informando que o fenémeno da narrativa
transmidia €, na maioria da vezes, mostrado por seus tedricos com um exemplo da
terceira relacdo: um universo, muitos textos. Neste contexto, o livro do Sala de
Redacao trabalha com um universo “que nao sdo exploraveis por apenas uma obra
ou midia” (JENKINS, 2009)

Ainda quanto a questao das narrativas, Chartier (1999) descreve as diferencas
existentes nas obras quando inscritas em dispositivos distintos, pois a experiéncia que

o leitor tera ndo sera semelhante em cada uma delas.
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O autor ainda aborda as diversas formas de apropriacdo de uma leitura. Para
ele ndo existe maneiras certas ou erradas de se realizar uma leitura. Essa relacao
dependera do leitor e das suas competéncias e praticas, e da forma na qual ele

encontra o texto lido ou ouvido, ao invés do texto somente lido.

Chartier (1999) caminha na dire¢cao da producdo dos sentidos, ou seja, cada
texto lido implica as significacdes que cada leitor cria a partir de seus proprios codigos

de leitura, quando ele recebe ou se apropria do texto lido de determinada forma.

3.3 A CULTURA DOS FAS

Os fas do Sala de Redacgdo sdo os ouvintes que além de ouvir o programa
diariamente, consomem tudo que esté ligado a ele. Foi com este intuito que o
programa realizou a publicagdo do livro-documentario, uma vez que o ouvinte pode
ler o livro a qualquer momento, mantendo o vinculo com o programa, ainda que fora

do horario de exibicdo.

Neste sentido, os fas realizam um papel indispensavel para o processo de
convergéncia de midias. Pois sdo estes aficionados que auxiliam a divulgar
informacdes sobre os contetdos que mais lhe satisfazem, em um nimero ilimitado de
meios, dispondo principalmente da internet como mola propulsora para a propagacgao

dos mais variados sentimentos e opinides.

Essa apropriacdo e decorrente criacdo de espacgo publicos (fisicos ou virtuais),
na maioria das vezes criadas a partir de iniciativas dos fas para a discussao de, por
exemplo, filmes, série de TV, livros, programas de radio, estabelecem uma via de
comunicacao direcionado, especificamente, para a propagacao de ideias e conteudo

gue dividem os interesses comum entre estes potenciais consumidores.

Neste viés, Anderson (2006), expde os lagos sociais que se produzem dentro
de um grupo de fas através da interacdo social, sendo estd essencial para o

fortalecimento dos seus membros.
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Em vez de nos relacionarmos por lagos frouxos com multidées, gragas as
sobreposicbes da cultura de massa, temos a capacidade de nos
interligarmos, mediante lagos mais fortes, com igual quantidade de pessoas,
se ndo com mais, em consequéncia da afinidade comum pela cultura do nicho
(Anderson, 2006, p. 189).

Por sua vez, Jenkins (2010), conceitua o fandom! como “estruturas sociais e
as praticas culturais criadas pelos consumidores mais apaixonados dos bens de midia
de massa”. Ja a cultura participativa “refere-se mais amplamente a qualquer tipo de
producdo cultural que comece no nivel da base e que esteja aberta a ampla
participagao” (JENKINS, 2010)

Um dos fatores mais interessantes dentro da chamada cultura dos fas diz
respeito ao processo de aquisicdo de conhecimento a partir da interacdo com outros
usuarios, que Lévy (1998) designou como inteligéncia coletiva. Termo que esta cada

vez mais relacionada a cultura participativa de Jenkins (2009).

Lévy (1998 apud JENKINS, 2009, p. 30) argumenta que na Internet as pessoas
subordinam sua expertise (competéncia) individual a objetivos e fins comuns.
“‘Nenhum de nds pode saber tudo; cada um de nds sabe alguma coisa, e podemos
juntar as pecas, se juntar as pecas, Se associarmos n0oSs0s recurso e unirmos nossa
habilidades”.

A inteligéncia coletiva refere-se a essa capacidade das comunidades virtuais
de alavancar a expertise combinada de seus membros. O que ndo podemos
saber ou fazer sozinhos, agora podemos fazer coletivamente (JENKINS,
2009, p. 56).

by

Lévy (1998) destaca que a inteligéncia coletiva refere-se a nova forma de
consumo, que “tornou-se um processo coletivo” Lévy (1998 apud JENKINS, 2009, p.
30) e pode ser considerada uma nova fonte de poder.

! Fandom é um termo utilizado para se referir a subcultura dos fas em geral, caracterizada por um
sentimento de camaradagem e solidariedade com outros que compartilham os mesmos interesse.
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De acordo com Jenkins (2009) a cultura participativa diz respeito a como
produtores e consumidores estéo interagindo de acordo com um novo conjunto de
regras, deixando de ter papéis separados contrastando com no¢des antigas sobre a

passividade dos espectadores dos meios de comunicacao (JENKINS 2009, p. 30),

3.4 ECONOMIA AFETIVA

Economia afetiva é um conceito do marketing, formulado também por Henry
Jenkins, que diz respeito a relacdo direta da participacdo do publico procurando
entender os fundamentos emocionais do consumidor na decisao de compra. Desta
forma, as empresas ndo desejam apenas que seu produto seja comprado, mas que
0s consumidores se tornem fas e promotores da marca, incentivando outros possiveis

consumidores.

Para isto, estudos buscam compreender o comportamento deste consumidor

na tomada de decisdo de audiéncia e compra, como afirma Jenkins:

Uma nova configuracdo da teoria do marketing, ainda incipiente, mas que
vem ganhando terreno dentro das teorias das midias, que procura entender
os fundamentos emocionais da tomada de decisdo do consumidor como uma
forca motriz por trds das decisdes de audiéncia e de compra. (2009, p. 96)

Jenkins (2009), cita como exemplo certos seriados televisivos para
contextualizar como os produtos midiaticos podem sensibilizar a mente do consumidor
e persuadi-lo na sua decisado de compra. Neste contexto, o autor analisa que para ser
desejados pelas redes, os seus produtos devem ser transformados em mercadorias,
e para tal devem ter visibilidade (MATSUSAKI, p. 64, 2009).

Os profissionais de marketing procuram moldar as reputacdes das marcas,
ndo através de uma transacao individual, mas através da soma total das
interacdes com o cliente — um processo continuo que cada vez mais ocorre
em uma série de diferentes “pontos de contato” midiaticos. (Jenkins, 2009, p
98).
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Para Jenkins (2009), a convergéncia ndo ocorre apenas quando envolve
produtos e servicos que trafegam por meio de mdltiplas plataformas de midias. Ela
ocorre quando as pessoas estdo com as midias na mao. Nossa historia de vida, os
relacionamentos, memoarias, fantasias e desejos também fluem por meio de mdltiplos
canais de midias (MATSUSAKI, p. 64, 2009).

A diversidade de opc¢bes de midia e as formas alternativas de entretenimento
caseiro (internet, DVD, computador, video games e celulares) fornecem iniameros
pontos de contato com o consumidor. Além disso, o autor afirma que a quantidade de
exposicdo de midia a que estamos expostos esta relacionada ao tempo que este
consumidor estd engajado com o entretenimento fora do trabalho, na escola ou
dormindo (MATSUSAKI, p. 65, 2009).

Os consumidores ndo apenas assistem aos meios de comunicacdo; eles
também compartilham entre si ao que assistem - seja usando uma camiseta
proclamando sua paixdo por determinado produto, postando mensagens
numa lista de discusséo, recomendando um produto a um amigo ou criando
uma parédia de um comercial que circula na internet (JENKINS, 2009, p.103).

Neste caso, esse engajamento do consumidor faz uma relacdo com a
publicacdo do livro do Sala, uma vez que o impresso mantém um vinculo do
consumidor com o programa. “O engajamento do consumidor, neste contexto, € visto
como um relacionamento a longo prazo, enrijecendo a sua lealdade dentro de
mercados fragmentados” (MATSUSAKI, p. 66, 2009)

Neste sentido, a economia afetiva também se configura com um importante
aspecto a ser analisado na cultura da convergéncia, devido ao recente interesse dos
profissionais de marketing para medir os impactos emocionas do relacionamento da

marca com o fas.



4 A RADIO E O PROGRAMA

Neste capitulo, apresentamos um breve histérico sobre a radio Gaucha, e neste
contexto, estd inserido a trajetdria do programa Sala de Redacéo.

4.1 RADIO GAUCHA: UM BREVE RELATO?

A radio Gaucha foi fundada em 08 de fevereiro de 1927, em Porto Alegre, com
a razdo social de Radio Sociedade Gaucha, sendo adquirida em 1957, por Mauricio
Sirotsky Sobrinho e Frederico Arnaldo Balvé, dando inicio ao que viria a ser o Grupo
RBS.

Em 1962, Jaime Sirotsky associa-se ao seu irmao Mauricio e acontece a
inauguracado da TV Gaucha, futura RBS TV. No ano de 1967, a TV Gaucha associa-
se a Rede Globo de Televisdo passando a ser a sua sucursal no Sul do Pais; Em
1969, é inaugurada a TV Caxias, atual RBS Caxias, iniciando a chamada Rede

Regional de Televiséo.

Em 1970, o grupo que administrava a TV Gaucha, adquire o jornal Zero Hora.
No ano seguinte, 1971, estreia o programa Sala de Redac¢éo, mais antigo programa
de radio que ainda estd no ar. No ano de 1972, acontece um incéndio que destroi
parcialmente as instalacdes da radio e TV Gaucha. Em 1973, o incéndio acontece no

prédio do jornal Zero Hora.

Em 1982, a RBS adquire a radio Farroupilha, concorrente da Gaucha. Em
1986, morre o fundador do Grupo RBS, Mauricio Sirotsky Sobrinho, tendo o seu irméo

Jayme Sirotsky assumido a presidéncia do grupo.

2 Fonte: http://www.gruporbs.com.br/quem-somos/nossa-historia/
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Em 1991, Nelson Sirotsky assume a presidéncia do Grupo RBS. Em 1994, a
radio Gaucha faz a primeira transmisséo via satélite, durante a Copa do Mundo dos

EUA. No ano seguinte, é criada a Rede Gaucha Sat.

Em 2000, o Grupo RBS lanca o jornal Didrio Gaucho, notadamente mais
popular. Em 2007, a rddio Galucha passa a ser transmitida em frequéncia modulada
(FM).

Em 2012, assume a presidéncia do Grupo RBS, Eduardo Sirotsky Melzer, neto
do fundador Mauricio Sirotsky. No ano de 2016, a Galcha inaugura o Gaucha Sport
Bar3. Atualmente a emissora possui mais de 20 programas, os mais conhecidos sédo
o Gaucha Atualidade, Gaucha Hoje e o Sala de Redacgdo que comeco a relatar a partir

de entao.

4.2 SALA DE REDACAO

Foi no ano de 1971, que a direcdo da radio Gaucha contratou o jornalista
pernambucano J. Anténio D’avila para assumir a direcéo artistica da emissora com o
objetivo de mudar a programacdo da radio e este delegou a Candido Norberto a
funcao de criar um novo programa para ocupar o horario do meio dia. Assim, Candido
Norberto prop6s um espaco para o jornalismo que mesclasse noticias, comentarios,
reportagens e entrevistas acrescentando conteddo a uma programacao popular e
musical com um diferencial muito importante: a informalidade (GRABAUSKA, MAICA,
2016)

Segundo relata o jornalista Cléber Grabauska no programa Arquivo Gaucha do
site da radio Gaucha: “0o nome Sala de Redagao surgiu de um programa de entrevistas
gue o proprio jornalista Candido Norberto apresentava uma vez por semana na TV
Piratini. O cenario do programa reproduzia o ambiente de uma redacéo de jornal.

Também por isso, Candido sugeriu que se apresentasse 0 programa dentro da

3 Galicha Sport Bar: Endereco: Av. Dr. Nilo Pecanha, 3228 - Chacara das Pedras, Porto Alegre - RS,
91330-001
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redacado do jornal Zero Hora e assim nasceu o Sala de Redacéo, inicialmente das 11
da manha até as duas da tarde, de segunda a sabado. Na primeira parte, o jornalismo

geral, e a partir da uma da tarde comegavam os Debates Esportivos”.

A partir de entdo, o Sala de Redacg&o despertou maior interesse do ouvinte,
tornando-se conhecido do grande publico. Outro marco importante foi a estreia do
comunicador Paulo Santana, que aos poucos ganhou notoriedade dentro do programa
até ser contratado para compor a equipe de integrantes da atracdo, se tornando um
icone da radio Gaucha. O Sala de Redacéo foi o responséavel pelo reerguimento da
emissora, e também pela reabertura do Departamento de Esportes, que estava

desativado desde o final do ano de 19704

Foi no ano de 1978, que o criador do programa, Céandido Norberto, deixou a
atracao para se dedicar a outra atividade e em seu lugar foi contratado o jornalista
Ruy Carlos Ostermann, para mediar o Sala de Redacéo. A partir de entdo, a atracao
deixou o jornalismo geral de lado e passou a apresentar exclusivamente os debates
esportivos, naquela que foi conhecida como a segunda grande fase do programa,
como comenta o jornalista Cleber Grabauska ao site da radio Gaucha.

Em 1985, a emissora contratou o comentarista Lauro Quadros, para integrar o
grupo de debatedores do Sala de Redacédo, outro comunicador que marcou época
dentro do programa e da propria emissora. Atualmente, o narrador Pedro Ernesto
Denardin, comanda a atracdo na sua terceira fase. O programa passa a se chamar
“Sala de Redagao 360" com maior presenca digital nas redes sociais, tornando-se
mais moderno, e interativo, mas mantendo o espirito que o tornou o0 programa mais
famoso do radio do Rio Grande do Sul. (GRABAUSKA, MAICA, 2016)

Percebe-se, que apds todo esse periodo de existéncia a radio Gaulcha
transformou-se, passando de uma radio musical dos anos setenta para uma emissora
essencialmente jornalistica. O radio também mudou, hoje ele estd presente em
diversas plataformas. O programa Sala de Redacdo também mudou, mas conservou
basicamente a esséncia criada por Candido Norberto em 1971. (GRABAUSKA, 2016)

4 Fonte: site da radio gaucha <http://www.gruporbs.com.br>
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Grabauska comenta que o programa langcado em 1971 por Candido Norberto
mudou a trajetoria da Gaucha e do radio gaucho: “Langar um programa inovador foi o
desafio dado pela direcédo da radio a Candido numa época de vacas magras, onde a
Gaucha havia fechado o departamento de esportes e 0s patrocinadores
desapareceram. Candido inovou na linguagem e no conteudo. Abandonou as
formalidades dos textos redigidos, dos locutores com vozeirdo e apostou na

informalidade”.

4.3 SALA 360 (NOVO SALA)

No ano de 2015, o programa Sala de Redacéo passou por uma reformulacéo
para se adequar ao cenario atual da convergéncia midiatica. Com o objetivo de
consolidar o programa no meio on-line através das midias sociais, o grupo “O
Bairrista™ passou a gerenciar a interacdo do programa através das redes sociais e ele

passou a se chamar Sala 360 (Novo Sala).

Para exemplificar isto, foi feito um recorte das midias existentes a fim de poder
pontuar cada uma delas: youtube, twitter, facebook, whattsapp e instagram, além do
site da radio que transmite ao vivo, por meio de video, através do formato streaming
e onde ha também uma pesquisa interativa que é realizada sempre no inicio do Sala
de Redacdo através da participacdo dos ouvintes pelas redes sociais. A seguir

veremos como cada midia funciona:
(1) Pesquisa interativa:

Sempre ao inicio do programa o apresentador Pedro Ernesto Denardin, atual
ancora do Sala de Redacéo, realiza a pergunta da interativa solicitando a participacéo
do ouvinte através do twitter. No dia 06 de maio de 2017, a pergunta foi “Guto Ferreira

acerta em poupar seis jogadores do jogo de hoje?”, como mostra a figura 1.

S Portal que satiriza de forma irdnica noticias relacionadas ao Rio Grande do Sul.
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Figura 1 - Pesquisa interativa

= Sala de Redagdo @MovoSala - 1 min
@ MNdo esqueca de responder nossa Pesquisa Interativa.

Futebel da Gaucha® @FuteboldaGaucha

#CentralDoTorcedor | Guto Ferreira acerta em poupar seis jogadores do
jogo de hoje?

(2) No Facebook:

No Facebook programa é transmitido ao vivo, por meio de video, todos os dias
da semana pelo chamado “facebooklive”, na pagina do Sala de Redagdo no

Facebook, e a participacdo do ouvinte se da através dos comentarios, como ilustra a
figura 2.

Figura 2 - Facebook da Radio Gaucha.

B Radio Gaicha estav

4 A0 VIVO 4 Além de ouvir . assistajigao Sala
de Redagdo 02/05/2017 AO VIVORR

(3) No Twitter:
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No Twitter, acontece a versdo digital do conteudo gerado pelo programa.
Comentéarios dos participantes do programa sédo postados em tempo real pela equipe

gue gerencia as redes sociais, conforme figura 3.

Figura 3 - Twitter do Sala de Redagao.

- Sala de Redagao @NovoSala - 15 min
@ Quem participa do Sala hoje: Guerrinha, Mauricio Saraiva. Duda Garbi,
Gustavo Manhago, Marcelo De Bona, Zé Victor e Cacalo.

(4) No Instagram:

No Instagram geralmente sdo mostradas imagens dos bastidores do programa,
sendo realizadas cerca de duas postagens por semana, conforme observacao
realizada no periodo, exemplo na figura 4.

Figura 4- Instagram oficial do programa Sala de Redacé&o.
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Instagram ® O o
E novosala | segindo
¢ 552 publicagdes 13,5mil seguidores seguindo 17
2 Sala de Redago Perfil Oficial do Sala de Redag3o gaucha.com.br

(5) YouTube

No YouTube, é realizada a transmiss&o ao vivo do programa, através de video,
conforme programa realizado no dia 05 de maio de 2017, exemplificado na figura 5. A

participacdo do ouvinte se d4 através dos comentarios.

Figura 5— Transmisséo pelo YouTube.



/ B Sala de Redagio 05/C 41 X \

& C | 8 Seguro | https:;//www.youtube.com/watch?v=eCA1zAZR-hk
BR = -
N(i1'] Tube sala de redagéo ao vivo =

Sala de Redagao 05/05/2017 - AO VIVO

Rédio Gaticha

300 visualizacdes

(6) Whattsapp

No Whattsapp, a interacdo do programa acontece com ouvinte interagindo em

tempo real através de comentarios sobre a pauta e as discussdes do Sala de

Redacdo. O ancora do programa estimula a participacado do ouvinte para que envie

perguntas e conteudo pelo numero (51) 9.9699-5218, conforme figura 6.

Figura 6— Postagem do twitter sobre o whattsapp.

_4  Sala de Redagao @NovoSala - 6 min
‘@ Participe do Sala 360 enviando sua mensagem para nosso Whatsapp.

MANDE SUA PERGUNTAPARA O SALA!

®© (51) 99699.5218
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(7) Site da Radio Gaucha

No site da radio Gaucha, o ouvinte tem a possibilidade de ouvir e ver
simultaneamente os comunicadores no estudio da Gaucha, através da transmissao
por video, no formato streaming na Internet. Os programas também ficam disponiveis

para download em Podcasting, conforme figura 7.

Figura 7— Site da Radio Gaucha.

AOVIVO GAUCHA
0 QOWIOAd 00 arquivo. AC 1a00 00 DOE0 Compartar, pasta cnedr a Setd, assimaraod
no exemplo abaixo, que o download inicia automaticamente

e\

- Sala de Redagdo
ca de Cookies

4.4 SALA DE REDACAO: AOS 45 DO PRIMEIRO TEMPO (O LIVRO)

Para celebrar, os quarenta e cinco anos do programa foi publicado o livro “Sala
de Redagdo: aos 45 minutos do primeiro tempo”, escrito por Cléber Grabasuka e
Junior Maica. O livro esta divido em seis capitulos. O primeiro capitulo “O Sabio e o
Génio”, conta a relagao existente entre Candido Norberto, criador do programa Sala
de Redacgao, e o comunicador Paulo Santana. O segundo capitulo “1971” retrata a

situacdo da radio Gaucha na época e o inicio do programa Sala de Redacéao.
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Ja o terceiro capitulo “O professor” descreve a contratagdo do jornalista Ruy
Carlos Ostermann na radio Gaucha e tudo que ele representou para o Sala de
Redacédo. O quarto capitulo “Lauro Quadros”, como o préprio nome diz, relata a
chegada do jornalista Lauro Quadros ao programa, e 0s assuntos que circulavam nao
apenas em torno do futebol. Para, apds, o quinto capitulo, relatar “As histéricas brigas
do sala”, na sua maioria da vezes envolvendo um dos seus integrantes: Paulo

Santana.

E por fim, o capitulo seis do livro intitulado “Sala 360" relata a reformulagéo pelo
gual o programa passou para se adaptar a era da convergéncia. O programa néo tinha
presenca digital nas redes sociais, com o “Sala 360” passa a ter a participacao ativa

do ouvinte.

O livro “Sala de Redacdo: aos 45 minutos do primeiro tempo” foi editado
somente no formato impresso, mas conta com um documentario em formato DVD que
o acompanha. O documentéario possui depoimentos de ex-integrantes do Sala de
Redacdo que relatam como foram suas participagdes dentro do programa ao longo
dos anos.

O livro contém 255 paginas, em um formato de 15 cm de largura por 21 cm de
altura. A obra foi impressa pela Grafica Pallotti em offset sobre o papel Pélen Soft 80g
para a editora Bairrista. A fonte tipogréfica utilizada pela editora foi composta em Noto
Serif e ITC Avant Garde, e a edicdo aposta em cores em tons de cinza, preto e branco

trazendo elementos que remetem a impressao de um jornal impresso.

A publicacédo apresenta no sumario a enumeracéo das divisbes dos capitulos e
outras secdes do livro, seguindo a mesma ordem e grafia em que o contetdo nele se
sucede. Os capitulos trazem elementos que quebram a ordem da leitura tradicional, a
comecar pelo tamanho da fonte tipografia utilizada, além de um distico que é utilizado

para fazer referéncia ao que sera apresentado no capitulo.

Ainda como elemento de atratividade para os leitores, consideremos a secao
que traz as formacdes do programa durante 0s seus quarenta e cinco anos de
existéncia. Além de uma linha do tempo, onde aparecem fatos marcantes que

aconteceram no decorrer deste periodo, inclusive sobre a prépria rddio Gaucha.
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Em uma das orelhas do livro encontramos um texto feito pelo jornalista Claudio
Brito, um dos precursores do programa, que também escreve o prefacio do livro. O
jornalista faz a apresentacéo do livro de maneira a atrair o leitor para o restante do

livro:

Junte um Céandido Noberto e um Mauricio Sobrinho para ver o resultado:
inovacdo e sucesso. Foi o que aconteceu em 1971, quando um pedaco da
radio e de sua programacgao migraram para a redacéo do jornal Zero Hora. A
mudanca néo foi apenas de casa ou de bairro. Foi de perfil, contedo e jeito
de ser. Mudanca conceitual, arrojada, inquieta e com o propdsito de ser
continua e infinita. Assim, o Sala de Redacéo foi o embrido de tudo o que
rolou desde entdo.Outros tantos regaram a planta, enfrentaram todas as
tempestades e curtiram todas as bonangas, numa trajetéria meticulosamente
pesquisada e muito bem escrita nas péginas seguintes, que o Cléber
Grabasuka ne Junior Maicé assinam com entusiasmo que pude testemunhar.
S0 essas coisas magicas que encantam a vida. Parece que o Cléber e 0
Maic& viveram todas as fases do Sal e tém por ele, pelo Candido e por tantos
outros personagens dessa histdria um carinho mdltiplo e peculiar, pois ora
manifestam-se como ouvintes, oram como colegas (Claudio Brito, 2016)

Na outra orelha, temos a apresentacéo dos autores do livro, Cléber Grabasuka
e Junior Maicd, com suas devidas qualificacdes profissionais. Grabasuka jornalista
formado na UFRGS, iniciou sua carreira no radio 1988, e Junior Maica, gestor do portal
O Bairrista que inicio sua carreira no radio em 2011. Esta apresentacdo dos autores
torna-se importante para que o leitor conheca a origem e formacao dos autores do

livro e tenha uma maior proximidade com 0s mesmos.

O video-documentéario que acompanha o livro possui duragdo de uma hora e
trinta e sete minutos contendo vinte e sete depoimentos de ex-integrante do programa.
Entrevistas com Claudio Brito, um dos integrantes da primeira formacé&o do programa,
Lauro Santos, filho de Candido Norberto, criador da atracdo, e ainda Ruy Carlos
Ostermann, Lauro Quadros, Carlos Belmonte e também a analise do jornalista e

Doutor em Comunicacao, Sergio Endler.

O DVD também contém narracdo de Zé Victor Castiel, imagens do acervo da
Zero Hora, cenas do arquivo da RBS e audios de programas decorridos que ajudam

a recontar a historia dos quarenta e cinco do programa. O documentario complementa
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o conteudo do livro, assim como o livro complementa o contetdo do programa de

radio.



5 COLETA DE DADOS

Para a realizacdo da coleta de dados desta pesquisa foi realizada um
questionério fechado com os autores do livro Sala de Redagdo: aos 45 minutos do
primeiro tempo: Cléber Grabasuka, jornalista; Junior Maicéd, criador e gestor do O
Bairrista. Os questionarios foram enviados para o e-mail funcional dos mesmos e

respondidos por eles.

Como pesquisa de campo foram realizadas a observacao direta do programa
no periodo entre os dias 02 a 18 de maio de 2017, a fim de analisar quais eram 0s
novos meios de interacdo e produgcdo de contetdo utilizados pelo programa

radiofénico.

No capitulo a seguir serd apresentado o0 objeto de pesquisa e minha analise
sobre ele que conduziram ao resultado final desta pesquisa.

5.1 O LIVRO COMO UM DISPOSITIVO TRANSMIDIA

O radio € um exemplo de midia tradicional que frente aos sucessivos avancos
tecnoldgicos obrigou-se a se adaptar. No ano de 2016, o sala de redacdo completou
guarenta e cinco anos de existéncia, em virtude disto e do cenario atual da
convergéncia midiatica passou por uma reformulacdo com o objetivo de consolidar o

programa no meio on-line, como mostra a figura 8.
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Figura 8— Reformulacéo do programa.

A Omovcsnu NOVOSALA #%  saladeredacao - Seguindo
o

Rédio Gaucha

saladeredacao E hoje! Sala de Redagdo
com novo horério, novos integrantes e
muita interacdo

saladeredacao @magoocn ndo magoa o
Tata.

saladeredacao @ike_kiss fb.com/NovoSala
magootaxi Hahahaha

moises_adams O joao e um baita musico e
um grimistao te cuida joao com o vianei

moises_adams Esse e cobra criada

eduardinhobandeira Daleee cacaloooo
tricolorr balle dos pampas € o luan
tiagodornellessilva O Cacalo ndo é
gremista e sim um colorado frustrado
kkkkkk

bebece045 Pedro pergunta p cavalo se e -

< Q

135 curtidas

Somando-se a isso, foi lancado o livro acompanhado do documentario, Sala de
Redacao: aos 45 minutos do primeiro tempo, com o objetivo de resgatar a histéria do
programa que é muito conhecido no radio esportivo. O jornalista Cléber Grabauska®,
um dos autores do livro, corrobora essa informacéo: “O livro foi uma ideia de
homenagear e resgatar a histéria do programa na passagem dos seus 45 anos”
(GRABAUSKA, 2017).

Além disso, Grabauska reforca que o livro tem importancia, porque entrevistou
integrantes que nao fazem mais parte do programa: “A pesquisa foi grande e como
muitos, ou a maioria, dos fundadores do Sala que ndo estdo mais aqui’
(GRABAUSKA, 2017).

Anteriormente ao lancamento deste livro, objeto desta pesquisa, foi produzido

o livro Sala de Redacéo: A Divina Comédia do Futebol, escrito por José Coiro e Cléber

® GRABAUSKA, Cléber. Porto Alegre, 2017. Referente ao questionario respondido em 10 de Mai. de
2017.
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Grabauska, no ano de 1994 e distribuido pela Editora L&PM. Grabauska ressalta a

diferenca entre as obras:

O primeiro ganha relevancia por ser inédito. Foi a primeira obra sobre o
programa. Conseguiu ouvir nomes histéricos como Foguinho, Claudio Cabral
e o proprio Candido Norberto. O segundo, que se baseou muito na “Divina
Comeédia do Futebol” € uma obra mais completa. Ele conta todas as épocas,
todas as transformacdes e tem um elemento a mais que é o documentario
em DVD. (GRABAUSKA, 2017)

Voltemos ao livro atual, analisando-o, constatou-se que a editora Bairrista que
produziu o livro e a mesma que realizou a reformulagéo do programa, no caso, o portal
“O Bairrista”. A editora Bairrista foi criada Unica e exclusivamente para a publicacao

deste livro.

O gestor do portal “O Bairrista”, Junior Maica’, um dos autores do livro, confirma
esta informacéo: “Foi criada s6 para lancar o Livro do Sala”. Podemos considerar a
partir de entdo, o ingresso do portal como algo significativo, a medida que esse
processo de convergéncia existente no Sala se deu a partir da sua entrada e da

reformulag&o do programa.

Outro fator importante, que merece destaque é o fato da divulgacéo do livro
ocorrer basicamente dentro da programacdo da radio Galucha e nas suas redes
sociais, conforme figura 09, além de anuncio na Zero Hora, como o préprio Grabauska
confirma: “[...] o livro foi divulgado praticamente através da programacao da radio”
(GRABAUSKA, 2017).

Isto mostra que o livro é um produto do programa, sendo vendido
exclusivamente pelo site ou nas lojas Multisom e Supermercados Zaffari, locais pouco
convencionais a esse tipo de venda, mas que sdo empresas que notadamente

patrocinam o programa.

7 MAICA, Janior. Porto Alegre, 2017. Referente ao questionario respondido em 06 de Set. de 2017.
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Figura 9- Foto divulgacao do langamento do livro no Instagram do programa.

#%.  saladeredacao Seauind
@ Rédio Galicha eguinco

saladeredacao Comegando o Sala de Redagio
desta sexta-feira! Segunda tem o langamento
do nosso livro e documentério no
@gauchasportsbar

rafael.mello.568 @michelehuch papai que
esse!! Livro e vem ¢ dvd tem na multisom
apartir de amanha diz 11.

SALA

s REDACAO

AQS 45 DO PRIMEIRO TEMPO
o

O Q

154 curtidas

Martins (2011) compreende esse fenbmeno dentro de outro conceito do
universo da convergéncia, a crossmidia, ou seja, “ela acontece quando um veiculo
direciona ou indica o espectador para outro, para que se possa consumir outro produto
ou interagir” Pietczak (2016 apud MARTINS, 2011, p 19).

Outro ponto que torna o livro um dispositivo que extrapola a questéo radiofénica
€ o fato de ele vir acompanhado de um documentario em formato de DVD, com
depoimentos de ex e atuais integrante do Sala, o que colabora para expandir a
experiéncia narrativa. Quanto a isto, a autora Ryan busca amparo em Jenkins que
define narrativa transmidia como “uma narrativa tdo ampla, que nao é abarcavel por
uma unica midia.” (JENKINS, 2009. p. 137)

Ainda, a convergéncia midiatica pode ocorrer de maneira a extrapolar as
barreiras radiofénicas, acontecendo também no mundo off line, quando as
comunidades de fas se formam e interagem. Para isto, a radio Gaucha inaugurou o
Gaucha Sport Bar, um espaco onde publico podera assistir aos jogos da dupla Grenal,

debater sobre futebol e onde os comunicadores ficardo lado a lado com os ouvintes.

Avente-se, ainda a possibilidade, de um lado, classificar o livro dentro do

conceito daquilo que Jenkins concebe por Economia Afetiva, ou seja, estratégias
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elaboradas com o objetivo de criar um vinculo emocional entre ouvintes e empresa,
fazendo com que o seu produto ndo seja apenas vendido, mas que 0s ouvintes se

tornem fas e promotores da marca, estimulando outros potenciais ouvintes.

Podemos relacionar este conceito de Jenkins com a fala de Grabauska, que
afirma: “Sim, o publico do livro é o publico fa do programa. O livro foi comprado pelos

ouvintes ndo so6 para ler, mas também como uma espécie de souvenir”.

Neste cenério, toma-se por base o testemunho de Maica (2017) quando afirma
que o livro € um dispositivo que extrapola as ondas do radio e também pode ser
considerado um objeto de colecédo: “Ele (o livro) € um produto que da continuidade ao
programa e ao mesmo tempo € um item de colecao, para os amantes do programa e
do radio” (MAICA, 2017).

Fazendo uma referéncia com relacdo a ideia de que midias diferentes atraem
nichos de mercados o objeto de estudo desta pesquisa, 0 programa radiofonico Sala
de Redacéo, provavelmente tem o publico mais diversificado, enquanto o livro os mais
restrito. Ou seja, nem todos o0s ouvintes do programa compraram o livro, mas

praticamente todos que compraram o livro sdo ouvintes do programa.

Isto posto, passamos a pensar sobre o projeto grafico do livro que foi pensando
com o objetivo de complementar o programa. Observando a capa do livro (Figura 11)
percebe-se na imagem impressa na capa a existéncia de uma mesa redonda com 0s
microfones, fazendo referéncia ao ambiente onde os integrantes do Sala ficam e onde

acontece o programa.
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Figura 10- Capa do livro do Sala de Redacéo.

CLEBER GRABAUSKA
JUNIOR MAICA

SALA

e REDACAO

/////////////////////////////////
AOS 45 DO PRIMEIRO TEMPO
_— "

suu PA ,

A HIST DO PROG
QUE MUDOU O RADIO G (o]

O titulo do livro surgiu a partir do nome do programa Sala de Redac¢éo que foi
idealizado por Candido Norberto, a partir da ideia de montar um estudio de radio
dentro da redacao da Zero Hora para entrevistar os reporteres de cada um dos setores
do jornal, possibilitando assim que o ouvinte ficasse informado sobre as noticias do

dia. Em depoimento, Candido Norberto conta que ndo foi nada muito planejado:

A ideia que me ocorreu e que ha tempos ja vinha amadurecendo foi um
espaco radio jornalistico que mesclasse noticias, comentarios, reportagens e
entrevistas. Até ai, j& se vé, nada de novo. Salvo este diferencial: ele se
caracterizaria pela informalidade no modo de apresentacdo de seus
conteddos. As noticias e as entrevistas transmitidas em ritmo de conversa
coloquial — nada que lembrasse a leitura dos informativos tradicionais nem as
entrevistas demasiadamente cerimoniosas. Os comentarios, idem. (COIRO e
GRABAUSKA, 1998, p.3)

A autora Ryan (2013), como ja foi mencionado nesta pesquisa, relata que nas
producdes mais recentes uma obra é “concebida desde o inicio como um projeto que
se desenvolve sobre diferentes plataformas de midia” (Ryan, 2013 p. 97). Pode-se

agui relacionar a sua fala com o programa, ainda que paradoxalmente, pois o radio e
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o jornal j& conversavam na época que o programa fora criado, mesmo sem se ter essa

concepcao de convergéncia.

Apesar da ascensdo do computador e das alteracdes ocorridas no meio radio
sob a vigéncia da internet e seus correlatos, existem outros dispositivos que integram
o0 processo de convergéncia. O livro, no caso desta pesquisa, € um deles, mesmo que
O impresso possua uma caracteristica distintas dentro dos dispositivos que

caracterizam a transmidia.

Maicd (2017) confirma esta informacdo na sua resposta sobre se o livro
colaborou para a reformulacdo do Sala de Redacéao: “o livro colabora mais como um
registro da histéria do programa do que na transformacdo que o Sala passou. As
transformagdes do programa se deram no contato do radio com a internet” (MAICA,
2017).

Para além do que esta posto, toma-se por base, o exemplo do Roger Chartier
(1999) quando diz que “a obra ndo € jamais a mesma quando inscrita em formas
distintas, ela carrega a cada vez, um outro significado” (CHARTIER, 1999, p. 71).

Maicé (2017) reforca essa afirmacao:

[...] O Sala de Redacdo é um programa que povoa o inconsciente de muita
gente. Todos temos alguma lembranca relacionada ao Sala, seja ouvindo o
programa e recordando alguma passagem especial ou de algum parente ou
cbnjuge com o radio ligado, mas em nenhum momento o programa teve sua
histéria contada em detalhes, em livro e filme. (MAICA, 2017)

Chartier (1999), ainda ressalta que a obra ndo € a mesma em dispositivos
diferentes, pois a experiéncia da leitura ndo sera a mesma. Ainda que, “a concepgao
do texto que vai ser modificada e que carregara, desde o momento do processo de
criacdo, os vestigios dos usos e interpretacbes permitidos pelas suas diferentes
formas” (CHARTIER, 1999, p. 72).

Nota-se que as palavras de um dos autores reforcam as ideia expostas por
Chartier sobre a possibilidade de uma leitura enquanto producdo de significados.

Segundo o autor, a leitura sera sempre apropriacao, invencao. Toda historia da leitura
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supde, em seu principio, esta liberdade do leitor que desloca e subverte aquilo que o
livro Ihe pretende impor. (CHARTIER, 1999, p. 77)

Todo esse olhar sobre o livro impresso leva a algumas consideracdes
importantes a respeito da narrativa transmidia. Percebe-se que o livro se tornou um
dispositivo que extrapolou a questdo radiofonica, como um produto oriundo do
programa, algo que o fa do Sala deseja ter consigo, mas também uma ponte com

outros produtos midiaticos do programa.

A formulacéo de convergéncia ndo é fundamentalmente tecnoldgica, mas sim,
cultural. O processo de criacdo de novas plataformas segundo Jenkins (2009) serve
para traduzir as mudancas nas formas de relacionamento do publico com os meios de

comunicacao.

5.2 O ENGAJAMENTO DOS FAS

Quando falamos sobre a cultura dos fas dentro da cultura da convergéncia, nao
deve-se pensar mais como ouvintes tendo um papel de passividade com 0s meios de
comunicacdo, mas sim, como estes fas estao interagindo, a partir de um novo conjunto

de regras, mantendo-se cada vez mais engajado com o programa.

Neste sentido, 0s espacos publicos onde os fas compartiiham gostos em
comum, ao qual Jenkins (2009) se refere na cultura dos fas, foi utilizado pelo programa
Sala de Redacéo para o lancamento do livro, conforme postagem realizada no
Instagram no dia 06 de julho de 2016, onde os mesmos utilizam as palavra fa ao

convida-los para o langcamento do livro e do filme.
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Figura 11— Foto divulgagéao do langamento do livro.

CLEBER GRABAUSKA
JUNIOR MAICA @ saladeredacao Seguindo

saladeredacao Para todos os fis do Sala de
Redagdo: na proxima segunda 3 noite, dia 11

de julho, o Sala estara no @gauchasportsba
para o langamento do livro e do filme do Sala
de Redacdo.
jamalves123 Vai vender o livro ,quero um

~

/////////////////////////////////
AOS 45 DO PRIMEIRO TEMPO
-

© Q

107 curtidas

A HISTy DO PROG,
QUE MUDOU O RADIO G ) e

V l;r

O Gaucha Sport Bar (Figura 12) é este espaco criado, onde os ouvintes podem
assistir as transmissdes da TV com narragéo do radio sem a preocupacao do delay?,
debater sobre futebol e encontrar os comunicadores. A radio Gaucha, neste caso, foi
a responsavel por criar esse espaco de encontro entre 0s ouvintes do programa,

tornando as relagdes reais, através da mobilizacdes e interesses comuns®.

8 Delay - € o termo técnico usado para designar o retardo de sinais em circuitos eletrénicos,
geralmente o atraso de som nas transmissoes via satélite.
9 Dados retirados da reportagem realizada pela Zero Hora no dia 03 de Jun. de 2016
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Figura 12— Gaucha Sport Bar

@ saladeredacao - Seguindo

saladeredacao Sala de Redagdo 3o vivo direto
do @gauchasportsbar ap6s o Gre-Nal!

liv8souvenir ee CACALO! @CACALO! @
CACALO! e

joaopauloritter S6 na dgua o Jodo Almeida
@novosala no creo kkkkk

anax_valenca Pedroo nota 10, e somente o
Azedinho para enquadrar o Mauricio.

lu_sol_branca Adoro o Santaninha! Fica
Santaninha!

O Q

264 curtidas

O Gaucha Sport Bar foi inaugurado no dia 07 de junho de 2016. Em uma
reportagem ao jornal Zero Hora, a diretora-geral de Radio do Grupo RBS, Fabiana
Marcon, destaca o espaco criado pela Radio Gadcha: "Nés ndo tratamos mais a
Gaucha como uma radio. Somos uma marca proxima da comunidade. A criacao de
um espaco tematico, onde o torcedor pode ver, debater e comemorar o jogo, € a
extensdo da Gaucha em um novo formato de aproximacdo com o publico. No6s
interagimos com o0 ouvinte no Facebook, no Twitter, no Instagram, no WhatsApp e

também na mesa do bar"

Estes espacos ou canais séo caracterizados por remediagdes (Bolter & Gruisin,
1999), que sao as representa¢cdes de um tipo de midia inserido em outro tipo, presente
dentro do sala 360, em formas de enquetes, comentarios via whattsapp, podcast e
streams. Os fas também sdo aqueles que além de ouvirem ao programa Sala de
Redacéao todos os dias, estédo mais inclinados a obter os produtos ligados ao programa
(MONTEIRO, 2010).

Sobre as remedia¢des, Marshall McLuhan (1998) atentava para isso em 1964,

qguando dizia que o conteudo de um meio é sempre outro meio. Segundo o autor, a
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“‘mensagem” de qualquer meio é a mudanga de padrao que ele introduz na sociedade,

acelerando ou ampliando os processos ja existentes. (MCLUHAN 1988, p. 22)

Jay David Bolter e Richard Grusin (1998) retomam em parte esta ideia de
McLuhan afirmando que o autor provavelmente ndo estava falando de uma simples
apropriacdo, mas de um tipo mais complexo de empréstimo no qual uma midia é

incorporada ou é representada em outra.

No que se refere a Cultura participativa veremos a adiante como a forga do
coletivo é utilizada pelo programa Sala de Redag¢do como estratégia no langcamento
do livro no Gaucha Sport Bar. A radio Gaucha realizou uma acdo de marketing de
relacionamento, onde 0s ouvintes puderam estar em contato direto com o seu objeto
de desejo, o livro, e ainda relacionar-se com o0s integrantes do programa que
participaram do evento como ilustrado na figura 13 (MONTEIRO, 2010).

Figura 13 - contato dos fds com seu idolo.

P saladeredacao - Seguindo
[i’;
Viva Open Mall

saladeredacao A chegada do Wianey no
@gauchasportsbar foi de estrela
Hollywoodiana

gerson_|._santos Amado Batista????
negodimaior Azedinho kkkkkk

negodimaior O melhor

© Q

154 curtidas

Os fas do Sala ouvem o programa diariamente, de segunda a sexta, entre uma
e duas e meia da tarde, por esse motivo na maioria das oportunidades a relacdo de
intimidade entre fas e idolos (ouvintes e os integrantes do programa) se da através da
midia, ao invés de encontros presenciais, € o que Rojek (2005 apud MONTEIRO,

2010, p. 7) denomina parassocial.
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Este evento de lancamento do livro no Gaucha Sport Bar serviu para
proporcionar ao ouvinte essa oportunidade de criar relagfes reais com seus idolos,
além de outros fas do programa, através de um interesse comum. Devido a estes
motivos, a industria midiatica carece de fas, pois serdo estes 0s principais
responsaveis por uma seérie de fatores que seguramente auxiliardo na divulgacéo de
conteddo, que por sua vez, terdo um alcance enorme e contribuirdo para o surgimento

de novos ouvintes.

Outra possibilidade de participacdo do ouvinte no programa se da através da
promocao intitulada Vocé no Sala de Redacéo, que leva todas a sexta-feira um ouvinte
para assistir e participar do programa no estidio da radio Gaucha. Esta promocao
autorizada pela Caixa Econémica Federal premia o ouvinte que responder de maneira
mais criativa a seguinte pergunta: Com qual dos integrantes do Sala de Redacao vocé

mais se identifica e por qué?

Figura 14— Participacéo do ouvinte no programa.

@ saladeredacao * Seguindo

saladeredacao Mércio Perin, o ouvinte
convidado do Sala de hoje, trouxe o livro
langado pelo Cleber Grabauska e José Coiro
em 1994. Nesse ano o programa completa 45
anos e em breve teremos um novo livro e um
documentario para nossos fas!

andrercemin Sou f3 do sala!

O Q

74 curtidas




o1

Com relacdo a sua vendagem, o livro do Sala de Redacéao, teve tiragem de
25.000 exemplares, sendo que destes foram vendidas 22.500%°. O que mostra que a
sua venda foi um sucesso, pois quase atingiu a totalidade dos exemplares ofertados,

ainda que o livro seja direcionado a um publico especifico.

Outra questao relevante, diz respeito a uma pesquisa de audiéncia de 2015,
onde foi obtido o perfil do publico que ouve o programa: Sao 69,2% masculino, 62,7%
das classes AB e 33% da classe C. A faixa etaria varia entre 55% com mais de 50
anos, 18,9% de 40 a 49 anos, e 15% entre 30 a 39 anos'!, sendo que neste ano o
programa passou pela reformulagdo. Dois anos mais tarde, nova pesquisa realizada,
mostrou que o perfil do publico é em sua maioria de: 75% masculino, 51% das classes
AB e 43% da classe C. A faixa etaria varia entre 48% com mais de 50 anos, 22% de
30 a 39 anos e 17% de 40 a 49 anos?'?.

Observando estes dados e comparando as pesquisas, principalmente no
tocante a faixa etaria, percebe-se que o publico que mais ouve o0 programa € o de
mais de 50 anos, enquanto em segundo lugar houve um aumento significativo na faixa
entre o publico de 30 a 39 anos, e um decréscimo no publico de 40 a 49 anos. Nota-
se aqui que o publico de 30 a 39 anos aumentou em relacdo ao de 40 a 49 anos,
provavelmente motivado pela presenca da interacdo que o0 programa passou a ter
apos a sua reformulacdo. No entanto, deve-se avaliar que nado foi apenas pela
presenca da interacdo que houve essas mudancas, outros aspectos também auxiliam

na alteracdo do perfil durante este periodo.

Parte-se, portanto, para analise de ambitos propostos para o projeto transmidia,

agui transpostos para o radio:

10 Informacdes fornecidas pela Editora Bairrista em 29 Out. de 2017.
11 Fonte: Kantar IBOPE Media | Easy Media 4 | POA e Grde. POA Jun a Ago 2015.
12 Fonte: Kantar IBOPE Media | Easy Media 4 | POA e Grde. POA Jan a Mar 2017
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Figura 15 — Esquema da Narrativa Transmidia dentro do Sala de Redacéo.
Elaborado pelo autor baseado na metodologia

A seguir veremos como cada vertente do esquema funciona:

Sala de Redacgéo:

Radio — como midia primeira tem sua distribuicdo de conteldo realizada pelas
ondas eletromagnéticas (médias), ainda que, desde a ultima década se funde as TVs
por assinaturas, via satélite, via antena parabdlica e internet, na modalidade dedicada

ao audio.

TV — Compreende a transmisséo da imagem ao conteudo radiofénico;

Internet — Engloba a distribuicdo e producéo de conteddo em suportes digitais,
como as redes sociais (Facebook, Twitter, Whattsapp e Instagram) ou na utilizacéo

do audio na internet atraves dos podcastings.
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Livro — Entende a producdo de conteddo em nova linguagem e formato
possibilitado pela mistura (fusdo) de formas tradicionais desenvolvidas para a difusao

em multiplataforma.

Gaucha Sport Bar — dispde de um espaco fisico onde os ouvintes podem se
encontrar e debater/discutir o contetdo que foi desenvolvido no programa.

No esquema acima podemos verificar como diferentes meios se
complementam, caracterizando o conceito transmidia. Os meios juntos, fortalecem
uns aos outros e complementam a mensagem. De uma forma geral, a agéo transmidia
utiliza-se de cada meio para um objetivo diferente. Existe uma multiplicacdo dos

sentidos através do uso multiplo das plataformas.

O programa Sala de Redacdo soube navegar pelo conceito transmidia muito
bem, teve como marco inicial deste processo a entrada de novos integrantes, seguido
do ingresso do portal O Bairrista, e a consequente interacdo, fazendo com que os
ouvintes participassem ativamente do programa, seguido da inauguracédo do Gaucha
Sports Bar, um local de encontro entre os fas e os integrantes do Sala, finalizando o
ciclo com o langcamento do livro junto com o documentéario Sala de Redacédo: aos 45
do primeiro tempo. Cada passo fundado no que veio antes, enquanto novos pontos
de acesso eram oferecidos (JENKINS, 2009, p. 137)



Figura 17 — Linha do tempo do Sala de Redacéao a partir da reformulacéo do
programa. Elaborado pelo autor baseado na metodologia.

Reformulagdo do programa

Inauguracdo do Galcha Sport Bar

45 anos do programa Sala de Redagdo

Evento de langamento do livro
“Sala de Redagao: aos 45 minutos do primeiro tempo”

30 de margo

07 de junho

14 de junho

11 de julho

2015

2016

2017
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Cabe ainda ressaltar que segue fazendo pequenas reformulagcdes para melhor

adequar o programa dentro do cenario da convergéncia, assim como 0s estudos

referentes a esse tema continuam gerando novas pesquisas.



6 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer desta pesquisa buscou-se evidenciar como a versao impressa e
audiovisual do programa de debates esportivos explorou os potenciais que estes
dispositivos oferecem para a manutencéo ou obtencéo de novos ouvintes. A pesquisa
abordou a relacdo do programa de radio Sala de Redacdo com o livro Sala de
Redacdo: aos 45 minutos do primeiro tempo, dentro do conceito da cultura da

convergéncia.

Com o desenvolver deste estudo pode-se identificar que o livro néo foi o objeto
central desta pesquisa, mas um dispositivo que colaborou para a manutencao e
obtencéo de novos ouvintes junto com os demais meios. Ainda, buscou-se saber quais
sdo 0s novos meios de interacdo e producdo de conteudo utilizados pelo programa
radiofénico Sala de Redacdo. Tais meios sdo: facebook, onde os ouvintes pode além
de ouvir, assistir ao programa pelo facebook live, também o whattsapp, onde os
ouvintes participam diretamente do Sala, opinando sobre 0s assuntos que estdo em

debate no programa.

Esta andlise sobre os meios de interacdo e producao de contetdo do programa
pode demonstrar como a utilizacdo dessas diversas midias pode sustentar uma
relacdo de profundidade com o ouvinte. Ao manter o interesse do fa a partir de novos

niveis de experiéncias, o Sala sustenta e mantem a fidelidade do ouvinte.

Outro ponto importante a ser retomado diz respeito a estratégia utilizada pelos
autores do livro no langcamento da publicacdo do impresso que aconteceu no Gaucha
Spot Bar. Este evento que contou com a participacdo dos integrantes do Sala de
Redacao, serviu para reforcar a relagédo entre os ouvintes e o programa radiofénico,
contextualizando assim 0s conceitos de cultura participativa, inteligéncia coletiva e

economia afetiva cunhados por Henry Jenkins.

A partir da analise dos dados verificou-se que o lancamento do livro-
documentario Sala de Redacao: aos 45 do primeiro tempo, esta inserido dentro do
conceito da cultura da convergéncia. Ainda que possa parecer paradoxal quando visto

por observadores externos, haja vista, que os produtores do livro ndo conceberam o
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livro a partir de tal fendmeno. Estas séo observacoes feitas pelo autor desta pesquisa,

com base na observacgao do programa radiofonico a partir de determinada ocasiao.

O estudo também proporcionou abordar a relacdo do radio com o livro na
cultura da convergéncia. A cultura da convergéncia, de Henry Jenkins (2009),
demonstrou ser a teoria que melhor se aplica a este estudo, uma vez que busca
amparo no conceito de narrativas transmidias, onde os meios juntos fortalecem uns
aos outros e complementam a mensagem, e onde cada meio tem um objetivo

diferente.

Ainda é possivel verificar na teoria de Inteligéncia Coletiva, de Pierri Lévy
(1998) e na producéo de sentidos, de Roger Chartier (1998) outras possibilidades de
andlise. Deste modo, no transcorrer desta pesquisa, aprendeu-se como vem
ocorrendo o processo de convergéncia dentro do programa Sala de Redacéo, neste

cenario de constante transformacéo que os meios de comunicacao estdo passando.

O livro ainda que possua uma especificidade distintas das demais midias
caracterizadas pela cultura da convergéncia, como aquelas vinculadas ao advento do
computador, tornou-se um dispositivo que extrapolou a questao do programa de radio,

e ainda serve como uma ponte com outros produtos midiaticos do programa.

E relevante destacar também a importancia da cultura dos fis dentro deste
cenario, pois sao eles que irdo auxiliar na divulgacéo de informacdes sobre o contetdo
do programa e do livro, fazendo com que o alcance destas informacdes possibilite o

surgimento de novos ouvintes.

Ainda sobre o surgimento de novos ouvintes, foi possivel verificar que com a
comparacao realizada entre as pesquisas de audiéncia, antes e depois da
reformulag&o do programa, que o publico na faixa etaria entre 30 e 39 anos, aumentou
consideravelmente. Tal aumento é um indicio que a insercdo do Sala de Redacgéo nos

meios digitais trouxe uma maior interacdo com esse publico.

Estas observacfes somadas a revisdo dos principais tedricos que estudam este

fendbmeno € que me levaram a chegar nestas conclusdes. Esta monografia se

configura com um importante aspecto a ser analisado na cultura da convergéncia, mas
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nao esgota o assunto, pelo contrario serve de alento para novas pesquisas nesse

campo de estudo.



REFERENCIAS

ANDERSON, Chris. A cauda longa. Do mercado de massa para o mercado de
nicho. 9.ed. Elsevier: Rio de Janeiro, 2006.

BARDIN, Laurence. Andlise de Conteudo. Trad. Luis Antero Reto/Augusto Pinheiro.
Séo Paulo: ed. 70, 2011.

BOLTER, Jay Davis & GRUSIN, Richard. Remediation — Understanding New Media.
Cambridge: The MIT Press, 1998.

BRANCO, Claudia C.; MATSUSAKI, Luciano. Olhares da Rede. Momento Editorial.
Sao Paulo, 2009.

CAFARATE, Ludmila Drummond. A reportagem radiofénica na fase da
convergéncia: um estudo de caso da Radio Gaucha de Porto Alegre. Monografia
UFRGS, 2016.

CHARTIER, Roger. A aventura do livro do leitor ao navegador. Sao Paulo: Editora
UNESP/Imprensa Oficial do Estado de Séao Paulo, 1999.

COIRO, José; GRABAUSKA, Cléber. Sala de Redacdo: a divina comédia do
futebol. L&PM. Porto Alegre; 198p., 1998.

DOS SANTOS, Georgia Pelissaro. A mudanca nas rotinas de produc¢édo do radio
jornalismo a partir do uso do twitter: o caso da radio Gaucha. Dissertacdo de
Mestrado. PUC-RS, 2013.

DUARTE, Jorge; BARROS, Antonio(Org.). Métodos e Técnicas de Pesquisa em
Comunicacao. 22ed. Sao Paulo: Editora Atlas, 2009.

FERRARETO, Luiz Arthur; KISCHNHEVSKY, Marcelo. Radio e convergéncia: uma
abordagem pela economia politica da comunicagdo. Revista FAMECOS. Porto
Alegre. v. 17 n.3 p.173-180

GRABAUSKA, Cléber; MAICA Junior. Sala de Redacg&o: aos 45 do primeiro tempo.
1.ed. Porto Alegre: Editora Bairrista, 2016.

JENKINS, Henry. Cultura da Convergéncia. 2.ed. Editora Aleph: Sao Paulo, 2009.

JENKINS, Henry. Confissdes de um ACA-FAN. Disponivel em
<http://henryjenkins.org/> Acessado em: 20 Out. 2017.

LEVY, Pierre. A inteligéncia coletiva: por uma antropologia do espacgo. S&o Paulo:
Edi¢cbes Loyola, 1998



59

McLUHAN, Marshall. Os meios de comunicacdo como extensdo do homem. Séo
Paulo:Editora Cultrix, 1971.

MARTINS, Allysson Viana. Experiéncia das Narrativas Cross e Transmidiaticas no
Webjornalismo. LOGOS Comunicagédo e Universidade. Estatuto da Cibercultura no
Brasil. Rio de Janeiro, v.37, n.1, p.18-31, 2011.

MONTEIRO, Camila. Fandom: cultura participativa em busca de um idolo. Revista
Anagrama. Sao Paulo. Ano 4, Ed. 1, 2010.

PIETCZAK, Cristina. Sensacionalista do site ao livro: Convergéncia e mercado
editorial. Monografia UFSM, 2016.

RADIO GAUCHA. Site. Disponivel em <http://gaucha.clicrbs.com.br/rs/> Acesso em:
13 mai. 2017.

RYAN, Marie-Laure. Narrativa Transmidia e Transficcionalidade. In: SCHWARTS,
Adriano; SANTANA DIAS, Mauricio; FLAMINIO PERES; Marcos. Celeuma, Sdo
Paulo, Centro Universitario Maria Antonia USP n. 3, dez. 2013. Disponivel em:
<http://www.mariantonia.prceu.usp.br/celeuma/?g=revista/3/dossie/narrativa-
transmidia-e-transficcionalidade#sthash.xhL4yaT3.dpuf> Acesso em: 18 jun. 2017.

SANTAELLA, Lucia. Culturas e artes do pés-humano. Da cultura das midias a
cibercultura. 3.ed. Sdo Paulo: Paulus, 2003.

SILVA, Edna Lucia da Metodologia da pesquisa e elaboracéo de dissertacao/Edna
Lucia da Silva, Estera Muszkat Menezes. — 4. ed. rev. atual. — Florianépolis: UFSC,
2005.

TEIXEIRA, Caroline das Neves. Reposicionamento mercadoldégico do Sala de
Redacdo: uma estratégia de reforco da marca na fase da convergéncia.
Monografia UFRGS, 2015.

ZERO HORA. Gaucha Sport Bar sera a nova casa da marca em Porto Alegre. Jornal
Zero Hora, Porto Alegre, 03 Jun. 2016. Disponivel em
<https://gauchazh.clicrbs.com.br/esportes/noticia/2016/06/gaucha-sports-bar-sera-a-
nova-casa-da-marca-em-porto-alegre-cj5wc6q0d1l1sxbjoh20z2wzj.html> Acessado
em: 27 ou. 2017.



APENDICE A

Roteiro do Questionario Aberto

Cléber Grabauska

1) O que levou vocés a inscreverem o livro “Sala de Redacgdo: aos 45 do primeiro

tempo™? E qual é a importancia do livro para o programa?

2) Vocés acham que o publico que comprou o livro “Sala de Redacdo: aos 45 do
primeiro tempo” € 0 mesmo que ouve 0 programa ou surgiram novos ouvintes a partir

do livro?

3) Ouve algum tipo de pesquisa preliminar ou depois do langamento do livro “Sala de
Redacao: aos 45 do primeiro tempo” para verificar a aceita¢éo do livro com o publico

ouvinte do programa?

4) Vocé considera o livro “Sala de Redagao: aos 45 do primeiro tempo” um produto
midiatico que complementa ou da continuidade programa, extrapolando a questao

radiofénica em si mesma, mas que entra para categoria de um produto de cole¢ao?

5) Fazendo um comparativo do seu primeiro livro “Sala de Redacé&o a divina comédia
do futebol” com o livro “Sala de Redacgdo: aos 45 do primeiro tempo”: qual causou

mais impactou para a audiéncia do programa Sala de Redacao?



APENDICE B

Roteiro do Questionario Aberto

Junior Maica

1) De que maneira o grupo "O Bairrista" colaborou para o aumento da interagdo do

programa Sala de Redacao?

2) Vocé considera que o livro "Sala de Redacdo: aos 45 minutos do primeiro
tempo”, colaborou também para a transformacdo que o programa sofreu apds a

criacao do Sala 3607

3) O grupo “O Bairrista”, trouxe para o programa Sala de Redagao novos meios de
interacdo com o ouvinte como o Sala 360. Vocé acha que, em virtude disso, o publico

ouvinte do programa aumentou ou se renovou devido a esses novos meios?

4) Qual a importancia que o livro "Sala de Redacéo: aos 45 do primeiro tempo" tem

para o programa Sala de Redacao?

5) Vocé considera o livro “Sala de Redagéo: aos 45 do primeiro tempo” um produto
midiatico que complementa ou d& continuidade ao programa, extrapolando a questéao

radiofébnica em si mesma, ou que ele entra para categoria de um produto de cole¢édo?

6) A editora Bairrista existe desde quando? Quais livros foram publicados por ela?



