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Os autores emendam sempre, somos eternos insatisfeitos, Nem tém
outro remédio, que a perfeicdo tem exclusiva morada no reino dos
ceus, mas o emendar dos autores € outro, problematico, muito
diferente deste nosso, Quer vocé dizer na sua que a seita revisora
gosta do que faz, Téo longe néo ouso ir, depende da vocacao, e
revisor de vocacgao é fendmeno desconhecido.

(Trecho do romance Histéria do Cerco de Lisboa, de José Saramago)
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RESUMO

A FORMA(;AO CRITICO-REFLEXIVA DO REVISOR DE TEXTOS: A
CONSTRUCAO DA PROFISSIONALIDADE EM UMA EMPRESA JUNIOR

AUTORA: Halyne Maria Stefani do Porto
ORIENTADORA: Francieli Matzembacher Pinton

A ndo regulamentacdo da atividade de revisdo de textos enquanto profisséo tem instigado o
interesse de pesquisadores para compreender com mais afinco o funcionamento dessa atividade
profissional (BESSA, 2015; ROCHA, 2015; OLIVEIRA, 2016; RIBEIRO, 2016; PORTO,
2016; LEMOS, 2017). Na esteira desses estudos, a presente pesquisa busca investigar de que
forma se da a construgdo da profissionalidade de revisores de textos e quais etapas constituem
esse processo. Para isso, 0 aporte tedrico-metodologico tem ancoragem nos preceitos da Analise
Critica do Discurso (FAIRCLOUGH, 2003; 2016), por se tratar de uma teoria voltada para a
compreensdo da emancipacao social por meio de analise de discurso linguisticamente orientada,
tendo como instrumento de andlise o Sistema de Transitividade (HALLIDAY; MATHIESSEN,
2014), que possibilita verificar de que forma nossos participantes de pesquisa (res)significam a
atividade de reviséo de textos a partir de suas experiéncias. Ademais, a fim de compreender o
processo de formacdo profissional, este estudo se alinha a teoria da educacédo profissional
reflexiva (SCHON, 2000). Metodologicamente, o estudo tem como universo de pesquisa uma
empresa junior (EJ) de revisdo de textos (Grammatos Jr.) vinculada ao curso de Bacharelado
em Letras — Portugués da UFSM e ao projeto de extensdo Formacao de revisores de textos
(GAP: 044795). Como participantes de pesquisa, contamos com trés membros da empresa
janior que se enquadram nos seguintes critérios preestabelecidos: i) assiduidade na participacao
das atividades da EJ; ii) disponibilidade para participar das atividades da pesquisa; iii) ser
membro da EJ desde sua criacdo. Para a analise dos dados linguisticos, os corpora sdo
compostos por trés instrumentos: i) questionario semiestruturado; ii) relatos de experiéncia; e
iii) entrevista semiestruturada. A andlise e discussdo dos resultados foi dividida em dois
momentos: analise contextual e analise textual. A analise contextual volta-se para um
mapeamento dos contextos nos quais o objeto de estudo esta inserido: i) contextualizacdo da
profissdo do revisor de textos no Brasil; e ii) contextualizacdo o universo de trabalho da
Grammatos Jr. Ja a andlise textual tem como foco os materiais gerados ao longo da pesquisa,
por meio dos quais tivemos acesso as experiéncias vivenciadas por nossos participantes de
pesquisa. Como resultados, verificamos que a profissionalidade no espaco da Grammatos Jr. é
construida pelas seguintes etapas: antes-da-acdo, conhecer-na-acdo, reflexdo-na-acéo e
reflexdo-critica-a-partir-da-acdo. Ademais, constatamos recorréncia e alternancia de processos
materiais e mentais nos discursos das participantes, sinalizando a importancia da
complementariedade de conhecimentos praticos e tedricos para a subsidiar o processo critico-
reflexivo diante da profissao.

Palavras-chave: Formagéo profissional. Profissionalidade. Revisor de textos. Analise Critica
do Discurso.
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ABSTRACT

THE CRITICAL-REFLECTIVE FORMATION OF THE PROOFREADER: THE
CONSTRUCTION OF PROFISSIONALITY IN A JUNIOR COMPANY

AUTHOR: Halyne Maria Stefani do Porto
ADVISOR: Francieli Matzembacher Pinton

The non-regulation of proofreading activity as a profession has instigated the interest of
researchers to better understand the functioning of this professional activity (BESSA, 2015;
ROCHA, 2015; OLIVEIRA, 2016; RIBEIRO, 2016; PORTO, 2016; LEMOS, 2017). In the
wake of these studies, the present research seeks to investigate the way in which the
profissionality of proofreaders is constructed and which stages constitute this process. For this,
the theoretical-methodological contribution has anchorage in the precepts of Critical Discourse
Analysis (FAIRCLOUGH, 2003; 2016), because it is a theory aimed at understanding social
emancipation through linguistically oriented discourse analysis, having as an instrument of
analysis the Transitivity System (HALLIDAY; MATHIESSEN, 2014), which makes it possible
to verify how our research participants (re)signify the proofreading activity from their
experiences. In addition, in order to understand the process of professional formation, this study
is aligned with the theory of reflective professional education (SCHON, 2000).
Methodologically, the study has as a research universe a proofreading junior company (JC)
(Grammatos Jr.) linked to the Bachelor of Arts in Portuguese - UFSM and to the extension
project Formacao de revisores de textos (GAP: 044795). As research participants, we have
three members of the junior company that meet the following pre-established criteria: 1)
attendance in the participation of JC's activities; ii) willingness to participate in the research
activities; iii) be a member of JC since its creation. For the linguistic data analysis, corpora are
composed of three instruments: i) semi-structured questionnaire; ii) experience reports; and iii)
semi-structured interview. The analysis and discussion of the results was divided into two
moments: contextual and textual analysis. The contextual analysis turns to a mapping of the
contexts in which the object of study is inserted: i) contextualization of the proofreader
profession in Brazil; and ii) contextualization of the work universe of GrAmmatos Jr. The textual
analysis focuses on the materials generated during the research, through which we had access
to the experiences experienced by our research participants. As results, we verified that the
profissionality in the space of Grammatos Jr. is constructed by the following steps: before-
action, know-in-action, reflection-in-action and critical-reflection-action-from-action. In
addition, we found recurrence and alternation of material and mental processes in the
participants' discourses, signaling the importance of the complementarity of practical and
theoretical knowledge to subsidize the critical-reflexive process before the profession.

Keywords: Professional formation. Profissionality. Proofreader. Critical Discourse Analysis.
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1 INTRODUCAO

E muito recorrente um aluno do curso de Bacharelado em Letras — Portugués ouvir
perguntas como “O que um bacharel em Letras faz?”” ou “O que vocé vai fazer depois de se
formar?”, ao que grande parte dos alunos ndo sabe muito bem o que responder, refletindo no
alto indice de retencdo/evasdo do curso’. No final de 2014, enquanto bacharelanda em Letras
Portugués, percebi que néo tinha clareza sobre a formacéo que eu estava construindo, razéo
pela qual comecei a indagar sobre quais seriam minhas possiveis atuacdes profissionais no
mercado de trabalho enquanto bacharel em Letras — Portugués.

Por essa razao, no ano de 2015, investiguei um pouco mais sobre esse futuro profissional
e constatei que a atividade de revisdo de textos poderia ser muito promissora, sendo inclusive
um aspecto presente no perfil do egresso, de acordo com a ementa do curso em vigor na época.
Entretanto, a disciplina dedicada ao ensino de revisdo de textos, Produgdo Textual VIII —
Oficina de Revisdo de Textos: Originais e Provas, era ofertada apenas no ultimo semestre letivo
do curso, momento em que os alunos ja estdo prestes a entrar no mercado de trabalho.

Com base nesse contexto, entrei em contato com a professora Francieli Pinton para,
juntas, estudarmos a atividade profissional de revisdo de textos, ao que recebi uma resposta
positiva. Sendo assim, a professora propds o projeto de pesquisa de Iniciacdo Cientifica (IC)
Descrigdo e analise critica da atividade do revisor de textos — da correco a interacao (GAP:
039427), cujo objetivo era descrever e analisar criticamente o trabalho do revisor de textos na
atualidade. Ao longo de dois anos de pesquisa sobre o tema, muitos aspectos foram sendo
introduzidos as nossas consideracdes, a exemplo da falta de espaco que o revisor de textos tem
no mercado de trabalho, a falta de reconhecimento social do seu trabalho e a sua dificuldade de
inser¢do nesse mercado. Diante disso, parte dos resultados desse projeto de pesquisa foram
relatados no Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) Um olhar critico sobre a construcéo do
papel social do revisor de textos (PORTO, 2016), no qual busquei responder a seguinte
pergunta: “Quais os possiveis fatores que podem contribuir para a desvalorizacéo/desprestigio
social que se tem da préatica profissional do revisor de textos?”.

Para o desenvolvimento do TCC, foram analisados materiais que versam sobre a

atividade de revisdo de textos — Manual do Revisor (2000), Além da Revisédo (2013) e Um olhar

! De acordo com dados coletados junto a coordenagdo do curso de Bacharelado em Letras — Portugués da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), entre os anos de 2009 e 2016, de um total de 230 alunos
ingressantes no curso, 140 se desvincularam por meio de Abandono, Cancelamento de matricula ou Transferéncia
interna.
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dialdgico sobre a revisao de textos (2007) — e questionarios semiestruturados aplicados a seis
participantes de pesquisa, a fim de verificar se e como os discursos dos materiais seriam
reproduzidos pelos participantes. Esses participantes deveriam se encaixar em determinados
critérios preestabelecidos: i) ser um revisor de textos profissional, com experiéncia na atividade
(revisores em servico); ou ii) ser um aluno do curso de Bacharelado em Letras — Portugués
(revisores em formacdo). Esses critérios se deram com o objetivo de analisar de que forma o
tempo de prética profissional interfere na concepcdo que o participante poderia ter sobre o
trabalho.

Os resultados do TCC sinalizaram que o Manual do Revisor (2000) e Além da Revisdo
(2013), com um discurso normativo sobre o trabalho com a linguagem, podem ser vistos como
alicerces da construcdo social que se tem do revisor de textos — e € interessante atentar para o
fato de que sdo dois livros de grande circulacdo adotados em cursos de Letras para ministrar
disciplinas de revisdo de textos e que seus autores ndo possuem formacdo em estudos da
linguagem. Isso significa que sujeitos sem formagao na area contribuem significativamente para
a construcdo e a reproducdo do senso comum frente a atividade de revisdo de textos, qual seja:
a atividade se restringe as corre¢des dos desvios da norma culta da lingua, tendo como critério
apenas a gramatica normativa.

Ainda, a andlise dos questionarios revelou duas concepcbes sobre a atividade: a
normativa e a interativa. A concepg¢do normativa ratifica o discurso normativo encontrado nos
manuais de revisdo de textos, indo ao encontro da perspectiva do senso comum. Ja a concepcao
interativa é aquela de acordo com a qual o revisor amplia seu olhar sobre o trabalho, chegando
a diferentes aspectos extratextuais. Esta concepcao se ramifica entre as perspectivas interativo-
textual e interativo-discursiva: a primeira remete a uma preocupagdo com o texto como um todo
COeso e coerente, considerando a interacdo entre o leitor e o texto revisado; a segunda contempla
0s agentes sociais envolvidos no processo comunicativo do texto revisado, assim como percebe
a importancia da negociacgéo de sentidos entre o revisor e o autor do texto.

Os questionarios também revelaram que os participantes de pesquisa com mais tempo
de prética e com mais experiéncia na realizacdo da atividade de revisdo de textos apresentaram
maior alinhamento as perspectivas interativo-textual e interativo-discursiva, ao passo que
aqueles que ndo possuiam experiéncia na atividade tinham discursos que se aproximavam da
concepcao normativa.

Diante desses resultados, tal como Raimundo Benvindo, um revisor de textos criado por
Saramago para protagonizar o romance Histéria do Cerco de Lisboa, passamos a ter a

convic¢ao de que “revisor de vocagao ¢ fendmeno desconhecido”, sendo a pratica e o estudo
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indispensaveis para o amadurecimento das perspectivas sobre determinada atividade. 1sso nos
levou a acreditar no investimento em uma formagdo a longo prazo como auxilio para a
conscientizacao critico-reflexiva acerca da profissdo. Ademais, os resultados do TCC causaram
impactos sociais no contexto do curso de Bacharelado em Letras — Portugués, como a
reestruturacdo da disciplina de revisdo de textos durante o processo de reforma curricular do
referido curso, assim como a criagcdo de uma empresa junior para dar conta de uma formacéo
profissional mais direcionada aos alunos interessados em revisao de textos.

Sendo assim, esta pesquisa pretende ampliar as discussdes de Porto (2016), buscando
responder a seguinte pergunta: “De que forma a articulagdo entre a pratica e a teoria pode
contribuir para a construcdo da profissionalidade do revisor de textos?”. Para isso, tem como
objetivo geral analisar como os alunos do curso de Bacharelado em Letras — Portugués se
constituem enquanto profissionais de revisao de textos, verificando quais fases compdem esse
processo e como esses alunos se posicionam diante da atividade em um contexto especifico: a

Grammatos Jr. Esse objetivo geral se desdobra nos seguintes objetivos especificos:

» Verificar em que medida ha uma mudanca de perspectiva dos participantes de
pesquisa sobre a atividade de revisdo de textos, comparando o “antes” e o “depois” da
participacdo na empresa junior;

+ Descrever as fases da construcio da profissionalidade (SCHON, 2000) da

Grammatos Jr., relacionando as atividades realizadas dentro da empresa.

E interessante sinalizar que esta investigacdo dialoga com outros trabalhos voltados a
compreensdo da construcdo da profissionalidade, a exemplo de Vian Jr. (2008) que, ao relatar
sua trajetoria profissional enquanto course designer de cursos instrumentais de inglés, sinaliza
que esse processo se deu com base em experiéncias praticas vividas em sala de aula enquanto
professor. O autor relata que a partir dessas experiéncias passou a ter subsidios concretos para:
i) identificar as reais demandas que os alunos apresentavam em relacéo ao uso da lingua inglesa
em seus respectivos contextos profissionais; ii) refletir sobre seu préprio agir dentro de sala de
aula; e iii) avaliar criticamente como a sua experiéncia de ensino poderia contribuir para o
contexto de trabalho do publico-alvo. Como percepgao final, o autor afirma que “a compreensao
estd baseada, assim, nas descri¢cdes das experiéncias vividas e dos significados que delas se
extraem” (VIAN Jr, 2008, p. 483).

Em vistas de relatar a pesquisa realizada ao longo dos dois anos de mestrado, esta

dissertacdo se encontra organizada em cinco capitulos, além desta Introdugdo. No capitulo 2, é
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apresentada a perspectiva tedrica adotada para o trabalho, como a Andlise Critica do Discurso,
a Linguistica Sistémico-Funcional e a ancoragem tedrica para a compreensdo da construgdo da
profissionalidade. No capitulo seguinte, é delineado o universo de analise, sdo estabelecidos 0s
critérios para a selecdo dos participantes de pesquisa e geracdo dos materiais dos corpora, além
de serem apresentados os procedimentos de anélise. Em seguida, sdo apresentados e discutidos
os resultados deste estudo, de acordo com os dados analisados, assim como as Consideracgdes

Finais da pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo apresentados 0s conceitos-chave que ancoram e norteiam o
desenvolvimento desta pesquisa. O capitulo encontra-se dividido em trés se¢es. Na primeira,
sdo discutidos 0s conceitos que perpassam questdes de analise discursiva, tendo como base 0s
pressupostos tedrico-metodoldgicos da Analise Critica do Discurso (ACD). Na segunda, é
discutida a teoria da Linguistica Sistémico-Funcional (LSF), adotada como instrumento de
analise dos dados linguisticos. Por fim, na terceira secdo, é apresentado o aporte tedrico da
educacéo profissional-reflexiva, de acordo com a qual séo delineadas as fases que compdem a
construcdo da profissionalidade do revisor de textos.

2.1  ANALISE CRITICA DO DISCURSO

Em Discurso e Mudancga Social?, Fairclough apresenta um breve historico sobre a
tradicdo tedrica de analise de discurso, partindo de Sinclair e Couthlard, cujo proposito tedrico
foi “elaborar um sistema descritivo geral de anélise do discurso” (FAIRCLOUGH, 2016, p. 34)
com foco no trabalho em sala de aula, até chegar nos pressupostos tedricos de Péuchex,
passando pela Sociolinguistica, Analise da Conversacdo e Linguistica Critica. Segundo
Fairclough, apesar de todas essas teorias serem importantes e contribuirem para os estudos
linguisticos, elas apresentam limitacdes de analise. Tais limitacbes encontram-se
principalmente no fato de os processos discursivos de producdo e interpretacdo textual

receberem pouca atencédo, sendo

...consideradas apenas as dimensdes ideacionais do significado, enquanto deixam de
ser contempladas as dimensdes interpessoais que dizem respeito as relagdes sociais e
as identidades sociais, [de modo a serem] favorecidas as relagdes de significado mais
abstratas em detrimento das propriedades do sentido dos enunciados no contexto
(FAIRCLOUGH, 20186, p. 58, adaptado).

Ou seja, o autor critica o fato de, até entdo, nos estudos de andlise discursiva, a linguagem em
uso ter sido explorada de forma descolada do seu contexto de producéo, circulagdo e consumo,
0 que contribui para a ideia de reproducdo de estruturas dominantes em detrimento da

transformacéo social através do discurso.

2 O livro foi originalmente lancado em 1992, mas para o presente trabalho foi utilizada a publicacdo de 2016, da
Editora UnB, com traducéo de Izabel Magalh@es.
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A vista disso, Fairclough procura preencher essa lacuna dos estudos discursivos
elaborando uma teoria social do discurso. Dessa forma, a Analise Critica do Discurso (ACD) é
uma proposta tedrico-metodologica que tem por objetivo subsidiar a investigacdo de contextos
sociais especificos e de mudancas sociais por meio de andlise de discurso linguisticamente
orientada. Sendo assim, tal proposta explora conjuntamente o pensamento (e o contexto) social
¢ politico e nogdes de discurso e linguagem, “na forma de um quadro teérico que serd adequado
para uso na pesquisa cientifica social e, especificamente, no estudo da mudanca social”
(FAIRCLOUGH, 2016, p. 93). Magalhdes (2005) evidencia que uma das principais
contribuigdes de Fairclough foi a “criagdo de um método de estudo do discurso e seu esforgo
extraordinario para explicar por que cientistas sociais e estudiosos da midia precisam dos(as)
linguistas” (p. 3), estreitando, assim, as relagdes entre os estudos da linguagem e os estudos
sociais nas sociedades contemporaneas.

Como qualquer enquadramento teorico, a ACD estabelece determinados conceitos de
acordo com os quais considera seu objeto de analise. Um conceito central da teoria diz respeito
a nogdo de discurso, compreendido como o “uso da linguagem como forma de pratica social,
[...] um modo de acdo, uma forma que as pessoas podem agir sobre 0 mundo e especialmente
sobre os outros” (FAIRCLOUGH, 2016, p. 94-95). O discurso é uma pratica de representacao
e de significacdo de mundo, por meio da qual as pessoas constituem o mundo e sua realidade.
Entende-se por pratica as maneiras habituais “pelas quais as pessoas aplicam recursos —
materiais ou simbolicos — para agirem juntas no mundo” (CHOULIARAKI; FAIRCLOUGH,
1999, p. 21), razdo pela qual olhar para o contexto de producéo, circulacdo e consumo dos textos
produzidos é um passo imprescindivel para compreender quais significados estdo sendo
construidos e constituidos por meio dos discursos.

Para essa compressao contextualizada, o conceito de discurso, entdo, também contempla
uma relacdo direta com a estrutura social, uma vez que um olhar critico sobre o discurso é
aquele que busca compreender quais sdo as motivagOes sociais para determinados
comportamentos, eventos e significados discursivos. Compreender como a estrutura social se
organiza é uma pista para compreender o porqué de as coisas serem como sdo, 0 que tem o
potencial de revelar por que os discursos sdo/estdo socialmente estabelecidos e naturalizados
como séo/estéo.

Os discursos, portanto, séo construcdes sociais atravessadas por ideologias que auxiliam
na sustentacdo e/ou manutencdo de poderes e relagdes hegemonicas entre um grupo social e
outro. E importante salientar que ideologia consiste em significacio/construcio da realidade

em diversas dimensdes e formas discursivas, muitas vezes atravessando nossas praticas
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discursivas sem termos consciéncia disso. De acordo com Fairclough (2016), o conceito de
ideologia se sustenta por trés pilares: i) ela tem existéncia nas praticas institucionais; ii) ela
interpela os sujeitos — sendo um de seus efeitos a construcdo dos sujeitos; e iii) ela é operada
por meio de aparelhos ideoldgicos do Estado, tais como midia e escolas, que “sdo locais e
marcos delimitadores na luta de classe, que apontam para a luta no discurso e subjacente a ele
como foco para uma analise de discurso orientada ideologicamente” (p. 121-122, adaptado).
Tais pilares subsidiam o poder de construcdo dos discursos, cujos efeitos estdo distribuidos em
trés ambitos: i) a construcdo de “‘identidades sociais’ e ‘posi¢des de sujeitos’ para os ‘sujeitos’

b

sociais e os tipos de ‘eu’”; ii) a construcdo das “relagdes sociais entre as pessoas™; e iii) a
construgéo de “sistemas de conhecimento e crenga” (FAIRCLOUGH, 2016, p. 95). Em suma:
ao analisarmos as instituicGes sociais, podemos desvelar as ideologias que regem a(s)
estrutura(s) social(is) e, consequentemente, constroem determinados tipos de sujeitos com
determinados comportamentos sociais e discursivos.

A ideologia age sobre a estrutura social na forma de senso comum, compreendido como
“convencdes rotineiramente utilizadas nos discursos”® (FAIRCLOUGH, 1989, p. 77, traducao
minha) a ponto de se tornarem naturalizadas. Assim, o discurso é tido como uma importante
ferramenta para exercer poder sobre a estrutura social, uma vez que consiste em um meio para
que construcdes ideoldgicas se propaguem e se naturalizem. O exercicio desse poder ideoldgico

por meio do discurso conta ainda com fatores hegemonicos, sendo a hegemonia

...0 poder sobre a sociedade como um todo de uma das classes economicamente
definidas como fundamentais, em alianca com outras forgas sociais [...]. Hegemonia
¢ a construcdo de aliancas e a integracdo muito mais do que simplesmente a
dominacdo de classes subalternas, mediante concessfes ou meios ideoldgicos para
ganhar seu consentimento (FAIRCLOUGH, 2016, p. 127, grifos meus).

Ou seja, a hegemonia consiste em aliancas entre forcas sociais com interesses (ideoldgicos)
semelhantes que, conjuntamente, ocupam uma posi¢ao na estrutura social da qual séo capazes
de construir discursos com o poder e a concessdo necessarios para estabelecerem padrdes e
regras sociais. Como exemplo cléssico, temos as relagcbes que se estabelecem entre forcas
politicas e midiaticas: unidas, ambas sdo capazes de remoldar determinados fatos a fim de
convencer as pessoas — que ndo tém acesso ao fato como realmente se deu — a aderirem as suas

construcdes discursivas e, consequentemente, reproduzirem tais discursos como verdadeiros.

% No original: “...conventions routinely drawn upon in discourse”.
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Estar ciente de tais concepgdes tedricas permite que sejam realizadas desconstrugdes de
discursos dominantes, por meio das quais se inicia a possibilidade de transformacé&o social por
meio do discurso, pois “a medida que os seres humanos sdo capazes de transcender tais
sociedades, sdo capazes de transcender a ideologia” (FAIRCLOUGH, 2016, p. 126-127).

Dessa forma, a abordagem dos estudos criticos do discurso é compreendida como

bidirecional, uma vez que

...a0 produzirem seu mundo, as praticas dos membros sdo moldadas, de forma
inconsciente, por estruturas sociais, relacdes de poder e pela natureza da pratica social
em que estdo envolvidos, cujos marcos delimitadores vdo além da producgdo de
sentidos. Assim, seus procedimentos e suas praticas podem ser investidos politica e
ideologicamente, podendo ser posicionados por eles como sujeitos (¢ ‘membros’).
Argumentaria também que a prética dos membros tem resultados e efeitos sobre as
estruturas sociais, as relagbes sociais e as lutas sociais, dos quais outra vez eles
geralmente ndo tém consciéncia (FAIRCLOUGH, 2016, p. 104).

Isso significa dizer que existe “de um lado, uma determinagao social do discurso, e de outro, a
construgdo social no discurso” (ibidem, p. 96), o que revela que o discurso pode ser tomado
tanto como um reflexo das estruturas sociais, quanto como uma fonte do que seja considerado

socialmente aceito ou ndo, conforme ilustra a Figura 1.

Figura 1 — Relacéo bidirecional entre discurso e estrutura social

molda e constrange

ESTRUTURA
SOCIAL

DISCURSO

constit
M vy M vy

Fonte: Elaborada pela autora com base em Fairclough (2016).

Diante disso, Assis Brasil (2016) sinaliza que o foco de trabalho da ACD é a “tentativa
de resolver problemas sociais que afetam categorias de individuos socialmente excluidos e/ou
marginalizados, tendo, assim objetivos emancipatdrios visando ao rearranjo de relacdes de
dominacéo em determinadas estruturas sociais” (p. 40 — grifos meus). A ACD, entéo, contribui

para que o0s sujeitos compreendam a possibilidade de empoderamento em suas praticas sociais,



29

por meio das quais eles podem contestar e progressivamente reestruturar a(s) dominacgédo(6es)
a(s) qual(is) estdo sujeitos.

Olhar para a relacao dialética entre discurso e estrutura social € um exercicio arduo e
que desacomoda, pois precisamos aprender a enxergar os dois lados do jogo discursivo, o que
domina e 0 que é dominado: é necessario compreender a linguagem do lado dominante para
que haja possibilidade de uma virada no jogo, uma transcendéncia ideologica. E tanto o lado
dominante como o dominado tém seu proprio contexto e sua propria realidade social e
discursiva dentro de um grupo, pois “a constitui¢ao discursiva da sociedade ndo emana de um
jogo livre de ideias nas cabecas das pessoas, mas de uma pratica social que esta firmemente
enraizada em estruturas sociais materiais, concretas, orientando-se para elas” (FAIRCLOUGH,
2016, p. 97). Portanto, tendo essa consciéncia critica sobre a organizacao social do discurso e
sobre a organizacao discursiva da sociedade, passamos a ser capazes de desvelar as ideologias
e os discursos dominantes para estabelecermos uma linha de frente na luta pela mudanca da
estrutura social e relagdes de poder por meio de nossas préaticas discursivas.

Sendo a ACD néo apenas uma proposta tedrica, mas também metodoldgica, Fairclough
(2016, p. 27) estabelece quatro condicOes para a realizacdo da analise discursiva critica: i)
ancoragem por uma abordagem multidimensional; ii) presenca de um carater multifuncional,
iii) adocdo de um método de anélise historica; e iv) orientacdo de um método critico. A seguir,
tais condicGes sdo detalhadamente apresentadas, visando a uma compreensdo mais proficua
sobre a relacdo entre linguagem e sociedade e suas contribuicdes para a investigacdo da
construcdo da profissionalidade do revisor de textos.

A primeira condi¢do, a abordagem multidimensional do discurso, esta intimamente

ligada ao modelo tridimensional do discurso, cuja preocupacao central é

...estabelecer conexdes explanatdrias entre os modos de organizacdo e interpretacao
textual (normativos, inovativos, etc.), como os textos sdo produzidos, distribuidos e
consumidos em um sentido mais amplo, e a natureza da préatica social em termos de
sua relagdo com as estruturas e as lutas sociais (FAIRCLOUGH, 2016, p. 104,
grifos meus).

Para isso, 0s discursos se organizam e funcionam de acordo com trés angulos/dimensdes que
se complementam: discurso como texto, como pratica discursiva e como préatica social
(MEURER, 2005, p. 94), conforme a Figura 2:
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Figura 2 — Modelo tridimensional de analise

TEXTO

PRATICA DISCURSIVA

(producio, distribuicio e consumao)

PRATICA SOCTAL

Fonte: Fairclough (2016, p. 105).

Na perspectiva da ACD, os textos sdo “materialidades linguisticas discursivas dos
eventos, decorrentes das praticas sociais, o que inclui a fala, a escrita, a imagem”
(MAGALHAES et. al., 2017, p. 23, grifo meu), razdo pela qual a analise da dimens&o do
discurso como texto funciona como argumento para “uma interpretagao da pratica social. Nesse
sentido, os textos sao artefatos para o estudo do processo social, podendo ter sua analise
expandida na relagdo com categorias sociais” (MAGALHAES et. al., 2017, p. 31, grifo meu).
Para isso, esta dimensdo tem como foco a descricdo de quatro itens: vocabulario (ou Iéxico),
que trata principalmente das palavras individuais; gramatica, que trata das palavras combinadas
em orac0es e frases; coesdo, focada na ligacao entre oragdes e frases; e estrutura textual, que
trata das propriedades organizacionais de larga escala de textos (FAIRCLOUGH, 2016, p. 108).

Diferentemente das tradi¢des linguisticas que postulam que a relacéo entre o significante
e o significado (componentes do signo linguistico) € arbitraria, “abordagens criticas de discurso
defendem que os signos séo socialmente motivados, isto €, que ha razdes sociais para combinar
significantes particulares a significados particulares” (FAIRCLOUGH, 2016, p. 107). Isso
porque na ACD o0 uso e a selecdo dos itens linguisticos sdo considerados de forma

contextualizada, sendo os tragos linguisticos pistas para compreender determinados contextos
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sociais e culturais. Para a compreensdo dessa relacéo entre contexto e linguagem, é necessario
olhar para as demais dimens0es discursivas.

A segunda dimensdo — pratica discursiva — visa a interpretacdo da descricdo textual
realizada na dimensdo do discurso como texto, tendo como foco questdes relativas a producao,
a distribuicdo e ao consumo dos textos, a exemplo da forma como “as pessoas produzem
ativamente e entendem a realidade social ao partilhar o senso comum” (MAGALHAES et. al.,
2017, p. 42), o que varia de acordo com fatores sociais.

De acordo com Fairclough (2016), os processos de producéo e interpretacdo textuais
sdo socialmente restringidos por dois fatores: i) o recurso dos membros, que consiste nas
estruturas sociais interiorizadas e constituidas em préticas discursivas passadas; e ii) a natureza
da pratica social, a qual determina os elementos linguisticos aos quais 0s membros recorrem
para a elaboracgéo de significados. Ou seja: de acordo com o evento discursivo no qual ocorrem
a interagdo e a troca de significados, os membros “ativam” determinadas crengas e estruturas
linguisticas (que revelam discursos ja naturalizados) para a construcdo de enunciados e de
leituras coerentes da situacdo. Isso significa dizer que “o efeito do contexto de situacdo sobre a
interpretacdo textual (e produgdo textual) depende da leitura da situacdo” (FAIRCLOUGH,
2016, p. 117).

Para a realizacdo da interpretacdo dos discursos, entdo, a dimensdo da pratica discursiva
busca compreender os “recursos sociocognitivos de quem produz, distribui e interpreta os
textos: quem escreve para quem, em quais as circunstancias, por qué? Além disso, que aspectos
de intertextualidade e interdiscursividade se manifestam no texto?” (MEURER, 2005, p. 100).
Por essa razdo, o analista precisa investigar como se estabelece a coeréncia do texto, qual é a
sua forca ilocucionaria e que aspectos intertextuais e interdiscursivos estdo presentes no texto.

A intertextualidade consiste na “propriedade que os textos tém de serem cheios de
fragmentos de outros textos” (FAIRCLOUGH, 2016, p. 119) e pode se dar de duas formas: pela
intertextualidade manifesta ou pela interdiscursividade (intertextualidade constitutiva). A
primeira ocorre quando “outros textos estdo explicitamente presentes no texto sob analise: eles
estdo ‘manifestadamente’ marcados ou sugeridos por tragos na superficie do texto, como as
aspas” (FAIRCLOUGH, 2016, p. 142), na forma de assimila-lo, contradizé-lo ou ecoar
ironicamente. J4 a interdiscursividade “¢ a configuracdo de conven¢des discursivas que entram
em sua produgdo” (FAIRCLOUGH, 2016, p. 142), como a mescla de diferentes ordens
discursivas. Como exemplo de analise, o0 autor traz as mudangas que vém ocorrendo nas

relacfes entre médicos e pacientes durante as consultas: ordens discursivas da esfera cotidiana
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estdo sendo incorporadas ao dialogo entre médico e paciente, de forma que as relagdes entre
ambos vém se horizontalizando (para mais detalhes, ver cap. 5 de Discurso e Mudanca Social).

Tendo em vista as correntes de textos, faz-se necessario que os usuarios da linguagem
decodifiquem essas construc@es intertextuais, de modo que 0s textos sejam coerentes ao serem
consumidos. Por texto coerente, entende-se um texto “cujas partes constituintes [...] sdo
relacionadas com um sentido, de forma que o texto como um todo ‘faga sentido’”
(FAIRCLOUGH, 2016, p. 118). Ao se falar de coeréncia, deve-se, entdo, atentar para o fato de

que

..principios interpretativos particulares associam-se de maneira naturalizada a
tipos de discursos particulares, e vale a pena investigar tais ligacdes devido a luz
que jogam sobre importantes func@es ideoldgicas da coeréncia na interpelacio dos
sujeitos. Isto é, os textos estabelecem posi¢des para os sujeitos intérpretes que séo
‘capazes’ de compreendé-los e ‘capazes’ de fazer as conexdes e as inferéncias, de
acordo com os principios interpretativos relevantes, necessarios para gerar leituras
coerentes. Tais conexdes e inferéncias podem apoiar-se em pressupostos de tipo
ideoldgico (FAIRCLOUGH, 2016, p. 118, grifos meus).

Pensando na presente pesquisa, € possivel relacionar a leitura e a interpretacdo dos textos
da dimensdo da prética discursiva com a compreensdo que o0s participantes de pesquisa tém a
respeito da atividade profissional de reviséo de textos. Quais fatores contextuais e sociais do
grupo de trabalho, assim como das atividades préaticas de revisdo de textos, subsidiam uma
leitura coerente da atividade por parte dos alunos? Como essa capacidade de compreensao,
conexdes de significados e inferéncias se rearranjam ao longo da construcdo da
profissionalidade dos revisores de textos?

Para responder a essas perguntas, € necessario considerar a terceira dimensdo do
discurso — pratica social —, que busca especificar a natureza do social, explicando “o porqué de
a pratica discursiva estar construida desta ou daquela maneira” (PORTO, 2016, p. 14). A pratica
social, entdo, ¢ a dimensdo através da qual o analista pode verificar “o que as pessoas
efetivamente fazem, e como as préticas sociais se imbricam com os textos analisados, i. €, como
as estruturas sociais moldam e determinam 0s textos e como 0s textos atuam sobre as estruturas
sociais” (MEURER, 2005, p. 83), estabelecendo, assim, a relacéo bidirecional entre o discurso
e a estrutura social.

Ao focar na pratica social, ¢ possivel perceber o efeito de “séries de eventos
conjunturalmente relacionados na sustentacdo e na transformacéo de estruturas, uma vez que a
pratica social € entendida como um ponto de conexdo entre estruturas e eventos”

(MAGALHAES et al., 2017, p. 91). Para isso, 0s conceitos de ideologia e hegemonia norteiam
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a analise, tendo em vista que é por meio de forgas ideoldgicas e hegemonicas que 0s discursos
exercem poder sobre as estruturas ¢ os sujeitos sociais, pois a ideologia “é um instrumento
semidtico de lutas pelo poder, ou seja, uma forma de se assegurar temporariamente a hegemonia
pela disseminacdo de uma representacdo particular de mundo como se fosse a Unica possivel e
legitima” (VIEIRA; RESENDE, 2016, p. 2).

Em relagdo a construgdo de um profissional no seu processo de formagdo, podemos
explorar a questao das posi¢coes de sujeitos e os fatores hegeménicos e ideoldgicos que podem
acarretar em determinados significados diante do trabalho a ser realizado. Quando um aprendiz
se depara com um cliente com titulacdo superior a sua, é natural haver uma inseguranca inicial.
Ao longo das observacdes das atividades da Grammatos Jr., por exemplo, houve um momento
em que os alunos manifestaram inseguranca por revisarem textos de autores que ja haviam
concluido o curso de doutorado, sentimento expresso em falas como “Quem sou seu para
corrigir o que um doutor escreveu?”. Diante desse acontecimento, indaguei-me sobre qual seria
0 papel da pratica da atividade de revisdo de textos no espaco da empresa janior para o
rompimento desse pensamento hegemonico. Em que medida essa fala estd perpassada por
questdes ideologicas?

S&o questdes dessa natureza que a abordagem multidimensional nos permite analisar e
desconstruir, visando a uma quebra de paradigmas estruturalmente naturalizados na sociedade.
A ACD, portanto, “pode ser definida como um programa de estudos que toma o texto como
unidade de analise centrada nos conceitos de discurso, poder e ideologia” (MAGALHAES et
al., 2017, p. 23).

Sendo, portanto, a ACD um programa de estudos que toma o texto como unidade
analise, a segunda condicdo para a realizacdo de uma analise discursiva critica apontada por
Fairclough (2016) é um carater multifuncional, cujo foco esta no funcionamento da linguagem.
Para esse olhar linguistico sobre o discurso, a ACD se alinha a Linguistica Sistémico-Funcional
(LSF), que considera a linguagem como um sistema sociossemidtico: social porque depende do
grupo social onde é alocado e semiotico porque carrega e constitui significados. Na concepc¢éo
da LSF, a linguagem desempenha trés fun¢Ges simultaneas: representar aspectos do mundo
(metafungdo ideacional), “promulgar relagdes sociais entre os participantes nos eventos sociais
e suas atitudes, desejos e valores” (FAIRCLOUGH, 2003, p. 27, traducdo minha) (metafuncéo
interpessoal) e conectar, coerente e coesivamente, as partes dos textos de acordo com o contexto

situacional (metafuncéo textual). Esse olhar trinocular sobre o funcionamento da linguagem

4 No original: “...enact social relations between participants in social events and the attitudes, desires and values
of participants”.
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caracteriza a LSF como uma teoria “profundamente preocupada com a relagéo entre linguagem
e outros aspectos da vida social, [sendo] sua abordagem linguistica de analise de textos sempre
orientada para o carater social dos textos” (FAIRCLOUGH, 2003, p. 5, traducdo minha,
adaptado).

A contribuicdo da LSF é de suma importancia para compreendermos como 0S
significados textuais funcionam nas préaticas e eventos discursivos. Isso porque cada d&mbito
construtivo do discurso (sistemas de conhecimento e crenca; relacdo social entre as pessoas;
identidades sociais e posicdes de sujeito) encontra-se relacionado com distintas funcoes
desempenhadas pela linguagem, quais sejam: ideacional, relacional e identitaria
(FAIRCLOUGH, 2016). A funcdo ideacional remete aos “modos pelos quais os textos
significam o mundo e seus processos, entidades e relagdes”; a relacional refere-se a “como as
relagdes sociais dos participantes do discurso sdo negociadas e representadas”; por fim, a fungédo
identitaria diz respeito aos “modos pelos quais as identidades sociais sdo estabelecidas no
discurso” (FAIRCLOUGH, 2016, p. 96). Essa relagao entre os efeitos construtivos do discurso

e as funcBes da linguagem pode ser visualizada no Quadro 1:

Quadro 1 — Relag&o entre os efeitos construtivos do discurso e as fungdes da linguagem

EFEITOS CONSTRUTIVOS DO DISCURSO FUNCOES DA LINGUAGEM
Sistemas de conhecimento e crenga > F. Ideacional
Relages sociais entre as pessoas » F. Relacional

v

Identidades sociais e posi¢des de sujeito F. Identitaria

Fonte: Autora.

Cada uma dessas fungdes da linguagem, por sua vez, remete a diferentes significados
textuais e discursivos, a saber: representacional, acional e identificacional. O significado
representacional “enfatiza a representagdo de aspectos do mundo — fisico, mental, social — em
textos, aproximando-se da funcéo ideacional” (RESENDE; RAMALHO, 2016, p. 60, grifos
meus). O significado acional, que “focaliza o texto como modo de (inter)acdo em praticas,
aproxima-se da funcéo relacional, pois a acdo legitima/questiona relagdes sociais” (loc. cit.,

grifos meus). O significado identificacional, por fim, “refere-se & construcao e a negociagao de

® No original: “...SFL is profundly concerned with the relationship between language and ohter elements and
aspects of social life, and its approache to the linguistic analysis of texts is always oriented to the social characther
of texts”.
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identidades no discurso, relacionando-se a funcéo identitaria” (loc. cit. - grifos meus). No
Quadro 2, podemos visualizar como esses significados se relacionam com as fungdes da

linguagem e com os efeitos construtivos do discurso:

Quadro 2 — Relacéo entre os efeitos construtivos do discurso e seus significados

EFEITOS CONSTRUTIVOS DO DISCURSO FUNCOES DA LINGUAGEM SIGNIFICADOS
Sistemas de conhecimento e crenca » F. Ideacional » S. Representacional
Relacdo social entre as pessoas » F. Relacional » S. Acional
Identidades e posicdes de sujeitos » F. Identitaria » S. ldentificacional

Fonte: Elaborado pela autora com base em Fairclough (2003) e Resende e Ramalho (2016).

Como podemos visualizar, cada um desses significados nos auxilia a compreender 0s
efeitos construtivos do discurso. O significado representacional nos mostra como o mundo é
representado por meio da linguagem, aspecto que quando levado a uma escala macrodiscursiva
pode revelar como se constroem os sistemas de conhecimento e crenga. O significado acional
sinaliza de que forma as pessoas (re)agem sobre o mundo e sobre 0s outros, 0 que nos mostra
como as relagdes sociais sdo estabelecidas entre as pessoas. O significado identificacional, por
fim, por desempenhar a funcéo identitaria, mostra-nos de que formas os textos podem construir
as identidades sociais e as posi¢des de sujeito. Essa constatacdo corrobora a ideia de que “os
elementos textuais sdo entendidos como argumentos para uma interpreta¢do da pratica social”
(MAGALHAES et. al., 2017, p. 31). Ou seja: funcionam como provas linguisticas.

Dessa forma, faz-se necessario termos instrumentos adequados para tal comprovacao, o
que leva Fairclough a evidenciar a relacdo entre sua proposta multifuncional da linguagem e a

Linguistica Sistémico-Funcional:

Representacdo corresponde a [meta]funcdo ideacional de Halliday; Acdo é mais
proxima da [meta]funcdo interpessoal, uma vez que pde mais énfase no texto como
uma forma de interagir em eventos sociais, e pode ser vista como uma incorporagdo
(promulgando relacfes sociais); Halliday ndo diferencia uma funcdo separada para
fazer identificagdo — o maximo do que eu incluo na identificacdo estd em sua
[meta]funcdo interpessoal. Eu ndo distingo uma funcgéo textual separada, uma vez que
a incorporo na Agdo (FAIRCLOUGH, 2003, p. 27, tradugdo minha, adaptado)®.

® No original: “Representation corresponds to Halliday’s ‘ideational’ function; Action is closest to his
‘interpersonal’ function, thought it puts more emphasis on text as a way of (inter)acting in social events, and it can
be seen as incorporating Relation (enacting social relations); Halliday does not differentiate a separate function to
do with identification — most of what I include in Identification is in his ‘interpersonal’ function. I do not
distinguish a separate ‘textual’ function, rather I incorporate it within action”.
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Tal explicacdo nos leva a seguinte relacdo apresentada no Quadro 3:

Quadro 3 — Recontextualizagdo da LSF na ACD

LSF (Halliday, 1991) ACD (Fairclough, 1992) ACD (Fairclough, 2003)

Metafuncéo Ideacional —» F. Ideacional » S. Representacional

Metafuncéo Interpessoal » F. Identitaria S. Identificacional
\> F. Relacional

Metafuncéo Textual » *F.Textual T 3 5. Acional

v

Fonte: Resende e Ramalho (2016, p. 61).

Tendo em vista que o principal objetivo deste trabalho é verificar de que forma se
constrai a profissionalidade de revisores de textos em formacdo em um contexto situado, o foco
da analise dos dados estara voltado aos significados representacionais e a funcdo ideacional da
linguagem. Para isso, € necessaria uma compreensao mais proficua sobre a metafuncédo
ideacional da linguagem, o que sera aprofundado Secéo 2.2.

No que diz respeito a compreensdo do objeto em andlise, Fairclough (2016) propde o
emprego de um método de analise histérica como a terceira condicao para a realizagdo de uma
andlise de discurso critica. Esse olhar historico visa entender a “estruturag@o ou 0s processos
‘articulatorios’ na construgdo de textos, ¢ na constituicdo, a longo prazo, de ‘ordens de
discurso’ (isto ¢, configuracdes totais de praticas discursivas em institui¢des particulares, ou
mesmo em toda uma sociedade)” (FAIRCLOUGH, 2016, p. 28, grifos meus). O olhar historico,
entdo, possibilita uma percep¢do mais ampla e profunda da constituicdo do objeto em analise,
0 que auxilia na identificacdo de problemas sociais que merecem atencdo do pesquisador,
contribuindo para o delineamento do foco e dos limites da pesquisa. Neste trabalho, optamos
por aprofundar a analise historica da revisdo de textos na secéo destinada a analise contextual
do quarto capitulo (Secdo 4.1.1), uma vez que compreendemos a dimensdo histérica da
profissdo como um aspecto macrodiscursivo do contexto no qual esta pesquisa e seu objeto de
estudo se inserem.

Por fim, retomemos a elucidacdo de que os discursos operam sobre a estrutura social
por meio de forcas hegemonicas e ideoldgicas, as quais, por sua vez, atuam discursivamente
por meio do senso comum. Tendo isso em vista, Fairclough (2016) sinaliza que, tipicamente,
“as relagdes entre a mudanca discursiva, social e cultural ndo sdo transparentes para as pessoas

envolvidas” (p. 28), razdo pela qual “ndo se deve pressupor que as pessoas tenham consciéncia
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das dimensdes ideologicas de sua pratica” (FAIRCLOUGH, 2016, p. 125). Diante desse quadro,
0 autor aponta a ado¢do um método critico como a quarta e ultima condi¢do para a anélise
discursiva critica.

Um método critico implica que o pesquisador mostre “conexdes € causas que estdo
ocultas; implica também intervencéo [...], fornecendo recursos por meio da mudanca para
aqueles que possam encontrar-se em desvantagem” (FAIRCLOUGH, 2016, p. 28). Essa
intervencao pode se dar de diferentes formas, ficando a critério da metodologia adotada para a
conducéo da pesquisa. E importante que o pesquisador adote um método de trabalho pelo qual
possa atuar junto aos participantes de pesquisa e seu contexto, atuando como um mediador,
mostrando caminhos pelos quais pode ocorrer a tomada de consciéncia e a emancipacao social.

Por essa razao,

...580 necessarias teorizagdes que dialoguem com o mundo contemporaneo, com as
praticas sociais que as pessoas vivem, como também desenhos de pesquisa que
considerem diretamente os interesses daqueles que trabalham, agem, etc. no contexto
de aplicagdo. [...] E preciso que aqueles que vivem as praticas sociais sejam chamados
a opinar sobre os resultados de nossas pesquisas, como também a identificar nossas
questbes de pesquisa como sendo validas de seus pontos de vista (MOITA LOPES,
2006, p. 23, grifos meus).

No caso do presente trabalho, em que nos comprometemos com a conscientizacao e o
empoderamento profissional por parte de alunos em formagdo, alinhamo-nos a ‘“uma
modalidade de educacdo [profissional] que enfatize a consciéncia critica dos processos
ideoldgicos no discurso, para que [0s alunos] possam tornar-se mais conscientes de sua propria
pratica e mais criticos dos discursos investidos ideologicamente a que sdo submetidos”
(FAIRCLOUGH, 20186, p. 125, adaptado).

Essas quatro condicdes delineadas por Fairclough (2016) para a realizacdo de uma
analise discursiva de viés critico viabilizam a conjuntura para o acontecimento da mudanca

discursiva, a qual

...ocorre mediante a reconfiguragdo ou a mudanga dos elementos da ordem do discurso
que atuam dinamicamente na relacdo entre as praticas discursivas, [...] [podendo]
estender seus efeitos sobre os sujeitos e suas identidades, as relagdes sociais e 0s
sistemas de conhecimento e crenca (FAIRCLOUGH, 2016, p. 12, adaptado).

O conceito de mudanca discursa é de suma importancia para a ACD, pois esta
intimamente relacionado a nocéo de emancipacao social, um dos principais objetivos sociais da
teoria. Isso porque a mudanca discursiva acompanha a mudanca social, 0 que se manifesta no

fato de a mudanca nascer a partir de dilemas e conflitos sociais com o0s quais as pessoas se
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deparam: diante desses dilemas, as pessoas tentam resolvé-los adaptando as convencoes
existentes de novas formas (FAIRCLOUGH, 2016). Para isso, € necessario haver uma
(des)construgdo discursiva, que ¢ “uma necessidade imperiosa e resultante de uma tomada de
consciéncia” (MAGALHAES et al., 2017, p. 147).

Cada uma das quatro condic¢des apresentadas nesta se¢do tem seu papel na mudanca
discursiva. A abordagem multidimensional (interpretada como o modelo tridimensional do
discurso) permite “avaliar as relagdes entre mudanca discursiva e social e relacionar
sistematicamente propriedades detalhadas de textos as propriedades sociais de eventos
discursivos como instancias de pratica social” (FAIRCLOUGH, 2016, p. 27, grifos meus),
auxiliando as pessoas a fazerem novas conexdes entre as convengdes discursivas existentes e
0s novos dilemas que se apresentam. O carater multifuncional possibilita a materializacédo
linguistica das novas articulagdes discursivas, tendo em vista que “modos de ser, agir e
representar estdo sempre sob confrontacdo, o que instabiliza e torna fluido o condicionamento
probabilistico dos padrbes linguisticos-discursivos [...], podendo acarretar mudan¢as na
configuragdo das formacgdes semioticas” (GONCALVES SEGUNDO, 2014, p. 1293). O
método de analise historica € importante pelo fato de possibilitar um conhecimento historico
das mudancas discursivas e sociais pelas quais 0 objeto analisado ja passou, 0 que serve como
fundamentacéo para a realiza¢do de novas combinacdes discursivas. Por fim, o método critico
¢ de suma importancia por se tratar de “um método que conjuga o estudo textual-discursivo a
critica social. Dessa forma, a ACD volta-se para o debate de um determinado problema social,
contribuindo para a reflexdo sobre ele” (MAGALHAES et al., 2017, p. 33).

A Anélise Critica do Discurso é um aporte tedrico de fundamental importancia para o
desenvolvimento de toda esta pesquisa, pois possibilitou a constatagédo de um problema social
que atinge uma classe profissional em expansdo — em nivel macro —, assim como o futuro
profissional de alunos de um curso de graduacdo — em nivel micro. Tendo isso em vista,

passemos a explanacao das demais teorias adotadas para o desenvolvimento da pesquisa.

2.2 LINGUISTICA SISTEMICO-FUNCIONAL

A Linguistica Sistémico-Funcional (LSF) configura-se como "uma teoria de descri¢do
gramatical [...] que fornece descri¢des plausiveis sobre o como e o porqué de a lingua variar em
fungéo de e em relagdo com grupos de falantes e contextos de uso” (GOUVEIA, 2009, p. 14).
Esta teoria foi desenvolvida por Halliday entre as décadas de 1960 e 1980, tendo como principal

preocupacdo analisar, sistematica e objetivamente, os usos da linguagem na sociedade. Esse
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olhar sobre a linguagem teve seus preceitos influenciados pelo funcionalismo antropoldgico de
Malinowski da década de 1920, o qual se opunha ao estruturalismo antropol6gico em vigor em

sua época. Segundo Malinowski,

...0 Funcionalismo defendeu uma preocupacdo com a adequagdo das categorias a
realidade estudada e estd estritamente associado ao empenho em reconhecer e
preservar a especificidade e particularidade de cada cultura. Para os funcionalistas, 0s
componentes culturais ndo podem ser manipulados e compostos arbitrariamente
porque fazem parte de sistemas definidos, proprios de cada cultura e que cabe ao
investigador descobrir. [...] O conceito de funcdo aparece como o instrumento que
permite reconstruir, a partir dos dados aparentemente caoticos que se oferecem a
observacdo de um pesquisador de outra cultura, os sistemas que ordenam e déo sentido
aos costumes nos quais se cristaliza o comportamento dos homens (MALINOWSKI,
1978, p. iv).

Um desses sistemas corresponde a lingua de uma cultura, a qual organiza os significados
que essa cultura atribui aos eventos do mundo. Tendo isso em vista, podemos compreender a
nomenclatura de sistémico-funcional da seguinte forma: a lingua é um sistema que se configura
como um potencial de significados, pois nesse sistema estdo disponiveis diferentes opcGes
linguisticas a serem selecionadas no momento de uso da linguagem e que sao instanciadas em
formade texto (HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2014). A selecdo dessas op¢des se da de acordo
com fatores sociais e contextuais e funciona conforme a necessidade de uso dos
falantes/escritores, refutando a arbitrariedade do signo linguistico e indo ao encontro da ideia
de que a combinacdo de significantes e significados é socialmente motivada (FAIRCLOUGH,
2016). Tal perspectiva sociossemiotica da linguagem pode ser vista no fato de que “Halliday
recusa as descricdes meramente estruturais até entdo dominantes em linguistica, elegendo o uso
como marca fundamental de caracterizacdo de uma lingua e, consequentemente, da sua
descricdo” (GOUVEIA, 2009, p. 15). Sendo assim, ¢ possivel afirmar que a linguagem ¢ um
sistema (sistémico) em funcionamento (funcional). A grande contribuicdo do funcionalismo,
entdo, € sinalizar que diferentes culturas demandam de diferentes combinacdes linguisticas para
expressarem e representarem o mundo, o que leva a compreender que as linguas funcionam de
formas diferentes de acordo com as culturas diferentes, significando o mundo de maneiras
diferentes.

Para compreendermos como determinadas opgdes linguisticas sdo representadas para a
construcdo dos significados, faz-se necessario salientar que a lingua, de acordo com Halliday e
Matthiessen (2014), estrutura-se de acordo com dois eixos: 0 paradigmatico e o sintagmatico.
O eixo paradigmatico corresponde a o que pode ir no lugar de que, possuindo um caréater de

selecdo, remetendo-nos ao sistema da lingua enquanto potencial de significados. Ja o eixo
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sintagmatico é aquele em que essas escolhas se organizam e se combinam para a realizagdo do
sistema em forma de texto, correspondendo a o que vai com o que no nivel da oracéo, realizando
a estrutura linguistica. Dessa forma, temos o eixo das sele¢Bes (paradigmatico) e o eixo das

combinacdes (sintagmatico), como € ilustrado na Figura 3:

Figura 3 — Representacdo dos eixos paradigmatico e sintagmatico

4 eixo paradigmatico (escolhas) - SISTEMA
inseguro
nerfoso

Fu figuei tranfuilo fazendo as revisies _eixo sintagmiitico (combinagdes) - ESTRUTURA

-

Fonte: Elaborada pela autora com base em Halliday e Matthiessen (2014).

No tocante a combinacdo dos eixos paradigmatico e sintagmatico, Halliday e
Matthiessen (2014) acrescentam que “operagdes estruturais — inserir elementos, ordenar
elementos e assim por diante — sdo explicadas como realizagdo de escolhas sistémicas, [...]
[posto que] a realizacéo deriva-se do fato de a linguagem ser um sistema estratificado” (p. 24 —

adaptado; traducdo minha; grifo dos autores)’. Tal estratificagdo da linguagem propicia

...entender a lingua tanto em sua realidade externa — como um sistema que refrata as
demandas da acdo social humana, respondendo a elas pelos ajustes sistémicos
paulatinos necessarios para a viabilizagdo dos processos de significacdo pretendidos
pelos atores sociais — quanto na sua realidade interna — buscando examinar a
estruturagdo linguistica em termos de seu carater estratificado (GONCALVES
SEGUNDO, 2014, p. 1287).

A estratificacdo da linguagem se organiza em trés grandes niveis: o nivel do contexto,
o nivel do conteddo e o nivel da expressdo. Cada um desses niveis apresenta dois estratos,
totalizando, portando, seis estratos da linguagem. Esses estratos desempenham papéis
complementares para a andlise do funcionamento da linguagem e se organizam, de forma

descendente, do nivel mais abstrato para o0 mais concreto, conforme consta na Figura 4:

" No original: “Structural operations — iserting elements, ordering elements and so on — are explained as realizing
systemic choices, [...] realization derives from the fact that a language is a stratified system”.
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Figura 4 — Os niveis da estratificacao da linguagem

NIVEL DO CONTEXTO

NIVEL DO CONTEUDO

JIVEL DA FXPRESSAOD

Fonte: Autora.

Tendo em vista o carater social da LSF, o nivel do contexto representa um aspecto de
suma importancia para a analise e interpretacdo dos dados, uma vez que “uma dada lingua ¢
interpretada com referéncia ao seu habitat semidtico” (HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2014,
p. 32, tradugio minha)®. Esse nivel “parte de um potencial contextual de uma comunidade e
chega a instancias contextuais envolvendo pessoas particulares interagindo e trocando
significados em ocasides particulares” (loc. cit. — tradugdo minha)®. Halliday e Matthiessen
(2014) sinalizam que esse potencial contextual se refere a cultura de uma comunidade usuéria
de uma lingua, configurando-se como o estrato do contexto de cultura, o qual diz respeito ao
contexto no entorno do texto, ou seja, ¢ “um resumo de todos os significados possiveis de
significar em uma determinada cultura” (BUTT et al, 2000, p. 3, traducdo minha)*°, incluindo
os significados de viés ideoldgico que atravessam e constituem nossos discursos
(FAIRCLOUGH, 2016).

J& as instancias contextuais imediatas de interagdo, nas quais ocorrem as trocas de
significados, referem-se ao estrato do contexto de situagdo, instanciado pelo registro e
organizado em trés variaveis: campo, relacdes e modo. O campo diz respeito ao que esta
acontecendo, a natureza social e semidtica da atividade. A variavel relagdes se refere aos

participantes envolvidos no acontecimento, indicando os papéis sociais desempenhados por

8 No original: “...a given language is thus interpreted by reference to its semiotic habitat”.

® No original: “...from the overall contextual potential of a community to the contextual instances involving
particular people interacting and exchanging meanings on particular occasions”.

19 No original: “...sum of all meanings it is possible to mean in that particular culture”.



42

eles. Por fim, 0o modo esté relacionado ao papel desempenhado pela linguagem, sua organizacao
retorica, 0 meio (escrito ou falado) e o canal (grafico ou fonico) (BUTT et. al, 2000;
HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2014). Halliday e Matthiessen (2014) acrescentam que “‘as
estruturas contextuais de uma situacdo podem ser plenamente especificadas. Isso significa,
entre outras coisas, que elementos da estrutura de uma situagdo podem ser investigados em
termos de seus padrdes distintos de realizacao lexicogramatical” (p. 36, traducdo minha,
grifo meu)*?, o que nos leva ao nivel do contetdo da linguagem.

O nivel do conteddo é onde esses significados contextuais sdo construidos e
organizados, sendo, portanto, “o que permite que o potencial de significados de uma lingua se
expanda, mais ou menos indefinidamente. A razdo para isso pode ser melhor explicada em
termo das fungdes que a linguagem desempenha nas vidas humanas” (HALIIDAY;
MATTHIESSEN, 2014, p. 25, traducio minha)*?. De acordo com os autores, a principal funcio
da linguagem € construir as experiéncias humanas, ndo havendo faceta da experiéncia humana
que nao possa ser transformada em significado, de modo que “a gramatica precisa interagir com
0 que acontece fora da linguagem: com 0s acontecimentos e as condi¢des do mundo e com 0s
processos sociais com os quais nos comprometemos” (HALIIDAY; MATTHIESSEN, 2014, p.
25)%,

Para isso, o nivel do conteido é composto pelos estratos da seméntica e da
lexicogramatica. No primeiro estrato, “as experiéncias e as relacfes interpessoais sdo
transformadas em significados” (HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2014, p. 25, traducdo
minha)!, sendo o estrato referente as metafuncdes. O segundo ¢ aquele em que “os significados
sdo transformados em palavras” (loc. cit. , tradugdo minha)'® por meio dos sistemas que
organizam a linguagem na forma de oragdo. Como brevemente explanado na Secdo 2.1 deste
trabalho, a linguagem apresenta trés metafuncdes (a ideacional, a textual e a interpessoal), sendo
cada uma delas uma forma de considerar a oracdo no momento da descri¢cdo e andlise
lexicogramatical.

Como nivel mais concreto, temos o0 nivel da expressdo, remetendo-se aos recursos

semidticos empregados para materializar os significados dos demais niveis. Para isso, €

11 No original: “...the contextual structure of a situation can be fully specified. This will mean, among other things,
that the elements of the structure of a situation can be investigated in terms of their distinct patterns of
lexicogramatical realization”.

12 No original: “This is what allows the meaning potential of a language to expand, more or less indefinitely. The
reason for this can be explained in terms of the functions that language serves in human life”.

13 No original: “...the gramar has to interface with what goes on outside language: with the happenings and
conditions os the world, and with the social processes we engage in”.

14 No original: “...experience and interpersonal meanings are transformed into meaning”.

15 No original: “...the meaning is further transformed into wording”.
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composto pelo estrato da fonética, relacionado ao recurso bioldgico da fala para a articulagéo
dos sons (e também a recursos graficos da escrita), e o estrato da fonologia, referente a
organizacdo desses recursos em estruturas e sistemas (HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2014).
Na Figura 5, é possivel visualizar como 0s seis estratos se organizam para o0 estudo do

funcionamento da linguagem:

Figura 5 — Estratificacdo da linguagem

Contexto de Cultura

Contexto de Situacio

Semdntica

Lexicogramatica

Fonética

Fonologia

F—oOopn e N=HprET —

Fonte: Elaborada pela autora com base em Halliday e Matthiessen (2014, p. 26).

No que diz respeito ao uso da LSF como instrumento de analise discursiva critica,
Meurer e Balocco (2009, s.p.) afirmam que “do ponto de vista tedrico, a linguagem como
sistema semiotico organizado em diferentes estratos da LSF prové o ponto de apoio necessario
a ACD para o exame das relagdes entre pratica social e pratica discursiva”. Isso pode ser
explicado pelo de fato de que, como aponta Gongalves Segundo (2014), a estratificacdo da
linguagem abrange aspectos externos a realidade da linguagem, representados pelos estratos do
contexto de cultura e do contexto de situacéo, 0s quais

...enquadra[m] as interpretacfes preferenciais de uma dada combinacdo de opgdes
semidticas em face das alternativas vigentes, constituindo, assim, um ponto de
articulagdo que concerne a emergéncia de formacGes semidticas, responsaveis por
definir expectativas psicossociais da a¢do. Assim, nota-se como a nocdo de realizacéo
[...] pode se articular para uma compreensdo linguistica e semidtica mais fina da
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formacdo das ordens do discurso, conceito central para a proposta critico-discursiva
(GONCALVES SEGUNDO, 2014, p. 1289, grifos do autor).

Dessa forma, a LSF se configura como um util instrumento de andlise para linguistas e outros
cientistas preocupados em explicar fendmenos sociais ou psicolégicos que se manifestam por
meio da linguagem.

Tendo como base a explanacdo tedrica apresentada e considerando que o foco deste
trabalho € verificar de que forma os participantes de pesquisa (res)significam suas experiéncias
com a atividade de revisdo de textos ao longo do periodo de participacdo na Grammatos Jr., 0
foco de andlise dos dados linguisticos recai sobre o nivel do contexto e o nivel do contetdo (cf.
Fig. 4). Dessa forma, passo a discorrer sobre as metafuncées da linguagem e seus respectivos
sistemas lexicogramaticais.

A primeira metafuncdo é a ideacional, a qual realiza a varidvel campo do registro do
contexto de situacdo e esta relacionada a funcdo que a linguagem tem de representar as
experiéncias e os eventos do mundo. No estrato da lexicogramatica, a metafuncéo ideacional é
realizada pelo Sistema de Transitividade, o qual nos fornece os subsidios necessarios para
analisar a oragdo enquanto representacdo das experiéncias e como um modo de reflexdo e
organizacdo linguistica das nossas experiéncias no fluxo de eventos e acontecimentos
(HALLIDAY; MATHIESSEN, 2014, p. 213).

Experiencialmente, “a oragdo constréi uma por¢ao de mudangas no fluxo dos eventos
como uma figura” (HALLIDAY; MATTHISSEN, 2014, p. 212, tradugdo minha, grifo dos
autores)'®. Nesse sentido, a figura € composta por processos, participantes e circunstancias. O
processo ¢ “o elemento central da configuragdo, indicando a experiéncia se desdobrando
através do tempo” (FUZER; CABRAL, 2014, p. 41 — grifos meus), € realizado por grupos
verbais e pode representar até seis tipos experiéncia: a do acontecer, a do fazer, a do sentir, a
do dizer, a do ser e a do ter (HALLIDAY; MATTHISSEN, 2014). J& os participantes sdo “as
entidades envolvidas [...], as quais levam a ocorréncia do processo ou sdo afetadas por eles”
(loc. cit.), sendo expressos por grupos nominais. Por fim, as circunstancias indicam “o ambito
em que o processo se desenrola” (FUZER; CABRAL, 2014, p. 41) (modo, tempo, causa, etc),
linguisticamente realizadas por grupos adverbiais e preposicionais. A relagéo entre os processos

e Seus participantes encontra-se sistematizada no Quadro 4:

18 No original: “...the clause construes a quantum of change in the flow of events as a figure”.
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(continua)

TIPOS DE PROCESSOS

PARTICIPANTES

Criativos: o participante é trazido a existéncia no
desenvolvimento do processo. EXx.. emergir,
MATERIAIS: produzir, escrever, furar.

Ator: quem pratica a acao.

Meta: quem recebe o impacto.

Representam as experiéncias externas, do

) Transformativos: o resultado é a mudanca de
mundo material.

algum aspecto de um participante ja existente.
Ex.: amolecer, esmagar, arrancar, aumentar.

Escopo: participante ndo afetado pelo processo.

Beneficiario: quem se beneficia do processo, podendo receber bens
materiais (Receptor) ou servigos prestados (Clientes).

Perceptivos: relacionados a percepg¢éo do mundo
com base nos sentidos. Ex.: ver, perceber,
experimentar.

MENTAIS:
Representam as experiéncias internas, do
mundo da consciéncia.

Cognitivos: representam 0 que se passa nha
consciéncia. Ex.: compreender, pensar, refletir,
achar.

Experienciador: quem sente, pensa, percebe e deseja.

Emotivos: representam sentimentos e afeicao.
Ex.: amar, odiar, admirar-se, gostar.

Desiderativo: representa desejo, interesse em
algo. Ex.: esperar, ansiar, realizar, projetar.

Fendmeno: o que é sentido, pensado, percebido e desejado.

Atributivo:  atribuem a uma entidade
RELACIONAIS: caracteristicas comuns aos membros da classe.

Representam a relagdo entre duas entidades Ex.: X é o atributo de A.

diferentes e representam seres em termos de

Portador: entidade a qual é atribuida a caracteristica.

Atributo: a caracteristica atribuida ao Portador.

Identificativo: um dos participantes tem a
identidade determinada. Ex.: X é a identidade de
A.

suas caracteristicas e identidades.

Identificado: entidade que recebe uma identidade.

Identificador: a identidade atribuida ao Identificado.
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Quadro 4 — Os processos e seus participantes

(concluséo)

VERBAIS:
Representam os processos do dizer usados para
marcar vozes e falas dos participantes.

Citacdo: uma oracdo projetada que reproduz a
fala, introduzida por aspas, travessao, etc.

Dizente: quem fala.

Verbiagem: o que ¢ falado.

Relato: uma oracdo introduzida por conjuncgdes
“que” e “se”, resultado da sintese do dizer de
outrem.

Receptor: para quem se fala.

Alvo: entidade atingida pelo processo do dizer.

COMPORTAMENTAIS:
Representam comportamentos psicoldgicos e
fisiol6gicos; eventos que ocorrem dentro mais

gue se exteriorizam

Proximo aos materiais: posturas corporais e
entretenimentos. Ex.: cantar, dangar, levantar.

Proximo aos mentais: processos da consciéncia
representados em forma de comportamento. EX.:
olhar, escutar, preocupar-se.

Proximo aos verbais: processos verbais como
formas de comportamento. Ex.: tagarelar,
murmurar, argumentar

Comportante: aquele que realiza 0s processos comportamentais
(assemelha-se ao Experienciador dos processos mentais).

EXISTENCIAIS:
Representam algo que existe ou acontece.

Verbos tipicos: haver (com sentido de existir),
existir e ser.

Outros  verbos caracteristicos:
sobreviver, surgir, florescer.

irromper,

Existente: entidade ou evento que se diz que existe, podendo ser de
qualquer natureza.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Halliday e Matthiessen (2014) e Fuzer e Cabral (2014).
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Para fins analiticos, os autores desenvolveram um sistema de cores, de acordo com o
qual é designada uma cor diferente para cada tipo de processo, com a finalidade de auxiliar na

organizacédo dos dados analisados, conforme a Figura 6:

Figura 6 — Sistema de cores dos processos do Sistema de Transitividade

RELACION,,
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CONSMOMENCIA

A
A ALTERANDO
-
<« SENTINDO
)
7

FAZENDO (PARA)
AGINDO

st
COMPORTANDO

COMPORTAMENTAL

Fonte: Cabral (2015, p. 15) com base em Halliday e Matthissen (2014)..

J& a metafuncao interpessoal considera a oragdo como troca de significados entre o0s
participantes, sendo realizada pelos sistemas de Modo e modalidade e realizando a variavel
relacfes do contexto de situagdo. Essa metafuncéo esté relacionada ao fato de a linguagem ser
um instrumento “para mantermos e estabelecermos relagfes sociais uns com 0s outros, para
desempenharmos papéis sociais, incluindo os comunicativos, como ouvintes e falantes”
(GOUVEIA, 2009, p. 15).

Para isso, o sistema de Modo é composto por dois elementos: Sujeito e Finito. O Sujeito
“é tipicamente 0 grupo nominal, que pode ser reiterado no texto por pronomes pessoais ou
demonstrativos” (FUZER; CABRAL, 2014, p. 108). J4 o Finito “é parte do grupo verbal que
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carrega o tempo ou a opinido do falante” (ibidem, p. 109). O restante da oragdo ¢ denominado
Residuo, composto pelos elementos funcionais Predicador (grupo verbal que nédo seja parte do
Finito), Complemento (grupo nominal ou adjetivo) e Adjunto (grupo adverbial ou
preposicional) (FUZER; CABRAL, 2014; HALLIDAY, MATTHIESSEN, 2014). A natureza
da troca de significados pode ser analisada de acordo com os modos oracionais: interrogativo,
declarativo e imperativo. Oragdes do modo interrogativo desempenham a fungéo de realizar
perguntas e ofertas. As do modo declarativo realizam declaracfes. Ja as oragfes do modo
imperativo realizam ordens e comandos. Esses modos oracionais revelam “questdes com as
quais as pessoas se comprometem quando fazem declaracgdes, perguntas, ofertas ou ddo ordens”
(FAIRCLOUGH, 2003, p. 165, tradugdo minha)’, sinalizando a organizagio de significados
interpessoais no sistema de modalidade.

A modalidade, por sua vez, organiza as funcdes de fala, quais sejam, dar e solicitar, em
que “dar significa ‘convidar a receber’, e solicitar significa ‘convidar a dar’” (FUZER;
CABRAL, 2014, p. 104), cujos valores que podem ser trocados sdo informagdes/conhecimentos
ou bens e servigos. A troca de informacdes/conhecimentos se da por meio de proposicoes e é
denominada modalidade epistémica (ou modalizacdo) e expressa declaracdes e perguntas. As
declaracdes tém o papel de revelar de que forma o falante se compromete com a verdade,
enquanto as perguntas sdo um recurso para o falante solicitar o comprometimento que o ouvinte
tem com a verdade. A troca de bens e servicos, por sua vez, ocorre por meio de propostas, de
acordo com a modalidade deb6ntica (ou modulacdo), realizando ordens e ofertas. As ordens
revelam o comprometimento do falante com o comando que realiza, ao passo que as ofertas
sinalizam o comprometimento com a acdo (FAIRCLOUGH, 2003).

Por fim, na metafuncéo textual, a oracdo € vista como mensagem e diz respeito aos
modos pelos quais os significados ideacionais e interpessoais sdo organizados em um todo
coerente, estabelecendo “relacdes entre partes de uma mesma instancia de uso de fala, entre as
partes e uso particular da linguagem, tornando-as, entre outras possibilidades, situacionalmente
relevantes” (GOUVEIA, 2009, p. 15). Para isso, a metafunc¢ao textual ¢ realizada pela estrutura
da informacdo e pelo sistema de estrutura temdtica e realiza a variavel modo do registro
(FUZER; CABRAL, 2014).

A estrutura da informacéo remete aos componentes denominados informacdo dada e
nova. A informacéo dada é aquela recuperavel pelo contexto ou que é de conhecimento prévio

e compartilhado. A informacao nova, por sua vez, é a que nao pode ser recuperada pelo contexto

17 No original: “...the question of what people commit themselves to when they make Statements, ask Questions,
make Demands or Offers”.
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e que ndo é de conhecimento do ouvinte/leitor (FUZER; CABRAL, 2014, p. 128). Ja a estrutura
tematica é composta pelo Tema e pelo Rema, sendo o Tema o “elemento que serve como ponto
de partida da mensagem; é o que localiza e orienta a oracdo dentro do seu contexto; [ele é
escolhido] para guiar o destinatario no desenvolvimento de uma interpretagdo da mensagem”
(HALLIDAY; MATTHIESSEN, 2014, p. 89, traducio minha, adaptado)®®.
Lexicogramaticalmente, o Tema corresponde ao primeiro item da oracdo que desempenhe
funcdo no Sistema de Transitividade. O Rema, por sua vez, é o restante da oracao, a parte na
qual o Tema é desenvolvido.

A partir desta breve elucidacdo sobre as trés metafungdes da linguagem e suas
particularidades e focos analiticos, salientamos que, neste trabalho, a andlise dos dados
linguisticos sera pautada pela metafuncao ideacional. A opc¢do por esta abordagem se justifica
pelo fato de ser a metafuncdo que, a partir do Sistema de Transtividade, fornece subsidios para
verificarmos de que forma os participantes de pesquisa representam e significam, por meio da
linguagem, suas experiéncias com a atividade de revisdo textos no espaco da Grammatos Jr.
Além disso, olhar para a representacao dessas experiéncias nos ajuda a compreender o desenho
da variavel campo do contexto de situacdo, dando conta de uma das direcdes de uma analise
discursiva bidirecional: olhar para o texto a fim de compreender o contexto, uma vez que 0S
textos sdo artefatos para o estudos dos processos sociais (MAGALHAES, 2017).

Para uma melhor compreensao desses dados linguisticos no tocante a construcdo da
profissionalidade, € necessaria uma base tedrica que nos auxilie a compreender o que se entende

por formacdo profissional, tema discorrido na proxima secao.

2.3  CONSTRUCAO DA PROFISSIONALIDADE

Quando falamos em profissionalidade, falamos em mudanca e amadurecimento
profissional com base em uma formacdo continua, em contraposi¢cdo ao amadorismo no
exercicio da atividade profissional (PAULA JUNIOR, 2014). E importante esclarecer que a
concepgdo de profissionalidade difere de profissionalizacdo, pois a profissionalizacdo esta
relacionada a instancias burocréticas de determinada profissdo, como estatutos e leis que regem
essa profissdo dentro de um contexto social mais amplo. Ja a profissionalidade esta relacionada
a uma vontade pessoal de se tornar um profissional melhor capacitado para o exercicio da

profissdo. Nas palavras de Paula Janior (2014), o conceito de profissionalidade é definido como

18 No original: “...the element that serves as the point of departure of the message; it is that which locates and
orientes the clause within its context. [...] to guide the addressee in developing na intrepretation of the message”
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...0 aperfeicoamento [...] na busca de um desenvolvimento profissional e pessoal.
A prépria formacédo continuada ou a busca por ela. A ansia que o [profissional] tem
por conhecer, por crescer, aumentar seu conhecimento e ser reconhecido por isso
pelos pares e na sociedade. E um movimento de dentro para fora, € uma busca, uma
procura porque depende do movimento do [profissional] em busca de algo. (PAULA
JUNIOR, 2014, p. 4).

Em relacdo a construgdo dessa profissionalidade, Castro (2014, p. 10) afirma que ela se
da “ao longo do tempo, ja que ndo esta situada em um processo de finitude, mas sim de
continuidade”, o que revela que a profissionalidade se constréi pelas vivéncias profissionais, as
quais “atingem o status de experiéncias a partir do momento que fazemos um certo trabalho
reflexivo sobre o que se passou e sobre 0 que esta sendo observado, percebido e sentido”
(JOSSO, 2002, p. 48 apud CASTRO, 2014, p. 8, grifos meus).

No tocante a esse trabalho reflexivo sobre a atividade profissional, Schon (2000)
defende que ele ja deve ocorrer no processo de formacéo universitaria, e ndo apenas quando o
aluno conclui a graduagéo e entra no mercado de trabalho. O autor critica o fato de isso nem
sempre se efetivar, tendo em vista que “os curriculos normativos das escolas e a separacao
entre pesquisa e pratica nio deixam espaco para a ‘reflexdo-na-acdo’, criando, assim, um
dilema entre o rigor e relevancia para os educadores” (SCHON, 2000, p. viii, grifos meus). O
tedrico também chama atencéo para a crise de confianca que se passou a ter no ensino técnico-
profissional — se comparado ao prestigio social do conhecimento tedrico desenvolvido na
academia. Sinaliza, ainda, o fato de que muitos profissionais, por terem aprendido a pratica em
contextos artificiais e com situacfes-problema previamente planejadas e solucionadas pelos
instrutores, ao se depararem com problemas e conflitos nunca antes estudados, ficam sem saber
como agir e como solucioné-los, o que os leva a zonas de incertezas: “no entanto, sdo
exatamente tais zonas indeterminadas de préaticas que os profissionais e os observadores criticos
das profissdes tém visto [...] como um espago central a pratica profissional” (SCHON, 2000, p.
18).

Dessa forma, em sua proposta tedrica de formacéo profissional, o autor defende que
para aprender determinada atividade profissional é necessario agir em contextos profissionais
reais, sendo, portanto, responsabilidade das universidades oportunizar que os alunos vivenciam
experiéncias praticas das atividades que constituem a futura profissdo. Essa experiéncia de
aprender pela insercdo em um contexto real de trabalho pode ser ofertada por meio de projetos
voltados ao aprendizado na pratica (a exemplo dos projetos de extenséo, ateliés de artes,

laboratdrios de pratica, estagios supervisionados, empresas juniores, etc.), de forma que 0s
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alunos possam “pensar o fazer enquanto o fazem” (SCHON, 2000, p. viii), estreitando as
relacbes entre 0s conhecimentos tedricos e 0s conhecimentos praticos, como é ilustrado na

Figura 7:

Figura 7 — Representacdo do dialogo entre teoria e préatica

NIVERSIDADE e FACULDADE ————l PRATICA

Fonte: Schon (2000, p. 224).

De acordo com essa perspectiva tedrica, entdo, “os estudantes aprendem por meio do
fazer ou da performance, na qual eles buscam tornar-se especialistas, e sdo ajudados nisso por
profissionais que [...] os iniciam nas tradi¢des da pratica” (SCHON, 2000, p. 25). Ademais,
defende-se que ndo se pode ensinar ao estudante o que ele precisa saber, mas sim instrui-lo

Nesse processo, Pois

...ele tem que enxergar, por si proprio e a sua maneira, as relacdes entre meios e
métodos empregados, e resultados atingidos. Ninguém mais pode ver por ele, e ele
nao podera ver apenas ‘falando-se’ a ele, mesmo que o falar correto possa guiar seu
olhar e ajuda-lo a ver o que ele precisa ver (DEWEY, 1974, p. 151 apud SCHON,
2000, p. 25).

Essa linha de pensamento sobre formacdo profissional remete-nos ao método critico
apontado por Fairclough (2016) como quarta condicdo para a realizagdo de uma anélise
discursiva critica (Secdo 2.1). Neste caso, 0s instrutores agem como aqueles que mostram
caminhos possiveis por meio dos quais o0s estudantes (individuos em desvantagem) podem sair
das zonas indeterminadas de confuséo e mistério, possibilitando o inicio de uma emancipagéo
profissional.

Conforme postula Schén (2000), ha dois aspectos que subsidiam a compreensdo das

etapas por meio das quais 0s estudantes constroem o conhecimento na pratica, constituindo-se
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como um processo de (res)significacOes da atividade profissional: i) conhecer-na-acao; e ii)
reflexdo-na-agéo.

Schon (2000) elucida que “processos de reconhecimento e apreciagao [das atividades],
muitas vezes, tomam a forma de julgamentos normativos. No proprio ato em que reconhecemos
algo, também percebemos esse algo como ‘certo’ ou’ errado’” (p. 30, adaptado). Muitas vezes,
entretanto, realizamos julgamentos espontaneamente, “sem que possamos declarar as regras ou
os procedimentos que seguimos” (SCHON, 2000, p. 31), ou seja, sem dar uma descric&o verbal
sobre o que estamos fazendo, embora sejamos “capazes de reconhecer e descrever desvios de
alguma norma de forma muito mais clara do que a propria norma” (SCHON, 2000, p. 30). Essa
descricdo dos desvios da norma ocorre quando um objeto é definido pela negacéo, ou seja: ele
apresentado por meio de caracteristicas que ndo tem, por ser mais facil dizer o que ele ndo é em

vez de dizer o que ele é. Com base nisso, o autor sinaliza que o conhecer-na-acao se refere aos

...tipos de conhecimento que revelamos em nossas a¢des inteligentes — performances
fisicas, publicamente observéveis, como andar de bicicleta, ou operagfes privadas,
como a analise instantanea de uma folha de balango. Nos dois casos, 0 ato de conhecer
estd na acdo. Nés o revelamos pela nossa execucdo capacitada e espontinea da
performance, e é uma caracteristica nossa sermos incapazes de torna-la verbalmente
explicita. (SCHON, 2000, p. 31, grifos do autor).

O aspecto apresentado se aplica a situacBes com as quais 0s estudantes ja estdo
familiarizados, ndo sendo necessario pensar sobre o que estdo fazendo, agindo de modo
espontdneo e automatico. Entretanto, quando “uma rotina comum produz um resultado
inesperado [...], podemos responder a acdo colocando-a de lado, ignorando seletivamente os
sinais que a produzem, ou podemos responder a elas através da reflexdo” (SCHON, 2000, p.
32, grifos meus). Essa reflexo pode se dar de duas formas. A primeira forma de reflex&o,
denominada reflexdo-na-agédo, ocorre no presente da agdo, isto é, em “um periodo de tempo
varidvel com o contexto, durante o qual ainda se pode interferir na situacdo em
desenvolvimento, [e] nosso pensar serve para dar nova forma ao que estamos fazendo,
enquanto ainda o fazemos” (SCHON, 2000, p. 32, grifos meus). A segunda forma de refletir
sobre o préprio fazer ocorre de modo retrospectivo, ou seja, apos o fim da atividade ou em um
intervalo (“parar para pensar”) no qual pensamos sobre os elementos surpresa que Se
desenrolaram e realizamos uma reflexao-critica-a-partir-da-acdo. De acordo com o autor, esse

processo reflexivo € composto por cinco momentos, dos quais destaco trés:

1. Asurpresa leva a reflexdo dentro do presente-da-acdo. A reflexdo é, pelo menos
em alguma medida, consciente, ainda que ndo precise ocorrer por meio de
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palavras. Levamos em consideracdo tanto o evento inesperado como 0 processo
de conhecer-na-acdo que levou a ele, perguntando-nos “O que ¢é isso?” e, ao
mesmo tempo, “Como tenho pensado sobre isso?”. Nosso pensamento volta-se
para o fenbmeno surpreendente e, a0 mesmo tempo, para si préprio.

2. A [reflexdo] tem uma funcao critica, questionando a estrutura de pressupostos
do ato de conhecer-na-acdo. Pensamos criticamente sobre o pensamento que
nos levou a essa situacéo dificil ou essa oportunidade e podemaos, neste processo,
reestruturar as estratégias de acdo, as compreensdes dos fenémenos ou as
formas de conceber os problemas.

[...]

3. Areflexdo gera o experimento imediato. Pensamos um pouco e experimentamos
novas acdes com o objetivo de explorar os fendmenos recém-observados,
testar nossas compreensdes experimentais acerca deles, ou afirmar as a¢6es que
tenhamos inventado para mudar as coisas para melhor. [...] Experimentos
imediatos podem funcionar, no sentido de proporcionar os resultados
pretendidos, ou podem produzir surpresas que exijam maior reflexdo e
experimentacdo (SCHON, 2000, p. 32-33, grifos meus).

Os momentos destacados dialogam com a nog¢do de mudanca discursiva esperada pela
ACD, uma vez que Fairclough (2016) sinaliza que essa mudanca ocorre a partir do momento
que 0s sujeitos sociais, a partir dos dilemas e conflitos que vivenciam, passam a ter consciéncia
(momento 1) de suas condicdes. A fim de resolvé-los, é necessario refletir criticamente sobre
modos de adaptar estruturas previamente conhecidas (momento 2) a situacdes-problema que se
apresentam, havendo, portanto uma (re)construcédo discursiva sobre determinado objeto com a
finalidade de mudar a situacéo e sair desse problema (momento 3).

Tendo em vista que esse enguadramento tedrico de aprendizagem define que o
conhecimento é mediado por um instrutor, infere-se que o didlogo entre este instrutor e 0s
estudantes é peca-chave para a construcdo da profissionalidade. Tal dialogo “acontece no
contexto de uma tentativa de [demonstrar] ao estudante; faz uso de agdes, bem como de
palavras; e depende da reflexdo-na-agio reciproca” (SCHON, 2000, p. 86). Ele acontece de
acordo com os processos de dizer e ouvir e demonstrar e imitar que correspondem a diferentes
niveis do ensino pratico, cada qual com suas manifestacdes verbais e discursivas.

O primeiro processo € quando o instrutor fala aos estudantes sobre o objeto de
aprendizagem durante o fazer dos estudantes, buscando formas de didatizar um conhecimento
técnico e com vocabulario especifico, uma vez que nao se tem

...meios de prever todas as dificuldades que eles poderdo experimentar e, se tentar
fazé-lo, certamente os sobrecarregard com informacgdes. Ele deve tentar produzir
descricdes adequadas ao know-how e as sensagGes do problema que eles
atualmente tém, consciente, ao fazé-lo, de que algumas coisas que provavelmente

lhes causardo mais problemas sdo as que ele considera menos problematicas
(SCHON, 2000, p. 87, adaptado, grifos meus).
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Essa producéo de descri¢des adequadas revela que o processo de dizer consiste em uma
(res)significacdo da atividade, pois para remoldar suas formacdes semiéticas em vistas de
instruir didaticamente, o instrutor deve “refletir sobre aquilo que ja sabe como fazer, tentando
tornar explicitos, a si mesmo, os procedimentos que desenvolve espontaneamente” (SCHON,
2000, p. 88). Ao mesmo tempo, o processo de ouvir desempenhado pelos estudantes remete ao
fato de que quando alguém “desenvolve uma instrucdo [recebida], ele revela os significados

que construiu” (SCHON, 2000, p. 87, adaptado) sobre tal atividade. Dessa forma,

..toda a tentativa de produzir uma instrucdo é um experimento que testa tanto a
reflexdo do instrutor sobre seu préprio ato de conhecer-na-agdo como sua
compreensdo das dificuldades dos estudantes. Toda tentativa de seguir uma instrucéo
revela e testa a compreensdo do estudante sobre seu significado” (SCHON, 2000,
p. 88, grifos meus).

Ja 0 segundo processo consiste em o instrutor demonstrar a acao, de modo que o aluno
observe, aproxime as instrugdes previamente recebidas verbalmente com a demonstragao visual
e, a partir disso, reflita sobre a melhor forma de imitar o que vé para superar suas dificuldades
e alcancar seus objetivos. O autor atenta para o fato de que o aluno pode estar limitado na
habilidade de perceber a demonstracdo, tendo em vista que “alguém com muita experiéncia
podera vé-lo de forma bem diferente —, mas o proprio fato de copiar pode levar a ver o original
de nova maneira” (SCHON, 2000, p. 92). E necessério salientar que na pratica ambos o0s
processos sdo complementares e, em alguns casos, concomitantes, pois “a descri¢do verbal
podera fornecer pistas para caracteristicas essenciais de uma demonstracdo, e a demonstracao
pode tornar claro o tipo de desempenho denotado por uma descricdo que, a primeira vista,
parece vaga e obscura” (SCHON, 2000, p. 93).

Em termos analiticos, é possivel identificar essa mudanca de percepcdes e significados
por meio de dados linguisticos, uma vez que percepg¢des distintas sobre o objeto tendem a ser
expressas por meio de formacGes semioticas distintas, como aponta Gongalves Segundo (2014).
Ademais, esse rearranjo semiotico revela novas atribui¢Ges de significados sobre o objeto,
sinalizando uma mudanca dos alunos frente & — no nosso caso — atividade de revisar textos, o
que revela um processo de construcdo da profissionalidade a caminho da emancipagéo e
empoderamento profissional. Assim, podemos relacionar as trés teorias explanadas até entdo
(Analise Critica do Discurso, Linguistica Sistémico-Funcional e Educagdo profissional-
reflexiva) a fim de compreender com mais afinco a denominada escada da reflexdo apresentada
por Schon (2000).
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A escada da reflexdo consiste em um mapeamento das etapas por meio das quais
ocorrem essas mudangas supracitadas e € composta por quatro momentos: i) 0 processo; ii) a
descricdo do processo; iii) a reflexdo sobre a descricdo do processo; e iv) a reflexdo sobre a

reflexd@o sobre a descricdo do processo. Tais momentos se dispdem conforme a Figura 8:

Figura 8 — Escada da reflexd@o

Fonte: Autora.

A figura pode ser compreendida, entdo, como um processo para a formacéo profissional
por meio da reflexdo, em que “‘subir’, nesse sentido, ¢ mover-se de uma atividade para a
reflexdo sobre aquela atividade; ‘descer’ ¢ mover-se da reflexdo para uma atividade que permite
vivenciar a reflexdo” (SCHON, 2000, p. 95).

Com base nas teorias explanadas neste capitulo, buscamos verificar de que forma os
participantes de pesquisa articulam as relacGes entre conhecimentos tedricos e praticos no
espaco da Grammatos Jr. Esse movimento pode revelar os processos construtivos da
profissionalidade, conduzindo a compreensao da (res)significacdo da atividade de revisdo de

textos e, consequentemente, da mudanca discursiva e da emancipacao profissional.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, serdo apresentados o universo de analise da pesquisa, 0S critérios
adotados para a selecdo dos participantes, os critérios estabelecidos para a geracdo dos materiais
que constituem os corpora de analise, assim como os procedimentos realizados para a analise

dos dados linguisticos.

3.1  UNIVERSO DE ANALISE

Este trabalho investiga o contexto de uma empresa janior (EJ) de revisdo de textos,
denominada Grammatos Jr., vinculada ao curso de Bacharelado em Letras — Portugués da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e ao projeto de extensdo Formacao de revisores
de textos (GAP: 044795). Uma EJ caracteriza-se por ser uma “associagdo civil, sem fins
lucrativos, gerida exclusivamente por alunos de graduacdo de estabelecimentos de ensino
superior” (SILVA et al,, 2012, p. 19). As EJs configuram-se como um espago de prestacdo de
servigos para a comunidade em geral, proporcionando uma experiéncia empirica de mercado
de trabalho aos alunos envolvidos nas atividades, uma vez que eles tém contato com clientes,
organizam a estrutura interna das atividades, além de serem responsaveis pela selecéo e pelo
treinamento de novos membros.

Para consolidar o processo de formacédo profissional no espaco da Grammatos Jr., foi
prevista uma série de atividades que, de certo modo, envolviam todas as pessoas vinculadas a
EJ e com ela comprometidas. A fim compreender como tais atividades eram desenvolvidas na
pratica e como poderiam (ou ndo) contribuir para a construcdo de uma profissionalidade critica
por parte dos alunos, participei da maior parte dessas atividades como colaboradora do projeto.
Minha participacdo foi oficialmente regulamentada a partir do momento em que os alunos
demonstraram ciéncia do desenvolvimento e do carater da pesquisa e aceitaram participar da
investigacao, o que ficou registrado nos documentos exigidos pelo comité de ética da UFSM™®,

Conforme sera melhor detalhado no préximo capitulo, a Grammatos Jr. foi fundada em
2017 com um total inicial de oito alunos aprendizes da atividade de revisao de textos. Dentre
esses oito alunos, entretanto, selecionamos apenas trés como participantes de pesquisa, 0s quais
foram contatados por mim por meio da rede social Facebook em conversas privadas. Tal

decisdo de selecionar apenas trés participantes de pesquisa foi tomada em virtude do carater

19 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (ANEXO A); Autorizagdo Institucional (ANEXO B); Folha de
Rosto para Pesquisas Envolvendo Seres Humanos (ANEXO C).
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longitudinal da pesquisa, o qual possibilita compreender os discursos dos participantes em
relagdo as suas experiéncias vividas na Grdmmatos Jr. Ademais, com um numero amplo de
participantes, seria inviavel realizar esta pesquisa de forma satisfatéria dentro do prazo
disponivel para a finalizacao do trabalho. Os participantes foram selecionados de acordo com
0s seguintes critérios: i) assiduidade na participacdo das atividades da EJ; ii) disponibilidade
para participar das atividades da pesquisa; e iii) ser membro da Grdmmatos Jr. desde sua
criacdo. Ainda, é pertinente salientar que os membros selecionados tinham, até a finalizacéo da
coleta dos dados, a Grammatos Jr. como grupo de trabalho exclusivo no que concerne a revisao
de textos.

Por fim, cabe sinalizar que participei das atividades da Grammatos Jr. no periodo de
marco de 2017 a abril de 2018. Esse periodo foi estabelecido com vistas a verificar a construcao
da profissionalidade por parte dos alunos, tendo como referéncia dois momentos principais: i)
0 ingresso desses participantes na EJ, quando eles ainda ndo haviam iniciado o processo de
formacdo profissional; e ii) 0 momento em que tais participantes passassem do papel de
aprendizes para o papel de instrutores (SCHON, 2000) dos novos membros da EJ. Por essa
razdo, 0s momentos de desenvolvimento das atividades foram metodologicamente
categorizados de acordo com a cronologia dos fatos: i) antes das atividades préticas; ii) inicio

da experiéncia pratica; e iii) trabalho com os novos membros.

3.1.1 Critérios e geracao dos corpora

Cada um desses momentos mencionados no final da secdo anterior possibilitou a
geracdo de diferentes materiais para a composi¢cdo dos corpora da pesquisa, com vistas a
realizacdo de uma analise de discurso linguisticamente orientada. Participar das atividades com
os alunos foi de suma importancia para a compreensao do contexto de desenvolvimento dessas
atividades e para o planejamento da elaboracdo dos instrumentos de pesquisa, 0s quais

encontram-se relacionados aos seus respectivos momentos de aplicagcdo no Quadro 5.

Quadro 5 — Momentos de geracéo dos corpora

MOMENTO DE ANDAMENTO DAS MATERIAL GERADO PARA ANALISE
ATIVIDADES
1. Antes das atividades praticas Questionario semiestruturado
2. Inicio das atividades praticas Relato de experiéncia
3. Trabalho com os novos membros Entrevista semiestruturada

Fonte: Autora.
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O questionario semiestruturado (APENDICE A) foi aplicado antes das atividades
praticas em virtude da hipdtese de que a pratica subsidia a construcdo da profissionalidade e
sua formacao reflexiva, conforme defende Schén (2000). Assim, esse material nos possibilita
verificar como os alunos percebiam a atividade de revisdo de textos antes da pratica, o que
propicia o inicio de uma linha do tempo dessa formagdo. J& o relato de experiéncia
(APENDICE B) tem o potencial de fornecer dados sobre as primeiras impressdes que os alunos
tiveram sobre a préatica da atividade, de modo que fosse possivel verificar quais aspectos dessa
pratica os inquietaram e/ou os instigaram em relacdo a revisdo de textos, assim como quais
aspectos ocasionaram momentos de reflexdo sobre o proprio fazer profissional. Por fim, a
entrevista semiestruturada (APENDICE C) é um instrumento por meio do qual é possivel ter
acesso aos processos de (res)significacdo que os alunos realizaram para ensinar a atividade de
revisao de textos para 0s novos membros, além de ter o potencial de revelar a mudanca de
perspectiva dos participantes em relacdo aos demais materiais gerados?. O tratamento dado a
cada um dos materiais descritos nesta subsecdo para o alcance dos objetivos da pesquisa é

detalhado a seguir.

3.2 PROCEDIMENTOS DE ANALISE

Para a analise dos dados linguisticos, tem-se em vista a execucdo dos seguintes
procedimentos em cada um dos materiais gerados para a composic¢ao dos corpora da pesquisa:

)] descricdo dos contextos que circundam o objeto da pesquisa: 0 contexto
historico-cultural da profissédo e o contexto situado do universo de pesquisa;

i) identificagdo dos lexemas ricos em significacao;

iii) segmentacdo das oracdes;

iv) andlise das escolhas lexicogramaticais, tendo como base o Sistema de
Transitividade.

V) descricdo das etapas de construcdo da profissionalidade do revisor com base na

interpretacdo dos dados linguisticos.

Para isso, focalizaremos o modo pelo qual os participantes de pesquisa passaram a

(res)significar a atividade de revisdo textos em suas préaticas discursivas. Também voltaremos

20 As entrevistas foram realizadas individualmente, com duragdo média de 40 minutos cada, no dia 23/08/2018, no
prédio 40A da Universidade Federal de Santa Maria, e foram transcritas segundo a Norma Urbana Linguistica
Culta (NURC).
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nosso olhar para o0s eventos sociais e contextuais que subsidiaram essa mudanca e
possibilitaram o processo de construcio da escada da reflexdo (SCHON, 2000). Os resultados

as andlises sdo detalhadamente apresentadas no préximo capitulo.



61



62

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo tem como finalidade apresentar os dados gerados ao longo da pesquisa,
assim como compartilhar e discutir os resultados das analises. Para isso, o capitulo se estrutura
em duas sec¢des: i) andlise contextual; e ii) analise textual. Essa abordagem analitica se justifica
pela necessidade de compreendermos o(s) contexto(s) que atravessa(m) a producédo dos dizeres

de nossos participantes, conforme os preceitos da Analise Critica de Discurso.

4.1  ANALISE CONTEXTUAL

Em um primeiro momento, a fim de que fosse possivel interpretar e analisar os dados
linguisticos de forma coerente com a realidade e com o(s) contexto(s) em que foram gerados,
foi realizado um mapeamento dos contextos nos quais 0 objeto da pesquisa estd inserido,
remetendo-nos ao nivel do contexto delineado pela Linguistico Sistémico-Funcional (ver Fig.
4 desta Dissertacdo). Para isso, a analise contextual é dividida em dois momentos: i) a
contextualizacdo da profissdo do revisor de textos no Brasil (contexto de cultura), cuja analise
configura-se como documental; e ii) a contextualizacdo do universo de trabalho da Grdmmatos

Jr. durante o periodo da pesquisa (contexto de situacao).

4.1.1 A atividade profissional de revisdo de textos no Brasil

Nesta subsecgdo, analisamos o contexto da atividade de revisdo de textos enquanto
profissdo no Brasil com base em documentos que versam sobre a profissdo, com vistas a realizar
uma abordagem histérica e social do nosso objeto de analise, tal como Fairclough (2016)
postula como a terceira condicao para a realizacdo de analise discursiva de viés critico. Esse
olhar histérico € muito importante, pois apresenta um panorama geral de como a revisao de
textos, enquanto profissao, vem sendo constituida na sociedade, o que pode influenciar — direta
ou indiretamente — os discursos dos participantes de pesquisa em virtude das relagdes de poder
instauradas. E uma anélise, portanto, de um contexto mais amplo, no qual os futuros revisores
de textos egressos da Grammatos Jr. atuardo profissionalmente.

O tema de revisao de textos possui um amplo leque de assuntos a serem explorados em
uma pesquisa, tais como: revisdo de textos orais, revisdo focada em géneros discursivos
(académicos, publicitéarios, etc), revisdo especifica de diferentes areas do conhecimento

(denominada revisdo técnica), analise de materiais de consulta de revisores (gramaticas,
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dicionarios, etc.), dentre outros inUmeros assuntos. Dentre eles, um aspecto que tem recebido
atencdo é a questdo profissional da atividade, com estudos voltados a entender o perfil desse
profissional e seu lugar no mercado de trabalho. Nessa mesma linha, como ja mencionado na
Introducdo deste texto, o recorte do presente trabalho também recai sobre o aspecto profissional
da atividade, dando continuidade a estudos anteriores (PORTO, 2016; PORTO; PINTON,
2016; PORTO, 2017) voltados a investigar formas de colaborar para o empoderamento
profissional de revisores de textos egressos de cursos de Letras Portugués no atual mercado de
trabalho.

Mas por que é necessario lutar, especificamente, pelo empoderamento dos profissionais
de Letras? Podemos refletir a respeito de tal necessidade nos colocando diante de algumas
questdes: como as mudancas nas formas de (se) comunicar reconfiguraram as relacdes sociais
associadas ao trabalho do revisor de textos? Em que medida essas mudancas afetam a
profissionalidade e o reconhecimento da atividade? Primeiramente, € importante mencionar que
a revisio de textos ¢ uma atividade profissional ndo regulamentada?!, o que dificulta a
valorizacdo de profissionais aptos para exercé-la, culminando em uma concorréncia desleal no
mercado de trabalho (LEMOS, 2014). Ademais, 0 mercado de revisdo de textos, em grande
medida, é composto por jornalistas, 0s quais encontram-se contemplados no Art. 9° do Decreto-
Lei n®7.858 de 13 de agosto de 1945, que dispbe sobre a remunera¢do minima dos que exercem
a atividade de revisor e d& outras providéncias:

Para velar pela reestruturagdo dos quadros de revisores, através da revisdo dos
langcamentos ou declaracBes que figurem na carteira profissional, ajustando-os ao
presente Decreto-lei, 0 Ministro do Trabalho, Industria e Comércio designard uma
comissdo especial, de carater transitorio, composta de um representante do Servico de
Estatistica da Previdéncia e Trabalho, de um Sindicato dos Jornalistas Profissionais
do Rio de Janeiro e de um ao Sindicato das Empresas Proprietarias de Jornais e
Revistas do Rio de Janeiro, sob a presidéncia do primeiro (BRASIL, 1945, Art. 09,
grifo meu).

Além disso, o Cadastro Brasileiro de Ocupagdes (CBO/2002)?? afirma que o exercicio
da atividade de reviséo requer formacdo em jornalismo, estando, portanto, o profissional de
revisdo de textos alocado no grupo dos profissionais da comunicagéo e da informagéo (CBO
261) — mais especificamente, no grupo dos profissionais do jornalismo (CBO 2611), ao lado

2L Informacédo disponivel em: <http://www.ocupacoes.com.br/profissoes_regulamentadas>. Acesso em: mar.
2018.

22 O Cadastro Brasileiro de Ocupagdes (CBO) teve sua versdo mais recente expedida pela Portaria n° 397 pelo
Ministério do Trabalho e Emprego (MET) em 09 de outubro de 2002. O CBO ¢ o “documento que reconhece,
nomeia e codifica os titulos e descreve as caracteristicas das ocupagdes do mercado de trabalho brasileiro”
(BRASIL, 2002, Art. 00).
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das profissdes de arquivista pesquisador, assessor de imprensa, diretor de redagéo, editor,
produtor de texto e reporter. Ainda de acordo com o CBO, a revisdo de textos é descrita como
uma atividade profissional que pode ser exercida de forma autbnoma ou néo, cujas atribuicoes

sdo caracterizadas da seguinte forma:

Recolhem, redigem, registram através de imagens e sons, interpretam e organizam
informacdes e noticias a serem difundidas, expondo, analisando e comentando os
acontecimentos. Fazem selecdo, revisdo e preparo definitivo das matérias
jornalisticas a serem divulgadas em jornais, revistas, televisdo, radio, internet,
assessorias de imprensa e quaisquer outros meios de comunicacdo com o publico
(BRASIL, 2002, grifos meus, adaptado).

Na definicdo apresentada, € possivel identificar alguns equivocos sobre a atividade de
revisar textos. Organizar as informacGes em forma de noticia, analisar e comentar 0s
acontecimentos ndo é competéncia do revisor de textos, mas sim do jornalista, profissional
responsavel por informar a populacéo sobre os acontecimentos do mundo. Como consequéncia
da indistincdo clara entre as atuacGes do jornalista, do redator e do revisor de textos, ha um
fomento da ideia de que o revisor teria a liberdade de atuar no texto alheio sem limitacGes de
atuacdo. Em virtude disso, um tema muito discutido em espacos de formacéo de revisores de
textos € o limite de atuacdo e de intervencgdo que esse profissional deve/pode fazer no texto. Ao
buscarmos bibliografias especificamente voltadas para o trabalho do revisor e de autoria de
profissionais da linguagem, constata-se que o processo de intervencgdo no texto sempre deve ser
realizado em dialogo com o autor e com os demais profissionais envolvidos no processo
editorial, cabendo ““ao revisor saber limitar suas modificagdes em um texto, uma vez que precisa

ter o cuidado de ndo intervir na ideia e na inten¢do do autor” (LEMOS, 2014, p. 143).

Em publicacdo posterior, Lemos acrescenta que

...diferentemente do leitor comum, que 1€ visando a compreensdo do texto, o revisor,
além da compreensdo, identifica ndo sé problemas, mas também possibilidades de
melhorar a produgdo textual. [...] O oficio exige, além de revisdo gramatical,
garantir o sentido dado pelo autor ao texto, bem como a inteligibilidade,
coeréncia, adequacao ao género que vai circular na sociedade. O revisor deve
trabalhar para que o texto comunique, transmita informacdo, veicule uma
mensagem (LEMOS, 2017, p. 33, grifos meus).

Tendo isso em vista, € necessario que os revisores de textos tenham conhecimentos sélidos
sobre linguagem e seus diferentes usos, ndo bastando que “dominem a lingua como sistema
para corrigirem os lapsos gramaticais nos textos, & preciso também que eles adotem uma
atitude compreensiva em relacéo aos valores que orientam as escolhas das formas dadas

ao contetido do texto” (OLIVEIRA, 2016, p. 143, grifos meus). 1sso corrobora a necessidade
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de uma formac&o especifica em linguagens para o exercicio da profissao, pois € a formacao na
qual se estuda, cientificamente, as manifestacdes linguisticas em diferentes géneros textuais.

Ainda na linha de analise histdrica sobre a atribuicdo da atividade de revisdo ao
profissional do jornalismo, temos o boom da sociedade da informacdo. Dejavite e Martins
(2006) tracam um panorama acerca do impacto do advento da tecnologia — principalmente entre
as décadas de 1980 e 1990 — sobre a forma de se produzir textos nas redagdes de jornais. Para
iSO, as autoras apresentam uma ambientacdo historica sobre os bens de consumo que passaram
a ter maior valor em uma sociedade tecnologica e informatizada, cujas barreiras culturais foram
se pulverizando com o advento da globalizagdo: “a inovacdo tecnoldgica [...] ndo estd
preocupada com a produtividade de bens materiais, mas com a produtividade informacional”
(MASUDA, 1982, p. 10 apud DEJAVITE; MARTINS, 2006, p. 23, grifos meus).

Nesse contexto, o tempo de producdo e publicacdo de noticias passou a ser um
diferencial para os jornais, deixando de ser “apenas um parametro de duragdo dos
acontecimentos para se estabelecer como valor, de importincia social ¢ monetaria”
(DEJAVITE; MARTINS, 2006, p. 24). Vale atentar para o fato de que a tecnologizacao
impactou diversos setores de trabalho da sociedade, em que maquinas e computadores passaram
a substituir a m&o-de-obra humana, mas de forma diferente da Revolucéo Industrial do século
XVIII: a revolugdo do século XX ndo atinge a producdo de produtos manufaturados, mas sim
a producdo de trabalhos intelectuais. Na esfera editorial, “além de exigir maior versatilidade
dos profissionais, o processo de informatizacdo das redacbes levou ao chamado desemprego
tecnologico. O revisor foi descartado pelos grandes jornais e substituido por terminais de video”
(loc. cit). Consequentemente, “os jornalistas que restaram tiveram de adotar uma nova postura
e desempenhar papéis que antes eram encargos de outros profissionais” (DEJAVITE;
MARTINS, 2006, p. 24), a exemplo do trabalho de revisdo textual.

Esse levantamento historico acerca dos documentos que versam sobre a atividade
profissional de reviséo de textos no Brasil e do impacto da tecnologizagdo social sobre a
industria jornalistica nos ajuda a compreender as motivacdes sociais para determinados
comportamentos e significados discursivos socialmente naturalizados em relacéo a profissao, a
exemplo da caréncia de espaco e reconhecimento do trabalho dos revisores profissionais.
Consequentemente, corrobora-se 0 senso comum de que “as pessoas que tém solido
conhecimento em portugués e queiram ou possam fazer um ‘bico’ revisando livros, revistas,
folhetos” (MALTA, 2000, p. 11) estejam aptas para o exercicio de um trabalho tdo arduo e

delicado que é a revisao de textos.
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Dessa forma, encontra-se uma lacuna na constituicdo da profissdo em nivel nacional e
percebe-se que, de fato, “a profissdo de revisor de textos, por muito tempo, esteve sem formagao
especifica, sendo aprendida na pratica, por profissionais de diferentes areas do saber” (LEMOS,
2017, p. 11). E nesse sentido de contribuir com a valorizagéo profissional e social do revisor de
textos que temos acreditado no investimento e no estudo de uma formacdo profissional
direcionada como uma ferramenta de empoderamento dos futuros revisores, pois “as
diferenciacfes que o mercado faz precisam ser conhecidas do profissional [...] para que ele
saiba distinguir suas intervengdes € os servigos que presta” (RIBEIRO, 2016, p. 17).

Diante desse contexto, foi um grande desafio a realizacdo desta pesquisa, pois a maior
parte dos materiais que temos disponiveis sobre 0 assunto nao é produzida sob a perspectiva de
revisores de textos com formacdo em linguagens. Sendo assim, € necessario dar voz aqueles
que exercem a atividade com tal formacdo, algo que o curso de Bacharelado em Letras —
Portugués tem buscado fomentar em revisores aprendizes no espaco da Grammatos Jr, sobre o

que passo a discorrer na proxima subsecao.

4.1.2 A Grammatos Jr.: espaco de formacao profissional do revisor de textos

Ap0s esta explanacdo sobre a configuracao da profissdo do revisor de textos no Brasil,
é necessario que olhemos para 0 nosso contexto imediato de pesquisa e atuacao no que tange a
formacédo de novos revisores. Ao considerarmos 0 universo e a proposta das empresas juniores,
assim como o funcionamento da Grammatos Jr., podemos verificar quais fatores contextuais e
sociais do grupo de trabalho e das atividades préaticas de revisdo de textos subsidiaram uma
leitura coerente da atividade por parte dos participantes de pesquisa.

Segundo Silva et al. (2012), o Movimento Empresa Junior (MEJ) teve seu surgimento
no ano de 1967 na Franca e chegou ao Brasil em 1988 com a criacdo da Empresa Janior
Fundacdo Getulio Vargas, que se configurava como uma empresa de consultoria composta por
alunos dos cursos de Administracdo, Economia e Direito. Embora existam empresas juniores
desde a década de 1980 no Brasil, apenas em 2016 elas receberam regulamentacéo legal, por
meio da Lei n° 13.267, de 6 de abril de 2016, que “disciplina a criagdo e a organizagéo das
associacdes denominadas empresas juniores, com funcionamento perante institui¢cbes de ensino
superior” (BRASIL, 2016)%,

23 Em 06 de abril de 2016, a ex-presidenta Dilma Rousseff sancionou a Lei 13.267/16, que regulamenta o
funcionamento das empresas juniores no ensino superior do Brasil. O documento “reconhece as empresas juniores
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De acordo com o § 12 do art. 42 dessa lei,

..as atividades desenvolvidas pela empresa junior deverdo ser orientadas e
supervisionadas por professores e profissionais especializados, e a empresa [...]
tera gestdo autdnoma em relagdo a diregdo da faculdade, ao centro académico e a
qualquer outra entidade académica. (BRASIL, 2016, Art. 4°, grifos meus).

Para o exercicio dessa gestdo autbnoma, recomenda-se que a Empresa Junior (EJ) se
organize de acordo com uma estrutura interna constituida por cargos com funcgdes especificas,

nos moldes de uma empresa, conforme ilustrado na Figura 9:

Figura 9 — Estrutura interna recomendada para uma empresa janior

Assembléia
Geral l
Conselho ]
Cconsultivo e Fiscal

Diretoria
Executiva
|

[
L Diretoria de ] Di rplona de J { Dlretona de Diretoria ]
RH Proietos Marketina Financeira

Fonte: Silva et al. (2012, p. 26).

Ademais, 0 § 42 da mesma lei pontua que “as atividades da empresa junior serdo
inseridas no contedo académico da instituicdo de ensino superior preferencialmente como
atividade de extensao” (BRASIL, 2016), sendo as atividades e os projetos de extensdo
oportunidades de o académico, “diante do confronto com a prética [...], questionar aquilo
que esta aprendendo nas disciplinas do curso, dando ao mesmo a oportunidade de
autoavaliar-se (sic) diagnosticando seus pontos fracos para aperfeigoar-se” (SANTOS
JUNIOR, 2000, p. 56 apud CASTRO, 2014, p. 14, grifos meus). Tendo isso em vista, & possivel
relacionar as empresas juniores com o formato de educacao profissional-reflexiva delineada por
Schoén (2000), uma vez que empresarios juniores carecem da instrucdo de professores
responsaveis pelo projeto, assim como de profissionais experientes no mercado de trabalho da
profissdo em questdo, além de ser um espaco de aprendizado em um contexto pratico da

atividade.

como prestadoras de servigos de consultoria [...], além de aprimorar estudantes universitarios para o mercado de
trabalho, ao permitir que o conhecimento adquirido em sala de aula seja colocado em pratica” (BRASIL, 2016).
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Em vista das proporg¢oes que o MEJ foi tomando conforme se propagava pelo mundo,
foi necessario que cada pais estabelecesse uma organizacgdo propria das atividades. De acordo
com Silva et al. (2012), no contexto brasileiro, essa organizacdo se da nos niveis nacional,
estadual e regional. O nivel nacional é organizado pela Brasil Junior, fundada em 2003 no 11°
Encontro Nacional de Empresas Juniores (ENEJ), realizado em Salvador (SILVA et al., 2012).
Esse 6rgdo € responsavel por “garantir uma cultura de qualidade e de padrio estrutural minimo
as empresas juniores” (ibidem, p. 34). A regulamentacdo de uma empresa junior em nivel
nacional depende, dentre outros aspectos, da elaboracédo de alguns documentos previstos no e-
book Selo Jr. (2017) elaborado pela Confederacéo Brasileira de Empresas Juniores. Um desses
documentos é o Estatuto Social, que funciona como a “certiddo de nascimento da pessoa
juridica EJ” (CONFEDERACAO BRASILEIRA DE EMPRESAS JUNIORES, 2017, p. 4), ou
seja: traz a EJ a existéncia.

J& para dar conta das atividades em nivel estatual, temos as denominadas federacoes,
sendo a Federacdo de Empresas Juniores do Rio Grande do Sul (FEJERS) a entidade
responsavel por representar e auxiliar as empresas juniores gauchas. Esse trabalho é realizado
a partir de dados regionais, cuja organizacdo fica a cargo dos nucleos regionais, a exemplo do
Nucleo de Empresas Juniores de Santa Maria (NEJ SM), que auxilia, orienta e apoia 0s
empresarios juniores da cidade, principalmente na questdo de assessoria das instancias
burocraticas das atividades das EJs. Para uma melhor sistematizacdo desse auxilio, 0o NEJ SM
elaborou o Programa Primeiros Passos com a finalidade de dar suporte aos universitarios que
pretendem tirar uma Iniciativa Janior do papel. Uma das empresas juniores que conta com 0
auxilio do NEJ SM é a Grdmmatos Jr., universo de estudo desta pesquisa.

A criacdo da Grdmmatos Jr. surgiu a partir de constatacées, por parte dos coordenadores
e do Ndcleo Docente Estruturante (NTE) do curso de Bacharelado em Letras — Portugués, de
que os alunos do curso careciam de uma identidade profissional e uma formacao voltada para
o mercado de trabalho?*. Sendo assim, a EJ foi criada em 2017 com o objetivo de sanar uma
lacuna na formacdo desses alunos, caracterizando-se como um espacgo dedicado a discutir
aspectos voltados a revisdo de textos, as instancias e as especificidades relativas a esta pratica
profissional. A constitui¢do inicial da Grammatos Jr. foi realizada por meio de um processo
seletivo feito a partir de entrevista e analise de curriculo, tendo sido aprovados oito alunos.

Como critério principal de selec¢éo, os candidatos deveriam estar regularmente matriculados no

24 Um dos eventos que impulsionou tal constatacdo por esses agentes sociais foi o trabalho de Porto (2016), tal
como consta na introdugdo desta Dissertagéo.



69

curso de Bacharelado em Letras — Portugués, uma vez que a criacdo da EJ foi pensada para este
publico-alvo®.

A elaboracdo da documentacdo foi realizada pelos alunos efetivados na Grdmmatos Jr.
com orientacdo do NEJ SM e supervisdo dos professores orientadores do projeto de extenséo,
sendo composta pelo Estatuto Social, Regimento Interno e Manual de Desligamento. O Estatuto
Social apresenta toda a estrutura de funcionamento e organizacdo da Grammatos Jr., assim
como os direitos e deveres de seus membros. Tais normas encontram-se distribuidas em seis
titulos: 1) Da estrutura fundamental; I1) Da gestdo de recursos; I1l1) Dos associados; 1V) Da
administracdo; V) Do término das atividades; e 1V) Das disposicdes finais e transitorias. E

importante ressaltar que o titulo | contempla os objetivos da empresa, quais sejam:

I - A prestacdo de servicos de revisdo textual para o publico académico e para a
comunidade em geral;

Il - O trabalho a favor dos talentos pessoais e da capacitacdo humana e profissional
dos académicos da UFSM;

Il - A valorizag8o dos alunos e profissionais do curso de Bacharelado em Letras -
Portugués/L.iteraturas da UFSM no mercado de trabalho e no espaco académico;

IV - O desenvolvimento de a¢gdes empreendedoras e de habilidades de gestdo de seus
associados;

V - A realizacdo de programas com enfoque em revisdo textual que contribuam para
0 desenvolvimento socioecondmico da comunidade;

VI - O estimulo, reconhecimento e valorizagdo das iniciativas que visem a promogéao
da justica;

Para o alcance desses objetivos e assegurando a autonomia do grupo diante das demais
esferas administrativas da universidade, o titulo IV do Estatuto Social estabelece a organizagédo
dos cargos administrativos ocupados e exercidos pelos membros efetivados, conforme consta

na Figura 10:

25 A Grammatos Jr. apresenta o diferencial de reunir os trés componentes do tripé universitario — ensino, pesquisa
e extensao. O ensino remete a formagdo profissional que o espago proporciona aos alunos. A pesquisa refere-se ao
desenvolvimento da presente pesquisa de mestrado. Por fim, a extensao esta associada ao trabalho de reviséo de
textos que os alunos oferecem a comunidade em geral.
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Figura 10 — Organizacdo da estrutura administrativa da Grammatos Jr.
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Fonte: Autora.

O regulamento do funcionamento interno dessa composicdo administrativa e das
atividades previstas para o desenvolvimento dos projetos e alcance dos objetivos se da pelo
Regimento Interno. Este documento descreve detalhadamente as fungdes a serem exercidas por
cada um dos cargos da Figura 10, com vistas ao bom andamento das atividades da empresa. Por
fim, o Manual de Desligamento, responsabilidade da Direcdo de Gestdo de Pessoas, estabelece
uma linha de critérios para medidas disciplinares sobre os comportamentos de membros da
empresa que agirem em discordancia com os valores da Grammatos Jr., estando passiveis de
penalidades ou até mesmo de desligamento da empresa, como ocorreu ao longo do ano de 2017
com um dos alunos, resultando no numero de sete alunos vinculados & Grdmmatos Jr.

O processo de elaboragéo dos documentos ocorreu concomitantemente a minicursos de
formacdo. Esses minicursos foram conduzidos pelos professores orientadores do projeto (ou
por professores convidados) e abordaram variados topicos, desde a realidade social da profissao
até questdes pontuais de gramatica que fazem parte do trabalho com o texto, cujo conhecimento
é indispensavel para o exercicio da profissdo. No Quadro 6, sdo sistematizados os encontros de

formacdo nos quais estive presente durante o periodo de acompanhando das atividades.
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Quadro 6 — Minicursos de formacéo

DATA TEMA MINISTRANTE
19/04/2017 Construcdo social e concepcao de Bel. Halyne Porto
revisdo
03/05/2017 Géneros textuais (resumo Prof.2 Dr.2 Francieli Pinton
académico)

31/05/2017 Tempos verbais Prof. Dr. Pablo Ribeiro

21/06/2017 Semantica dos tempos verbais Prof. Dr. Pablo Ribeiro

05/07/2017 Acordo ortografico Prof. Dr.2 Gessélda Somavilla

18/09/2017 Uso de dicionarios Prof.2 Dr.2 Ana Flavia Oliveira
06/10 e 16/10/2017 Feedback orientador de revisGes Bel. Halyne Porto

Fonte: Autora.

Ao observarmos as datas de realizacdo desses encontros, percebemos que eles se
concentram no primeiro semestre de 2017, ou seja, no primeiro semestre de atividades da
Grammatos Jr. Isso se justifica pelo fato de essas atividades terem funcionado como uma
capacitacdo para os futuros trabalhos de prestacdo de servicos que seriam realizados pelos
alunos. Dessa forma, as atividades contemplavam tanto as discussdes tedricas — como a
importancia de o revisor de textos ter determinados conhecimentos para o seu trabalho —, quanto
exercicios de revisdo, os quais, em geral, geravam discussdes entre 0s proprios alunos sobre 0s
procedimentos de trabalho.

Enquanto os membros realizavam essas atividades dentro do grupo, o NEJ SM vinha
atuando na promocdo da Grammatos Jr. perante as demais EJs, atendendo ao seu propdsito de
integrar as novas empresas juniores de Santa Maria as ja existentes. A partir desse trabalho, o
NEJ SM promoveu a parceria entre a Grdmmatos Jr. e a Itep Jr., proporcionando o inicio da
experiéncia préatica dos alunos enquanto grupo de trabalho.

A ltep Jr. € uma empresa junior de prestacdo de consultorias composta pelos cursos de
Engenharia Civil, Engenharia de Controle e Automacao, Engenharia de Produgéo, Engenharia
Elétrica, Engenharia Mecénica e Engenharia Quimica da UFSM?®. Para o exercicio de seu
trabalho, a Itep Jr. produz diferentes tipos de textos que compdem materiais para orientar as
pessoas sobre determinadas regras institucionais. No final do primeiro semestre de 2017, foram
produzidos seis manuais de instrucdo para orientar os calouros da UFSM sobre o funcionamento
da universidade, e os integrantes da Empresa julgaram necessaria a revisao textual desse

material. Dessa forma, estabeleceu-se uma parceria entre a Grammatos Jr. e a Itep Jr., ficando

2Informacédo retirada do site do NEJSM. Disponivel em:
<http://coral.ufsm.br/nejsm/index.php/empresas_integrantes>. Acesso em: mai. 2018.
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acordado que as revisdes seriam feitas gratuitamente, configurando-se como um periodo de
preparacdo que antecedeu a inauguracao oficial da Grammatos Jr. Em reunido realizada no dia
05/07/2017, ficou estabelecido que 0 més de agosto seria dedicado a realizacao dessas revisoes.

Finalizadas as revisdes dos manuais da Itep Jr., o professor coordenador do projeto
convocou uma reunido para o dia 30/08/2017 a fim de que os alunos relatassem como foi a
experiéncia e manifestassem as duvidas que pudessem ter surgido no decorrer do trabalho,
desenvolvido por trés duplas de trabalho. Os alunos da primeira dupla optaram por trabalhar
juntos, ao mesmo tempo, dialogando. Ja os alunos da segunda dupla revisaram os textos
individualmente e depois compararam as revisoes. Por fim, a terceira dupla dividiu o trabalho
por etapas: um dos alunos fez a revisdo de todo o material, e o segundo revisou o trabalho
realizado pelo colega. Ademais, 0s alunos manifestaram algumas dificuldades no processo de
revisao, principalmente a respeito de quais seriam seus limites de atuacao.

Por essa razéo, os professores coordenadores do projeto decidiram dar continuidade aos
minicursos de formacdo, mas agora com o objetivo de sanar as ddvidas que surgissem ao longo
das atividades praticas, no formato de feedback as atividades realizadas. Ademais, essas
dificuldades se refletiam nos preparativos do processo seletivo de novos membros que estava
previsto para o fim do ano, o qual contaria com a realizagdo, por parte dos empresarios juniores,
de um processo trainee para os futuros alunos aprovados.

A partir disso, fiquei responsavel pelo feedback sobre as revisdes prestadas a Itep Jr., 0
qual tinha por objetivo pensar em um servi¢o mais padronizado da empresa, tendo em vista que
a realizacdo do trabalho se deu em duplas isoladas. Para isso, tive acesso a todas as revisoes
realizadas e selecionei 0s aspectos positivos e negativos encontrados, a fim de fazer um
levantamento sobre 0s principais aspectos presentes nas revisoes do grupo como um todo. Nos
dias 06/10/2017 e 16/10/2017, sob orientacdo dos professores coordenadores, realizei o
feedback com a projecdo dos textos revisados e, no formato de uma roda de conversa, eu e 0s
professores explanamos algumas alternativas possiveis para a resolugdo dos problemas
encontrados.

Passado esse processo e finalizada a documentacdo necessaria para a regulamentacao
da EJ, no dia 09/10/2017 a Grammatos Jr. foi oficialmente inaugurada, possibilitando que a
empresa fosse contratada pela comunidade em geral e oficializando o inicio das atividades de
extensdo. Apos o primeiro feedback e com orientagdo dos professores coordenadores, os alunos
deram inicio ao planejamento do processo seletivo de novos membros. Em reunido realizada

no dia 30/10/2017, foram designadas as comissdes responsaveis pelo processo seletivo, assim
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como a dindmica da selecdo: analise de curriculo, prova tedrica e entrevista, conforme Edital
001/2017, publicado no dia 27/11/2017 (ANEXO D).

Ap0s sua divulgacado oficial no inicio de outubro, a Grammatos Jr. foi convidada pelo
Programa de Educacdo Tutorial dos cursos de Letras da UFSM (PET Letras — UFSM) para
ministrar uma oficina aos alunos de Letras. Esse acontecimento foi uma oportunidade para —
além de divulgar o trabalho e a abertura do processo seletivo — 0s alunos sistematizarem o que
haviam aprendido até entdo, de forma a verbalizar suas concepcdes sobre a atividade de reviséo
de textos. A oficina foi planejada para ocorrer em cinco etapas. As duas primeiras foram
conduzidas pelos professores coordenadores do projeto, os quais apresentaram a plateia a
constituicdo do projeto de extensdo e as concepces tedricas de acordo com as quais conduzem
as atividades. A partir da terceira etapa, os alunos focaram na apresentacdo da empresa junior,
sinalizando o conceito de empresa junior no Brasil, relatando o processo de criacdo da
Grammatos Jr. e compartilhando as experiéncias vivenciadas dentro do grupo de trabalho, com
atencdo voltada ao papel da Grdmmatos Jr. na ampliagdo da sua compreensdo da atividade de
revisdo de textos.

Como atividade final do ano de 2017, foi realizado o processo seletivo de acordo com
os critérios e procedimentos do respectivo edital. Ainda, a Grdmmatos Jr. foi contratada pela
Revista Letras do Programa de Pés-Graduacdo em Letras da Universidade Federal de Santa
Maria (PPGL/UFSM) para realizar a reviséo final dos oito textos que compdem a edic¢do de
volume 27, nimero 54 do periddico. Tendo em vista o periodo de férias e, consequentemente,
a dificuldade de se reunirem para a realizacdo do trabalho, ficou estabelecido que as revisdes
seriam feitas individualmente.

Apos o periodo de férias, as atividades em grupo foram retomadas no dia 08/03/2018,
em reunido destinada a planejar as atividades de boas-vindas aos quatro novos membros
selecionados, totalizando 11 membros efetivados na Grammatos Jr. No dia 13/03/2018, foi
realizada uma confraternizacdo entre todos os alunos vinculados & EJ, os professores
coordenadores e os colaboradores. Nesse mesmo encontro, a Diretora Presidente apresentou
aos novos membros as atividades desenvolvidas pela Grammatos Jr., assim como sua estrutura
interna, deveres e valores dos membros. Ademais, foi mencionada a contratacdo da EJ por trés

periddicos da UFSM, conforme o Quadro 7:
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Quadro 7 — Contratacdo de servigos para o inicio de 2018

PERIODICO VINCULO INSTITUCIONAL NUMERO DE TEXTOS
Programa de Pds-Graduacdo em Letras da
Revista Letras — Qualis B1 Universidade Federal de Santa Maria 12
Centro de Artes e Letras da Universidade
Revista Expressdo — Qualis C Federal de Santa Maria 12

Programa de Pds-Graduacdo em
Administracéo e Departamento de Ciéncias
Revista de Administracdo da Administrativas do Centro de Ciéncias 11

UFSM - Qualis B1 Sociais e Humanas da Universidade Federal
de Santa Maria

Fonte: Autora.

Tendo em vista que a Revista Letras continuou a contratagcdo dos servi¢cos oferecidos
pela Grammatos Jr., no dia 20/03/2018, a editora-chefe do periodico realizou uma reunido com
os alunos para dar um feedback sobre o trabalho realizado no final de 2017. Acredito que esse
momento foi muito importante para a formacéo do grupo, pois foi a primeira secdo de feedback
realizada por um cliente, o que proporcionou uma real negociacdo entre empresa e cliente no
que diz respeito a prestacao de servicos, aspecto fundamental para a atividade no mercado de
trabalho. A editora-chefe salientou que, por se tratar de uma revisao final no papel, o trabalho
apresentava especificidades se comparado a revisao que volta para o autor do texto — aspecto
que até entdo os alunos ndo haviam experenciado. Ademais, ela reconheceu que faltou clareza
de sua parte em explicar o tipo de servigo que gostaria que fosse executado. Dessa forma,
juntamente com os alunos, ela estabeleceu alguns pontos que precisavam ser reformulados para
a futura prestacdo de servico a este periddico.

E importante salientar que na revisio dos textos do Quadro 7, os antigos membros
tiveram a responsabilidade de orientar 0s novos membros no processo da atividade. Isso foi de
fundamental importéancia para o andamento desta pesquisa, pois foi 0 momento em que 0s
antigos membros precisaram sistematizar o que aprenderam ao longo de 2017, o que exigiu
reflexdo sobre o seu processo de aprendizagem, levando a uma (res)significacdo da atividade
de revisao de textos, coadunando com o modelo de educacéo profissional apresentado na Secéo
2.3 deste texto. Por fim, cabe mencionar que outro processo seletivo foi realizado na metade de
2018, havendo a entrada de mais cinco membros. Dessa forma, atualmente, a Grdmmatos Jr.
conta com a participacdo de 16 empresarios juniores.

Com o conhecimento dessas duas instancias contextuais nas quais esta pesquisa se
insere, é possivel fazer uma leitura critica sobre as experiéncias dos participantes de pesquisa,

tendo em vista que suas praticas discursivas sdao moldadas por relacbes de poder instauradas
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pela constituicdo da atividade profissional de revisdo de textos. Em virtude disso,
inconscientemente, os procedimentos de trabalho e as concepcGes dos alunos sobre a profisséo
sdo ideologica e politicamente investidas por praticas sociais naturalizadas na sociedade
(FAIRCLOUGH, 2016). Portanto, ao olharmos para os dados linguisticos conscientes do
contexto que engloba e constitui a profissao, temos condicOes de verificar em que medida os
participantes reproduzem discursos hegemonicamente dominantes em suas préaticas discursivas,
assim como identificar como as atividades propostas para a formacéo profissional do revisor de
textos na Grammatos Jr. fomentam uma mudanca discursiva e uma profissionalidade critica em

relagdo a profisséo.

4.2  ANALISE TEXTUAL

Nesta secdo, voltamos nosso olhar para a analise linguistica dos questionarios, do relato
de experiéncia e das entrevistas, tendo como foco, portanto, as experiéncias dos participantes
de pesquisa. Esta andlise alinha-se ao nivel do contetdo delineado pela Linguistica Sistémico-
Funcional (ver Fig. 5), atentando-se, portanto, aos estratos da semantica e da lexicogramatica —
mais especificamente, as categorias da metafuncéo ideacional e do Sistema de Transitividade.
A classificacdo dos tipos de processos analisados encontra-se sinalizada de acordo com o
sistema de cores desenvolvido por Halliday e Mathiessen (cf. pagina 47)?'.

Conforme explanado no capitulo de Metodologia, o presente estudo conta com a
contribuicéo trés participantes de pesquisa®®: Laura, Andressa e Beatriz. Com base nas analises
de suas experiéncias, foi possivel verificarmos que a construcdo da profissionalidade dos
revisores de textos no espaco da Grdmmatos Jr. € composta por quatro etapas: i) antes-da-acao;
ii) conhecer-na-acdo; iii) reflexdo-na-acédo; e iv) reflexdo-critica-a-partir-da-acdo. A partir de
agora, compartilho uma analise detalhada dos discursos, com vistas a compreender suas
experiéncias individuais na Grammatos Jr. enquanto local de trabalho e de formacao
profissional, assim como assimilar de que maneira tais etapas foram se se constituindo ao longo

dessa formagéo.

27 Rememorando o Sistema de cores do Sistema de Transitividade: processos materiais (vermelho), processos

mentais (azul), (amarelo), processos verbais (verde), processos comportamentais (roxo) e
(laranja).

28 Com a finalidade de preservar a identidade dos participantes de pesquisa, 0s nomes empregados neste trabalho

sdo ficticios e foram escolhidos pelos proprios participantes no momento da realizacdo da entrevista.
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4.2.1 As experiéncias de Laura

Laura ocupou o cargo de Secretaria da Grammatos Jr. e estava regularmente matriculada
no 8° semestre do curso de Bacharelado em Letras — Portugués quando se inscreveu no processo
seletivo. Segundo Laura, 0 motivo de sua inscri¢do foi adquirir experiéncia em uma atividade

que pudesse exercer no mercado de trabalho:

Excerto 1: “(1) Quando eu entrei na empresa, (2) eu meio perdida no curso.
Porque tipo... (3) [eu pensei] ‘4, (4) [eu] vou me formar, mas o que (5) eu vou fazer?
Porque (6) eu ndo experiéncia em nada...’. (7) Eu nunca tinha uma bolsa
com nenhum professor, assim...nada...e (8) eu bem preocupada.?®

Nesse excerto, por meio de uma oracdo relacional circunstancial identificativa (Or. 2),
Laura identifica-se como “meio perdida no curso” no momento que ingressou na Grammatos
Jr., ratificando o que fora sistematizado em Porto (2016): a falta de uma identidade profissional
para 0 egresso do curso de Bacharelado em Letras — Portugués. Esse conflito profissional
encontra-se representado nas oracOes 4 e 5, as quais denotam a incerteza sobre uma futura
atuacdo profissional por parte de Laura. Para Laura, se comparado aos seus colegas, essa falta
de experiéncia mostrava-se agravada, tendo em vista que ela ja se encontrava no 8° semestre
letivo do curso, acarretando-lhe maior preocupacdo (Or. 8) sobre seu imediato inicio no
mercado de trabalho. Esse sentimento de Laura pode ter sido impulsionado pelo seu
desconhecimento em relagdo ao funcionamento desse mercado, atravessado por dimensdes
ideoldgicas sobre as quais ela também ndo tinha conhecimento, incapacitando-a, portanto, de
se colocar como profissional consciente de seu lugar nesse espaco (FAIRCLOUGH, 2016).

Excerto 2: Ai (1) guando surgiu a Grdmmatos, (2) eu ‘bah, (3) eu sempre gostei
dessa drea!’. Entdo, tipo, (4) [a Grammatos] ¢ uma coisa que realmente veio pra
mim...(5) eu muito feliz! Ai (6) eu me inscrevi [...] e (7) eu ndo esperava que

(8) fosse aprender tanto”.

Diante desse contexto, a participante reconheceu criagdo da Grammatos Jr. como uma
oportunidade para se aperfeicoar em uma area profissional que sempre fora de seu interesse
(Or. 3) e como o preenchimento de uma lacuna de sua formacgdo. Apds sua inscricdo e com o

inicio das atividades, ela passou a conhecer o universo de trabalho de revisdo de textos por

29 Os elementos lexicogramaticais do Sistema de Transitividade foram destacados nos excertos da seguinte forma:
Participantes — italico; Processos — Sistema de cores; Circunstancias — sublinhado.
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intermédio dos professores e colaboradores, 0s quais superaram suas expectativas em relagdo
ao que ela poderia aprender, como evidencia-se nas oragdes 7 e 8.

Excerto 3: “Antes de (1) [eu] entrar na faculdade, (2) eu sempre gostei dessa parte
de Lingua Portuguesa e coisas assim...e (3) eu achava que (4) revisdo iss0,
ortografica e acabou. [...] (5) Quando eu entrei na empresa janior que (6) [eu] [...] vi
que (7) foi totalmente diferente, que (8) muito mais coisa envolvida...sabe?”.

Nesse excerto, por meio do processo mental perceptivo “achava” da oracdo 3, cujo
Fendmeno ¢é a oracdo relacional identificativa “que revisdo era isso, ortogrdfica e acabou”,
Laura sinaliza que sua percepcao sobre a atividade de revisao de textos alinhava-se ao discurso
corriqueiro no senso comum de que a atividade se restringe as normas gramaticais. Essa sua
percepcao prévia da atividade era atravessada por questdes ideoldgicas existentes nas praticas
institucionais das quais ela fazia parte, a exemplo da antiga matriz curricular do curso de
Bacharelado em Letras — Portugués. Conforme Porto (2016), na referida matriz, havia um
apagamento de discussdes sobre a temética de revisao de textos enquanto profissdo, fomentando
a reproducdo de discursos hegemonicos que colocavam o revisor de textos em um segundo
plano no mercado de trabalho, o0 que se sustentava com a ado¢do de materiais que reproduzem
o discurso da revisdo como uma atividade predominantemente gramatical (GUILHERME,
1967; MALTA, 2000; COELHO NETO, 2013).

Entretanto, seu ingresso em um espaco formal de formacao profissional voltado para a
revisao de textos (Or. 5) possibilitou que ela iniciasse um processo de desconstrucdo dessa
perspectiva, como 0 Fendmeno “que foi totalmente diferente” do processo mental perceptivo
“vi” da oracdo 6 representa. Tal processo de desconstrucédo teve continuidade com a percepgéo

de outras instancias que atravessam a profissdo (Or. 8):

Excerto 4: “Por exemplo, antes de (1) [eu] entrar [ha empresa], (2) eu nunca ia
imaginar que (3) o revisor conversava com 0 autor, sabe? Para mim (4) isso néo
...depois que (5) eu entrei que (6) eu comecei a entender que (7) o texto ndo
nosso, que (8) a gente ndo pode mexer onde bem entender e pronto...(9) a gente tem
que fazer as modificagdes e ai (10) o autor vai ver se ele quer aceitar ou ndo. E
também (11) isso de ter aquela conversa o entre revisor e 0 autor, sabe? Que ndo
tem como ter revisdo sem isso”.

Como o excerto 4 sinaliza, uma das instancias da profissao sobre as quais Laura passou
a ter conhecimento no espago da Grammatos Jr. é a existéncia/possibilidade de didlogo entre o
revisor e o autor (oracOes 2 e 3). A partir das formagdes tedricas realizadas no inicio de 2017
(ver Quadro 6), a participante comecou a desenvolver uma conscientizagdo sobre o respeito que

se deve ter ao dizer do outro no processo de reviséo, tal como podemos verificar na expressao
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“comecei a entender”, da oragdo 6, com carga semantica de um processo mental perceptivo,
cujo Fendbmeno € “que o texto ndo é nosso ”. Ou seja, as atividades de mediagéo entre o instrutor
e 0 aprendiz desenvolvidas na EJ apresentaram a Laura a importancia da negociacédo de sentidos
que deve haver entre o revisor e o autor (OLIVEIRA, 2016; RIBEIRO, 2016; LEMOS, 2017),
0 que possibilitou que ela compreendesse a impertinéncia de atuar no texto alheio de acordo
com sua vontade pessoal (Or. 8).

A partir disso, ela passa a refletir sobre métodos de atuacdo para dialogar com o autor,
tal como vemos nas oracgdes 9 e 10: sem esse didlogo, de acordo com Laura, é impossivel haver
revisdo, tendo em vista que a negociacao de sentidos é parte do processo de revisdo. Entretanto,

com o inicio das atividades préticas, novos desafios foram se apresentando:

Excerto 5: (1) “Antes de eu fazer as revisdes, (2) eu bem nervosa...tipo... (3)
‘nossa, agora realmente eu vou mexer no texto de alguém’. Ai, nossa, (4) na primeira
[revisdo] da ITEP, até mesmo que fosse s6 manual, eu muito nervosa, assim...
(5) ‘Onde eu posso mexer? (6) Onde eu ndo posso [mexer]?’. (7) A gente
delimitando isso, sabe? (8) [a gente] aprendendo qual era nosso papel ali.
Entdo, (9) as vezes eu via coisas e (10) eu ficava pensando ‘td, serd que eu posso
mudar isso? serd que eu ndo posso?’, ai (11) eu ficava pensando nisso”.

Com este excerto, verifica-se que, por mais que o preparo teodrico tenha apresentado a
Laura alguns aspectos que envolvem o processo de revisdo de textos, a construcdo de sua
autoconfianca em relacdo a realizacdo do trabalho ainda ndo havia iniciado, como podemos
verificar no Atributo “bem nervosa” do processo relacional circunstancial atributivo “estava”
(Or. 2) referente a0 momento que antecedeu o inicio da pratica de revisao (“antes de eu fazer
as revisdes” — Or. 1). Ao se deparar com a primeira demanda de textos a serem revisados (“na
primeira revisdo da Itep” — Or. 4), sua inseguranga e Seu nervosismo Se agravaram, como
representa o Atributo “muito nervosa” do processo relacional atributivo “figuei”. Ao
atentarmos para a alternancia entre 0s processos materiais, relacionais e mentais, é possivel
identificar um movimento em que a préatica (processos materiais) foi acometendo o estado
emocional de Laura (processos relacionais), acarretando-lhe, de modo geral, mais nervosismo
diante da nova pratica de trabalho, uma vez que ela estava tomando consciéncia das implicacGes
da atividade profissional. O fato de ela estar praticando a revisao instigava-lhe questionamentos
sobre o seu préprio fazer (processos mentais), corroborando a ideia de que os aprendizes
“pensam o fazer enquanto o fazem” (SCHON, 2000, p. viii).

Tendo conhecimento do aprendizado construido por Laura até entdo, € possivel inferir
que uma das principais causas desse nervosismo eram suas dividas em relacdo aos seus limites

de atuacdo e aos aspectos sobre os quais ela poderia intervir de modo que ndo modificasse o
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sentido originalmente pretendido pelo autor, como podemos verificar nas perguntas retoricas
das oragdes 5 e 6. Também € possivel constatar que toda essa reflexdo estava sendo movida por
algo mais amplo: a construcdo da compreensao do papel do trabalho do revisor de textos (Or.
8). Diante disso, verifica-se que a conscientizacdo sobre o papel social da profissao foi sendo
construida paulatinamente, do que podemos inferir que o espaco da Grammatos Jr. foi
fornecendo recursos necessarios para sua (re)construcao discursiva em relagdo seu alinhamento
inicial com o senso comum (FAIRCLOUGH, 2016). Sendo assim, Laura foi adaptando
conhecimentos teoricos as demandas especificas que passaram a ser conhecidas na pratica, de
forma que 0s novos aspectos por ela conhecidos (“eu via coisas” — Or. 9) impulsionaram um
movimento reflexivo sobre os limites de sua atuagéo, como evidencia-se nas oragdes 10 e 11.
Diante dessa anguUstia em seu processo de aprendizagem, Laura procura sua colega para

compartilhar suas duvidas e tentar encontrar uma solucgéo:

Excerto 6: “(1) Ai eu até comentei com a Rafaela: ‘Vocé acha que a gente pode?
Vocé acha que a gente ndo pode?’ (2) Entdo, nas primeiras [revisdes] eu bem
nervosa. (3) A gente conversou e chegou a um consenso do que realmente (4) a gente
achou que dizia ali...(5) ai foi mais assim, entre n6s”.

Nesse excerto, é representado o aprendizado de mais um método que pode ser adotado
para atenuar a inseguranca diante do que é novo: o didlogo com os pares, alinhando-se a
concepcao de que dizer e ouvir fazem parte da construgdo da profissionalidade (SCHON, 2000).
Por meio do processo verbal “comentei”, Laura leva a sua colega as ddvidas que tinha sobre 0s
aspectos que poderiam ser trabalhados no texto em revisdo, como evidencia a Citagdo “Vocé
acha que a gente pode? Vocé acha que a gente ndo pode?”. Verifica-se, portanto, um
movimento que sugere um trabalho em equipe, colaborando para a construcdo de uma
identidade de grupo, indo ao encontro do proposito do Movimento Empresa Junior a respeito
de fomentar nos alunos um espirito empreendedor e o trabalho em equipe — aspectos
fundamentais para a atuacdo no mercado de trabalho.

Na oragéo 3, com o emprego do processo material “conversou’ e da expressdo “chegou
a um consenso”’, que carrega o sentido de um processo mental cognitivo, verifica-se que o
dialogo foi de suma de importancia para que as davidas de Laura fossem sanadas. Esse evento
ratifica a importancia da troca de conhecimentos entre os aprendizes (Or. 5) para a construcdo
da autonomia diante de problemas que se apresentam no decorrer das atividades. Todavia, nem

sempre 0s alunos conseguem encontrar uma solucéo apenas com base em seus conhecimentos:
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Excerto 7: “(1) Ai depois a gente comegou a pedir ajuda, (2) porque [as dividas]
coisas que, por exemplo, (3) [a gente] procurava na internet, mas (4) [a gente]

ndo achava. (5) Ai eu precisava da ajuda dos professores. (6) A gente tirou muitas

davidas 14 no grupo, (7) [o grupo] foi muito importante. [...] (8) A gente comegou a

postar davidas que ndo dava para resolver entre nos, sabe? (9) [As dividas]

mais coisas que sO (10) os professores sabiam, que (11) [os professores] podiam

orientar”.

Com a demanda de textos com estruturas mais complexas — se comparados aos manuais
da Itep Jr., a exemplo dos artigos cientificos dos periddicos que contrataram 0s servigos da
Grammatos Jr. —, foi necessario recorrer ao auxilio de pares mais experientes (Or. 1), tendo em
vista que o di&logo entre os alunos nédo era suficiente para a resolugdo de alguns problemas,
assim como a consulta em materiais de trabalho, como fica evidente nas oracdes 3, 4 e 5.

Perante esse contexto, foi necessario que o grupo desenvolvesse uma ferramenta que
possibilitasse que todos os alunos dialogassem com os professores e colaboradores durante as
realizagOes das revisdes. A solugdo que Laura encontrou foi a criagdo de uma postagem no
grupo da empresa na rede social Facebook, cujo acesso € restrito aos membros e aos
colaboradores. Tal postagem foi criada com a finalidade exclusiva de ser um canal de didlogo
para que 0s pares menos experientes tirassem suas dividas com os pares mais experientes,
assim como uma forma de os alunos ajudarem uns aos outros no desenvolvimento das
atividades. Em termos de mentalidade empresarial, podemos interpretar essa iniciativa de Laura
como proatividade para a organizacao das atividades da equipe, o que se configura como um
importante aspecto da construcdo de sua profissionalidade. Na Figura 11, é possivel

visualizarmos a postagem em questao:
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Figura 11 — Postagem criada para tirar ddvidas dos alunos®

Sobre \.‘3

Discussio

Bate-papos

Membros Post para tirar duvidas com os
Eventos professores! Serve também
Fotos para discussao entre os
Arquivos membros.

37 comentdrios Visualizado por 14

oy Curtir () Comentar

Ver mais 35 comentarios

Fonte: Grupo da Grdmmatos Jr. na rede social Facebook.

Conforme a oracdo 6 do excerto 7 evidencia, a criagdo e o uso dessa ferramenta foi algo
bastante produtivo para o andamento das atividades, pois cumpriu seu propdsito de tirar as
duvidas que fossem surgindo durante os trabalhos de revisdo. Ainda, a quantidade de
comentarios da postagem (37) mostra o grande envolvimento do grupo no processo interativo,
sendo importante sinalizar que todos os membros — alunos, professores e colaboradores — se
engajaram no uso da ferramenta. Pode-se inferir que, por essa razdo, Laura identifica a interacdo
realizada na postagem como “muito importante” (Or. 7), tendo funcionado como um
mecanismo que subsidiou o desenrolar de autonomia dos alunos na execuc¢éo das tarefas.

De acordo com Schon (2000, p. 86), os processos de dizer e ouvir uma instrucdo dentro
de um espaco de formagdo profissional € aspecto constituinte da construcdo da
profissionalidade, tendo em vista que apresenta ao aprendiz algumas instancias que sao
essenciais a profissdo. Ainda, tal instrucdo dialoga com o papel critico que o instrutor
desempenha ao fornecer, aqueles que se encontram em uma posicdo discursiva em

desvantagem, recursos para a resolucéo de possiveis problemas (FAIRCLOUGH, 2016).

30 As tarjas foram adicionadas a figura a fim de preservar a identidade do autor da postagem, assim como aspectos
pessoais da conta individual da autora na rede social.
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Ademais, ha indicios de uma reducdo de sua inseguranca diante da demanda de trabalho,
pois a partir do momento em que ela reconhece aspectos sobre os quais apenas 0s professores
tém conhecimento para auxiliar (oracBes 9 e 10), podemos inferir que Laura demonstra
reconhecer suas proprias limitagdes diante do que é novo, sinalizando uma autonomia em
construgdo, uma vez que existem questdes com as quais ela j& sabe lidar em virtude das
experiéncias vivenciadas por meio da pratica (SCHON, 2000). A partir da conscientizacéo de
sua limitacdo para contornar a situacdo que se apresenta (FAIRCLOUGH, 2016), ela busca
ajuda apenas para dar conta de problemas que ndo consegue resolver sozinha, tal como ilustra

0 exemplo trazido da Figura 12:

Figura 12 — Exemplo de interacdo realizada por meio da postagem criada para tirar dividas

“/D artigo gue estou revisando fala sobre assimetria
& InTormacao. Varias vezes o autor usa frases como “[emprasas]

passiveis de assimetria de informacéo”. Esta comreto? Figuel me
perguntando se ndo & necessario colocar um verbo como "sofrer”
(passiveis de sofrer assimetria de informacao).

Curtir - Responder - 22 sem
Poderiamos ver um exemplo da frase em um
contexto maior?
Curtir - Responder - 22 sem
"Mo caso do setor de energia, a reducio da
assimetria de informacao levou a uma propensio ac
endividamento, enguanto no setor de téxtil ocorreu o

inverso, visto que empresas menos passiveis de assimetria
informacional sdo avessas ao endividamento.”

... Ver mais

Curtir - Responder - 22 sem

m De acordo com o exemplos do Dicionario de
egencia Mominal do Luft, ndo e necessario colocar o verbo
“sofrer”. Alguns dos exemplos sdo: "Texto passivel de

modificacbes”, "Infragc8o passivel de multa”.

Curtir - Responder - 22 sem

Fonte: Grupo da Grammatos Jr.na rede social Facebook.

No primeiro comentério da Figura 12, ha o compartilhamento de uma divida que Laura
teve a respeito da regéncia nominal do adjetivo passivel. Diante da recorréncia com que a

expressao era empregada no texto em revisao, ela busca orientacdo a fim de saber se néo seria
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adequado inserir um verbo que complementasse o sentido do lexema em questdo. Em virtude
do emprego em diferentes contextos oracionais, uma colaboradora pede que novos exemplos
sejam trazidos a discussdo, a fim de que tenha condicGes de instrui-la de forma plausivel com
todos os contextos. Apos Laura apresentar os exemplos, uma definicéo tedrica sobre a regéncia
nominal discutida € apresentada. A Figura 12 é uma pequena amostra das interacGes realizadas
na postagem em questdo, proporcionando um posicionamento critico por parte dos alunos

diante da resolucdo dos problemas.

Excerto 8: “(1) Depois eu ja mais tranquila, porque (2) com as formacdes,
com o aprendizado que (3) a gente trocava com os professores, (4) eu aprendi melhor
(5) qual € o meu limite, (6) [eu aprendi] onde é que eu posso mexer e onde é que eu
nao posso. Entdo (7) a pratica ¢ muito importante, assim...porque (8)

(9) voceé s6 estudar a teoria sem (10) vocé ir para o texto realmente, sabe?”.

Se compararmos 0 excerto 8 com 0 excerto 5, constata-se que o andamento das
atividades na Grammatos Jr. foi empoderando Laura em relacéo a atividade de reviséao de textos,
como evidencia-se na passagem do estado emocional “muito nervosa” para um estado em que
ela se encontra “mais tranquila” (Or. 1). De acordo com Laura, um dos eventos que propiciou
sua tranquilidade foi o aprendizado construido em conjunto com os colegas e com 0s pares mais
experientes, como revelam as circunstancias de modo/meio “com as formagdes” € “com o
aprendizado que a gente trocava com os professores”’ (oragoes 2 e 3).

Ademais, tais eventos abrandaram sua angustia inicial em relacdo aos seus limites de
atuacdo, como encontra-se representado com o emprego dos processos mentais cognitivos
“aprendi” acompanhados dos Fendmenos “qual é o meu limite” (Or. 5) e “onde é que eu posso
mexer e onde é que eu ndao posso” (Or. 6), respectivamente. Ainda, na ora¢do 7, Laura focaliza
0 papel da pratica no seu processo de aprendizado ao identificar a “prdtica” como “muito
importante”, considerando inviavel construir um conhecimento profissional efetivo sem
estabelecer um didlogo entre teoria ( “estudar”) e pratica (“ir para o texto”’) (oragdes 8, 9 e 10).
A partir da construcdo do aprendizado com base nesse didlogo entre préatica e teoria, Laura

sistematiza seu procedimento de trabalho:

Excerto 9: “(1) Quando eu estou fazendo revisdo, ai (2) uma duvida, (3) eu
vou procurar. Ai (4) eu procuro até encontrar; (5) se eu ndo encontro, (6) eu
pergunto para os professores e coisas assim. Entdo (6) eu acho que (7) o aprendizado

junto com a pratica, sabe? [...] (8) Mas eu ndo 0 habito de ficar procurando
coisas sobre... ‘ai, como que é faz isso? como é que faz aquilo?’. (8) 1ss0 eu sO
procuro quando (9) [a duvida] ali na hora, sabe?”.
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Se recuperarmos o excerto 5, mais uma vez podemos verificar a constituicdo do
empoderamento por parte de Laura no desenvolvimento da revisdo: agora, como excerto 9
representa, ela ja realiza um movimento de trabalho com etapas pré-definidas, resultado de um
trabalho reflexivo baseado em suas experiéncias. Antes das atividades praticas, Laura ndo tinha
convicgdo sobre como lidar com suas duvidas, potencializando sua inseguranga na realizacéo
da revisdo. Entretanto, no desenrolar das atividades praticas, ela foi aprendendo a importancia
da pesquisa e da consulta a teoria para sanar suas duvidas, tal como podemos verificar nas
oracOes 3 e 4. As oragdes 5 e 6 também representam mais tranquilidade para lidar com suas
incertezas, pois agora ela conhece a possibilidade de didlogo com o0s mais experientes para a
resolugéo do problema, como a explanacao sobre a postagem no Facebook ilustra.

Também é interessante observar o papel da pratica para apagar o nervosismo inicial
diante da prética. O que inicialmente se apresentava como dilemas que instabilizavam sua rotina
de atividades, passou a ser objeto de seu conhecimento, com o qual ela aprendeu a lidar por
meio da adaptagdo dos seus recursos as novas demandas que se apresentavam, caminhando em
direcdo a sua emancipacdo profissional mediante sua mudanca discursiva, tal como Fairclough
(2016) postula em sua teoria social do discurso. Ou seja: com o inicio das atividades, a
participante foi percebendo que demandas distintas véo se colocando no percurso da reviséo,
aspecto que a fez perceber que nem sempre temos uma solugéo para o problema. A partir de tal
constatacdo, Laura aprendeu a necessidade de estar transitando entre a prética e a teoria: as
oracOes 9 e 10 sinalizam que esse deslocamento entre ambas propicia que a pratica impulsione
0 estudo teorico. Esse aspecto vai ao encontro das necessidades sentidas pelo grupo antes das
atividades praticas: s6 saberiam o que precisariam estudar quando comegassem a revisar.

Com o desenrolar das atividades praticas, Laura teve oportunidade aplicar alguns dos

conhecimentos construidos e adquirir novos:

Excerto 10: “(1) Esses dias eu estava revisando o texto de (2) uma mulher que ¢ da
Psicologia, e (3) ela escreveu uma coisa porque (4) ela estava descrevendo o
processo. [...] Ai (5) eu perguntei para ela o que que (6) ela queria dizer com aquilo,
e (7) ela disse que (8) [ela] queria so dizer que era para outras areas. [...] E ai (9) eu
[penseil..: ‘td, mas como é que (10) eu vou mexer aqui?’, (11) porque tem que fazer
um sentido aqui, né? Ai (12) eu ndo estava conseguindo...(13) eu fiquei lendo aquilo,
mas (14) o que eu mexia ndo estava fazendo sentido. E ai (15) eu [pensei]...: ‘t4, (16)
[eu] vou ter que esperar (17) ela responder para (18) [eu] saber como que (19) eu
vou mexer nisso, né’. E ai (20) depois que ela respondeu que eu consegui entender o
que que (21) ela queria dizer com aquilo”.

Nesse excerto, nossa participante relata um momento em que se deparou com um

problema de construcdo de sentidos, evento que a fez mobilizar o aprendizado de respeitar o
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dizer do outro e travar uma interagdo com a autora na busca do sentido por ela pretendido, como
evidencia-se nas oragdes 5 e 6. Ao receber a resposta da autora (oragdes 7 e 8), Laura retoma o
texto em revisdo e inicia um processo de reflexdo-na-acdo com base na instrucao de sua cliente,
como podemos verificar na pergunta retdrica “td, mas como é que eu vou mexer aqui?”’ que
desempenha a funcéo lexicogramatical de Fendmeno do processo mental cognitivo “pensei”.
A oracdo seguinte revela que sua reflexdo era impulsionada justamente pela busca de assegurar
um sentido para o texto, a partir do que € iniciado um processo de tentativa e erro, representado
nas oragdes 12, 13 e 14.

Perante 0 insucesso na tentativa de assegurar, ao texto, o sentido pretendido pela autora,
Laura percebe (“pensei” — Or. 15) que o ideal a se fazer é esperar uma nova instrucao da autora
a fim de que tenha mais subsidios para saber como atuar no texto, propondo uma solucéao para
0 problema, como podemos verificar nas oracdes 16, 17, 18 e 19, que funcionam como
Fendmeno do processo mental “pensei”. Com base nessa experiéncia bem-sucedida em
dialogar com a autora, por meio de um processo relacional identificativo, Laura passa a
identificar essa conversa como ‘“muito importante”, como podemos verificar em: “...muitas
vezes a gente ndo sabe o sentido que o autor quer dar para aquilo. Entdo, muitas vezes, precisa
dessa resposta [...]. Eu acho que isso é muito importante”. Essa afirmacdo demonstra que Laura,
ao mobilizar um conhecimento prévio, tedrico, para uma demanda real, préatica, ficou convicta
sobre a importancia do dialogo entre o revisor e o autor a fim de que, juntos, seja possivel
assegurar o sentido que o autor busca construir.

A partir dessa bagagem de aprendizado e com seu empoderamento enquanto revisora de
textos no que diz respeito aos seus limites e deveres de atuacdo, Laura inicia o seu papel de
instrutora no espago da Grdmmatos Jr. O trabalho com novos membros efetivou-se por meio de

revisdes feitas em duplas, formadas entre os membros fundadores e 0s novatos:

Excerto 11: “(1) Quando eu revisei a revisdo dela, (2) eu via algumas coisas tipo,
‘ai...isso aqui ndo pode...isso aqui estd faltando’, e (3) eu fui explicando para ela
como é que funcionava, sabe? [...] (4) A gente faz duas revisdes e (5) a terceira ¢ para
(6) [a gente] ver se esta tudo certinho e tal...revisdo da revisdo mesmo. E dai, (7)
nessa coisa que a gente vé (8) o que eles em falta, (9) o que eles ndo entendem
que é para fazer, ai (10) a gente fala para eles...”.

Com a mudanca de papel de aprendiz para instrutora, podemos verificar que, de fato,
Laura se encontra mais segura em relacdo aos seus procedimentos. No inicio das atividades
(Excerto 5), sua a principal angustia referia-se ao que ela poderia ou ndo fazer no processo de

revisdo. Entretanto, a oracdo 2 do excerto 11 demonstra que agora ela ja é capaz de avaliar o
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trabalho de reviséo realizado por outra pessoa, tendo em vista que ela percebe (“eu via” — Or.
2) alguns equivocos na revisdo de sua nova colega, também relacionados as limitacoes e aos
deveres do revisor de textos (“isso ndo pode...isso aqui estd faltando’). Ou seja: 0 que antes
era uma davida que Ihe causava nervosismo e inseguranca, agora é um objeto de seu dominio,
a ponto de ela ser capaz de instruir um novo aprendiz sobre o funcionamento da atividade, como
evidencia-se no processo verbal “fui explicando” (Or. 3) que tem como Alvo “para ela” (Or.
3).

Ademais, o0 método desenvolvido para auxiliar os novos membros (oracfes 4, 5 e 6)
permite que os membros fundadores tenham conhecimento imediato das limitagdes dos colegas
novatos. Essa dindmica € importante para que Laura e seus colegas possam planejar instrucdes
que sejam Uteis para 0s novos membros, como podemos verificar no Fendmeno do processo
mental perceptivo “vé” (Or. 7): “o que eles estdo em falta, o que eles ndo entendem 0 que é
para fazer” (oracOes 8 e 9). Diante disso, por meio do processo verbal “fala” com Alvo “para
eles”, Laura representa o didlogo estabelecido para transmitir um feedback orientador. Dessa
forma, os novos membros podem se sentir acolhidos e mais seguros para o desenrolar das
tarefas, amenizando a angustia diante do que é novo.

No entanto, Laura problematiza a caréncia de um preparo tedrico que orientasse 0s

novos alunos para o trabalho de revis&o:

Excerto 12: “(1) Mas eu acho que, nessa questdo, o que (2) a gente precisava fazer
mesmo era tipo um livro, um e-book, alguma coisa assim, para que (3) os membros
novos leiam e (4) [os membros novos] ja saibam pelo menos o basico, sabe? Porque
(5) eles entram, tipo, totalmente perdidos. [...] (6) Eu acho que (7) [o manual]

muito importante porque (8) esse manual deixaria 0s membros novos em dia com o
que (9) a gente ja aprendeu, sabe? E (10) [o manual] até daria mais autonomia para
(11) eles procurarem no manual o que falta. Dai, tipo, (12) [ele] ndo achou no

9

manual...‘entdo (13) [eu] vou procurar alguém que me ajude com isso ™.

O fato de os novos membros ndo terem recebido formagdes que os familiarizassem com
0s aspectos de trabalho da revisdo de textos resultou no evento de eles iniciarem as revisoes
sem 0s conhecimentos basicos da atividade. A partir disso, Laura passa a refletir sobre possiveis
solugdes que podem auxilid-los na formacdo tedrica. Na primeira oracdo, 0 processo mental
cognitivo “acho” tem como Fenbmeno uma sugestdo de Laura: “a gente precisava fazer [...]
um livro, um e-book, alguma coisa assim” (Or. 2). Tal proposta é pensada com a finalidade de
gue os novatos tenham um material para consulta individual, tal como ela aprendera a fazer nas

formacg0es e na pratica. Com esse instrumento, existe a possibilidade de os alunos, por conta
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propria, passarem a conhecer demandas basicas das atividades, conforme Laura explana nas
oracOes 3 e 4.

Ainda, esse apoio se faz necessario em virtude de os membros terem ingressado na
empresa “totalmente perdidos”. E interessante destacar que essa avaliacdo revela um
amadurecimento critico e profissional de Laura, pois quando ela entrou na empresa ela
apresentava 0 mesmo comportamento, como fica evidente nos Excertos 5 e 6. Ademais, 0
manual teria um impacto sobre o aprendizado dos novos membros a respeito da Grammatos Jr.
enquanto grupo de trabalho, o que podemos interpretar pelo fato de, na oracdo 8, “o manual”
agir como um dispositivo que conscientizaria “os membros” acerca dos aprendizados
previamente construidos pelos fundadores. Em suma, a elaboragéo desse manual cumpriria um
papel de dar aos novos membros a possibilidade de dar continuidade aos trabalhos da empresa
tal como ela fora pensada.

Ademais, pensando em profissionalidade, os novos membros teriam condigdes de
desenvolver autonomia durante o processo de revisdo (Or. 11), tendo em vista que havera a
possibilidade de realizar os mesmos movimentos de trabalho que Laura explanou no Excerto 8,
0 que ela corrobora nas oracGes 12 e 13 do excerto 12. Pode-se inferir que, com base em suas
experiéncias, Laura apresenta certa nocdo sobre o processo de construir a propria
profissionalidade, uma vez que utiliza o seu processo de aprendizado como um modelo a ser

replicado por outros aprendizes. Essa mudanca de postura é relatada pela prépria participante:

Excerto 13: “A partir desses encontros, das conversas com os colegas, (1) eu aprendi
muito e (2) [eu] mudei muito a minha visdo, sabe? E até, tipo, (3) antes eu via (4) as
pessoas fazendo revisdo de qualquer area...e (5) [eu pensava] ‘ah, mas (6) revisdo
facil, qualquer um pode fazer’. Ai hoje (7) eu vejo que nao, sabe? (8) [eu vejo] Que
(9) isso € muita injustica com quem passa aqui anos estudando s6 para isso, tem foco
nisso. Ai (10) outras pessoas de outras areas que acham que (11) [elas] boas em
portugués vao la e (12) [elas] tomam nosso trabalho. Entdo € (10) isso que mudou
a minha visdo sobre o revisor”.

Neste excerto, a participante apresenta uma visdo ampliada da atividade de reviséo de
textos enquanto profissdo. Ela sinaliza que, com o subsidio das atividades desenvolvidas no
ambito da empresa, representadas na circunstancia de modo/meio “a partir desses encontros,
das conversas com os colegas” (Or. 1), teve condicOes para amadurecer sua concep¢do sobre a
profissdo, como podemos verificar na oracdo 2. Ademais, a circunstancia de tempo “antes”, da
oracdo 3, refere-se ao periodo em que ela ainda ndo era membro da empresa. Nessa época,
portanto, em virtude da caréncia de discussdo sobre a tematica ao longo da graduacdo, ela

apresentava uma concepcao de revisdo de textos correspondente ao senso comum relacionado
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a profissdo, conforme evidencia-se na ora¢do 6 que funciona como Fendmeno do processo
mental perceptivo “pensava” (Or. 5).

A partir da oracdo 7, introduzida pela circunstancia de tempo “hoje”, Laura passa a
discorrer sobre o aprendizado que construiu ao longo de um ano e meio na Grammatos Jr. Com
base em suas experiéncias que desconstruiram a percepcao de que ndo é necessario haver um
preparo especifico para exercer essa profissdo, Laura identifica como “injustica” com sua
formacédo o fato de haver pessoas agindo de acordo com o senso comum: para fazer revisdo de
textos, basta gostar de/ser bom em portugués. Portanto, este excerto evidencia a mudanca de
seu posicionamento diante da atividade de revisdo de textos enquanto profissdo, propiciada
pelas experiéncias que impulsionaram o aprendizado sobre a importancia da

complementariedade entre teoria e prética.

Excerto 14: (1) Eu, na verdade, nem pensava ‘ah, vou ter uma experiéncia depois
para trabalhar’. Tipo, (2) eu quis entrar [na empresa] mais para (3) eu saber aqui
agora, sabe? Al guando (4) eu entrei [na empresa] (5) eu ndo esperava tanto, porque
(6) eu pensei que a gente ja ia entrar e ia estar pronta a empresa. [...] Ali, tipo, foi
completamente diferente...(7) a gente entrou [na empresa] e ai antes de (8) [a gente]
fazer as revisoes, (9) a gente fez o estatuto, (10) a gente montou a empresa, (11) [a
gente] foi atras de coisas mais burocraticas. [...] E na época (12) eu ndo esperava
isso e (13) [eu] achava um pouco chato, sabe?”.

Neste excerto, verifica-se que ter participado da empresa junior abriu suas perspectivas
para uma futura atuacdo no mercado de trabalho, algo que ela nem mesmo esperava, como
verifica-se na oragdo 1, e que era uma de suas preocupagdes antes de entrar na empresa,
conforme é representado no Excerto 1. Além de aprender especificidades do oficio do revisor
de textos, o fato de a empresa junior estar em construcao foi uma oportunidade para aprender
outras esferas que atravessam o mercado de trabalho, a exemplo das instancias burocraticas,
uma vez que os alunos foram encarregados pela elaboracdo da documentacdo da Grammatos
Jr., como podemos verificar nas oragdes 9, 10 e 11.

Esse envolvimento dos alunos com a burocracia das atividades é algo previsto pelos
0rgdos que regulamentam empresas juniores, conforme explanado na secdo 4.1.2 desta
Dissertacdo. Essa dinamica ¢é adotada justamente com a finalidade de capacitar os empresarios
juniores para um trabalho de gestdo em seu futuro profissional. Como a orac¢do 13 do Excerto
14 representa, Laura, em um primeiro momento, ndo gostou dessa dinamica; entretanto, com o

decorrer das atividades, reconheceu sua importancia:

Excerto 15: “So6 que (1) agora eu vejo o quanto foi importante, porque (2) ter lidado
com essa parte burocratica nos mais auténomos. [...] (3) muito bom a
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gente saber que pode fazer isso sozinhos, sem depender de outras pessoas. [...] (4)
Para ver o preco das coisas, a gente que foi. (5) O que que a gente precisa fazer para
formar uma empresa, a gente foi atras procurar, sabe? (6) A gente fez parcerias com
outras empresas e com o Nucleo de Empresas Juniores de Santa Maria também.
Entdo foi muito bom. [...] (7) Eu sai muito da minha zona de conforto de ‘ai, ndo ir
atras de ninguém, ndo falar com ninguém’.

Podemos verificar que a construcdo da autonomia profissional de Laura ultrapassou
aspectos especificos de revisao de textos. Ao atentarmos para as oragoes 4, 5 e 6, percebemos
eventos que possibilitaram que os alunos tomassem atitudes antes ndo imaginadas para que o
projeto da empresa junior, de fato, saisse do papel, como podemos verificar nos seguintes
processos materiais: “foi”, com a Meta “ver o prego das coisas” (Or. 4); “foi atrds procurar”,
com a Meta “O que que a gente precisa fazer para formar uma empresa” (Or. 5); e “fez”, com
a Meta “parcerias com outras empresas e com o Nucleo de Empresas Juniores de Santa
Maria”. Esse conjunto de eventos propiciou um preparo para o traquejo profissional que o
mercado de trabalho exige, tendo em vista que, em geral, é necessario cumprir distintas tarefas
além do servico prestado, a exemplo de reunides de trabalho.

A partir de toda sua experiéncia de aprendizado, que teve inicio com ansiedade e
nervosismo e chegou — até 0 momento — a uma saida da zona de conforto, podemos asseverar
que Laura deu inicio a construcdo da sua profissionalidade. Um aspecto de destaque em seu
relato é a importancia do preparo tedrico para o desenvolvimento da atividade de reviséo de
textos enquanto profissao, alcangando um dos objetivos previstos no Art. 5° da Lei Federal 13.
267/16 que regulamenta as empresas juniores:

| — proporcionar a seus membros as condi¢des necessarias para a aplicagdo pratica
dos conhecimentos tedricos referentes a respectiva area de formacao
profissional, dando-lhes oportunidade de vivenciar o mercado de trabalho em carater
de formacéo para o exercicio da futura profissdo e agucando-lhes o espirito critico,
analitico e empreendedor. (BRASIL, 2016, grifos meus).

Com base na analise apresentada, podemos verificar que a Grammatos Jr. vem
cumprindo seu proposito de formar e capacitar os alunos para o exercicio profissional de revisdo
de textos. Ainda, podemos verificar uma mudanca discursiva por parte de Laura, uma vez que
sua percepcdo sobre a atividade passou de um alinhamento ao senso comum para um
posicionamento critico perante 0 quadro que se apresenta nesse mercado, gerando o
reconhecimento “do quanto é importante estar nessa empresa, do quanto isso muda [0s alunos]
como pessoas e como profissionais.

A partir desta analise, verificamos que a profissionalidade de Laura foi sendo construida

dentro da Grammatos Jr. de acordo com as seguintes etapas:
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1) Reprodugdo do senso comum de que para fazer revisdo basta “gostar de
portugués’;

i) Reflexdo sobre os procedimentos de trabalho;

i) Percepcdo da importancia da articulacao entre pratica e teoria;

iv) Valorizacéo de uma formacdo especificamente voltada para essa profissao.

Em virtude da caréncia de discussdes teoricas sobre a atividade de revisdo de textos em
sua formacdo antes de participar das atividades da empresa junior e antes-da-acao de revisar,
Laura apresentava uma percepcao da atividade de revisdo de textos que (i) reproduzia o senso
comum de que, para exercer a tarefa, basta “gostar de portugués”. Entretanto, ter a oportunidade
de receber uma formacdo profissional direcionada a atividade do revisor no espaco da
Grammatos Jr. permitiu que Laura tomasse conhecimento de que nessa profissdo “tem muito
mais coisa envolvida”, incitando uma (ii) reflexdo sobre os procedimentos de trabalho,
momento em que ela passou a conhecer-na-acdo a pratica profissional na qual estava se
formando. Nessa etapa, a participante teve a oportunidade de conhecer os seus limites de
atuacdo no texto em revisdo, além de ter a oportunidade de vivenciar eventos inesperados em
sua rotina de trabalho, impulsionando o inicio dos questionamentos sobre o seu fazer
profissional. Com o andamento das atividades, Laura passou a (iii) perceber a importancia da
articulacdo entre pratica e teoria, etapa marcada pela ampliacdo das redes de dialogo de
trabalho, a exemplo do dialogo com os pares, com o0 autor e com 0s novos membros. Tal
ampliacdo permitiu que Laura realizasse uma reflexdo-na-agéo referente a como resolver os
problemas com os quais ela se deparava ao longo de suas atividades, criando estratégias de
trabalho ao adaptar conhecimentos prévios as novas demandas que se apresentavam. Sua
experiéncia enquanto revisora aprendiz nesse espaco foi fundamental para que ela passasse a
(iv) valorizar uma formacdo especificamente voltada a essa profissdo, mudando sua visao sobre

a atividade por meio de uma reflexdo-critica-a-partir-da-acao.
4.2.2 Asexperiéncias de Andressa
Além de Laura, contamos com a participacéo de Andressa, que ingressou na Grammatos

Jr. quando estava regularmente matriculada no 6° semestre do curso de Bacharelado em Letras

— Portugués. Dentre os cargos a serem exercidos na estrutura administrativa da empresa junior
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(ver Fig. 11), Andressa assumiu o cargo de Diretora Presidente, uma vez que ela era 0 membro
com mais tempo livre para se dedicar a empresa janior3L,

Quando questionada sobre 0 motivo de se inscrever no processo seletivo da Grammatos
Jr., Andressa afirmou que o projeto poderia ser uma “oportunidade de adquirir experiéncia neste

tipo de trabalho”:

Excerto 1: “(1) No inicio, eu sempre pensei em revisora, mas como (2) eu
muito indecisa... (3) néo ¢é tipo... (4) ‘ah, meu sonho ¢ ser revisora’... (5) iss0 me
parecia uma coisa (6) que eu poderia fazer meio que (7) se nada desse certo, sabe?”.

Na primeira oragdo, a circunstancia de tempo “no inicio” refere-se a quando Andressa
estava no inicio do curso de Bacharelado em Letras — Portugués, momento de nossa trajetoria
académica em que ainda ndo temos muito conhecimento sobre nossas perspectivas profissionais
enquanto diplomados. Isso se mostra sinalizado nas oragdes 6 e 7, as quais caracterizam o
Fendmeno “uma coisa” do processo mental “parecia” da oracdo 5, que se refere ao ato de atuar
profissionalmente como revisora. Esse excerto demonstra que, antes de participar das atividades
da Grammatos Jr., Andressa carregava consigo uma percepcao de revisdo de textos que se
alinha ao discurso corrente no senso comum, que reproduz ideologicamente que essa profisséo
se configura como um “bico”, algo a ser feito “caso nada mais dé certo” (MALTA, 2000).

Um dos fatores que pode nos auxiliar a compreender as razdes de Andressa chegar ao
6° semestre com essa percepcdo € a caréncia de atencdo que esse tema recebia na grade
curricular do curso até ent&o0®2. Diante disso, para Andressa, a empresa junior “preencheria uma

lacuna do curso”, funcionando como um meio de instrug@o sobre a profissao:

Excerto 2: “(1) Depois que eu entrei na empresa, (2) eu comecei a ver com mais
seriedade essa profissdo... (3) ndo que eu ndo achasse que (4) [essa profissdo] ndo
precisava de uma formacéo e tudo mais...s6 que (5) como eu sempre gostei de ler e
de estudar gramatica... (6) eu achei que isso [gostar de ler e de estudar gramatica]
bastaria para fazer uma boa revisdo...mas (8) no momento que tu comeca a revisar
um texto...(9) tu tem que se preocupar com outros fatores”.

Observa-se que 0 evento de ingressar na Grammatos Jr. se caracteriza como um marco
inicial para a mudanca de percepgdo que Andressa detinha sobre a atividade profissional do

revisor de textos, como podemos verificar na circunstancia de tempo “depois que eu entrei na

3L A distribuicdo dos cargos entre os membros tinha como critério a disponibilidade de tempo para se dedicar as
atividades da Grammatos Jr. Como Andressa era a aluna que estava cursando menos disciplinas na época, assumiu
0 cargo de maior responsabilidade pelo andamento das atividades da EJ.

32 Como sinalizado na Introducéo desta Dissertacéo, o curso passou por uma reforma curricular ao longo de 2017,
com enfoque voltado a revisdo de textos.
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empresa”’, acompanhada da circunstancia de modo “com mais seriedade”, relacionada a
expressao “comecei a ver” da oragdo 2, com carga semantica de um processo mental
perceptivo. Ainda, a conjuncdo adversativa “mas”, que segue as oragdes 6 e 7, marca,
linguisticamente, o comego de um desalinhamento com o senso comum de que para fazer “uma
boa revisdo” basta gostar de ler e de estudar portugués. Um dos eventos que impulsionou esse
novo olhar sobre o objeto em questdo estd representado na circunstancia “no momento que tu
comega a revisar um texto”’ da oragao 8, seguida da expressao “tem que se preocupar”, a qual
representa um trabalho cognitivo-reflexivo que o aprendiz realiza ao comecar a revisar. 1sso
denota que os primeiros contatos com o objeto levam o aluno a (re)conhecer algumas demandas
necessarias para a execucao do trabalho, sendo, muitas vezes, diferente daquilo que imaginava
inicialmente, como o Fendmeno “com outras coisas”’, do processo mental “preocupar-se”,
revela. Verifica-se, portanto, que o aprendizado de Andressa alinha-se a proposta de teorica de
Schon (2000) de que os alunos aprendem por meio da performance.

Esse aspecto vai ao encontro do que 0s empresarios juniores sinalizaram em uma das
reunides antes do inicio das atividades praticas: eles sentiram a necessidade de iniciar a etapa
de revisar os textos para que soubessem o que realmente precisariam estudar para a execucao

da atividade.

Excerto 3: “(1) Eu também fui vendo que, (2) embora [eu] sempre tenha gostado de
gramatica e tal... e sempre (3) segura dos meus conhecimentos, (4) enquanto
tu 1&, tu sempre (5) vai ficando em duvida, sabe? [...] (6) Ai tu se pergunta ‘precisa
colocar virgula ou ndo?’... (7) ai tu coloca porque (7) a norma manda, né. (8) Ai tu
comeca a perceber que (9) certas regras ndo se aplicam a todos os textos”.

A necessidade de préatica foi corroborada quando foram iniciadas as atividades de
revisdo, momento em que Andressa se deparou com eventos inesperados na sua rotina de
trabalho, a exemplo da inaplicabilidade de alguns aspectos e conhecimentos gramaticais a
algumas revisfes em andamento, como ela evidencia nas oragdes 8 e 9 do Excerto 3. Esse
evento se configura como o rompimento de uma conviccdo que ela ja havia construido, a de
que a atividade de revisdo poderia ser desenvolvida apenas com consulta a gramatica. Diante
disso, foi iniciado um processo reflexivo que é linguisticamente demonstrado pela recorréncia
de processos mentais dos tipos cognitivo (“ficando em duvida” — Or. 3) e perceptivo (“fui
vendo” — Or. 1) junto a circunstancias que demarcam momentos de experimentacdo de novas
atividades (“enquanto tu lé” — Or. 4). Ainda, a pergunta retérica que desempenha a funcao

lexicogramatical de Fendmeno do processo mental cognitivo “se pergunta” da oragdo 6,
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representando o questionamento sobre seus préprios conhecimentos tedricos, sinaliza o inicio
de uma reflexdo-na-agio (SCHON, 2000).
Ademais, Andressa também descobriu alguns aspectos relacionados a profissdo que se

encontram em uma esfera que vai além da gramatica:

Excerto 4: “(1) Como uma revisdo em PDF, (2) [a sugestao] mais dificil
sinalizar...(3) a gente sempre experimentava, né... (4) ‘até que ponto eu posso
sugerir uma alteracdo? (5) Serd que o autor vai entender? (6) Serd que esse
comentario na posicao correta?’ [...] (7) E para [a gente] selecionar as nossas
alteracdes, (8) a gente se baseava mais no conhecimento de lingua mesmo. Claro que
(9) a gente consultava gramaticas, mas (10) casos [que (11) elas ndo fornecem
a orientacdo que (12) [nds] queremos].

Nesse excerto, Andressa refere-se as revisdes realizadas pelo grupo para a Itep Jr., cujos
textos a serem revisados foram recebidos no formato PDF, algo que até entdo ndo havia sido
discutido no espaco da Grdmmatos Jr. Por essa razdo, por meio de uma oracgdo relacional
identificativa intensiva (Or. 2), a participante identifica o procedimento de sinalizar as sugestdes
como “mais dificil”. Diante dessa dificuldade, inicia-se o processo de tentativa e erro na
realizacdo do procedimento de revisdo, como marca 0 processo material “experimentava” da
oracdo 3 e as perguntas retoricas das oracdes 4, 5 e 6. Tais perguntas ainda demonstram 0s
aspectos sobre 0s quais Andressa refletia durante a revisao, tais como: os seus limites de atuacédo
(Or. 4), a compreensdo do seu trabalho por parte do autor (Or. 5) e a alocacdo correta dos
comentarios (Or. 6). Esses sdo alguns aspectos que ultrapassam a esfera do conhecimento
gramatical, que podem ser compreendidos como 0s “outros fatores” com 0s quais ela comegou
a se preocupar (Excerto 2), o que demonstra que ela da inicio a um movimento de
desnaturalizacdo do senso comum.

Tal acontecimento se configura como um dilema com os quais ela se deparou em suas
praticas cotidianas, diante do que foi necessario mobilizar seus recursos constituidos em
praticas discursivas anteriores e reformula-los de acordo com a natureza da nova situacdo que
se apresentava (FAIRCLOUGH, 2016), tracando um caminho rumo a mudanca discursiva.
Portanto, a fim de resolver o seu problema, Andressa, com base em seus conhecimentos prévios,
realiza os seguintes movimentos: i) tentativa e erro (Or. 3); ii) tomada de decisdes com base em
seus conhecimentos de lingua (Or. 7 e 8); iii) consulta a materiais que poderiam auxiliar no
trabalho (Or. 9). Essa sistematizacdo demonstra que, em um primeiro momento, Andressa
tentava resolver os problemas por conta propria, realizando, mais uma vez, 0 processo de

reflexdo-na-acdo. Entretanto, novamente, o auxilio da gramatica mostra-se insuficiente a sua
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necessidade, como esta representado nas oragdes 11 e 12. Diante disso, Andressa pede ajuda a

um dos pares mais experientes:

Excerto 5: “(1) Ai [eu] para o professor, né...(2) porque a gramatica
nédo . (3) A gente tem que procurar um profissional, (4) digamos assim. (5)
Pode ser um professor ou um colega (6) que saiba mais, porque (7) a gente essa
troca, assim, na GrAmmatos”.

Com base nessa experiéncia de ndo conseguir resolver o problema sozinha, ela
representa, na ora¢dao 3, um novo aprendizado adquirido a partir da pratica: o dialogo como
meio de troca de conhecimentos. Na oragdo 7, por meio do processo relacional atributivo
pOSSessivo “fem” com 0 atributo “essa troca”, evidencia-se a possibilidade de recorrer a pares
mais experientes para a resolucdo do problema dentro da Grammatos Jr. Esse evento mostra-se
importante para amenizar a inseguranca que o0s alunos pudessem ter no processo de revisao,
além de sinalizar a adocdo de um método critico (FAIRLCOUGH, 2016) para a condugédo do

ensino profissional dentro da empresa junior.

Excerto 6: “(1) A nossa primeira opcio sempre pensar nas regras, na
gramatica...porque, (2) com as formacfes que a gente teve antes de (4) [a gente]
comecar_a revisar, (5) a gente conheceu os materiais de revisdo, (6) [a gente]
pensou mais a fundo, (7) [a gente] refletiu um pouco sobre 0s corretores
automaticos. (8) Entdo a gente procurou por esses materiais, dicionarios e
gramaticas e guando ndo dava certo (9) a gente procurava os professores ou (10) [a
gente] os colegas”.

No Excerto 6, Andressa sinaliza a importancia do preparo tedrico que antecedeu a
pratica, como demonstra a circunstancia de modo/meio “com as formagées” da oragéo 2. Tais
formacdes foram 0s momentos em que 0 grupo teve conhecimento sobre 0s materiais de apoio
do revisor de textos profissional, como mostra a oragao 5. Esse evento impulsionou um processo
reflexivo sobre os recursos de consulta e sobre as ferramentas de trabalho do revisor, como
evidenciam os processos mentais “pensou” (Or. 6) e “refletiu” (Or. 7). A partir dessa reflexdo
subsidiada pelo conhecimento tedrico da area, Andressa realizava o0 movimento de pesquisa em
busca de respostas para seus problemas, como mostra o processo material “procurou” da
oragéo 8, que tem como Meta “por esses materiais, diciondrios e gramdaticas”. Diante da falta
de respostas em sua busca individual, como sinaliza a circunstancia “quando ndo dava certo”,
ela recorria ao dialogo com os pares para tentar resolver o problema que se apresentava, como
mostram as oracdes 9 e 10, indo ao encontro da proposta teorica de Schon (2000) de que o
aprendizado carece da mediacdo de um instrutor, assim como da complementariedade entre

teoria e prética. Ainda, por meio da uma descri¢do verbal procedimental de sua prética,
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Andressa sinaliza o avanco da construcdo de sua profissionalidade enquanto revisora de textos,
tendo em vista que “com o tempo e a experiéncia adquirida, o revisor passa a definir seu
trabalho conforme a demanda de textos e a necessidade, adequando [o procedimento de] reviséo
[...]de acordo com o material que tem em maos” (LEMOS, 2017, p. 34 - adaptado).

Podemos perceber um certo amadurecimento de Andressa no que diz respeito aos
processos de trabalho, pois ela apresenta com um olhar ampliado, que vai além do texto. Esse
excerto representa um afastamento do trabalho de revisao e uma reflexao sobre o passo a passo
dos movimentos realizados, resumindo e organizando o aprendizado que fora construido até
entdo, enquadrando-se em uma reflexdo-critica-a-partir-da-agdo (SCHON, 2000). Ainda, a
circunstancia “quando ndo dava certo” revela um apagamento da surpresa inicial em relacéo a
possivel inaplicabilidade da gramatica as suas necessidades, o que sinaliza que a pratica — em
dialogo com a teoria — também proporcionou um olhar critico sobre os instrumentos de trabalho
do revisor. O Excerto 6, entdo, remete a mais um degrau da escada da reflexdo, tendo em vista
que é um momento em que Andressa move-se da atividade para uma reflexdo sobre tal atividade
(loc. cit). No decorrer de sua fala, Andresa demonstra que passa a aplicar as conclusdes da
reflexdo a novas demandas e experiéncias de trabalho, conciliando seus novos aprendizados

com seus conhecimentos prévios:

Excerto 7: “(1) A gente acabou se deparando com textos (2) que problemas
de escrita...s6 que, (3) para [a gente] alterar..ou (4) [a gente] resolver esses
problemas, (5) [a gente] tinha que contar com um conhecimento que (6) a gente ndo

, conhecimento de &rea mesmo. (7) A gente acabava fazendo um exercicio de
[...] (8) retomar o que (9) ja tinha lido para (10) recuperar_alguns conceitos para
(11) ver certinho qual alteracéo (12) eu tinha que fazer”.

Apos a reflexdo que sistematiza a construgdo de um método de trabalho, Andressa
apresenta, em seu relato, novos desafios que a pratica foi lhe apresentando, a exemplo da revisao
de textos que apresentavam problemas de escrita, como mostram as oragdes 1 e 2. E importante
salientar que o excerto se refere a pratica de revisdo dos artigos da Revista da Administracao,
quando, pela primeira vez, o grupo teve a experiéncia de revisar textos académicos de uma area
do conhecimento que nédo fosse Letras. Em funcédo disso, um novo obstaculo se colocou diante
de Andressa: a especificidade do assunto, o qual ndo era de seu conhecimento, como evidencia-
se no processo relacional possessivo atributivo “zem” precedido de uma negacdo, cujo Atributo
é “um conhecimento” (Or. 5), especificado pelo complemento nominal “de drea” (Or. 7).

Diante desse novo desafio, cuja solu¢do ndo poderia ser encontrada em gramaticas nem

em um dialogo com os pares, Andressa recorreu aos seus conhecimentos prévios e especificos
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de construcdo textual, o que é representado nas oragdes 7 e 8, retomando aspectos que eram
previamente apresentados no texto. Com base em seus conhecimentos de progresséo tematica,
coeréncia e coesdo, foi possivel chegar a solucdo do problema, como mostram as oracdes 11 e
12. Essa experiéncia fez com que Andressa compreendesse que a atividade de revisdo de textos
exige um preparo do profissional no que diz respeito a construgédo de sentidos, sendo necessario
buscar “apoio no nosso conhecimento como leitores”, ou seja, nos nossos recursos previamente
construidos, indo ao encontro da concepc¢éo do revisor como um leitor profissional. Entretanto,

constata que nem sempre nosso conhecimento como leitor da conta do problema:

Excerto 8: “(1) A gente se deparou com uma frase [...] (2) que um trecho (3)
gue era completamente incompreensivel. (4) O problema crase. (5) A gente
ja via que (6) o uso da crase errado, porém ficava dificil de corrigir por (6)

[a gente] ndo saber muito bem o que queria dizer. (7) Eu acho que (8) as alteracdes
devem ser feitas sempre pensando no autor, antes do nosso gosto pessoal, da nossa
preferéncia de escrita. Entdo, (9) como a gente ndo entendeu esse trecho [...], (10) a
gente teve que optar por com 0 autor mesmo, porque (11) [o
entendimento] algo (12) que néo ao nosso alcance”.

Esse excerto representa a insuficiéncia dos recursos conhecidos por Andressa (materiais
de consulta, didlogo com os pares, conhecimento de leitor) para o desenvolvimento do trabalho,
em virtude da falta clareza do trecho, como sinalizam as oracgdes 2 e 3. Por meio do processo

’

relacional intensivo identificativo “era”, o “trecho” porta o Atributo de “incompreensivel”,
qualidade ratificada pelo adjunto adverbial “completamente”. Entretanto, foram 0s seus
conhecimentos prévios de gramatica que possibilitaram a identificacdo do que estava
ocasionando o problema de sentido do texto. A decisdo para resolver a situagdo foi tomada a
partir de uma reflexao sobre o respeito ao dizer do outro, em detrimento do gosto pessoal, como
podemos verificar nas oracGes 7 e 8: 0 processo mental cognitivo “acho’ representa uma
opinido profissional cujo Fendmeno é “as altera¢des devem ser feitas sempre pensando no
autor”. Diante disso, a solucdo encontrada foi travar um didlogo com o autor do texto na busca
do sentido almejado por ele, como vemos representado na oragdo 10 por meio do processo
verbal “conversar”, tendo como Alvo “com o autor”. Essa decisdo representa o aprendizado
de que o trabalho do revisor compreende o dialogo com os agentes envolvidos no processo de
escrita (LEMOS, 2017). Com isso, a participante tomou conhecimento de outros canais
possiveis de interacdo e didlogo, tendo em vista que as vezes a solugdo néo esté ao seu alcance

—nem de seus pares (Or. 11 e 12). A partir desse evento, surgem reflexdes sobre outros aspectos:

Excerto 9: “(1) Tu tem que se preocupar com outros fatores...ahm...desde 0 mais
béasico...(2) como sinalizar...(3) se utiliza sinais ou (4) se escreve...(5) se pde
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comentarios...e como que (6) a gente tem que interagir com esse autor né...porque
(7) algumas explicacdes...justificativas para as alterac@es eles podem néo entender
né...[por]que (8) a gente usa muitos termos técnicos”

Diante da possibilidade de didlogo com o autor, Andressa reflete (“se preocupar” — Or.
1) sobre 0 método adotado para travar a interacdo, como podemaos verificar nas oragoes 2, 3, 4
e 5. Ainda, ela se preocupa com a execucdo de cada uma dessas possibilidades de interacao
para que seu trabalho seja compreendido. O que move sua reflexdo sobre o método de trabalho
é a possibilidade de o autor ndo compreender o que esta sendo dito a ele, em funcdo de uma
possivel falta de conhecimento dos termos especificos da profissdo (Or. 8), sugerindo que
Andressa esteja tomando consciéncia sobre os saberes profissionais da area de revisdo, tendo

sido necessaria, para isso, sua participacdo em um espaco de formacéo profissional especifica.

Excerto 10: “(1) Os autores [...] competéncias para suas areas. Mas, talvez,
(2) na hora de escrever, [0s autores] dificuldades ndo s6 na escrita mas de
conhecimento de lingua, de leitura. Como (3) a gente, de certo modo, tem que
orientar [...], (4) a gente tem que tentar 0 mais direto possivel né, porque (5)
alguns problemas que a gente vé, (6) os autores ndo vao ver”.

A experiéncia de se deparar com um texto cujos trechos eram incompreensiveis em
virtude da especificidade do tema, de certa forma, impulsionou uma reflex&o a respeito dos
conhecimentos especificos do revisor de textos. Possivelmente, Andressa percebeu que, assim
como ela ndo tinha conhecimento do que um profissional da Administracdo afirmou em seu
texto, ele também poderia ndo ter conhecimento do que ela, profissional da linguagem, estava
dizendo em seus comentérios, como podemaos verificar nas oragdes 5 e 6. Tais oracGes também
revelam que a participante percebeu que ela, enquanto profissional de revisdo, “vé”, identifica
aspectos no texto que profissionais de outras areas podem nao constatar (Or. 6), ratificando a
oracdo 1 no que diz respeito aos conhecimentos especificos de area.

Portanto, pode-se afirmar que esse olhar sobre outra profissdo permitiu a reflexdosobre
sua profissao e de suas competéncias enquanto revisora. Tais competéncias estdo representadas
no Atributo “dificuldades ndo so de escrita, mas de conhecimento de lingua, de leitura”
referente ao processo relacional possessivo atributivo “tenham” precedido de negacgéo, cujo
Portador € “os autores”. Ou seja: Andressa reconhece que escrita, lingua e leitura sdo aspectos
sobre os quais ela deve ter dominio no exercicio da profissdo, indicando uma amenizacgéo da
inseguranca sobre seus limites e modos de atuacdo. Vale sinalizar que esse movimento reflexivo
s0 foi possivel pelo trabalho realizado em um contexto real, com demandas reais e clientes reais,

tal como postula Schon (2000) a respeito do aprendizado em contextos ndo ficcionais.
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Conforme era previsto para 0 andamento das tarefas da empresa, seriam realizadas as
atividades de trabalho com os novos membros. Entretanto, ndo foram realizadas as atividades
de formacdo sobre aspectos teoricos de revisdo com 0s membros que ingressaram no inicio de

2018, o que Andressa reconhece como um erro cometido por ela e seus colegas:

Excerto 11: “(1) A gente cometeu um erro em relacdo aos novos membros, porque
(2) a gente acabou ndo fazendo nenhuma formacéo, assim, especificamente sobre
reviséo com eles, né. E (3) eles pra gente que...ah...(4) desde a entrada eles ja
comecgaram a revisar, mesmo (5) [eles] sabendo pouca coisa, sabe?”.

As razdes para a ndo realizacdo de formacgdes podem ser justificadas pela necessidade
de pessoal para executar os trabalhos para os quais a empresa estava sendo contratada: 0s novos
membros foram selecionados justamente pelo pouco nimero de alunos para dar conta de todas
as atividades — de administracdo e de prestacdo de servicos. Com isso, 0s membros que
ingressaram no inicio de 2018 ficaram acentuadamente inseguros, em virtude de iniciarem o
processo de revisdo sem um preparo prévio, como podemos verificar nas oragoes 4 e 5. Esse
evento ratifica a importancia que as formacdes realizadas no primeiro semestre de 2017 tiveram
para que os alunos tivessem uma nocao inicial sobre o trabalho e a profissdo do revisor de
textos, como Andressa relatou no Excerto 6. Ou seja: enquanto os membros fundadores foram
instruidos sobre as especificidades da profissdo e sobre 0s recursos aos quais recorrer diante
das dificuldades, os novos membros ndo receberam esse preparo. Esse evento é de suma
importancia para verificarmos que a construcdo da profissionalidade ndo depende apenas da
pratica, mas sim de uma articulacdo entre teoria e pratica (SCHON, 2016), além de uma
orientacdo por parte de um instrutor mais experiente que sinalize as possiveis dificuldades do
caminho, tal como Fairclough (2016) postula ao propor o método critico como condicdo para a
realizacdo de uma analise discursiva critica.

Como forma de contornar esse erro, ficou decidido que as revisdes seriam realizadas em

duplas, compostas por um membro novo e um membro antigo.

Excerto 12: “(1) Agora nas férias, eu revisei outro texto para a Revista da
Administracdo. Dai (2) eu fiz dupla com (3) um dos membros gue novos [...] e
(4) eu ndo vi nenhum problema na revisao dele. O que (5) eu percebi € que muitas
vezes (6) ele colocava sugestoes...por exemplo: ‘sugiro substituir por tal coisa para
adequar o paralelismo’, sabe? (7) E esses comentarios...na minha visao... melhor
que (8) ele alterasse diretamente no texto, que ndo simplesmente colocasse como
sugestdo, comentario, [porque] talvez (9) o autor ndo soubesse exatamente qual (10)
que o0 problema na escrita dele, sabe?”.
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Nesse excerto, verificamos que 0 método adotado pelo grupo resultou de uma reflexao
critica a partir dos erros de gestdo, possibilitando que os membros novos recebessem um
acompanhamento e uma orientagdo mais “de perto” no procedimento de revisao. Isso porque
houve a possibilidade de um membro mais experiente trabalhar em conjunto com um membro
menos experiente, apontando, mais uma vez, a importancia do dialogo entre pares mais e menos
experientes (SCHON, 2000) e sinalizando a adogdo de um método critico por parte dos
empresarios juniores para conduzirem as atividades da empresa. Ou seja, ao vivenciarem um
evento inesperado, tomaram como base as formacgdes que receberam no inicio de 2017 e as
adaptaram aos anseios dos novos membros (FAIRCLOUGH, 2016).

Com esse método, Andressa reconheceu alguns problemas de execucgdo no trabalho de
seu novo colega, como fica evidente nas oracdes 5 e 6, sinalizando um avanco na construcao
de sua profissionalidade. Diante disso, ela passa a justificar o porqué de considerar o
procedimento como mal executado: sua experiéncia em dialogar com o autor da Revista da
Administracdo foi um dos subsidios para que ela avaliasse que o método adotado pelo seu
colega ndo fosse o ideal, pois ela tem consciéncia das possiveis limitacbes de compreensédo do
autor — oracOes 9 e 10 — em relacdo a termos especificos da area de linguagens, a exemplo do
conceito de paralelismo (oracdo 6). Ademais, a circunstancia de angulo “rna minha visdo”, da
oracdo 7, representa que Andressa ja apresenta um ponto de vista particular sobre a atividade
do revisor, o qual foi construido ao longo de suas experiéncias. Embora Andressa ndo tenha
tido a oportunidade de sinalizar ao seu novo colega outros possiveis caminhos para a realizacéo
da tarefa®3, ela demonstra essa vontade, o que evidencia que ela ja estava se colocando no papel
de instrutora, denotando seguranga sobre seus aprendizados.

A partir do erro cometido, a empresa estabeleceu um novo método de trabalho com os

membros que ingressaram na metade de 2018:

Excerto 13: “(1) A gente optou por (2) dar uma formacdo antes de (3) [a gente]
colocar (4) eles para revisar. (5) Um dos membros do segundo semestre até
experiéncia com revisdo, mas (6) a gente prefere...ahm...também dar essa formagéo
antes de (7) [a gente] colocar (8) ele para revisar, porque [...] (9) a gente ndo sabe
que visdo sobre revisao ele exatamente...(10) as vezes [a visdo] ndo dialoga com
0 Nosso método, né?”.

Podemos inferir que, como Andressa e seus colegas ainda ndo haviam experienciado as

responsabilidades de acolher novos membros, eles ndo tinham percebido a falta que o preparo

3 Em razéo de outras atividades académicas com as quais estava envolvido, este membro se desvinculou da
empresa antes de receber o feedback de Andressa.
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tedrico poderia fazer a esses novos membros. Ainda, ao longo de 2017, o grupo foi construindo,
em conjunto, uma percep¢do e um método de trabalho préprio, o que eles s6 perceberam no
momento de supervisionar e orientar o trabalho dos novos membros.

Ainda, Andressa, ao falar sobre um membro com experiéncia prévia, sinaliza, por meio
do processo mental desiderativo “prefere” com o Fendmeno “dar essa formacgdo antes de
colocar ele para revisar”, que ele também deve receber a capacitacdo, a fim de que tome
conhecimento do método de trabalho e das concepcbes de acordo com as quais as atividades
sdo conduzidas dentro da empresa. Essa atitude demonstra que Andressa e seus colegas
comegam a assumir uma postura de grupo de trabalho com caracteristicas e identidade préprias
e especificas, tal como ocorre em uma empresa, a qual, ao contratar/selecionar um funcionario,
oferece um treinamento para que ele aja de forma condizente com os valores da empresa. A

partir desse rearranjo nas atividades, novos resultados foram se apresentando:

Excerto 14: “(1) alguns membros (2) que eu vejo [que] (3) algumas duvidas que
a gente tinha eles também ... (4) eu também percebo que (5) eles estdo tomando
certos posicionamentos que (6) a gente comecou a tomar depois de entrar na
Grémmatos, sabe? Entéo (7) eu acho que (8) esse aprendizado esté sendo transferido
também para os alunos, sabe?”.

Nesse excerto, as oracdes 7 e 8 sdo de grande relevancia, pois sinalizam que a
Grammatos Jr. vem cumprindo seu propdsito de formar novos revisores, além de denotar a
autonomia por parte dos alunos no processo e aprender e ensinar: a partir dos conhecimentos
construidos e das duavidas e problemas vivenciados enquanto aprendiz, Andressa teve
possibilidade de instruir os novos membros, demonstrando certa autonomia como instrutora
para didatizar um conhecimento técnico e um vocabulario especifico (SCHON, 2000). O que
também nos leva a essa interpretacdo é a capacidade que ela desenvolveu de perceber e
reconhecer as duvidas que alguns dos novos membros apresentam, como evidencia-se nas 1, 2
e 3. Ademais, o erro de ndo instruir os novos membros gerou uma autocritica em Andressa, a
partir da qual foi formulada uma solucdo para o problema (Excertos 12 e 13) que subsidiou o
desenvolvimento da autonomia dos novos membros, conforme esta representado nas oragoes 5
e 6: tomada de decisfes com base nas instrugcdes dentro do espaco da Grammatos Jr.

A partir das experiéncias vividas ao longo de um ano e meio na empresa, Andressa

passa discorrer sobre seu novo olhar sobre a profissdo do revisor de textos:

Excerto 15: “(1) Eu acho que (2) a revisdo, hoje em dia, ¢ um servi¢co muito caro.
Apesar de (3) [eu] considerar essencial, (4) [a revisdo] ¢ um servico muito caro e
(5) nem todo mundo consegue ter condigdes de ter acesso, e (6) [eu] acho que (7) isso
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contribui também para a desvalorizacdo do revisor, né...Por exemplo, (8) os jornais
geralmente preferem (9) pessoas que escrevem e ja revisem 0s seus proprios textos,
né...Entdo (10) a figura do revisor ja ndo ¢ mais tdo essencial em um jornal”.

Podemos verificar que, ao compararmos o Excerto 1 e o Excerto 15, Andressa apresenta
uma mudanca discursiva sobre a profissdo. Antes de entrar na empresa junior, ela coadunava
com 0 senso comum em suas percepcdes; apos o trabalho realizado na Grammatos Jr., seu olhar
sai do aspecto micro (gramatica) e vai em dire¢do a um aspecto mais amplo: o espaco do servico
de revisdo no mercado de trabalho. Na oracdo 3, nossa participante, por meio do processo
mental cognitivo “considerar” cujo Fendmeno é “essencial”, demonstra consciéncia da
importancia da profissdo; entretanto, ha um obstaculo que ela considera um dos responsaveis
pela desvalorizacao do revisor no mercado de trabalho: o pre¢co, como evidencia-se nas oracfes
4,6 e 7. Como exemplo disso, ela aponta o fato de os jornais preferirem contratar redatores que
revisem seus proprios textos (OracOes 8 e 9), demonstrando compreensdo de como a profissdo
é vista no mercado de trabalho, sinalizando consciéncia do contexto da profissdo no Brasil

(secdo 4.1.1 desta Dissertacdo).

Excerto 16: “(1) [eu] Acho que (2) a Grammatos abriu muito a minha mente no
sentido profissional. Ndo somente do profissional revisor de textos, mas do mercado
de trabalho em geral. [...] (3) A gente sempre ouve falar que [...] (3) o revisor
desvalorizado, mas (4) eu percebo que (5) isso acontece com diversos
profissionais...(6) [a desvalorizacio] ¢ um problema que se estende a muitas outras
areas. [...] Enfim, né, (6) [eu] acho que (7) eu [...] vejo muito mais como (8) ¢ desigual
a questdo profissional, né, o contexto que (9) a gente . [...] (10) Eu comeco a me
perguntar ‘por que é que existem algumas profissoes ou alguns cursos que sdo mais
valorizados do que outros?’. [...] E (11) [eu] acho [...] que (12) eu percebi que (13)
cada profissional a sua capacitacéo [...] e (14) os profissionais, enquanto
classe, eles precisam se unir para tentar valorizar sua profissao”.

Nesse excerto, podemos perceber que, de alguma forma, o trabalho em uma empresa
janior fez com que Andressa construisse um posicionamento critico em relacdo ao quadro de
desvalorizacéo que esta engendrado em nossa sociedade em relacdo a uma gama de profissGes
(oracdes 1 e 2), como evidencia-se no processo mental perceptivo “percebo”, cuja parte do
Fendmeno encontra-se na oragao 6: “a desvalorizagdo é um problema que se estende a muitas
profissoes”.

Em seu relato, ela ainda aponta o fato de, em empresas juniores, haver troca de
experiéncias entre as EJs, assim como o trato com clientes de diversas areas do conhecimento.
Com essa experiéncia, Andressa mostra um gquestionamento e um posicionamento critico sobre

a desigualdade que existe entre as profissdes no mercado de trabalho, como o Fenémeno “por
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que ¢ que existem algumas profissoes ou alguns cursos que sdo mais valorizados que outros?”
do processo mental cognitivo “comeco a me perguntar” comprova. Diante dessa injustica —
conforme seu relato sugere —, Andressa mostra um empoderamento profissional em construcao
ao dizer que os profissionais precisam se unir pela valorizacdo da profissdo (Oracdo 14), da

mesma forma que participar de uma empresa junior foi uma oportunidade autoconhecimento:

Excerto 17: “(1) Eu acho que (2) [a participacdo na empresa] melhorou muito a
minha autoestima enquanto estudante de Letras, sabe? [...] (3) A gente sai com uma
experiéncia, né. Ainda que nem para tudo tem certificado, mas (4) a experiéncia a
gente carrega com a gente. (5) Como eu fui presidente, de certa forma eu uma
experiéncia com lideranca que (6) [experiéncia com lideranga] ¢ algo que eu nunca
imaginei. [...] Ainda que (7) eu ndo funde a minha prépria empresa de reviséo, (8)

um momento que (9) a gente precisa tomar uma atitude de lideranca, tem que
se posicionar. [...] (10) Hoje eu sinto mais seguranca para (11) me posicionar,
porque (12) eu sei que (13) algumas pessoas podem me ouvir, né, ou que (14) minha
opinido realmente pode fazer diferenca”.

No ultimo excerto de seu relato, Andressa sinaliza a importancia da experiéncia pratica
para seu amadurecimento profissional, conforme é apontado nas oracbes 3 e 4. Ainda,
retomemos que, no inicio de seu relato, ela afirmou que a Grammatos Jr. poderia funcionar
como um local de aprendizado sobre uma das possiveis profissdes a serem exercidas enquanto
bacharel; no entanto, vemos que esse aprendizado se estendeu a sua atuacdo como aluna do
curso de Letras, conforme ela relata na oragdo 1: sua “autoestima enquanto estudante de
Letras” desempenha a funcdo lexicogramatical de Beneficiario do processo material
“melhorou”, cujo Ator é “a participagdo em uma empresa junior”. Com base em minhas
observac@es junto aos alunos, percebo que Andressa passou a ser mais engajada nas atividades
do curso de Bacharelado em Letras, como em eventos, assim como ampliou seu leque de
amizades e contatos.

Ademais, como ela demonstra nas oracdes 5 e 6, o fato de ter assumido a presidéncia da
empresa fez com que ela passasse a ser Portadora de uma “experiéncia com lideranga”, algo
que, em virtude de sua personalidade timida, ela ndo sabia que tinha. Dessa forma, ela mostra-
se mais confiante em si mesma para atuar no mercado de trabalho, local onde todos devemos,
em algum momento, tomar decisdes e demonstrar posicionamento (oracgdes 8 e 9). Portanto, a
partir dessa experiéncia, Andressa desenvolveu, além de um empoderamento profissional, um
empoderamento pessoal, tendo em vista que percebeu que sua “opinido realmente pode fazer
diferenga’.

Diante desta anélise apresentada, podemos verificar que a ado¢do de um método critico

(FAIRCLOUGH, 2016) para o desenvolvimento da pesquisa possibilitou evidenciar a mudanga
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discursiva de Andressa, que, diante de situacdes-problema que se apresentaram, revisitou seus
conhecimentos prévios e os adaptou as novas demandas (SCHON, 2000), construindo
criticamente sua profissionalidade e empoderando-se enquanto revisora e pessoa. Em suma,

podemos afirmar que sua profissionalidade foi sendo por meio de quatro etapas:

i) Alinhamento a concepgéo de que a revisdo se restringe a normas gramaticais;

i) Ampliacdo do olhar sobre o trabalho de revisao, indo aléem da gramatica;

iii) Conscientizacdo sobre os conhecimentos especificos do revisor de textos;

iv) Posicionamento critico em relagdo ao mercado de trabalho.

Conforme verificamos no relato de Andressa, antes-da-acdo a participante (i)
apresentava um discurso alinhado a concepg¢édo normativa de revisao, ou seja: de que a atividade
de revisar textos se restringe a correcdo de aspectos gramaticais. Com ingresso na Grammatos
Jr., a participante comeca a perceber a complexidade da tarefa. Um dos eventos que contribuiu
para essa mudanca foi a oportunidade de experienciar a pratica de revisdo, conhecer-na-acao,
impulsionando uma (ii) ampliacdo de seu olhar sobre o trabalho, desconstruindo sua percepc¢éo
prévia que se limitava a aspectos gramatiqueiros, tendo percebido que a necessidade de
mobilizar seus conhecimentos sobre o funcionamento da linguagem para o exercicio da
atividade. Conforme as atividades de revisdo foram se desenrolando, Andressa sentiu a
necessidade de recorrer ao autor do texto para realizar a negociacéo de sentidos, momento em
que ela (iii) se conscientizou sobre os conhecimentos especificos do profissional de revisdo,
fruto de um processo de reflexdo-na-acdo: enquanto ela dialogava com autores de outras areas
do conhecimento, passou a perceber que nem sempre seu interlocutor entenderia os termos
técnicos do revisor. A partir dessa experiéncia, Andressa (re)significa a revisao de textos
enguanto profissdo, deixando de acreditar que é uma atividade a ser exercida caso mais nada dé
certo para, a partir de uma reflexdo-critica-a-partir-da-acéo, (iv) posicionar-se criticamente a

respeito do mercado de trabalho e suas relac6es de poder.

4.2.3 As experiéncias de Beatriz

Por fim, a terceira participante de pesquisa € a Beatriz, que iniciou as atividades na
Grammatos Jr. ocupando o cargo de Diretora de Projetos e que também estava matriculada no
8° semestre letivo do Curso de Bacharelado em Letras — Portugués. Diferentemente de Laura e
Andressa, Beatriz ja havia experienciado a atividade de revisdo de textos, mas em um contexto

informal de trabalho e sem muitas instrugdes prévias sobre o procedimento em si. Ela conta



104

que, em fevereiro de 2016, realizou a revisao de um livro ficcional escrito por trés autores;
entretanto, a revisdo do livro foi realizada em apenas trés dias, razdo pela qual “o processo
envolveu nervosismo”, aléem de demonstrar caréncia de conhecimento sobre as dindmicas da
atividade.

Apesar disso, o fato de se tratar de um livro literario fez com que ela se sentisse mais
confortavel na realizacdo da tarefa, tendo em vista que € o ramo de trabalho que ela pretende
seguir profissionalmente. Ao ser questionada sobre as razfes para se inscrever no Processo

seletivo, Beatriz demonstra certa conviccao sobre seu futuro profissional:

Excerto 1: “(1) [Eu] Vejo a reviséo de textos como minha futura profissdo, mesmo
antes do inicio das atividades da empresa. (2) A empresa me ajudou a entender
melhor como (3) o processo é feito em grupo. (4) Antes da empresa, eu compreendia
a revisdo como um contato entre autor e revisor, uma conversa constante apenas entre
ambos. (5) Hoje, [eu] vejo que (6) a “conversa” também envolve outros revisores e
quaisquer profissionais que estejam envolvidos. (7) A expectativa (8) [eu]
aprimorar meus conhecimentos sobre o tema e (9) [eu] compreender como (10) o
processo funciona em equipe”.

Em virtude de sua experiéncia prévia com o trabalho freelancer na revisdo do livro,
Beatriz ja conhecia alguns aspectos da profissdo que Andressa e Laura ainda ndo tinham. A
partir da circunstancia de tempo “antes da empresa” (Or. 4), Beatriz exp0e sua percepcao
prévia da atividade, a qual, conforme demonstra 0 Fenbmeno “um contato entre autor e revisor,
uma conversa constante apenas entre ambos” (grifo meu) do processo mental perceptivo
“compreendia”, ja se alinhava a uma concepg¢do interativa de revisdo (cf. p. 49 desta
Dissertacdo). No entanto, como 0 lexema “apenas” representa, tal concepg¢do limitava-se a
interacdo entre revisor e autor. ApOs seu ingresso na empresa, ela foi percebendo uma
ampliacdo no leque de dialogos possiveis durante o trabalho, tal como evidencia o Fenémeno
“que a conversa também envolve outros revisores e quaisquer profissionais que estejam
envolvidos” (Or. 5) do processo mental perceptivo “vejo ” relacionado a circunstancia de tempo
“hoje”. Segundo Beatriz, um dos eventos que proporcionou esse conhecimento foram as
reunides de formagéo realizadas no inicio de 2017, as quais “ajuda[ra]m a pensar em como seria
o trabalho numa editora ou mesmo numa empresa de servigos editoriais”.

A partir do conhecimento dessa possibilidade de dialogo, Beatriz sinaliza a expectativa
de aprender como, de fato, esse trabalho em equipe funciona (oracbes 9 e 10), o que &

oportunizado com o inicio das atividades praticas de revisao:

Excerto 2: “(1) A primeira revisdo que a gente fez foi a da Itep. [...] (2) A gente fez
[a revisdo] em duplas, sé que (3) cada uma fez [a revisdo] da sua maneira. [...] (4) [0
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processo] meio que desorganizado, (5) [0 processo] como (6) a gente foi
achando que era, e (7) a gente ja tinha tido algumas manhas de formag&o”.

Como jé discutido na secdo 4.1.2 desta Dissertacdo e como aponta a oragdo 2, a primeira
revisao realizada pelos membros enquanto grupo de trabalho foi em duplas. Entretanto, como
representa a oracdo 3, nao havia um metodo de trabalho estabelecido na Grammatos Jr.
enguanto empresa, pois cada dupla elaborou seu proprio método. Tal evento é identificado por
Beatriz como “meio que desorganizado” (Or. 3), em virtude da falta de padronizacdo e critérios
do servico prestado. Como resultado, os alunos ndo ficaram completamente satisfeitos com os
trabalhos realizados, além de desconhecerem o trabalho desenvolvido pelas demais duplas.

Em relacéo a isso, Beatriz afirma: “ndo foi uma boa experiéncia a gente nédo ter alguém
para fiscalizar as revisdes antes de enviar3. Diante disso, podemos verificar que, embora os
alunos ja tivessem recebido formagfes sobre as especificidades do trabalho de revisdo em si
(Or. 7), a dindmica de trabalho em equipe foi conhecida apenas na pratica. Tendo em vista 0
insucesso da primeira experiéncia no tocante a supervisdo e a padronizacdo do trabalho, os
empresarios juniores estabeleceram algumas normas procedimentais para organizar as futuras

prestacOes de servico em equipe:

Excerto 3: “(1) 0 prazo que a revista ou o cliente pede, e ai, (2) antes disso, tem
que enviar para mim ou para a Andressa...a Laura...dependendo de (3) quem
responsavel para (4) olhar todos os textos antes de mandar. (5) [o método] E meio
que revisar a revisdo. (6) A gente ndo vai olhar todo o texto. [...] (7) Geralmente a
gente s6 olha o que foi marcado para (8) [a gente] ver se esta tudo certo”.

No excerto 3, Beatriz descreve as normas de trabalho desenvolvidas pela empresa,
resultado de um trabalho reflexivo realizado conjuntamente pelos alunos, o que sinaliza o inicio
de um amadurecimento a respeito da dindmica de trabalho em equipe, construido por meio do
didlogo com os pares a fim de padronizar os servicos da Grammatos Jr. enquanto empresa.
Ademais, é interessante atentar para o fato de que tais normas foram pensadas em virtude de
uma experiéncia de trabalho frustrada, ou seja: foi ela que possibilitou que os alunos
conhecessem suas limitagcbes como grupo e, a partir disso, realizassem uma reflex&o-critica-a-
partir-da-acao enquanto empresa.

Como podemos verificar nas oragdes 1, 2, 3 e 4, 0 método criado consiste em um
membro ficar responsavel por examinar o trabalho realizado pelos demais. Para isso, hovos

prazos para a finalizacéo das revisfes séo estipulados dentro da empresa (Or. 2) para que seja

3 As formagcdes que realizei nos dias 06 e 16 de outubro de 2017 como feedback das revisdes realizadas para Itep
Jr. ocorreram apos a entrega dos materiais revisados aos clientes.
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possivel atender, com maior qualidade, as demandas solicitadas pelo cliente — o que sinaliza o
desenvolvimento de nogdes sobre gestdo empresarial. Ademais, vale destacar que a fiscalizagéo
do trabalho tem como foco as alteragdes realizadas no arquivo (Or. 7), viabilizando uma solugéo
mais rapida para os equivocos de revisdo, além de assegurar maior controle de qualidade dos
servigos prestados (Or. 8).

A dindmica do trabalho em equipe também teve impacto no desenvolvimento das
revisdes individuais, de modo a influenciar a formacéo individual de Beatriz enquanto revisora
de textos. Um evento destacado em seu relato foi a contratacdo dos servigos da Grammatos Jr.
pela Revista de Administrac@o, cujos artigos “eram completamente diferente do que esta]vam]

acostumado(s]”:

Excerto 4: “(1) Eu revisei dois textos horriveis. [...] (2) Eu sei que (3) bem
complicado revisar, porque [...] (4) o problema maior esses trechos com quase
nenhuma clareza, porque (5) as vezes eu nem sabia o conteddo, (6) ndo conheco...e
(7) [eu] também nao estava entendendo o que (8) a pessoa queria me dizer. [...] E ai
(9) eu coloquei aquela ddvida no grupo e (10) alguém disse ‘olha, me que parece que
¢ isso’, e ai (11) eu [pensei] ‘4, (12) vou colocar isso la, porque talvez seja isso’. E
dai (13) eu lembro do resultado que isso deu...que dai (14) eu sugeri aquilo e (15) a
pessoa realmente pegou aquela sugestéo e (16) [a pessoa] colou no texto. (17)
aquilo mesmo, mas (18) uma interpretacdo que ndo foi minha, porque (19) esse ¢ o
diferencial de trabalhar em grupo, né. Quando eu for trabalhar sozinha, (20) eu ndo
vou 1SSO”.

Diante uma experiéncia nova, como a revisdo de textos provenientes de outras areas do
conhecimento, Beatriz se depara com “trechos” Portadores de “quase nenhuma clareza” (Or.
4). Uma complicagdo para a resolucdo do problema foi o desconhecimento de conteldos
especificos da area de Administracdo, como podemos verificar nas oragcdes 5 e 6, 0 que
dificultava a compreensdo de uma mensagem que 0 autor quisesse transmitir com o texto,
configurando-se como um dilema que atravessou a rotina das atividades (FAIRCLOUGH,
2016). Perante seu impasse para encontrar uma sugestdo de reformulagéo para os trechos em
questdo, Beatriz recorre ao dialogo com os pares por meio da postagem no grupo do Facebook
(Or. 9) (ver Figura 11). Ao compartilhar suas duvidas, recebe sugestbes de colegas com
possiveis alternativas para a construgdo da sugestdo a ser feita ao autor, a partir do que ela
refletiu a respeito da compatibilidade da sugestdo do colega e verificou que poderia fazer
sentido, como evidencia 0 Fenbmeno “td, vou colocar isso la porque talvez seja isso” do
processo mental cognitivo “pensei” (Or. 11). Dessa forma, aderiu o conselho do colega e o
aplicou ao texto. Como resultado, o cliente acatou a sugestdo, pois era a resolu¢do necessaria

para o problema.
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A partir dessa experiéncia, Beatriz reconhece suas limitagdes na atuagédo do texto (Or.
18) e passa a refletir sobre os beneficios de se trabalhar em equipe. Ela percebe a importancia
de haver mais de um olhar sobre o texto em revisao, tendo em vista a ampliacdo de compreenséo
que pode haver com a participacdo de diferentes profissionais, algo com o qual ndo podera
contar ao trabalhar sem uma equipe de apoio (Or. 19 e 20). Essa experiéncia foi uma das quais
respondeu as suas expectativas iniciais: aprender como funciona o trabalho em equipe.

Ademais, 0 excerto 4 aponta para outra esfera de relevante importancia para o trabalho

do revisor: a interacdo com o0 autor, tema sobre o qual Beatriz demonstra bastante maturidade:

Excerto 5: “Uma coisa [com] que (1) eu me preocupo muito durante a revisao (1)
se (2) a pessoa esté entendendo o que (2) [eu] estou falando paraela [...], (3) eu ndo
gosto de simplesmente (4) [eu] alterar e (5) a pessoa as vezes ndo entender o que (6)
eu fiz. [...] (7) Essa ¢ minha maior preocupacéo, porque justamente (8) [os clientes]

pessoas da Administragéo (9) que [...] provavelmente ndo conhecem nada do que
(10) a gente esta fazendo ali no texto. Entdo (11) eu sei que para eles (12) nada
obvio...”

Conforme mencionado no inicio desta subsecdo, anteriormente a sua participacdo na
empresa, Beatriz j& apresentava uma concepgdo interativa de revisdo de textos. Entretanto, as
atividades desenvolvidas dentro do espaco da Grammatos Jr. ampliaram seu olhar sobre essa
instancia dialdgica e contribuiram para o amadurecimento do procedimento de didlogo, tal
como encontra-se representado no processo mental cognitivo “me preocupo” (Or. 1), cujo
Fenbmeno é “se a pessoa esta entendendo o que eu estou falando para ela”. Tal reflexdo sobre
a compreensao do outro pode ter sido impulsionada pelo fato de ela ter trabalhado em textos de
clientes de outras areas de atuacao. Com isso, houve o reconhecimento de seus conhecimentos
especificos enquanto revisora de textos, como podemos verificar nas oracdes 5 e 8, as quais
representam o motivo de sua preocupacao principal durante a execu¢édo do trabalho (Or. 7).

Ademais, ha uma sinalizacdo de uma reflexdo sobre o quanto a profissao e o trabalho
do revisor sdo desconhecidos de pessoas que ndo atuam na area (Or. 9 e 10). Beatriz tem
consciéncia de que o seu trabalho ndo é dbvio para outros profissionais (oragfes 11 e 12), 0 que

a leva a desenvolver métodos proprios de trabalho e didlogo com o autor:

Excerto 6: “Entdo (1) eu tento ao méximo (2) explicar o que (3) eu estou fazendo
[...], mas é com o intuito de tentar ser um pouco mais profissional [...], (4) € mais uma
defesa também. [...] Entdo, em vez de (5) [eu] s6 dizendo que (6) o trecho ndo

claro, (7) € melhor dizer por qué. Entdo (8) eu digo ‘esse pedaco da frase ndo
esta relacionado com esse aqui’ ou algo como ‘a sintaxe de frase estda ou pouco
estranha ™.
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Por saber que o tipo de servigo que presta ndo é de amplo conhecimento social, a participante,
com a finalidade de ser mais profissional (Or. 3), afirmando-se, portanto, como uma revisora
de textos profissional (FAIRCLOUGH, 2016), procura agir da forma mais transparente possivel
com seus clientes no que diz respeito ao servi¢o que esta sendo realizado, como fica evidente
nas oracdes 1 e 2, cujo didlogo com o autor é representado pelo processo verbal “explicar”
tendo como Verbiagem “o que eu estou fazendo”. Um aspecto que podemos inferir do excerto
6 € que Beatriz se encontra em um estagio de reflexdo-critica-a-partir-da-acdo, pois sua
capacidade de descrever e explicar ao cliente o trabalho que realiza aponta para um afastamento
do objeto em questdo, assim como uma organizacdo dos seus procedimentos, representada
linguisticamente no momento do dialogo, tornando-se capaz de tornar verbalmente explicito o
procedimento do seu trabalho. Ademais, o0 amadurecimento profissional também se encontra
sinalizado em sua preocupacdo com um possivel feedback negativo, como podemos ver na
oracdo 4, em que Beatriz identifica seu processo de trabalho como “uma defesa”. Ou seja: ela
age tendo consciéncia das consequéncias e dos impactos sociais de seu trabalho, algo também
proporcionado pela empresa junior. Diante disso, a atitude de explicar o trabalho, fruto de
reflexdes realizadas com o decorrer das experiéncias, comprova um a necessidade de um

conhecimento especializado, pois

...saber se expressar de maneira adequada no momento de sugerir ideias e ajustes
para o autor é primordial. [...] E da competéncia do revisor perceber e alertar, de
maneira apropriada e esclarecedora, sobre esses equivocos, buscando acrescentar
qualidade ao texto, sem que se deixe de respeitar o estilo e as intencdes do autor
(LEMOS, 2017, p. 141-142, grifos meus).

Como o relato de Beatriz também focaliza aspectos mais voltados ao trabalho em equipe
e a gestdo empresarial, ela demonstra preocupacdo com o acolhimento e o treinamento dos
membros novos. Conforme ja explanado nas secdes anteriores, ndo houve formacdo para os
alunos que ingressaram no inicio de 2018 antes de eles iniciarem as revisfes, uma vez que,
conforme Beatriz nos conta, os membros fundadores “ndo sabiam que podiam dar formacdes
para eles”. No momento em que ela disse isso na entrevista, indaguei se esse “ndo saber” se
referia as instancias burocraticas e ou a capacidade de ensinar as atividades. Como resposta, ela
disse que se referia ao segundo aspecto. Ou seja: Beatriz e seus colegas ndo se sentiam capazes
e seguros para realizar os processos trainee. Todavia, com a entrada dos novos membros e as
revisoes realizadas por eles, o grupo fundador da Grammatos Jr. tomou conhecimento de suas

aptiddes enquanto instrutores:
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Excerto 7: “(1) Eles entraram [na empresa] guando vieram 0s textos da
Administracdo... (2) foi quando tudo mudou. [...] (3) A gente teve que ver com a
pratica que (4) ndo se deve deixar (5) os membros que acabaram de entrar irem (6)
revisar direto, porque [...] (7) alguns la do inicio do curso, entéo (8) eles ndo
conhecimento de muita coisa. (9) Eles precisam de um preparo”.

A entrada dos novos membros foi mais um evento que desencadeou mudangas na
dindmica da empresa, como encontra-se representado na oragdo circunstancial de tempo
“quando tudo mudou” (Or. 2). Foi na vivéncia enquanto membro mais experiente que Beatriz
percebeu (“ver” Or. 3) a inviabilidade pratica de delegar a realizacdo de revisdo aos aprendizes
(oracdes 4, 5 e 6). A justificativa para isso € representada nas oracdes seguintes: 0 processo
relacional atributivo possessivo “zém”, da oracdo 8, precedido de negacdo, cujo Atributo €
“conhecimento de muita coisa”, sinaliza que os novatos desconhecem determinadas instancias
importantes para o desempenho das tarefas, a exemplo das normas da ABNT. Por essa razao,
Beatriz julga necessario que recebam um preparo sobre a profissdo (Or. 9) antes de iniciarem a
pratica, tal como ela recebeu no inicio de 2017. Essa falha de gestdo também foi sentida pelos

novatos:

Excerto 8: “(1) Para eles tudo aquilo novo, ai (2) eles pegaram o bonde andando
e (3) [eles] sd seguiram. (4) [eles] Néo tiveram nenhuma preparacéo; inclusive, (5)
[eles] falaram em reunides que (6) isso ndo foi bom, que (7) eles se assustaram. [...]
Mas (8) agora [...], com a prética, eles um bom aprendizado, porque (9) eu
olhei as primeiras revisGes da administracdo...[e] (10) as segundas bem
melhores. [...] (11) Eu acho que (12) as revisdes que estdo bem melhores, em
funcdo da prética e do retorno da prética. Ai (13) agora, entdo, a gente ndo vai cometer
[o mesmo erro]: (14) a gente teve que aprender na préatica, cometendo um erro, a
(15) [a gente] ndo cometer outro”.

Na primeira oracdo, por meio do Identificador “novo”, Beatriz representa o carater
inédito que as atividades da empresa tinham “para eles”’, 0s novos membros. Ademais, o fato
de eles iniciarem as atividades praticas de revisdo sem uma instrucdo prévia (Or. 4) os
atemorizou, chegando a ser comunicado em reunides, tal como representam a oragoes 6 e 7,
que desempenham a funcdo lexicogramatical de Verbiagem do processo verbal “falaram” (Or.
5). Ou seja: assim como os membros fundadores da empresa se sentiram inseguros diante da
primeira demanda de revisdo, 0s novos membros também, mas com o agravante de estarem
trabalhando sem saber exatamente como proceder, em virtude da falta de um preparo tedrico
que os situasse nessa atividade profissional (SCHON, 2000).

Para contornar a situacao, ficou estipulado que as duplas de revisfes seriam compostas
por um membro mais experiente e um menos experiente, conforme ja explanado nos relatos de

Laura e Andressa. Do ponto de vista de Beatriz, essa dindmica foi produtiva, tendo em vista
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que a circunstancia de meio/modo “com a pratica” (Or. 8) representa um instrumento que 0s
capacitou a serem Portadores de “um bom aprendizado” (Or. 8). Ademais, a circunstancia de
causa “em virtude da pratica e do retorno da pratica” (Or. 11) sinaliza um alinhamento com a
proposta tedrica de Schén (2000) no que diz respeito ao papel da convergéncia entre a pratica,
a teoria e o feedback do instrutor para a construcdo da profissionalidade do aprendiz.

Ainda, o fato de ela ser capaz de avaliar a melhora do servico desempenhado (oragdes
10 e 11) representa seu autoconhecimento enquanto instrutora, desconstruindo a inseguranca
prévia para tal, o que so foi possivel com a pratica (Or. 13). Com base nesse aprendizado,
estimulado pela manifestacdo da inseguranga por parte dos novatos, novas atitudes foram

tomadas para que esses erros ndo fossem mais cometidos:

Excerto 9: “(1) Agora a gente vai dar uma formag&o para 0s novos membros, com
aspectos pontuais de revisao, (2) ensinando [como] (3) usar o Word [...], como (4)
fazer um comentario, como (5) ndo fazer um comentario, ou o que (6) tu deve alterar
direto no texto, o que (7) tu deve colocar em comentario...essas coisas. (8) A gente
vai direcionar eles antes de colocar direto [para revisar], porque (9) isso foi um dos
maiores problemas que (10) os novos membros ...(11) eles ndo sabiam como
comentar, o que dava para alterar direito e o que ndo dava”.

Nesse excerto, nossa participante compartilha os planos elaborados pela empresa no
tocante a capacitacdo dos membros que ingressaram no segundo semestre de 2018. Conforme
as oracdes 3, 4, 5, 6 e 7 sinalizam, ficou estipulado que serdo realizadas formacGes sobre
aspectos especificos do procedimento de trabalho do revisor, como representa a recorréncia de
processos materiais (“usar”, “fazer”, “ndo fazer”, “alterar” e “colocar”), a exemplo dos seus
limites e métodos de intervencdo. A razdo disso é representada nas oracfes 9 e 10: com base
nas dificuldades apresentadas pelos membros que entraram no inicio de 2018, os membros
fundadores puderam tomar conhecimento de quais aspectos deveriam ser contemplados nas
formacgdes.

Com isso, perceberam que o que ja era um procedimento débvio para eles era
completamente desconhecido pelos alunos que estavam chegando. Logo, foi necessario que
eles “refleti[ssem] sobre aquilo que ja sab[iam] como fazer, tentando tornar explicitos, a si
mesmo[s], os procedimentos que desenvolv[iam] espontaneamente” (SCHON, 2000, p. 88 —
adaptado). Esse movimento os conscientizou de seus papeis de instrutores, levando-os,
portanto, a ressignificacdo de seus conhecimentos na forma de materializar, linguisticamente,
novas articulagfes discursivas sobre a atividade de revisdo de textos (GONCALVES
SEGUNDO, 2014).
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Com base nas experiéncias vividas dentro da Grdmmatos Jr., Beatriz passa a refletir
sobre as contribui¢cdes da empresa em sua preparacao para uma futura atuacédo no mercado de

trabalho no tocante a diferentes aspectos:

Excerto 10: (1) toda essa questao do contato social também, que (2) a gente s6
aprende na préatica, ndo (3) tem como aprender de outra maneira. [...] (4) Eu s6 tinha
revisado para disciplinas, entdo [...] (5) essa foi a primeira vez que (6) eu um
retorno [...] do autor. [...] (7) Foi bem interessante esse retorno, que (8) [esse retorno]

uma coisa que (9) eu nunca ia ter também sem a empresa. Tipo, (10) ver como (11)
isso acontece na pratica, como (12) as pessoas recebem o texto e como (13) elas
entendem as alteracGes que (14) tu fez”.

No excerto 10, a participante de pesquisa evidencia a importancia do papel da empresa
janior para que ela conhecesse, como, de fato, ocorre a interacdo entre o revisor e 0s demais
agentes sociais envolvidos nos processos de revisao e escrita, como evidencia o Existente “foda
essa questdo de contato social” (Or. 1). E destacado o fato de que esse aprendizado foi
subsidiado pelo contexto real de atuacgdo profissional, com demandas reais e clientes reais, em
contraponto a situacdes simuladas desenvolvidas pelos professores em sala de aula (Or. 4)
(SCHON, 2000), o que possibilitou um aprendizado sobre como o seu trabalho é recebido por
quem realmente o contrata, tal como verificamos nas oragdes 5 e 6. Esse retorno real por parte
do cliente € identificado por Beatriz como “bem interessante” (Or. 7), sobre o qual nossa
participante reconhece que ndo teria conhecimento se ndo tivesse participado das atividades da
empresa junior. Ou seja: a Grammatos Jr. lhe possibilitou tomar conhecimento de como
proceder com seus futuros clientes no mercado de trabalho, assim como desenvolver seu servigo

nesse mercado:

Excerto 11: “(1) A questdo da revisdo também, a organizagdo do trabalho, o que pode
vir, (2) o que pode acontecer de problemas...por exemplo...(3) da Administracdo eu ja
sei algumas coisas (4) que vado acontecer muito. (5) Se eu receber textos da
administracdo de novo para (6) [eu] revisar, (7) eu sei as palavras que (8) eles
costumam usar bastante, (9) eu sei os erros que (10) eles costumam cometer com
bastante frequéncia, (11) eu sei como (12) eles fazem as referéncias no texto — (13)
que para nds soa estranho, mas (14) ndo ¢ errado. [...] (15) Se eu tiver que trabalhar,
(16) ndo um grande obstaculo para mim”

Outro aspecto sobre o qual Beatriz tomou conhecimento no espaco da empresa junior
diz respeito ao preparo para lidar com as possiveis demandas de trabalho com as quais ela pode
se deparar, como sinalizam as oragdes 1, 2 e 3. Como exemplo concreto desse aprendizado, ela
nos traz o caso da Revista de Administracdo, sobre cujas especificidades ela ja& demonstra

conhecimento, conforme sinaliza-se no Fendmeno “algumas coisas que vdo acontecer muito”
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(oracdes 3 e 4) do processo mental cognitivo “sei” (Or. 3). Ademais, entre as oragdes 7 e 12,
hé& uma sequéncia do processo mental cognitivo “sei” (oracdes 7, 9 e 11) cujos Fendmenos séo,
respectivamente: “as palavras que eles costumam usar bastante” (Or. 8); “os erros que eles
costumam cometer com bastante frequéncia” (Or. 10); e “como eles fazem as referéncias no
texto”. Esses elementos lexicogramaticais destacados representam o que Schon (2000)
denomina como construcdo de repertério. E a partir dessa construgdo que os aprendizes se
tornam preparados para saber como agir diante de contextos e demandas ja experienciadas ao
longo de seu aprendizado, tal como Beatriz demonstra-se preparada para revisar textos da area
de Administracdo (oragdes 15 e 16), além de se configurar como recursos por meio dos quais
foram sendo subsidiados sua mudanga discursiva e seu empoderamento profissional
(FAIRCLOUGH, 2016).

No que diz respeito a importancia de ter conhecimento sobre a gestdo e a administracdo
do trabalho em equipe para o mercado de trabalho, Beatriz destaca positivamente o papel da
empresa junior:

Excerto 12: “(1) A gente ndo sab[ia] nada sobre o funcionamento de uma empresa
junior, (2) a gente foi descobrindo na prética. Entdo (3) essa questao de autonomia,
de aprender a fazer gestdo, de (4) aprender a dividir setores e atividades...essas
coisas...(5) isso superou minhas expectativas. Porque (6) eu ndo sabia que (7) [eu]
ia aprender toda essa questdo que (8) depois para o mercado de trabalho

interessante. [...] O fato de (9) eu ter um pouco de experiéncia nisso vai [...] (10)
um diferencial no meu curriculo”.

Do seu ponto de vista, a forma como as empresas juniores encontram-se estruturadas no
desenvolvimento de suas atividades oportunizam que o aluno aprenda, na pratica (Or. 2), a
como realizar a gestdo das tarefas, o que proporciona aos empresarios juniores um diferencial
para 0 mercado de trabalho (Or. 10). Ademais, Beatriz demonstra que o desenvolvimento de
sua profissionalidade abrange nocGes sobre as especificidades da atividade de revisao de textos

no tocante a sua organizacao e gestao:

Excerto 13: “Por mais que (1) a gente uma formagéo de como fazer gestio
[...]. (2) a gente vai ter que adaptar isso para a area. [...] (3) Eu ndo nenhuma
nocao, e (4) agora parece que um pouco mais claro. [...] (5) Essa questdo da
gestdo para a revisdo, (6) [essa questao] para gerenciar como gue
é que as revisBes vao acontecer, como é que o contrato vai ser estabelecido. (7) Isso

uma coisa bem diferente que (8) eu nunca ia saber se eu ndo tivesse entrado na
empresa”.

No excerto 13, é interessante observar o grau de amadurecimento no que diz respeito a

organizacdo das atividades de revisdo de textos de perspectiva organizacional, algo que a
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mobilizou a se inscrever no processo seletivo da Grammatos Jr. (Excerto 1). Na oragédo 2, por
meio de um processo mental, Beatriz sinaliza um exercicio a ser feito no campo da gestdo de
trabalho, o qual s6 é exequivel a partir do momento que se tem consciéncia de que cada
atividade profissional demanda uma estratégia organizacional distinta. Isso sinaliza que Beatriz
experienciou a atividade de gestéo e, a partir disso, realizou um trabalho cognitivo-reflexivo
sobre as demandas que o trabalho de revisédo exige em sua organizagdo, como sinalizam 0s
processos relacionais identificativos “voltada”, cujos Identificados(ndo entendi... cujos
identificados evidenciam) evidenciam 0s aspectos para 0s quais se deve atentar nessa gestao:
“como as revisoes vdo acontecer, como é que o contrato vai ser estabelecido”.

Com o relato de Beatriz e seu foco em questdes administrativas, podemos verificar que
a Grammatos Jr. tem alcan¢ado um dos principais objetivos previstos na lei 13.267/16, em cujo

Art. 5° consta:

Il - estimular o espirito empreendedor e promover o desenvolvimento técnico,
académico, pessoal e profissional de seus membros associados por meio de contato
direto com a realidade do mercado de trabalho, desenvolvendo atividades de
consultoria e de assessoria a empresarios e empreendedores, com a orientacdo de
professores e profissionais especializados;

Diante desse quadro, podemos acompanhar a construcao da profissionalidade no espago

da Grdmmatos Jr. de Beatriz em quatro momentos:

i) Concepcdo interativa de revisdo, com base em sua experiéncia prévia;

i) Ampliacdo do leque de interacédo: trabalho em equipe;

iii) Interacdo com clientes de outras &reas do conhecimento: desenvolvimento de
estratégias para ter credibilidade em seu trabalho;

iv) Sistematizacdo dos saberes necessarios ao revisor de textos profissional.

Em virtude de sua experiéncia prévia como revisora freelancer de um livro, Beatriz
ingressou na empresa junior com uma perspectiva mais madura se comparado aos demais
colegas, a exemplo do alinhamento com (i) a concepgéo interativa de reviséo antes-da-a¢éao na
Grammatos Jr. Todavia, 0 inicio das atividades da empresa proporcionou que ela passasse a
conhecer-na-acao uma (ii) ampliacdo no leque de interacGes possiveis no andamento de suas
tarefas, englobando o didlogo com seus colegas de trabalho, aspecto que ela ndo sabia que
poderia existir. Entretanto, ao se deparar com textos de (iii) autores pertencentes a outras areas

do conhecimento, Beatriz, por meio de uma reflexdo-na-acgéo, percebeu a necessidade de agir
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de forma técnica e profissional ao explicar ao seu cliente o trabalho que estava realizando, tendo
em vista a especificidade dos conhecimentos da rea. Esse evento impulsionou uma reflex&o-
critica-a-partir-da-acédo que resultou na (iv) sistematizacdo dos saberes necessarios ao revisor
de textos profissional, aspecto que seu relato revelou ser norteador para o planejamento do
treinamento dos futuros membros, assim como para o planejamento da gestdo das atividades
desenvolvidas na Grammatos Jr.

A partir da explanacdo sobre as experiéncias individuais de nossas participantes de
pesquisa, é possivel compreendermos como a construcdo da profissionalidade se configura de
modo geral dentro do espaco de Grammatos Jr. Olhar para o todo, contexto e texto,
bidirecionalmente, permitiu que compreendéssemos, de forma complementar, tanto as
experiéncias das participantes quanto os contextos em que seus discursos foram produzidos, o
que subsidiou a identificacdo das etapas da construcdo da profissionalidade do revisor de textos
no espaco da Grammatos Jr. A partir desse olhar bidirecional, constatamos que escada da
reflex&o da construcgéo da profissionalidade do revisor de textos deste contexto apresenta quatro
degraus: i) antes-da-acdo; ii) conhecer-na-acao; iii) reflexdo-na-acdo; e iv) reflexdo-critica-a-
partir-da-acdo. Vale destacar que a escada foi sendo construida — individual e coletivamente —
a partir de um olhar critico-reflexivo que os empresarios juniores foram desenvolvendo sobre
0 seu trabalho.

Embora cada participante tenha um enfoque distinto em seu relato, todas apresentam
uma mudanca discursiva frente a atividade profissional de revisdo de textos no caminho do
empoderamento profissional. Isso significa que as percep¢bes dos membros foram se
modificando conforme foram experienciando as atividades de desenvolvidas no grupo, o que
se evidencia pela recorréncia e alternancia entre processos materiais e processos mentais nos
discursos de nossas participantes: 0os materiais representam os momentos de experimentacao
pratica das atividades; ao passo que mentais representam o trabalho cognitivo-reflexivo
proveniente do trabalho realizado.

Esse movimento entre pratica e reflexdo fomenta o movimento de desenvolvimento
tedrico, pois a partir da pratica, os alunos refletem sobre os aspectos tedricos que precisam

buscar conhecer melhor, tendo em vista que

...as habilidades [profissionais] derivam da mediacdo entre teoria e experiéncia; a
perspectiva dos [revisores] vai além [do ambiente de trabalho] para alcancar o
contexto social mais amplo da [atuagdo] [...]; as metodologias de trabalho resultam da
troca de experiéncia com a comunidade [profissional]; outras atividades sdo
valorizadas, tais como a literatura da area ou atividades de formacdo em servigo
(GARCIA et. al., 2005, p. 51 - adaptado).
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Assim, 0s empresarios juniores passaram a refletir criticamente sobre a atividade que
estavam aprendendo, chegando até mesmo a teorizarem meétodos para instruirem sobre o
desenvolvimento da tarefa, como ficou evidente nas analises das experiéncias individuais. Vale
destacar que um aspecto que atravessa todos os discursos é a importancia do didlogo entre 0s
pares que se encontravam no mesmo contexto de aprendizagem, indo ao encontro da concepgéo
de que “os signos sdo socialmente motivados, isto €, que ha razBes sociais para combinar
significantes particulares a significados particulares” (FAIRCLOUGH, 2016, p. 107).

Isso significa que a mudanca das representacdes é expressa por novas combinagdes
semiodticas motivadas por novas circunstancias sociais vividas pelas participantes
(GONCALVES SEGUNDO, 2014), ou seja, por novas experiéncias com a pratica de revisdo
de textos. De acordo com os dados analisados, essas novas circunstancias sociais se relacionam
a aspectos dos campos da surpresa, da divida e do estranhamento diante do que é novo. Isso
significa dizer que a mudanca das representagdes/ressignificacdo das experiéncias vividas foi
subsidiada por dilemas e conflitos profissionais com 0s quais as participantes se depararam
(FAIRCLOUGH, 2016). Diante disso, elas precisaram adaptar os recursos que tinham as novas
demandas que se apresentavam, o que foi (e continua) sendo feito por meio do exercicio da
reflexdo critica sobre a propria préatica profissional, (re)construindo a teoria a partir da préatica
(SCHON, 2000). Com isso, os membros determinaram quais seriam suas praticas de trabalho,
tendo em vista que préatica sdo as maneiras habituais “pelas quais as pessoas aplicam recursos
— materiais ou simbolicos — para agirem juntas no mundo” (CHOULIARAKI; FAIRCLOUGH,
1999, p. 21). Sendo assim, na Figura 13, € apresentada a escada da reflexdo da Grammatos Jr.,
na qual podemos visualizar a sistematizacdo das etapas constituintes da profissionalidade das
participantes de pesquisa, além evidenciar que todas passaram pelo processo de mudanca

discursiva:
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Figura 13- Escada da reflexdo da Grammatos Jr.

REFLEXAO-CRITICA-A-PARTIR-
DA-ACAO

REFLEXA0-NA-ACAO

CONHECER-NA-ACAO

| ANTES-DA-ACAD

AURA: Reprodugio do senso comum de
que para fazer revisio basta "gostar de
ortugués”.
ANDRESSA: Alinhamento 4 concepgio
de que revisio se restringe a normas
Eramaticais.
BEATRIZ: Concepgio interativa de
revisio, com base em suas experiéncias

LAURA: Reflexiio sobre os
procedimentos de trabalho,

ANDRESSA: Ampliacio do olhar
sobre o trabalho de revisido, indo
além da gramatica.

BEATRIZ: Ampliagio do leque de
interagido - trabalho em equipe.

previas.

LAURA: Percepcio da importineia
da articulagido entre pratica e teoria.

ANDRESSA: Conscientizagio
sobre os conhecimentos especificos
do revisor.

BEATRIZ: Interagdo com autores de
outras areas do conhecimento -

desenvolvimento de estratégias para
ter credibilidade em seu trabalho.

LAURA: Valorizagio de uma
formagdo especificamente
voltada para revisdo.

ANDRESSA: Posicionamento
critico em relagdo ao mercado de
trabalho.

BEATRIZ: Sistematizacio dos
saberes dos revisores.

onte: Autora.

Ainda, identificamos a implicacdo que a experiéncia pratica na/da profissdo
proporcionou as participantes de pesquisa: i) o crescimento pessoal; ii) a autocriticidade no

trabalho; e iii) o desenvolvimento de um olhar empreendedor.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacao relata a realizacdo de uma pesquisa desenvolvida junto a revisores de
textos aprendizes em um espaco criado para formar e conscientizar, profissionalmente, futuros
revisores de textos: a empresa janior de revisdo de textos Grdmmatos Jr. Tomando como ponto
de partida os achados de Porto (2016) de que a experiéncia pratica na atividade de revisao de
textos parece subsidiar um olhar mais critico sobre a profissao, buscamos investigar, entdo, de
que forma a articulacdo entre conhecimentos tedricos e praticos poderiam contribuir para a
construcao da profissionalidade de revisores de textos.

Para tanto, tivemos como objetivo principal analisar como os alunos do curso de
Bacharelado em Letras — Portugués se constituiam enquanto revisores de textos no espaco da
Grammatos Jr, além de verificar as etapas que comp8em a construcdo de suas respectivas
profissionalidades. Ainda, buscamos verificar uma possivel mudanca de perspectiva sobre a
atividade profissional, assim como descrever cada uma das etapas constituintes da
profissionalidade dos nossos participantes de pesquisa.

A fim de melhor compreender os discursos dos participantes, foi realizado um
mapeamento dos contextos que atravessam esta pesquisa e seu universo de analise. Em um
primeiro momento, foi descrito o contexto de cultura da profissao (Sec¢do 4.1.1), a partir do que
foi constatada a presenga de um discurso hegemdonico que desempodera alunos egressos dos
cursos de Letras para atuarem no mercado de trabalho enquanto revisores de textos
profissionais. Verificou-se que, em certa medida, esse discurso contribui para a reproducédo do
senso comum de que a atividade profissional de revisao de textos pode ser desempenhada por
qualquer um que tenha facilidade em portugués, ratificando o pensamento que dispensa uma
formacdo especifica em estudos da linguagem.

Em um segundo momento, com base nas observacdes realizadas junto ao grupo de
trabalho e nos documentos da empresa, foi descrito o contexto imediato da pesquisa (Segéo
4.2.1) com vistas a compreender as praticas discursivas dos revisores em formacao. Ainda,
focou-se nas atividades desenvolvidas no universo das empresas juniores, as quais subsidiaram
parte do amadurecimento dos participantes em relacdo ao desenvolvimento de um olhar
empreendedor e profissional, a exemplo de oportunizar o trabalho com instancias burocraticas,
de acordo com os moldes de uma empresa.

Os dados linguisticos foram analisados a partir dos instrumentos gerados com base na
observacdo feita junto aos membros da Grammatos Jr. Tais materiais foram organizados de

modo que estabelecessem uma linha do tempo da construcdo da profissionalidade dos
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participantes, a fim de atender o objetivo especifico de verificar o “antes” e “depois” da
participagdo na empresa. Os resultados da andlise linguistica foram representados na escada da
reflexdo da Grdmmatos Jr., a qual é composta pelas seguintes etapas: i) antes-da-acéo; ii)
conhecer-na-acao; iii) reflexdo-na-acéo; e iv) reflexdo-critica-a-partir-da-acéo.

O foco da anélise lexicogramatical recaiu sobre 0s tipos de processos e circunstancias
presentes nos relatos de nossas participantes, a partir do que se verificou recorréncia e
alternancia entre 0s processos materiais e 0s processos mentais. Os processos materiais
remetem aos momentos de experimentacdo pratica da nova atividade, alinhando-se ao campo
semantico do fazer, da agdo. Ja os processos mentais representam os momentos de reflexdo,
conhecimento e percepcéo, subsidiados pela experimentacdo pratica da atividade.

Assim, podemos afirmar que a analise linguistica dos discursos dos participantes
corroborou a hipétese inicial da pesquisa de que a pratica é de fundamental importancia para a
construcdo da profissionalidade. Ademais, nossa pergunta de pesquisa foi respondida na medida
em que se comprovou que 0s conhecimentos teoricos se articulam aos conhecimentos préaticos
para a construcdo da profissionalidade, tendo em vista que a préatica impulsiona reflexdes
criticas acerca da profissao.

Ademais, ao analisarmos a relacdo bidirecional entre discurso e estrutura social
(FAIRCLOUGH, 2016), constata-se que 0s membros apresentam uma mudanca discursiva em
relacdo a profissao, tendo em vista que antes da participacdo na Grammatos Jr. as participantes
reproduziam discursos ideolégicos e hegemoénicos em suas praticas discursivas. Entretanto,
como resultado desse processo critico-reflexivo a partir da aprendizagem no espaco da empresa
janior (SCHON, 2000), as atividades da empresa passaram por uma reorganizago e adaptacao
as demandas que os alunos foram percebendo, na forma de construir a autonomia de futuros
novos membros, dando continuidade a esse projeto no formato de capacitar e empoderar novos
revisores aprendizes para um novo posicionamento no mercado de trabalho.

Como principal contribuicdo tedrica e social, a pesquisa proporciona um olhar sobre a
forma como os aprendizes sentem a necessidade de uma formagéo profissional direcionada,
carecendo do acompanhamento de um formador que medeie seus processos de aprendizagem.
Aponto uma lacuna a ser preenchida por estudos futuros: verificar a percepcao de professores
do curso de Letras sobre processo de formacao profissional dos revisores de textos. Como
limitagdo do trabalho, destaca-se a auséncia de uma revisdo da literatura especifica sobre a

tematica de revisdo de textos.



120

REFERENCIAS

ASSIS BRASIL, A. M.; Vitimizag&o versus empoderamento: as identidades constituidas no
discurso de professores de ensino médio publico em formacéo continuada. 2016. 187 f. Tese
(Doutorado em Letras) — Universidade Federal de Santa Maria, Santa Maria, 2016.

BESSA, M. Perfil dos profissionais que trabalham com revisdo de textos no municipio do Rio
de Janeiro. Cadernos Cespuc, Belo Horizonte, n. 26, p. 70-102, 2015. Disponivel em:
<http://periodicos.pucminas.br/index.php/cadernoscespuc/article/view/P2358-
3231.2015n26p71/9246>. Acesso em: 20 abr. 2018.

BRASIL. Decreto-Lei n° 7.858/45 de 13 de agosto de 1945. Rio de Janeiro, 1945.
Disponivel em: <http://www2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1940-1949/decreto-lei-7858-13-
agosto-1945-416560-publicacaooriginal-1-pe.html>. Acesso em: 19 abr. 2018.

. Lein®13.267/16 de 06 de abril de 2016. Brasilia, 2016. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2016/1ei/L13267.htm>. Acesso em: 20
mai. 2018.

. Ministério do Trabalho. Classificacdo Brasileira de Ocupacdes. Brasilia, 2002.
Disponivel em: < http://cbo.maisemprego.mte.gov.br/cbosite/pages/saibaMais.jsf>. Acesso
em: 19 abr. 2018.

BUTT, D. et al. Using Functional Grammar: an explorer’s guide. 2. ed. Sydney: Macquarie
University, 2000.

CABRAL, S. Transitividade e Auto/Representacdo em um debate politico. Cadernos de
Linguagem e Sociedade, Brasilia, n. 16, v. 1, p. 9-35, 2015. Disponivel em:
<http://periodicos.unb.br/index.php/les/article/viewFile/15561/11103>. Acesso em: 20 out.
2018.

CASTRO, F. B. A atuacéo pelo PELC/UFSM e a construcéo da identidade profissional
de egressos do curso de Educacdo Fisica Licenciatura. 2014. 38 f. Monografia
(Especializacdo em Educacéo Fisica Escolar) — Universidade Federal de Santa Maria, Santa
Maria, 2014.

CHOULIARAKI, L.; FAIRCLOUGH, N. Discourse in Late Modernity. Rethinking Critical
Discourse Analysis. Edinburgh: Edinburgh University Press, 1999.

COELHO NETO, Aristides. Além da reviséo: critérios para revisdo textual. 2. ed. Brasilia:
Editora Senac-DF, 2013.

CONFEDERACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS JUNIORES. e-book Selo EJ. Brasilia:
Brasilia Empresarial Varig, 2017.

DEJAVITE, F. A.; MARTINS, P. C. O revisor de texto no jornal impresso diario e seu papel
na sociedade da informacgdo. Comunicacéo e Inovagéo, Sdo Caetano do Sul, v. 7, n. 13, p.
22-29, 2006. Disponivel em:



121

<http://seer.uscs.edu.br/index.php/revista_comunicacao_inovacao/article/view/649/495>.
Acesso em: 24 abr. 2018.

DEWEY, J. John Dewey on education: Selected Writings. Chicago: University of Chicago
Press, 1974.

FAIRCLOUGH, N. Language and Power. New York: Longman Inc, 1989.

. Analysing discourse: textual analysis for social research. Routlodge, New York,
2003.

. Discurso e Mudanca Social. 2. ed. Tradugdo de Izabel Magalh&es. Brasilia:
Universidade de Brasilia, 2016.

FUZER, C.; CABRAL, S. R. S. Introduc¢do a Gramatica Sistémico Funcional em lingua
portuguesa. S&o Paulo: Mercado de Letras, 2014.

GARCIA, M. HYPOLITO, A. VIEIRA, J. et al. As identidades docentes como fabricacgdo de
docéncia. Educacédo e Pesquisa, Sdo Paulo, v. 31, n. 1, p. 45-56, jan./abr. 2055. Disponivel
em: <http://www.scielo.br/pdf/ep/v31nl/a04v31nl.pdf>. Acesso em: 5 nov. 2018.

GONCALVES SEGUNDO, P. R. Linguistica Sistémico-Funcional e Andlise de Discurso
Critica: explorando convergéncias e explorando especificidades. Estudos Linguisticos, Séo
Paulo, v. 43, n. 3, p. 1282-1297, 2014. Disponivel em: <https://revistas.gel.org.br/estudos-
linguisticos/article/view/523>. Acesso em: 30 abr. 2018.

GOUVEIA, C. A. M. Texto e Gramatica: uma Introducédo a Linguistica Sistémico-
Funcional. Matraga. Rio de Janeiro, v. 16, n. 24, jan./jun. 2009. Disponivel em:
<http://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/matraga/article/view/27795>. Acesso em: 15
mai. 2018.

HALLIDAY, M. A. K.; MATTHIESSEN, C. M. I. M. An Introduction to Functional
Grammar. 3. ed., London: Arnold, 2014.

JOSSO, M. Experiéncias de vida e formag&o. Lishoa, EDUCA, 2002.

LEMOS, M. E. A regulamentagdo da profissdo de revisor de textos: uma medida social
necessaria. Cenarios, Porto Alegre, n. 9, p. 139-151, 2014. Disponivel em:
<https://seer.uniritter.edu.br/index.php?journal=cenarios&page=article&op=view&path%5B
%5D=869&path%5B%5D=552>. Acesso em: 24 abr. 2018.

. Fundamentos a pratica de revisao de textos. Porto Alegre: Metamorfose, 2017.

MAGALHAES, I. Introducio: Analise de Discurso Critica. D.E.L.T.A, S&o Paulo, Educ, v.
21. p. 1-11, 2005.

: MARTINS, A. R.; RESENDE, V. M. Analise de Discurso Critica: um método de
pesquisa qualitativa. Brasilia: Universidade de Brasilia, 2017.



122

MALINOVSKI, B. Argonautas do pacifico ocidental: um relato do empreendimento e da
aventura dos nativos arquipélagos da Nova Guiné melanésia. 2. ed. Sdo Paulo: Abril Cultural,
1978.

MALTA, Luiz Roberto S. S. Manual do Revisor. Sdo Paulo: WVC, 2000.

MASUDA, Y. A sociedade da informacao como sociedade pos-industrial. Rio de Janeiro:
Rio, 1982.

MEURER, J. L. Géneros textuais na Analise Critica de Fairclough. In: MEURER, J. L;
BONINI, A.; MOTTA-ROTH, D. Géneros: teorias, métodos e debates. Sdo Paulo: Pardbola
Editorial, 2005. p. 81-106.

: BALOCCO, A. E. A Linguistica Sistémico-Funcional no Brasil: interfaces, agenda e
desafios. Anais do SILEL, v. 1. Uberlandia: EDUFU, 2009.

MOITA LOPES, L. P. (Org.). Por uma linguistica aplicada indisciplinar. Sdo Paulo:
Parabola Editorial, 2006.

OLIVEIRA, R. R. F. Um olhar dialdgico sobre a revisao de textos escritos: entrelacando
dizeres e fazeres. 2007. 171 f. Tese (Doutorado em Letras) — Centro de Ciéncias Humanas,
Letras e Artes, Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natal, 2007. Disponivel em:
<http://repositorio.ufrn.br:8080/jspui/bitstream/123456789/16265/1/RisoleideRFO.pdf>.
Acesso em: 6 mai. 2018

. Revisdo de textos: da teoria a pratica. Natal: EDUFRN, 2016.

PAULA JUNIOR, F. V. Profissionalidade, profissionalizacéo, profissionalismo e formacao
docente. Scientia, Sobral, n. 1, v. 1. P. 1-20, 2012.

PORTO, H. Um olhar critico sobre a construcao do papel social do revisor de textos.
2016. 67 f. Trabalho de Conclusao de Curso (Graduagdo em Bacharelado em Letras —
Portugués) — Universidade Federal de Santa Maria, Santa Maria, 2016.

; PINTON, F. M., Perspectivas sobre a atividade do revisor de textos na atualidade. e-
scrita, Nildpolis, v. 7, n. 3, p. 270-284, set./dez., 2016. Disponivel em:
<http://revista.uniabeu.edu.br/index.php/RE/article/view/2178/pdf>. Acesso em: 24 abr. 2018.

. Avaliagdo e prestigio social do revisor de textos: o ponto de vista dos profissionais.
A Palavrada, Braganca, n. 12, v. 1, p. 111-123, 2017. Disponivel em:
<https://drive.google.com/file/d/14spyd2FYyRrCQ3C7xrRqHIvywjgxvnrl/view>. Acesso em:
24 abr. 2018.
RESENDE, V. M; RAMALHO, V. Andlise de Discurso Critica. S&o Paulo: Contexto, 2016.
RIBEIRO, A. E. Em busca do texto perfeito. Belo Horizonte: Artigo A, 2016.

ROCHA, P. A. F., Perfil do revisor em carreira publica: conhecimentos, habilidades e
desafios. Cadernos Cespuc, Belo Horizonte, n. 26, p. 103-119, 2015. Disponivel em:



123

<http://periodicos.pucminas.br/index.php/cadernoscespuc/article/view/P2358-
3231.2015n26p104/9247>. Acesso em: 20 abr. 2018.

SANTOS JUNIOR, S. L. Extensao universitaria: contribuicdes a formagcéo inicial de
professores de Educacéo Fisica, 2006, 69 f. Monografia (Especializacdo em Ciéncia do
Movimento Humano) — Universidade Federal de Santa Maria, Santa Maria, 2006.

SARAMAGO, J. Historia do Cerco em Lisboa. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2011.
SILVA. P, et al. Empresa Janior na Pratica. Brasilia: Kiron, 2012.

SCHON, D. Educando o profissional reflexivo: o novo design para o ensino e a
aprendizagem. Traducdo Roberto Costa. Sdo Paulo: Artmed, 2000.

VIAN Jr, O. Experiéncias vividas no planejamento de cursos instrumentais: percursos de
transformacdo numa abordagem heuristico-fenomenoldgico-hermenéutica. Revista Brasileira
de Linguistica Aplicada, Belo Horizonte, v. 8, n. 2, p. 466-488, 2008. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51984-63982008000200010>.
Acesso em: 30 nov. 2017.

VIEIRA, V.; RESENDE, V. M. Analise de Discurso (para a) Critica: o texto como material
de pesquisa. 2. ed. Campinas: Pontes, 2016.



124

ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo de estudo: A formacdo critico-profissional do revisor de textos (GAP: 046121).
Pesquisador(es) responsavel(is): Prof. Dra. Francieli Matzembacher Pinton.
Instituicdo/Departamento: Programa de Pds-Graduacdo em Letras.

Contato: francieli.matzembacher@gmail.com

Telefone e enderego postal completo: (55) 984480193. Avenida Roraima, 1000, prédio 16,
sala 3222, 97105-970 - Santa Maria - RS.

Local de coleta de dados: Empresa Jr. de reviséo de textos, Grammatos Jr. (GAP: 044795).

Eu Francieli Matzenbacher Pinton, responsavel pela pesquisa “A formagdo critico-
profissional do revisor de textos” (GAP: 046121), o convido a participar como voluntario deste
nosso estudo.

Esta pesquisa pretende analisar de que modo se da a construgdo da identidade profissional
dos alunos do curso de Bacharelado em Letras — Portugués enquanto revisores de texto, a fim
de verificar como eles se reconhecem profissionalmente nesta atividade. Acreditamos que ela
seja importante porque em um estudo prévio (PORTO, 2017 — no prelo), foi realizado um
levantamento sobre o porqué de a revisdo de textos ser vista como uma atividade secundaria e
socialmente desvalorizada. Como um dos resultados da pesquisa, vimos que alunos do final do
curso de Bacharelado em Letras — Portugués, prestes a entrarem no mercado de trabalho,
apresentavam muita davida e inseguranca em relacdo a sua formacdo profissional enquanto
revisores. A partir disso, consideramos importante um estudo que tenha como foco o processo
de formacéo desse profissional, a fim de que possamos contribuir para a realocacédo da profissao
na sociedade, sendo isso realizado pela consolidagéo da identidade profissional de quem exerce
a profissdo. Para sua realizacdo sera feito o seguinte: uma pesquisa-acdo que contempla o
acompanhamento, a mediacdo e o planejamento de encontros de formagcdo na Grammatos Jr,
sob minha responsabilidade e da mestranda envolvida na pesquisa; diario de campo; e
elaboracdo de questionarios semiestruturados Sua participacdo constarda em responder aos
questionarios semiestruturados e conceder entrevistas semiestruturadas — individuais e coletivas
— registradas por meio de gravacao de audio.

E possivel que acontecam os seguintes desconfortos ou riscos, como o preenchimento do
questionario e realizagdo de entrevistas apresentarem riscos minimos de constrangimento
devido & exposicdo do aluno frente aos pesquisadores. Os beneficios que esperamos com 0
estudo sdo que esta pesquisa ofereca subsidios tedricos e metodoldgicos necessarios a formagéo
do revisor de textos em uma perspectiva critico-reflexiva, sinalizando a importancia do
investimento nesta formacao por parte da universidade.

Durante todo o periodo da pesquisa vocé terd a possibilidade de tirar qualquer davida ou
pedir qualquer outro esclarecimento. Para isso, entre em contato com algum dos pesquisadores
ou com o Comité de Etica em Pesquisa.

Em caso de algum problema relacionado com a pesquisa, vocé tera direito a assisténcia
gratuita que sera prestada pelo pesquisador, que ira conversar a fim de esclarecer de forma
detalhada a importancia da participacdo, bem como as contribui¢fes que esta pesquisa pode vir
a trazer para os profissionais da area. Vocé tem garantida a possibilidade de ndo aceitar
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participar ou de retirar sua permissao a qualquer momento, sem nenhum tipo de prejuizo pela
sua decisao.

As informacgdes desta pesquisa serdo confidenciais e poderdo divulgadas, apenas, em
eventos ou publicacdes, sem a identificacdo dos voluntarios, a ndo ser entre 0s responsaveis
pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre sua participacdo. Também poderao ser utilizadas
imagens.

Os gastos necessarios para a sua participacdo na pesquisa serdo assumidos pelos
pesquisadores. Fica, também, garantida indenizacdo em casos de danos comprovadamente
decorrentes da participacdo na pesquisa.

Autorizacao

Eu, , apos a leitura ou a escuta da leitura deste
documento e ter tido a oportunidade de conversar com o pesquisador responsavel, para
esclarecer todas as minhas duvidas, estou suficientemente informado, ficando claro para que
minha participacdo € voluntaria e que posso retirar este consentimento a qualquer momento
sem penalidades ou perda de qualquer beneficio. Estou ciente também dos objetivos da
pesquisa, dos procedimentos aos quais serei submetido, dos possiveis danos ou riscos deles
provenientes e da garantia de confidencialidade. Diante do exposto e de espontanea vontade,
expresso minha concordancia em participar deste estudo e assino este termo em duas vias, uma
das quais foi-me entregue.

Assinatura do voluntario

Assinatura do responsavel pela obtencdo do TCLE

Local,
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ANEXO B - AUTORIZACAO INSTITUCIONAL
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AUTORIZAGAO INSTITUCIONAL

Eu, Prof. Dr. Pablo Nunes Ribeiro, siape 2118123, abaixo assinado,
coordenador do projeto de extensdo “Formagéo de revisores de texto” (GAP:
044795) da UFSM e responsavel pela empresa junior “Grammatos Jr.”, autorizo a
realizag@o do estudo “A formagso critico-profissional do revisor de textos” (GAP:
046121) a ser conduzido pelos pesquisadores Prof. Dra. Francieli Matzenbacher

Pinton (PPGL) e a aluna do curso de Mestrado em Letras — Estudos Linguisticos

(PPGL) Halyne Maria Stefani do Porto.

O estudo s6 podera ser realizado se aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos e com termo de responsabilidade, previsto no artigo

61 do decreto n. 7.724/2012, assinado pelo requerente.

Santa Maria,

Prof. Dr. Pablo Nunes Ribeiro

Coordenador do Projeto de Extensado ‘Formagio de revisores de texto”

Departamento de Letras Vernaculas

(carimbo)

Prof. Dr. papj o
(O, G dg B:I(thlanes Ribeirg

relad
orts SIAPE zmuz::mlms
ria oaz/zols/cu/ursn
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ANEXO C - FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISAS ENVOLVENDO SERES
HUMANOS

isa — NEP
- . 5 ica em Pesquisa co
S Plabaforma MINISTERIO DA SAUDE - Conselho Nacional de Saide - Comissdo Nacional de Etic

CBravsil s HUMANOS

FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERE

.\
1. Projeto de Pesquisa:

for. 2 % o i
MACo critico-profissional do revisor de textos

ey
2. Nimero dge Participantes da Pesquisa: 10
3. Area Tematica:

—
é Area do Conhecimento:
fande Area 8. Linguistica, Letras o Artes

PESQUISADOR RESPONSAVEL

5. Nome:
Francieli Matzenbacher Pinton

6. CPF:

7. a, n.%):
624.124.500.72 Enderego (Rua, n.%);

SAFIRA CAMOBI SANTA MARIA RIO GRANDE DO SUL 97110776

8. Nacionalidade:

9. Telefona: . il:
BRASILEIRO efona 10. Outro Telelone: 11. Emai

(55) 3286-3769 francieli.matzembacher@gmail.com

I:l'i"\o de Compromisso: Declaro que conhego e cumprirei os requisitos da Resolugio CNS 466/12 e suas complementares. Comprometo-me a
Zar os materiais e dados coletados exclusivamente para os fins previstos no protocalo e a publicar os resultados sejam eles favoraveis ou ndo.

Aceito as fesponsavilidades pela condugdo cientifica do projeto acima. Tenho ciéncia que essa folha sera anexada ao projeto devidamente assinada
Por todos os responsaveis e fara parte integrante da documentagio do mesmo.

Data: ’,6 / 05 / GZ’,} gm\’b&’ Mam/

Assinatura

INSTITUIGAO PROPONENTE

12. Nome: 13. CNPJ: 14. Unidade/Orgao:
Universidade Federal de Santa Maria/ Pro- 95.591.764/0001-05

Reitoria de Pos-Graduacéo e Pesquisa

15. Teletone: 16. Outro Telefone:

(55) 3220-9362

Termo de Compromisso (do responsavel pela instituigdo ): Declaro que conhego e cumprirei os requisitos da Resolugdo CNS 466/12 suas
Complementares e como esla instituigdo tem condigdes para o desenvolvimento deste projeto, autorizo sua execugio.

Responsavel HAQC\)S D2 MMV cre %—QQBK'IQ -bq
Cargo/Fungo: O‘(EFE: J)E. wrb @L—VB

o J0 1 OS , OfF.

PATROCINADOR PRINCIPAL

e
Nio se aplica.

b
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ANEXO D - EDITAL 001/2017 PARA SELECAO DE NOVOS MEMBROS DA

EDITAL DE SELECAO DE BOLSISTAS VOLUNTARIOS PARA O PROJETO DE

GRAMMATOS JR.

5 e UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE ARTES E LETRAS
CURSO DE BACHARELADO EM LETRAS

GRAMMATOS JUNIOR

®

EDITAL N° 001/2017

EXTENSAO “GRAMMATOS JUNIOR?”

A empresa junior “Grammatos Junior” (GAP/CAL 044795) da Universidade Federal de
Santa Maria torna publico o Edital para selecéo de académicos do Curso de Letras — Bacharelado para

participacdo como bolsistas voluntérios do projeto, de acordo com a Resolugdo 016/2011.

1. OBJETO

O presente Edital tem por objeto regulamentar a sele¢do de académicos do Curso de Letras —
Bacharelado da Universidade Federal de Santa Maria que atuardo como bolsistas voluntarios junto ao

Projeto de Extensdo “Grammatos Jinior” (GAP/CAL 044795).

2. CRONOGRAMA

2.1 | Lancamento do Edital 27 de novembro de 2017
2.2 | Periodo para a inscri¢do dos candidatos | 27 de novembro até dia 7 de dezembro de
2017
2.3 | Andlise de documentos 11 de dezembro 2017
2.4 | Divulgagéo dos candidatos selecionados 12 de dezembro de 2017
para realizacdo da prova e entrevista
2.5 | Provas 13 de dezembro 2017
2.6 | Entrevistas 14 de dezembro 2017
2.7 | Divulgacéo dos resultados provisorios 18 de dezembro de 2017
2.8 | Periodo de recursos 19 de dezembro de 2017
2.9 | Divulgacéo dos resultados finais 20 de dezembro de 2017
2.10 | Inicio do periodo de atividades 01 de margo de 2018

3. NUMERO DE VAGAS E PERIODO DE ATIVIDADES

3.1 Serdo concedidas 5 (cinco) vagas para académicos voluntarios no projeto.
3.2 O periodo de atividades é por tempo indeterminado.

4. REQUISITOS

4.1 Estar regularmente matriculado no Curso de Letras — Bacharelado da Universidade Federal de

Santa Maria.

Grammatos Jr.
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4.2 Ter os dados pessoais atualizados (e-mail e telefone) no DERCA, no Portal do Aluno e na
plataforma Lattes.

5. DOCUMENTAGAO NECESSARIA PARA A INSCRICAO

5.1 Curriculo Lattes atualizado, com a comprovacao referente as atividades registradas.
5.2 Histdrico escolar simplificado do curso de graduacdo em Letras - Bacharelado na UFSM.
5.3 Comprovante de matricula curso de graduagdo em Letras - Bacharelado na UFSM.

6. INSCRICOES

6.1 A ficha de inscrigdo (ANEXO 1) deve ser preenchida, assinada e entregue, juntamente com a
documentag&o descrita no item 5, conforme segue:

a) Dia(s): 27/11/2017 a 07/12/17
b) Coordenagdo do Bacharelado — Prédio 40A
c) Horario: segunda-feira a sexta-feira, das 09 as 11h30 e das 14h as 16h30.

7. DO PROCESSO SELETIVO

7.1 O processo seletivo dos bolsistas voluntarios ficara a cargo da Comissdo de Sele¢do da empresa
Grammatos Junior ¢ do Coordenador do Projeto de Extensao “Grammatos Junior”.
7.2. O processo seletivo serd composto de trés fases:

a) A 1% (primeira) fase da selecdo se dard pela andlise do curriculo Lattes (com copias dos
comprovantes) e do historico do curso. Conforme os critérios estabelecidos no Anexo 2 deste
Edital, a nota maxima da primeira fase se limita a 100 pontos.

b) A 22 (segunda) fase da selecéo se constituird por uma prova escrita. Conforme os critérios

estabelecidos no Anexo 2 deste Edital, a nota maxima da segunda fase se limita a 100 pontos.

C) A 32 (terceira) fase da selegdo sera constituida por entrevista com a Comissdo de Selecéo, que
tratara de conhecimentos e experiéncias do candidato sobre revisdo de textos e disponibilidade de
tempo para participar das atividades do referido projeto. Conforme os critérios estabelecidos no
Anexo 2 deste Edital, a nota maxima da terceira fase se limita a 100 pontos.

7.3 A nota final do candidato devera ser calculada pela seguinte férmula:
NOTA FINAL = NOTA DA PRIMEIRA FASE + NOTA DA SEGUNDA FASE + NOTA
DA TERCEIRA FASE DIVIDIDAS POR 3 = MEDIA FINAL.

7.4 Os candidatos serao classificados em ordem decrescente da Nota Final.

7.5 Os candidatos classificados serdo convocados a uma reunido com os membros da Grdmmatos Jr. e
com o Coordenador do Projeto de Extensdo, em data a ser definida, para elaboragcdo do Plano de
Atividades a ser executado pelo bolsista voluntario.

8. LOCAL DA PROVA E ENTREVISTA

8.1 A prova serd realizada no dia 13/12/2017, a partir das 09h00, na sala 2317 do Prédio 40A.
8.2 A entrevista seré realizada no dia 14/12/2017, a partir das 9h00, na sala 2317 do Prédio 40A.
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9. INTERPOSIGCAO DE RECURSOS

9.1 Sera admitido recurso quanto ao resultado provisério deste Edital.

9.2 Os recursos deverdo ser interpostos, por escrito, no dia 19 de dezembro de 2017, na sala da
coordenacdo do Bacharelado — prédio 40A da UFSM, das 9h as 11h30 e das 14h as 16h30, sob os
cuidados do Coordenador do projeto.

9.3 Serdo desconsiderados os recursos interpostos fora do prazo estipulado no item 9.2.

10. DIVULGAGAO DOS RESULTADOS E CLASSIFICAGCAO

10.1 Os resultados serdo divulgados no mural da Coordenacéo do Curso de Letras e nas midias sociais
da Grdmmatos Junior. Os candidatos também serdo informados por e-mail.

10.2 A selecéo dos bolsistas voluntarios € prerrogativa da comisséo de selecéo do projeto

e sera de sua inteira responsabilidade.

11. DISPOSICOES FINAIS

11.1 O bolsista podera ser desligado de sua funcdo, a qualquer tempo, segundo o regimento interno
da empresa:

a) por proposta do coordenador ou por decisdo dos membros da diretoria executiva da Grammatos
Junior, desde que justificada por escrito;

b) por solicitagdo do préprio bolsista, por escrito.
11.2 Os casos omissos serdo apreciados pela Comisséo de Selegdo, em conformidade com a legislagdo
vigente referente ao Programa Institucional de Voluntario Académico da UFSM.

Santa Maria/RS, 27 de novembro de 2017.

Prof. Dr. Pablo Nunes Ribeiro
Coordenador do Projeto de Extensdo

“Grammatos Junior"
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Grammatos Jr.

SELECAO DE BOLSISTAS PARA O PROJETO DE EXTENSAO
“GRAMMATOS JUNIOR”

EDITAL 001/2017 — FICHA DE INSCRICAO

Nome completo:
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Curso:

Semestre no curso: N° da matricula:

RG: CPF:

Endereco: Data de nascimento:  /
E-mail: Telefone(s) para contato:

Datadainscricdo: / /2017

ATENCAO:

A PROVA sera realizada no dia 13/12/2017, a partir das 09h00, na sala 2317 do Prédio 40A.

A ENTREVISTA seré realizada no dia 14/12/2017, a partir das 9h00, na sala 2317 do Prédio 40A

Assinatura
Tabela de Pontuacgdo: 12 Fase de Selecao (Analise da documentacéo)

Critérios

Méaximo de pontos
permitidos no critério

Total

Desempenho académico nas disciplinas cursadas 20
Experiéncia em atividades de revisdo de textos 15
Participagdo em Projeto de Extensdo na UFSM 10
Participacdo em Projeto de Pesquisa na UFSM 15
Publicag&o de trabalhos completos em periddicos ou
anais de eventos

15
Apresentacdo de trabalhos em eventos académicos 15

Participagdo como ouvinte em eventos académicos
rela- cionados a pesquisa ou extensao

10
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Tabela de Pontuacéo: 22 Fase de Selecéo (Prova)

Critérios Méaximo de pontos Total
permitidos no critério
Coesdo e coeréncia do texto produzido 30
Adequacao da revisdo do texto e das marcacGes 40
Coeréncia dos comentarios justificando as alteracbes 30
no texto
Tabela de Pontuagdo: 32 Fase de Selec¢éo (Entrevista)
Critérios Méaximo de pontos Total
permitidos no critério
Descricao da experiéncia académica e de eventuais 40
atividades de revisdo de textos
Possibilidade de dedicacdo as atividades do projeto 40
Coeréncia das respostas aos questionamentos 20
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APENDICE A - QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO

Prezado(a) aluno(a), estamos realizando uma pesquisa de mestrado, vinculada ao projeto
“Descrigdo e analise critica da atividade do revisor de textos — da correcdo a interacdo (GAP
039427) e a linha de pesquisa “Linguagem no Contexto Social” do Programa de Pos-Graduacgao
em Letras (PPGL) da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Com esta pesquisa,
buscamos compreender de que forma se da a construcédo da identidade profissional dos alunos
do curso de Bacharelado em Letras — Portugués e Literaturas de Lingua Portuguesa engquanto
revisores de textos, a fim de identificar como eles se reconhecem profissionalmente nesta
atividade. A partir deste estudo, pretendemos colaborar para a formagédo profissional de
revisores de textos dentro do curso, almejando o reconhecimento social e profissional desses
profissionais. Para o desenvolvimento da citada pesquisa, solicitamos sua contribuicdo por meio

do preenchimento do questionario que segue:

Eu estou cursando o semestre do curso de Bacharelado em Letras — Portugués e

Literaturas de Lingua Portuguesa.

1 —Vocé ja havia tido contato com a revisdo de textos? ( ) Sim ( ) Néo.

2 — Caso sua resposta a pergunta anterior tenha sido Sim, onde, quando e como foi esse contato?

Continuou mantendo? Por qué?

3 — Quais fatores te levaram/motivaram a se inscrever no processo seletivo da empresa janior

de revisdo de textos?

4 — Antes do inicio das atividades da Grammatos Jr., como vocé compreendia a revisdo de

textos e quais eram suas expectativas em participar da empresa?

5 — Até 0 momento, de que maneira as atividades na Grammatos Jr. tém contribuido para sua

compreenséo sobre a reviséo de textos? Quais atividades e dinamicas vocé destaca? Por qué?

6 — Tendo em vista 0 que vocé aprendeu até 0 momento, quais Sdo suas expectativas para 0s

proximos passos na Grammatos Jr.?
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APENDICE B - RELATO DE EXPERIENCIA

1’ PROFESSOR: Contem como foi esse primeiro contato com a revisao da Itep. Conversei
com a P1, mas vocés ndo me contaram nada ainda. Todo mundo revisou?

16’ P1: Acho que o P7 nio.

17>> PROFESSOR: T4, mas todo mundo que ta aqui... vocés revisaram? Como voceés fizeram
a dindmica de revisdo? ... Um sé revisou? Dois revisaram 0 mesmo texto? Como é que foi?
31°° P6: Acho que todas as revisdes foram feitas em dupla.

33 PROFESSOR: Em dupla?

34°° P6: Aham... ai um olhava primeiro e ai passava por uma segunda revisao.

40’” PROFESSOR: T4, mas esse primeiro ja fazia uma revisao e altera¢fes no texto e depois o
segundo fazia uma espécie de conferéncia?

48" P6: E... seria nesse sentido, porque a primeira revisio ela ¢ feita... pelo menos essa que eu
fiz né... foi feita assim, a primeira revisdo ja fazer valendo.

57 P1: No caso, eu e P3 fizemos a revisdo as duas ao mesmo tempo, a gente achou melhor
porque a gente ia e... a gente ndo tinha muita certeza...entéo...

1’06”> PROFESSOR: Interessante! Vocés sentaram juntas pra revisar mesmo?

1’09’ P1: E, a gente fez pelo whatsapp.

(Risos)

1’14>> PROFESSOR: Juntas e virtualmente (risos)

1’15”° P3: A gente discutia conforme ia fazendo.

1’18 P2: Eu e a PS5 fizemos, tipo, cada uma fez um pouco depois a gente se juntava e via o
que cada uma colocava e a gente tinha uma ideia do que ta certo e do que ndo ta (inaudivel:
barulho de avido).

1’28> PROFESSOR: Interessante! E como ¢ que vocés acham que funcionou essa primeira
[revisdo] que vocés fizeram juntas pelo whatsapp? Funcionou bem ou teve...assim...algum
problema?

1’36’ P1: Eu acho que funcionou bem, até...ha...por a gente t4& comecando eu acho que ajudou
bastante..

1’41”> PROFESSOR: E... é o tipo de estratégia que vocés podem usar, né, depois pra revisio.
Eu sei que com o aumento do trabalho, digamos assim, fica mais dificil de fazer todas juntas,
mas sempre que possivel eu acharia interessante discutir.

1°54>° P3: Até o tltimo texto a gente fez uma de cada vez, ndo foi?

1’56”° P1: Aham.
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1’58>> PROFESSOR: E foi melhor? Foi pior?

201" P3: Ndo... eu...por mim... eu gostei dos dois jeitos que a gente fez...é...mas, o primeiro
texto que a gente corrigiu ele era imenso, ele tinha 55 paginas eu acho...

2’11’ PROFESSOR: Nossa...!

2’12’ P3: Entdo, eu achei que ficou melhor a gente fazendo juntas, porque a gente, por
exemplo, conversava ¢ tal “tamo em tal pagina”, ai a gente vai lendo o paragrafo e fala “tu
achou alguma coisa diferente nesse paragrafo?”, ai a gente ia comentando e tal. Entdo eu achei
que, como foi nossa primeira revisdo, de certa forma ajudou a gente a praticar pra procurar o
que teria que ser revisado. Entdo eu gostei tanto de um quanto do outro, por ser a primeira
revisao eu achei que foi bom a gente ter feito juntas.

239’ PROFESSOR: Otimo! A P1 tirava as diividas comigo de vez em quando. Eram davidas
SO tuas ou de outras que discutiram?

2’46’ P1: De nos duas...

2’48 PROFESSOR: De vocés duas?

2°51°’ P3: E...a questdo de tipo...o verbo tramitar. Apareceu esses dias de novo na aula da Sara.
2’52 PROFESSOR: Aham... ah, isso ¢ muito comum...o uso equivocado desse verbo. E vocés
[PARA P5 E P2] acharam que funcionou bem a dinamica que vocés [fizeram]?

3’03’ P5: Eu gostei bastante porque primeiro a gente corrigiu separadas e ai a gente se
encontrou e comparou 0s dois textos.

312> PROFESSOR: Ah! Vocés fizeram revisdo separadamente do mesmo trecho...

316 P5: E.

3’17 PROFESSOR: Duas revisdoes paralelas assim...e depois foi uma comparacao?
Ah..interessante...

3°21”” P5: Ai eu percebi que ela tinha perce...que ela tinha...revisado varias coisas que
passaram...assim...

3’26’ PROFESSOR: Aham...

3’27’ P5: E s6 depois que eu vi que ela corrigiu ali que eu vi “bah, verdade!”.

3’30’ PROFESSOR: Interessante...

3°31”’ P2: Eu também percebi no texto dela coisas que eu ndo via...

3’33 PROFESSOR: Aham...

3’34’ P2: ...e as vezes ela via.

4

3’34 P5: E.



140

3’35 PROFESSOR: Sim, vocés se complementaram as duas revisdes. Vocés [PARA P6 E P4]
ndo fizerem assim, pelo que tu falou: primeiro um olhou e depois o outro, digamos assim,
revisou a revisao.

3°44> P4: E, porque o nosso manual era bem...tinha muita imagem e era bem...tipo...muito
pouco texto, entdo a gente ndo...eu ndo sei...eu ndo tive uma preocupacdo assim...ha...muito
quanto a isso...por causa do...

3’57 PROFESSOR: Aham...

3’58’ P4: Porque a maioria das paginas eram imagem e uma frase assim..., porque era passos.
4’05 PROFESSOR: Sim..

4’06’ P4: E ai eu fiz a primeira revisdo, em PDF, com comentarios, e depois eu passei pro P6
a minha reviséo.

4°13>> PROFESSOR: Interessante...Eu achei interessante a dindmica de...de todos vocés, mas
a que vocés [REFERINDO-SE A P5 E P2] escolheram pra esse periodo inicial acho que é
bacana pra justamente comecar a observar o que que um revisa no texto, outro foco que tu deu
as vezes, né...ou as vezes como voceés escolheram reformular algum periodo...certamente vai
ser diferente do outro revisor, né? Talvez quando um faz uma revisdo, quando tu for fazer a
revisdo, tu vai ficar muito focado no que o outro ja olhou. Né? Como elas fizeram, ai deixa bem
livre mesmo como cada um fazer uma revisao individualmente, né. Eu acho que talvez o mais
viavel pra depois, no trabalho, seja isso que vocés escolheram, né, porque se todo mundo ficar
fazendo, vai ser uma revisao dupla de todos os textos, né. Eu acho que é uma prética viavel pra
esse periodo que a gente ainda ta em treinamento e...e inicio desse trabalho, né.

5°09°" P3: E que sdo textos longos, né...Dai a gente vai...

5’12 PROFESSOR: Sim! Mas o de vocés era, por exemplo. Se vocés fossem fazer uma
revisdo de 50 e poucas paginas em dupla, né... e depois comparar, € muito pouco pratico, né.
Mas ndo deixa de ser interessante pra...pra discutir...justamente...pra discutir a revisdo muito
mais do que pra tornar...pra tornar mais pratico o processo de revisao, né.

Mas entdo foi positiva pra vocés a experiéncia com a Itep, ou vocés acharam que foi muito
texto, muito pouco prazo...Como é que foi o0 prazo?

5’46’ P1: Eu acho que em questdo de prazo foi tudo tranquilo eu acho, né? Nao sei, eu e a P3
a gente pegou o texto maior assim...e a gente achou que ia conseguir revisar rapido, mas a gente
demorou um pouquinho mais, mas tava dentro do prazo, sabe? Tanto que era pra
entregar...ha...na sexta...acho que na quinta né, que tu fez a revisao final...

6°06°" P3: E...eu fiz meio que uma segunda revisio..

6°09’” PROFESSOR: Uma leitura final...
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6’09’ P3: E...fui ver se ndo tinha passado nada e fui ver nossos comentarios também
assim...Porque eu fiquei com um pouco de receio de eu corrigir alguma coisa, mas ai eu ter feito
0 comentario de uma maneira estranha ou que nédo desse pra entender.

6’23 P1: E que o pessoal da Itep pediu ndo s6 uma corre¢io mas uma explicagdo também, né.
6’28 PROFESSOR: Sim...T4, e como é que vocés procederam com a discussdo...com 0s
autores dos textos? VVocés tiveram uma reunido, s6 se falaram por e-mail, como é que vocés
fizeram?

6’41°" P3: A gente ndo conversou...

6’42> P1: EueaP3..

6’43 PROFESSOR: Nao conversaram pessoalmente com eles. Vocés enviaram o arquivo
comentado ou ja corrigido? Como foi?

6’49’ P1: Comentado. Era PDF. Ai s tinha como comentar.

6’53’ PROFESSOR: Ah, entendi.

6’54’ P3: Eles pediram...

6’55’ PROFESSOR: T4, mas ai como ¢ que vocés faziam pra fazer as alteragdes no texto? Era
tudo sugestdo no meio do comentario?

7°02°> TODOS OS ALUNOS: Sim/Aham.

7°03°* P4: E, quando tinha alguma coisa...

7°04>> PROFESSOR: Isso ndo foi muito demorado? Tipo digitar ali no comentario toda a
frase...

708’ P4: Mais demorado que o word, né...

7°11”” PROFESSOR: Nio, isso ¢ uma coisa...cu acho que vocés precisam exigir que seja um
arquivo editavel.

7’16 P1: A gente conversou com eles e eles ndo mandam no arquivo word porque dai
desformata e tudo e tal.

7°22>> PROFESSOR: Bom, mas ¢ que o processo de formatacao tem que ser posterior a revisao.
7°25” EU: E.

7°25” P1: A gente pensou...tipo...em revisdéo com PDF cobrar mais quando acontecer isso,
justamente porque a revisao € mais puxada...

7°32>> PROFESSOR: Se for s6 essa op¢ao, cobrar mais, mas...ha...ou eles podem enviar pra
VOoCés os dois.

7°40”” EU: Porque, mesmo que desformate, depois que eles receberem o PDF eles vao ter que
mexer no word...

7°46>> PROFESSOR: Eles vao ter que mexer...
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7’47’ EU: ...vao ter que formatar...vai ser trabalho duplo pra todo mundo.

7°50”> PROFESSOR: Trabalho duplo pra todo mundo! Entdo assim 0...eles...ha...vocés podem
pedir, digamos, que eles enviem o arquivo em word, vocés fazem as alteracdes, depois eles
mexem no arquivo, eles pegam as alteracdes de voceés e alteram no texto com a formatagédo que
eles querem.

8’04° EU: Até ¢ bem importante isso porque € se posicionar: “nosso trabalho ¢ assim...

8’09’ PROFESSOR: E...

8’10’ EU: ...,entdo a gente recebe o arquivo assim, porque a gente trabalha assim”. Porque
depois...eu trabalho assim: primeiro eu fago a reviséo e depois fago a formatagdo, porque vai
alterar pagina, vai alterar tudo!

8’24’ PROFESSOR: E isso, mas até que talvez seja também uma outra experiéncia deles.
Vocés tém que na verdade...hd...discutir com eles que o processo de finalizacdo do texto, a
formatacdo final, € o Gltimo passo desse processo. Toda revisdo tem que ser feita, por mais que
eles queiram acelerar isso (eles devem ter os moldes talvez, desses projetos)...ha...é muito
complicado fazer a revisdo em um arquivo fechado. O trabalho de vocés é imenso mesmo de
digitacdo no texto, entdo alteracbes que vocés podem fazer com aquele marcador de revisdo
que nos vimos, né...do word, ou algo assim, comentarios no word, tudo isso ficaria muito mais
facilitado, né. Entdo essa conversa vocés tém que ter. Eles ficaram com alguma data para enviar
novos textos?

9’11°° P1: Eles ndo enviaram mais.

9°12’> PROFESSOR: Aham...E que porque acho que é em ciclos, né, de quando eles tdo
terminando de fazer os projetos, né? Néo €?...

9°20°’ P1: Eu nao sei bem como funciona...

9°20°> PROFESSOR: ...durante todo o semestre...E, pelo que ela me falou, quando eu tive a
reunido com ela, ela disse que ia ter assim: muitos textos pra revisar em periodos bem
especificos, que eles fazem todo o projeto. Tipo, agora, eles implementam esses projetos que
eles fizeram, depois vai ter o inicio de novo dos projetos e ai vai ter mais texto. Entdo a gente

precisa conversar com eles...se Vocés quiserem até me chamar pra ta junto numa reunido com

Mas...hd...vocés chegaram dai a...a anotar questdes, assim, de problemas recorrentes que vocés
encontraram? Ou ndo tiveram essa preocupagdo?

10°04°° P1: Muita repeticdo que demanda nosso tempo de fazer sugestdo pra troca de outras
palavras, outras frases, outras maneiras de dizer.

10°13”> PROFESSOR: Sim...
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10’13’ P4: E isso ¢ bastante macante, né... E também...mas...deu pra perceber que em certas
partes do texto era uma pessoa que escrevia e em outra parte era outra pessoa que escrevia.
Entdo tava bem diferente a escrita.

10’25 PROFESSOR: Problema de estilo...

10°26>* P4: E.

10°26°> PROFESSOR: Isso ¢ interessante. A questdo da coesdo, assim, de repeti¢des, como
buscar os anafdricos, 0s sindnimos, isso € uma discussao interessante de fazer em formacéo
tambeém.

10’40’ P4: Entdo, a gente...eu ficava meio assim...eu ndo sabia se esse era o meu trabalho ou
se ndo era trabalho do préprio escritor do texto pensar tudo isso...

10°48’> PROFESSOR: Sim...

10°49”° P4: ...como que ele vai...ha...referenciar e evitar repeticdo. Mas, de qualquer maneira,
eu fui sugerindo assim...

10°55>” PROFESSOR: E um trabalho também do revisor...

10’57’ P1: A gente também viu muita...

10°57°> PROFESSOR: ...tu precisa indicar isso, mesmo que tu ndo reescreva pra ele.

11°00°” P1: ..muita repeticdo de termo mesmo. E até na...quando a gente sugeriu alguma
reescrita, as vezes ficava completamente diferente do estilo do autor, sabe?

11’11 PROFESSOR: Uhum...

11°12”’ P1: Nao sei, me incomodava um pouco.

11’13 PROFESSOR: Sim.

11’14’ P1: S6 que ndo tinha como escrever de outra maneira, sem repetir o termo, sabe?
11°18’> PROFESSOR: E interessante porque essa discussio...ela ta ligada também com a
questdo da terminologia. Porque as vezes a gente tem que discutir com....com....com 0 autor.
Por isso que eu acho que é importante as vezes a reunido com eles, assim, se encontrar com
eles, seja por Skype, sei la...ou uma reunido mesmo, pra discutir que termos eu posso alterar...se
ha sindnimos praqueles termos, porque as vezes ndo tem, € 0 mesmo termo, ele tem que ser
repetido mesmo...isso ocorre em revisor de textos especifico. Mas assim...normalmente é
problema de coesdo do texto mesmo, que daria pra ser resolvido mesmo...ha...com uma
construcdo diferente, uso nominal da forma (néo precisa ser sempre o termo), um teor resumido,
uma sigla pro termo, coisas assim né...Tem que achar sinbnimos praqueles termos. Esse é um

ponto que a gente pode discutir...vou anotar como uma sugestao.
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

ROTEIRO DA ENTREVISTA

1. Em relacdo a esse periodo na Grammatos Jr., quais foram os diferentes
momentos experenciados em relacdo a revisao?

2. Em relacdo as primeiras revisdes que vocés realizaram: Com base em que (ou
guem) vocés revisaram? Primeiro imitaram os outros? Que aspecto orientou vocés?

3. Excerto para exemplificar: “Recentemente, por exemplo, construi um portdo de
estacas de madeira e correias. Eu havia feito um desenho e pensado sobre as dimensdes que
queria, mas nao havia avaliado o problema de como manter firme o formato quadrado da
estrutura. A medida que comecei a pregar as correias as estacas, notei uma oscilacio. Eu sabia
que a estrutura ia tornar-se rigida quando eu pregasse uma peca em diagonal, mas como poderia
ter certeza de que ela formaria um quadrado? Veio-me a mente uma vaga lembranca a respeito
das diagonais: em um retangulo, as diagonais sdo iguais. Peguei um metro de madeira, com a
intencdo de medir as diagonais, mas percebi que ndo poderia usa-lo sem mover a estrutura.
Ocorreu-me usar um pedaco de corda. Entdo, notei que, para medir as diagonais, eu precisava
da exata localizacao de cada canto. Depois de varias tentativas, descobri que poderia localizar
0 ponto central de cada canto tracando diagonais ali (ver ilustragdo). Coloquei um prego em
cada um dos quatro pontos centrais e usei 0s pregos cComo apoio para a corda usada para medir.
Levei varios minutos para entender como ajustar a estrutura de forma a corrigir os erros que
detectei pela medicdo. E, quando obtive diagonais iguais, preguei um pedaco de corda para
manter a estrutura imovel.

Tomando como base este relato do aprendiz de carpinteiro, vocé se lembra de ter
passado por uma situacao parecida enquanto fazia uma revisado para a Grammatos Jr.?
Uma situagédo na qual vocé se deparou com um elemento surpresa e ndo sabia como
resolver. Se sim, vocé se lembra quais passos vocé decidiu tomar para sair dessa situacao

com o problema resolvido? Gostaria que VOCé narrasse essa experiéncia.

4. Como o seu olhar sobre a atividade de reviséo foi se transformando com o passar
do tempo na Grammatos Jr.? Quais atividades desenvolvidas no grupo vocé destaca?
Quial foi/é a importéancia da pratica nesse processo?

5. E como foi 0 processo de orientar os novos membros da Grammatos Jr. em
relacdo ao trabalho de revisdo? Vocés estavam em meio a uma demanda grande de
trabalho, né... Como foi alocar os membros mais novos a rotina e ao método de trabalho
de vocés?
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6. Em relacdo ao aprendizado profissional, em que medida as suas expectativas
iniciais foram alcangadas? VVocé poderia comentar sobre a Fulana de antes e a de Fulana
depois da participacdo na Grammatos Jr. em relacdo a atividade de revisao?
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APENDICE D - ENTREVISTAS REALIZADAS

Entrevista 1: Andressa

HALYNE: Entdo... ahm... eu vou botar aqui para ficar mais perto... entdo eu queria que tu me contasse
assim em relagdo a esse periodo dentro da Grammatos... tu considera assim... quais foram os diferentes
momentos experienciados em relacdo a revisdo de textos... como gque/como tu vé as fases assim do
trabalho com a reviséo?

ANDRESSA: ((pausa)) acho que a primeira parte é indentificar o género... dai a gente identifica qual é
0 publico de destino... e essa identificagdo... eu acho que a melhor alternativa sempre € perguntar para
0 autor...

HALYNE: [uhum...

ANDRESSA: [porque as vezes os autores... bom... ndo foi o caso do texto que tu
utilizou... mas o autor pode ndo ter experiéncia com aquele género... e fazendo uma estrutura ndo/ndo
convencional ao género...

HALYNE: [uhum...

ANDRESSA: [entdo é sempre melhor questionar para ver

bom... dependendo do género tu vai adotar um determinado processo de reviséo e depende tambem se é

revisao final ou ndo...

HALYNE: [uhum...

ANDRESSA: [é mais ou menos isso que € a pergunta?
HALYNE: [é...
ndo na verdade seria... ndo tudo bem também... mas tu descrever a tua trajetéria na Grdmmatos?
ANDRESSA: [ah... eu achei que era 0 método...

HALYNE: [ndo... ndo... talvez eu tenha formulado mal a

pergunta... ahm... as tuas experiéncias em relacéo a revisdo... a tua trajetdria assim... na Grdmmatos...
ANDRESSA: Bom...a se/a primeira revisdo que a gente teve foi com os manuais da ITEP e depois a
gente revisou basicamente sé texto académico... dai variou entre a reviséo final e revisdes que voltavam
para o/para os autores... ((pausa)) ahm::... no inicio... eu/eu sempre pensei em me tornar revisora... mas
como eu sou muito indecisa assim... ndo ¢é tipo... “ah o meu sonho € ser revisora”... isso me parecia uma
coisa que eu poderia fazer meio que se nada desse certo sabe... ((risos))...

HALYNE: [uhum...

ANDRESSA: [mas acho que... depois que eu entrei ha empresa... eu comecei a ver
com/com mais seriedade essa profissdo... ndo que eu ndo achasse que precisava de formagéo e tudo mais
sabe... s6 que como eu sempre gostei de/de ler e de estudar gramatica... eu achei que isso bastaria para

gue eu fizesse uma boa revisdo... mas no momento em que tu revisa um texto... tu tem que se preocupar
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com outros fatores... ahm... desde o mais bésico do tipo... como sinalizar... se utiliza sinais ou se
escreve... se pde comentérios... € como é que a gente tem que interagir com esse autor né... porque

algumas explicacgoes... justificativas para as alteragdes eles podem nédo entender né...

HALYNE: [uhum...
ANDRESSA: [que a gente usa termos muito TECnicos... digamos assim...
HALYNE: [0

a gente estuda gramatica né...

ANDRESSA: [sim... e::... ahm::... eu também fui vendo que::... embora eu/eu
sempre tenha gostado de gramética e tal... e sempre estivesse segura assim né... dos meus
conhecimentos... enquanto tu Ié... tu sempre vai ficando em duvida sabe... tu tem que... ahm... eu estou
vendo mais em caso de usos da virgula... mas isso se aplica em outros casos também né... por exemplo...
se coloco virgula ou ndo... porque as vezes a gramatica pede s6 que pelo/pela tua leitura do texto talvez
aquela pausa nao fosse tao essencial...

HALYNE: [uhum...

ANDRESSA: [ai
tu se pergunta... “precisa colocar a virgula ou ndo?”... ai tu coloca porque a norma manda né... ai tu
comega a perceber que certas regras ndo se aplicam a todos os textos né... ahm... isso eu acho que é
mai::s visivel no texto literario né... mas no texto académico que a gente tem que prezar pela/pela
concisdo... pela clareza... pela objetividade... tem algumas normas que ndo parecem tdo essenciais né...
acho que colocacgao pronominal também seria uma/uma regra que ndo/eu até nem sei até que ponto esta
em vigor ou ndo né... porque a gente quase nem usa a... a énclise né... a gente usa mais proclise... MAS
a gente sempre tem que seguir a norma né... porque é o geralmente esperam de um revisor né...
HALYNE: [uhum...

ANDRESSA: [mas a gente reflete muito sobre a
nossa leitura e sobre a nossa escrita também né...

HALYNE: [uhum... e::... ahm::... voltando 14 para o comego
assim dessa trajetdria... tu falou que... ahm... que vocés... as vezes tu se deparava com coisas que tu ndo
sabia como fazer... ahm... em relacdo as primeiras revisoes... 1a da ITEP por exemplo... com base em
qué ou em quem VOCEs revisaram... vocés imitaram alguém... seguiram a instrugdo de alguém... ou que
aspecto assim... orientou vocés na revisdo da ITEP assim... que foi a primeira revisdo como grupo ne...
ANDRESSA: uhum... bom... eu fiz a revisdo em dupla e:: a... ah... eu e a minha dupla a gente optou por
fazer a revisdo junta... conversando pelo whatsapp né... a gente lia o texto e apontava o que achava de/de
estranho ou de errado... e como era uma revisdo em pdf né... era mais dificil de sinalizar... a gente néo...
sempre experimentava né... “até que ponto eu posso sugerir uma altera¢do... sera que o autor vai
entender... sera que esse comentario esta na posigdo certa” né... porque a marcagao no pdf é um pouco
mais confusa... e para a gente selecionar as nossas alteragfes... a gente se baseava mais no nosso

conhecimento de lingua mesmo... claro que a gente consultava algumas gramaticas... enfim... mas tem
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casos... ahm... teve o caso de uma virgula... inclusive... que eu fui pesg/eu olhei em duas graméticas e
nenhuma das duas me forneceu a orientacdo que eu queria... era 0 caso de oracdo adverbial no fim da
frase... e dai eu ndo sabia se era obrigatoria a virgula ou ndo né... que o advérbio geralmente vai no fim...
entdo eu fui consultar as gramaticas e as duas diziam... a virgula pode ser usada nesses casos e nao a
virgula E obrigatoria nesses casos...

HALYNE: [uhum...

ANDRESSA: [ai eu/eu fui perguntar para o professor né...
porgue se a gramatica ndo responde... a gente tem que procurar um profissional digamos assim... pode
ser um professor ou um colega que saiba mais... que a gente tem essa troca assim na Grdmmatos...
HALYNE: [uhum...

ANDRESSA: [ai o professor disse... quando esta no fim da frase... ahm... era::
facultativa a virgula... eu ndo lembro exatamente se eu cologuei virgula ou ndo... mas eu acho que nao...
porgue a duvida surgiu justamente porque eu achava que ndo precisava da pausa... porque ndo causaria
nenhum problema de informagao assim... entdo a::... a nossa primeira op¢ao assim... era sempre pensar
nas regras... na gramatica... e::... porque com as formacdes que a gente teve antes de comegar a revisar...
a gente conheceu os materiais de revisdo... ahm... pensou mais a fundo... refletiu um pouco sobre os
corretores automaticos... por exemplo... entdo a gente procurou por esses materiais... dicionarios e
gramaticas e quando ndo da certo né... e quando ndo dava certo... a gente procurava os professores ou
questionava os colegas...

HALYNE: [uhum...
e:... e:... 0 que que tu fazia para saber que essas coisas ndo davam certo? E essa questdo que tu falou
gue nem sempre as normas funcionam nos textos e tal...

ANDRESSA: E que... como o texto ele tem que cumprir um determinado sentido... ahm... as vezes...

ahm... ele ndo esta... digamos cem por cento ahm... correto gramaticalmente...

HALYNE: [uhum....
ANDRESSA: [mas
ele cumpre a sua fungdo comunicativa...

HALYNE: [uhum...

ANDRESSA: [ahm... no caso texto académico é claro

que isso € mais... mais restrito né... porque ele obedece ndo s6 uma questao de/de ldgica... mas tem toda
a questdo formal do texto né... seguir as regras e ser bem norma culta... mas tem algumas questoes... por
exemplo... como eu disse... a colocacgéo pronominal que ndo importa onde tu botar o pronome... ndo vai
causar problema na informagcé&o... entdo nas minhas revisées eu sempre procurei prezar pela CLAREza...
ahm... porque chega um ponto em que as vezes 0s autores cometem certos erros que na revisao que a
gente faz a gente ndo pode mais resolver... por exemplo... problemas de repeticdo de vocabulario
muito/muito frequentes né... ahm... as vezes se a gente evitasse a0 maximo essas repeti¢oes ia mudar

muito o texto... entdo a gente tinha que manter e procurar alternativas mais simples de alteracao...
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((pausa))... tipo... ahm... por exemplo... mudar... por exemplo... em vez de colocar uma oracdo adjetiva
com o que e tal... ahm... a gente alterava o verbo... ahm... mudava a colocagdo... colocava um pouco
mais nome... enfim... que as vezes os problemas que sdo mais de frase mesmo né...

HALYNE: [uhum...
ANDRESSA: [e a gente
tentava ndo alterar tdo a fundo a:: as frases em si...

HALYNE: Geralmente... problema de sintaxe as vezes né...

ANDRESSA: [é... muitas oracdes coordenadas e
a gente evitava colocar elas subordinadas... embora na norma culta isso fosse mais adequado né...
HALYNE: Agora eu vou ler um... um excerto aqui para exemplificar e depois... com base nisso... eu
guero que tu me conte uma/uma/algumas estratégias assim dessas... parecidas com essas que tu me
falou... de como se livrar de um problema... me deparo assim... por exemplo... 0 caso da virgula que tu
falou né... entdo eu vou comegar a ler t&? E um exemplo de um/de um rapaz que esta aprendendo a ser
carpinteiro... dai conta assim... “Recentemente, por exemplo, construi um portdo de estacas de madeira
e correias. Eu havia feito um desenho e pensado sobre as dimensfes que gueria, mas nao havia avaliado
0 problema de como manter firme o formato quadrado da estrutura. A medida que comecei a pregar as
correias as estacas, notei uma oscilacdo. Eu sabia que a estrutura ia tornar-se rigida quando eu pregasse
uma peca em diagonal, mas como poderia ter certeza de que ela formaria um quadrado? Veio-me a
mente uma vaga lembranca a respeito das diagonais: em um retdngulo, as diagonais sdo iguais.”... com
base em um conhecimento prévio... ele foi vendo uma solugdo né... “Peguei um metro de madeira, com
a intencdo de medir as diagonais, mas percebi que poderia usa-lo sem mover a estrutura.”... desculpa...
“mas percebi que ndo poderia usé-lo sem mover a estrutura. Ocorreu-me usar um pedaco de corda.
Entdo, notei que, para medir as diagonais, eu precisava da exata localizacdo de cada canto. Depois de
varias tentativas, descobri que poderia localizar o ponto central de cada canto tragando diagonais ali.
Coloquei um prego em cada um dos quatro pontos centrais e usei 0S pregos como apoio para a corda
usada para medir. Levei varios minutos para entender como ajustar a estrutura de forma a corrigir os
erros que detectei pela medicdo. E, quando obtive diagonais iguais, preguei um pedaco de corda para
manter a estrutura imével. Aqui, em um exemplo que deve ter analogos nas experiéncias de carpinteiros
amadores, minha forma intuitiva de desenvolver a tarefa levou-me a uma surpresa (a descoberta da
oscilagdo)”... ele se deparou com uma coisa que ele nunca tinha visto... “a qual interpretei como um
problema. Durante a acdo, inventei procedimentos para resolver o problema, descobri mais surpresas
desagradaveis e produzi mais invencBes corretivas, incluindo vérias de menor importancia, mas
necessarias para levar adiante a ideia de usar uma corda para medir a diagonal. Podemos chamar esse
processo de ‘tentativa e erro’. Porém, as tentativas ndo se relacionam aleatoriamente umas com as outras.
A reflexdo sobre cada tentativa”... mesmo que tenha dado errado... “e seus resultados prepara o campo
para a proxima”... tentativa né... entdo eu testeui uma coisa que ndo deu certo... porque que ndo deu

certo... com isso eu vou testar outras formas de resolver o problema... entdo com base nesse relato que
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eu li para ti... ahm... vocé se lembra de ter passado uma situacdo parecida enquanto fazia revisdo na
Grammatos... uma situacao que vocé se deparou com um elemento surpresa e ndo sabia como resolver...
se isso aconteceu... vocé se lembra quais passos decidiu tomar nessa tentativa e erro para resolver o
problema e::... se/se sim né... eu gostaria que tu me contasse assim... que narrasse...

ANDRESSA: Eu lembrei de um caso que foi a primeira revisao que fiz... que foi nos textos da ITEP...
gue eu estava revisando com a Maria Eduarda e a gente se deparou com uma frase... uma frase ou duas...
eu ndo me lembro... mas que tinha um trecho que era completamente incompreensivel... e problema
assim né... envolvia o uso da crase...

HALYNE: [uhum...

ANDRESSA: [porgue... ahm...
realmente... a gente ndo po/ a gente ja via que o uso da crase estava errado... porém ficava dificil de
corrigir... ahm... por ndo saber exatamente o que o autor queria dizer... eu acho que as alteracbes devem
ser feitas pensando sempre no autor... antes do nosso gosto pessoal... da nossa preferéncia da escrita...
enfim... entdo como a gente ndo conseguiu entender esse trecho... a gente colocou comentarios né... no
pdf... perguntando se::... questionando sobre a frase... ndo me lembro dela exatamente agora... ahm...
perguntando qual que seria o sentido... e se o sentido fosse tal era para/para reescrever... ahm... eu ndo
lembro se a gente chegou a citar exemplos de... de construcdes...

HALYNE: [sugestoes...

ANDRESSA: [sim... mas a gente teve que optar por conversar com 0 autor
mesmao... porque era algo que ndo estava ao nosso alcance né... ((pausa)) () me lembrar de outro caso
assim...

HALYNE: [esse caso da virgula né... que tu falou também... que teve que falar com o professo:r...
que sdo coisas... que teve momentos que tu foi 14 e reescreveu a frase... viu que nao era isso... e repensou
outro jeito... ja aconteceu isso assim... durante uma revisdo? Que tu pensou... “ah... essa pode ser a
alternativa”... dai tu faz e olha no todo assim... e ndo é bem isso que o autor possa querer dizer...
ANDRESSA: N&o me lembro... eu sempre tentei fazer poucas alteracfes para ndo alterar o sentido né...
que o0 autor quer dar ao texto... e 0s textos que eu peguei... em geral... ndo eram... como é que eu vou
dizer... ndo tinham problemas tdo profundos assim de clareza sabe...

HALYNE: [uhum...
ANDRESSA: [entdo
eu ndo cheguei a fazer... ahm... alteragGes assim... tdo a fundo... ahm... ((pausa longa)) é... ndo me vem
mais nenhum & cabeca... um texto () de administragdo e que eu reparei também que é um erro que se
repete em varios textos é... algumas elipses... por exemplo... ahm... uma/uma frase/uma oracéo tem um
sujeito... ai na oracdo seguinte o sujeito € 0 mesmo... mas ndo tem nenhum termo que retome esse sujeito
sabe...

HALYNE: [aham...
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ANDRESSA: [mas no contexto seria mais
adequado haver algo para retomar... entdo... nesse texto especificamente que eu revisei eu fiz muitas...
ahm... muitas inserc¢des de palavras...

HALYNE: E nessa revista da administraco... vocés tém contato com o autor?

ANDRESSA: Sim... a gente fazia comentarios que o/e::... 0s textos voltavam depois dos comentarios...

negativa? Foi...

ANDRESSA: Desse texto particularmente... ahm... eu percebi assim né... porgue eu fiz o cotejo do/da
versdo apro/aprovada pelo autor... digamos assim... e a::/o texto com as marcas de revisao né... e eu
tinha: mexido bastante no texto né... eu fiz muitas insercdes e algumas substituicdes de vocabulario...
no geral eles aceitaram tudo... ahm... mas... quer dizer... aceitaram boa parte das alteracdes mas ndo
todas né... eu lembro de um caso que era... eu troquei mensurar por medir... eu ndo me lembro
exatamente porque que eu fiz essa alteragdo... ((risos))... mas ah::.. foi uma alteracdo que as autoras
ndo... ndo aceitaram... talvez seja porg/por causa da... () for mais adequado para a area mesmo...
HALYNE: [uhum...

ANDRESSA: [a gente: acabou se deparando com/com textos que
tinham problemas de escrita... s6 que para alterar... ou para resolver esses problemas tinha que contar
com um... um conhecimento que a gente ndo tinha... conhecimentos da area mesmo... ahm... a gente
acabava fazendo... eu pelo menos né... fazia um exercicio de sempre tentar retomar o que que eu tinha
li:do... para recuperar alguns conceitos para ver certinho qual alteracéo eu tinha que fazer... poucas vezes
eu usei 0 google para pesquisar... termos assim... pesquisei mais para uma questdo de ortografia... ahm...
mas conceitual... muito pouco...

HALYNE: E... contando assim essa tua experiéncia de revisar um texto da administragao né... na revista
Expressdo e na Letras vocés revisaram textos de Linguistica e de Literatura né?

ANDRESSA: [uhum...
HALYNE: [entdo
eu queria saber assim como que esse teu olhar sobre a atividade né... foi se transformando com o passar
do tempo na Grammatos... levando em conta assim que vocés revisaram diferentes géneros... de
diferentes &reas... e quais as atividades em grupo te ajudaram a... mudar esse olhar né... se tu mudou... e
qual foi a importancia da pratica nisso assim... como que vocés terem mais demanda assim foi... ahm...
em relacdo... que que mudou em relagcdo depois que vocés comeCAram a fazer bastante revisdo... em
relacdo s6 a formacdo... a formacdo meio que estavam quere:ndo fazer logo... entdo depois que vocés
comecaram a fazer... 0 que que pode ter mudado assim... com base nessa experiéncia de varias areas
ddo conhecimento assim... varios géneros e tal...

ANDRESSA: Ahm... eu acho:: que quando a gente::... digamos idealiza a reviso... quando a gente
pensa em revisdo sem ter nenhuma préatica... a gente se preocupa muito com o conhecimento

gramatical... mas acho que a partir do momento que tu comeca a analisar os textos tu precisa se apoiar



152

muito no teu conhecimento como leitor... ahm... tu tem que se questionar se aquele é um problema
especificamente do texto ou se é um problema de sentido do texto... digamos assim... nesse texto da
administragdo... ahm... o autor explicava a metodologia e na hora da/da analise ele colocava “conforme
o quarto passo daquele método... ahm... a gente vai calcular tal coisa...”... entdo... no texto... ele
passava... mencionava o quarto método e dizia outras coisas que eles faziam e depois ja pulava direto
para o oitavo passo do método... entdo assim né... a gente supde né que o autor... ahm... tenha feito todos
0S passos... 0 quarto... 0 quinto... 0 sexto... 0 sétimo e o oitavo... 6 que no texto so tinha a explicagéo...
SO estava explicito né... o0 quarto passo e o oitavo... ahm... entdo... eu vejo que € um problema... eu
percebi que era um problema ndo tanto... talvez ndo tanto de sentido do texto... porque a gente pressupde
né... que ele tenha feito todos os passos... sé que é mais um problema de/de estrutura porque como esta
explicito que vai fazer o quarto passo... 0 mais adequado é que 0s outros também estivessem explicitos
né... esse foi um caso em que eu tive que contar mais com um... foi bem um conhecimento de leitor
assim... ndo precisava nem... ndo é nem um conhecimento de graméatica mesmo sabe... é se apoiar no
gue/no que vocé esta lendo e perceber umas coisas estranhas aos seus olhos como leitor né... ndo tanto
COMO revisor...

HALYNE: E tu... porgue é bem aquela coisa né... o revisor € o primeiro leitor do texto né...
ANDRESSA: [uhum...
HALYNE: [entdo...
seria/eu ndo sei se tu v& com uma responsabilidade assim do revisor para aperfeigoar para 0s outros
leitores... talvez...

ANDRESSA: Sim... eu acho que ele tem esse papel de aperfeicoar o texto... s6 que a gente se depara
com casos que o revisor ja nao pode resolver todos os problemas do texto...

HALYNE: [hum...
ANDRESSA: [no
caso da revista Expressdo... ahm... claro a gente sempre pega textos que ja foram aprovados para
publicacdo né... mas na revista Expressdo... eu ndo sei se a gente ndo fez alguma reviséo dos textos...
porque eram textos MUIto (ruins) assim... e a nossa orientag&o inicial era que os textos ndo voltariam
para o autor... entdo tinha muita coisa problematica assim que a gente preferiu ndo alterar... porque a
gente ndo sabia se 0 autor ia autorizar ou ndo né... e pensando bem... a pessoa que escreve né... ahm... é
bem desagradavel um texto seu ser publicado mas com altera¢fes que vocé ndo autorizou né... entdo a
gente teve esse cuidado de tentar manter o estilo do autor... por ma:is inadequado que fosse... digamos

assim...

a tua... com a tua experiéncia assim que tu me contou em relagdo a pratica... com base nisso assim...
como que foi o processo de orientar 0s novos membros né... na Grdmmatos... em relagdo ao trabalho de
revisdo... porque vocés estavam em meio a uma demanda né... de traba:lho e tipo... revistas comegando

a contratar vocés... etc... entdo eu queria saber assim o teu olhar... como que foi colocar... ensinar para
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esses novos membros o... a metodologia de trabalho de vocés e o/como vocés acreditam que tem que
ser a revisao assim... como ensinar o trabalho para eles...

ANDRESSA: uhum... é... a gente cometeu um erro em relagdo a/aos novos membros... porque a gente

eles falam para a gente né... que... ah.. desde a entrada eles ja comecaram a revisar... mesmo sabendo
pouca coisa sabe... isso... acho que foi algo que a gente errou... ahm... eu fiz dupla de revisdo com uma
das membros que tinha entrado na/na época né... e... eu conhego a pessoa assim né... ela tem um pouco
de dificuldade com/com o texto escrito... e ela fez/em uma das revisdes ela fez umas consideractes
assim que... bem problematicas sabe... ahm... dai eu queria chamar ela para conversar... explicar bem
direitinho né... o que eu tinha visto de errado... mas bem como colega... com o conhecimento bem assim
de gramaética sabe... coisas bem bdsicas que eu vi que ela estava um pouco equivocada... dai eu ndo
conversei com ela ainda... porque depois ela se desligou da empresa e tal... ndo sei se ela vai... enfim...
querer ouvir né... ndo sei () vai ter para ela agora e tal... mas eu pretendia me reunir com ela um dia e
explicar as coisas que eu tinha visto de inadequado... ahm... mas ela compartilhava comigo né... ahm...
algumas duvidas que ela tinha... por exemplo... esse texto da Expresséo... ela disse que foi mais dificil
revisar justamente porque ndo voltava para o autor né... entdo ela ndo poderia saber se aquela alteracdo
ia bem recebida ou néo...

HALYNE: [uhum...

ANDRESSA: [entdo uma visdo de que ndo deveria
alterar... apesar de ter visto o problema...

HALYNE: [uhum... é complicado mesmo... ndo ter esse retorno mesmo...
ANDRESSA: Agora nas férias eu revisei outro texto para a revista da administracao... dai eu fiz co:m/fiz
dupla com uma das membras que eram novas também... ela esta na empresa... e::... eu nao vi nenhum
problema assim na revisdo dela... 0 que eu percebi é que muitas vezes ela colocava sugestdes... por
exemplo... “sugiro substituir por tal coisa para adequar o paralelismo” sabe... e... esses comentarios...
né... na minha visdo... seria melhor que ela alterasse diretamente no texto sabe... que ndo simplesmente
colocasse... ahm... como sugestdo... comentario assim...

HALYNE: Por que...

ANDRESSA: [ahm...

HALYNE: [tu acha isso?

P3: Por exemplo... problemas de paralelismo né... sdo/é uma alteracdo que geralmente néo é tdo profunda
no texto né... a0 menos naquele caso ndo era... e::... talvez 0 autor ndo soubesse exatamente qual que
seria 0 problema na escrita dele sabe...

HALYNE: [hum...

ANDRESSA: [poderia...
HALYNE: [dai

tu pensou numa/numa:: forma de sinalizar diretamente para o autor...
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ANDRESSA P3: Sim... eu sempre penso né... que os autores... ahm... eles vao ter... como é que eu vou

dizer... competéncias para suas areas e tal... mas talvez... na hora de escrever... tenham dificuldades néo

tem que orientar né... tanto que tem revisores que oferecem esse tipo de consultoria né... na escrita e
tudo mais... a gente tem que tentar ser o mai::s... é... 0 mais direto possivel né... porque se/porque alguns
problemas que a gente V&... 0s autores ndo vao ver... eles também néo véao saber como consertar aquilo...
entdo ele poderia simplesmente alterar por qualquer uma das opgdes... ma::s...

HALYNE: [o problema continuaria...

ANDRESSA: [sim...

HALYNE: E:.... em relacdo a esse erro assim... que vVocés... que tu disse que vocés cometeram... VOCés
acabaram... sem querer...ahm... sem/acho gue nunca tinham passado por um processo de () ou um grupo
né... em relacdo a esse erro que vocés cometeram... teve/agora teve um outro processo seletivo... vocés
enquanto grupo... pensaram em uma nova estratégia de ensinar esses novos membros que entraram
ago::ra... ou eles vao sair revisando dire::to... ou vocés vao organizar alguma formacéo gque vocés vao
ensinar para eles... ahm... 0 método da empresa e tal...

ANDRESSA: A gente quer oferecer uma formagéo para eles... mas eu ndo sei exatamente se vai ser a
gente ou os professores né... eu acho que melhores se fossem os professores... porque tem alunos do
segundo semestre... entdo como eles estdo assim... bem no inicio do curso:... é::... sempre tem uma
diferenca entre um professor falando e um aluno falando né... apesar do conhecimento que o aluno tem...
ahm... mas isso:... a gente optou por dar uma formag&o antes de colocar eles para revisar...

HALYNE: [uhum...

ANDRESSA: [um dos membros do segundo semestre até tem
experiéncia com revisdo... mas... ahm... a gente prefere também... ahm... dar essa formacéo antes de
colocar ele a revisar... porque ele revisou muito texto juridico... e também a gente ndo sabe que visao
sobre revisdo ele tem exatamente... as vezes ndo € tdo:... ndo dialoga tanto com 0 nosso método né...
HALYNE: [uhum... ah eu ia perguntar outra coisa... ndo lembro agora...
ANDRESSA: [eu
ndo sei se eu estou respondendo bem...

HALYNE: [n&o... ndo... sim... sim... com certeza... ai... eu esqueci... eu ia
perguntar uma coisa... mas eu acho que ja perguntei na verdade... eu::... t... em relagdo ao::... agora uma
(Gltima) pergunta né... com base em tu:do o que tu me contou do comego... da ITEP... da gra/ahm...
vocés iam mais para a grama:tica... e a pratica foi mostrando que nem sempre 0 apoio da gramatica € o
suficiente e tal... eu queria que tu me contasse... ahm... em relagdo ao teu aprendiz/ao teu aprendizado
como profissional né... que tu falou... por exemplo... que o autor... que ele tem conhecimento técnico da
area dele... entdo tu ja estd me mostrando assim que tu esta com um olhar profissional... tipo... eu sou a
profissional da revisdo... a gente vé coisas que ele ndo Vé... entdo em que medida/medida isso:: se

relaciona ou ndo... ou como que as expectativas iniciais 14 da empresa foram alcangadas né... hoje...
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assim... um ano e meio depois... e::.... como que seria a Andressa antes e depois da Grammatos? A
Andressa 14 em dois mil e dezessete e agora... assim/ahm... com todas... ahm... esse/acredito que tu...
pelo que tu fala assim... tu estuda em ca::sa... busca apoio por co::nta... também do gru::po... com

a:: mudar esse olhar... como que é antes e depois... e também: quais s&o... como que isso... Se né... a
Grammatos te ajudou a ver o curso de uma forma... como ajudou no curso... ou ndo assim... pode ndo
ter ajudado também né... ((risos))

ANDRESSA: Acho que a Grammatos abriu muito a minha mente no sentido profissional... ndo somente
do profissional revisor de textos... mas do mercado de trabalho em geral... ahm... como eu disse né... eu
Ndo SOU Uma pessoa assim muito... ndo tenho muitos objetivos na vida né...

HALYNE: [((ris0s))...
ANDRESSA: [deixa
a vida me levar... mas eu sempre pensava né... ndo... quem sabe no futuro eu possa trabalhar como
revisora enfim... entdo né... obviamente a Grammatos me trouxe a experiéncia mais concreta de revisdo
né... ahm... mas o fato de eu participar de uma empresa janior... me faz ver com outro olhar outros
profissionais também... foi um aprendizado ndo sé na revisdo mas ahm... na dindmica de trabalhar em
grupo... em equipe né... e como eu fui presidente... a primeira presidente... eu acabei pesquisando um
pouco mais sobre empresas juniores né... fui conhecendo um pouco mais a dindmica do mercado e tal
né... e eu tenho um olhar assim bem diferente para::/para diversos profissionais né... eu acho que a
revisdo... ahm... hoje em dia... ela € um servigo muito caro... apesar de considerar essencial... € um
servico muito caro... e nem todo mundo consegue ter condicOes de ter acesso... e acho que isso contribui
também para a desvalorizacdo do revisor né... por exemplo... os jornais geralmente preferem pessoas
que escrevem e ja revisem 0s seus proprios textos né... entdo a figura de um revisor ja ndo é mais tao
essencial em um jornal... por exemplo... ahm... e a gente sempre ouve falar que o/o/as Letras sdo/sdo um
curso desvaloriza::do... ou que o revisor é desvalorizado... mas eu percebo que isso acontece com
diversos profissionais assim... vendo comentarios no facebook... em grupos assim... a gente percebe que:
é um problema que: se estende a muitas outras areas... e... por exemplo... pessoas que trabalham com
design... ahm... elas levam muito calote... ou acham () propostas de trabalho... ou aquilo... ah... faz para
mim na parceria sabe... ou entdo o teu servigo € muito caro... assim ninguém vai pagar... enfim né... acho
que eu percebo mais... digamos... eu vejo muito mais como € desigual a questdo profissional né... o
contexto em que a gente vive... porque tem muitas profissdes né... ahm... até... por exemplo... faxineira
né... que é uma coisa que:... é aquilo... eu posso... eu mesma posso limpar 0 meu apartamento de graca...
mas se eu quero pagar uma miséria para uma pessoa que vai l& limpar... s6 porque eu ndo quero ne...
entdo... eu comego a me perguntar né... ahm... porque é que existem algumas profissoes ou alguns cursos
que sdo mais valorizados do que outros né... ahm... por outro lado eu também conheco alguns alunos
das Letras né que fazem o contrario né... eles acham que sdo os intelectuais da sociedade né... porque

fazem Letras ou pelas leituras que tém... e acho que... como eu tive esse contato... entre aspas... mais
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profundo né com essas outras profissdes... eu acho que percebi que cada profissional vai ter a sua
capacitagéo... ndo vai ser perfeito em tudo... ahm... e... nem sempre o trabalho vai ter/vai ser valorizado...
mas vam/os profissionais enquanto classe eles tém que se unir para tentar para valorizar sua profissao...
eu fiquei pensando no contexto das Letras... eu tenho colegas que depois de fazer a disciplina de reviséo
ja descartam que... ndo quero trabalhar com isso sabe...

HALYNE: [uhum...

ANDRESSA: [mas mesmo
gue: os alunos ndo trabalhem com isso no futuro... sé o fato de conhecerem a profissdo... de... por
exemplo... se eles pelo menos ndo recomendarem um () para mandar o TCC um dia antes de/do prazo
de/de entrega para revisao sabe... se disserem que a revisdo demanda mais tempo... entdo ja é um/um
(lucro) muito maior né... ja... ja ajuda bastante... acho que me perdi um pouco na minha linha de
raciocinio...

HALYNE: [néo...

ANDRESSA: [mas eu... eu valorizo... eu acho gque melhorou bastante assim
minha autoestima enquanto estudante de Letras sabe... eu acho que: abre muito as portas do/do
mercado... porque a gente sai com uma experiéncia né... ainda que... sei la... para nem tudo tem
certificado né...

HALYNE: [uhum...

ANDRESSA: [nem para tudo tem certificado... mas a experiéncia a gente carrega
com a gente... e... enfim... como eu fui presidente... eu... de certa forma eu tenho uma experiéncia com
lideranga que é algo que eu nunca imaginei... e ainda que eu ndo seja... sei la... ainda que eu ndo funde
a minha prépria empresa de revisao né... (existe um momento) que a gente precise tomar uma atitude de
lideranga... tem que saber se posiciona:r... eu acho que a Grdmmatos me trouxe tudo isso... eu (era) uma
pessoa bastante timida né... hoje eu sinto mais seguranca para me posicionar né... porque eu sei que
algumas pessoas podem me ouvir né... ou que a minha opinido pode realmente fazer a diferenca ()...
HALYNE: [ah... que legal... e::... ahm::... como que... isso
te... ahm... digamos assim... antes da Grammatos tu ja teria imaginado... por exemplo... tentar o edital
da editora... por exemplo... ou ndo?

ANDRESSA: Na verdade... nem me veio & cabeca que poderia surgir um edital assim sabe...
HALYNE: [aham...
ANDRESSA: [foi
uma surpesa bem... bem gratificante... eu::... ahm... ja tenho pensado em trabalhar... ahm... em editoras
assim... porque eu gosto muito desse/dessa questdo de produzir um livro né... eu gostaria de participar
mais ativamente nesse contexto... e::... eu:... eu tenho... ahm... uma meta né... de depois da graduacao ja
fazer o mestrado... mas as vezes eu penso em fazer Producdo Editorial justamente para poder trabalhar
com editoras né... ahm... mas eu ainda nao sei muito bem o que eu vou fazer... eu acho que eu vou para

0 mestrado mesmo...
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HALYNE: [((risos))
ANDRESSA: [mas
eu tenho interesse né... nesse comércio com editoras e:: como:: surgiu esse edital né... surgiram dois
editas... teve para a revista Letras e para a editora... e... anm... ainda que eu passasse no da revista
Letras... eu acho que eu preferiria ficar com o edital da/com a bolsa da editora... apesar de ser mais carga
horaria e uma bolsa ser de um valor um pouco menor... ahm... eu acho que a editora pode me
proporcionar uma experiéncia um pouco diferente da Grammatos... porque com a Grammatos a gente
acabou vendo muito mais texto académico e na editora eu ja estou conseguindo revisar textos de outros
géneros...

HALYNE: E tu acha que pode ser que um dia a Grdmmatos... sei la... daqui um tempo... estabeleca
parceria com editoras de fo:ra.. etc... tu acha que a empresa esta caminhando para uma
profissionalizacdo nesse sentido? Claro... trabalho a longo prazo né... tu acha que... tua viséo geral e dos
teus colegas la do comego assim... tu acha que eles também estdo/estdo percebendo assim a empresa
como tu?

ANDRESSA: Néo tenho certeza... como a gente estd em uma empresa junior... a gente ndo pode receber
nenhuma remuneragdo ()... entdo eu ougo muita reclamagdo né... “ai... esta muito pesado...”... ndo sei 0
que né... ahm... e eu ndo sei... as vezes parece que é mais um peso para eles sabe... mas acho que no
geral... todo mundo considera um/um acontecimento... digamos assim... importante para o bacharelado
sabe... ahm... o0 pessoal... apesar de reclamar né... eu também reclamo...

HALYNE: [((ris0s))...

ANDRESSA: [é bastante cansativo... mas... no fim é uma coisa que vale a pena sabe...
eu acho... ahm... eu acho que no final do ano.. eu acho que todos 0s membros pioneiros vao sair da
Grammatos sabe... uns vao se formar e outros véo se dedicar a outras atividades... mas acho que no geral
todos saimos com uma experiéncia bastante positiva assim...

HALYNE: E pelo que tu vé dos membros que entraram no comego do ano assim... eles estdo
incentiva::dos... ndo estdo... bem/vocés meio que se enxergam neles no come:go... assim... meio...
meio... ndo digo perdido... mas encontrando assim um caminho... descobrindo... tateando... tu/vocés
veem isso Nos novos membros assim?

ANDRESSA: N&o em todos... teve uma que::/que saiu... mas ela saiu porque ia fazer o TCC... ia ficar
pesado e tal... mas tem alguns membros que eu vejo assim... algumas davidas que a gente tinha eles
também tém... eu também percebo que eles estdo tomando certos posicionamentos que a gente comegou

a tomar depois de entrar na Grammatos sabe...

HALYNE: [hum...

ANDRESSA: [entdo eu acho
que esse aprendizado esta se/esta sendo transferido também para os alunos sabe...

HALYNE: [ah... que

otimo...
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ANDRESSA: [é...
quem sabe no futuro né... a Grammatos possa fazer revisdes para editoras ou... sei la... aqui na UFSM
tem muitas revistas né... talvez revistas ndo académicas né...

HALYNE: [é... mas sO o fato de::...
eu fiquei muito contente assim com o fato de uma revista que ndo é do conhecimento dos professores
do curso assim ter ido atrés de vocés... e continua:r mandando trabalho... é sinal que... daqui a pouco...
e... e 0 trabalho de revisdo é boca-a-boca né... um indica... outro indica... outro indica...

ANDRESSA: [sim...

HALYNE: [quem sabe né... daqui um tempo... outras revistas do/do centro 14 da administracéo...
entdo era isso ((risos))...

ANDRESSA: Espero que eu tenha conseguido seguir uma linha de racio...
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Entrevista 2: Laura

HALYNE: Entdo... ah... queria que:: no comego assim... tu relatasse em relacéo a esse periodo na
Gramatos quais foram os momentos/os diferentes momentos experienciados assim por ti na empresa
janior enquanto revisdo de textos assim... quais foram:: a tra/a tua trajet6ria assim... desde que tu entro:u
até agora...

LAURA: uhum... bom... entdo eu fui um dos primeiros membros... entdo eu peguei toda aquela parte
de: construir a empresa... ai as primeiras reuniées eram s6 para isso sabe? Eh... fazer o estatuto... fazer
0::/a relacdo de cargos e coisas assim... aprender mais sobre a empresa junior em si...

HALYNE: [uhum...

LAURA: era mais focado nisso do que em revisao... ai depois que a gente conseguiu escrever tudo...
meio que formar a empresa... ai sim a gente comegou a pensar em revisdo... ai a gente decidiu preco...
ai a gente comegou a fazer formacgéo... tivemos areas assim que foram muito importantes... e agora...
mais para ca que ja esta a empresa praticamente formada que a gente comecgou a revisar mesmo... que a
gente fez a parceria com a Expressdo... primeiro foi com a ITEP né?

HALYNE: [uhum...

LAURA: depois foi com a Expressdo... e agora com uma revista da administracdo... eles mandaram::
uma leva de textos primeiro e depois eles nos contataram de novo para revisar outras...

HALYNE: [ah...
que legal...

LAURA: [foi muito legal...

HALYNE: e:... em relacdo assim oh:: as primeiras revisdes que vocés fizeram qual/na tua visao assim...
no teu ponto de vista... com base em que ou em quem foram feitas as primeiras revisdes assim... 0
trabalho com texto... imiTA::ram alguém... buscaram ajuda dos profesSOres... ou de alguém que tenha
orientado... que aspecto ahn: orientou vocés?

LAURA: A primeira revisdo foi s6 de manuais... entdo era/ndo tinha muita coisa assim... de tipo:...
semantica ou coisa assim... era mais de ortografia e mudar algumas coisas assim para deixar paralela...
mas ndo teve muita coisa assim... porque era manual... entdo tipo... eram sé regras assim... tipo faca
isso... faga aquilo... entdo a gente so revisou para ver se estava tudo certinho... no/eu ndo lembro se a
gente ja tinha tido formacdo antes dessa primeira revis&o...

HALYNE: [acho que
ja..

LAURA: acho que jé... serd que ja... mas assim... eu ndo/tipo... ndo foi muito dificil justamente por ser
bem pratico assim... o texto para revisar... entdo... € que eu ndo lembro mesmo... mas a formagéo deve

ter ajudado...
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HALYNE: [uhum... ((risos)) e::... e::... sim... quando/como foi/como foi esse
método assim? Vocés se ajudaram entre vVoCES? Vocés perguntaram para os profesSOres quando
tinham du:vidas?

LAURA: E... a primeira nfo teve/ndo surgiram muitas ddvidas... mas as que surgiram a gente resolveu
entre nos ali... porque a gente revisou os textos em dupla... entdo eu fiz com a (Kase)... € ai a gente::/eu
fiz a revisdo e ela fez a dela e depois a gente se encontrou e comparou sabe?

HALYNE: [uhum...
LAURA: ai no que eu tinha daivida eu perguntava para ela... “Sera que ¢ isso? Sera que é aquilo?”... que
eu me perguntei de um jeito e ela do outro...

HALYNE: [hum...

LAURA: entdo a gente conversou assim e chegou em um concenso do que que realmente a gente achou
gue dizia ali... ai foi mais assim... entre nos... a gente ndo pediu muito ajuda dos professores justamente
por ser mais pratico assim... ndo tinha muita divida assim...

HALYNE: [uhum...
LAURA: [era mais
de questdo de interpretacdo mesmo...

HALYNE: [e... quando... por exemplo... nas revisdes futuras assim
tinham mais davidas... mais...

LAURA: [é... ai nas estruturas depois a gente comegou a pedir ajuda porque eram

coisas que... por exemplo... que procurava na internet mas ndo achava... ai eu precisava da ajuda dos

professores...

HALYNE: [uhum...

LAURA: a gente tirou muitas davidas |4 no grupo...

HALYNE: [é...

LAURA: [foi muito importante isso...

HALYNE: E como é que foi essa ajuda assim... ele orientou em como faZER... onde pesquiSAR?
LAURA: No grupo... era mais ajuda assim... por exemplo... que eu ndo sabia se ia italico... se ndo ia
italico... ai eles respondiam...

HALYNE: [ah... no grupo do face la aquele...

LAURA: [isso... mas... antes do
grupo la do facebook a gente tirava entre si sabe? Ou as vezes perguntava uma coisa ou outra para 0s
professores... mas era mais entre nos...

HALYNE: [uhum...

LAURA: [ai depois que criou o grupo sim... ai a gente
comecou a postar ddvidas mais que ndo dava para resolver entre nés sabe?

HALYNE: [uhum...
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LAURA: [que era
mais coisas que s6 os professores sabiam... que podiam orientar...

HALYNE: Hum... e::... t4... e dai... eu vou... agora eu vou ler um excerto de uma passagem do livro
para exemplificar o processo de um/um cara aprendendo a ser carpinteiro né... entdo essa/essas/esses
pontos que tu levantou nessa/nessa questao agora sobre como resolver o problema... onde buscar ajuda...
etc... ahn::... eu vou querer que tu fale um pouco sobre isso com base nesse relato t4?

LAURA: [uhum...

HALYNE: Bom... eu vou comegar... ahn... “Recentemente, por exemplo, construi um portdo de estacas
de madeira e correias. Eu havia feito um desenho e pensado sobre as dimensGes que queria, mas nao
havia avaliado o problema de como manter firme o formato quadrado da estrutura. A medida que
comecei a pregar as correias as estacas, notei uma oscilagdo. Eu sabia que a estrutura ia tornar-se rigida
quando eu pregasse uma peca em diagonal, mas como poderia ter certeza de que ela formaria um
quadrado? Veio-me a mente uma vaga lembranga a respeito das diagonais:”... entdo com base em um
conhecimento prévio... ele tentou resolver o problema... “em um retangulo, as diagonais sdo iguais.
Peguei um metro de madeira, com a intengdo de medir as diagonais, mas percebi que ndo poderia usa-
lo sem mover a estrutura. Ocorreu-me usar um pedaco de corda. Entdo, notei que, para medir as
diagonais, eu precisava da exata localizacdo de cada canto. Depois de vérias tentativas, descobri que
poderia localizar o ponto central de cada canto tragando diagonais. Cologquei um prego em cada um dos
quatro pontos centrais e usei 0s pregos como apoio para a corda usada para medir. Levei varios minutos
para entender como ajustar a estrutura de forma a corrigir os erros que detectei pela medicéo. E, quando
obtive diagonais iguais, preguei um pedago de corda para manter a estrutura imével. Aqui, em um
exemplo que deve ter andlogos nas experiéncias de carpinteiros amadores no mundo todo, minha forma
intuitiva de desenvolver a tarefa levou-me a uma surpresa (a descoberta da oscilacéo), a qual interpretei
como um problema. Durante a acdo, inventei procedimentos para resolver o problema, descobri mais
surpresas desagradaveis e produzi mais invengdes corretivas, incluindo vérias de menor importancia,
mas necessarias para levar adiante a ideia de usar uma corda para medir a diagonal. Podemos chamar
esse processo de ‘tentativa e erro’. Porém, as tentativas ndo se relacionam aleatoriamente umas com as
outras. A reflexdo sobre cada tentativa e seus resultados prepara o campo para a proxima”... Entdo
tomando como base esse relato... ahn... tu te lembras de ter passado por uma situacdo semelhante na
empresa junior ahn... enquanto fazia uma revisdo... tipo... aconteceu um problema desse... “meu deus...
0 que que eu faco para/para arrumar/para sair desse problema” e::... ahm... né... uma situagdo/um
elemento surpresa... e se SIM... quais passos/desde a identificacdo do problema... até a tentativa e erro
assim né... digamos... tu se lembra os passos que tu decidiu tomar para sair desse problemae... e... queria
que tu narrasse isso... um caso especifico talvez...

LAURA: Sim... sempre acontece isso porque a gente vai comecar a mexer no texto... api vé que tem
uma frase assim... que ndo esta sendo muito bem... ai a gente mexe em uma palavra... ai ja nao funciona

com as outras que estavam antes... entdo... tipo... a gente tem que reescrever TODA frase para que faca
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sentido que a gente quer que faca... entdo... eu ndo lembro algum caso especifico dentro da empresa...
mas fazendo revisdo assim... esses dias eu estava revisando um texto de uma mulher que é da
Psicologia... e ela escreveu uma coisa porque ela estava descrevendo o processo... a metodologia da
pesquisa dela... e ai ela falou... que... a amostra dela... que ela fez as entrevistas... era/que ela pretendia
expandir essa amostra... porque as que ela tinha escolhido eram sé brasileiras... e ai eu entendi que ela
gueria expandir tipo... para outras nacionalidades sabe?

HALYNE: [uhum...

LAURA: [e ai... eu perguntei para ela como é que/tipo... que que ela
queria dizer com aquilo... e ela disse que... ela queria s6 dizer que era para: outras areas... tipo... porque
ela estava estudando psicologia na escola... ndo... era tipo no... CTI/CTISM...

HALYNE: [uhum...
LAURA: [que é
centro técnico... alguma coisa assim... e ai ela queria tipo bem de escola PUblica... escola priVAda...
faculdade... outros cursos... € ai eu... ta... antes de:.../dela responder eu... “td... mas como ¢ que eu vou
mexer aqui?”...

HALYNE: [uhum...

LAURA: [porque tem que fazer um sentido aqui né? Ai eu ndo estava
conseguindo... eu fiquei lendo aquilo... mas o que eu mexia ndo esTAva fazendo sentido... e ai eu... “ta...
vou ter que esperar ela responder para eu...”

HALYNE: [((risos))...

LAURA: [para saber como que eu vou
mexer nisso né? E ai depois que ela respondeu que eu consegui entender o que que ela queria fazer com
aquilo... entdo eu acho que... primeiro a gente vé toda a estrutura... todo o paragrafo... e vé se consegue
mexer naquilo... mas as vezes ndo tem como mexer sozinho... porque muitas vezes a gente nao sabe 0

sentido que o autor quer dar para aquilo...

HALYNE: [uhum...
LAURA: [entdo...
muitas vezes precisa dessa resposta dele para que a gente realmente saiba onde mexer...

HALYNE: [uhum...
LAURA: [eu

acho que isso € muito importante...

HALYNE: E... tu acha que::/em que medida tu acha assim que:... como é que eu posso dizer... 0 revisor
é um leitor assim... ele tem que... ahn... eu/eu sempre vejo o revisor como um primeiro leitor né... entdo
tipo se o texto ndo faz sentido... tu tem que tentar que faca algum sentido... entdo qual é/que/tu tem
dificuldade de fazer isso? Como é/como tu lida com esse/esse aspecto assim da leitura...

LAURA: [tipo separar o leitor e o revisor?
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HALYNE: [n&o... tipo assim... ahn... esse texto vai ser lido por
alguém né... entdo geralmente mandam para revisdo buscando mais pontuagdo... virgula... etc...
acentuacdo... MAS a gente com o olhar de revisor... a gente vé& que tem aspectos semanticos... entdo
tu/alguma/de alguma forma assim a empresa junior te ajudou a expandir esse olhar da revisdo sobre o
sentido assim como tu mesmo falou... construcéo de sentido...

LAURA: Sim... com certeza... porque assim... antes de entrar na faculdade eu sempre gostei dessa parte

de lingua portuguesa... e coisa assim... e eu achava que revisao era isso sabe?

HALYNE: [uhum...
LAURA: [ortografica
e acabou... é isso o0 papel do revisor... e quando eu entrei na empresa jlnior gque eu comecei... tipo...
pfi:...

HALYNE: [((ris0s))...

LAURA: [porque eu vi que foi totalmente diferente... que tem muito mais coisa

envolvida sabe? E por exemplo... antes de entrar eu nunca ia imaginar que o revisor conversava com o
autor sabe? Para mim... isso ndo existia...

HALYNE: [hum...

LAURA: [e ai depois que eu entrei que eu comecei a
entender que:: o texto ndo é nosso... que a gente nao pode mexer onde bem entender e pronto... a gente
tem que fazer as modificagdes e ai 0 autor vai ver se ele quer aceitar ou ndo... e também tem isso de ter
aquela/aquela conversa entre o revisor e o autor sabe? Que isso/ndo tem como ter revisdo sem isso...
mesmo que pecam tipo assim... “ah... faz s6 a revisdo ortografica ai...”... ndo tem como porque como...
assim... como vocé falou... tipo como leitor a gente vai ver que certas coisas ndo estdo funcionando
sabe? Entdo como é que a gente vai revisar algo sendo que a gente sabe que o sentido ndo esta sendo
passado...

HALYNE: [uhum...
LAURA: [ndo
tem como...

HALYNE: [uhum...

LAURA: [entdo... depois de entrar na empresa... NOSSA... mudou a minha vida assim...
porque...

HALYNE: [((ris0s))...

LAURA: [eu aprendi muita coisa em relagdo a revisdo... essa conversa com o autor...
a questdo de fazer sentido... que ndo € s6 aquele/aquele simples que as pessoas acham que é... até eu
que... tipo... por exemplo... queria ser da area achava que era uma coisa totalmente diferente...
HALYNE: [uhum... é que legal... ahm... entdo... é... isso ai que eu mais ou menos ia perguntar
agora... como que seu olhar sobre a atividade de revisdo foi se transformando com o passar do tempo na

Gramatos e... assim... quais as atividades tu destaca... as atividades que foram feitas nesse um ano e
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meio... tem alguma atividade assim que “ai aquilo ali abriu muito meus olhos”... foi um momento
marcante... e para isso qual foi a importancia da prética... antes e depois de vocés comegarem a revisar
0s textos para as revistas ()... como que a pratica ajudou a transformagéao do olhar?

P2: ((pausa)) ai esqueci...

HALYNE: [((risos))...

LAURA: [a pergunta... ()

HALYNE: [ahn... como seu olhar sobre a atividade
de revisao foi se transformando com o passar do tempo assim... e uma atividade que tu destaca para isso
e a prética...

LAURA: Ta... ahm... como mudou foi isso que eu acabei de falar né...

HALYNE: [uhum... uhum...
LAURA: [que
foi... NOSSA... foi uma mudanga TOTAL assim... e da atividade que eu mais gostei... eu acho que foi a
da administracdo porque os textos anteriores a esse eram tipo 0s manuais... € coisas mais que ndo tinham
muito o que mudar o sentido assim... que o sentido j& estava claro sabe? Entéo... essa da administracdo
a gente revisou textos... realmente artigos que tinham metodologia... tinham coisa assim... e ai... ahm...
foi a que eu mais gostei também até por aprender mais coisas... mesmo que superficialmente sabe...
lendo o trabalho de outras pessoas... foi muito legal... e::... é... eu acho que foi essa que eu mais gostei...
e a outra era?

HALYNE: é... como que tu acha que a pratica assim... vocés botarem a mdo na massa... em relagao as
expectativas la de quando vocés estavam forma:ndo os docume:ntos... em formac&o... etc... e como que
a prética talvez tenha... ahm... confirmado as expectativas ou colocou vocés em uma zona/fora da zona
de conforto assim... tu assim né... como que... de lidar com a prética talvez tu/foi uma/um momento de
tu:: remoldar teu olha:r... ou tipo... repensar algumas coisas...

LAURA: E que antes de fazer as revisdes eu estava bem nervosa sabe... tipo... “nossa... agora realmente
eu vou mexer no texto de alguém” sabe... e ai... nossa... a primeira da ITEP até mesmo que fosse s6
manual eu fiquei muito nervosa assim... onde que eu posso mexer... onde que eu Ndo posso... a gente
estava ainda delimitando isso sabe?

HALYNE: [uhum...

LAURA: [estava aprendendo qual
era o nosso papel ali... entdo... as vezes eu via coisas... ai eu ficava pensando... ta “serd que eu posso
mudar isso? Sera que eu ndo posso?”... ai eu ficava pensando nisso sabe?

HALYNE: [uhum...
LAURA: [ai eu até
comparei com a (Kase)... tipo “vocé€ acha que a gente pode? Vocé acha que a gente ndo pode?”... entdo...
as primeiras eu fiquei bem nervosa... s6 que... depois... eu ja fiquei mais tranquila sabe... porque com as

formacdes... com o aprendizado que a gente trocava com os professores... eu aprendi melhor qual é o
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meu limite... onde € que eu posso mexer e onde é que eu Ndo posso... entdo... a pratica € muito importante
assim... porque ndo tem como voceé so estudar é sem/a teoria sem ir para o texto realmente sabe?
HALYNE: [uhum... e::... tipo assim... em casa... ou fora da/do horério da
empresa... da aula assim... que que tu busca por fora assim para ler sobre... estudar... ndo sei se tu tem
esse héabito...

P2: Sobre revisdo? Hum... geralmente ndo... ndo busco outras coisas porque:: 0 que a gente traz para a
empresa eu acho que é o suficiente sabe?

HALYNE: [uhum...

LAURA: [mas claro que quando eu estou
fazendo revisdo... ai surge uma divida... eu vou procurar sabe? Ai eu procuro até encontrar... até se eu
ndo encontro eu pergunto para os professores e coisas assim... entdo eu acho que o aprendizado mais
vem junto com a prética sabe?

HALYNE: [uhum...

LAURA: [porque eu ndo sei 0s outros... mas eu ndo tenho
o hébito de tipo... ficar procurando coisas sobre... “ai como € que faz isso? Como ¢é que faz aquilo?”...
iSso eu s6 procuro quando surge ali na hora sabe?

HALYNE: [aham... ah:... interessante... e::...
e:.... repensando la/retomando a questdo da traje/da trajetéria da empresa junior né... entdo vocés
entra:ram... fizeram um docume:nto... revisa:ram... e dai fizeram um processo trainee no final do/ahm...
um processo seletivo no final do ano passado né... entdo como foi para ti lidar com esses novos
membros... ahm... como foi esse processo de orientar esses membros em relacéo ao trabalho de revi/de
revisdo né... ou ao trabalho/ou ao grupo mesmo... porque vocés estavam em meio a uma demanda né de
revisdo das letras... da Expressdo né... estavam no possivel que viesse da administracdo e tal... entdo
como foi ensinar né... instruir... alocar esses membros dentro das praticas... ahm... de trabalho e de rotina
de vocés assim... do grupo... qual/como que tu acha que foi isso para ti?

LAURA: Aham... Para a gente/quando eles entraram a gente resolveu dividir os membros antigos e 0s
membros novos... ai tipo... ficou um de cada trabalhando junto sabe... porque dai quem tinha mais
experiéncia orientava 0s que ndo tinham tanta...

HALYNE: [uhum...

LAURA: [eu trabalhei com a Valentina e foi
muito bom assim... eh:... a gente ficou com dois textos... ai um eu revisei primeiro... ai depois ela revisou
a minha revisdo no caso... e 0 outro:... ela revisou primeiro e depois eu revisei a revisdo dela sabe?
HALYNE: [uhum...

LAURA: [entdo... 0 que/quando eu revisei a revisdo dela eu via algumas coisas que tipo...
“ai... isso aqui ndo pode... isso aqui estd faltando...”... e fui explicando para ela como é que funcionava

sabe? Mas eu acho que nessa questdo 0 que a gente precisava fazer mesmo era tipo um... ndo sei... um
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livro... um e-book... alguma coisa assim... para que 0s membros novos tipo leiam e j& saibam pelo menos
0 bésico sabe?

HALYNE: [ahm... um manual de instrugéo assim...
LAURA: [isso...
porque eles entram tipo totalmente perdidos sabe? E claro que a primeira revisio ndo vai ser Otima
como nds... 0s membros antigos... porque a gente ja tem mais experiéncia né... s6 que eu acho
complicado tipo so jogar o texto ali para a pessoa e ndo explicar o que que ela tem que fazer...
HALYNE: [uhum...
LAURA: [entdo
eu acho que é necessario isso...

HALYNE: [n&o teve formagdo assim...

LAURA: [ainda ndo...

HALYNE: [com eles...
LAURA: [com os
que entraram agora?

HALYNE: [ndo... o pessoal do ano passado... que entrou em dezembro...

LAURA: [ah sim... teve
aquela sua... ndo?

HALYNE: [sim... sim...

LAURA: [e teve mais... teve com a Gesselda... e teve com outros professores...
HALYNE: E eles procuram vocés assim para tirar divida? NAO?

LAURA: ndo...

HALYNE: ah... eu achei que tipo...

LAURA: [é... mais n6s que procuramos eles... tipo... é que a gente faz duas
revisdes e a terceira que ai é para ver se esta tudo certinho e tal...

HALYNE: [uhum...

LAURA: [revisdo da revisdo
mesmo... e dai nesse/nesse coisa que a gente vé o que que eles estdo em falta... 0 que que eles néo
entendem que € para fazer... ai a gente fala para eles...

HALYNE: [hum...

LAURA: [mas ndo tem isso deles
virem “ah... sera que eu fago isso... sera que eu faco aquilo...”...

HALYNE: [hum... AH ta... seria
interessante... ndo sei... se seria legal fazer... lembra daquela formacdo... daquele feedback da ITEP que
eu fiz?

LAURA: [sim...
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HALYNE: [seria
legal né... para eles verem onde eles tem que ir... tipo em grupo ndo individual né?

LAURA: [é...
sim...

HALYNE: [é...
LAURA: [é...

e ai acho que seria importante isso porque... eu ndo senti isso porque eu estava desde o inicio sabe? Ai
tive as formagdes e tudo... s6 que 0s que entraram agora por exemplo... eles ndo tiveram nenhuma
formacdo ainda... ai a gente esta com textos para revisar e tem um menino gque quer revisar... s6 que...
como é que a gente vai deixar essa responsabilidade para ele sendo gque ele ndo tem a mesma experiéncia
sabe? E complicado...

HALYNE: E vocés tém formages previstas neste semestre?

LAURA: Eu acho que sim... mas ndo estd marcado ainda sabe?

HALYNE: [uhum...

LAURA: A Isadora gque vai marcar... entdo...

HALYNE: [uhum...

LAURA: Entdo eu acho que seria muito importante porque esse manual ja tipo... deixaria 0s membros
novos em dia com o que a gente ja aprendeu sabe?

HALYNE: [uhum...

LAURA: Porque é complicado mesmo...

HALYNE: [uhum... passar né esse...

LAURA: [é... e mesmo... por exemplo...
trabalhando junto... é sempre a gente que vai fazer o maior trabalho sabe... que a gente que sabe o0 que

que tem que fazer... a gente que tem que apontar para eles... entdo eles nunca vao me perguntar assim...

“ah... sera que isso é em italico... sera que ndo €...”... tipo a gente que tem que estar indo atras deles
sabe?

HALYNE: [hum...

LAURA: [e até daria mais autonomia sabe... para eles procurarem no manual o que

que falta... dai tipo... ndo achou no manual... “entdo vou procurar alguém que me ajude com isso...”...
HALYNE: [uhum... até porque... daqui a pouco os antigos vao sair né...

LAURA: [pois é... dai véo ficar
0S novos e os do meio ali...

HALYNE: [uhum...

LAURA: [e dai v&o ficar bem poucos sabe...

HALYNE: [é... mas tipo...
LAURA: [seria

bem importante a gente fazer isso...
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HALYNE: [é... se organizar né... ahm... ((suspiro))... ah::... sim... ta...
e:.... pensando assim na Laura hoje... em relacdo ao aprendizado/o teu aprendizado profissional assim...
que medida as expectativas 14 do comeco... |4 de margo do ano passado... foram alcangadas... ou... ou se
ndo foram alcancadas ahn::... quais expectativas tu tinha... e 0 que te/o que que/o que aconteceu que tu
ndo esperava assim... que tu/que foi mais que a tua expectativa... e::... se tu poderia comentar como €
que tu é antes e depois da empresa junior em relacdo a tua formacao profissional assim de revisor...
LAURA: [uhum... quando eu entrei na empresa
eu estava meio perdida sabe... assim no curso... porque tipo... ta... vou me formar... mas o que que eu
vou fazer? Porgue eu ndo tenho experiéncia em nada assim...

HALYNE: [uhum...

LAURA: [eu nunca tinha
tido bolsa com nenhum professor assim... nada... e eu estava bem preocupada... ai quando surgiu a bolsa
da Gramatos... eu figuei... bah... eu sempre gostei dessa area... entdo tipo... € uma coisa que realmente
veio para mim sabe... eu fiquei muito feliz assim... ai eu me inscrevi... € eu... ndo sei... eu ndo esperava
que fosse aprender tanto sabe... eu... ndo/na verdade eu nem pensava nisso “ah vou ter experiéncia depois
para trabalhar”... tipo quis entrar para saber aqui agora sabe... ¢ ai quando eu entrei... eu ndo/eu ndo
esperava tanto assim... porque eu pensei que a gente ja ia entrar e tipo... ia estar pronta a empresa sabe...
a gente sO entrou e vai comegar a revisar... € ai...

HALYNE: [s6 que ndo ((risos))...

LAURA: [e ai tipo foi completamente diferente... a gente entrou... ai
antes de fazer as revisdes a gente fez o estatuto... a gente montou a empresa... foi atras de coisas mais...
como eu posso dizer...

HALYNE: [burocréticas...

LAURA: [isso... a gente foi mais atras disso... e... eu...
tipo na época eu ndo/ndo esperava isso e achava um pouco chato sabe...

HALYNE: [desanimou um
pouco... ((risos))

LAURA: [sim... porque tipo... ai... entrei para fazer revisdo sabe... para tipo aprender sobre isso... e
ai eu estou fazendo outras coisas... s que agora eu vejo o quanto foi importante sabe... porque ter lidado
essa parte burocratica nos deixou mais autbnomos assim... por exemplo... porque agora a gente pensa
assim... foi l&... fez as coisas... procurou... sozinhos... entdo tipo... foi muito bom... a gente saber que
pode fazer isso sozinhos sem depender de outras pessoas... tipo sem ter o auxilio... ndo que a gente ndo
teve sabe... claro que muitas pessoas nos ajudaram... mas tipo... para ver o preco das coisas a gente que
foi... que que a gente precisa fazer para formar uma empresa... a gente que foi atras... procurar... sabe...
a gente fez parcerias com outras empresas € com 0 nlcleo de empresas junior da/de Santa Maria
também... entdo foi muito bom sabe... que a gente/pelo menos eu assim... sai muito da minha zona de

conforto de... ai... ndo ir atrds de ninguém... ndo falar com ninguém...
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HALYNE: [uhum...

LAURA: [entdo foi muito bom
sabe... e saber que existe esse outro universo de pessoas que estdo trabalhando em empresa janior... que
gostam desse trabalho... estdo prontos para ajudar a gente...

HALYNE: [uhum...

LAURA: [entdo foi muito
bom... 0 que eu ndo esperava era isso... ter que lidar com a parte burocrética... mas no fim foi um
aprendizado muito bom sabe... e 0 que eu esperava... eu Ndo esperava tanto quanto a gente viveu aqui...
na empresa... porque eu realmente aprendi muita coisa... como eu disse... eu tinha uma visdo totalmente
diferente da revisdo... e a partir desses encontros... das conversas com 0s colegas... eu aprendi muito e
mudei muito a minha visdo sabe... e até:... tipo antes de eu ver as pessoas fazendo revisao de qualquer
area... tipo “ah ta... revisdo ¢ facil... qualquer um pode fazer...”... ai hoje eu vejo que NAO sabe... que
isso é muita injustica com guem passa aqui anos estudando s6 para isso sabe... tem o foco nisso... ai
outras pessoas de outras areas... que acham que sdo boas em portugués vao la e tipo... tomam 0 nosso
trabalho sabe... entdo... € isso que mudou muito a minha visdo sobre o revisor...

HALYNE: [hum... e tu acha que essa questdo que tu
falou... da importancia da/dessa experiéncia com a parte burocratica talvez tenha faltado para os novos
membros para eles tipo... se ligarem mais e... e correr atras...

LAURA: [exato... porque... tipo... eles
chegaram... esta tudo pronto... ndo tem que fazer nada... entdo... eu acho que faltou isso também... mas

claro que ndo tem como fazer todos lidarem com esse processo ne...

HALYNE: [uhum...

LAURA: [mas ndo sei...
talvez...

HALYNE: [porque

voceés fizeram crescer e sabem como foi dificil fazer acontecer né... ai as pessoas chegam... esta pronto...

P2: Ah tipo... s6 entram e € isso sabe...

HALYNE: [uhum...

P2: [n&o foi como a gente que entrou... ta... ndo é isso...
é outra coisa... tem que comegar do zero né...

HALYNE: [uhum...

procurar alguém assim e falar sobre a empresa... exercer isso de sair da zona de conforto sabe?

HALYNE: [aham... e isso... nessa formagdo sobre marketing... falaram sobre isso um pouco ou ndo?
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P2: Nao... eles mais falaram... como é que a gente... deve cuidar da pagina do facebook... tipo dos posts...
() dos posts... algo assim... e do instagram também que eles nos mostraram como €é que deve ser/como
é que a gente deve lidar com essa rede social... coisa assim...

HALYNE: E mais redes sociais entio?

P2:E...

HALYNE: Talvez tem... tem outras empresas juniores né... até um amigo meu que era da Objetiva falou
sobre essa/trabalho/ahm... entre as empresas juniores né... tipo... ah... ajudar na parte de gestéo...

P2: [uhum...

HALYNE: [ndo sei 0 que... intere/para 0s novos membros agora neé... aprenderem... porque
voceés fizeram tudo do zero mesmo né...

P2: [é... eu acho que seria bom ter... ndo/a pessoa ndo entrar ali
e achar “ta € isso”... tipo... ela tem que saber que ela faz parte de uma empresa... porque a gente tem
mais essa noc¢do sabe... porque a gente construiu... a gente sempre estava unido... mas eles entraram e
eles ndo tem essa nocao sabe.. tipo... € uma empresa... tipo... € muito estranho assim olhar agora... tipo...
gue nem eu/a gente () aquele cartaz da Gramatos e eu tirei foto ali na frente né... e eu olhei a foto depois
e eu “nossa... faz parte de um emPREsa” sabe... isso € muito... tipo... eu nunca imaginei que isso ia
aconteceu... e eu acho que eles no tem tanto essa Nn0g&o como... Nossa...

HALYNE: [uhum...

P2: [do quanto é importante estar nessa empresa... do quanto isso
nos ajuda... nos muda como pessoa e como profissionais também...

HALYNE: E:.... essa tua experiéncia assim de participar da empresa de alguma forma mudou... ndo
digo mudou... mas tipo::... auxiliou... tu... dentro do curso... nas disciplinas e tal... como tu passou a
encarar as disciplinas de uma forma diferente ou néo...

P2: Sim... me ajudou na hora de fazer trabalhos assim...

HALYNE: [aham...

P2: [porque eu ndo tinha muita nocéo
assim do que que eu tinha que fazer e achava muito chato... ai depois que eu entrei na empresa tipo...
ndo... isso é necessario sabe... eu tenho que fazer... e ai passou de um trabalho chato... para algo que eu
gosto de fazer sabe...

HALYNE: [uhum...

P2: [entdo foi muito bom...

HALYNE: Ah... legal... era mais ou menos isso assim que eu tinha preparado...
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Entrevista 3: Beatriz

HALYNE: Entdo... em relacdo a:: a tua trajetdria assim... na empresa ju:nior... ahm::... esse periodo
assim que tu teve que estar na Grdmmatos... quais foram os diferentes momentos assim... na tua trajetéria
experienciados... em relagdo a revisdo... em relacdo ao trabalho em grupo?

BEATRIZ: Como assim... os diferentes momentos?

HALYNE: [tipo... quais/como que tu vé assim... tipo... se tu
divide essas etapas... por exemplo... 14 do come::¢co com a formagédo dos docume::ntos... depois 0 comego
das pra::ticas... 0 trainee::... etc... como que tu enxerga assim... €sse Um ano € meio assim... na
Grammatos?

BEATRIZ: Comparando no caso do comego a agora?

HALYNE: [é... é...

BEATRIZ: Ahm... no comeco né... a gente estava bem... bem perdido né... pelo menos... eu assim...
como eu ndo estava como presidente... agora estou... eu ndo estava ta::o envolvida assim nessa parte dos
documentos... entdo... ahm... mas todo mundo fez junto né... a::... mas a Débora acabou eu acho que
assumindo... ahm... uma responsabilidade maior por causa disso... mas a gente estava um pouco perdido
assim também... eu ndo sabi:a muito do processo né... quem mais sabia era e:la e tudo mais... ahm... a
gente seguiu esse programa dos primeiros passos do (EJESM) e tal... e::... no comego a gente estava
assim... a organizagdo no comeco... por exemplo... ndo € mais/ndo é a mesma de agora né... pelo menos
para revisdao também né... a gente comecou a primeira revisao que a gente fez foi a da ITEP... entdo... a
gente tinha... se ndo me engano... uns oito membros por ai... ai cada um fez o:.... na verdade n&o... a
gente fez em duplas também... essa primeira revisdo... a gente fez em duplas... s6 que cada um fez a sua
maneira né...

HALYNE: [uhum...

BEATRIZ: [ahm... teve
gente que:: fez junto uma revisao sé... mas as duas pessoas olhando o texto... e eu por exemplo fiz uma
primeira revisdo e enviei para/para 0 meu colega fazer a segunda... entdo:... cada um fez... que foi meio
gue/foi meio que desorganizado assim... foi como a gente foi achando que era... € a gente ainda ndo
tinha/a gente j& tinha tido algumas manhés de formac®es... entdo a gente... alguns de nos... a maioria ja
tinha... j& tinha uma noc¢&o de revisdo por causa das cadeiras do curso... eu ja tinha experiéncia... anm...
se ndo me engano... a revisdo que eu fiz/é... eu fiz aquela revisdo de um livro...

HALYNE: [uhum...

BEATRIZ: [antes de entrar na empresa... entdo eu tinha um pouqui:nho assim de... ahm...
experiéncia nisso... também porque antes de revisar aquele livro... eu ja tinha feito as cadeiras... entdo
ndo foi assim... foi o primeiro trabalho que eu fiz de verdade... ahm... mas... antes eram s6 né... as
cadeiras dai... eu ja tinha uma pequena nocao né... nao foi do nada que eu fiz a revisdo... ai na... ahm...

nessa primeira revisdo a gente fez meio desorganizado assim... do jeito que deu... e a gente ndo tinha
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nem... ahm... ndo teve essa coisa que tem agora de::... por exemplo... ahm... cada dupla revisa e depois
alguém fiscaliza ou alguém olha a revisdo de novo antes de enviar... a gente... cada um fazia... a gente
entregava para os... ahm... para os clientes... no caso ndo eram exatamente clientes... era uma parceria
né... que a outra empresa tinha feito com a gente... e:: o0::... o professor depois fez/vocés fizeram né
formagé&o sobre isso... e::... depois foi i:ndo assim... foi... a organizagdo foi surgindo... tipo... eu acho
gue depois os outros trabalhos foram revisdes de provas para revista... teve uma que cada um/cada
membro fez de um artigo... porque tinham poucos membros... depois teve:: ahm::... diferente disso teve
a da administracéo... que ai foi/que agora estad meio que sendo modelo de trabalho para nos... que agora
estd sendo em dupla... que uma pessoa faz a primeira revisdo de um artigo enquanto a outra faz do
outro...

HALYNE: [uhum...
BEATRIZ: [e
depois troca... e ai... ahm... como nessa primeira vez que a gente fez o servigo... ndo foi uma boa
experiéncia a gente ndo ter alguém para fiscalizar as revisdes antes de enviar... a gente estabeleceu uma
norma na empresa de que tem o prazo que a revista ou o cliente pede... e ai antes disso... ahm... tem que
enviar para/para mim ou para a Débora... a Isabelle... dependendo de quem ficar de responsavel... para

olhar todos os textos...

HALYNE: [uhum...
BEATRIZ: [antes
de mandar... é meio que revisar a revisdo né...

HALYNE: [uhum...
BEATRIZ. [a

gente ndo vai olhar o texto todo... tipo ler coisas que ndo foram marcadas... geralmente a gente sé olha
o que foi marcado para ver se esta tudo certo... porque estava/como tem membros novos assim... do
primeiro semestre... do segundo... terceiro... tem gente que nunca teve revisdo e ja iniciou a revisao
direto... entdo... eles ndo tinham nogdo de muitas coisas... as vezes ndo sabiam: questdes de:: normas da
(ABNT)... ou faziam algumas coisas erradas porque eles ndo sabem... entdo a gente acabou fazendo
essa:: fiscalizacdo... que é uma coisa que tem/que é uma coisa bem diferente do ano passado... eu ndo

sei se € mais ou menos isso... ((risos))

HALYNE: [sim... sim...

BEATRIZ: [estou me
perdendo... € que... € muita coisa...

HALYNE: [n&o... ndo... fica & vontade...

BEATRIZ: [é porque acho que primeiro/nos

primeiros seis meses foi s6 fecha:do... sé preparacé:o... tipo dentro da empresa... documentaca:o... e toda
essa questdo de burocracia que a gente ndo conhecia nada né... e ago:ra que a gente estd comecando a

conhecer... tanto € que eu e a Débora conversamos ultimamente... eu estava conversa:ndo sobre a
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estrutura da diretoria na/da empresa... e a gente/a gente meio perdida porque como a gente ndo tem nada
disso no nosso curso... e a gente comegou meio que da nossa cabega né...

HALYNE: [uhum...
BEATRIZ: [a
gente ndo teve e também a gente ndo se ligou de pedir mais treinamento para o grupo de empresas
juniores né... o (NEJSM)... e a gente podia ter pedido... assim como a gente pediu o de marketing agora...
agora para a diretoria de marketing a gente ja sugeriu para 0s membros novos que vao ficar agora no
ano que vem para eles pedirem esse treinamento porque nos ndo temos nog¢do de gestdo... a gente meio
gue acaba fazendo da nossa cabeca... eu agora eu/conversando com ela a gente acabou se dando conta
de que a gente podia ter organizado melhor a empresa... 0 presidente ndo precisava ficar tdo
(sobrecarregado) e as funcBes poderiam ser melhor distribuidas...

HALYNE: [ela acabou meio que fazendo tudo sozinha quase né...

BEATRIZ: [é...

HALYNE: [ndo tudo sozinha... mas
ela pensava em tudo assim... fazia...

BEATRIZ: [é...

HALYNE: [centralizava muito nela né...

BEATRIZ: [é... tanto € que ninguém
queria ser presidente... eu também nédo queria... e ai eu acabei ficando porque eu sabia que ninguém mais
ia querer... e ia acabar ficando sem presidente... e eu também ndo estava... achava meio ruim para ela
ficar muito com isso... porque eu sabia que ela ia estar com muito mais disciplinas e coisas para fazer
do que eu... ta... e ai... ahm... sei l4... eu/eu assumi porque eu::... mas eu/eu pensei... ta... mas ia ficar
muito pesado para mim... porque também presidente cuida de tudo... até parei por um momento e pensei
que:: talvez ndo tivesse que ser assim... porque lendo os documentos de novo... o estatuto e tudo mais...
ahm... 14 ndo diz que o presidente € o responsavel por tudo... na verdade a funcdo do presidente muitas
vezes é quase que sO delegar funcbes... sO que essa € uma parte um pouco chata... um pouco
desconfortavel... dai a gente ficava meio assim... ndo é/e também a gente ndo tinha rigidez né... ela ndo
tinha... eu também ndo estava tendo... € eu comecei a meio que ter um pouquinho... porgue se nao as
coisas nao funcionam... e também a gente comecou... nas ultimas reunides a gente dividiu uma estrutura
né... as diretorias... agora cada/cada diretor vai ter um assistente... porque estava no estatuto e a gente
ndo se ligou que isso podia acontecer... também todas as tarefas do CNPJ era eu que ia realizar... e ai eu
ja distribui um pouco melhor... tarefas que tem a ver com contabilidade eu vou deixar para o
administrativo-financeiro fazer... porque se ndo né... ndo é justo também... porque todos estdo na
empresa... ahm... e todos podem trabalhar juntos... mas isso foi uma questio assim... ahm... de ndo/nédo
se dar conta... porque a gente ndo tem a minima experiéncia nisso... a gente tem experiéncia no servico
que a gente oferece que € revisdo... mas a gente ndo tem na/na parte: de gestao...

HALYNE: [uhum...
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BEATRIZ: [e também a gente... é... a gente ndo
sabe ser firme com as pessoas... a gente também ndo sabe... ahm... como organizar isso dentro de uma
empresa... como que é que funcionaria... como é que ndo funcionaria né... entdo até é uma coisa que a
gente deixa para 0s membros que vao/vao ficar agora... é... que eles procurem um treinamento melhor
sobre isso para todos... porque a gente estd fazendo como acha que é... mas a gente precisa de um
conhecimento de fora...

HALYNE: [uhum... e::... ahm::... e::... falando ent&o sobre as primeiras
revisdes assim que vocés fizeram né... ahm... como tu mesmo falou assim... tipo... vocés... ahm... tinham
uma organizacdo diferente da de agora né... se organizaram como acharam que tinha que ser... mas eu
gueria saber com base em quem ou em qué vocés revisaram... ou 0 que gue orientou... que aspecto
orientou vocés para... ahm... para agir de determinada forma... para determinado procedimento na
revisao assim... imitaram alguém... foram buscar fo::ra... foi uma decisdo... em grupo...

BEATRIZ: Euacho... olha... eu ndo me lembro muito bem... mas eu acho que foi uma decisdo em grupo
assim... eu tenho um caderno aqui... eu vou pegar... quando vé tem alguma coisa::... ((risos))...
HALYNE: [((ris0s))...
BEATRIZ: [que
eu anoto tudo desde o inicio da empresa... mas que eu me lembre... a gente foi fazendo::... primeiro a
gente ndo se preocupou com isso... porque... como eu disse... N0 comego era sé preparagao dentro da
empresa... entdo a gente teve manhdas de formagcdo né... os professores... ahm... a gente teve... se ndo me
engano... antes de comegar a revisar... por exemplo... uma formacdo sobre semantica dos tempos
verbais... com o Pablo... entdo tudo isso foi influenciando um pouco na nossa revisdo sobre 0 que que a
gente:: olharia né...

HALYNE: [uhum...

BEATRIZ: [mas eu acho
gue... quanto a organizar quem faz o qué... como... eu acho que isso ndo... se ndo me engano isso ndo
foi muito bem decidido... porque a gente decidia em grupo... como éramos muitos ndo ia da::r
exatamente um artigo... eu acho que era um manual por pessoa... € eu acho que a gente se baseou um
pouco no que tu disse também sobre o teu trabalho na::/na tua empresa... porg/ou sei la... foi um pouco
pensando em como as editoras fazem também né... que é um trabalho de primeira reviséo... segunda
revisdo... né... ndo tem uma so revisdo... e se ndo me engano... acho que... eu ndo me lembro muito
bem... mas acho que foi isso ai... acho que a gente se baseou um pouco no que tu falou... na tua
experiéncia...

HALYNE: [uhum...

BEATRIZ: [era... ahm... teve no teu caso que néo tinha
outra pessoa ne...

HALYNE: [é...

BEATRIZ: [era sozinha...
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HALYNE: [é...

BEATRIZ: [é... a gente se baseou em algumas coisas que tu disse para
estabelecer preco... para estabelecer relacionamento com o cliente... para estabelecer algumas regras...
HALYNE: [uhum...

BEATRIZ: [agora... para preco... é... tanto é que NOsso preco no inicio era um pouco mais
caro do que é agora... a gente viu que... muitas pessoas estavam deixando de pedir o servi¢o por causa
do preco... depois de receber o0 orcamento... a gente baixou o preco...

HALYNE: [hum... baixaram o
preco...
BEATRIZ: [é...

mas eu acho... ndo sei se 0 pre¢o era... era um pouco com base no teu preco... no prego que tu cobrava...
também... por exemplo... é... mas eu acho que a gente se organizou em dupla... se eu ndo me engano foi
até a Débora que organizou... mas foi iss/foi assim... a gente ndo conhe/ndo conhecia henhuma outra
empresa janior de revisdo de texto...

HALYNE: [uhum... é...

BEATRIZ: [é... a gente ndo fez
(bench) com nenhuma... até porque eu ndo sei se tinha... acho que tinha ja... e comegou a surgir até esse
ano outras que estdo fazendo (bench) com a gente... entdo de outras... teve uma da::/de alguma
universidade & de/do Estado de Minas Gerais que fez (bench) com a gente... e teve uma outra também...
mas eu nao...

HALYNE: O que que é o (bench)?

BEATRIZ: (Bench) é quando uma empresa::.... ahm... pergunta para outra algum aspecto de
funcionamento dentro de uma empresa... N0 caso uma ajuda... uma cola/uma colaboragdo entre as
empresas né... no caso... por exemplo... eu fiz (bench) com a floresta janior que é aqui da UFSM...
empresa da Engenharia Florestal... dai eu fui perguntar como que eles funcionavam na diretoria de
projetos... porque na época eu era diretora de projetos... e ai isso me ajudou a ver que talvez esse cargo
nado estivesse muito:: sentido na nossa empresa... porque::... a gente ndo vendia... ah::... projetos como
eles né... porque eles fazem projetos e vendem aquilo... entdo era um pouco diferente... agora que a gente
estd pensando na fungdo para esse/para esse cargo que seria justamente essa:: revisar a revisdo de todos
antes de enviar... que dai esse seria agora o diretor de projetos... mas a gente ainda ndo tem... porque
ndo tem gente suficiente para isso...

HALYNE: [uhum...

BEATRIZ: [mas eu acho que
foi... é foi isso... porque eu ndo/até eu acho que néo tenho nada anotado sobre a separagao das revisoes...
((barulho de folhas sendo folheadas))... ((ruido))

HALYNE: [e::... falando

um pouco assim... pegando um gancho né dessa questdo de... de organizacao... de como proceder... eu
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vou/eu vou ler um/um excerto de um livro aqui que é um exemplo de um cara que estd aprendendo a ser
carpinteiro... dai ele fala assim... de problemas com os quais ele se deparou... que ele ndo esperava...
e:.... determinadas solugdes assim... que ele foi tentando arrumar para resolver esse problema... ai
depois... com base nisso... queria que tu me narrasse assim... alguma ocasido assim... tipo... em numa
revisdo... €... falando na questdo da revisdo... tipo... da administracdo... da Letras... da Expresséo...
qualquer revisdo assim que tu tenha feito... ahm... que tu viu um problema assim... e ndo sabia como sair
dele... entdo eu vou ler... ahm... “Recentemente, por exemplo, construi um portao de estacas de madeira
e correias. Eu havia feito um desenho e pensado sobre as dimensdes que gueria, mas nao havia avaliado
0 problema de como manter firme o formato quadrado da estrutura. A medida que comecei a pregar as
correias as estacas, notei uma oscilagéo. Eu sabia que a estrutura ia tornar-se rigida quando eu pregasse
uma peca em diagonal, mas como poderia ter certeza de que ela formaria um quadrado? Veio-me a
mente uma vaga lembranca a respeito das diagonais: em um retdngulo, as diagonais sdo iguais. Peguei
um metro de madeira, com a intencdo de medir as diagonais, mas percebi que ndo poderia usa-lo sem
mover a estrutura. Ocorreu-me usar um pedaco de corda. Entdo, notei que, para medir as diagonais, eu
precisava da exata localizacdo de cada canto. Depois de vérias tentativas, descobri que poderia localizar
0 ponto central de cada canto tragando diagonais ali. Coloquei um prego em cada um dos quatro pontos
centrais e usei 0s pregos como apoio para a corda usada para medir. Levei varios minutos para entender
como ajustar a estrutura de forma a corrigir os erros que detectei pela medicdo. E, quando obtive
diagonais iguais, preguei um pedaco de corda para manter a estrutura imével. Aqui, em um exemplo
que deve ter analogos nas experiéncias de carpinteiros amadores no mundo todo, minha forma intuitiva
de desenvolver a tarefa levou-me a uma surpresa (a descoberta da oscilagdo), a qual interpretei como
um problema. Durante a acao, inventei procedimentos para resolver o problema, descobri mais surpresas
desagradaveis e produzi mais invencOes corretivas, incluindo varias de menor importancia, mas
necessarias para levar adiante a ideia de usar uma corda para medir a diagonal. Podemos chamar esse
processo de ‘tentativa e erro’. Porém, as tentativas ndo se relacionam aleatoriamente umas com as outras.
A reflex&@o sobre cada tentativa e seus resultados prepara o campo para a proxima”... ai entdo... tomando
esse relato como base... tu te lembras de ter passado por alguma situagdo parecida... ou seja... uma
situacdo em que tu te deparou com um elemento surpresa na revisdo e nao sabia como resolver... e se
sim... tu te lembra quais passos tu decidiu tomar para sair dessa situacéo?

P4: Ahm::... sim... varios de nés... também... nos textos da administracdo... porque os textos da Letras e
da Expressdo eram mais da nossa area... entdo a gente sabia né...

HALYNE: [uhum...
BEATRIZ: [a
gente conhece mais ... e 0 da administragdo era bem diferente do que a gente estd acostumado... e...
ahm... no comeco até foi... ahm... as revisdes estavam bem diferentes do que estdo agora também...
porque agora a gente ja tem meio que uma experiéncia... a gente ja fez formacgdes com professores para...

ahm... ver isso ai e tudo mais... eu lembro que tinha muitos trechos com pouquissima clareza ou quase
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nenhuma que a gente lia e ndo conseguia entender... e a solucdo que a gente encontrou foi criar um post
14 no grupo do facebook e perguntar... e colocar 1a as davidas 14 para os professores ajudarem a
responder... inclusive... tu também foi marcada la... para todos responderem I4... tanto 0s alunos quanto
os professores... e geralmente... quando alguma ddvida que a gente ndo consegue resolver... surge... a
gente coloca a duvida no grupo do whatsapp... entre nés so...

HALYNE: [uhum...

BEATRIZ: [ou entdo no facebook para algum professor nos ajudar... ou para a
gente ter mais opinides sobre:: opcdo de correcdo dai para a gente escolher qual que seria melhor...
geralmente a gente faz esse tipo de coisa...

HALYNE: [uhum...

BEATRIZ: [quando isso surge... e porque surgiram
assim... as vezes ndo so:: trech/é/problema de trechos... por exemplo... do texto que tu ndo consegue
entender nada... as vezes o problema é como colocar o comentério né... também era:: nessa orientagdo
gue a gente buscou um pouco... que eu Vi gque tinham algumas pessoas que ndo sabiam como escrever
né... porque nao da para colocar um comentario vago... s6 pedir para reformular... ahm... algumas
pessoas ndo sabiam até que tinham que escrever mais coisas né... que s escreveram isso como se fosse
uma correcao né... e ai depois foi esclarecido que era melhor néo... mas geralmente... esse tipo de coisa...
a gente geralmente resolve junto... a gente nao tenta... tenta resolver sozinho... e ai ndo consegue... coloca
no grupo... coloca no::/no post ali com os professores para alguém/para as pessoas ajudarem...
HALYNE: [hum...

BEATRIZ: [as vezes acontece de ninguém responder... € ai a gente acaba tendo
que resolver nds mesmos... mas agora para lembrar de algum aspecto espeCifico...

HALYNE: [um
caso especifico... algum texto que tu leu e “meu deus do céu... o que eu vou fazer com isso?”...
BEATRIZ: Bah... eu tinha:... eu revisei uns dois textos horriveis... teve um que era sobre mudanca
organizacional e o outro era::... S6 que agora eu ndo consigo lembrar de um aspecto BEM especifico
sobre isso... eu sei que eu/foi BEM complicado revisar assim... porque eu... ahm... tem coisas que...
tipo... ndo foram t&o dificeis assim... até eu acho que ndo conta... por exemplo a repeti¢do... né... anm...
mas é... 0 problema maior eram esses trechos com quase nenhuma clareza... porque as vezes eu nem
sabia do conteudo... ndo conheco... e também ndo... ahm... ndo estava entendendo o que a pessoa queria
me dizer... entdo eu ndo tinha nem como sugerir uma outra opcao de escrita...

HALYNE: [e no final como € que tu...

BEATRIZ: [eu acho que... se ndo me engano... eu
pergunte/eu tentei entender... e ai eu ndo estava conseguindo... e ai eu coloquei aquela ddvida no grupo
e alguém disse “olha... me parece que € isso...”...

HALYNE: [hum...
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BEATRIZ: [e ai eu... ta... vou
colocar isso la... porque talvez seja isso... tipo... porque eu gosto... pelo menos quando d& esse tipo de
problema de falta de clareza... para mim parece ser o mais dificil... porque tu 1€ mil vezes e ndo entende...
HALYNE: [dai tenta adivinhar o que a pessoa quer dizer... ((risos))

BEATRIZ: [é... e ai eu fico tipo...
talvez seja isso... entdo é melhor... em vez de ficar s6 dizendo que o trecho néo esta claro... € melhor
dizer por qué... entdo eu digo “essa/esse pedago da frase ndo esta relacionado com esse aqui” ou algo
como: “a sintaxe da frase estd um pouco estranha”... algu/por exemplo... algumas palavras parecem ndo
ser exatamente as que a pessoa queria... entdo as vezes eu coloco o significado das palavras...
HALYNE: hum...

BEATRIZ: E ai geralmente eu pergunto né... no caso.. ahm... nesse caso que eu nhdo estava
entendendo... perguntei no grupo... € uma pessoa disse “olha... eu acho que ¢ isso aqui”... ai eu coloquei
1a... como sugestdo... “olha... ndo... essa frase esta pouco clara... seria isso?”... ai eu coloquei 14 a frase...
porgue poderia ser 0 que a pessoa sugeriu... ma/no caso eu sinalizei que estava/que estava pouco claro
e meio que expliquei exatamente o por qué... o que que ndo estava funcionando naquele trecho... porque
cada trecho é de um/é de um jeito né? Os motivos pelos quais ndo funcionam...

HALYNE: [uhum...
BEATRIZ: [porque
as vezes a pessoa usa palavras completamente diversas daquilo que ela quer dizer... sé que as vezes nem
isso tu consegue identificar... mas ai tu tenta ver... tA mas tu esta falando do que né... ou algo assim...
coloca uma pergunta junto com uma explicacdo... nunca s6 uma pergunta... e ai gerl/a/eu lembro do
resultado que isso deu... que dai eu sugeri aquilo e a pessoa realmente pegou aquela sugestao e colou no
texto...

HALYNE: [hum... era isso mesmo...

BEATRIZ: [era... era aquilo mesmo... ahm:/mas

uma interpretacdo que nao foi minha...

HALYNE: [uhum...

BEATRIZ: [porgue esse é o diferencial de/de trabalhar em
grupo né... quando eu for trabalhar sozinha eu ndo vou ter isso... eu vou ter que descobrir sozinha...
HALYNE: [uhum...
BEATRIZ: [e

ai 0 bom de trabalhar em uma empresa... em grupo... € que tem essa possibilidade né... quando tu ndo
entende... outra pessoa entende...

HALYNE: [uhum...

BEATRIZ: [ai se ndo me engano... esse foi 0 caso

especifico...
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HALYNE: E.... do/a partir dessas coisas que tu me contou assim... entdo... como que teu olhar sobre a
atividade né... sobre a revisdo e tal.. foi se transformando COM a empresa... com 0 passar do tempo
assim... como que/quais/como que essas atividades assim te ajuda::ram... como que essa questdo da
pratica também ajudou... que tu olhasse de forma diferente para/para o ato de revisar assim... até...
digamos... ahm... para tu entende:r a revisao assim... Como que a empresa junior te ajudou nisso e quais
atividades subsidiaram isso... e::... e qu/qual foi a importancia disso na tua formagéo?

BEATRIZ: Ahm... o trabalho em grupo... o trabalho em equipe que é uma coisa que provavelmente
deve acontecer em editoras... ou outras empresas de/ahm/de revisdo... quando ndo é um trabalho
freelancer né... s6 uma pessoa sozinha trabalhando... eu acho que isso mudou completamente a visao
né... ahm... no caso na nocao da::... da revisdo que é feita em grupo...

HALYNE: [uhum...
BEATRIZ: [né... tipo
primeira revisdo... segunda revisdo... ou fazendo junto... ahm... ((pausa)) acho que muda também no
sentido dessa::/da organi/da gestdo também... como/como fazer uma gestdo especifica para isso... que
também € uma outra coisa que por mais que a gente tenha uma formacao sobre como... ahm... fazer
gestdo... como... ahm... ser presidente ou algo assim... a gente vai ter que adaptar isso para a area... entao
isso também é uma coisa bem... que tipo eu ndo tinha nogdo nenhuma e agora parece que esta um pouco
mais claro... embora eu ndo saiba como é que funciona isso |4 fora né... porque a gente esta fazendo
como a gente acha que é... mas essa questdo da gestdo é volTAda para a revisao... voltada para/para
gerenciar como que as revisdes vao acontecer e como que::... ahm... 0 contrato vai ser estabeleci:do... e
coisa e tal... isso €... foi... ahm... uma coisa BEM diferente que eu nunca ia saber se eu nado tivesse
entrado na empresa...

HALYNE: [uhum...
BEATRIZ: [e

também essa... 0 contato com o cliente... também... eu nunca ia saber as coisas... ahm... que tipo... nunca

tipo... ndo... tem que dizer para a pessoa escolher um prazo e se ela escolheu... esta feito... ndo tem o
que fazer... na verdade ndo... é possivel negociar... e::... isso € uma coisa também NOva que eu ndo
sabia... e tem toda essa questdo do contato social também... que... ahm... a gente s6 aprende na pratica...
ndo tem como aprender de outra maneira... e também as/a::.../é... o funcionamento do trabalho em equipe
em si... ahm... também essa prética de/de revisdo de texto académico... eu nunca tinha... eu so tinha
revisado para::/para disciplinas... entdo ninguém nunca pegou o texto e me retornou... e me deu retorno...
essa foi a primeira vez que eu tive um retorno né... que no caso o autor... ahm... eu tive uma boa
experiéncia... no caso o0 autor aceitou geralmente tudo... tudo o que eu sugeri... ahm... e também... ahm...
e especificou la que todas as alteragdes que eu fiz... no caso nao foi sé eu que revisei o texto... eu e uma

outra pessoa... que todas as alteracdes que nds fizemos ajudou o texto a ficar melhor e tudo mais... e isso
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foi bem interessante... esse retorno... que é uma coisa que eu nunca ia ter também... ahm... sem a::/a
empresa... tipo... ver como € que isso acontece na préatica... como é que as pessoas recebem o texto e
como é que elas entendem as alteragdes que tu fez né...

HALYNE: E isso::... como que foi isso para ti... o impacto de... sei l4... se alguém ndo gostou ou ndo
acetou e tal... tu se sentiu insegu::ra ou levou numa boa assim?

BEATRIZ: E que eu n#o... ndo... ndo teve nenhum caso exato disso... porque também teve retornos que
ndo teve... tipo... nada escrito assim... a pessoa sO retornou com algumas coisas ainda a serem
arrumadas... e deu... mas o retorno do artigo que eu revisei... dois artigos que eu revisei... tiveram bons
retornos... que foram tipo a pessoa realmente aceitou as alteragGes e entendeu tudo... no caso que também
¢ uma coisa importante é que eu me preocupo muito durante a revisao é gue se a pessoa esta entendendo
gue que eu estou falando para ela fazer... ou que que eu estou falando que ndo esta bom... ou se as minhas
alteragdes fazem sentido para ela...

HALYNE: [uhum... uhum...
BEATRIZ: [e
ai por isso que as vezes eu escrevo comentarios quiloMEtricos e tudo mais... porque... as vezes o Pablo
diz... “mas ndo preci::sa... se ndo tu vai perder tempo”... é... de fato ndo precisa... mas € que eu ndo gosto
de simplesmente alterar e a pessoas as vezes ndo entender o que eu fiz... tipo... uma vez eu sé troquei
uma palavra por outra... mas eu troquei porque a pessoa estava usando no sentido errado... ai eu coloquei
I& 0 que que dizia no dicionario sobre aquela palavra... e coloquei:: 0 que/qual seria a: palavra mais
adequada para o que ela queria dizer... ndo precisava... mas eu coloquei... porque... e sei la... eu tive bom
retorno disso... entdo... eu ndo sei... nunca tive nenhum retorno que uma pessoa que nao gostou... porque
também tivemos pouca experiéncia disso né...

HALYNE: [uhum...

BEATRIZ: [e tem... a maioria das revisdes que a gente fez ndo teve retorno e ai a gente ndo...
a pessoa ndo foi falar com a gente direto... porque até ndo/ndo ia ser revisado de novo... foi tipo a
Expressdo e a Letras foi revisdo de prova... entdo ndo tinha... como o texto voltar... entdo... ndo sei como
é/é/essa € uma coisa que eu queria que acontecesse para ver como que é...

HALYNE: [((ris0s))...
BEATRIZ: [como
é que eu poderia lidar com isso né... caso a pessoa nao gostasse...

HALYNE: Mas essa questdo que tu falou né... ai mas... eu acho importante e tal... &s vezes ndo precisa
para nos... porque para nos é ébvio né... mas se colocar no lugar do autor assim... tipo a pessoa vai mexer
no meu texto e vai perceber... meu irmdo esses dias... ele estava fazendo a dissertacdo dele... né...
revisando... dai ele falou assim... “eu vou sentar do teu lado... quero saber/quero entender tudo o que tu
muda... porque depois a banca vai me perguntar e eu ndo vou saber dizer”... ((risos))... e dai eu fiz com
ele assim... porque dai a gente vé né... porque para nos é natural... mas para o autor que tem o texto

mexido ndo...
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BEATRIZ: [claro... é... é essa a minha/minha maior preocupacao... porque
justamente sad pessoas da administracdo que ndo fazem ideia do que que é que... ahm... provavelmente
ndo conhecem nada do que a gente esta fazendo ali no texto... entdo... para... eu sei que para eles nada é
6bvio... entdo eu tento a0 maximo explicar o que eu estou fazendo... para... ahm... até para eles
entenderem o que est& sendo feito... ndo so alterar sem nem saber o por qué que foi alterado... no caso
ndo ficar aquela coisa... tipo “ah ta... ela sabe 0 portugués... se ela disse que é para alterar... entdo é para
alterar”... ndo... eu pre/eu prefiro dizer por que... até porque isso vai acabar melhorando a escrita deles...
embora eu nao seja professora né...

HALYNE: [uhum...

BEATRIZ: [ndo é com o
intuito de ensinar eles a escrever... mas é com o intuito de... de... de... sei l4... tentar ser um pouco mais
profissional e... e... ahm... explicar né... porque também isso ndo é meu... € mais uma/uma defesa
também...

HALYNE: [uhum...

BEATRIZ: [ta... isso aqui ndo é meu... eu ndo vou mudar o gque eu quiser... eu vou te explicar
0 por qué de eu estar mudando tudo o que eu estou mudando... né... para... ahm... ndo ah:/ndo haver esse
conflito assim...

HALYNE: E:... e a partir dessa experiéncia assim... de tudo que tu me relatou... nesse meio tempo ai
da::/das revisdes 14 do comego do ano entrou um pessoal novo né... do edital de dezembro...
BEATRIZ: [uhum...
HALYNE: [e
como foi esse processo de orientar esses novos membros em relagdo ao trabalho de revisdo... em meio
a essa demanda assim... porque era o inicio da demanda de vocés depois de um ano de preparagao né...
coisa que eles ndo tiveram... entdo como que foi alocar esses membros dentro da dindmica de trabalho
voceés e aquilo que vocés entendem pelo trabalho de revisdo?

BEATRIZ: E... isso foi um erro que a gente fez com esses primeiros membros que a gente enfiou eles
direto na/para fazer revisdo... entdo... como entraram novos membros agora... 0 Outro processo
seletivo... a gente ndo esta repetindo 0 mesmo erro... a gente teve que ver com a pratica que ndo se deve
deixar os membros que acabaram de entrar irem revisar direto... porque... como eu disse também antes...
alguns sdo 14 do inicio do curso... entdo eles ndo tém conhecimento de muita coisa... eles precisam de
um preparo... e também ndo é porque a gente ndo sabia... que a gente podia dar formacéao para eles...
agora a gente sabe... entdo... agora... com os membros desse novo processo seletivo... a gente... por
exemplo... eles ja estavam querendo revisar... mas eu ja disse “ndo... voc€s vao passar por uma
preparacdo e depois vocés vao revisar’... porque se ndo:: vai dar um conflito ai...

HALYNE: Mas esse “a gente ndo sabia que podia” é uma questdo de tipo::... institucionalmente assim
0u VOCés néo se sentiam preparados?

BEATRIZ: Acho que os dois...
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HALYNE: [é?

BEATRIZ: [porque também/a gente pensava... a gente sé tem formagéo com
professores... e a gente também tinha revisado mu:ito pouco... e a gente/foi a primeira vez que: quando
eles entraram foi quando veio os textos da administragéo...

HALYNE: [uhum...
BEATRIZ: [entdo... foi
ai que tudo comecou a/a mudar... e ai eles também levaram um susto... tipo... ja pegaram essa parte mais
dificil... mais diferente da empresa ja direto... e também a gente acabo:u ja pedindo para eles revisarem
acho que em funcdo de ter poucos membros... a gente precisava de gente... entdo a gente nao/eles ndo
passaram/eles entraram direto e s@: seguiram o: caminho... porque... por exemplo... acho que a primeira
formac&o que eles tiveram foi contigo e com a professora Tatiana que foi ja falando das outras revisdes
gue a gente fez...

HALYNE: [nem sabiam o que tinha acontecido né...

BEATRIZ: [é...
eles nem sabiam... dai a gente explicou um pouco do contexto... eles anota::ram né... eles ficaram né...
para eles tudo aquilo era novo... e... foi ai... eles s pegaram o bonde andando e s6 seguiram... ndo
teve/ndo tiveram nenhuma preparagéo... e inclusive eles falaram em reunides que isso ndo foi bom... que
eles se assustaram... e que... ahm... alguns deles pensaram em sair da empresa... porque estava muito
dificil... estava muito... ahm... estava muito estranho isso e eles ndo se sentiam preparados para fazer
revisdo... mas agora... ahm::... felizmente todos que ((tosse)) s6 uma pessoa saiu... mas ela saiu em
fungdo de/de néo ter tempo mesmo... mas agora eles estdo mais... ahm... e mesmo que isso tenha sido
ruim né... eles se assus/se assustaram... mesmo assim... com a pratica... eles tiveram um bom
aprendizado... porque eu olhei agora as revisdes... ahm... eu estou fazendo a revisdo final de todos
agora... em comparado com as primeiras revisdes da administragéo... as segundas estdo BEM melhores...
HALYNE: [uhum...

BEATRIZ: [até porque... depois de: te::r/a gente fez a formagdo da administragdo...
eu vi que tinha MUITO problema de coisa errada... dai eu pensei... bah... a gente devia ter feito uma
preparacdo para eles... porque eles realmente ndo sabem... ai eu conversei com o Pablo e ele deu uma
formac&o sobre isso... foi 14 mostra:ndo nos textos o que que estava ruim e 0 que que estava bom... e a
partir disso agora... também... as/as revisGes eu acho que estdo ficando BEM melhores... em funcéo
disso também... da prética e da/do retorno da prética... e ai agora entdo a gente ndo vai fazer/ndo vai
cometer/a gente teve que aprender na pratica né... cometendo um erro... a ndo cometer um mesmo erro...
HALYNE: [uhum...

BEATRIZ: [agora a gente vai dar uma: formag&o para 0s novos
membros... com aspectos pontuais da reviséo... ensinando eles a usar o word... ahm... caso eles ndo

saibam né... tem uns que ja tém um pouco de experiéncia... mas bem/uma experiéncia diversa também
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do curso... ahm... e vamos ensinar isso sim... e ai questdes mais assim... por exemplo... 0 uso da virgula...
semantica... isso a gente vai deixar para os professores né...

HALYNE: [uhum...

BEATRIZ: [né... que dai s@o coisas mais assim né... por exemplo... questdes de revisao...
como fazer um comentario... como NAO fazer um comentario... ou 0 que que tu deve alterar direto no
texto... que que tu deve colocar em comentario... essas coisas a gente vai... vai... ahm... direcionar eles
antes de colocar direto porque isso foi um dos maiores problemas que 0s novos membros tiveram... eles
ndo sabiam como comentar... e eles ndo sabiam o que que dava para alterar direto... e 0 que que ndo
dava...

HALYNE: [hum...

BEATRIZ: [entdo algumas vezes a... a revisao
parecia uma correcdo de professor... tipo... confuso... coisas assim que professor escreve em prova...
escreve em redacao...

HALYNE: [uhum...

BEATRIZ: [porque a correcdo é diferente da revisdo... e eles s6 tém a base da
correcdo... eles nunca tiveram a base da revisdo... entdo acabou ficando assim...

HALYNE: [entdo vocés/vocés
pensam em planejar essas proximas formagfes com o pessoal que entrou agora... com base no que 0
pessoal que entrou no final do ano manifestou assim mais ou menos...

BEATRIZ: [isso...

HALYNE: [0 que que eles sentiram falta...
dai vocés vao... ah... que legal...

BEATRIZ: [exatamente... foi bem isso... porque eles é que comegaram a se manifestar... dizendo
“olha... foi muito ruim a gente entrar ¢ direto ¢... ((risos))...

HALYNE: [((ris0s))...
BEATRIZ: [e
comegar a trabalhar”...

HALYNE: [era o que eu ia perguntar agora... como que foi essa/se eles
procuraram... se vocés... como que foi o envolvimento... se eles tinham vontade de realmente
aprende::r... para facilitar a vida de todo mundo né...

BEATRIZ: [é... eles ficaram assustados... porque
tem alguns que sdo mais timidos... outros ndo... entdo... a gen/ahm::... geralmente eles perguntavam para
a gente no grupo do whatsapp... perguntavam para os professores... ou tentavam fazer da maneira que
achavam que era... mas... ahm... se demonstraram algum interesse assim... alguns... até que no inicio eu
acho que ficaram um pouco decepcionados com isso e ndo demonstraram tanto interesse... mas agora

estdo demonstrando... ::... a... isso € legal também... tipo... apesar disso foi um aprendizado né a revisdo
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dessas revistas... € € iss0... eu vi que também por questdo de timidez alguns também ndo vieram

perguntar algumas coisas...

HALYNE: [uhum...

BEATRIZ: [mas agora coisa
estd indo mais assim... agora eles estdo mais... ahm... abertos para isso...

HALYNE: [até se enturmar...
BEATRIZ: [€...
HALYNE: [Eu lembro que no comeco vocés também ndo... ndo se falavam quase... néo...

BEATRIZ: [é...

HALYNE: [até criar

uma afinidade no grupo vai um tempo ne...

BEATRIZ: [é... e tipo... também no inicio a gente ndo... ndo se perguntava
as coisas porque tinha vergonha né... tipo “ah... fulano vai ver e vai me achar burro porque eu perguntei
tal coisa”... né...

HALYNE: [aham...

BEATRIZ: [tem esse pensamento prévio... conforme o tempo vai
passando ndo tem mais... ai a gente pergunta qualquer coisa naquele grupo... as vezes é um momento
aleatorio do dia tem alguém perguntando uma davida... e alguém esta ali num momento aleatério do dia
também responde...

HALYNE: [uhum...

BEATRIZ: [pode ndo ser nem um caso... as
vezes olha e ja diz “olha... eu acho que tal coisa”... e ai isso vai ajudando bastante...

HALYNE: Entdo assim... para fechar... ahm... eu queria ver contigo entdo... de::sde a4 do comego até
agora assim... em relacdo... com base em tudo isso que tu me falou... em resumo... em relagcdo ao teu
aprendizado profissional né... em que medida as suas expectativas iniciais foram alcancadas? Entao...
tipo... antes de entrar na empresa... 0 que que tu esperava que acontecesse... OU 0 que aconteceu que
superou as tuas expectati::vas... ou 0 que tu esperava que acontecesse e ndo acontece:u... ahm... e dai eu
gueria que tu fizesse um antes... uma Beatriz antes e uma Beatriz depois assim...

BEATRIZ: [uhum...

HALYNE: [um antes e depois... e:: como que essa participacdo na empre/na
Grédmmatos tu acha que pode ter te preparado para depois no cu::rso... ou como que ela te ajudou dentro
do proprio curso assim... a ver a profissdo de uma forma diferente...

BEATRIZ: T4... viu.. se eu ndo estiver respondendo diretamente as perguntas... pode me avisar t4?
HALYNE: [ndo...
mas tu esta...

BEATRIZ: [porque as vezes a gente viaja...

HALYNE: [n&o... () (quanto mais vocés falarem melhor)... ()
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BEATRIZ: TA4... ta... antes e depois... bom... ahm... profissional principalmente assim... muita coisa...
muita expectativa minha foi superada do::/ahm.../do:: que tipo... em relagéo ao que esperava... porque...

nem sabia como é que ia ser... ndo sabia nada...

HALYNE: [nem esperar... ((risos))

BEATRIZ: [ndo sabia nem o que
esperar... eu achei que eu ia entrar revisando ja...

HALYNE: [uhum...

BEATRIZ: [que ja iam nos dar trabalho para revisar e a gente

ndo sabia/eu ndo sabia também que ia ser tudo:: na autonomia... que a gente ia ter que fazer todo o
processo... porque a gente achou que ia ser um projeto com um professor né... mas isso ndo é que... ndo
é que seja culpa deles... claro... mas tipo... a gente ndo saber NADA sobre o funcionamento de uma
empresa janior... a gente foi descobrindo na prética... entdo... essa questdo da autonomia... de aprender
a fazer gestdo... de aprender a dividir... ahm... setores... e atividades... essas coisas... isso foi... superou
as minhas expectativas... porque eu ndo sabia que ia aprender toda essa questdo que depois para o
mercado de trabalho é interessante... até porgue... ahm... no caso... assim... meu objetivo talvez seja
trabalhar numa editora... e o fato de eu ter um pouco de experiéncia nisso vai mudar completamente...

vai ser um diferencial né... no meu curriculo...

HALYNE: [uma
experiéncia comprovada né...

BEATRIZ: [isso...

HALYNE: [é importante... ((risos))

BEATRIZ: [é... um experiéncia

comprovada... tipo... ahm... pode ser que eu saiba um pouco lidar com gestéo né... embora eu ndo/ndo
sei se € isso mesmo né... mas enfim... ahm... a questdo da revisdo também... a organizagdo do traba::lho...
0 que que pode vim/o que que pode acontecer problemas recorrentes... por exemplo... da administracéo
eu j& sei... algumas coisas que vao acontecer muito... se eu receber textos da administracdo de novo...
para revisar... eu sei as palavras que eles costumam usar bastante... eu sei 0s erros que eles costumam
cometer com bastante frequéncia... eu sei como é que eles fazem a::/as referéncias no texto que para nés
soa estranho... mas ndo é errado... ahm... isso a gente foi né... nas formacgdes... e isso sdo... por exemplo...
se eu tiver que... ndo € meu objetivo trabalhar com texto académico... mas eu sei que se eu tiver que
trabalhar... ndo vai ser um grande obstaculo para mim... porque eu... trabalhei bastante com isso
na/durante a graduacao... e também agora... eu estou tendo por exemplo... a disciplina de revisao dois...
ahm... tem coisas que eu ja sei... ahm... previamente antes de aprender na/na aula por causa da empresa
né... por exemplo... a questdo da nominalizagdo... a questao da/da eliminacdo do que... também... a parte
da nominalizacdo isso eu ja sabia por causa das revisGes né... que eu tinha que eliminar aqueles que
tudo...

HALYNE: [((risos))
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BEATRIZ: [e::... ((ris0s))...
e ai isso € um/um diferencial... realmente assim... durante as disciplinas assim... as aulas... eu percebo
que... tipo... estar participando da empresa é um diferencial no curso também... porque tem muitas coisas
que a gente acaba aprendendo na prética... na empresa... € acaba vindo para as disciplinas ja preparado...
HALYNE: [tipo?

BEATRIZ: [é... tipo essa de/de revisdo né... tipo... algumas coisas que eu aprenderia
nessa disciplina eu ja sei... ahm... algumas coisas:... ahm... quanto a referéncia também... para escrever
0 TCC... por exemplo... tem coisas que eu ndo... ndo sabia decor... mas agora eu sei... de tanto ter que...
HALYNE: [uhum...

BEATRIZ: [consultar para revisar... entdo na escrita né isso ajuda... também
de/de o que é um bom texto académico...

HALYNE: [uhum...

BEATRIZ: [isso também ajuda... tipo... na escrita dos
trabalhos... na escrita de/de artigo... de ensaio... de/do meu TCC... eu estou percebendo bastante... ahm...
eu revisando o meu proprio TCC também... tipo... percebendo que as vezes a minha escrita era truncada
porque eu estava revisando mentalmente antes de escrever... tipo “eu ndo vou escrever essa frase porque
ndo esta boa assim”... s6 que na verdade eu deveria fazer o que eu fago com as revisoes dos textos dos
outros...

HALYNE: [uhum...

BEATRIZ: [que é escrever e depois revisar 0 que ja esta escrito...
e isso que me ajudou assim no processo... nesse problema meio/meio meu assim... da minha escrita que
eu estava tendo... estava meio bloqueada... perceber como eu reviso 0s textos dos outros na empresa...
me fez melhorar talvez 0 meu fluxo da escrita...

HALYNE: [uhum...

BEATRIZ: [e... ahm... mas eu acho
gue mais do que tudo profissionalmente assim... tipo... ahm... ter essa experiéncia dentro de uma
empresa... ter trabalhado com gestdo... e ter revisado... ahm... e ter revisado textos mesmo que ndo sejam
da area especifica que eu quero trabalhar que é com texto literario... eu acho que isso faz com que...
tipo... ndo me sinto despreparada para o mercado de trabalho... eu ndo acho que eu vou me dar mal... eu
ndo acho que eu vou chegar 14 e ndo sei 0 que fazer... eu acho que eu vou saber tranquilamente o que
fazer porque eu ja fiz...

HALYNE: [uhum... é sO adaptar né...

BEATRIZ: [é s6 adaptar... e
também porque eu ja estou revisando... ahm... ja fiz/eu ja tive a experiéncia de fazer a preparagdo com
texto literario... também... isso fora da empresa... mas também pelo fato de eu estar na empresa... as
pessoas acabam pensando que eu tenho mais credibili/ahm... credibilidade por causa disso... entdo:: isso

é um outro diferencial né... que o fato de esTAR 14 né... modifica tudo... e::... isso faz com que outras
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pessoas procurem a emPREsa né... e tudo mais... é... eu acho que... seria isso... a questdo da gestdo e
da/da propria revisdo... tipo... foi... durante as revisdes na empresa também que fui vendo que materiais
gue eu usaria...

HALYNE: [uhum...

BEATRIZ: [que ferramentas... eu j& sabia isso um
pouco antes das disciplinas... e fui aperfeicoando isso... fui ver no dicionario de sinbnimos é uma das
melhores coisas que tem... ahm... a... a falta que me faz o dicionério de regéncia nominal que eu néo
tenho...

HALYNE: [uhum...

BEATRIZ: [e isso me faz ver o quanto € importante investir o dinheiro da empresa nisso... na
préxima vez... porque... isso é uma coisa também que a gente ndo... se ndo... ahm... essas disciplinas que
eu aprendi isso foram retiradas do curso... entdo o pessoal que esta entrando agora... ndo vai ter essas
disciplinas e talvez ndo aprenda isso...

HALYNE: [qual disciplina que é?

BEATRIZ: [tipo... essas
de editoraca::o...

HALYNE: [ah::... sim... sim...

BEATRIZ: [da::... é... tinha uma que era...

HALYNE: [() produgdo textual...
BEATRIZ: [isso...
essas de producéo textual... de edicdo de livros e tal... que a gente até visitou uma grafica...

HALYNE: [uhum...
BEATRIZ: [isso
eles ndo vao ter... e ai s6 se eles forem fazer cadeiras na Producdo Editorial... € ai... essas... na verdade
nem isso né... porque essa questdo da ferramenta/das ferramentas do revisor... isso ndo... talvez ndo seja
mais ensinado além do/fora das aulas de revisdo e ainda meio assim... entdo... provavelmente quem vai
saber disso é por estar na empresa... entdo tem muita coisa que foi excluida do curso que agora sé vai

ficar a cargo de quem estiver na empresa vai saber...

HALYNE: [uhum...
BEATRIZ: [eu tenho
certeza disso... porque... né...

HALYNE: [uhum...

BEATRIZ: [muita coisa que eu j& sabia antes de entrar na empresa era

por causa dessas disciplinas que acabaram caindo...
HALYNE: [hum... entdo ta... era isso... () exatamente

iSso na verdade...



