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As Organizacdes do Terceiro Setor (ONGs) tém desempenhado um papel de suma
importancia, visto a disparidade social da realidade brasileira e mundial. S3o organizagdes
que buscam atender as demandas das comunidades que ndo tém sido acolhidas
satisfatoriamente pelo Estado, em setores como saude, educacdo, cultura, esporte e lazer. Para
além do trabalho das ONGs, também surge com for¢a cada vez maior o conceito de
empreendedorismo social, que vai ganhando espaco de discussdo nas diferentes areas de
trabalho e busca transformar realidades, com baixo investimento financeiro, mas causando
alto impacto social. Nesse sentido, observando a necessidade constante de profissionais que se
insiram nesse contexto do terceiro setor, mas que possam ir além do assistencialismo, ¢ que
surge o problema de pesquisa: como as relacées-publicas podem contribuir na
transformacio de realidades através do empreendedorismo social? Para responder a esse
questionamento € que nos propomos a estudar o trabalho desenvolvido pela ONG Infancia
Agdo, tendo como objetivo geral identificar a contribuigdo da area de relagdes-publicas no
desenvolvimento de projetos de empreendedorismo social. E, como objetivos especificos
procuramos conhecer o campo das relagdes-publicas comunitarias e salientar as contribuigdes
da area na transformacao social de realidades; aproximar as areas de relagdes-publicas e do
empreendedorismo social, além de analisar o trabalho desenvolvido por profissionais de
Relacdes Publicas na ONG e a contribuicao da area para o desenvolvimento do projeto.
Mesmo que ainda ndo de forma efetiva, o que identificamos ao final do estudo ¢ o potencial
existente na profissao de relagdes publicas, com suas técnicas e habilidades, para atuar como
empreendedor social, estando presente no terceiro setor ¢ do que hoje conhecemos como
relacdes publicas comunitarias, vindo a interferir na realidade local buscando transformar a
vida das pessoas atendidas.
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1. INTRODUCAO

Frente a uma realidade que tem evidenciado a disparidade social que existe
mundialmente, identificamos que ha um amplo espago de atuagdo para as Organizagdes do
Terceiro Setor, que t€ém se preocupado em resolver as problemdticas que ndo encontram
respaldo nas politicas governamentais. Nessas organizagdes, a atuagdo de diferentes

profissionais torna possivel que realidades sejam alteradas, através de projetos e que causem
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impacto social e contribuam no desenvolvimento das comunidades que estdo a margem do
atendimento nas areas da saude, educacao e cultura, principalmente.

Nesse sentido, € que surgem varios questionamentos sobre o papel desempenhado pela
profissdo de relagdes publicas (RP), dentro ou fora do meio empresarial, no desenvolvimento
da consciéncia social de que, em um cenario politico-econdmico mundial marcado por
desigualdades, as organizagdes e as comunidades podem contribuir para a inser¢ao € o
fortalecimento de uma nova ordem mais justa e participativa. E para chegar a essa proposi¢ao,
o estudo da realidade imediata se faz oportuno, o que nos leva ao seguinte questionamento:
Como as relacées publicas podem contribuir na transformacao de realidades através do
empreendedorismo social?

Tendo em vista que as demandas sociais atuais refletem novos problemas e novos
valores, percebemos que a atualizacdo dos modos de enfrentamento, assim como a
participagdo de toda sociedade, faz-se necessaria. Nesse sentido, ¢ preciso mostrar como a
area de relagdes publicas tem contribuido no fomento de ideias e nas iniciativas em torno do
terceiro setor, discutindo a responsabilidade e o potencial inerentes ao fazer do profissional de
Relagdes Publicas na transformagdo das relagdes entre empresas e sociedade com o objetivo
de incentivar a mudanga de atitude, fundamental para destituir o sentido de competicao que as
orienta e substitui-lo por cooperacdo, a fim de contribuir para o enfrentamento das
necessidades sociais.

Também, entendemos ser oportuno atender a necessidade de refletir sobre os pressupostos
teoricos de RP a fim de encontrar paradigmas que respondam de maneira mais adequada aos
desafios apresentados pela globalizacdo das organizagdes e dos mercados. Visualizamos que
tal recorte ¢ mais do que adequado, dado o esfor¢o em desenvolver e legitimar novos
principios e novos métodos de abordagem e interpretacdo de realidades empreendidas pelas
disciplinas humanisticas que constituem o curriculo de relagdes publicas e seu histérico, nem

sempre alinhado ao interesse coletivo.

Diante do paradigma social estabelecido pela globalizagdo, onde impera a desigualdade, a
busca do fazer eficiente do profissional de Relagdes Publicas, atentando para as realidades
mais imediatas, tem sido um desafio. O mundo transforma-se gradual e continuamente ¢ a
realidade desse mundo ¢ construida através da linguagem, todos os dias. A comunicagao tem,
portanto, papel significativo na constru¢do do mundo em que queremos viver. Através da

fun¢do de gerenciamento da comunicagdo, o profissional de RP tem potencial para
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transformar o modo como as pessoas se relacionam e como as empresas se relacionam com a
sociedade, impactando positivamente no contexto onde estdo inseridas.

Em 1920, Edward Bernays defendia que, para uma pratica eficiente de relacdes publicas,
esta deveria basear-se nas ciéncias sociais € na sociedade democratica. Vinte anos depois,
Horwood Childs dizia que o cerne da atividade de RP est4 no relacionamento da organizagao
com a sociedade, quando esta compreende as implicagdes de cumprir sua missdo para com
aquela. Ja em 1970, Candido Teobaldo de Andrade na sua tese de doutorado salientava a
necessidade de uma maior convergéncia entre os interesses publicos e privados e chamava a
atengdo para a necessidade de conscientizagdo em termos de responsabilidade social das
organizagdes, insistindo no papel das RP como uma agdo conjugada para promover o
desenvolvimento mutuo, em torno de um ou mais objetivos comuns entre organizacdo e
publicos.

Assim, justificamos este estudo, que pretende enriquecer o olhar ao carater humano da
atividade de relagdes publicas, visto entendermos ndo haver nada mais urgente do que a
reformulacdo dos valores atuais, onde a coletividade ocupe um lugar mais significativo na
vida de cada cidaddo, como uma alternativa ao pensamento individualista tendente ao
consumo excessivo € a crenga na meritocracia, estimulados pela midia de massa. E,
justamente, o terceiro setor tem identificado realidades problematicas, onde a atuagdo
conjunta estd fazendo a diferenca. Sdo inimeras as organizagdes que através de projetos
variados tem mudado a realidade de jovens, adultos, idosos e criangas.

Nesse contexto, o profissional de relagdes publicas, com suas técnicas ¢ habilidades pode
contribuir sobremaneira ao aplicar seus conhecimentos de forma a potencializar a
comunicacdo e os relacionamentos entre as organizacdes, os 6rgdos financiadores e o publico
a ser atendido. Fato que procuraremos justificar através do trabalho da ONG Infancia Acao,
nosso objeto de estudo. Pessoalmente, este estudo contribui para respaldar teoricamente e
agregar conhecimento a minha visdo acerca da légica de funcionamento da sociedade. Para
isso, temos como objetivo geral identificar a contribui¢do da area de relagdes publicas no
desenvolvimento de projeto de empreendedorismos social. E como objetivos especificos:
conhecer o campo das relagdes publicas comunitarias e salientar as contribuigdes da area na
transformagdo social de realidades; aproximar as dreas de relagdes publicas e do
empreendedorismo social, além de analisar o trabalho desenvolvido por profissionais de
Relagdes Publicas na ONG Infancia A¢do e a contribuig¢do da area para o desenvolvimento do

projeto.
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Assim, foi construido este trabalho monografico que se apresenta em dois capitulos
teoricos, um metodoldogico ¢ um capitulo de andlise, além desta introdugcdo e das
consideragdes finais. No primeiro capitulo abordamos as relagdes publicas comunitarias,
partindo, no primeiro subtitulo, do conceito de relagdes publicas e sua premissa que se da em
funcdo e através dos relacionamentos entre organizagdes e publicos. O segundo subtitulo
aborda o potencial de trabalho das relagdes publicas junto as comunidades, na perspectiva das
relacdes publicas comunitarias, conforme tém sido tratada pelos diferentes autores que se
voltaram a olhar para esse outro fazer comunicacional. O terceiro e ultimo subtitulo busca um
novo olhar para as relagdes publicas, numa abordagem humanista e voltada ao atendimento da
sociedade no que tem de mais premente, no contexto comunicativo atual. Sdo referéncias para
este capitulo, principalmente, os autores Rudimar Baldissera (2008), Cicilia Peruzzo (1982,
1986), Roberto Porto Simdes (1995), Féabio Franga (2006), Margarida Kusnch (2003, 2016),
Waldyr Fortes (2003), Regina Escudero (2003), Waldemar Kusnch (2003), entre outros.

O segundo capitulo volta-se ao entendimento do terceiro setor e o empreendedorismo
social, trazendo no primeiro subtitulo a apresentacdo desse ambito de estudo e suas
particularidades. O segundo subtitulo desenvolve o conceito de empreendedorismo social, que
se novo nas discussdes tedricas, ja ¢ realidade ha um longo tempo. A aproximagdo das
relagdes publicas com o empreendedorismo social € o terceiro subtitulo, fechando o capitulo,
a partir de uma abordagem das habilidades, técnicas e fazeres das relagdes publicas que vao
ao encontro dos atores que estdo imbuidos da transformagdo através do ‘alto impacto e baixo
custo’. Para este capitulo sdo referéncias, principalmente, autores como Solange Pimenta,
Luiz Alex Saraiva e Maria Corréa (2006), Rosalia Soares-Baptista (2006), Takeshy Tachizawa
(2007), Fernando Dolabela (2008) e Edson Marques Oliveira (2004), entre outros.

No terceiro capitulo “o empreendedorismo social transformando realidades” apresentamos
o percurso metodologico, que explicita os caminhos percorridos ao longo do estudo
monografico. Ainda, o objeto de estudo, a ONG Infancia Ac¢do ¢ apresentada através da
gestdo, de projetos que estdo em desenvolvimento. Ao fim, a anélise desenvolvida, pelo olhar
teorico sobre o objeto de estudo, busca responder ao problema de pesquisa e identificar o
trabalho desenvolvido pela ONG e a atuagdo frente a mudanga de realidade das criangas
atendidas, assim como a importancia e responsabilidade das relagdes publicas nesse processo.
As consideracdes finais abordam as teorias que foram necessarias ao estudo e a relagdo com o
trabalho empirico da ONG Infancia A¢do, demonstrando a importancia do papel das relagdes

publicas junto ao terceiro setor, na perspectiva das relagdes publicas comunitarias € também, a
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do empreendedorismo social, além de deixar em aberto tantas outras abordagens dessa

tematica que se faz cada vez mais importante.

2. RELACOES PUBLICAS COMUNITARIAS

Neste primeiro capitulo abordamos as relagdes-publicas comunitarias, partindo, no
primeiro subtitulo, do conceito de relagdes publicas, significados, funcdes e os objetivos que
se configuram em gerenciar os relacionamentos entre organizagdes e publicos. O segundo
subtitulo aborda o potencial de trabalho das relagdes publicas junto as comunidades, na

perspectiva das relagdes publicas comunitarias. O terceiro subtitulo dirige um olhar para as
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relagdes publicas, considerando o contexto social e comunicativo atual, que aponta para

acOes mais humanistas e libertadoras as pessoas e comunidades.

2.1 As relagdes-publicas construindo relacionamentos

Quando tratamos da defini¢do do termo Rela¢des Publicas nos deparamos com a falta
de um consenso entre os autores que pode derivar do fato de a mesma nomenclatura aplicar-se
a relagdo em si — organizagdao/publico e publico/organizagdo — e as atividades que o
profissional graduado desempenha em prol dessa relacdo. Peruzzo, (1982) aponta como
responsavel pela confusdo este uso indiscriminado da expressao, empregando-o como causa e
efeito. Tem sido utilizada para definir “as relagdes que devem existir entre empresa € 0s seus
publicos, como para os fatores que venham a influir nessas relagdes”, conforme salienta
Andrade (2001, p. 30). Simdes (1995) concorda e acrescenta que a expressdo sempre
necessita de um complemento — o, as, processo, profissional — para que seja compreendida
corretamente, em fungdo dessa denominagdo dubia. De acordo com Baldissera (2008) parece-
nos pertinente situar as RP como um segmento, ou um viés da comunicagao pensada em sua
complexidade como forma de tornar possivel e satisfatdria sua compreensao.

A partir disto cabe salientar que o significado etimoldgico de comunicacdo ¢ tornar
comum, isto é, a comunica¢do implica em uma relacdo aproximativa através da qual os
sujeitos se expressam compartilhando informagdes, ideias, sentimentos. Os sujeitos em
relacdo no processo comunicativo participam no percurso da constru¢do pessoal alheia e, com
isso, de alguma forma, invadem-se mutuamente e se fazem presentes um no outro. Trata-se de
um processo recursivo que segundo Morin (2001, p. 108, apud BALDISSERA, 2008, p. 24)
“¢ um processo em que os produtos e os efeitos sdo a0 mesmo tempo causas e produtores
daquilo que os produziu”. Para ilustrar esse principio o autor utiliza-se do exemplo do
redemoinho, destacando que nesse processo, cada momento ¢ seu produto e seu produtor.
Com isto em mente compreendemos que o objetivo da comunicagdo transcende o simples
“tornar comum” para contemplar a ideia de inevitavel transformagdao a que conscientemente
ou ndo, estamos expostos quando nos permitimos comunicar. Considerando que a organizagao
e o publico estabelecem um relacionamento que vai muito além das trocas efetuadas entre
ambos e que perpassa a constru¢do de suas personalidades, transitando por seus valores
morais e éticos podemos perceber a potencialidade e a responsabilidade que o profissional de
relacdes publicas, encarregado de gerenciar esse relacionamento, tem nas maos, afinal ndo se

trata apenas de manter conectadas as organizagdes e seus publicos com fins mercadoldgicos,
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mas também de refletir acerca dos valores que serdo reforcados e difundidos a partir do
discurso (e das praticas) desta e nos efeitos que tal postura tem na sociedade.

Para melhor compreendermos o objeto do trabalho do profissional de Relacdes
Publicas analisamos a etimologia das palavras Relagdes e Publicas. Com origem no termo
latim relatio, a palavra relagdo’ significa um relato ou proposi¢do. Vejamos como costumamos
aplicar o conceito de relagdo no portugués: pode referir-se a exposicdo que se faz de um
acontecimento no sentido de relato, ao tribunal de segunda instdncia, quando se fala em
direito, também a uma conexdo entre algo ou alguém com outra coisa ou outra pessoa. No
plural, na linguagem coloquial, refere-se ao vinculo afetivo ou sexual que mantém as pessoas
(relagdes de amizade, relagcdes familiares, relagdes de trabalho, dentre outras). Ainda pode
referir-se as amizades ou contatos influentes, como no caso da aplicagdo em frase como: “Foi
promovido gracas as suas relagdes”.

J4 a palavra publico? do latim vulgar hispanico populicus, significa tudo aquilo que
estava ao alcance do povo (populus). Atualmente convivemos com diversos de seus derivados
como publicar, publicidade, publicitario, publicagdo e todos eles dotados da ideia de levar
algo a conhecimento do publico. A definicdo de publicos segue um caminho de evolugdo
constante em conformidade com a evolu¢do dos meios e veiculos de comunicagdo. Toffler
(1995, p. 372 a 373, apud FRANCA, 2012, p.14) analisa o perfil da sociedade do século XXI,
observando as transformagdes do poder e apontando trés mudancas cruciais para a definicao
dos publicos, as quais chamou de ondas. Durante a primeira onda os publicos se apresentavam
como pequenos grupos de pessoas onde a comunicagdo acontecia de forma verbal. O principal
veiculo de comunicagdo eram as reunides, onde 0s pequenos grupos se encontravam
fisicamente formando multidoes e a mensagem era diretamente proferida, pois, neste periodo,
ndo existiam jornais, radio ou aparelhos de televisdo. Durante a segunda onda jornais,
revistas, radio, cinema e televisdo ja haviam sido inventados e os meios de comunicagdo a
distancia — correios, telégrafos e telefones — ganharam forga para atender a necessidade de
comunicar-se com a massa fabril da época. Atualmente, vive-se a comunicagdo
individualizada, da terceira onda, onde os produtos comunicam diferentes conceitos de acordo
com as necessidades e os desejos dos diferentes publicos.

De maneira simplificada, toda forma de comunicagdo exerce como papel fundamental
a troca de informagdes visando o entendimento mutuo. Quer dizer, o processo comunicativo

pressupoe o didlogo entre, no minimo, um par, onde cada um desempenhe o papel de emissor

Conforme pesquisa no dicionario online Priberan, disponivel no endereco:  https:/www.priberam.pt/dlpo/rela
%C3%A7%C3%B5es
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e receptor de mensagens de maneira alternada. Ora um funciona como emissor € outro como
receptor e vice-versa. O par, no relacionamento enfatizado neste capitulo, ¢ composto de
organizacao/publicos. Essa caracteristica da profissdo consiste em um de seus principios mais
fundamentais, a bilateralidade. Kunsch (2003, p. 89) afirma que “as relagdes publicas, como
disciplina académica e atividade profissional, t€m como objeto as organizagdes € seus
publicos, instancias distintas, que, no entanto, se relacionam dialeticamente”.

Infere-se, portanto, que as Relagdes Publicas nada mais sdo do que os vinculos
estabelecidos entre as organizagdes e os individuos de uma sociedade reunidos em publicos
através de interesses comuns. Neste mesmo sentido, Fortes (2003, p. 21) entende que ao
profissional que atua nesta area, ou seja, ao profissional de Relagdes Publicas, ¢ “reservado o
trabalho de conhecer e analisar os componentes do cendario estratégico de atuacdo das
empresas, com a finalidade de conciliar os diversos interesses”, tomando como base a gestao
dos processos de relacionamento. Cabe ressaltar que este relacionamento entre as
organizacdes e seus diversos publicos acontece de maneira sistematica e que independe da
existéncia de um setor ou profissional responsdvel pela sua gestdo. Nao sdo todas as
organizagdes que possuem essa percepcdo, € a essas que ndo a possuem, esta destinada a
decadéncia perante a competicao do mercado.

Quando se opta por utilizar o potencial da comunicagdo como um elemento estratégico
do desenvolvimento da organizagdo (e da sociedade), o profissional de Rela¢des Publicas € o
profissional habilitado para gerenciar o processo de formagdo e manutencdo do vinculo entre
as partes e ¢ quem trata de contemplar as caracteristicas almejadas e necessarias a qualquer
relagdo, de qualquer natureza que se pretenda saudavel, como por exemplo, o respeito. Cesca
(2006, p. 17) recorre a definicdo de classica de Relagdes Publicas que consta no codigo de
¢tica deste profissional para destacar como objetivo principal da atividade de Relagdes
Publicas o de “manter a compreensao mutua entre as organizagdes ¢ seus publicos” e aponta
esta como sendo a caracteristica que une a opinido dos pesquisadores da area. Apesar disso,
ela afirma que no que diz respeito a definicdo de Relagdes Publicas, cada autor apresenta uma
concepeao diferente acerca de suas atribui¢des e caracteristicas.

De forma a clarear o entendimento acerca da razdo de ser da profissdo de Relagdes
Publicas torna-se pertinente salientar que a profissao se originou no inicio do século XX, nos
Estados Unidos, num contexto histérico de primeira guerra mundial, evento responsavel por
projetar o pais como poténcia econdmica. Com a proliferacdo de parques fabris e, por sua vez,

de mado de obra empregada, surgem necessidades provenientes das dificuldades da
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organizacdo ¢ administracdo dos recursos humanos. As mudangas na sociedade, derivadas do
avango tecnologico industrial e da tecnologia da informagdo, se estendem consequentemente
as organizagdes € ao modo de comunicar-se com seus publicos, que se tornam cada vez mais
esclarecidos e, direta ou indiretamente, passam a pressionar as organizagdes a dar mais
relevancia a sua opinido.

Ivy Lee, o primeiro a colocar em pratica os principios e as técnicas de Relagdes
Publicas, através de seu trabalho buscava promover a aceitacdo de industrias que enfrentavam
graves problemas com a opinido publica por ndo respeitarem os direitos dos consumidores,
dos empregados e da sociedade. Lesly (2002, p.3) indica como papel predominante dessa
atividade o saber “lidar com o clima humano — sentir seus direcionamentos, analisa-los,
ajustar-se a ele, ajudar a dirigi-lo”. Também, nota que a atividade orienta o grupo a dizer o
que outros pensam dele, o auxilia a determinar o que fazer para obter a boa vontade de
outrem, além de planejar maneiras ¢ meios para se obter essa boa vontade e desenvolver
atividades criadas com este fim. A profissdo, portanto, posiciona-se, no seu surgimento, a
favor do capital. Nota-se que a comunicagdo para as organizagdes, neste momento, estd muito
aquém do seu potencial de perpassar as relagdes que se dao entre os departamentos da
empresa, entre a organizagao e o mercado, entre seus concorrentes, os clientes e a sociedade.

As Relagdes Publicas, conforme definigdo do Conselho Regional da profissao, diz
respeito a exercer fungdes administrativas, estratégicas, mediadoras e politicas (KUNSCH,
2003). O profissional ¢ responsavel, dentre outras coisas, pela gestdo da comunicagdo
institucional, isto ¢, é responsavel por planejar, implantar e gerenciar nas organizagdes o0s
relacionamentos estratégicos com seus diversos publicos através de canais de comunicagdo
que incluem midias sociais e eventos, desenvolver pesquisas e auditorias de opinido, além de
relagdes governamentais. A gestdo estratégica da imagem e identidade corporativa esta sob
responsabilidade da comunicagdo institucional, ela “enfatiza os aspectos relacionados com a
missdo, a visdo, os valores e a filosofia da organizacao” (KUNSCH, 2003, p. 165). Ainda a
autora aprofunda a definicdo afirmando que “fazer comunicag¢do institucional implica
conhecer a organizagdo e compartilhar seus atributos [...] € ndo uma simples divulgacao
institucional e de marcas” (KUNSCH, 2003, p. 165). Para Torquato (apud PERUZZO, 1986),
com base em estudos empiricos da €poca, o objetivo final desta comunicagdao era gerar
consentimento, de forma a produzir aceitagdo. Tudo isto, visando o aumento da credibilidade
da organizagdo através da manutencdo de uma imagem positiva, garantindo a boa vontade dos

publicos com relagdo aos seus negocios.
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A atuagdo do profissional deve ter foco na construcdo da identidade da organizagdo
através da elaboracdao de sua missdo, visao e valores de modo a contemplar os interesses dos
publicos, alinhando-os o mais possivel com seu objetivo mercadologico. Andrade (apud
FORTES, 2003) ressalta, como uma importante tarefa das Relagdes Publicas, a busca pelo
consenso com vistas ao interesse social, inventariando controvérsias, proporcionando
informacdes e viabilizando o debate, assim, formando publicos junto as instituicdes. Desta
forma, torna-se possivel transcender o aspecto estético da profissdo e auxiliar na
administracdo do comportamento organizacional de fato. Os principios que regem a profissao
de Relagdes Publicas sdo bastante uteis para entendermos quais sdo as bases que norteiam a
atividade. Coqueiro (apud PERUZZO, 1986), os apresenta como caracteristicas. Sao elas:
lealdade, bilateralidade, onipresenca, acdo preventiva e a¢do educativa.

E preciso um olhar mais especifico em cada uma dessas caracteristicas. Quanto &
“lealdade”, trata-se de ndo mentir e ndo enganar pois este € o fundamento que caracteriza quer
seja uma pessoa, quer seja uma organizagao. Andrade (1979, p. 23 apud PERUZZO, 1986, p.
38), referindo-se as RP governamentais, afirma: “o importante num programa de Relagdes
Publicas Governamentais esta na sinceridade das informagdes, pois o governo deve dizer tudo
o que fez, inclusive seus erros e as medidas que foram tomadas para corrigi-los”. Consta
também do codigo de ética da profissdo no Brasil que “ndo se permite ao profissional de
Relagdes Publicas [...] subordinar a verdade a interesses ilegitimos”. Marcini (1962, p. 69
apud PERUZZO0, 1986, p. 39) justifica a necessidade de ser verdadeiro com o fato de que:

nenhum trabalho a longo prazo, de relagdes-publicas, pode repousar na
fraude, na distor¢do dos fatos, na mistifica¢do, porque ndo ha publicidade
ou influéncias pessoais ou de grupos que consigam, continuamente, vedar
a face da verdade em modo integral. De uma tentativa de corrup¢ao da
opinido publica s6 pode resultar o escandalo e o descrédito do agente.

Nessa mesma perspectiva, OLIVEIRA (1971. p. 76 apud PERUZZO, 1986, p. 35) faz
um questionamento bastante cabivel: “Que verdade, afinal de contas, ndo deve ser falseada? A
verdade de quem escreve? A verdade de quem 1€? A verdade de quem fala? A verdade de
quem ouve? Ou a verdade do empresario?”.

Sobre “bilateralidade”, trata-se de levar em conta o fato de que todos tém algo a dizer
e que todos precisam escutar. Quanto a isto D’Azevedo (1971, p. 10, apud PERUZZO, 1986,
p. 39) explica: “costuma-se dizer que Relagdes Publicas ¢ uma ponte, mas uma ponte de duplo
sentido, onde transmissor e receptor se revezam no ato de comunicar”. D’Azevedo, em outra

obra, j& havia esclarecido que a mao dupla:



20

no sentido da instituigdo para o publico externo ha um fluxo de
informagdes, de atos, de fungdes, tendo em mira interpretar problemas,
influir na opinido publica, criar condigdes favoraveis a determinadas
medidas, etc. e no sentido desse publico para a instituicdo, um refluxo de
impressdes e reagdes, de elementos decorrentes de condigdes
permanentes ou eventuais de cultura, de circunstancias politicas, de
intercorréncias de fatores locais ou internacionais de ordem econdmica
ou ideologica etc., que digam respeito direta ou indiretamente, proxima
ou remotamente, a estrutura de funcionamento da empresa tela. A
plenitude das atividades de relagdes ptiblicas decorrera da harmonia desta
interagdo, do bom funcionamento dessa mao dupla (D’AZEVEDO,
1962, p. 69 a 70, apud PERUZZO, 1986, p. 39 a 40).

Tratando-se de “onipresenca”, “acdo preventiva” e “acdo educativa” (MARCINI,
1962, p. 74, apud PERUZZO, 1986, p. 40) fala que “relagdes publicas ndo constituem
atividade que se limite a um setor particular da empresa, mas se estende a toda organiza¢ao”,
ou seja, estas sdo as caracteristicas que garantem que as Relagdes Publicas sejam um tema
comum de todas as atividades, permeando todos os niveis. Em suma, os principios delineiam
as bases da postura que o profissional de relagdes-publicas precisa adotar para viabilizar uma
pratica que se pretenda eficiente, ética e justa.

O principio da “lealdade”, versa sobre a importancia da qualidade daquele que ¢ leal,
que significa ser honesto, sincero e comprometido com a verdade. Esta ¢ uma caracteristica
fundamental para o sujeito ético e crucial quando consideramos que a “bilateralidade”, o
segundo principio, traz que o fluxo da informagdo possui duas vias, o que torna o ato de
comunicar dialogico. Ora, informagdes falsas sdo, no minimo, contraproducentes ao processo
de comunicagdo. A Onipresenca estd intimamente conectada a ideia de sincronicidade
organizacional. E necessario que todos os elementos de uma organizagdo sejam conscientes
do papel e da responsabilidade que desempenham para a obtencao dos resultados desejados e,
para tal, a estratégia de relagdes-publicas precisa contemplar todos os niveis hierarquicos a
fim de que a organizacdo aja como um todo. As ag¢des educativa e preventiva dizem respeito
a, respectivamente, o esforco necessario para manter todos os publicos bem informados
colaborando para a coeréncia da organizacdo como um todo e o trabalho de progndstico,
continuo e permanente com vistas a evitar crises futuras.

Portanto, neste capitulo abordamos a origem do termo Rela¢des Publicas, trouxemos
algumas defini¢des para as Rela¢des Publicas em si e tratamos de fazer a distingdo entre elas e
a profissdo de Relagdes Publicas. Também apontamos as origens da profissdo e seus

principios fundamentais, que estdo embasados no relacionamento entre organizagao e publico.

Na sequéncia, falaremos sobre o potencial desse trabalho dentro das comunidades.
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2.2 O potencial de trabalho das Rela¢ées Publicas nas comunidades

Apesar de a imprensa brasileira ainda atuar a servico de interesses de grupos,
vivenciamos um periodo onde esta cumpre, em parte € com o recorte cuidadosamente
escolhido, sua tarefa de denunciar, revelar e criticar fatos. O caos social, politico € econdomico
instaurado na realidade brasileira fica evidente a cada edicdo de qualquer noticiario que se
decida assistir. Diante disto, alguns atores sociais reivindicam seu direito de fala, para, através
deste se fazerem visiveis e poderem manifestarem-se, como por exemplo os estudantes, os
sindicatos, os trabalhadores, os desempregados, entre outros. Com isto em mente, abrimos
este capitulo com o questionamento levantado por Kunsch (2016) diante deste cenario:

E nos, profissionais de Relagdes Publicas, como temos nos comportado?
Sera que estamos somente a analisar a crise de forma passiva, sem dar
uma contribui¢do efetiva, sem analisar criticamente a situa¢do? Qual tem
sido a nossa participacdo na comunidade em que nos encontramos € nas
organizacdes populares?” (KUNSCH, 2016)

Para refletirmos em torno desta questdo faz-se necessario pensar no percurso evolutivo
do significado que o termo comunidade carrega através do tempo. Os conceitos de
comunidade e sociedade fazem parte da tradi¢do socioldgica e tém sido instrumentos valiosos
para identificar e compreender periodos historicos e contextos sociais através dos séculos. O
par comunidade/sociedade costuma indicar configuragdes sociais opostas. Por exemplo, o
arcaico ¢ o moderno, o afetivo e o racional, o sagrado e o secular. Isto porque o progresso,
com sua velocidade exponencial, correu em direcdo a uma sociedade moderna que impunha
novos padrdes de conduta civilizados que preconizavam o dominio do consciente sobre a
emog¢do e a inconsciéncia, pelo autocontrole e pela repressdo de impulsos espontaneos,
conforme Elias (1990) e Foucault (1984) citados por Albuquerque (1999). Neste processo
deixou para trds e hostilizou a comunidade tradicional e seus valores, como se esta
simbolizasse o retrocesso.

O fato que passava despercebido pela maioria das pessoas era o quanto € o quao
fundamentalmente a sociedade industrial moderna dependia do arcabougo dos valores da
velha comunidade e como era possivel, portanto, que fossem tragicos os efeitos de sua
desintegragdo espetacularmente veloz (HOBSBAWN, 1997, p. 333 apud ALBUQUERQUE,
p. 52). A desintegra¢do dos lacos comunitarios e dos vinculos de parentesco evidenciou a

dificuldade de viver e estabelecer condutas sem os velhos principios, norteadores
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comportamentais oriundos da familia e da comunidade. Os custos da modernidade sdo muito
altos para a humanidade quando levamos em consideragdo o estado raso e fracionado em que
se encontra o conhecimento, o desamparo, a perda do sentido da vida, o desencantamento, a
desesperanga, a violéncia ¢ o medo que dominam a vida urbana. Estes aspectos sdo
representativos das sociedades que se desenvolveram da destruicdo dos tragos culturais que
precederam a modernidade. Nessa situagdo de perplexidade, a imagem da comunidade
emerge, inspirando utopias.

Enquanto em uma sociedade se busca o “pacto” em torno de vontades particulares, em
uma comunidade busca-se uma “compreensdo” em torno dos sentimentos comuns. Sobre esta
diferenciacdo entre os termos sociedade e comunidade observada por Florestan Fernandes ¢
que se debruga Escudero (2007) em seu artigo ‘Relacdes Publicas Comunitérias’ para apontar
a importancia que carregam os profissionais de Relagdes Publicas ao se utilizarem de suas
técnicas de forma libertadora para possibilitar que os homens tornem-se sujeitos das proprias
acoes, 0 que por si s0, ja contribui com a transformagao social.

Segundo Heloisa Matos (1982, p. 21, apud KUNSCH, 2016)

Comunidade ¢ um vocébulo socioldgico com inimeras significagdes: ao
mesmo tempo em que substitui o termo sociedade, tem sido usada para
designar categorias sociais (comunidade negra ou religiosa, por
exemplo), ou ainda no sentido de distribuigdo geografica dos grupos que
compdem a sociedade. A utilizacdo dos termos sociedade, comunidades e
grupo social tem suscitado muitas controvérsias.

Para Andrade (1978, p. 35, apud KUNSCH, 2016), o termo comunidade pode ser
definido como um ‘““agrupamento de pessoas que, vivendo numa regido, tem por caracteristica
essencial uma forte coesdo, baseada no consenso espontaneo de seus integrantes e traduzida
por atitudes de cooperagdo, em face de interesses e aspiragdes comuns”, ainda completa o
autor: “pode vir a se transformar num publico dos mais importantes, para a atividade de
Relagdes Publicas” (ibdem). E neste sentido que abordaremos o termo neste capitulo.

A agdo conjugada ¢ definida por Andrade (1978, p. 12, apud KUNSCH, 2016) como
“o esforco despendido por pessoas de um grupo que se reflete nas expectativas dos membros
deste mesmo grupo”. A capacidade para a ag¢do conjugada é o fator que distingue um
organismo de mera agregacao de individuos. Visando este tipo de acdo ¢ que se exerce o
trabalho de Relacdes Publicas Comunitérias, colaborando para que “organizagdes possam
chegar a atitudes e opinides comuns, que permitam a acdo conjugada em beneficios de todos”

(ANDRADE, 1975, p. 101, apud KUNSCH, 2016). Para Escudero (2007), atuar no ambito

das Relagcdes Publicas Comunitarias exige compromisso do profissional e das empresas com a
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constru¢do da cidadania, além de encarar a realidade sob perspectiva que transcenda o
marketing social.

Também, conforme Peruzzo (1999, p. 3 a 5), “revisitando conceitos como
“responsabilidade social”, “publico comunitario” e “empresa cidada” a autora identificava
uma série de dinadmicas inerentes a uma comunidade: o maior grau de conscientizagdo da
populacdo quanto a realidade em que estdo insertas, confluéncia de acdes em torno de
objetivos comuns, o desenvolvimento de aptiddes associativas em prol do interesse coletivo e
a participacdo popular direta e ativa”. A partir disto, concluiu que as Relagdes Publicas
Comunitarias precisavam ser exercidas levando-se em conta esta nova realidade.

Ainda, sobre a complexificagdo da realidade, Kunsch (2007), em “Dimensodes e
perspectivas das Relagdes Publicas Comunitarias”, chama aten¢do para o fato de que as
comunidades atualmente ultrapassam os limites geograficos em funcdo dos avancgos
tecnologicos. Com o advento da internet e a explosdo das redes sociais, unir-se e atuar em
torno de interesses comuns ndo esta mais condicionado a presenga fisica ou a proximidade
geografica. Surge um novo conceito, de ‘comunidade virtual’ que, conforme Kunsch (2007),
foi cunhado por Howard Rheingold, que o apresenta em trabalho homonimo como termo que
identifica um grupo de pessoas que compartilha ideias e que buscam atingir diversos fins
através da acdo interativa, extrapolando a ideia da mediacdo de contatos através do
computador. O mesmo autor também observou, que no sentido de solucionar o problema da
abundancia da oferta de informacdes e diante da ineficiéncia dos softwares em filtrar as
toneladas de dados disponiveis na web de acordo com a utilidade dos dados para o interesse
de cada um, ha a existéncia de “contratos sociais entre grupos humanos — imensamente mais
sofisticados, embora informais — que nos permitem agir como agentes inteligentes uns para os
outros” (COSTA, 2005, p. 82, apud KUNSCH, 2007, p. 175), garimpando as informacdes, de
acordo com os proprios interesses e disponibilizando-as para outrem. Dessa forma, quando
falamos em Relagdes Publicas Comunitarias devemos nos preocupar com as diversas formas
de comunidade que se tem estabelecido e suas mecanicas de funcionamento, incluindo-se ai
as comunidades construidas nos meios digitais.

Reconhecer a complexidade social e ter visdo de mundo constitui-se como o primeiro
dos quatro principio das Relagdes Publicas Comunitarias enumerados por Kunsch (2007),
onde além do que ja expusemos até aqui, a autora chama atencao para dois fatores: de que ndo
se pode mais encarar a comunidade de forma estanque e para a impossibilidade de atuar em

Relagoes Publicas Comunitarias sem a participacao ativa dos atores sociais envolvidos na sua
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constru¢do. No segundo principio a autora aborda a importancia do dominio das técnicas e
dos instrumentos de relagdes-publicas para dar conta de estabelecer canais de dialogo de mao
dupla e simétricos no trabalho comunitario. Tudo para viabilizar a participacdo de todas as
partes envolvidas neste processo.

A educagdo libertadora como norteadora das agdes de relagdes-publicas comunitarias
da corpo ao terceiro principio. Quer dizer, as ac¢des de relagdes-publicas precisam ser
realizadas no sentido de empoderar a populagdo, em lugar de constituir-se como meramente
assistencialistas, capacitando seus membros a atuarem como sujeitos protagonistas das
proprias historias. Segundo Paulo Freire (1979, p. 66, apud KUNSCH, 2007, p. 176) ¢
necessario levar em conta “a concepgdo problematizadora e a superacdo da contradicao
educador-educando: ninguém educa ninguém — ninguém se educa a si mesmo — os homens se
educam entre si, mediatizados pelo mundo”. A valorizagdo da cidadania e da solidariedade
humana figura como quarto e ultimo dos principio das relagdes publicas comunitarias
apontados por Kunsch (2007) e diz respeito a agdo ética visando a construcdo de uma
sociedade mais humana e justa, esquivando-se do envolvimento com programas que atendam
a propdsitos apenas mercadoldgicos e egoistas.

Percebe-se que, em funcdo das mudangas nos panoramas social, econdomico, politico e
tecnoldgico, ha de fato uma maior preocupagao com a responsabilidade das organizagdes que
passam a ter seu aspecto social tio valorizado quanto o econdmico. E neste cenario que se
configura o trabalho do profissional de Relagdes Publicas como responsavel por orientar a
direcdo da empresa no sentido de sua responsabilidade social de fato. Também ¢ neste cenario
que se encontra terreno fértil para o estabelecimento das Relagdes Publicas Comunitarias
dentro das comunidades. Nao se pode, de maneira alguma, limitar o trabalho de Relacdes
Publicas a construir a imagem da organizagdo sem embasé-la em suas condutas cotidianas.

Waldemar Kunsch (2007, p. 117) faz um levantamento dos nove principais pontos em
que devemos nos deter ao abordar as relagcdes publicas em seu aspecto comunitario. O
primeiro deles versa sobre a tdo discutida cidadania e da importancia de se transpor o carater
assistencialista dos projetos de relacdes publicas cedendo lugar a projetos de ordem
democratica e participativa, porém, tendo como base sempre, o planejamento formal como
instrumento organizador. O autor também enfatiza, no segundo ponto, 0 novo panorama da
sociedade civil e denota que a comunicacdo ¢ um dos ambitos através do qual o homem pode
exercer seu direito de participar ativamente da constru¢do da cidadania. O terceiro ponto

apontado pelo autor como importante para refletir acerca da pratica das relagdes-publicas
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comunitdrias ¢ a crescente consciéncia do empresariado brasileiro acerca de suas
responsabilidades para com a sociedade e o papel integrador das relagdes-publicas no que
tange aos objetivos empresariais € aos interesse publicos da comunidade.

Waldemar Kunsch (2007) também considera que ¢ importante pensar, como apontado
no quarto ponto, onde se situam os trés setores da sociedade nesse contexto. Neste sentido €
que o autor reconhece como de responsabilidade do profissional de relagdes-publicas
fomentar a mudanca do status quo com relacio ao poder do estado e do mercado no
suprimento das demandas referentes ao direito a cidadania e dos valores sociais. Sobre a
pratica de relagdes-publicas, com vistas ao desenvolvimento comunitario, quinto ponto
levantado pelo autor, este cita Kunsch (2001, apud Waldemar Kunsch, 2007, p. 118), que
identifica que “as organiza¢des devem mostrar que assumem de fato uma pratica responsavel
e comprometida com a melhoria da qualidade de vida das pessoas e com a diminui¢dao da
desigualdade social”. Ainda, para a autora, “as relacdes-publicas tém um papel importante
nesse contexto. SO assim elas cumprirdo sua funcao social, ao lado de outras fungdes
estratégicas” (KUNSCH, 2001, apud Waldemar Kunsch, 2007, p. 118).

O sexto ponto para que Waldemar Kusch (2007) chama a atencdo trata de que as
mudangas no posicionamento das empresas com relacdo a responsabilidade social que lhes
compete nao provém de uma subita tomada de consciéncia por parte das empresas e sim das
mudangas que ocorrem no conjunto da sociedade e que as obrigam a repensar seus
posicionamentos. Nesse contexto, para as Relagdes Publicas ¢ fundamental que se faca o
resgate de seus principios humanos e éticos e que a atividade se paute por uma comunicacao
como ato de compartilhamento. No sétimo ponto o autor denota a importancia da atualizagao
e aperfeigoamento do conteudo tedrico das relagdes-publicas para que, mediante a execucao
dos planejamentos politico participativo e sistémico instrumental se constitua uma
colaboragdo efetiva para o desenvolvimento comunitario.

No oitavo ponto, o autor diz que as técnicas, instrumentos € pressupostos tedricos
podem ser utilizados para o trabalho comunitdrio, observando-se o modo de emprego e
orientando-se pela construcdo ética da solidariedade humana, ou seja, deve-se capacitar-se
tanto técnica quanto humanamente para atuar na area de relagdes-publicas comunitarias. Por
ultimo o autor aborda a importancia de atentar também para esfera sociocultural além da
esfera sistémica das organizagdes onde tem se despendido a maioria dos esforcos de relacdes-

publicas. Nesse sentido, as relagdes-publicas comunitarias apresentam um potencial de
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trabalho junto as comunidades, o que vem ao encontro de uma nova perspectiva das relagdes

publicas. Assunto que abordaremos no proximo subtitulo.

2.3 Um novo olhar para as relagdes publicas

Existe uma dificuldade em definir o papel das Relagdes Publicas no contexto atual.
Em funcdo da globaliza¢do e do desenvolvimento tecnoldgico, as relagdes ja ndo estdo em
conformidade com a concepcao estrutural-funcionalista sob a luz da qual se originaram as
teorias das Relacdes Publicas com a funcdo de legitimar o poder. Diz Escudero: “a esséncia
do funcionalismo ¢ sua forma de ver a sociedade como um todo organizado, em que as partes
existem para satisfazé-lo, legitima-lo. Nao se questionam as incoeréncias sociais existentes e
suas contradi¢des, que sdo vistas como disfungdes sociais” (2007, p. 80, destaque do autor). E
ainda completa com Santos: “O determinismo mecanicista ¢ o horizonte certo de uma forma
de conhecimento que se pretende utilitario e funcional, reconhecido menos pela capacidade de
compreender profundamente o real do que pela capacidade de dominar e transformar”
(SANTOS, 1999, p. 17 apud ESCUDERO, 2007 p.80).

Essa concepg¢do ja nao da mais conta de explicar a complexidade do real. O homem ¢é
um ser social, inserido em uma realidade global nao fragmentada, ¢ as mudangas nos modos
de comunicar-se possuem func¢do de transformacao, ao possibilitar novos modos de perceber e
interpretar o mundo. Compreendemos a realidade social como algo dinadmico, um processo
continuo de construcao historica pelo seu sujeito — o homem social. Marcada pelo conflito e
pela criagdo de novos valores sociais, nossa visao de sociedade ¢ dialética. Acreditamos que o
fendmeno deve ser conhecido na sua profundidade e que toda a acdo social para ser
transformadora da realidade, precisa estar engajada e comprometida com o movimento social
e seus atores (ESCUDERO, 2007 p.78). No contexto da era digital, a velocidade instantanea
da veiculagdo e o maior acesso a informagdo possibilitam que cada vez mais cidadaos
participem do processo de constru¢do da realidade.

A informagdo ¢ o principal canal para organizar a sociedade na medida que as coisas
existem ou deixam de existir conforme sdo comunicadas ou ndo. Ela também constitui a
matéria prima do trabalho de Relagdes Publicas e ¢ o elemento que, essencialmente, rege a
civilizagdo atual. Essa informagdo que circula nas esferas sociais ¢ elaborada,
majoritariamente, de acordo com as regras da lingua. Segundo estudos da area da semiotica, a

relagdo entre lingua e realidade social trata-se de um processo de co-construgdo da realidade
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que ultrapassa o simples aspecto representacional, ou seja, a constru¢ao dos objetos por nos
enunciados nao acontece de forma a representar algo mas ¢ algo que se da na relagdo que
estabelecemos com o outro por meio da linguagem. Perceba o tamanho da importincia da
area que se configura como o campo de atuacdo das Relagdes Publicas. De acordo com Morin
(1990, apud BALDISSERA, 2008) um processo recursivo ¢ um processo em que os produtos
e os efeitos sdo, a0 mesmo tempo, causas e produtores daquilo que os produziu. Desta forma,
nds estamos construindo a nés mesmos, nossas praticas sociais € 0 mundo que nos rodeia a
todo momento, através da interagao social.

A perspectiva dialogica das relagdes publicas exclui qualquer tipo de passividade
assim como ndo faz uma distingdo clara entre receptor e emissor. A partir da década de 80 as
Relagdes Publicas iniciaram uma transformacdo neste sentido & medida que os individuos,
com o crescente acesso a informacgao, tornaram-se mais conscientes de seu papel no processo
de constru¢do de uma sociedade mais justa (WALDEMAR KUNSCH, 2007). Em
consequéncia disto, as organizacdes passaram a enfrentar mais pressdes para ocupar lugar
ativo na construcdo da cidadania, questdo que tem ocupado cada vez mais espaco na
sociedade. Precisamos compreender que a grande questdo ndo se resume mais em como a
informagdo ¢ transmitida ou como o mundo ¢ representado de forma adequada, mas sim,
como as relacdes humanas, comunicacionais, linguisticas e cognitivas, estruturam e dao
sentido ao mundo (DI FELICE, 2007).

Tendo isso claro e percebido, verificamos que, embora recebamos informagdo dos
mais variados meios, ainda somos excluidos de boa parte das informag¢des importantes ao
exercicio da cidadania e que precisamos lutar também por este direito. Devemos procurar
tornar a comunicagdo uma pratica politica. Um individuo informado ¢ potencialmente um
individuo habilitado a agir e defender seus pontos de vista. Negar-lhe a informagdo ¢ uma
forma desleal de reduzir sua capacidade de acdo e tornd-lo uma presa facil para o discurso
dominante dos grupos hegemonicos. Sendo as Relagdes Publicas uma atividade de carater
humano e comunicativo, deve conceber o publico como os seres humanos que sdo e ndo
apenas como potenciais consumidores.

Para Demo (1995, p.1, apud PINTO, p. 24, 2017), o termo cidadania deve ser
entendido como “competéncia humana de fazer-se sujeito, para fazer historia propria e
coletivamente organizada”. Ou seja, ser cidaddo significa ser individuo participante.
Entretanto, ao analisarmos como se d4 o discurso da participagdo através da historia,

perceberemos que muitas praticas e teorias que se pretendem de participacdo ndo passam de
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processos de dominagdo, pois promovem o consentimento ¢ a aceitagdo de valores da
modernidade que ndo sdo coerentes com a realidade das classes sociais menos favorecidas.
Além disso, provocam naqueles excluidos um sentimento de culpa e inadequacdo diante do
padrdo social vigente. Diante dessas informacdes, € preciso que esta situagdo seja elucidada
completamente, para que o homem resgate a sua condi¢do de ser criador, sujeito ativo da sua
historia. Parece coerente que o profissional de Relagdes Publicas tome para si esta funcao,
tendo em vista os principios e as fun¢des da sua atividade.

A constituicdo de um espago publico que contemple todos os interesses humanos, que
possibilite a0 homem enfrentar os desafios das suas causas, que proporcione vivéncias
comunitarias, que gere desenvolvimento e que nao prive o cidaddo da possibilidade de
compreender sua realidade de forma clara e total sdo, em ultima andlise, objetivos de
Relagdes Publicas. Desta forma, precisamos, como profissionais de Relagdes Publicas, pensar
nossa posicdo de cidaddos, de seres participantes na vida da comunidade; precisamos
compreender o papel de cada agente social para que assim tenhamos assegurado nosso espaco
de participacdo. Nesse sentido a participacdo ¢ um requisito bésico para ser humano,
devendo-se recusar a oferta, por vezes comoda e sedutora, de reconhecer-se como objeto.

Portanto, as Relagdes Publicas, que tém na natureza da sua atividade o manejo da
informacao, elemento essencial para a interpretacdo e compreensdo dos fendmenos sociais,
podem ser valiosos instrumentos para despertar a consciéncia social e politica para a
construcao da cidadania em meio as novas tecnologias da informagdo que tornam complexos
0s processos comunicativos atuais. Trata-se de assumir um modelo de comunicagdo que, ao
incluir mecanismos de relacionamento entre pessoas, publicos e organizagdes, visa um
desenvolvimento sustentavel que exige “alteracdo do capital humano e do capital social,
conforme Peruzzo (1982 apud WALDEMAR KUNSCH, 2007). Capital humano diz respeito
a: capacidade das pessoas de fazer coisas novas, exercitando a sua imaginacao criadora- o seu
desejo, sonho e visdo — e se mobilizando para desenvolver as atitudes e adquirir os
conhecimentos necessarios capazes de permitir a materializacdo do desejo, a realizagdo do
sonho e a viabilizagdo da visdo. Ja capital social, conforme Peruzzo (1982, apud
WALDEMAR KUNSCH, 2007, p. 13), ¢ definido por Augusto de Franco como a capacidade
de cooperar, formar redes, de regular conflitos democraticamente e, enfim, constituir
comunidade. Tal modelo de comunicacdo desempenha um papel central na construcdo da

cidadania.
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No amago da questdo, o que esta colocado ¢ a preméncia do uso dos meios de
comunicacdo como ferramenta para fomentar a reformulagdo do sistema de valores da
sociedade, promovendo o acesso a informacgdo e a inclusdo social, valorizando todos os
cidaddos de forma igualitaria e defendendo o acesso ao atendimento de suas necessidades
basicas em detrimento do fomento da mercantilizagdo de caracteristicas humanas
(“tenha/seja”, “compre para tornar-se”’) estimuladas pela midia massiva com o objetivo tnico
de obter lucro para poucos, combatendo assim a exclusdo oriunda do sistema econdomico
vigente. Assim, cabe as relagcdes publicas, seja dentro do sistema organizacional, ou mesmo,
atuando dentro das comunidades ou nas organizagdes do terceiro setor, ser o ator responsavel
em permear o uso dos meios para que essa comunicacao seja libertadora. Nas organizagdes,
acontece através do fomento dos relacionamentos éticos € nas comunidades, através das

relagdes-publicas comunitarias, conforme ja abordamos. No terceiro setor, ¢ o assunto a ser

abordado de forma mais detalhada no préximo capitulo.

3 O TERCEIRO SETOR E O EMPREENDEDORISMO SOCIAL

Este capitulo volta-se ao entendimento do terceiro setor e o empreendedorismo social,
trazendo no primeiro subtitulo o surgimento da area, a relagdo com o estado e suas
particularidades. O segundo subtitulo desenvolve o conceito de empreendedorismo social,
através da apresentagdo do conceito de empreendedorismo e sua atuagdo no ambito social,
caracterizando as particularidades. E, no ultimo subtitulo, apresentamos a aproximacao das

relagdes-publicas com o empreendedorismo social, fechando o capitulo.

3.1 As organizagdes Nao Governamentais e o Terceiro Setor
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O termo, ao contrario do que se pode pensar, surgiu nos paises desenvolvidos norte-
americanos e europeus. Precisamos distinguir terceiro setor de sociedade civil, pois ha uma
certa confusdo entre os termos. Sociedade Civil diz respeito a um conjunto de cidadaos
organizados que faz o intermédio entre mercado e estado e ¢ tido como a voz do cidadao, de
forma geral, ao posicionar-se sobre causas diversas. Terceiro setor ¢ o nome atribuido ao
conjunto de entidades que nao pertencem nem ao setor privado nem ao publico, que possuem
gerenciamento proprio, ndo tém fins lucrativos e que atuam com fun¢do de utilidade publica
(PIMENTA, SARAIVA, CORREA, 2006).

Existe um dissenso com relagdo as formas de organizagdo juridicas pertencentes ao
terceiro setor. Para os autores norte-americanos, quando ha geracao de lucro a entidade nao
pode integrar o terceiro setor. Para os autores europeus, fundamentados na economia social,
pode-se considerar integrante do terceiro setor a entidade que gere lucro, desde que este seja
partilhado entre todos os associados. Nesta 6tica, as cooperativas também integram o terceiro
setor (LAVILLE, apud SOARES-BAPTISTA, 2006). Apesar das confusodes teoricas, nao se
pode ignorar o fato de que os individuos que ndo conseguem se inserir no mercado capitalista
ou que vivem as suas margens precisam de sistemas alternativos de gera¢do de renda ou
ocupagdo. Assim sendo, na configuragdo atual da sociedade, em que a participagdo se da
através das relagdes de consumo, dependentes do dinheiro, os individuos buscam formas de
satisfazer suas necessidades vitais na economia informal, nos sistemas de assisténcia ou nos
modelos alternativos de organiza¢do de trabalho e inser¢do social. Dai a extrema importancia
do terceiro setor e das organizagdes nao governamentais na suplementacdo das lacunas
deixadas pelo estado, operando na recomposi¢ao do tecido social esfacelado pelas mudancas
econdmicas e pela separagdo entre a economia e o social (SOARES-BAPTISTA, 2006). As
organizagdes ndo governamentais perseguem a construgdo de estratégias coletivas de atuagdo
para contornar as dividas do estado para com a sociedade e seus marginais.

Desde as ultimas décadas do século passado, o conceito de cidadania tem ocupado
lugar central nas ideias e no debate social politico no Brasil. E dissemina-se a ideia de uma
cidadania articulada a experiéncia e que reflete o mundo interiorizado pelo sujeito concreto.
O terceiro setor surge entdo como espago especial da reflexdo entre fatos e ac¢des, de inflexao
dos interesses gerais e particulares e, do publico e do privado, do governamental e nao
governamental. A sua base tem sido a conexdo efetivada entre a faléncia do estado e o
aprofundamento da exclusdo social e politica decorrente do processo de globalizagdo o que

permite a andlise critica da sua dinamica.
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Bernardo (1998) traz a ideia um estado dicotomizado, pois para o autor as empresas
constituem aparelhos estatais e concentram os trés poderes constitucionais:

tém um poder legislativo porque, mediante a gestdo do trabalho e da
economia, decidem a organizacdo da sociedade em geral. Tém um poder
executivo porque interpdem uma dada disciplina aos empregados de cada
empresa e enquadram, de uma dada maneira, os tempos de 6cio da
populagdo. Tém um poder judiciario porque penalizam os trabalhadores
que infringirem as disposi¢des estatutarias e desrespeitarem o
organograma da empresa (...). Tendo em conta as dimensdes deste
aparelho de poder, denominado Estado Ampliado. Por contraste chamo
Estado Restrito aquelas formas de poder decorrentes dos governos, dos
parlamentos ¢ dos tribunais, ¢ que estdo longe de orientar tdo
generalizada e profundamente a nossa vida (BERNARDO, 1988, p. 67).

Nesta acepgdo aparece como extremamente fragil a nogdo de um terceiro setor nao
governamental, diferente do mercado e que trafegue permanentemente na esfera publica.
Instrumentalizado pelo ativismo social do empresariado brasileiro concretiza-se na criacao e
no desenvolvimento de poderosas fundagdes que evocando a “responsabilidade social”
articulam estratégias de integracdo social para limitar o risco ante o aumento assustador da
exclusdao e da miséria, disponibilizando ndo somente um sistema de voluntariado préprio, mas
criando, também, uma imagem que lhes recupere o transito comunitario e o respeito social e
politico

Sabe-se que os fins da acdo do estado ndo sdo dados, mas sim derivam do processo de
lutas, da confrontagdo e do embate politico, os quais envolvem uma pluralidade de interesses.
Se na perspectiva de Bernardo (1988) o mundo empresarial ¢ o estado, ndo hd como
questionar quem ganha e quem perde nesse espaco. Ou em suas palavras:

A concentragdo do capital ja chegou a um estagio suficientemente
avancado para que todas as grandes empresas se inter-relacionem
mediante a multiplicidade de vinculos, comegando a dispensar as fungdes
centralizadoras do estado restrito e encarregando-se elas proprias,
diretamente da organizacdo global da sociedade (BERNARDO, 1988, p.
35)

Dessa forma a noc¢do de responsabilidade social inscrita no terceiro setor vai muito
além da perspectiva de marketing social e politico, pois implica uma recente e bem articulada
“organizacdo global da realidade” (BERNARDO, 1988, p.35). Um outro aspecto importante é
a colocacao de que, diante do quadro de pobreza e das caracteristicas estruturais da exclusao
social o Estado ndo tem condigdes de assumir a responsabilidade total com relacdo ao

atendimento das necessidades da sociedade. Dai a importincia impar da existéncia de



32

iniciativas que busquem fazé-lo de forma alternativa, tais como as ONGS e as agdes de
empreendedorismo social.

Atualmente as ONGs (Organizagdes ndo governamentais) também sdo chamadas OSC
(Organizagdes da Sociedade Civil), nascem da livre organiza¢do e participagdo social da
populagdo e contemplam os mais diversos temas de atuagdo. Tratam-se de atores sociais ¢
politicos que vivificam as premissas da democracia participativa e do controle social previstas
na constitui¢do de 1988. Foi desenvolvido pela ONU e pela universidade americana John
Hopkins, um critério internacional que retine cinco caracteristicas principais que definem as
organizac¢des desta natureza. Sao elas: Ser uma entidade privada, ndo possuir fins lucrativos,
estar legalmente instituida, ser capaz de administrar suas proprias atividades e ter participagao
voluntaria (ABONG, 2017).

Na constituicdlo das ONGS imperativamente figuram um 6rgdo de natureza
deliberativa, a Assembleia Geral, que consiste na reunido obrigatoria e periddica de seus
membros para discutir as normas e praticas a serem adotados pelo orgdo, e um o6rgao de
natureza decisoria que pode ser chamado de Diretoria ou Conselho administrativo. Ha
também o Conselho Fiscal, obrigatorio em alguns casos € o Conselho Consultivo, que ¢é
sempre facultativo. A diretoria pode ser constituida por apenas uma pessoa ou por um
colegiado, que ¢ a forma mais comum e que constitui um modelo de gestdo mais democratico
e participativo. Acreditamos que seja 0 modelo de gestdo mais coerente com a proposta do
terceiro setor, porém, tudo depende do que estiver disposto no estatuto social da ONG,
documento que € requisito obrigatdrio para sua fundagdo (TACHIZAWA, 2007).

Os membros da diretoria sdo eleitos ou designados, também de acordo com os
estatutos e regimentos (documento complementar que regulamenta as atividades da ONG de
forma detalhada). O conselho Fiscal versa sobre a fundacdo e o funcionamento da
organizacdo e ¢ obrigatorio apenas para o caso desta pretender qualificar-se como
organizacao da sociedade civil de interesse publico (OSCIP). OSCIP ¢ uma qualificacao
juridica concedida a organizagdes que atendem a exigéncias legais de prestacdo de contas.
Nenhuma ONG precisa receber o titulo de OSCIP para funcionar, porém torna-se necessario
para que doagdes feitas por empresas sejam descontadas do imposto de renda e para que se
estabelegam parcerias com orgaos publicos e governo (TACHIZAWA, 2007).

Existem também outros dois titulos: de Utilidade Publica e Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia social (CEBAS), concedidos as ONGS ou OCS que costumam ser

confundidos com defini¢cdes de formas de organizagdo. A certificagdo de utilidade Publica foi
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criada em 1935 e ¢ solicitada pela OCS ao governo estadual ou municipal como forma de
reconhecimento. Através dela os estados e municipios manifestam que a organizacao presta
servicos relevantes e desinteressados a comunidade. O CEBAS ¢ conferido pelos Ministérios
do Desenvolvimento Social da Saude e da Educacgdo as entidades que atuam nestas areas de
forma continua, permanente e gratuita. As organiza¢des portadoras do referido certificado
pode ser concedida a isengdo do pagamento de impostos incidentes sobre a remuneragao dos
funcionarios e a transferéncia de recursos governamentais configurando subvengdes sociais
(ABONG, 2017).

Consideramos pertinente definir aqui também Organiza¢des Sociais (OS) pois ¢
comum nos depararmos com o tratamento desta como sindnima de ONGs ou OCS, quando na
verdade, sdo multiplas e fundamentais as diferencas. Este modelo de organizacdo da
sociedade surgiu durante a reforma do estado, criada por lei federal em 1998, para possibilitar
a transferéncia de recursos do estado (financeiros e humanos) para organizacdes privadas,
sem fins lucrativos, que realizem determinado servigo publico. A diferenga mais essencial ¢
que este tipo de organizacdo ndo nasce do desejo da populacdo de organizar-se de forma
autbnoma e sim, ¢ criada pelo poder publico para atender a determinada demanda. As
principais criticas a este modelo giram em torno da privatizagdo de servigos publicos e da
auséncia da obrigatoriedade de processos licitatorios, o que deixa uma brecha para
constituicdo de organiza¢des de fachada que respondam a interesses politicos ou pessoais
(ABONG, 2017).

Definidos alguns pontos essenciais sobre o terceiro setor, as organiza¢des nao
governamentais, as organizacdes sociais, entre outras formas de organizagdes que atendem
aos interesses da sociedade, suprindo atendimentos que ndo tém sido realizados pelo Estado, ¢
importante identificarmos um perfil que entendemos ser pertinente para ampliar e melhorar a
situacdo das comunidades, visto ndo apenas oferecer os servigos, mas buscar mudangas
sociais que modifiquem o futuro das pessoas ali inseridas. Nessa perspectiva, trabalhamos no

proximo subtitulo o empreendedorismo social.

3.2 O empreendedorismo social

Antes de falar sobre empreendedorismo social precisamos esclarecer alguns pontos
acerca do empreendedorismo em si. Em primeiro lugar, o empreendedorismo ¢ um fendmeno

cultural, ou seja, ¢ resultante do somatorio dos costumes e valores pessoais, 0 que torna as



34

relagdes que o empreendedor cultiva com as pessoas do seu entorno ao longo da vida tdo
importantes para o despertar da consciéncia empreendedora. Em segundo lugar, o
empreendedorismo ¢ muito mais fundamental do que um contetido a ser aprendido através de
uma disciplina, ¢ um comportamento que denota a importancia do ser em lugar do fazer, de
incorporar o mecanismo de pensamento em que o individuo é preparado para aprender a
aprender em vez de apenas catalogar conhecimentos. O pensamento empreendedor representa
uma alternativa ao modelo de ensino tradicional, que tem sido voltado para a formagdo de
empregados, quando dos proprios empregados ¢ exigida postura empreendedora
(DOLABELA, 2008).

O fato de o empreendedor ser um produto do meio em que vive, um ser social, torna o
contexto onde esta inserido decisivo; a espécie humana ¢ empreendedora, basta que lhe sejam
dadas condi¢gdes de desenvolvimento; o empreendedorismo ¢ uma forma de manifestacdo da
liberdade humana, onde o individuo empreendedor é protagonista e responsavel pela sua
propria trajetéria e, através da criagdo de empresas (sistemas sociais), pode modificar a
realidade de outras pessoas e da sociedade como um todo; o empreendedorismo ¢ um tema
universal, tem a cidadania como fundamento e visa o bem-estar coletivo; s6 ¢ empreendedor
aquele que gera valor positivo para a coletividade, que se compromete com a localidade em
que atua e ndo se limita ao enriquecimento pessoal. “O empreendedorismo ndao ¢ um
contetido cognitivo convencional. Nesse sentido, ndo ¢ possivel ensinar, mas ¢ possivel
aprender a ser empreendedor, desde que através de um sistema bastante diferente do ensino
tradicional” (DOLABELA, 2008 p.30).

O empreendedor também pode ser visto como a pessoa que sonha e busca transformar
os sonhos em realidade. A primeira dificuldade no surgimento de individuos empreendedores
¢ o fato de a sociedade ndo estimular o sonho, pois o sonho representa risco. Empreender ¢
um ato de paixdo e a sociedade atual teme a paixdo. Dolabela (2008) sugere que a defini¢do
de sucesso atual ndo ¢ adequada. Para ele, estd em situagdo de sucesso quem persegue seu
ideal. Fracasso ndo consiste no insucesso de uma empreitada, a isso se chama aprendizado.
Fracasso esta mais ligado ao ato de desistir de realizar seus projetos em fun¢do de um
1nsucesso ou outro.

Esta em situacdo de sucesso quem busca, € ndo quem realiza, um sonho.
Mesmo porque os sonhos, metaforicamente, ndo sdo realizaveis —
quando se tornam realidade, os sonhos deixam de produzir a emog¢ao que
geravam no momento anterior. Por seu turno, fracasso ndo ¢ ndo
conseguir realizar os sonhos, mas desistir de realiza-los. A tinica situagéo
de fracasso € a desisténcia (DOLABELA, 2008 p. 34)
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O Empreendedorismo social também ¢ diferente do sistema adotado por ONGs e
associagdes tradicionais do terceiro setor. Enquanto as ONGS e associagdes do terceiro setor
tem como foco o atendimento das necessidades sociais basicas ndo atendidas pelo governo,
prestam assisténcia as classes mais carentes, trabalham sem fins lucrativos e sua medida de
sucesso € o progresso social, os empreendimentos sociais tém como foco a solu¢ao inovadora
para os problemas sociais, produzem bens e servigos as classes C, D ¢ E a medida do seu
sucesso € o progresso social, sem excluir o lucro. E principalmente, quanto a sustentabilidade
financeira e estrutura interna: os empreendimentos sociais sdo autossustentaveis e possuem
estrutura descentralizada ao contrario das organizagdes tradicionais, que dependem de
recursos externos € possuem estrutura hierdrquica tradicional (ROSOLEN, PELLEGRINI,
COMINI, 2015).

De acordo com Oliveira (2004), existem diferencas que, apesar de sutis, sdo bastante
significativas, entre empreendedorismo social, responsabilidade social empresarial e
empreendedorismo privado. Essas diferengas se refletem no perfil dos profissionais atuantes
em cada uma dessas 4reas. A seguir apresentaremos a diferenciacdo entre o
empreendedorismo privado e o social, visto que consideramos a responsabilidade social como
intermediaria entre estes dois polos em fungdo de que busca atender as necessidades da
comunidade a medida que estas representam retorno financeiro e de imagem para a
organizacao.

Enquanto o empreendedorismo privado ¢ individual, produz bens e
servicos para o mercado, tem seu foco no mercado, tem o lucro como
medida de desempenho e objetiva satisfazer a necessidade dos clientes e
ampliar as potencialidades do negocio o empreendedorismo social ¢
coletivo e integrado, produz bens e servicos para a comunidade local, e
global, tem seu foco na busca de solugdes para os problemas sociais e
necessidades da comunidade, tem como medida de desempenho o
impacto e transformacgao social e como objetivo o resgate de pessoas em
situagdo de risco social, geracdo de capital social, inclusdo e
emancipagdo (OLIVEIRA, 2004 p.8).

Ainda, de acordo com Oliveira (2004), os empreendedores sociais reinem alguns
conhecimentos, habilidades, competéncias e posturas comuns. Dentre os conhecimentos, o
autor destaca que o empreendedor normalmente sabe aproveitar oportunidades, tem
competéncia gerencial, ¢ pragmatico, responsavel e sabe trabalhar de modo empresarial,
porém visando a solu¢do de problemas sociais. Dentre as habilidades, o autor aponta como
caracteristicas do perfil empreendedor: ter visdo clara, iniciativa, ser equilibrado,

participativo, perceptivo e atento aos detalhes, agil, criativo, critico, flexivel, focado,
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habilidoso, inovador, inteligente e objetivo. Também figuram entre as habilidades do
empreendedor saber negociar, trabalhar em equipe e pensar e agir estrategicamente. Das
competéncias de que ¢ dotado o empreendedor, o autor traz como principais: ser lider,
visiondrio, persistente, consciente e competente. Também, saber usar forgas latentes para
regenerar forgas pouco usadas, saber improvisar, saber interagir com diversos segmentos e
interesses dos diversos setores da sociedade, saber integrar varios atores em torno dos
mesmos objetivos, saber correr riscos calculados, ter senso de responsabilidade, de
solidariedade e ser sensivel aos problemas sociais (OLIVEIRA, 2004),

Das posturas comumente adotadas pelos empreendedores sociais Oliveira (2004 p.7)
destaca: “o inconformismo e a indignagdo ante a injustica e desigualdade, a determinagao, o
engajamento, o comprometimento, a lealdade, a ética, o profissionalismo, a transparéncia e a
paixdo pelo campo social”. Com isto em mente, podemos perceber que o empreendedorismo
social se configura como um processo, que parte da observacdo de uma situagdo-problema
local e do esfor¢o empreendido na geracdo de alternativas para seu enfrentamento. No
processo de geracdo de alternativas, as ideias precisam atender a alguns requisitos tais como:
serem inovadoras, vidveis e autossustentaveis. Além disto, precisam envolver diversas
pessoas e segmentos da sociedade e provocar impactos sociais passiveis de mensuragao.
Avaliados estes critérios, parte-se para execu¢ao objetivando um estado de maturidade em
que seja possivel multiplicar a iniciativa de empreendedorismo social em outras localidades e
até mesmo sua instauragcdo na forma de politica publica.

Oliveira (2004 p.10) afirma que se pode “considerar o empreendedorismo social como
um novo paradigma de intervengao social”, pois configura uma légica de relagao norteada por
valores éticos mais justos entre os segmentos da sociedade e seus atores. O autor também
considera que se trata de um processo de gestdo social pelo fato de seguir uma cadeia
ordenada e logica de agdes. Ele também ressalta o fato que o empreendedorismo social
configura, a0 mesmo tempo, uma arte € uma ciéncia. Uma arte, pois, envolve a intuicao, a
sensibilidade, os dons e os talentos do sujeito empreendedor e, ao passo, uma ciéncia pois
exige a utilizacdo de meios e técnicas cientificos para a elaboragdo e atuacdo na realidade
social. O autor ressalta que o fendmeno do empreendedorismo social se constitui como uma
nova tecnologia social pelo potencial inovador que carrega em seu cerne € por sua
interferéncia emancipatoria e transformadora. E, por ultimo, que este induz a auto-
organizacdo social pelo carater articulado e participativo de suas agdes € por organizar-se

como um sistema dentro de um sistema.
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Como um campo que ainda estd sendo descoberto por diferentes profissionais que
buscam identificar as potencialidades de suas areas para realizar mudangas na realidade com
as quais se deparam no Brasil e no mundo, ¢ que se encontra hoje a 4rea da comunicagdo, que
como ciéncia social, também deve e pode se inserir nos projetos de empreendedorismo social,
através das diferentes habilitagdes — relagdes publicas, jornalismo, publicidade e propaganda
e producdo editorial — na constru¢cdo de um caminho alternativo ao status quo que se faz
impositivo a0 mesmo tempo que clama por intervengdo. Nessa perspectiva ¢ que juntando a
teoria das relagdes publicas e as caracteristicas do empreendedorismo social que construimos

o proximo subtitulo.

3.3 O profissional de relacées-publicas e 0 empreendedorismo social

Partindo da premissa de que a comunicagao ¢ fator decisivo na producdo de sentido e
construcdo da realidade, visto que esta se da a partir das interagdes sociais entre os sujeitos, e
que por este motivo, ¢ de fundamental importancia para o desenvolvimento das sociedades, ¢
que salientamos a posi¢cdo estratégica que ocupa o campo de atuacdo da comunicacdo e,
consequentemente, o importante papel desempenhado pelos profissionais desta area. Nos
referimos tanto aos que atuam a partir de empresas, como aos que atuam em 6rgaos publicos
ou mesmo no terceiro setor. Dentro de qualquer que seja o contexto escolhido, os
comunicadores tém a responsabilidade de atuar de forma ética e transparente como agentes de
transformagdo social, aspecto que deve permear todas suas atividades, seja através da
informagao apurada e publicada nos veiculos de comunicacdo, nas assessorias realizadas, nas
campanhas de produtos e servi¢os produzidos, nos materiais editados como também nas
relagdes estabelecidas entre organizacdes e publicos. O que se faz premente, ¢ a mudanga de
comportamento das organizacdes publicas e privadas e a reformulacdo de valores que
orientam o comportamento da sociedade atualmente, fato que encontra terreno fértil no campo
da comunicagdo social, e em especial, no campo das relagdes publicas.

Para isso, também ¢ importante salientar a mudanca de perfil dos profissionais de
comunicacao, que até bem pouco tempo, estiveram orientados na academia para a formagao
voltada ao mercado de trabalho, atendendo as demandas do campo empresarial de forma a
manter a ordem dominante, ou entdo, na busca de espaco no campo académico, através do

caminho pelas especializagcdes, mestrados e doutorados. Surge um outro olhar do préprio
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Ministério da Educacdo (MEC) que orienta os cursos de graduagao, nas diferentes areas, para
o desenvolvimento de um perfil empreendedor, trazendo nas novas diretrizes as bases para
que constem nos curriculos disciplinas voltadas a essa tematica, conforme podemos verificar
com as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Relagdes Publicas, que
foi atualizada pela Resolugdo de n° 2, de 27 de setembro de 2013%. Também nessa linha de
pensamento ¢ que se desenvolveu a tese de doutorado de Tiago Mainieri (2008) que buscou
olhar a relacdo existente entre os comunicadores e o empreendedorismo, particularmente
observando a area de relagdes publicas e da comunica¢do organizacional, junto as agéncias
brasileiras, americanas e espanholas. No estudo, o autor traga o perfil do comunicador
empreendedor, partindo de um conceito: “pode-se defini-lo como um profissional de
comunicacdo com forte perfil para a inovacdo que ¢ dono do seu proprio negodcio ou
empregado de uma organizagdo [..]. E alguém que inova e é agente de mudanga”
(MAINIERI, 2008, p. 90 a 91). A perspectiva do autor nos interessa ao estabelecer a relacao
que se da entre comunicacdo ¢ empreendedorismo, salientando principalmente a ideia de
agente de mudanca, que vem ao encontro do que ja abordamos como papel do comunicador
social.

Mesmo que voltado ao perfil empreendedor empresarial, o autor comenta algumas
caracteristicas empreendedoras na perspectiva do comunicador, salientando: a inova¢ao como
a habilidade em identificar 6timas oportunidades de comunicagdo; uso da capacidade de
planejamento; o desenvolvimento da lideranga e iniciativas, as quais se fazem proximas ao
desenvolvimento da habilidade de comunicar (MAINIERI, 2008). Na area das relagdes-
publicas, visto, justamente, o pressuposto de trabalhar a relacao entre organizagdes e publicos,
¢ que essas caracteristicas se fazem mais presentes, considerando as técnicas desenvolvidas
que tém como objetivo o desenvolvimento da comunica¢do interna, para fortalecer as
organizagdes, ¢ externa para dar visibilidade as mesmas, quais sejam o diagnostico, o
planejamento, os planos, programas e projetos, as pesquisas e avaliagdes constantes, a
comunicagao dirigida e aproximativa (KUNSCH, 2003).

Também a habilidade de serem profissionais voltados a fun¢do politica, que tem como
premissa a constante mediacdo de conflitos na busca da harmonizacdo de interesses que,

geralmente, se colocam em lados opostos de determinadas situagdes, € que, por iSSO mesmo,

2 acessada no endereco http://portal.mec.gov.br/index.php?
option=com_docman&view=download&alias=14243-rces002-13&category slug=setembro-

2013-pdf&lItemid=30192.
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precisam ser resolvidos de forma a atender as diferentes demandas dos poderes instituidos,
sejam empregadores e empregados, organizacdes e publicos, empresas € governos,
governados e governantes (SIMOES, 1995). No mesmo sentido, o pensamento estratégico é
outra das habilidades dos profissionais de relagdes publicas que, conforme Kunsch (2003), se
organiza a partir da visdo sist€émica, dindmica, intuitiva e criativa, que descobre novas e varias
alternativas, levantando questdes para apresentar as melhores solugdes para o momento.
(KUNSCH, 2003) e que vém ao encontro do perfil do empreendedor social.

Conforme ja abordamos, a partir de Oliveira (2004), o empreendedor social busca
causar impacto positivo na sociedade e envolve a intuicdo e a sensibilizagdo como fatores
primordiais para o sucesso de um empreendimento, que aliados as técnicas e uso dos meios,
apresenta respostas as questdes sociais que se apresentam nas diferentes 4areas, como
educacdo, saude, meio ambiente, infraestrutura urbana, entre outras, tendo sempre como foco
a diminui¢do das desigualdades sociais e econdmicas. Para Oliveira (2004), o
empreendedorismo social inova ao interferir de forma emancipatoria e transformadora nas
comunidades, articulando grupos de trabalhos participativos na elaboracdo de solucdes as
problematicas apresentadas a cada caso.

Perspectiva que converge com a concepgdo comunitaria de relagdes publicas que, para
além de atuar nas comunidades, conforme Kunsch (2007), tem a responsabilidade de trabalhar
em conjunto com a participagdo ativa dos atores sociais para que esses sejam protagonistas
das mudancas que se fazem necessdrias e, deste modo, ndo se tornem dependentes da
assisténcia de profissionais. Para isso, a autora enfatiza que se faz primordial que o uso das
técnicas e dos instrumentos de relagdes publicas seja aprendido e dominado pelos envolvidos,
dando conta de estabelecer canais de didlogo de mao dupla e simétricos no trabalho
comunitario e para que se perpetuem ao longo do tempo, fortalecendo o projeto e comunidade
atendida.

Assim, as relagdes publicas e o empreendedorismo social, que ainda nao possui
bibliografia especifica, se configuram como duas vertentes de atuacdo que tem muito a
contribuir entre si de modo a se fortalecerem mutuamente ao longo do tempo. Acreditamos
que a atuacdo dos profissionais de relagdes publicas, em especial na perspectiva das relagdes
publicas comunitérias, nas organizagdes do terceiro setor, podem comprovar o potencial da
area no uso das técnicas e habilidades para fortalecer os projetos de empreendedorismo social,
através principalmente do planejamento e do desenvolvimento da comunica¢do de mao dupla

que da um olhar estratégico e a longo prazo, a0 mesmo tempo em que harmoniza as relagdes
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internas do grupo e traz visibilidade para as ag¢des propostas. Nesse sentido ¢ que buscamos
identificar na Ong Infancia A¢ao a influéncia da area das relagdes publicas e o potencial para
o empreendedorismo social. Assunto que abordaremos no préximo capitulo, como a parte

empirica do estudo.

4 ONG INFANCIA ACAO: O EMPREENDEDORISMO SOCIAL
TRANSFORMANDO REALIDADE
Neste capitulo apresentamos o percurso metodoldgico, o objeto de estudo e a andlise

desenvolvida, buscando responder ao problema de pesquisa e os objetivos propostos.

4.1 Percurso metodologico

Para concretizar o estudo foi preciso que o pesquisador escolhesse entre uma
variedade de métodos de pesquisa, que orientaram a coleta e a analise do material. Neste caso,
a pesquisa foi de natureza qualitativa, do tipo estudo de caso, cujas técnicas para coleta e
analise dos dados foram realizadas através da entrevista e da analise documental. O objeto de
estudo ¢ a ONG Infancia A¢ao, num olhar sobre a atuacao do trabalho das relagdes publicas e
sua contribui¢do para a transformac¢ado da realidade do publico atendido.

O estudo de caso se propde a dar conta de uma situagdo especifica, localizada na
atualidade, onde o contexto de realizacao e todas as suas implica¢des falam a respeito do fato.
Para Duarte (2006), “ao retratar a realidade de forma completa e profunda, o pesquisador
destaca a multiplicidade de dimensdes presentes em uma determinada situagdo, enfatizando a
sua complexidade natural e revelando as possiveis inter-relagdes de seus componentes”.
Conforme Yin (apud DUARTE, 2006, p.216) “é uma investigacdo de um fendémeno

contemporaneo, dentro de um contexto da vida real”, implicando em responder
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questionamentos do “como” e “porque” sobre o objeto de estudo. Para um estudo de caso,
visto que se necessita do maior detalhamento dos dados sobre o objeto estudado, pressupoe-se
a utilizagdo do maior nimero de fontes possiveis de coleta de dados.

Nesse sentido, a pesquisa bibliografica foi delimitada pelos topicos pertinentes aos
assuntos tratados, no caso desta pesquisa versando sobre relagdes publicas comunitarias,
empreendedorismo social e terceiro setor. A pesquisa bibliografica se faz presente em todas as
etapas do trabalho, sendo que ¢ justamente na elaboracdo dos resultados finais que deu
subsidios, através dos conceitos-chave, para que se estabelecesse uma relagdo entre a teoria e
a pratica da pesquisa. Também, como fonte de coleta de dados, analisamos o site da ONG
Infancia Ac¢do e a presenca nas redes sociais. As entrevistas realizadas foram imprescindiveis
para que tivéssemos acesso a dados que ndo se encontram disponiveis, visto que dizem
respeito ao desenvolvimento do trabalho dos gestores da ONG em dois importantes
momentos: o inicio da proposta e a atualidade.

As entrevistas foram realizadas, através de e-mail, com Ivory de Souza Junior,
Relagdes Publicas formado pela Universidade Federal de Santa Maria, e um dos idealizadores
da Ong. e hoje possui o cargo de Marketing e Vendas na empresa Beike Biotecnoliga, na
China. O roteiro de entrevista (APENDICE A) foi encaminhado ainda no més de junho e
respondido na sequéncia, dois dias apds. A segunda entrevista foi realizada, também por e-
mail, com Rafael Pacheco Gomes, o atual presidente em exercicio da Ong e que atualmente ¢é
Gerente Executivo do Sindilojas, na cidade. O roteiro de entrevista (APENDICE B) foi
encaminhado também no més de junho e retornado dias depois. Com base nas respostas dos
entrevistados (APENDICE C) e nas informagdes obtidas nos outros materiais coletados,
desenvolvemos nossa anélise que apresentamos ao final do capitulo. Ambas as entrevistas se
encontram disponiveis no Apéndice C. Antes, se fez importante apresentar a Ong Infancia

Ag¢ao, sua historia e seus projetos, o que fazemos na sequéncia.

4.2 A ONG Infancia Acao: realidade de Santa Maria, no RS

A ONG Infancia A¢ao foi idealizada no ano de 2006 por duas académicas, Barbara
Delpretto e Leticia Passini, dos cursos de Educacdo Especial e Relagdes Publicas,
respectivamente. Ambas tinham em comum a preocupag¢do com as criancas em situagdo de

vulnerabilidade social que habitam as comunidades carentes de Santa Maria. A partir disso,
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convidaram o entdo académico do curso de Relagdes Publicas, Ivory de Souza Junior para
fazer parte do trio que estruturaria o projeto ‘Fazendo Rir’, o primeiro de muitos projetos que
foram desenvolvidos de 14 para c4, conforme informagdes disponiveis no site da Ong, no
enderego http://www.infanciaacao.org/ (ANEXO A).

A ONG Infancia Agao tem como missao “Prestar assisténcia as criangas em situagao
de vulnerabilidade ou de risco, a fim de que todas tenham oportunidades referentes a
educacdo, saude, lazer, cultura e meio ambiente, promovendo a inclusio social das mesmas™’.
Tem como visdo “ser uma organizacdo ndo-governamental eficiente em Santa Maria,
causando impacto social positivo na vida das criangas assistidas pelos projetos e seus
familiares”. E como valores o “Comprometimento com seus objetivos, Etica e Qualidade de
servigos, Incentivo a responsabilidade Social e a Solidariedade em Santa Maria, Sinergia e
Pré-atividade na busca por novas conquistas e Transparéncia com parceiros, comunidade e
amigos”.

A organizacao esta estruturada em cinco nucleos de trabalho em que se dividem os
voluntarios administrativos. Cada um desses nucleos ¢ liderado por um diretor que coordena
as atividades dos voluntarios. Estas sdo baseadas em um projeto anual e norteadas pelo
objetivo da ONG de prestar assisténcia as criangas em situagdo de vulnerabilidade ou de
risco, a fim de que todas tenham oportunidades referentes a educacao, saude, lazer, cultura e
meio ambiente, promovendo a inclusdo social das mesmas. Compdem, hoje a gestdo da
empresa’: Pesidente: Rafael Pacheco Gomes — (Gerente Executivo Sindilojas); Vice-
Presidente: Lucas Rodolfo Quoo’s (Mestrando em Economia); Diretora Nucleo de
Acompanhamento: Julia Pires (Académica de Relagdes Internacionais); Diretora do Nucleo
de Projetos: Daiane Seeger (Professora — Educadora Especial); Diretor do Nucleo Financeiro
Juridico: Maico Cavalheiro (Académico de Direito); Diretora do Nucleo de Recursos
Humanos: Erica Luft (Administradora).

E o trabalho de cada voluntario que movimenta a organizagdo e é através dele que se
da o cumprimento da sua missdo e por isso, requer muito comprometimento ¢ empenho. E
necessario contribuir sempre com ideias novas para a melhoria do nucleo em que estdo
envolvidos. O nucleo da Presidéncia responsabiliza-se pelo cumprimento da missdo e visao e
pela gestdo de modo geral. E responsavel também por delinear as normas politicas e técnicas
da organiza¢do. O nlicleo Financeiro e Juridico, atenta para as leis e normas que regem as

ONGS e para organizacdo das financas da institui¢do. Competem a este nucleo as tarefas de

* As informagdes aqui apresentadas estdo disponiveis no site da Ong, acessivel no enderego: http://www.infanciaacao.org/
*As informagdes aqui apresentadas estdo disponiveis na fanpage da Ong no Facebook.


http://www.infanciaacao.org/
http://www.infanciaacao.org/
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desenvolver e revisar os contratos entre a \ONG e pessoas fisicas e juridicas, manutengdo de
registros fiscais e gerenciamento de caixa assim como inscrigdo ¢ adequacdao a editais
publicos e privados.

O processo de selecdo e ambientacdo de novos voluntarios ¢ tarefa do nucleo de
Recursos Humanos, que também desenvolve e aplica avaliagdes de desempenho,
acompanhamento e resolugdo de conflitos. Tais avaliacdes objetivam a afericao dos indices de
satisfacdo e motivacdes dos voluntdrios. Estes configuram-se como dados basicos para
realizagdo do trabalho deste nucleo que € responsavel por identificar e interferir positivamente
no clima organizacional, prezando pelo desenvolvimento pessoal de todos e pela qualidade do
ambiente de trabalho. No nucleo de comunicacdo administram-se os processos de
comunicacdo interna e externa. Dentre as tarefas realizadas pelos membros deste nucleo
figuram a gestdo do website e midias sociais, gestdo do relacionamento com as empresas
parceiras, assessoria de marketing e imprensa, elaboracdo de campanhas, cobertura e
documentagao das atividades dos projetos entre outras. O nucleo de projetos ¢ responsavel
pela criag¢do, desenvolvimento e gestdo dos projetos da ONG.

Os voluntarios aqui alocados tém como principal atribuicdo eleger a melhor
metodologia e estruturar os projetos da maneira mais completa possivel, incluindo métodos
de avaliagdo de qualidade e impacto na realidade das criancas envolvidas. Também ¢ funcao
deste nucleo estabelecer e manter o vinculo com as instituigdes que abrigam os projetos. O
nicleo de acompanhamento tem a funcdo de coordenar os encontros das equipes de
voluntarios e auxilia-los durante elaboragdo e execugdo de suas atividades. Cada membro
deste ntcleo ¢ também coordenador de um projeto e responsavel pela divisao harmoniosa das
tarefas e eficiéncia da sua equipe. A manutencdo do contato constante com os voluntarios e
organizacdo de suas escalas de atividades estdo entre as principais fungdes deste nucleo.

Por tratar-se de uma organizacdo sem fins lucrativos e acreditar na responsabilidade
social como uma forma de reagir as severas consequéncias da desigualdade econdmica, a
ONG Infincia a¢do conta com o apoio de empresas parceiras para manutencdo de suas
atividades. Algumas delas sdo: Effectory empresa de comunicagdo visual, Gustavo fotos e
formaturas, Jetimob, Polvo Louco e T&M Consulting.

Atualmente a ONG contabiliza cinco projetos em andamento:

O ‘Clubinho de Linguas’ ¢ um projeto que busca promover o aprendizado da lingua
estrangeira entre criangas da rede publica de ensino infantil e fundamental da cidade.

Sustentado pela crenga de que o contato com um segundo idioma ¢ um direito que deve ser
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assegurado a todos os estudantes, este projeto pretende difundir o conhecimento acerca das
diferentes culturas através do ensino da lingua estrangeira. Através deste importante elemento
para a formagdo, busca também estimular a autoestima e o crescimento pessoal das criancas
ao apresentar-lhes valores e comportamentos diferentes dos seus e despertar-lhes o interesse
pelo conhecimento ao tornar o processo de aprendizado, o ir a escola, mais divertido e
atraente. Atualmente, as atividades do projeto t€ém sido desenvolvidas com a turma do 4° ano
do ensino fundamental da Escola Municipal de Ensino Fundamental Castro Alves com
periodicidade semanal.

O ‘Eureka’ ¢ um projeto que trabalha com criangas da rede publica de ensino de Santa
Maria e que objetiva tornar o processo de ensino-aprendizagem da ciéncia mais interessante €
ludico, evidenciando a relacdo da teoria com a pratica cotidiana das criangas. Procura-se,
através disso, estimular a autoestima e confianca da crianga para que acredite ser capaz e
desenvolva o gosto por aprender. Atualmente as atividades do projeto sdo desenvolvidas com
as turmas do ensino fundamental, da Escola Municipal de Ensino Fundamental Jalio do
Canto, com periodicidade semanal.

O ‘Fazendo Rir ¢ um dos projetos mais conhecidos da ONG e atua proporcionando
atividades de recreacdo, individuais e em grupo, para criangas internadas na ala pediatrica do
Hospital Universitario de Santa Maria (HUSM). Dentre as principais atividades estdo jogos,
pinturas, conversas, contagdo de historias e atividades com musica. Os voluntarios tém
liberdade para desenvolver outras atividades que julguem ser relevantes para tornar a estadia
das criancas mais leve e agradavel durante seus tratamentos. Partindo do pressuposto de que o
estado emocional interfere na condi¢ao do sistema imunologico este projeto ¢ de grande valia
para a recuperagdo da saude das criancas. Atualmente o projeto ¢ desenvolvido durante os fins
de semana na ala pediatrica do HUSM.

O ‘Amor-exigentinho’ presta auxilio a criangas familiares de dependentes quimicos. O
projeto tem como base o programa dos 12 principios da Federacao de Amor Exigente (FEAE),
que abordam valores como a solidariedade, fraternidade, honestidade, respeito, verdade,
lealdade e bondade. Estes principios sdo trabalhados de forma adaptada ao publico infantil,
através de atividades ludicas que viabilizam o contato com e a compreensdo dos proprios
sentimentos, assim como a compreensao do que acontece em seu ambiente familiar. A
situacdo delicada por que passam as criancas atendidas por este projeto exige um cuidado
especial por parte dos voluntarios. Algumas das atividades desenvolvidas por este projeto sdo:

contacdo de historias, jogos, videos e atividades de escrita e desenho. O projeto ¢ uma
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parceria com o Amor-Exigente e é desenvolvido atualmente no Saldo Paroquial da Igreja de
Fatima com periodicidade semanal.

O projeto ‘Saude em agdo’ ¢ o resultado da reformulacdo pela qual passou o antigo
projeto ‘Escova-acdo’, com o objetivo de ampliar o ambito de atuacdo do projeto
anteriormente voltado para higiene e saude oral, hoje voltado para atengdo com saude de
forma geral. Tendo em vista as condicoes precarias de satide a que vivem expostas as criangas
das comunidades, os voluntérios deste projeto, que acreditam na importancia da saude fisica,
mental e ambiental para o desenvolvimento pleno do ser humano, ensinam sobre tal as
criangas atendidas e incentivam habitos de cuidados com este aspecto da vida. O projeto
funciona com periodicidade semanal na Escola Estadual de Ensino Fundamental Prof. Celina
de Moraes e na Escola Municipal de Ensino Fundamental Edy Maya Bertdia.

O ‘Turma do Chiquinho’ ¢ um projeto que visa desenvolver a alfabetiza¢do e os
valores morais de criangas de 3 a 5 anos de idade através de acdes ludicas recreativas que
estimulem estes processos € que proporcionem maior contato com o conhecimento e a cultura.
O trabalho desenvolvido pelos voluntarios deste projeto busca despertar o interesse das
criangas em fase pré-escolar pela aprendizagem, pela leitura, pelas boas maneiras, e pelo
reconhecimento do espaco social que ocupam pois consideram que este estimulo seja
essencial para seu desenvolvimento. Tudo isto levando em consideracdo o contexto da
comunidade em que estdo inseridas as criancas atendidas pelo projeto. O desenvolvimento das
atividades tem periodicidade semanal em dois horarios na Escola Municipal de Ensino
Infantil Vila Jardim.

A ONG Infancia Acdo estd presente nas redes sociais, utilizando o twitter —
@ONGInfancia — e o Facebook (ANEXO B), onde tem 6.280 seguidores da pagina, através
da qual garante a visibilidade ao projeto, visto publicar conteudo através de textos, fotos e
videos das atividades realizadas. Sao publicados relatos de atividades, campanhas de
sensibilizacdo, as parcerias e patrocinios recebidos, além de divulgacdo sobre busca de
voluntarios. A presenga da ONG no Facebook ¢ bem forte, tendo postagens bem atualizadas.

Apds apresentada a ONG Infancia Ag¢do, nosso objeto de estudo, partimos para a
analise dos dados coletados, no intuito de responder a nosso problema de pesquisa e atingir os

objetivos propostos. O que faremos na sequéncia.
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4.3 O empreendedorismo social na pratica das relacées publicas: transformando

realidades na ONG Infancia A¢ao em Santa Maria, no RS

Conforme identificamos no primeiro capitulo, a multiplicidade de acepg¢des do termo
relagdes publicas, que corresponde tanto a relagdo em si quanto as atividades desenvolvidas
pelo profissional da area, implica na necessidade de especificacao para apreensdo correta do
sentido pretendido com o uso da expressdo. Apesar disto, o relacionamento com os diferentes
publicos se sobressai como o entendimento primordial com relagdo ao objetivo da profissao.
O profissional de Relagdes Publicas, formado pela UFSM, um dos idealizadores e fundadores
da ONG Infancia agdo, Ivory de Souza Junior (2017), quando questionado acerca da origem
da organizacdo e os primeiros passos para sua consolidacdo, deixa claro que o envolvimento
de pessoas com os mesmos ideais, motivados pela vontade de fazer uma diferenca positiva no
mundo, ¢ um dos principais requisitos para o sucesso do trabalho desenvolvido, fato que
vinha ao encontro da formacdao buscada por ele. Neste mesmo sentido, Andrade (apud
FORTES, 2003), aponta que uma importante tarefa das Relagdes Publicas consiste na busca
pelo consenso com vistas ao interesse social, inventariando controvérsias, proporcionando
informagdes e viabilizando o debate.

Conforme observamos no primeiro capitulo, um dos significados de comunicagao ¢
tornar comum, ou seja, comunicar implica estabelecer uma relagdo através da qual se da a
partilha de informacdes, ideias e sentimentos. Tal pensamento ¢ ratificado por Souza Junior
(2007), ao afirmar que a ideia de dar inicio & constru¢do de uma ONG que prestasse
assisténcia as criancas surgiu de conversas informais com sua colega no curso de Relagdes
Publicas, Leticia Passini, que também cursava Educacdo Especial. “Apods percebermos que
tinhamos os mesmos desejos de ajudar pessoas e contribuir para uma sociedade melhor, em
parceria com outra colega dela, Barbara Delpreto, decidimos fundar uma ONG na cidade de
Santa Maria” diz Souza Junior (2017, p.1). A iniciativa empreendida por estes estudantes de
impactar positivamente a comunidade que os acolheu vai ao encontro do que foi tratado por
Morin (2001, p.108, apud BALDISSERA, 2008, p.24) e abordado no primeiro capitulo, onde
este afirma que o didlogo que se estabelece entre sujeitos possibilita que estes interfiram no
processo de construgdo de suas identidades mutuamente, num processo recursivo. Isto posto,
concluimos que o objetivo da comunicagdo, para além de tornar comum, abrange um espectro
de inexoravel transformacdo a que estamos expostos, quer de forma consciente ou ndo, a

partir do momento em que permitimo-nos comunicar. O pensamento de Morin (2001, apud
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BALDISSERA, 2008) ¢ corroborado pelo que nos informa o atual presidente da ONG
Infancia agdo, Rafael Pacheco Gomes (2007), que, quando questionado a respeito da sua
percepcao da mudancga efetiva, se era possivel identifica-la nas comunidades atendidas pelos
projetos, ele responde afirmativamente e acrescenta que a organizagdo recebe frequentemente
relatos agradecidos, alegando a transformagdo pela qual passaram a vida das criangas
atendidas pelos projetos e de seus familiares. “Em alguns projetos as criangas estdo conosco
ha anos e ndo querem deixar a escola ou a comunidade a que pertencem por serem atendidas
pela ONG” (GOMES, 2017 p.3). Acreditamos que esta relacdo que se estabelece, conforme
relatado pelo atual presidente da ONG, com as criangas das comunidades, mediada pelos
projetos e que tem duracdo de anos, se constitui num exemplo de efeito recursivo, onde as
acoes dos sujeitos possuem reflexos concretos na realidade de todas as partes envolvidas,
incluindo-se ai também os voluntarios responsaveis pelos projetos.

Como ja mencionado por Kunsch (2003), as relagdes publicas tanto como disciplina
académica quanto como atividade profissional, t€m como objeto as organizagdes € seus
publicos, que configuram instancias distintas e se relacionam dialeticamente. Assim, as
relagdes que se estabelecem entre organizagdo e publicos extrapolam o aspecto
mercadoldgico, interferindo no processo de construcdo de identidades em suas instancias mais
fundamentais, tais como valores morais e €ticos. Identificamos nesta caracteristica o potencial
e a responsabilidade deste profissional tendo em vista que, para além de manter as partes
conectadas, também lhes cabe refletir acerca dos valores que serdo refor¢ados e difundidos
através do discurso e das praticas da organizacdo em questdo e nos efeitos que as posturas
adotadas por ela terdo na sociedade, pois utilizando-se da logica do principio recursivo
anteriormente citado, os ecos de uma acdo se imprimem em agdes futuras obtendo alcance
inimaginavel.

Souza Junior (2017) considera que as habilidades adquiridas durante sua formacgao
como profissional de Relagdes Publicas foram de grande valia para o processo de construgao
da ONG. Ele ressalta a fungdo de planejamento como instrumento imprescindivel para o bom
desenvolvimento do seu trabalho. Além disso, ele também menciona as atividades de pesquisa
de opinido publica, gestdo de pessoas e marketing, organizagdo de eventos ¢ de
calendarizagdo como importantes. “Acredito que o curso de Relagdes Publicas foi um dos
responsaveis pelo sucesso da organizag¢do e procedimentos bem pensados” diz Souza Junior
(2017, p. 2). Ainda no primeiro capitulo do presente estudo monografico, Fortes (2003, p. 21)

nos traz o pensamento de que ao profissional de Relacdes Publicas cabe conhecer e analisar
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estrategicamente o contexto de atuagdo das empresas, tendo como base a gestdo de
relacionamento e como finalidade a conciliagdo dos diversos interesses. Ademais da
manutencdo do vinculo entre instituigdes e publicos, o profissional de relagdes-publicas
possui em sua formagdo aporte tedrico e cognitivo para genuinamente contemplar as
caracteristicas necessarias ao enriquecimento desta relagdo, a exemplo da honestidade e
respeito mutuo, através da gestdo do mesmo.

Quando questionado sobre o carater do trabalho desenvolvido pela ONG, Gomes
(2017) explica que por conta da contribuicdo prestada ao desenvolvimento da cidade de Santa
Maria e ao futuro de forma geral, através do investimento na formagdo e na educacdo das
criangas das comunidades locais com o objetivo de enriquecé-las e empodera-las, este se
configura antes como empreendedorismo social do que como simples assistencialismo.
Encontramos respaldo para este pensamento no terceiro dos quatro principios das relagdes
publicas enumerados por Kunsch (2007), abordados no segundo subtitulo do primeiro
capitulo deste estudo, o principio da educacdo libertadora, onde a autora enfatiza a
importancia de as a¢des de RP voltarem-se ao empoderamento da populagdo por meio da
capacita¢do de seus membros a atuarem como sujeitos protagonistas das proprias trajetorias.
Escudero (2007), conforme mencionado, também aponta a importancia da utilizagdo das
técnicas de relagdes publicas de forma libertadora para possibilitar que os homens se tornem
sujeitos das proprias agdes, € que este fato por si sO ja contribui para a transformacao social.

Quanto ao potencial de trabalho nas comunidades, especificamente por meio do
trabalho das ONGs, Souza Junior (2017) considera que a organizagido que pode contar com a
contribuicdo de um profissional de RP possui uma série de vantagens. Ele menciona que
dentre as principais esta o fato de que o planejamento de relacdes publicas desenvolvido para
uma ONG provera carater estratégico para suas agdes, pensando-as a curto, médio e longo
prazo e estudando-as de forma a melhor coordenar seus recursos para a consecucdo de seus
objetivos. Inclua-se ai as estratégias de divulgacdo, parte essencial para o sucesso de um
trabalho que precisa ser visibilizado de forma a cativar voluntarios para ampliar o escopo de
suas atividades e, consequentemente, seu impacto positivo na sociedade.

Gomes (2017), em resposta as questoes sobre a presenca de profissionais das relagdes-
publicas, sobre o atual estado de organizacdo da ONG e dos projetos realizados por e¢la,
explica que atualmente ndo ha nenhum profissional de relagdes publicas atuando na ONG e
que o trabalho de gestdo do relacionamento fica a cargo de um nucleo de comunicacio

composto por profissionais de diversas areas. Apesar disto, a organiza¢do encontra-se
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solidamente estruturada, atende a cerca de 400 criangas e conta com aproximadamente 100
voluntérios. Ele afirma que cada projeto social/pedagogico tem suas peculiaridades e que
todas elas, tais como horarios, locais, propostas/dindmicas e voluntarios sdo previamente
definidos, o que ndo deixa espago para o improviso. “Tudo ocorre em conformidade com o
planejamento visto que as escalas de atividades envolvem, além dos voluntarios, os parceiros,
escolas e locais onde sdo realizados” (GOMES, 2017 p. 2). A partir dessa fala, podemos
perceber que apesar da auséncia do profissional de RP, as fung¢des administrativas,
estratégicas, mediadoras e politicas, caracteristicas desta atividade segundo defini¢do do
Conselho Regional da profissdo, trazida por Kunsch (2003), sdo exercidas caracterizando o
trabalho de relacdes publicas que ja havia sido exercicio desde a sua fundacdo. A

comunicacdo institucional acontece, seguindo um planejamento, cuidadosamente

O~

implementado e o relacionamento da organizagdo com seus diversos publicos

estrategicamente gerenciado, através do site e midias sociais, onde a ONG possui forte

(¢]

constante presenga.

Esta sistematizacdo das atividades, tipica da profissio de RP, oportuniza a
consolidagdo da imagem da instituicdo como prestadora séria e comprometida de servigos a
comunidade, o que evidencia a potencialidade desse espago de atuagdo quando assumido por
um profissional da area. Souza Junior (2017) quando perguntado sobre como se deu o
planejamento para o desenvolvimento da ONG e seus projetos e se havia um planejamento
com vistas a ampliacdo do seu ambito de atendimento, nos informa que desde o principio a
ideia era criar uma ONG que se regenerasse completamente de forma a cumprir ciclos anuais
que estendessem a vida util da mesma. Essa decisao repousa no fato de que os idealizadores
do projeto constataram que a maioria dos voluntarios residia em Santa Maria para cursar sua
graduacdo e previram que o trabalho da ONG ndo poderia depender da disponibilidade
indeterminada dos membros, pois provavelmente ndo permaneceriam na cidade para se
dedicar durante anos ao trabalho voluntario. Um olhar sobre o diagnostico que levou ao
planejamento estratégico e que se mostrou inteligente, dando vida propria a organizacao,
desvinculando sua sobrevivéncia das trajetdrias pessoais dos envolvidos. Para que a ONG
mantivesse seu desempenho padrdo, os idealizadores desenvolveram um processo seletivo
para garantir que os novos integrantes da administracao, assim como os voluntarios, tivessem
seus interesses e ideais alinhados com os da organizagdo. “A ONG ¢ dividida por nucleos,
facilitando os processos de organizacdo e fazendo com que os projetos recebam o suporte

necessario para realizagdo de um trabalho bem feito” (SOUZA JUNIOR 2017 p. 2). Pode-se
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identificar diversos pontos de contato entre as principais preocupagdes dos idealizadores no
processo de constituicido da ONG e o primeiro dos nove principais pontos para os quais
precisamos atentar ao tratar de relagdes publicas comunitérias, trazidos por Kunsch (2007).
Este que versa aborda a questdo sobre a cidadania e sobre a importancia de se transpor o
carater assistencialista dos projetos de relacdes publicas dando lugar a projetos de ordem
democratica e participativa, porém, tendo como base sempre, o planejamento formal como
instrumento organizador.

Souza Junior (2017) acredita que o terceiro setor pode se beneficiar muito do trabalho
de relagdes publicas, para além das atividades de sustentagdo, no sentido de que este pode
potencializar sua expansao por meio do planejamento estratégico das atividades, da gestao do
relacionamento com os publicos e das a¢des de divulgacdo, ampliando assim, a capacidade de
transformagdo social a que se propdem as organizagdes deste setor. Fala que encontra
complemento no que traz Bernardo (1988) quando ressalta que a nogdo de responsabilidade
social no tocante ao terceiro setor ultrapassa em muito as barreiras da perspectiva do
marketing social e politico, pois seu nicho de atuacdo ¢ heranga de uma recente ¢ bem
articulada organizacao global da sociedade. Além disto, o quadro de pobreza que se configura
como resultado da exclusdo social estrutural ¢ insuperavel se contarmos apenas com a
iniciativa de interferéncia do Estado e, portanto, consideramos pertinente salientar aqui a
importancia do trabalho desenvolvido pelo terceiro setor no sentido de complementar o
trabalho desta instancia de poder e de suprimir suas debilidades e da existéncia de iniciativas
de empreendedorismo social que busquem atuar neste mesmo sentido. “Estamos presentes em
varios locais da cidade, atendendo criancas em situa¢ao de vulnerabilidade social, € contamos
com a colaboragdo de parceiros, sejam eles institucionais € ou mesmo pontuais” (GOMES,
2017, p. 1).

Souza Junior (2017), quando questionado quanto a forma de organizagdo da ONG em
seu estagio inicial, responde que durante os primeiros seis meses, em parceria com suas duas
colegas também idealizadoras do projeto, elaborou todo o planejamento. Para embasar tal
planejamento, foi realizada uma série de pesquisas em outras ONGs a partir das quais também
obtiveram subsidios para elaborar o primeiro estatuto da ONG Infancia acdo, documento
obrigatorio para efetuar o registro da mesma e que estrutura e caracteriza a proposta de
atuagdo. Para elabora¢do do documento, os, entdo, estudantes também puderam contar com a
ajuda de um amigo advogado que se responsabilizou pelo registro, o que também ¢ uma

exigéncia. “Apds estar com o estatuto organizado e o processo de registro encaminhado,
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chamamos alguns amigos para participar da primeira diretoria da ONG, designando a cada um
algum cargo dentro dos nucleos que criamos para melhor organizar a ONG” (SOUZA
JUNIOR, 2017, p. 1) estas declaragdes demonstram a conformidade da Infancia A¢do com os
cinco critérios que as organizagdes desta natureza devem contemplar, de acordo com manual
da ABONG, trazidas a luz no capitulo sobre ONGs e terceiro setor. Sdo elas: Ser uma
entidade privada, sem fins lucrativos, capacidade de autoadministragdo e participacao
voluntéria. (ABONG, 2017)

Gomes (2017) quando questionado sobre o envolvimento de parceiros e sobre a
existéncia de patrocinios ou ndo, afirma que ndo ha pretensdo de transformar a ONG em
empresa apesar de que ao cumprir os requisitos burocraticos do estatuto, do regimento
interno, da receita federal, entre outros, seja 0 que na pratica acaba ocorrendo. O presidente
observa como aspecto positivo desta configuracdo quase empresarial o carater profissional e
responsavel de que se imprime o trabalho. “No tocante aos parceiros e patrocinadores,
existem alguns que ajudam com prestagdo de servicos, apoio profissional € mesmo ajuda em
dinheiro, j& que isso ¢ necessario para nossos gastos e investimentos com as criangas, mas a
gente nao vé€ isso como uma “necessidade”, ja que a ONG se autossustenta mesmo, com o
proprio voluntariado” (GOMES, 2017, p. 2). Destas afirma¢des podemos perceber a
importancia do trabalho voluntdrio para a autonomia da organizagao e concluir que, de certa
forma a organizagdo se configura como a¢do de empreendedorismo social. Justificamos esta
afirmacdo a partir do exposto por Oliveira no capitulo sobre empreendedorismo social com
relagdo ao perfil do empreendedor social. Identificamos no trabalho realizado pela ONG
caracteristicas e competéncias tipicas da figura do empreendedor social principalmente o
inconformismo e a indignagdo ante a injusti¢a e desigualdade, a determinagdo, o engajamento,
o comprometimento, a lealdade, a ética, o profissionalismo, a transparéncia e a paixdo pelo
campo social. Também salientamos que o processo de trabalho da ONG se aproxima muito
daquele caracterizado pelo mesmo autor como o processo do empreendedorismo social, que
consiste na identificacdo de uma situagdo-problema local e da gera¢do de alternativas em
direcdo a respectiva soluc¢do, além de atender aos critérios de possuir na sua proposta de
atuagdo ideias inovadoras, viaveis e autossustentaveis, envolverem diversas pessoas e
segmentos da sociedade e provocarem impactos sociais passiveis de mensuracao.

Quando perguntado sobre a forma de avaliagcdo do retorno das agdes de divulgacdo em
prol da visibilidade das atividades da ONG Gomes (2017) afirma que o esfor¢o empreendido

para obter o reconhecimento da comunidade também assume outras formas, a exemplo da
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certificagdo de Utilidade Publica concedida a organizacdo pela prestacio de servigos e amparo
as criancas da comunidade. Ele julga que o retorno em termos de notoriedade ¢ bastante
palpavel e completa: “A ONG Infancia A¢ao, estd completando 10 anos em 2017 e talvez seja
uma das maiores e mais conhecidas ONG’s da cidade, visto que sempre somos convidados
para entrevistas, apresentagdes, semindrios, ¢ somos inclusive andlise de teses de cursos”
(GOMES 2017 p.3).

Enfim, ap6s analisarmos os depoimentos dos dois entrevistados, Ivory Souza Junior,
um dos idealizadores da ONG Infancia A¢do, e de Rafael Pacheco Gomes, atual presidente,
junto a analise das informagdes constantes no site € na pagina do facebook, sempre orientados
pelo olhar das teorias desenvolvidas, entendemos que conseguimos responder ao nosso
problema de pesquisa, que questionava: como as relagdes-publicas podem contribuir na
transformacdo de realidades através do empreendedorismo social?, Assim como atingimos
nosso objetivo de identificar a contribuicdo da area de relagdes-publicas no desenvolvimento
de projeto de empreendedorismos social. Podemos afirmar que, embora o trabalho
desenvolvido por Souza Junior (2017), e que hoje ¢ mantido pelo grupo coordenado por
Gomes (2017), ndo tenha sido identificado como empreendedorismo social, e até mesmo, o
fato de hoje ndo haver um profissional de Relagdes Publicas na ONG, nao nos impossibilita
de dizer que a area de relagdes publicas pode contribuir muito na transformacao de realidades
através do empreendedorismo social. Nos embasamos no fato de dois académicos de relagdes
publicas serem os mentores iniciais do projeto, o que fica claro, deu a linha de organizagdo e
principais estruturas da ONG, levando a mesma a buscar a sua efetivagdo como ONG assim
como o registro de utilidade publica posteriormente, trazendo reconhecimento da comunidade
e sobrevivéncia ao longo do tempo. Linha inicial de organizagdo e trabalho que se mantém até
os dias de hoje.

Também o relacionamento com o publico voluntario, que € selecionado e precisa estar
alinhado aos valores da ONG, assim como as atividades realizadas de forma comprometidas
com as comunidades, fazem da ONG uma iniciativa de empreendedorismo social, visto que
altera a realidade da comunidade, com baixo custo e alto impacto, conforme relatos dos
atendidos, informados por Gomes (2017). Assim, mesmo que ainda ndo de forma efetiva, o
que identificamos ao final do estudo ¢ o potencial existente na profissdo de relagdes publicas,
com suas técnicas e habilidades, para atuar como empreendedor social, estando presente no
terceiro setor e do que hoje conhecemos como relagdes publicas comunitarias, vindo a

interferir na realidade local buscando transformar a vida das pessoas atendidas.
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CONSIDERACOES FINAIS

De forma resumida, podemos dizer que a comunicagdo de qualquer natureza tem como
funcdo primordial a busca do entendimento mutuo através do intercdmbio de informagdes,
processo que implica em uma relacdo aproximativa através da qual os atores se expressam
compartilhando subjetividades. As Relagdes Publicas gerenciam estes vinculos que se
estabelecem através do processo comunicativo entre organizagdes € individuos reunidos em
torno de interesses comuns no que chamamos de publicos. Ao profissional desta drea compete
examinar o contexto em que estd inserida a organizacdo buscando conciliar os interesses dos
envolvidos, tendo como matéria prima principal a gestdo estratégica dos processos de
relacionamento. E pertinente mencionar que o relacionamento organizagio/publicos ocorre de
maneira regular e independente. O que € opcional ¢ a otimizagdo do mesmo a partir da
implementac¢do do trabalho de gerenciamento.

Para que o trabalho de relagdes publicas assuma um carater comunitario, seus
objetivos devem contemplar as expectativas de todos os membros envolvidos neste processo
possibilitando a acdo conjugada ao se utilizarem de suas técnicas de forma libertadora. Quer
dizer, que o trabalho de comunicacdo seja feito num sentido de empoderamento, permitindo
que as pessoas tornem-se sujeitos das proprias acdes e contribuam para que as organizagdes
possam chegar a atitudes e opinides comuns, levando em conta o beneficio de todos.

Capacitar a comunidade a agir em face de interesses e aspiragdes comuns,
reivindicando o compromisso para com a cidadania através de agdes de cooperacdo pode se

fazer um dos mais importantes objetivos para a atividade de Relagdes Publicas constituindo-
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se em uma nova perspectiva de atuagdo, mais coerente e responsavel para com o carater
humano de que se inscreve a base da atividade e que permeia a suas fungdes, técnicas e
habilidades.

Nessa perspectiva ¢ que estudamos a ONG Infancia Ac¢do, que tem como missiao
“prestar assisténcia as criangas em situacdo de vulnerabilidade ou de risco, a fim de que todas
tenham oportunidades referentes a educagdo, saude, lazer, cultura e meio ambiente,
promovendo a inclusdo social das mesmas™. Como visdo, “ser uma organiza¢do ndo-
governamental eficiente em Santa Maria, causando impacto social positivo na vida das
criangas assistidas pelos projetos e seus familiares”. E nos seus valores figuram o
“Comprometimento com seus objetivos, Etica e Qualidade de servigos, Incentivo &
responsabilidade Social e & Solidariedade em Santa Maria, Sinergia e Pro-atividade na busca
por novas conquistas e Transparéncia com parceiros, comunidade e amigos”. Como
mencionado, por conta da contribuicdo prestada ao desenvolvimento da cidade de Santa Maria
e ao futuro de forma geral, através do investimento na formagdo e na educagdo das criancas
das comunidades locais com o objetivo de enriquecé-las e empodera-las, o trabalho realizado
pela Ong se configura antes como empreendedorismo social do que como mero
assistencialismo, que ¢ pratica comum no terceiro setor.

Na pratica a ONG cumpre diversos requisitos nesse sentido, tais como o planejamento
cuidadosamente elaborado, com ac¢des pensadas a curto, médio e longo prazo e objetivando a
possibilidade de multiplicagdo dos focos de acdo, a producdo de servigos para a comunidade
local, o foco na busca de solugdes para os problemas sociais ¢ necessidades da comunidade,
objetivando o resgate de pessoas em situacdo de risco social, geracao de capital social,
inclusdo e emancipacdo, para citar apenas alguns. O alto padrio de organizagdo e
profissionalismo da ONG objetivando a prestacdo de servigos de qualidade ¢ identificado
desde a sua concepcao, quando os idealizadores do projeto, a época estudantes de relagdes
publicas, preocuparam-se em desenvolver um processo de selecao de voluntario, conciliando
interesses particulares e coletivos. Além disso, a prova da eficiéncia deste processo ¢ que a
ONG nao esmorece com o passar do tempo, captando pessoas que trabalham com o mesmo
afinco desde a primeira gestdo. Assim como a primeira gestdo ndo mediu esfor¢os para
obtencdo do registro necessario ao funcionamento, as subsequentes mantiveram o bom
trabalho conquistando também o certificado de utilidade publica, através do qual tem seu

trabalho formalmente reconhecido pela comunidade santa-mariense.

*As informagdes aqui apresentadas estdo disponiveis no site da Ong, acessivel no enderego: http://www.infanciaacao.org/
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Através deste estudo chegamos ao entendimento de que, devido a auséncia de
profissionais da area, no momento, o trabalho de Relagdes Publicas nao ¢ realizado de forma
mais efetiva na ONG Infancia a¢do, mantendo as agdes pensadas desde o planejamento. No
entanto, identificamos que na perspectiva de atuacdo comunitaria o terceiro setor se constitui
como terreno fértil. Salientamos também que a atencdo para as questdes sociais se trata de
uma questdo de responsabilidade para o profissional de relagdes-publicas tendo vista a
natureza da sua profissdo. Levantamos o questionamento acerca da suficiéncia da abordagem
académica deste aspecto humanitario da comunicacdo e a defendemos, ndo apenas como
disciplina, mas como preocupacdo que deve emergir em todos os assuntos concernentes ao
processo de formacao do profissional, para habilitd-lo a agir de forma ética e socialmente
responsavel.

Enfim, também posso dizer que este estudo contribuiu para minha formacgao
profissional no sentido de que encontrei nas teorias e opinides de autores renomados respaldo
para a minha visao acerca da profissdao, sendo reconfortante saber que assunto, para mim tao
caro, ja ¢ tratado com seriedade no meio académico. Da inicial frustragdo com que me deparei
ao conceber o papel das relagcdes publicas no contexto do seu surgimento emerge agora a
esperanca nos direcionamentos que este tem tomado e a potencialidade que apresenta para
alavancar o desenvolvimento da sociedade como um todo, em uma infinitude de
possibilidades para o meu desempenho profissional como relagdes publicas a servico de

causas sociais e comunitarias.
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APENDICE A

- Roteiro de entrevista com Ivory de Souza Junior — Relagdes Publicas e fundador da Ong

Infancia Acao.
Questoes:
1. Nome completo e atuacdo profissional atual, formacao (curso/ano)
2. Como surgiu a ideia da Ong e quais foram os primeiros passos?
3. Como a Ong se organizou nesse primeiro momento?
4. Como se deu o planejamento para o desenvolvimento dos trabalhos e quais eram as

= o *© A

perspectivas de futuro? Havia um planejamento para ampliagdo das agdes e atendi-
mentos?

Como vocé identifica que a formagao em relagdes publicas lhe auxiliou no processo de
implantagdo e gestdo da Ong?

Quais as principais habilidades e/ou ferramentas vocé identificaria como imprescindi-
veis para o desenvolvimento do trabalho na Ong?

Como a experiéncia na Ong te auxilia hoje na atividade profissional?

Como vocé identifica a relagdo das relagdes publicas com o terceiro setor?

E na perspectiva do empreendedorismo social?

. Alguma outra observacao que achas importante ser salientada e quem nao foram

abrangidas ainda?
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APENDICE B

- Roteiro de entrevista com Rafael Pacheco, atual Presidente da Ong Infancia Agao.

Questoes:

—

N n e

Nome completo e formagao (curso/ano)

Tempo de atuagdo junto a Ong? Cargo e responsabilidade?

Como a Ong encontra-se hoje em termos de organizagao? Ha o envolvimento de al-
gum aluno/profissional de relagdes publicas?

E como estdo os projetos e atendimentos?

Atual situagdo das parcerias, patrocinios?

E o trabalho com os voluntarios?

Quanto ao relacionamento com a comunidade em geral (sociedade santa-mariense)
quais ac¢des de divulgacao e visibilidade do trabalho da Ong sdo feitas? Como avaliar
o retorno dessas agoes?

Voc¢ identifica que a comunidade atendida obteve, ao longo do tempo, mudangas na
sua realidade, a partir do trabalho da Ong?

Como o grupo (a Ong) analisa o seu trabalho? Assistencialismo? Empreendedorismo
social?

10. Alguma questao que ndo foi abordada e que vocé acha importante salientar?



APENDICE C

- Arquivo com as entrevistas em cd.
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- Print da pagina no Facebook
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	Após apresentada a ONG Infância Ação, nosso objeto de estudo, partimos para a análise dos dados coletados, no intuito de responder a nosso problema de pesquisa e atingir os objetivos propostos. O que faremos na sequência.

