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RESUMO

As consequentes inovacdes tecnoldgicas ha tempos alteram os modos de consumo e
producdo dos meios de comunicagéo. O radiojornalismo, consequentemente, passa
por modificagBes com a finalidade de se adequar as suas novas possibilidades. Para
compreender a maneira com a qual o radio se insere no contexto de convergéncia,
adotamos estratégias metodoldgicas que possibilitam o estudo e conclusdes sobre o
tema. O estudo de caso teve como objeto de pesquisa as plataformas digitais
utilizadas pela Radio Gaucha para armazenamento de conteldos sonoros; ainda
utilizamos a entrevista semiestruturada com um profissional da emissora a fim de
compreendermos as praticas atuais da Radio Gaucha. A partir das analises e da
entrevista, ainda refletimos acerca dos conceitos de radio hipermidiatico e radio
expandido, caracteristicas surgidas em consequéncia da consolidacdo do processo
de convergéncia, além das redefinicbes das rotinas produtivas dos jornalistas. As
incertezas com relacdo ao futuro do radio tradicional ainda existem, mas ha
movimentagdes importantes para que este meio de comunicagdo continue no

cotidiano dos ouvintes.

Palavras-chave: Convergéncia Midiatica. Radiojornalismo. Memoria.
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ABSTRACT

The consequent technological innovations have long altered the methods of
consumption and production of the media. Radio journalism, therefore, undergoes
modifications in order to adapt to its new possibilities. In order to understand the way
in which radio is inserted in current context of media convergence, we adopt
methodological strategies that allow the study and conclusions to the subject. The
Case Study observed the Digital platforms used by Gaulcha radio station to store sound
content; we still use the semi-structured interview with a Gaucha professional in order
to understand the current radio station practices. From the analysis and the interview,
we wondered on the concepts of Hypermedia Radio and Expanded Radio,
characteristics arising as a consequence of the consolidation of the media
convergence process, besides the redefinitions of the journalist productive routines.
The uncertainties for the traditional radio future still exist, but there are important

actions for the purpose of radio continues in daily quotidian listeners.
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INTRODUCAO

Notoria ferramenta de comunicacdo, o radio carrega consigo os louros
por, desde o século XX, possuir a caracteristica da instantaneidade. O
dinamismo sempre esteve atrelado as transmissGes radiofénicas. Essa
diferencial propriedade, entretanto, proporciona um detalhe negativo: a
fugacidade da informagéo. Palavras proferidas no radio atingem o receptor de
maneira mais veloz que em outros meios de comunicagédo. Diretamente
proporcional a este fator é a efemeridade da acao.

A fim de atenuar o fato de que a informagéo pode “se perder” logo apos
ser transmitida, o radio tem, hoje, como principal aliado aquilo que €, por vezes,
colocado como seu algoz: as tecnologias digitais - possuidoras de uma agilidade
semelhante a do radio. Com recursos oferecidos pelos novos sistemas
tecnolégicos e a consequente convergéncia midiatica, a radiofonia pode
vislumbrar uma janela para atingir o publico ndo-instantaneo. O armazenamento
e a disponibilizacdo de contetidos para consumo posterior sdo caminhos que se
mostram assertivos para amenizar a brevidade da mensagem radiofénica.

O presente trabalho procura refletir alguns pontos que sdo muito
debatidos por aqueles que estudam ou, até mesmo, possuem uma boa estima
pela comunicacdo. Em pleno século XXI, € pouco provavel que exista alguma
faculdade de jornalismo que néo ofereca e discuta, em algum momento do seu
curriculo, o tema da convergéncia de midias. O processo propulsor da
convergéncia foi a criacdo e popularizacéo da internet. Com ela, o processo de
convergéncia foi intensificado e proporcionou aos meios de comunicacao novas
alternativas e possibilidades, que discutiremos no trabalho - como a criacdo de
banco de dados para armazenamento de conteudo. A radiodifuséo,
naturalmente, ndo estd imune as mudancas proporcionadas por todos os fatores
citados.

O interesse em abordar este assunto surgiu a partir de um episodio
pessoal no ano de 2015. Como membro do programa Radar Esportivo -
produzido exclusivamente por académicos da Comunicag¢do Social na Radio

Universidade de Santa Maria -, tive 0 prazer de entrevistar um mestre das artes



11

marciais que estava com sua equipe na cidade de Muju, na Coréia do Sul.! A
entrevista, feita através de ferramentas de comunicacéao via internet, foi ao ar na
programacao da Radio Universidade; posteriormente, uma versao estendida foi
colocada, através do upload, em um site de reproducdo sonora em nuvem?. A
partir das etiquetas (TAGs), o conteudo alcangou diversas pessoas que nao
eram residentes de Santa Maria ou da regido. Além disso, o feedback de parte
dos receptores revelou que o consumo se deu somente por meio destes arquivos
disponibilizados no site e ndo pela programacéo sonora da Radio Universidade.
Esse caso emblemaético, para mim (obviamente, somado a outras situacfes que
nao haviam sido percebidas), possibilitou a percepcado de quao importante a
internet pode ser para o radiojornalismo através do armazenamento de
conteudos e a consequente divulgacdo destes para 0 consumo em outro
momento.

Além da facilidade de consumo de arquivos sonoros com a popularizacéo
de reprodutores de audio e da desterritorializacdo do publico atingido,
proporcionada pela internet, outro ponto abordado no trabalho esteve presente
no relato acima feito: o0 armazenamento de conteudo. Este fator proporciona ao
ouvinte a possibilidade de consumir o contetido da forma e no momento que bem
entender - o que caracteriza a comunicagdo assincrona e sob demanda.
Entretanto, previamente - antes do inicio da pesquisa -, observando os sites das
principais emissoras de radio do Rio Grande do Sul foi possivel notar que, apesar
da facilidade de se fazer a disponibilizacdo do contetdo para o ouvinte que
deseja criar a sua propria programacao, o processo ainda € pouco explorado.

Dentre as 30 emissoras que compdem a faixa FM na regido metropolitana
de Porto Alegre, trés destacam-se no segmento do radiojornalismo, justamente
por apresentarem programacdo majoritariamente jornalistica. Radio Gaucha,
Radio Guaiba e R&dio Bandeirantes - com a mesma programacdo das
respectivas frequéncias no AM - sdo as principais. Apenas a primeira, contudo,
possui um trabalho contundente relativo ao armazenamento de conteldo.

Utilizando o proprio site e paginas terceiras, a Gaucha possibilita que contetdos

1 O entrevistado foi Rossano Diniz. Ele é Mestre de Taekwondo e Coordenador do Projeto
Taekwondo Inclusdo Social - Quem Luta ndo Briga, da cidade de Pelotas, regido sul do Rio
Grande do Sul.

2 Disponivel em: https://www.mixcloud.com/radaresportivoufsm/entrevista-rossano-diniz-
taekwondo-22082015/
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jornalisticos (e também de entretenimento, vale ressaltar) sejam consumidos em
outro momento que ndo somente o da veiculacdo do material na programagao.
Em funcéo dessa constatacao, selecionamos a emissora do Grupo RBS como
nosso objeto de pesquisa.

Nota-se, portanto, que a Radio Gaucha é uma referéncia tanto no
processo continuo que € a convergéncia quanto na disponibilizacdo de
contetidos para serem ouvidos a qualquer instante. NOs acreditamos que este
processo de convergéncia das midias em ambiente digital apresenta uma
alternativa ao radio em ondas (e a sua fugacidade) e, de certa forma, também
colabora com a desterritorializagdo do consumo radiofonico fazendo-o alcancar
pessoas de diferentes nichos e lugares. Caracteristicas e situacdes que podem
ser melhor exploradas pelo radiojornalismo. E € essa a hipotese principal que
desejamos investigar na pesquisa.

A partir da percepgéo de que apenas uma das principais radios voltadas
ao jornalismo no Rio Grande do Sul organiza e disponibiliza seus conteudos na
internet, surgem alguns questionamentos relevantes. Por que o processo de
armazenamento é uma atividade ainda pouca explorada pelas emissoras de
radio? Quais sao os desafios das emissoras para colocar em pratica essas
acbes? E como o processo de integracdo dos conteudos com o meio digital &
feito?

Partindo das premissas e questionamentos supracitados, estabelecemos
como problema de pesquisa a seguinte pergunta: de que forma o radio vem se
adaptando ao processo de convergéncia no que se refere ao armazenamento de
contetdo e a disponibilizacdo destes para consumo assincrono?

O presente trabalho possui como objetivo central compreender de que
modo o radio vem se adaptando ao processo de convergéncia no que se refere
ao armazenamento e disponibilizacdo de conteldo sonoro para consumo
assincrono.

Especificamente:

- Mapear os espacos e formatos utilizados pela Radio Gaucha, nosso
objeto, para o armazenamento e disponibilizacdo de audios na internet;

- Verificar de que forma a possibilidade técnica de disponibilizacdo de
conteludos sonoros na internet é percebida e administrada pelos profissionais do

radio;
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Em busca de respostas para nossos questionamentos e obijetivos,
organizamos o trabalho em quatro capitulos. O primeiro faz a contextualizacao
do que significa a convergéncia dos meios para a comunicagdo e também para
a sociedade de modo geral. Para abordar introdutoriamente o processo para
televisdo, radio e impresso, trazemos os conceitos de Henry Jenkins (2009) e
Ramon Salaverria (2009) com o intuito de contextualizarmos o comeco da
convergéncia e a forma que ela atingia a industria da comunicacédo. Utilizamos
também conceitos de Salaverria (2009), Débora Lopez (2010) e S. Squirra
(2012) a fim de explicar os primeiros movimentos das empresas jornalisticas
para ambientagdo ao momento e situagao de convergéncia. Ainda falamos mais
especificamente sobre o radio: trazemos os conceitos de radio hipermidiatico de
Lopez (2010) e radio expandido de Kischinhevsky (2012), além de
consideracdes acerca do presente e futuro do radio, a partir de Ferraretto (2007,
2010).

Na sequéncia do trabalho, iniciamos o segundo capitulo com a reflexao
relativa a preservacdo da memoria no jornalismo. Manuel Fernandez Sande e
Bruno Domingues Micheletti (2016) falam sobre as possibilidades de resguardo
de materiais radiofénicos a partir de métodos utilizados, ao longo da trajetoria do
jornalismo, para outros formatos. Depois, Ana Carolina Almeida e Antonio
Francisco Magnoni (2010), Jodo Canavilhas (2004) e Palacios (2003) aparecem
para nos embasar sobre a relevancia do armazenamento de contetdos para o
jornalismo e, na sequéncia, para o jornalismo e radiojornalismo na internet.
Quando passamos a tratar exclusivamente do radio e internet, Adami (2016),
Baumworcel (2012), Ferraretto (2009), Kischinhevsky (2007, 2012, 2013, 2014,
2016) e Lopez (2010) auxiliam no entendimento do uso da memaria, 0 consumo
assincrono e a confirmacdo do podcast como formato em expansao para a
audiéncia.

Os padrées metodoldgicos seguidos no trabalho séo relatados no terceiro
capitulo. Conduzimos um estudo de caso referente ao processo de adaptacao
ao ambiente digital do contetdo jornalistico da Radio Gaucha. Mais
precisamente, sobre a preservacdo dos conteudos de audio veiculados ou nao
na programacao de antena da emissora (de que forma e com que periodicidade
os conteudos sdo disponibilizados nas plataformas digitais da Radio Gaucha).

Yin (2001) é utilizado como norteador no nosso trabalho de estudo de caso e
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pesquisa empirica - que analisa dados selecionados. Além disso, entrevistamos
a Coordenadora Digital da emissora, Michelle Raphaelli, envolvida com a
producdo jornalistica diaria e também com o processo de digitalizagao destes.
ApoOs a descricdo metodologica utilizada no trabalho, apresentamos 0 nosso
objeto empirico. Fizemos a recapitulacéo histérica da emissora de Porto Alegre,
informamos nameros que nos auxiliaram a definir quais ferramentas seriam
analisadas no trabalho.

O ultimo capitulo do trabalho € voltado para a andlise das plataformas
online de publicacdo de audio utilizadas pela Radio Gaucha. Observamos o
proprio site da emissora e sites de armazenamento em nuvem com conta da
Gaucha. Ainda fazemos uma reflexdo sobre a entrevista realizada com a
Coordenadora Digital de Radio Gaucha e sobre os métodos utilizados pela radio
para se inserir no contexto de convergéncia e preservacdo de memoria (e a

consequente disponibilizacdo para audicdo em consumo assincrono).
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CAPITULO 1 — A CONVERGENCIA E O RADIOJORNALISMO

O primeiro e principal pilar para esta pesquisa € a convergéncia nos meios
de comunicagédo. O processo acaba transformando os modos de producao e,
sobretudo, a maneira de consumo por grande parte da populagéo. O significado
da convergéncia na comunicacao é, muitas vezes, simplificado: de forma errada,
reduz-se o0 processo como sendo apenas a integracdo das redacOes de
diferentes setores de uma empresa jornalistica (SALAVERRIA, 2009) - sendo
que a “destruicdo das paredes” entre as redagdes € apenas uma das
modalidades da convergéncia. Para Jenkins (2009, p. 29), a convergéncia dos
meios de comunicacgao diz respeito ao “fluxo de conteudos através de multiplas
plataformas de midia, a cooperacdo entre multiplos mercados midiaticos e ao
comportamento migratorio dos publicos dos meios de comunicag¢ao”. Ainda que
seja um processo que ocorre ha tempos na comunicacao (e no jornalismo, de
forma mais precisa), a convergéncia foi intensificada com a popularizacdo da
internet. Entretanto ndo se pode atribuir como fator primordial do processo de
convergéncia o aprimoramento da tecnologia. O processo € mais amplo e
complexo do que isso. Jenkins (2009, p. 43) afirma que “a convergéncia das
midias € mais do que apenas uma mudanca tecnoldgica. A convergéncia altera
a relacdo entre tecnologias existentes, industrias, mercados, géneros e
publicos”. Essas mudangas indicadas por Henry Jenkins no livro Cultura da
Convergéncia - livro considerado referéncia sobre o tema - s&o discutidas ao
longo deste primeiro capitulo e, por consequéncia, em todo o trabalho, uma vez
gue o0 movimento convergente atinge diversos setores da comunicacgao e implica

diretamente no nosso tema de pesquisa.

1.1 A contextualizacdo da convergéncia e o papel da tecnologia

Ao longo de toda histéria recente da nossa sociedade especulou-se, de
modo geral, o fim do “velho” no momento em que surgia o “novo”; por muito
tempo especulou-se o fim de meios de comunicacdo mais tradicionais por
consequéncia do surgimento do que era novidade no mercado das
comunicacdes. PrevisGes pessimistas surgiram, sobretudo, para o radio e para

0 impresso, apos a criacdo da internet, por exemplo. Ao contrario do que se podia
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imaginar, a nova plataforma trouxe novas possibilidades para as midias
tradicionais. Cebrian Herreros (2011), por exemplo, afirma que o surgimento de
uma nova plataforma nao significa o desaparecimento de outras mais antigas. A
crescente onda de internautas, sobretudo a partir do inicio do século XXI,
provocou mudancas (necessarias, vale ressaltar) para as midias mais
tradicionais. Para Jenkins (2012, p. 44) “a convergéncia esta ocorrendo dentro
dos mesmos aparelhos, dentro das mesmas franquias, dentro das mesmas
empresas, dentro do cérebro do consumidor e dentro dos mesmos grupos de
fas”. Ele ainda afirma que a convergéncia significa transformacgdes diversas,
principalmente na forma de producdo e de consumo da comunicagéo. Quando
se fala em mudancas dentro das mesmas empresas, retoma-se a ideia de que a
convergéncia possibilitou uma nova maneira de se atingir o consumidor do
jornalismo. Para S. Squirra, o ambiente digital possibilitou a criagdo de uma “rota
de navegacao’, tanto para a chamada industria jornalistica quanto para seus
profissionais e, sobretudo, para a sociedade, que tera muito mais fontes para se
orientar, divertir e formar opinides” (2012, p. 121).

Apesar de destacarmos a consolidacdo da internet como marco
fundamental da convergéncia para este trabalho, vale ressaltar que as
adaptacdes para uma nova realidade comunicacional comegaram a surgir na
segunda metade dos anos 1990 - ainda em um momento inicial de popularizacéo
da internet. Para Lopez (2010, p. 16), neste periodo, as emissoras de televisdo
e também a midia impressa passaram por um movimento de adequacao as
novas préticas voltadas a rede. A adequacdo, em um primeiro momento, foi
pouco explorada por se tratar de um novo cenario (ainda incipiente) e, também,
pela crescente crise financeira que atingia a industria jornalistica. Para que o
movimento pudesse acontecer, parte das empresas de comunicacao criaram
pequenas redacdes com a funcdo de adaptar os conteddos da midia primaria
para 0 novo formato que surgia (SALAVERRIA, GARCIA AVILES, MASIPI,
2010). Ou seja, o movimento inicial destes “foi migrar os conteudos para sites
préprios na internet e tentar obter ali formas de contrabalancear os
investimentos, mas sobretudo, de fidelizar seu publico” (SQUIRRA, 2012, p.
113). Nao se pensava exclusivamente na producéo de contetdos para a internet.
Apesar disso, novos caminhos se abriam para o jornalismo, jornalistas e

audiéncia.
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A intensificacdo do processo de convergéncia ndo so gerou alteracdes na
forma de se pensar o jornalismo, como também nas rotinas produtivas dos
comunicadores. No primeiro instante, os jornalistas passaram a lidar com dois
mundos e dois publicos distintos; depois, os publicos se misturaram, a
multimidialidade tornou necessério o conhecimento de diversas midias. Apesar
das multiplas possibilidades que a convergéncia oferece, Lopez (2010) ressalta
gue as alteracdes de rotina e também de padrdes de producédo durante o
comeco do processo de convergéncia prejudicou os jornalistas, que se
colocavam em situacao de instabilidade. A ndo adaptacédo por parte do
jornalista a uma nova realidade poderia coloca-lo a margem do mercado de
trabalho da comunicacdo. Se antes havia uma definicdo dos papéis do
jornalista, o que diferenciava um profissional do radio daquele da televisao ou
do impresso, as tecnologias digitais atenuaram isso. Salaverria (2009) divide
essa “multifacetagem” do novo jornalista em trés escalas:

a) Polivaléncia funcional, em que o profissional acaba assumindo mais
funcdes dentro da redacao do que era costumeiro. A fim de descrever essa
caracteristica Salaverria cita o atual habito do jornalista sair da redacao para
fazer uma matéria em que o profissional escreve o texto, tira foto e grava um
video;

b) Polivaléncia tematica, que significa a falta de especializacdo por parte
do jornalista. Apenas em cenarios pontuais, em que ha redacdes grandes e
completas, h& profissionais especificos para tratar de assuntos também
especificos;

c) Polivaléncia midiatica, a que mais é percebida nos dias atuais, em que

os jornalistas desempenham sua funcdo para mais de uma plataforma. E
relacionada a integracao das redacdes.

Vale ressaltar mais uma vez que essas caracteristicas jA eram notadas,
em menor escala, antes das novas tecnologias e da convergéncia dos meios de
comunicacdo. O que aconteceu foi a intensificacdo da necessidade de
versatilidade por parte dos jornalistas (SALAVERRIA, 2009).

Ampliando o debate, quando analisados de forma coletiva, 0s
profissionais de qualquer meio de comunicacdo passaram a utilizar as mesmas
ferramentas por conta das diversas possibilidades de uso de midia que o
processo de convergéncia possibilita - consequéncia da polivaléncia profissional.
Para Salaverria (2009), a ligacdo entre os jornalistas especializados em
diferentes setores também foi estreitada ja que “mesmo que os jornalistas
mantenham a sua dedicacao principal a uma midia, se intensificam as relacdes

com profissionais de outras midias de um mesmo grupo e acelera o processo de
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producado de contelidos para mais de uma midia”® (2009, p. 53, traducdo nossa),
de forma que o computador (e os dispositivos digitais, de modo geral) passou a
ser o grande centralizador de producdes jornalisticas. A internet ainda trouxe
para o jornalismo multimidia a possibilidade de “dispor de espaco ilimitado para
a apresentacdo do material noticioso” (PALACIOS, 2010, p. 44) - tema que sera
discutido no capitulo seguinte. Esse conceito retoma e converge com 0 que
trouxemos de Jenkins na introducéo deste primeiro capitulo: a cooperagéo entre
diversos mercados midiaticos.

Destacamos que a convergéncia tecnoldgica tornou-se a base para o
trabalho, afinal ela compreende uma espécie de revolucéo instrumental em tudo
que diz respeito a imprensa (KOCHHANN, FREIRE, LOPEZ, 2011). Isso porque
0 aparato tecnologico permitiu 0 aprimoramento na fusdo das mais variadas
formas de midia, sobretudo com o surgimento da internet e celulares. Para os
autores, a convergéncia “traz muitas consequéncias ao campo do jornalismo.
Uma das mais visiveis é a ampliacio do acesso a
informacédo e as ferramentas de transmisséo e intercambio de dados” (2011, p.
269), caracteristicas intrinsecas ao ciberjornalismo atual.

Para Salaverria (2009), a linguagem do jornalismo na internet permite
uma mistura de codigos que potencializa a criagdo de novos géneros e também
de formatos jornalisticos. Convergindo com esta percepcéo, Cebrian Herreros
(2011, p. 3, traducdo nossa)* diz que “hd uma coexisténcia de todas as
plataformas”. O modelo que surgiu passou a proporcionar a existéncia de um
ambiente multiplo de formatos e ferramentas. Squirra (2012, p. 111) destaca que
hoje muitas pessoas tém acesso ao universo de plenitude digital em que “as
midias foram sendo constante e irreversivelmente ‘fundidas’, nao se justificando
mais as separacdes estanques entre as mesmas que existiam no passado’,
ratificando a ideia de que a convergéncia, a medida que foi sendo adotada (e
aliada ao avanco tecnoldgico) iniciou uma evolucdo dos antigos habitos da

industria da comunicagéo.

3 No original: “A pesar de que los periodistas mantienen su dedicacién principal a un medio, se
intensifican las relaciones con los staffs de los otros medios del grupo y se acelera el proceso de
produccion de contenidos para mas de un medio”.

4 No original: “Hay una coexistencia de todas las plataformas”.
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Por mais que haja uma espécie de “caminho” a ser seguido por parte das
empresas jornalisticas para se adequar ao processo de convergéncia - a
comecar pela estruturacdo fisico-tecnologica, nova formatacdo do quadro
profissional e adequacdo a um ambiente multimidia -, ndo é possivel que se
defina um modelo a ser seguido. Para Lopez (2010, p.25), no processo de
convergéncia “cada um dos passos e decisées tomadas variam de acordo com
as caracteristicas do meio de comunicacdo, do grupo a que pertence, de seu
perfil narrativo e informacional e da sociedade para quem fala”. As possibilidades
sao multiplas para os meios de comunicacao.

Até o momento, destacamos por diversas vezes a tecnologia como
grande influenciadora do constante processo de convergéncia nos meios de
comunicacdo. Os celulares (que serdo muito citados ao longo do trabalho)
tornaram-se objetos fundamentais para o processo de convergéncia de midia, ja
gue possibilitam, para além da telecomunicacdo, o download de informacdes,
trocas de mensagens de texto, mensagens fotogréficas e diversas outras
funcdes multimidiaticas (JENKINS, 2012). No Brasil, por exemplo, existiam mais
de 168 milhdes de aparelhos até o final do primeiro semestre de 2016°. Mas néo
s6 os celulares foram (e sé@o) importantes para a continuidade do processo de
convergéncia. Os dispositivos tecnolégicos de modo geral tornaram-se mais
populares e acessiveis para o publico, que pode investir na aquisicdo destes nao

s6 para individualizar o consumo jornalistico, como também produzi-los:

[...] com a continua sucessédo de equipamentos e recursos - cada vez
menores, mais simples e baratos -, que trouxeram as facilidades da
comunicacao movel e a amigabilidade de operacdo dos aparelhos e
sistemas tecnoldgicos do presente, houve uma verdadeira alteracéo
nos modelos de elaboragdo, difusdo e consumo de todo tipo de
informacdo. Em ondas ininterruptas de substituicdo, com usos mais

5 Dados disponiveis em: http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2016/04/1761310-numero-de-
smartphones-em-uso-no-brasil-chega-a-168-milhoes-diz-estudo.shtml
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faceis, melhores performances e seducdo constante, a tecnologia
possibilitou que a sociedade passasse a determinar que seria ela quem
definiria 0 que consumir, em qual momento, em que local, indicando a
forma individual de acessar as informacdes (SQUIRRA, 2012, p. 113).

Ainda sobre o0 acesso a dispositivos facilitadores de consumo e producgao
informacional, lembramos que a tecnologia tornou tudo mais portétil. Para
Salaverria 0 avango tecnoldgico proporcionou “a miniaturizacao e a polivaléncia
funcional dos dispositivos moéveis. Aparelhos pequenos sdo capazes de realizar
tarefas para as quais antes eram necessarios diversos dispositivos de tamanhos
maiores” ¢ (2009, p. 8, traducdo nossa). Essa caracteristica facilita o consumo de
informacdo como também a producdo e disseminag¢do de conteudos. Jenkins
(2012, p. 43) ainda afirma que “gragas a proliferacdo de canais e a portabilidade
das novas tecnologias de informatica e telecomunicacdes, estamos entrando
numa era em que havera midias em todos os lugares”, fortalecendo o imaginario
de que a tecnologia é fundamental para o prosseguimento do processo de

convergéncia, inclusive para o radio.

1.2 Radiojornalismo em convergéncia

Se a convergéncia dos meios de comunicacao atingiu diversos formatos
de midia, o radio ndo passou imune. Embora o trabalho foque no periodo atual
do radiojornalismo, é necessario que se destaque que 0 processo de
convergéncia ndo é recente para essa midia. De acordo com Rutilli (2014, p. 64),
“a convergéncia no radio esta presente desde seus primérdios, imbricada entre
o veiculo e seu publico, indo além das transformacgdes tecnoldgicas”. A autora
ainda cita o poder de transformacéo do veiculo, que se moldou, ao longo de sua
trajetdria, as tecnologias que surgiam. No primeiro trecho deste capitulo citamos
as “profecias” que sacramentavam o fim de algumas midias. O radio sempre
teve, no imaginario popular, uma espécie de prazo de validade. Mas como afirma
Rutilli (2014), o veiculo soube atualizar-se e, através de ferramentas e praticas
adotadas, a radiofonia nunca deixou de ser consumida em escala popular. Tais

ferramentas e praticas serdo abordadas no decorrer do trabalho.

6 No original:” [...] una miniaturizacién y creciente polivalencia funcional de los dispositivos
moviles. Aparatos de tamafio mindsculo son capaces de realizar tareas para las que antafio
habrian sido necesarios diversos aparatos un tamafio mucho mayor”.
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Para Kischinhevsky (2016, p. 42), “a gradativa consolidagao da telefonia
celular, introduzida no pais em 1990, e da internet, cujo acesso comercial é
liberado aos brasileiros no ano de 1995” formou uma nova realidade para o radio,
uma vez que as duas “ferramentas” influenciam novas maneiras de se acessar
as informacdes por meio de dispositivos moveis que foram se aprimorando ao
final daquela década. Para Cebrian Herreros (2011, p. 1, traducdo nossa)’, “o
radio ndo é uma ilha, e faz parte de um sistema de comunicagdo em continua
mudanga, complexidade e adaptagdo”. As possibilidades surgidas com as
ferramentas digitais transformaram o radio e o tornaram hipermidiatico. De
acordo com Lopez (2010, p. 115) o ambiente digital influencia a forma de
configuracdo do radio, de modo que “potencializou caracteristicas anteriores
como a interatividade e o imediatismo e assumiu outras, como a memaria, a
multimidialidade e, em alguns casos, a personalizacdo”. Para Ferraretto (2007,
p. 13), em uma previsdo antes da consolidacéo dos dispositivos moveis, mesmo
que se tenham alterado formatos e tecnologias para se fazer e ouvir o radio, o

veiculo é diferenciado dos outros ja que tem

[...] a possibilidade de acompanhar o ser humano em simultaneidade a
quaisquer de suas atividades, oferecendo seja informacédo, seja
entretenimento, por meio de um grande receptor valvulado como no
passado, de um pequeno radinho transistorizado como no presente ou
de um moderno aparelho a conjugar telefonia, acesso a internet e todos
0S recursos computacionais da imaginacdo como anunciam, para o
futuro, os iPhones da vida e seus correlatos.

Muitas dessas caracteristicas sdo constantemente citadas no trabalho.
O radio hipermidiatico, unindo todas essas propriedades, permite uma espécie
de flutuacéo entre programac&o em ondas e redes sociais.

Essa “via de mao dupla’, chamada de radio expandido
(KISCHINHEVSKY, 2012), facilita a circulagdo de producfes jornalisticas nas
redes sociais (t4o importantes para os meios de comunicacao a partir dos anos
2000). A Radio Gaucha (nosso objeto de analise), por exemplo, no inicio de seu
processo de digitalizacdo de conteudo, teve de “ensinar” o ouvinte 0 que eram

as redes sociais (RAPHAELLI, 2016)%. Atualmente, a emissora consegue

7 No original: “La radio no es una isla, forma parte del ecosistema comunicativo en continuo
cambio, complejidad y adaptaciones”.
8 Trecho da entrevista com a Coordenadora Digital da Radio Gaucha, Michelle Raphaelli.
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transitar entre os publicos de diversas plataformas de interacédo social, inclusive
utilizando sites de armazenamento online de audio. O radio expandido permite
gue o internauta gerencie suas escolhas e caminhos ao longo de sua procura
por conteudos, customizando o seu consumo (ALMEIDA; MAGNONI, 2010). A
“‘individualizacdo” do conteudo é facilitada justamente pelo encontro de
conteudos atraves das redes sociais (LOPEZ, 2010).

Para que se consiga tornar o conteudo radiojornalistico compativel aos
usuarios das redes sociais, retomamos a ideia de multitarefa dos jornalistas
abordadas anteriormente. Para Lopez (2010, p. 39) o jornalista atuante em
emissoras de radio na atualidade trabalha “em um ambiente multitarefa, onde
tem a sua disposicdo tecnologias de apuracdo, edicdo e transmissédo de
conteudo que objetivam agilizar e otimizar o processo de constru¢ao da noticia”.
A fim de aproximar a discussdo ao nosso objeto de analise, retomamos a
entrevista com a Coordenadora Digital da Radio Gaucha. Michelle Raphaelli
afirma que no inicio do projeto de fortalecimento digital da emissora, os
jornalistas precisaram passar por algumas adequacbes para que se
disponibilizasse, no site da emissora, composicao textual juntamente aos audios:
“‘Até entdo ndés ndo sabiamos se teriamos como cumprir essa demanda [de
producéo textual], porque nossos reporteres apenas falavam no ar. Nao tinham
o habito de escrever. Entdo tivemos que quebrar certos paradigmas”
(RAPHAELLI, 2016). Portanto houve a necessidade de redefinicbes das
atuacOes dos radiojornalistas com as novas possibilidades ofertadas pela
internet.

A internet, a partir da convergéncia tecnoldgica, redefiniu o radio de forma
geral. O processo, de acordo com Ferraretto (2010, p; 546) teve trés momentos:
primeiro, o uso dos audios das emissoras através da internet - as transmissoes
via streaming; depois, a possibilidade de disponibilizacdo de arquivos com
trechos da programacéo; por ultimo, o comeco da exploragcdo do podcasting para
difundir arquivos de audio. Além disso, a internet passa a oferecer aos ouvintes
de radio a possibilidade de consumo sob demanda (ALMEIDA, MAGNONI,
2010). Todas essas propriedades destacadas neste paragrafo, serdo

aprofundadas no capitulo seguinte.
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CAPITULO 2 — RADIO, MEMORIA E AS POSSIBILIDADES

Conforme analisado no capitulo anterior, é evidente que a internet possui
uma grande contribuicdo para a intensificacdo do processo de convergéncia,
seja ela na televisdo, no radio ou portais de noticias. A coexisténcia de diversos
formatos de midia, no entanto, é apenas um dos novos fatores, apds a
intensificacdo da producdo das novas tecnologias, para a comunicacdo. Cada
vez € maior o leque de opcdes para potencializar o fazer jornalistico e,
consequentemente, também mudar as rotinas produtivas dos jornalistas.

Neste segundo capitulo abordaremos a possibilidade da formacédo de
memoria das producbes do jornalismo e as consequentes possibilidades que
essa caracteristica permite para os produtores de contetdo. O impacto do uso e
exploracdo da memodria no ciberjornalismo e no radiojornalismo sera
aprofundado em um primeiro momento; depois, analisaremos uma caracteristica
fundamental para o radio possibilitada pela exploracdo do armazenamento de
conteudos: o consumo assincrono; por fim, faremos algumas reflexées sobre o
podcast, formato que cresce exponencialmente entre os consumidores - sejam
de producbes amadoras ou de grandes emissoras de radio - e fomenta a criacdo

de programas especificos para a internet por parte da grande midia.

2.1 Meméria no ciber e radiojornalismo

Criar e manter acervos fisicos das edi¢cdes publicadas foi uma pratica
comum no jornalismo impresso do século passado. E continua sendo, a sua
maneira, neste inicio de século. Tanto nas sedes das empresas de comunicacao
como em bibliotecas publicas ha o armazenamento de jornais passados. Hoje,
boa parte dos jornais ja se adapta as novas ferramentas e disponibiliza o acervo
também digital, de facil acesso ao consumidor®. Ampliando para outras formas
de comunicacao, Sande e Micheletti (2016, p. 182) acreditam na existéncia de

“diversos tipos de locais para armazenamento de documentos, sendo que os

9 Alguns jornais oferecem o servico de forma gratuita, enquanto outros cobram um valor ao
usuario, permitindo o acesso total ao contetddo impresso.
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mais comuns sao: bibliotecas, fonotecas, museus, arquivos, centros de
documentacio e mais recentemente, os centros de memdéria”. Atualmente, tanto
0 armazenamento como O acesso ao que € guardado ficou mais facil e
consequentemente mais rapido.

Constata-se, por exemplo, que as producdes do radio brasileiro do século
passado estdo espalhadas fisicamente pelo pais. Dificilmente encontram-se
materiais reunidos. Grande parte dos produtos “encontra-se fragmentado,
permanecendo em casas de radialistas ou familiares, que muitas vezes sonham
com a adequada preservacdo e disponibilizacdo do acesso deste material”
(SANDE, MICHELETTI, 2016). Ha, portanto, o desejo de um arquivamento maior
que acaba esbarrando, muitas vezes, em questdes técnicas - que podem ser
superadas com novas tecnologias, conforme abordaremos na sequéncia.

Apesar de, historicamente, a preservacdo da memdria existir no meio
jornalistico, como vimos, algumas caracteristicas tém se alterado. Para Nogueira
(2002), hoje vivemos em um cosmos informacional cujos principais atributos séo
a isotopia (em um mesmo plano, local) e isocronia (em mesmo tempo). Ele afirma
que “todos os espacos e todos os tempos se equivalem, ou seja, a qualquer
momento é possivel chegar a qualquer lugar no mar de informacé&o e de qualquer
lugar é possivel aceder a informacgéo de qualquer tempo” (NOGUEIRA, 2002, p.
16). Isso demonstra a importancia da exploracdo da memoria de forma mais
ampla do que em outros tempos, uma vez que hoje contamos com tecnologias
facilitadoras para o processo.

O armazenamento de memoria para o jornalismo (e para os jornalistas) é
um dos grandes poderes que a internet amplificou para as midias. Ele permite o
“armazenamento de conteudos com facilidade de localizagcéo e de recuperagao
instantanea da informagao” (ALMEIDA; MAGNONI, 2010, p. 9). Dessa forma, o
jornalismo passou a ter uma nova forma de memobria, que promove uma
ressignificacdo do conceito inicial do que é noticia. De acordo com Canavilhas
(2004, p.7), a “noticia perde a sua natureza perecivel e ganha uma segunda vida,
afastando-se do conceito base que levou a sua producao: a novidade”. Ou seja,
portas abrem-se para um novo formato de se fazer o jornalismo. Essa
possibilidade de armazenamento pode acontecer tanto nos sites das emissoras

e portais de noticias como em paginas e aplicativos de armazenamento,
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compartilhamento e reproducéo de conteildo em nuvem?°- como abordaremos
no capitulo seguinte ao analisarmos os meios utilizados pela Radio Gaucha.

Com o armazenamento das informacdes em base de dados, aliados a
possibilidade de utilizacdo de hipertexto, acessar contetudos veiculados no
passado tornou-se uma pratica facil e relativamente rapida. Para Palacios (2003,
p. 13), a “Memdria no Jornalismo na Web pode ser recuperada tanto pelo
Produtor da informacdo, quanto pelo Usuério, através de arquivos online
providos com motores de busca que permitem multiplos cruzamentos de
palavras-chaves e datas (indexacdo)”. Palacios ainda afirma que “importa
estarmos atentos, acompanhando as experimentacdes e transformacgdes que
efetivamente estdo a ocorrer” (2003, p. 13), no que diz respeito a memoéria e
consequentemente aos registros da historia do jornalismo. Os avancos
tecnolégicos sdo dinamicos e, portanto, as novas experiéncias para a
comunicacdo no ambiente digital devem ser observadas e experimentadas para
atrair cada vez mais publico.

Surgiram, entdo, formas de reunir os materiais jornalisticos produzidos na
web. Ferraretto (2009) apostava que a préatica adotada entre os grupos de
comunicacdo de médio e grande portes seria a criacdo de portais de contetdo
na internet - vale ressaltar que além dos portais proprios, algumas empresas de
jornalismo utilizam sites de armazenamento e reproducao de terceiros. Os sites
de jornais possuem noticias antigas com livre acesso para 0S usuarios; canais
de televisao utilizam seus sites e, alguns, ainda possuem um canal no Youtube,
site repositdrio de videos em que salvam todos seus materiais - como é o caso
da TV Brasil, canal da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC) 1. Vé-se, hoje,
um investimento neste setor também por parte das emissoras de radio, foco
deste trabalho.

A preservacdo da memoria da radiodifusdo também permite a criacdo de
espacos reservados exclusivamente para producdes marcantes ao longo de toda

a trajetoria das emissoras. Almeida e Magnoni (2010, p. 5) citam que trechos de

10 Sites como o SoundCloud, seu concorrente Mixcloud e iTunes oferecem ao usuario a
possibilidade de armazenar audio e disponibilizd-lo para audicdo ou download. Os servigos
funcionam por umnavegador de internet ou aplicativo para smartphone. Os dois primeiros tém a
versdo gratuita com limite de upload e a versédo paga. Para armazenamento e compartilhamento
de video os mais populares sao Youtube, da empresa Google Inc. e 0 Vimeo, da InterActiveCorp.
11 www.youtube.com/TVBrasil
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programas raros que resistiram aos castigos do tempo podem ser digitalizados.
E o caso do Arquivo Galicha (que sera destacado nos proximos capitulos do
trabalho), que oferece ao ouvinte da internet udios de ocasides extremamente
relevantes. Essa possibilidade preserva a historia das empresas de
comunicacdo bem como possibilita, ao ouvinte interessado, conhecer registros
histéricos de uma interessante e instigante forma: contada por aqueles que
presenciaram (no momento e possivelmente no local) o episodio veiculado.

Além da alternativa de armazenar producdes, em se tratando de
radiojornalismo, a memaria € uma forma para superar a efemeridade do que vai
ao ar. O radio € dindmico. O ouvinte, normalmente, tem apenas uma
possibilidade de consumir algum conteudo e informacdo quando sintonizado nas
ondas hertzianas. A desvantagem do radio deve-se justamente a essa
fugacidade de informac&o. Muitos fatores contribuem para que a informacéo
possa ser perdida no momento da veiculagdo. Baumworcel (2012, p. 7) cita que,
nas novas geragoes, ha o fendmeno da Audiéncia Némade: “Quando o radio fica
repetitivo, acessam o repertério musical salvo no celular ou em outro dispositivo.
Quando cansam desse repertdrio que nao tiveram tempo para renovar, voltam
para o radio. ‘Ficam’ nesse movimento entre la e ca”. Ou seja, o dinamismo na
“‘entrega” da informagao tem sua mazela que é a fugacidade do que é veiculado.
Para um novo publico que é acostumado a selecionar a todo instante o que
prefere consumir, a fugacidade da informacdo é uma adversidade a ser
combatida.

Mas ndo sdo somente 0s jovens que vivenciam essas caracteristicas do
radio. Independente das geracbes de consumidores da informacdo, a
efemeridade € o “grande inimigo” das transmissdes das emissoras; sem auxilio
de outros suportes técnicos o radio fica caracterizado como um “veiculo com
emissao e recepcao instantanea, sem recursos para gravar todos os contetdos
e permitir que o ouvinte ‘volte’ ou repita as mensagens de seu interesse, no
horario que ele quiser” (ALMEIDA; MAGNONI, 2010, p. 441). Assim que €
divulgada, a informacéo rapidamente se perde. Como ja fora destacado neste
capitulo, a hipertextualidade dentro dos portais e sites de emissoras de radio tem
papel fundamental para evitar a perda total de conteudos. Esse caminho que liga
o0 internauta a contetdos produzidos e veiculados anteriormente permite a acdo

gue € um grande trunfo para as emissoras de radio: 0 consumo assincrono.
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2.2 O consumo assincrono e sob demanda

Neste subcapitulo abordaremos o consumo de produ¢des sonoras “fora
de sincronia”: o consumo assincrono de arquivos de audio. Essa alternativa aos
padrdes utilizados para audi¢gao de programas surgiu nessa “era digital” na qual
estamos, justamente por conta do arquivamento e criacdo dos bancos de dados
digitais - temas abordados no inicio deste capitulo.

Sobre essas variagcbes atuais, no que diz respeito a radiofonia,
Kischinhevsky (2014, p. 149) afirma que ha multiplas plataformas de propagacéao
de conteudo. E que é possivel classifica-las em diversas modalidades.
Entretanto, para este capitulo, a principal modalidade é a recepcéo, que se divide
em: Sincrbénica ou Assincronica. A primeira relaciona-se as transmissoes pelo
radio em tempo real - sejam elas analdgica, digital ou por streaming. Ja o
segundo termo significa a difusdo sob demanda, com audicdo em sites ou apos
download do arquivo. A recepcao e 0 consequente consumo assincrono podem
atingir o publico-alvo de diferentes maneiras.

A forma mais comumente utilizada pelas emissoras para oferecer
automaticamente os contelidos digitalizados para os usuarios é o RSS??
popularizado a partir dos anos 2000. O “ouvinte que visita alguns sites com
frequéncia tem a possibilidade de receber as atualiza¢des daqueles sites sem
precisar visita-los um a um” (ALMEIDA; MAGNONI, 2010, p. 6). Interessado nos
conteudos gerados pela emissora, basta o ouvinte assinar o0 RSS que passa a
receber os arquivos através de agregadores - programas ou extensdes para
navegadores -, centralizando e facilitando o consumo. De acordo com o padréo
de consumo do usuario, novas configuracdes sao adicionadas aos agregadores,
uma vez que o sistema interativo de alguns aplicativos agregadores identifica as
editorias e sites mais acessados pelo leitor e oferece a assinatura da fonte de
informacado (SQUIRRA, 2012). Em um primeiro momento, essa pratica difundiu-
se em portais de noticias e hoje é bastante utilizada por diferentes formatos de
midia, inclusive por radio e produtoras de podcasts, que abordaremos na

sequéncia do capitulo.

12 0 RSS possui diversos significados: RDF Site Summary, Really Simple Syndication ou Rich
Site Summary. O assinante recebe em seu agregador um arquivo XLR (chamado de feed RSS)
com extensdo xml, rss ou rdf.
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Uma outra maneira de oferecer aos consumidores conteudos para
consumo posterior é a partir da etiquetagem (ou, no inglés, tagging). A tag é
“fator-chave para a organizacdo dos motores de busca e, consequentemente,
decisivo na disputa pela atencédo dos ouvintes/internautas” (KISCHINHEVSKY,
2013, p.11). Ao fazer buscas pelas palavras-chave em motores de busca, 0
internauta acessa de forma mais rapida e direta arquivos de audio etiquetados -
feito de forma estratégica, com as palavras mais relevantes relacionadas ao
arquivo disponibilizado. Em alguns sites de armazenamento, que possuem o0
mecanismo de reproducdo automatica, ao fim da audicdo de um arquivo de
audio, o internauta, na sequéncia, ja passa a consumir outro produto sem sequer
apertar o botéo de reproducao. A partir da etiquetagem feita pelos produtores do
conteudo, os sites automaticamente disponibilizam outros relacionados. Nota-se
neste caso, a importancia da marcacao.

Além do RSS e etiquetagem, o radiojornalismo pode se fazer valer de sua
atual caracteristica: a expansao. A possibilidade de “transbordar” suas formas e
conteudos foi adquirida pela popularizagdo do uso das redes sociais e a
preservacao da memoria. Por conta disso, o consumo fora de sincronia torna-se
mais “acessivel”’ para o ouvinte que se acostumou a receber informagdes quase
que de forma automética em linhas de tempo de redes sociais. Para
Kischinhevsky (2012, p. 147):

Novos servicos oferecem cada vez mais novos canais de distribuicdo
e ferramentas que propiciam a circulagcdo de contetdos radiofénicos
através de redes sociais e comunidades on-line, alimentadas por
arquivos digitais de audio em multiplas midias sociais e microblogs.
Além disso, constitui, por si, espago de fruicdo, consumo, apropriacao
destes contetdos, concorrendo com as tradicionais formas de escuta
radiofénica.

Para Kischinhevsky (2007), o armazenamento dos conteludos acaba
facilitando a recuperacdo de materiais que jaA foram ao ar em outras
oportunidades. Entrevistas e reportagens especiais muitas vezes vao ao ar e,
por ndo ter uma grande relevancia para opiniao publica, ndo geram grande
repercussao. O arquivamento destas producdes permite ao ouvinte, que por
ventura tenha se interessado pelos conteudos, ter a oportunidade de retornar a
consumi-los. Essa possibilidade estimula ainda mais a producdo de matérias

especiais, por exemplo. Grandes reportagens do radio, que ndo se encaixam na
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dindmica do veiculo, por vezes sao preteridas por ndo serem téo atrativas para
a audiéncia rotativa. A alternativa de ouvir em outro momento, ou, entao, ouvir
parte de um material e retornar a ouvir posteriormente, é uma caracteristica
fundamental do consumo fora de sincronia.

Hoje parte da audiéncia possui um padrédo distinto do que ja foi. As
caracteristicas dos ouvintes foram se alterando, sobretudo a partir do inicio do
século XXI, como € o caso do fenébmeno dos ouvintes ndémades, citado
anteriormente. De acordo com Lopez (2010, p. 153), “este publico quer também
acessar o conteudo de maneira facil e rapida, sem depender do tempo da
programacao”. Essa autonomia que o consumo assincrono permite ao ouvinte
€ um atrativo cada vez mais observado pelas grandes emissoras de radio do
pais. Ainda mais quando se observa a multimidialidade sendo explorada pelas
empresas de radio, como destacamos anteriormente, cujos sites por vezes
oferecem matérias com texto e também com audios de entrevistas veiculadas na
programacao - no capitulo de andlise da Radio Gaucha destacamos essa pratica

multimidia da empresa.

2.3 Formato Podcasting

Aliando, portanto, a preservacdo da memobria, a partir das novas
tecnologias de armazenamento e de reproducdo sonora, com a pratica do
consumo assincrono, surge um novo formato de producdo de &udio: o
podcasting®®. De acordo com Hausman et al (2010) podemos resumir esse
fenbmeno como a distribuicdo de um programa em formatos de audio - e quando
fala-se “fenbmeno”, &€ porque o podcast esta se tornando habito para muitas
pessoas!4. Os programas variam, desde o mais tecnicamente rudimentar - com
um narrador utilizando ferramentas simples - aos mais complexos e muito
semelhantes aos formatos utilizados hoje em dia nas programacfes mais

modernas de radio.

13 O termo surgiu da unido de iPod, o reprodutor de audio da Apple, e broadcasting, que
significa transmisséo - seja ela de radio ou televiséo.

14 De acordo com a pesquisa do site journalism.org, uma em cada cinco pessoas ouviu pelo
menos um arquivo de podcast no més anterior nos Estados Unidos. Disponivel em:
http://www.journalism.org/2016/06/15/state-of-the-news-media-2016/



http://www.journalism.org/2016/06/15/state-of-the-news-media-2016/
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E importante ressaltar que, antes mesmo desse formato entrar no dia-a-
dia de uma parcela de consumidores de materiais sonoros, a tecnologia ja havia
beneficiado o radio em ondas. Os automdveis e os telefones celulares possuem
reprodutores de radio que ainda sdo muito utilizados diariamente. Em 2014, por
exemplo, a audiéncia do radio era duas vezes maior que a da televisdo na
Grande Sao Paulo®®. E ambas ferramentas (automoével e celular) também séo
utilizados pelos ouvintes do podcast, afinal podem possuir tocadores de mp3. De

acordo com Kischinhevsky (2016, p. 69-70), o podcast traz consigo

[...] a possibilidade de baixar os arquivos para o computador e, dai
para um telefone celular ou tocador multimidia engendrando um novo
tipo de mediacdo sonora, com multiplas temporalidades e
possibilidade de insercéo espacial e propiciando o fortalecimento de
uma cultura de portabilidade.

Se antes o popular radio de pilha era a principal fonte reprodutora das
emissoras de radio, mais recentemente os carros e 0s celulares passaram a
exercer essa funcdo. Agora, estes (sobretudo novos modelos de celular, os
smartphones), também sdo os principais métodos utilizados pelos ouvintes do
podcast para ouvir contetdos sob demanda.

Estre os fatores que alicercaram o podcast como uma alternativa as ondas
do radio, esta a possibilidade de o ouvinte encontrar em um programa (ou mais
programas) o destaque para um assunto ou tema de sua preferéncia. O ouvinte
tem a possibilidade de fazer a sua programacdo. Para Adami (2016, p.104), o
podcast é considerado “por alguns pesquisadores como maxima expressao da
liberdade do ouvinte, que pode escolher conteldos e 0 momento em que quer
ouvi-los”. Escolher o que ouve, no instante em que ouve e em qual plataforma
ouve é um diferencial jamais antes experimentado pelos consumidores. Na
mesma linha de pensamento, Lopez (2009) infere que a fidelizacdo do ouvinte
do podcast acontece justamente por poder consumir um programa no momento

que quiser.

15 Pesquisa encomendada pela emissora Jovem Pan, de Sdo Paulo, aplicada pela empresa de
pesquisa e inteligéncia Ipsos Brasil . Disponivel em:
www.noticiasdatv.uol.com.br/noticia/audiencias/de-manha-radio-tem-o-dobro-da-audiencia-da-
tv-aberta-em-sp-3672
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Os programas de podcast sdo, em sua maioria, bastante segmentados.
Temos, como exemplo, a rede de podcasts Central 3. Nela ha programacéo
sobre esporte, educacgdo, politica internacional, espaco das mulheres nos
esportes e tantos outros assuntos explorados. E essa variedade € um fator que
atrai consumidores especificos que, normalmente, sdo jovens (ja citados neste
capitulo por ter uma caracteristica de alternancia do “canal” consumido). Um
publico que se acostumou a selecionar previamente o que ouve e, por iSso, ndo
se atrai tanto pelo radio em ondas. A auséncia desses novos ouvintes nos dados
de pesquisas referentes a audiéncia acendeu um sinal de alerta para as
emissoras de radio. Lopez afirma que “um dos grandes desafios do radio &
rejuvenescer sua audiéncia, compreendendo sua configuragéo e de que maneira
ela se reflete no conteudo do radio e em seu consumo” (2016, p. 327). A Radio
Gaulcha, a exemplo, é uma das emissoras que passou a investir em producdes
exclusivas para o publico da internet.

A pratica da Radio Gaucha ja ha algum tempo é adotada por outras
emissoras do pais. Entretanto a veiculacdo de materiais ndo era tdo robusta e
completa. Kischinhevsky afirma que, ainda que as empresas de radio tenham
passado a oferecer comentarios e programas no formato, a partir da
popularizacdo do consumo assincrono e sob demanda, “raros s&o os conteudos
concebidos nas emissoras comerciais exclusivamente para a web” (2016, p.70).
Nos proximos capitulos analisaremos como a Radio Gaucha se destaca por fugir
a esse padrao.

Kischinhevsky descreve algumas caracteristicas do radio transmitido pela
internet em tempo real (o streaming) que se assemelham ao que hoje o podcast
oferece. O utilizaremos para explicar o que esse formato tem possibilitado aos

seus consumidores:

16 A Central 3 surgiu em 2013 e se mantém de forma independente, sem anunciantes. Na
programacéao também héa programas ao vivo, com a possibilidade de visualizagédo dos estudios
pelo canal do site no Youtube. Disponivel em: www.central3.com.br



http://www.central3.com.br/
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O radio via Internet € essencialmente desterritorializado e nao-massivo.
Permite a recepc¢ao a partir de pontos remotissimos do globo, beneficiando
diretamente populacdes que, por motivos diversos, moram fora de seus
paises de origem e que antes s6 dispunham das limitadas ondas curtas. Ele
estabelece uma descontinuidade nas relacbes entre emissor-receptor,
possibilitando o surgimento de audiéncias assincronas e a recuperacao de
programas, entrevistas e especiais que ja foram ao ar (2007, p. 116).

Além do j4 debatido consumo assincrono citado pelo autor, a
possibilidade de atingir nichos fisicamente distantes € uma das propriedades-
chave dos podcasts. As fronteiras e distancias geograficas ndo sao mais
empecilhos para o consumo de arquivos de 4udio. Cabe evidenciar, também,
que esta € uma caracteristica das transmissoées de radio via streaming, oferecida
em praticamente todas as radios, em tocadores disponibilizados em seus
proprios sites ou em sites e aplicativos que rednem diversas emissoras?’.
Trazemos aqui, mais uma vez, o exemplo do portal Central 3, a fim de destacar
essa caracteristica: ha, no site, o programa Baido de Dois!®. Nele, os
participantes debatem o futebol nordestino e a cultura da regido direto do Estudio
Socrates Brasileiro, localizado na cidade de S&o Paulo. Apesar de produzido e
veiculado em uma regido distinta, o publico do programa € majoritariamente
nordestino. O 4udio pela internet chega a lugares em que dificilmente a onda do
radio seria capaz de chegar.

Ainda utilizando a Central 3 como um exemplo, trazemos para o trabalho
o relato de um dos apresentadores desta central de podcasts. Matias Pinto
(2015) fala sobre como a internet alterou os desejos dos ouvintes com relacao
as formas e formatos dos programas de radio, o que acabou tornando o podcast
uma (ainda recente) sensacgao para 0os mais jovens consumidores de producdes

sonoras?®:

17 O site e aplicativo para dispositivos méveis Tuneln, por exemplo, oferece ao usuario a audicao
de radios espalhadas por todo o mundo. O Tuneln classifica as emissoras de acordo com a sua
programacdo. O aplicativo ainda possui episédios de podcasts registrados. Disponivel em:
www.tunein.com/

18 http://www.central3.com.br/programa/baiao-de-dois/

19 Entrevista com Matias Pinto - apresentador de diversos podcasts da Central 3 -, feita no
segundo semestre de 2015 para a disciplina de Jornalismo Digital da Universidade Federal de
Santa Maria. A entrevista tinha como principal tema a relagdo dos podcasts com os ouvintes, a
audiéncia e o modelo utilizado pela Central 3 para se manter operando.
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As pessoas querem ter o controle da programacao e poder escolher
quando v&o escutar um programa. E uma coisa que a dinamica do radio
nao consegue proporcionar. A maioria dos ouvintes acaba comentando
CONO0SCo que ouve os programas em diferentes momentos, mas poucos
sentam na frente do computador para ouvir. O momento é esse: 0
podcast é o radio do presente e do futuro (PINTO, 2015).

Esse relato reforca a ideia de que o caminho é justamente explorar as
midias digitais a fim de que se consiga alcancar essa audiéncia nova, dificil de
ser atingida pelo radio, mas que deseja sim consumir produ¢cdes sonoras, seja
de emissoras de radio, seja de produtores informais de contetdo. Conforme ja
relatamos anteriormente a memoria e, consequentemente, o podcasting “anula
uma das principais limitacdes da veiculacdo em ondas hertzianas: a fugacidade
da comunicacéao oral em fluxo continuo (broadcasting), cujo teor — salvo em caso
de gravacdo - nao pode ser recuperado pelo ouvinte comum”
(KISCHINHEVSKY, 2014, p.150). A tecnologia digital possibilita o afastamento
da efemeridade do radio transmitido em tempo real.

Atualmente a Radio Gaucha, nosso objeto de analise, planeja produtos
com argumentos que convergem com o que abordamos até agora. Para a

Coordenadora Digital da emissora, Michelle Raphaelli (2016),

“O podcast estd na nossa [da Radio Gaulcha] ideia de trabalhos
futuros e para isso estamos pesquisando para aprender a fazer e que
entendemos que aqui no Brasil ndo se sabe como fazer. Estamos
criando uma cultura de consumo, aos poucos.

Segundo ela, o que hoje se faz na emissora com relacdo ao podcast ainda
€ “timido” e, assim que a emissora conseguir produzir diversos materiais, a
divulgacdo do formato serd potencializada. As grandes emissoras de radio ja
comecam a pensar o podcast como estratégia importante para atingir diferentes

publicos.
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CAPITULO 3 - FERRAMENTA METODOLOGICA

O capitulo que se inicia aqui tem por objetivo apresentar a metodologia
utilizada para executar o estudo de caso da Radio Gaucha no que diz respeito
ao armazenamento de conteldos e a sua aproximagdo com a convergéncia de
midias. Para tanto, o dividiremos em duas partes: em um primeiro momento,
detalharemos os passos e ferramentas utilizadas para que pudéssemos
entender as praticas adotadas pela emissora, e na sequéncia, traremos uma
contextualizacao histérica da radio. Ainda no capitulo, apresentaremos algumas
das acdes da emissora para manter-se uma radio ambientada no novo panorama
da comunicacéo influenciado pela tecnologia digital - e que sera analisado com

mais consisténcia no capitulo posterior.

3.1 Estudo de caso

O estudo de caso foi o método escolhido para analisarmos o
armazenamento de contetudos no radio convergente da emissora Radio Gaulcha.
No decorrer do trabalho fizemos reflexdes sobre o que € a convergéncia dos
meios de comunicacao, bem como o que é a memoria no web-jornalismo, e a
consequente utilizacdo no radiojornalismo, possibilitando o habito do consumo
assincrono através do armazenamento de conteudo. O estudo de caso nos
permitiu analisar, na prética, a aplicacdo de todos os conceitos abordados nos
capitulos anteriores nas plataformas digitais da emissora.

O tema exige reflexdes e estudo da realidade atual do radio. Para Yin
(2001, p. 32) o estudo de caso é, tecnicamente, “uma investigacao empirica que
investiga um fenémeno contemporéneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendbmeno e o contexto ndo estao
claramente definidos”. O estudo de caso € uma estratégia de pesquisa empirica,
gue analisa dados selecionados. O produto final, entretanto, necessita de
bastante observacdo e cuidado por parte do pesquisador, que deve manter a

imparcialidade:

O estudo de caso exemplar € aquele que, judiciosa e efetivamente,
apresenta as evidéncias mais convincentes, para que o leitor possa
fazer um julgamento independente em relacdo ao mérito da andlise.
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Essa seletividade ndo quer dizer que as evidéncias devam ser citadas
de uma maneira tendenciosa - por exemplo, incluindo somente as que
sustentam as conclusdes do pesquisador. Pelo contrario, as evidéncias
devem ser apresentadas de forma neutra, tanto com dados de
sustentacdo quanto com dados de contestacdo (YIN, 2001, p. 183).

O estudo de caso sera conduzido por duas frentes: a analise dos
conteudos disponibilizados no meio digital da Radio Gaucha e entrevista com
uma profissional da emissora - ligada diretamente a este setor.

A andlise sera feita através da observacéao critica e detalhada dos objetos
empiricos selecionados: o site da emissora e também outros meios utilizados
para armazenamento e divulgacdo de materiais. S&o eles: as contas nos sites
SoundCloud?® e iTunes?!- que funcionam como uma espécie de Central de
Audios para quem utiliza o navegador de sites - e o aplicativo gratuito da Radio
Gaulcha para smartphones?2. Nos aplicativos e nos sites de armazenamento a
empresa publica diversos audios durante todos os dias da semana, seguindo
uma légica de postagem de acordo com o que é veiculado na programacao —
mantendo a programacdo de antena como prioritaria, 0 que vai ao encontro do
conceito de radio hipermidiatico de Lopez (2011), j& abordado no trabalho. Por
conta dessa rotina, analisamos o portal da emissora, aplicativo e sites de
armazenamento de audio durante uma semana. O periodo por nés escolhido foi
entre os dias 3 e 9 de outubro de 2016. Portanto analisado inicialmente em uma
segunda-feira e consumado em um domingo. O objetivo da andlise foi
compreender a relevancia e, sobretudo, a frequéncia da préatica do
armazenamento dos contetudos sonoros da Radio Gaucha. Observou-se o site
da emissora pois é, acima de tudo, o centralizador de producées multimidia; o
aplicativo para celular, que acaba facilitando o acesso por ser uma plataforma
mais simples; e os sites de armazenamento que oferecem, inclusive, dados de
audicdo - numeros importantes para nossa analise.

A entrevista por nds conduzida foi realizada com a profissional
responsavel pelo material digital da radio. Questionamos a Coordenadora Digital
da Radio Gaucha, Michelle Raphaelli, por telefone, no dia 17 de novembro de
2016. A realizagdo da entrevista permitiu compreendermos o modelo de

producdo utilizado pela emissora, bem como a rotina produtiva de

20 https://soundcloud.com/radiogaucha
21 https://itunes.apple.com/br/app/radio-gaucha/id479627097?mt=8
22 Disponivel para aparelhos com sistema operacional Android ou iOS.
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armazenamento de conteudos para usuarios da internet. Aléem disso, a fala da
jornalista possibilitou compreendermos como a convergéncia no radiojornalismo
e 0 armazenamento de conteldos - assuntos abordados nos capitulos anteriores
- sdo aplicados na pratica.

Utilizamos o método de entrevista em profundidade com questbes
semiestruturadas. Desta forma, produzimos um roteiro prévio que foi alterado
conforme os rumos tomados durante a entrevista com a jornalista da emissora.
Para Manzini (1990/1991, p. 154), a entrevista semiestruturada “é¢ mais
adequada quando desejamos que as informacdes coletadas sejam fruto de
associagdes que o entrevistado faz, emergindo, assim, de forma mais livre”. Vale
ressaltar que as perguntas, conforme orienta Triviiios (1987), foram formuladas
a partir das teorias que nos guiam e também dos conteudos e informacdes por
nos estudados, uma vez que o0s questionamentos foram produzidos
posteriormente a analise completa de todos componentes do objeto de estudo.

A partir deste ponto apresentamos nosso objeto empirico e explicamos o
porqué de optarmos pela Radio Gaucha como objeto de estudo do trabalho.
Evidenciaremos a historia, a relevancia e a constante evolucéo tecnoldgica e de
conteldo que nos motivaram a analisar e detalhar as acdes de uma das mais
importantes emissoras de radio do Brasil e que alcanc¢a ouvintes de diversos

estados do pais.

3.2 A Radio Gaucha como objeto de estudo

A Réadio Gaucha hoje € a principal emissora do Rio Grande do Sul, seja
no quesito formacgao de opinido, seja em audiéncia. A pesquisa feita pelo grupo
de medicdo de audiéncia Kantar Ibope Media?® entre os meses de maio e julho
de 2016 mostra que a Radio Gaucha é a emissora mais ouvida entre as 30 radios
FM presentes na regido da Grande Porto Alegre?*. Adiciona-se aos numeros de
ouvintes a expressao que a radio tem nas redes sociais - tanto perfis oficiais da

emissora quanto perfis pessoais dos profissionais de comunicagdao. No

23 O Kantar lbope Media é a empresa lider em medicao de audiéncia de midia e investimento
publicitario na América Latina. Na Ultima pesquisa sobre a audiéncia de Radio na regido de Porto
Alegre, a empresa alterou os métodos de afericao de audiéncia, incluindo a audiéncia online nos
ndameros.

24 Informacdes sobre a pesquisa disponiveis em: http://tudoradio.com/noticias/ver/15889-
exclusivo-radio-caicara-avanca-em-porto-alegre-radio-gaucha-esta-sozinha-no-topo
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Facebook, o perfil oficial da Gaucha (www.facebook.com/radiogaucha) possui
mais de 700 mil seguidores, no Twitter (@RdGaucha) o nimero de fas ultrapassa
0s 450 mil e, no Instagram (@radiogaucha) quase 90 mil pessoas acompanham
as publicacdes®. A audiéncia e o alcance da radio a tornam a principal referéncia
nas mudancas de padrées de producdo e demais caracteristicas relacionadas
ao radiojornalismo. Pelo fato de ser a Unica emissora do segmento news de Porto
Alegre que possui uma central de audios atualizada - e que sera analisada em
seguida -, a Gaucha foi escolhida como objeto empirico deste trabalho.

Fundada no dia 8 de fevereiro de 1927, a entdo Radio Sociedade Gaucha
S/A passou por uma transformagédo no ano de 1957 - curiosamente, ano de
criacdo da Radio Guaiba, a concorrente historica da Gaulcha até hoje no
segmento de jornalismo. Mauricio Sirotsky Sobrinho (radialista da Sociedade
Gaucha) e outros socios compraram a emissora de radio e, através de noticiarios
e de transmissdes esportivas, puseram a Gaucha entre as principais radios de
Porto Alegre. Esse foi o marco inicial do que viria ser o maior grupo de
comunicacado do sul do brasil: o Grupo RBS.

A emissora que opera com poténcia de 100 kW na frequéncia AM 600
KHz e 129 kW na frequéncia FM 96.7 MHz tem seu sinal retransmitido em parte
do territério gaucho pela Radio Galucha Santa Maria (regido Central do estado)
na frequéncia FM 105.7, Radio Gaucha Serra (sediada em Caxias do Sul) em
102.7 FM e no 102.1 FM na Radio Gaucha Zona Sul (com estudios nas cidades
de Pelotas e de Rio Grande). Mesmo tendo sede principal em Porto Alegre e
filiais em algumas das maiores cidades do Rio Grande do Sul, a Radio Gaucha
€ ouvida em pelo menos sete estados brasileiros através das 143 emissoras
espalhadas pelo pais. Essas emissoras de retransmissdo de sinal via satélite
fazem parte da Rede Gaulcha SAT, criada em 1994. A Rede Gaucha SAT é hoje
a maior rede de radio do Brasil e, possibilita para as afiliadas (emissoras de
menor porte) o abastecimento de conteudos por parte da Radio Gaucha.
Residentes dos outros estados que nao recebem sinal via satélite podem
acompanhar a programacdo da emissora pelo streaming do site
gaucha.clicrbs.com.br (ou outros dominios que redirecionam para este) e

aplicativos - ja citados anteriormente.

25 Dados analisados em 1° de novembro de 2016.
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A Radio Gaucha tem como principais focos de sua programacao o
jornalismo e os esportes (sobretudo o futebol dos times da capital do estado).
Programas como o0 Gaucha Atualidade e Galucha Reporter (presentes ha anos
na emissora), por exemplo, contam com conteddos majoritariamente
jornalisticos e algumas insercdes sobre esportes por parte de repdrteres
setorizados. O texto institucional no site da Radio Galcha?® destaca justamente
a prioridade pela programacéo esportiva e também o hard news. O manual de
redacao de 1997 escrito pelo entdo coordenador de radiojornalismo da emissora,
Luciano Klockner, entretanto, destaca o formato talk and news como sendo o
formato adotado pela radio. Ao longo de sua programacdo “as noticias s&o
transmitidas de forma direta e dinAmica (news), contribuindo para que o ouvinte
capte imediatamente a informacao. A seguir, sdo comentadas e discutidas (talk)
nos espacos especificos (comentarios e programas) ” (KLOCKNER, 1997, p. 24).

Com relacédo a criagcdo da homepage da emissora, ndo se encontram
detalhes sobre data e formato. Recentemente a Gaucha reformulou seu espaco
digital para tornar-se mais atrativa aos usuarios da internet que visitavam o portal
da emissora. Segundo Quadros (2013) a pagina foi reformulada no inicio de
2013. “O site da Radio Gaucha apresentou um layout renovado, mais limpo e
com cores mais suaves, enfatizando a cor laranja, presente em seu logotipo.
Também se tornou mais organizado, facilitando o acesso aos conteudos” (2013,
p.154). Ou seja, ja em 2013, havia a preocupacdo com 0s internautas
consumidores dos produtos da emissora.

Historicamente, ressalta-se que a Radio Gaulcha por muito tempo esteve
(e ainda se mantém) entre as emissoras mais ouvidas da capital riograndense.
Até a década de 50, disputava com a Radio Farroupilha a lideranca de audiéncia.
A partir de 1960, a Radio Guaiba assume a lideranca na preferéncia dos ouvintes
de Porto Alegre e interior. A partir da metade dos anos 1970, a radio que tinha
como marca ter a audigdo dos “Guaibeiros” perde forca e é ultrapassada pela
Radio Gaucha na preferéncia do publico, fato a ser consolidado na metade da
década de 80, quando a Guaiba passou por dificuldades financeiras e
estruturais. A Radio Gaucha assume a preferéncia de audiéncia a partir de entao,
nao somente no esporte, como também no radiojornalismo (SCHIRMER, 2002).

26 Disponivel em: http://www.gruporbs.com.br/atuacao/gaucha/
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E com isso, a responsabilidade de sempre inovar o conteddo passou a ser
prioridade da emissora.

A ideia de constante atualizagdo e renovagdo por parte da Radio Galcha
ja existe ha tempos. Para Ranzolin (apud SCHIRMER, 2002, p. 14), “a Radio
Gatcha é um veiculo sempre em dia com os novos tempos. E incessante o
investimento na modernizagéo, tanto em tecnologia como em mentalidade. De
equipamento, de geragdo e processamento de audio e de novos talentos™?’. O
Gerente de Jornalismo da emissora, Cyro Silveira Martins Filho (apud
QUADROS, 2013, p. 168) ratifica essa ideia de adaptacao constante da emissora

as novas possibilidades:

N6s temos uma marca chamada Galcha que tem uma série de
predicados que quando ela aparece ela expde. Entdo, quando vocé
escuta, ou |&é ou vé Radio Gaucha tu ja sabe que ali tem uma série de
coisas que ela representa. E tudo isso que ela representa a gente esta
expandindo para as outras plataformas

Como citado anteriormente, a utilizagdo das redes sociais por parte dos
profissionais da Radio Gaucha, e os consequentes resultados, tornou possivel a
migracdo de algumas funcbes, antes exclusivas do radio analégico ou
tradicional, para a internet. Além das centrais de audios e das noticias do site,
dotadas de texto, e arquivos de audio e video (multimidialidade), cuja andlise
sera apresentada no capitulo posterior, destacamos uma acdo que nao sera
observada no trabalho, mas que serve para reafirmar a constante preocupacao
da emissora com seus seguidores em plataformas digitais: a transmisséo de
trechos de programas da emissora por meio da ferramenta Facebook Live?8. A

transmissdo que acontece via rede social e concomitante a veiculacdo da

emissora no radio?®, unindo o video ao tradicional Audio se consolidou e conta,

27 No ano de 1997, Antonio Armindo Ranzolin era o diretor da Radio Galicha, empresa em que
trabalhou de 1984 até 2006. E considerado um dos maiores nomes da narrac&o esportiva do
pais.

28Inicialmente a ferramenta do Facebook foi disponibilizada, de forma experimental, apenas para
algumas péaginas e permite a transmissdo ao vivo direto de smartphones ou de computadores
através de software de transmisséo (broadcasting). Atualmente qualquer conta cadastrada na
rede social pode iniciar uma transmissdo com possibilidade de comentarios em tempo real e
estatisticas sobre o nimero de acessos e tempo de visualizacdo dos outros usuarios.

29 Com excecgdo ao programa Voz do RS, veiculado apenas na pagina da Radio Gaucha na rede
social Facebook.
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inclusive, com patrocinadores exclusivos para a plataforma. Esse exemplo serve
para ratificar a ideia de que a Gatcha incessantemente se renova®.

Ao longo dos capitulos do trabalho apresentados até aqui observamos a
evolucdo da tecnologia e a consequente apropriacdo por parte dos meios de
comunicacdo. A convergéncia possibilitou novos rumos para as emissoras de
televisdo, radio e também jornais. Em seguida, o desenvolvimento tecnolégico e
a consolidacao das bases de dados permitiram a criacdo de bancos de contetdo
disponibilizados para o consumo fora de sincronia. Consequentemente, surgiram
programas de audio criados exclusivamente para 0 publico na internet,
chamados de podcasts. Todos esses recursos ja foram ou vém sendo
explorados pela Radio Gaucha, como ja destacamos brevemente no capitulo
anterior.

Por exemplo, as noticias do portal da Galdcha oferecem, em determinadas
situacbes, além do texto habitual, uma outra forma de midia - por vezes
complementar aos tradicionais caracteres. Parte dos &udios veiculados na
programacao da emissora € disponibilizada na sequéncia no proprio site e em
outros servicos de armazenamento de contetudos. Além disso, a emissora
também produz programas especificos para os internautas no formato de
podcast. Essas evolucdes tecnoldgicas da Radio Gaucha que acabam por
impactar na maneira como parte da audiéncia consome o radiojornalismo serao

analisadas a partir de agora.

30 Vale ressaltar que as transmissdes de audio e video para internautas da audiéncia da Radio
Gaducha iniciou ainda no aplicativo Periscope, através da rede social Twitter. A ferramenta ainda
é utilizada por alguns profissionais da emissora, apesar de a empresa utilizar, de forma oficial, o
Facebook Live.
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CAPITULO 4 — ANALISE DO AMBIENTE DIGITAL DA RADIO
GAUCHA

Conforme detalhado no capitulo sobre a metodologia que guiou o
trabalho, analisamos, pelo periodo de sete dias, as plataformas utilizadas pela
Radio Gaucha na pratica de armazenamento de suas producdes de audios. Os
seguidores da emissora no ambiente digital podem acessar os contetdos diarios
em diversas plataformas. Analisamos as plataformas online de armazenamento
de audios utilizadas pela radio e, no site da emissora, o banco de audios préprio,
além do setor especial do site da radio, denominado de Arquivo Gaucha, que
relembra episédios marcantes da sociedade mundial e que foram noticiados pela
emissora ao longo de sua historia. Todos, de certa forma, sdo interligados.
Dividimos as trés formas de armazenamento em subcapitulos e ainda
brevemente destacamos a entrevista com a profissional da emissora. Antes de
relatarmos nossas observacfes, contudo, apresentamos as plataformas online
de armazenamento de audios utilizadas pela radio, uma vez que elas séao
compostas por trés fontes de escuta - e escolhemos apenas uma para nossa
analise.

Essas plataformas sdo as mais utilizadas pelos ouvintes e que recebem
constante atualizacdo: SoundCloud, iTunes e o aplicativo para smartphone
recebem diariamente diversos audios. Durante o periodo analisado - entre 0s
dias 3 e 9 de outubro - cada plataforma recebeu em média 32,5 audios por dia.
Generalizamos os dados médios uma vez que os audios colocados nas
plataformas sdo os mesmos. Nome, formato e conteldo dos arquivos s&o
replicados para o SoundCloud, iTunes e aplicativo. Isso porque a conta da Radio
Gaucha no SoundCloud replica, através do RSS (j& explicado no segundo
capitulo do trabalho), para as outras plataformas. As figuras 1, 2 e 3 mostram a
tela das trés plataformas com alguns dos primeiros audios publicados no primeiro
dia de analise:



Figura 1: Conta da Radio Galicha na plataforma SoundCloud.
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Fonte: www.soundcloud.com/radiogaucha
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Figura 2: O “Podcast Radio Gaucha” no iTunes.

Radio Gaucha

Por Radio Gaiacha

Para ouvir um podcast de dudio, passe o mouse sobre o titulo e clique em Reproduzir. Abra o iTunes para baixar  assinar
poadcasts.

Descricao

Perfil de audio da Radio Gaticha de Porto Alegre / RS Facebook - www.facebook.com/radiogaucha Twitter -
@rdgaucha Instagram - @RadioGaucha Snapchat - Radio Gaicha

PODCAST
GAUCHA

Nome Descrigao Langado Preco

1 Transito Em 1 Minuto - 1... Transite Em 1 Minuto ... 4  03/10/2016  Gréatis  Ver no iTunes »
ﬂ 2 Correspondente Ipiranga... Correspondente Ipira_. i  03/10/2016  Gratis  Ver no iTunes b

3 Silvio Benfica Comenta F__.  Silvio Benfica Coment... i 03/10/2016 Gratis Ver no iTunes b
D P

4 Guri de Uruguaiana no Ga...  Guri de Uruguaianano... é  03/10/2016  Gréatis  Ver no iTunes b

5 Topl0 - Resumo Das Pri... Topl0- Resumo Das .. § 03/10/2016 Gratis Ver no iTunes b

6 Claudio Brito Comenta N Claudio Brito Coment... i 03/10/2016 Gratis Ver no iTunes b

Fonte:https://itunes.apple.com/br/podcast/radio-gaucha/id1037511209

Figura 3: Aplicativo para smartphones.

Transito em 1 minuto — 08h 15 data @
13/10/2016

‘ Correspondente Ipiranga 08h - 3/10/2016 @

Silvio Benfica Comenta Futebol No Gaticha
Hoje -3/10/2016 08h'

Guri de Uruguaiana no Gatcha Hoje @
3/10/2016

Top10 - Resumo Das Principais Noticias Da
Manha - 3/10/2016

Claudio Brito Comenta No Gaulcha Hoje - @
3/10/2016

A maneira de acessar e consumir os audios nessas plataformas, apesar
de semelhantes em conteudo, sdo dotadas de algumas diferencas. Destes, o
SoundCloud é a unica plataforma online de publicacdo de 4udio que permite a

audicdo dos materiais pelo navegador do computador. Essa caracteristica facilita
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e fomenta a divulgacdo das postagens da Radio Gaucha em redes sociais, como
o Twitter e paginas oficiais do Facebook (Figura 4). A plataforma também permite
0 acesso por web browser em smartphones, apesar de sempre indicar o
aplicativo proprio para que se tenha uma melhor experiéncia de utilizacdo. A
conta “Podcast” da Radio Gaucha no iTunes por sua vez também pode ser
acessada por um desktop (ou notebook), no entanto necessita do software
reprodutor de audio desenvolvido e distribuido pela empresa Apple. J& o
aplicativo da Radio Gaucha para dispositivos moveis s6 pode ser acessado
através de aparelhos com Sistema Operacional Android e iOS (sejam eles
smartphones ou tablets possuidores destes sistemas operacionais), e possibilita
o encontro dos audios recentes de forma mais facil que as outras duas formas,
ja que é um aplicativo exclusivo somente para materiais da Radio Gaucha, e ndo
uma hospedagem da emissora em uma plataforma. Para quem consome
diariamente conteldos da Radio Gaucha, fica evidente a maior facilidade de
acesso através do aplicativo da emissora.

Figura 4: Divulgagéo no Facebook de dudio publicado no SoundCloud.

H Gaucha Reporter

10 de octubre alas 2159 @

uc Caonfira as noticias da tarde, previsao do tempo, transito, economia e muito
mais!

Reporter

Gaucha
Reporter

@yauchareporter

| Pagina inicial

Puhlicagdes
Videos B "

Manchetes do Gaticha Reporter 05.10.2016
Fotos

SOUNDCLOUD COM | DE RADIOGAUCHA
Sohre

i Curtir @ Comentar ~» Compartilhar

Curtidas

Fonte: https://www.facebook.com/gauchareporter/
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Outra notavel diferenca entre essas plataformas utilizadas pela Radio
Gaulcha para armazenar seus conteudos e possibilitar o consumo fora de
sincronia € o numero de arquivos ofertados em um determinado periodo de
tempo. Mesmo que nos trés meios tenha-se a oportunidade de audicdo dos
mesmos conteudos, o tempo de disponibilizacdo ndo é o mesmo para todos. Ao
fim da experiéncia de anélise do SoundCloud da Radio Gaucha, o perfil contava
com mais de 3 mil faixas ofertadas®! para os seguidores e internautas de modo
geral. Apesar de o acesso a conteudos mais antigos ser complicado e
trabalhoso®?, é possivel que pela barra de pesquisa do site encontre-se algum
material desejado. Essa situagcdo, para o iTunes e aplicativo Gaucha, nédo é
possivel. Na plataforma da Apple ficam disponiveis 250 arquivos por vez,
renovando a linha do tempo na medida em que novos audios sao publicados -
ou seja, durante o nosso periodo de analise todos os 228 audios observados
estavam disponiveis na plataforma iTunes. J& o aplicativo da emissora para
smartphones disponibiliza 50 audios apenas - portanto sempre contendo audios
do dia anterior mesmo apoés o fim do dia, uma vez que o maximo de postagens
em um dia de andlise foi de 44.

Mesmo que haja essas diferenciacdes relativas ao numero de arquivos
disponibilizados nessas plataformas, os arquivos publicados em todos eles sao
0S mesmos - como ja destacamos. Por conta do padrédo adotado pela emissora
decidimos pela utilizacdo da conta da Radio Gaulcha no SoundCloud como case
principal nessa primeira parte, representando essas trés formas de divulgacao
de conteudo da emissora. A escolha acontece, sobretudo, por termos acesso a
todos os audios ja publicados pela Radio Gaucha, por conta das funcionalidades
oferecidas pela plataforma e pelo engajamento de publico e audiéncia ser,
quantitativamente e qualitativamente, melhor observavel - detalhes que seréo

explorados na sequéncia.

4.1 Perfil da Radio Gaucha na plataforma SoundCloud

31 Esse numero considera todos os arquivos postados desde a data de 11 maio de 2015, quando
0 primeiro &audio foi publicado no SoundCloud oficial da Radio Galcha. Disponivel em:
https://soundcloud.com/radiogaucha/ouca-o-relato-do-ouvinte-assaltado-em-igreja-em-
sapucaia-do-sul/.

320 SoundCloud permite apenas a visualizacdo da linha do tempo em ordem cronoldgica,
dificultando a procura manual por audios antigos.
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O layout inicial da pagina da Radio Gaucha no SoundCloud possui
diversos detalhes: o numero de seguidores, de perfis seguidos e faixas
adicionadas; os links para as redes sociais da emissora; uma aba com algumas
funcionalidades oferecidas pela plataforma - Tudo, Faixas, Albuns, Playlists e
Republicacdes -; e 0os novos arquivos de audio publicados (com as mais recentes
no topo) - como mostra a Figura 5. Ja a versdo em aplicativo para celulares e
tablets é mais simples: tendo informacdes, audios, perfis seguidos e seguidores
dispostos em quatro abas (Figura 6).

Figura 5: A linha do tempo do perfil da Radio Galdcha no SoundCloud (acessado pelo
computador).
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°Juninho-Fortaleza1X1Juuentude09.-"70.i'2016 i ) )
Perfil de dudio da Radio Galicha de Porto Alegre
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00 oo bk
Twitter - @rdoauchs
Instagram - @RadioGaucha
Bapes Shnapchat - Rédio Galcha
L Cutic (3 Compmrtihar | ese Mais » 407
Mostrar menos =
. -www gaucha.com.br
Galcha
° Eruno Silva - Figueirense O % 1Botafoge 050200
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Fonte: www.soundcloud.com/radiogaucha
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Figura 6: Perfil da Gaucha acessado pelo smartphone.

< Perfil

i“‘ Galcha

AL 1445

INFORMAGOES SONS SEGUINDO

6 http://www.gaucha.com.br

Perfil de dudio da Radio Galcha de Porto Alegre /
RS

Facebook - www.facebook.com/radiogaucha
Twitter - @rdgaucha

Instagram - @RadioGaucha

Snapchat - Radio Gaucha

Quando um usuéario do servico passa a seguir a Radio Gaucha, recebe de
diferentes formas a informacdo de que uma nova faixa foi adicionada. Quem
acessa a plataforma pelo navegador do computador possui uma linha do tempo
com os audios publicados por todos os perfis seguidos. O usuario do aplicativo
do SoundCloud também possui uma linha do tempo com os ultimos audios
lancados pela emissora. O diferencial € a notificacdo que chega ao aparelho
smartphone quando ha um novo audio disponivel (Figura 7). Por conta disso, o
uso do aplicativo SoundCloud torna-se mais imediato que o acesso pelo
computador.

Figura 7: notificacé@o recebida em smartphones ap0s publicagdo de uma nova faixa.

SoundCloud 22:12
Galcha postou uma nova faixa. Ouga
agora.

Em outro parametro comparativo, o0 acesso pelo navegador do

computador ou do celular é mais agil do que pelo aplicativo de celular: quando
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0 usuario ndo € cadastrado no servi¢o. Isso porque 0 uso pelo computador
pessoal pode ser feito de forma andGnima, ou seja, ndo exige o cadastro no
SoundCloud nem que se seja seguidor da conta. O aplicativo da plataforma para
celular exige a conta pessoal para acesso aos contedos assim que o programa
€ instalado no dispositivo e inicializado pela primeira vez. Desta forma, 0 uso
pelo computador torna-se mais facil e rapido para quem pouco consome 0S
conteudos do site sem possuir o0 interesse em criar o vinculo com o SoundCloud.

No que diz respeito a contetudos e formatos postados, a Radio Gaucha
demonstra atencéo com o publico digital consumidor. Os formatos e padrdes dos
arquivos publicados variam bastante: programas na integra - logo apos a
veiculacdo nas ondas do radio -, entrevistas realizadas nos programas diérios,
entrevistas coletivas na integra - que apenas tém trechos veiculados na
programacao normal - e narracées especificas das transmissfes esportivas da
emissora. Ainda ha a publicacdo dos programas especificos para a internet ou
gue sédo primeiramente veiculados na internet e depois vao ao ar, mas que serao
detalhados na sequéncia do capitulo.

Os arquivos de audio sdo acompanhados, além de seu titulo, de um
avatar (imagem) para ajudar no processo de identificacdo para o usuério da
plataforma (Figura 8). Varios modelos séo utilizados pela emissora. Desde uma
simples imagem da identidade visual da Radio Galcha a avatares especificos
para determinados programas. Desta forma, a pagina fica visualmente mais

organizada e de acesso mais facilitado para o usuario.
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Figura 8: audios do 5° dia de analise com diferentes imagens de identificacéo.
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Fonte: www.soundcloud.com/radiogaucha

Durante os sete dias de observacao das plataformas de armazenamento
de audio da Radio Gaucha constatou-se a publicacédo de 228 arquivos. Dividimos
o dia em trés periodos, de acordo com a programacéao da emissora, para explicar
melhor a pratica da emissora: manha, das 05:00 as 12:00; 12:00 as 18:40; 18:40
as 05:00. Destaca-se que os dias 8 e 9 de outubro, sdbado e domingo,
respectivamente, possuem frequéncia menor de publicacao.

O primeiro dia de andlise, 3 de outubro, teve 46 audios postados em todo
periodo de producdes da emissora. No espaco da manhda, 19 audigbes foram
disponibilizadas no SoundCloud; na tarde foram 23 4udios; e no periodo da noite
quatro publicacdes. Nesse primeiro dia, notou-se a intensidade de audios
postados, sobretudo, no periodo da tarde. Esse padréo foi alterado na terca-

feira, segundo dia de observacao. 17 arquivos foram publicados no periodo da
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manhd, 11 na tarde e sete no espaco da noite, totalizando 35 arquivos. Manteve-
se apenas a caracteristica da noite possuir menos possibilidades de audicgéo.

No terceiro dia de andlise da plataforma SoundCloud notamos a
publicacdo de 36 arquivos por parte da Gaucha. Foram 16 na manha (com um
arquivo duplicado), 16 durante a tarde e quatro audios noturnos. Neste caso,
houve uma equidade no numero de audios disponibilizados nos dois primeiros
intervalos do dia. No dia seguinte (6), o nUmero total de publica¢des foi superior
ao dia anterior, totalizando 38 possibilidades de novas audi¢des: 17 no primeiro
periodo do dia, 13 no segundo e oito no terceiro. Na sexta-feira, altimo dia com
mais de 20 postagens na conta da Radio Gaucha, o numero de audios da tarde
voltou a ser maior que o da manha: 18, 19 e sete - este ultimo, no periodo da
noite.

Ja nos dias que compdem o final de semana a andlise possibilitou
confirmar a tese de que o numero de audios no SoundCloud da Radio Gaucha
diminuiria consideravelmente. No sabado, dia 8 de outubro, foram 18
publicacdes, divididas em dez, cinco e trés para a manha, tarde e noite,
respectivamente. No domingo (9), data final da observacéo da conta da emissora
na plataforma online de publicacdo de audio, 10 arquivos foram postados: um no
periodo da manhd, cinco a tarde quatro durante a noite.

Percebemos que quatro programas sao sempre postados integralmente
apos a veiculacdo dos mesmos na programacao sonora da Radio Gaucha:
Timeline Gaucha, Esportes ao Meio-Dia, Sala de Redacéo e Hoje nos Esportes.
Esporadicamente o Show dos Esportes também foi publicado no SoundCloud.
Os programas Gaucha Atualidade (manhd) e Gaucha Reporter (tarde), de
segunda-feira a sexta-feira, se destacam por ndo terem a sua integra publicada
mas, em todos os dias de veiculagédo, a emissora publica entrevistas produzidas
nos respectivos programas. O programa Gaucha Repoérter, na sua versao de
Domingo, é chamado de Gaucha Repérter Podcast e, ao contrario de sua edicao
nos dias de semana, € disponibilizado para audi¢cdo e download nas plataformas
online de audio da emissora®.

Dos 228 arquivos postados na plataforma no periodo de analise, boa parte

se encaixa em padrdes conhecidos pelos ouvintes. 156 audios sao programas

33 A grade de programacéo padrédo da Radio Gaucha, de segunda a sexta-feira, pode ser
consultada no Anexo A.
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completos, previsdbes de tempo, o consagrado Correspondente Ipiranga,
entrevistas, comentarios, podcasts e programas do especial Arquivo Galcha
(Tabela 1). O restante, ou seja, 72 arquivos, Sao programetes como as
manchetes das atragdes de programas, como o Gaucha Reporter, e a “Central
dos Esportes com os ultimos destaques do futebol”, gravada durante a

madrugada e divulgada ao longo da programacéao da radio.

Tabela 1: Arquivos disponibilizados para audi¢do nas plataformas online.

TIPO DE ARQUIVO SEG TER QUA QUI SEX SAB DOM TOTAL

| DIA—
PROGRAMA 5 5 4 4 5 4 2 29
COMPLETO

PREVISAO DO TEMPO 2 2 2 2 2 0 0 10
CORRESPONDENTE 3 4 3 3 4 3 2 22
ENTREVISTAS 14 7 8 6 8 1 1 45
COMENTARIOS 9 7 7 6 11 3 1 44
PODCASTS 1 0 0 0 1 0 2 4

ARQUIVO GAUCHA 0 0 0 0 0 2 0 2
TOTAL 34 25 24 21 31 13 8 156

Fonte: elaboragdo do autor

Um detalhe importante a ser ressaltado ap6s a nossa analise € que alguns
dos audios que possuem o avatar com denominagao “podcast’” nao
necessariamente tiveram sua veiculacdo apenas no ambiente digital. E o caso
dos audios do programa Timeline Gaucha. O audio da integra da atracao possui
a imagem apenas contendo o nome do programa, enquanto as entrevistas
extraidas da atracdo (que também estao inseridas na versao integral, ressalta-
se) possuem o termo “podcast’, mesmo sendo transmitidas pelo radio, na
programacao de antena. Ao retomarmos o0S conceitos relacionados ao
podcasting discutidos no segundo capitulo percebemos que, apesar de ter-se

convencionado que programa podcast é apenas o exclusivo para o ambiente
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digital, a emissora ndo esta equivocada ao denominar trechos da programacao
de antena como podcast. Hausman et al (2010) afirma que o podcast € a
distribuicdo de programas em formatos de audio, ou seja, ndo necessariamente
um material especial para a internet. Essa denominacdo demonstra mais uma
vez a intencdo da Radio Galucha em se aproximar a conceitos atuais, modernos

e, como consequéncia, atingir o publico internauta.

4.2 Site da emissora, podcasts e o Arquivo Gaucha

O site da Radio Gaucha foi analisado por duas frentes essenciais para o
trabalho: o banco de dados da emissora em uma aba especifica do site; e a sua
integracdo com o SoundCloud para a divulgacdo dos podcasts. Como
destacamos no capitulo anterior, o site da Radio Gaucha passou por uma
reformulacdo em 2013 (QUADROS, 2013) e ainda mantém o formato. Durante a
analise constatou-se que a manutencdo da pagina principal da emissora, de
certa forma, demonstrava um certo atraso, uma vez que o banco de audios é
pouco atualizado e de dificil acesso. Na entrevista com a Coordenadora digital
da emissora, foi divulgado um problema técnico no Béria (como é chamada a
base de dados da Radio Gaucha)** que causou essa improdutividade com
relacdo ao banco de audios do site da emissora. Raphaelli (2016) afirmou que o
problema técnico impossibilitou o upload dos arquivos, o que fez a Radio Gaucha
migrar todas as atenc¢des de trabalho para o SoundCloud.

Os audios do site, portanto, sdo acessados na opcéo Audios e Videos no
menu vertical a esquerda da homepage da Gaucha. Depois de selecionada a
opgao “audio”, o usuario encontra a pagina com o layout pouco intuitivo que
contém os audios mais recentes publicados. Durante o periodo de analise,
entretanto, ndo houve sequer um upload de arquivos por parte da Radio Galcha
em seu proprio banco de audios, como a Figura 9 mostra. Vale ressaltar que nos
dias posteriores a analise a base de dados de audios da emissora voltou a ser
atualizado, entretanto, com foco nos programas Timeline Gaucha e Sala de

Redacéo apenas.

34 Servidor gerido pela Agile Content, empresa espanhola que presta esse servigo para o
Grupo RBS.
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Figura 9: Banco de audios da emissora.

GAUCHA

# Capa Site Gaicha

Resultados de pesquisa:

B e = e

REDID GAUCHA RADID GALCHA RADID GALUCHA RADID GALUCHA
Coletiva Renata Grémio Coletiva Antonio Preis = Caorresponderte Fred - Atletico MG 1 X0
= 2509 2016 2603 2016 Ipiranga 18h05 — Irter 260802,

25090

RADID GAUCHA RADID GAUCHA RADID GAUCHA RADKD GAUCHA

Greamio 1 =0 Sala de Domingo — Corresponderts Esportes Ao Meio Dia —
Chapecoense - Pedro 250972018 Ipiranga 12ha0 — 250852016

Rocha. .. 26084 ..

REDID GAUCHA

Destaque Econdmica -
25092016

21518 resultados

Fonte: www.videos.clicrbs.com.br/rs/gaucha/

Os dois programas que séo destaque no banco de audios do proprio site
da Radio Gaucha fazem parte de um grupo de programas que sSao
disponibilizados na internet. Todos esses programas estdo indicados como
Podcast. Parte deles sdo exclusivos para os ouvintes digitais, enquanto outros
(como o Sala de Redacéao e o Timeline) séo replicagbes da versao veiculada na
programacao normal da radio. A pagina inicial da Radio Gaucha destaca esse
modelo e as atracOes que sdo consideradas Podcasts (Figura 10), reforcando a
grande visibilidade e atencédo que a empresa da aos consumidores de arquivos
de &udio.
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Figura 10: Site da Radio Gaucha destaca seus programas disponibilizados para

audicao assincrona.

= & row GAUCHA 80602

Podcasts

Podcast do Gaticha Hoje Podcast do Timeline g::cc:;Reporter quuivo Gatcha Podcast

Podcast Trocagao Pura Podcast do Touchdown  Podcast do Esportché Economia em 1 minuto

PORTO ALEGRE

Fonte: radiogaucha.com.br.

Quando acessadas essas areas destacadas na pagina inicial da Gaucha,
uma nova pagina abre-se mostrando uma lista com &udios do programa
pesquisado. Essa lista, chamada de playlist, € organizada por data. Os audios
exibidos sdo os publicados no SoundCloud (Figura 11). Destaca-se também que
0 proprio site da emissora, abaixo das playlists de cada pagina dos podcasts,
explica, por imagens, como fazer o download de cada arquivo (Figura 12). O
detalhamento para o internauta acessar e fazer o download do arquivo da Radio
Gaucha demonstra a insercao da radio nesse novo contexto midiatico em que a
portabilidade (que permite a audicdo em qualquer local, através de dispositivos)
e a possibilidade de ouvir os arquivos em qualquer instante € atrativo para os

consumidores.



Figura 11: Pagina destinada aos audios do programa Timeline Galcha

Faca o download do Podcast do
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Foto: Diego Vara fAgencia RES
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Fonte: http://gaucha.clicrbs.com.br/rs/noticia-aberta/faca-o-download-do-podcast-do-

timeline-gaucha-172008.html
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Figura 12: Explicagdo de como fazer o download dos arquivos de 4udio da emissora.

Como fazer download do podcast:
Ao clicar em algum dos links acima para ouvir o programa, vocé também podera fazer o
download do arquivo. Ao lado do botao compartilhar, basta clicar na seta, assinalada no

exemplo abaixo, que o download inicia automaticamente.

Pogcast da Radlo Gautha L N
Sala De Redacdo 22/06/20 3 Compartilhar

r
v »
6/2016 >
6/2016 >
6/06/2016 »
3gao, 15/06/2016 >
------ 4/06/2016 >
£/2016 -

@ Podcast da Radio Caucha
Sala de Redagdo

Politica de Cookies

Fonte: http://gaucha.clicrbs.com.br/rs/noticia-aberta/faca-o-download-do-podcast-do-

timeline-gaucha-172008.html

Os dois programas com maior audiéncia nas plataformas de &udio
durante o nosso periodo de andlise - de acordo com os nimeros de reproducéo
indicados pelo SoundCloud -, Sala de Redacdo e Timeline Gaulcha, séo
divulgados com maior intensidade na pagina inicial da emissora. Nesta
divulgacdo a parte, sem estar junto ao grupo de podcasts, nenhum dos
programas recebem essa denominacdo. Possuem, apenas, indicagdo para

audicao assincrona.
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Figura 13: Timeline e Sala de Redacao sdo destaques
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Os programas podcasts indicados na péagina inicial (ver Figura 10) se
dividem em exclusivos para internet - Ground and Pound, Extrapoint e
Podcastché- e programas que séo veiculados nos dois meios - que sdo Timeline
Gaulcha, Sala de Redacédo e o Gaucha Repdérter Podcast. Agora, destacamos as
producdes exclusivas para o meio digital: Ground and Pound é vinculado ao
programa Trocacdo Pura (que é reproduzido na faixa da tarde do sabado pela
Gaulcha) e fala do universo do MMA, as artes marciais mistas; o Extrapoint &
derivado do blog Touchdown Gaucha (que faz a cobertura e discute o futebol
americano, focado no esporte disputado no Rio Grande do Sul); e o Podcastché,
produzido em parceria com o site Esportché, site que realiza a cobertura do
futebol praticado no interior do estado. Ainda que sejam minoria no universo de
diversos programas da Radio Gaucha, o numero de arquivos disponibilizados
para audicdo assincrona mostra o crescimento da pratica de consumo por parte
dos ouvintes e o inicio de um processo de producdes voltadas a estes
consumidores.

Na andlise do SoundCloud da emissora citamos o Arquivo Gaucha, que
merece um destaque ao fim deste capitulo. Definido no site da radio como
“‘projeto  multiplataforma [que] recupera audios do arquivo da emissora,
lembrando importantes coberturas jornalisticas ao longo das ultimas quatro
décadas™®, o projeto tange os dois capitulos iniciais do trabalho: a convergéncia
de midias no radiojornalismo e a memdria. Isso porque a pagina de cada
episodio oferece conteudo textual, relatos no audiovisual, registros fotograficos

e ainda o link para audi¢ado - reunindo diversos meios. E ainda, com relagdo a

35 Disponivel em: http://gaucha.clicrbs.com.br/rs/noticia-aberta/arquivo-gaucha-relembra-
historia-do-radio-no-rio-grande-do-sul-175610.html
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memoria, duas situacdes relevantes: a reutilizacao de conteudos histéricos que
estavam armazenados e a disponibilizacdo dos episédios para audicao fora de
sincronia no site e possibilidade de download. O projeto tem assinatura de
Producdo Digital de Michelle Raphaelli, que na entrevista para o trabalho
explicou brevemente o processo de produgdo dos episddios: “O Rafael
Lindemann faz tudo do Arquivo Gaucha. Desde organizacdo de audio, edi¢ao e
curadoria do contetudo. A gente senta toda semana, verifica 0 que tem de
material e aposta em um tema” (RAPHAELLI, 2016). Depois, o episddio passa
pela edicdo sonora e montagem da pagina com arquivos multimidia.

Até o fim da nossa analise, 30 episédios haviam sido publicados, divididos
em duas temporadas (15 na primeira e 13, até agora, na segunda). A pagina
centralizadora do conteudo histérico, que estava arquivada pela emissora, no

site da Gaulcha é a seguinte:
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Figura 14: P4agina do Arquivo Gaucha no site da emissora

Arquivo Gaucha

Sala de Redacao estreou
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"Falcao na Gaucha" foi Relembra entrevistas

A cobertura da tragédia Recupere a trajetéria de <. p A
- b gl A sucesso na radio; do "Gaticha Fim de
do tsunami no Japao Teixeirinha na emissora lermbra Semana"

Fonte: www.gaucha.clicrbs.com.br/rs/pagina/arquivo-gaucha.htmi

Se para o conteudo diario produzido pelos reporteres da Radio Gaucha
pudemos observar a melhor organizacao e fidelidade nas plataformas online de
armazenamento de audio ao compararmos com o banco de audios do préprio
site da empresa, 0 mesmo nao vale para o Arquivo Galcha. A playlist que
organiza os audios publicados no SoundCloud encontra-se fora de ordem,
incompleto e confuso. Acessando pela central dos arquivos dentro do site, em
espaco especial®®, alguns episédios possuem o link para audicdo ou download
em publicacdo na base de dados do proprio site da Gaucha. Outros episodios ja
adicionam o embed (incorporacdo de arquivos multimidia) do &udio do

36 http://gaucha.clicrbs.com.br/rs/pagina/arquivo-gaucha.html
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SoundCloud. Como a primeira temporada foi produzida em 2015 e a segunda
em 2016, pode-se notar as alteracées e mudancas na forma de postagem dos
arquivos que, com o tempo, migraram para a plataforma externa, saindo da
exclusividade do agrupamento de audios da Radio Gaucha.

Apesar dos problemas para encontrar o Arquivo Gaucha na base de
dados do site da emissora, ressaltamos a caracteristica multimidia que é
oferecida no portal. Ao contrario do SoundCloud, que s6 possui audio, ao fazer
a busca pelo programa, surgem videos com personagens participantes dos
episodios (na Figura 15, abaixo, o jornalista e apresentador Daniel Scola fazendo
um relato). Importante a constatacéo de que ndo € somente na pagina especifica
de cada episédio que videos sdo também interessantes para a constru¢ao do

programa.

Figura 15: Videos e audios sédo encontrados no motor de busca do banco de dados.

GAUCHA

# Capa Site Gaicha

Resultados de pesquisa:

"arquivo gaucha". Foram obtidas 57 coincidéncias que s30 mostradas abaixo.

PODCAST L PODCAST PODCAST
CALMCHA Rl mangly, CALNCHA AL
READID GaLCHA READID GaLCHA READID GaLCHA READID GaLCHA
Arguivo Gadcha: A "0 Fapa é Argenting': Arguivo Gadcha: a Arguivo Gadcha: a
Escolha de Francisco...  Daniel Scolarel .. morte de Jodo Paulo... morte de Jodo Paulo...

PODCAST PODCAST PODCAST PODCAST
CALNHA CALNHA CALNHA CALNHA
RADD GRUCHA RADD GRUCHA RADD GRUCHA RADD GRUCHA
Arguivo Gadcha: 44 Arguivo Gadcha: 44 Arguivo Gadcha: 44 Arguivo Gadcha:
anos de Sals de Red.. anos de Sals de Red.. anos de Sals de Red.. Rewvolugzdo
Farroupilba...

PODCAST
GAUTHA

RADND GALICHA

Arguivo Gadcha:
Revolugao
Farroupilba. ..

Fesquisar: 'arquivao gaucha' = 47 resultados

) =) [Blig]



61

Fonte: www.videos.clicrbs.com.br/rs/gaucha/

Uma ultima observacao relevante a se fazer sobre o Arquivo Gaulcha é
que ele é produzido para ser disponibilizado na internet, mas também é veiculado
na programacgédo da Radio Gaucha. Denominado de “Episodio da Semana”, o
capitulo é exibido no inicio da madrugada de domingo e, ao longo do mesmo dia,
disponibilizado na pagina multimidia exclusiva do site da emissora e também nas

plataformas online de audio ja detalhadas no trabalho.

4.3 Entrevista sobre o espaco digital

A fim de complementar os dados obtidos na analise, entrevistamos a
Coordenadora Digital da Radio Gaucha, como ja destacado anteriormente.
Michelle Raphelli, jornalista formada e Pds-graduada em Comunicacgéo Digital,
foi contratada pela emissora em 2009, mas somente em 2010 passou a gerir 0
grupo de trabalho para o ambiente digital. Brevemente discorreremos sobre
algumas falas importantes de Raphaelli (2016), que destacou que a aproximacao
com a digitalizacdo dos conteudos por parte da emissora surgiu anteriormente a
criacdo da equipe digital; mais precisamente, comecou quando a emissora
passou a ter sua veiculacado também na Frequéncia Modulada (FM). Para ela,
“estar no FM representava um alcance maior de publico. Havia a preocupacédo
com rejuvenescimento dos ouvintes”. Essa fala retoma a nossa discussao do
segundo capitulo, em que debatemos as mudancas na forma de oferecimento
dos produtos sonoros por conta de algumas alteracdes nos padrbes de
audiéncia.

Além dessa preocupagcdo com relacdo ao ouvinte, a Radio Gaulcha
preocupava-se com a falta de materiais multimidia em seu site. Apenas arquivos
de 4udio, com trechos de entrevistas e alguns programas, eram disponibilizados.
Como também ja destacamos no decorrer do trabalho, fez-se necessaria a
adaptacao por parte dos jornalistas habituados somente aos microfones. De
acordo com Michelle Raphaelli (2016), “o radio era s6 entrar no ar ja que néo
tinha desdobramento para o digital” e, por isso, os funcionarios passaram a testar

diferentes possibilidades de escritas e producdes multimidia.
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Outra informacdo importante com relacdo ao ambiente digital, ao
armazenamento de contetdo e o consumo assincrono é o motivo fundamental
para que o Radio Gaucha assumisse o SoundCloud como principal central de

audios, sobretudo nesse ano de 2016:

O Bédria ficou um tempo sem ser atualizado. Ele é pago, e armazena 0s
contelidos da galcha e de todo grupo RBS. S6 que a galicha tem um volume
extremo de conteudo. E tivemos um problema de armazenamento com esse
fornecedor e tivemos que parar. Simultaneamente surgiu uma nova estratégia
relacionada aos pedidos de ouvintes: a gente foi para o SoundCloud para que
eles pudessem nos ouvir por la e pelo iTunes (RAPHAELLI, 2016).

O Bdria, como ressaltado no subcapitulo anterior, é a ferramenta de
armazenamento do site da Gaucha. O destaque desta fala é que o SoundCloud
se tornou estratégia por conta da necessidade. Além disso, a plataforma permite
a integracdo com todas redes sociais e também o iTunes a partir do RSS. Assim
gue as atividades do Boria forem retomadas, a Coordenadora do Digital garante
gue a emissora vai retornar a utiliza-lo como o principal centralizador de
conteudos: “O Boria € o armazenamento, o catalogo, o histérico. Dali vai sair os
arquivos para o aplicativo, e onde os ouvintes vao fazer pesquisa. Sera nosso
banco de memdrias” (RAPHAELLI, 2016). Portanto ha a preocupacao para que
se mantenha preservada a memoria da Radio Gaucha.

A importancia de se preservar os contelidos da emissora € notada,
sobretudo, por conta do Arquivo Gaucha. Michelle Raphaelli destacou que o
Arquivo Gaucha inicialmente era um produto exclusivo do online, multimidia. “A
pretensdo era de apenas ficar no site, como parte da historia. Mas o material
teve bastante repercussdo e resolvemos levar ao ar” (RAPHAELLI, 2016). A
repercussao ndo s6 aconteceu entre 0s ouvintes da emissora, mas também é
destaque e material de estudo na academia. Ela destacou o processo de

producado dos episodios:

O processo comega com 0 Rafael Lindemann no arquivo, que busca
todas as fitas e que muitas nem séo catalogadas. Ele tem que ir no
“escuro”, ouvindo e entender se faz sentido; depois digitalizamos,
separamos 0s principais trechos e fazemos a analise se aquele
contelido rende assunto e tenta-se ligar com a atualidade, procurando
as pessoas que participaram de alguma forma. A gente sempre tenta
trazer alguém para falar daquela cobertura. A partir dai fazemos a
edicdo, gravamos com as pessoas, buscamos depoimentos, fazemos
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0 texto que recupera a histéria e colocamos juntamente a dois audios,
cada um com 30 minutos de duracdo (RAPHAELLI, 2016).

Ainda sobre o armazenamento, Raphaelli garante que a emissora estuda
formas para aumentar a producéo de programas podcasts. Para isso, jornalistas
especializados ja estudam novas possibilidades para que se criem novos
formatos para os ouvintes da Radio Gaucha no ambiente digital (RAPHAELLI,
2016).

Para finalizar, Michelle Raphaelli (2016) avaliou o trabalho feito até agora
pela Radio Gaucha para se consolidar nesse cenario de convergéncia:

Costumo dizer que ha uma transformacéao no jornalismo como um todo,
n&o sé no radio. N&o so6 na tarefa, no trabalho. Com as redes sociais e
novas plataformas mudou a forma como se faz, é tudo muito rapido,
qualquer pessoa tem celular, faz foto e faz video. Isso transformou
nosso jeito de trabalhar. A gente precisa se adaptar a todo momento,
procurando aprender e utilizar novas plataformas, experimentando,
errando e fazendo de novo. E a Radio tem se saido bem nesse papel,

€ protagonista em experimentar novas plataformas e a gente vai seguir
fazendo isso.

A visao da Coordenadora Digital reflete os esforcos da emissora para
cada vez mais se atualizar e atingir um publico maior. A Radio Galcha e seus
profissionais se adaptaram, ao que tudo indica, nao ficardo parados diante das

novas perspectivas e possibilidades que o radio convergente oferece.

4.4 Conclusfes acerca da andlise

Finalizadas as constatacdes tedricas acerca dos temas abordados no
trabalho e também a andlise dos objetos por nds selecionados, fazemos agora
algumas observacgdes conclusivas. As ideias finais surgiram depois de toda a
analise critica: das plataformas online de armazenamento de &udio utilizados
pela Gaucha, do banco interno de dados, do setor do Arquivo Galucha e também
da entrevista com a Coordenadora Digital da emissora.

Primeiramente retomamos aqui algumas observacdes feitas durante a
analise inicial no capitulo anterior: as plataformas de audio online. Destacamos
a utilizacdo das plataformas externas SoundCloud e iTunes e também o
aplicativo para celular da Radio Gaucha. Enquanto o iTunes e o aplicativo
ofertam um nimero limitado de audios para os usuarios, o0 SoundCloud funciona,

também, como uma central de audios. Enquanto iTunes e SoundCloud podem



64

ser acessados tanto pelo computador como pelo celular; o aplicativo Radio
Gaucha é exclusivo para smartphones. O SoundCloud é atualmente a principal
fonte de armazenamento da emissora. A possibilidade de sincronizagdo com
iTunes e aplicativo por codigo RSS, o carater de rede social da plataforma e
também a facilidade em divulgar os conteidos em outros sites de interacdo entre
pessoas foram trés caracteristicas que a analise permitiu concluir como sendo
0s motivos da utilizagéo expressiva do SoundCloud.

Se a plataforma alema hoje é explorada pela Radio Gaucha, deve-se
também ao pouco aproveitamento da base de dados (e &udios, mais
precisamente) do site da emissora. Notamos que, durante a semana de analise
das ferramentas da Gaucha, o banco de audios ndo foi atualizado. Apenas as
plataformas citadas anteriormente receberam arquivos. Na sequéncia dos
processos metodoldgicos, durante a entrevista com a jornalista Michelle
Raphaelli, descobrimos que um problema técnico que persiste hd meses na
tecnologia Béria - que armazena os audios — obrigou a suspensao do upload no
site da emissora. Mesmo apos a solucdo dos problemas técnicos com a Radio
Gaucha (que forcaram a emissora a utilizar os métodos supracitados), também
descobrimos que a R&dio Galcha planeja seguir utilizando o SoundCloud,
iITunes e o aplicativo. A profissional nos informou que os aplicativos continuardo
em funcionamento para fomentar entrevistas pontuais e alguns programas que
possuem bons numeros de audiéncia. O banco de &udios servira de
armazenamento historico do site. Foi muito interessante percebermos que a
Radio Gaucha, assim que colocar em pratica estas futuras mudancas, continuara
fomentando - de forma ainda mais expressiva, acreditamos - a pratica do
consumo assincrono e também do armazenamento de memdria — temas por nos
trazidos no segundo capitulo.

Também analisamos o Arquivo Gaucha. Os episédios retomam fatos
histéricos que foram transmitidos pela emissora ao longo dos seus 89 anos e
também relembram programas classicos e personagens importantes que ja
passaram “pelos seus microfones”. Atualmente na segunda temporada, o
Arquivo Gaucha transita nas caracteristicas do segundo capitulo, afinal € o
registro digital da memodria da emissora e € disponibilizado nas plataformas
online para consumo assincrono — uma vez que 0S episodios também sé&o

veiculados na programacdo de antena da emissora. Além disso, o Arquivo
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Gaucha nos despertou interesse por oferecer a multimidialidade a quem procura
por seus episédios na internet. Videos, texto, fotos e dudios comp&em a péagina
de cada episddio - destacamos que o0s arquivos multimidia utilizados pela
emissora na construcdo dos episodios do Arquivo Gaucha sdo oriundos do
acervo de todas as plataformas do Grupo RBS. Na nossa visao, o trabalho com
o Arquivo Gaucha é a maior representacdo do radio hipermidiatico e a
aproximagdo com a convergéncia midiatica por parte da Radio Gaucha.

Ainda relembramos a entrevista com a jornalista Michelle Raphaelli que,
como Coordenadora Digital da Radio Gaucha, planeja para o futuro mais atencao
para os consumidores vindos da internet. O crescimento da producédo de
programas no formato podcast € o proximo passo a ser dado pela emissora para
fortalecer as relagcdes com os novos ouvintes. O armazenamento de conteddos
e a possibilidade da audicdo fora do horério de veiculacéo tradicional mais uma
vez é relatado pela profissional.

Anteriormente a producéo do trabalho e as pesquisas feitas para embasar
o trabalho, analisamos os sites das outras emissoras de radio de Porto Alegre
com conteudo e programacdo majoritariamente jornalistica. Ao compararmos
com o ambiente digital da Galcha vé-se que a emissora de radio do Grupo RBS
esta em estdgio mais avancado que suas concorrentes no processo de
convergéncia - sobretudo com relacdo ao armazenamento dos contelddos
sonoros. Por conta disso pudemos perceber, na analise, que o discurso da
emissora (através da Coordenadora Digital) é refletido nas acdes voltadas ao
digital.

Terminada a contextualizacdo, destacamos a atitude da Radio Gaucha
em estudar novas possibilidades e ferramentas e, se viavel, coloca-las em
pratica. Ainda que nosso problema e nossos objetivos fossem relacionados ao
processo de armazenamento de contetdos de audio e a disponibilizacdo destes
para serem ouvidos pelos internautas, chamou-nos a atencdo as praticas
multimidias da emissora; também interessante foi notar as alteragdes nas rotinas
produtivas dos profissionais que, atualmente, precisam “conviver” em ambientes
diferentes e produzir para diversos publicos utilizando diversas plataformas e
ferramentas.

Ainda assim, apesar das constantes inovag¢des e novas estratégias por

parte da emissora, existem algumas incertezas. Retomando o problema de
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pesquisa, algumas ressalvas se fazem necessarias. A Radio Gaucha se adapta
ao processo de convergéncia atraves de sucessivas experimentacdes - tanto a
andlise dos objetos empiricos quanto a entrevista com a jornalista Michelle
Raphaelli nos instigaram a essa conclusao. Por conta disso, ndo ha padrdes bem
definidos de formatos de postagem de audios, ja que alguns programas sao
divulgados integralmente e outros apenas em trechos. As experiéncias - sejam
elas por problemas técnicos (como a falha temporaria no banco de audios do
site) ou para descobrir uma nova rede social para divulgacdo de materiais, por
exemplo - demonstram que ndo existe uma estratégia bem definida por parte da
emissora que, em neste momento de constantes surgimentos de novas
tecnologias e redes sociais, permite-se arriscar “as escuras’. Portanto,
concluimos ndo se pode responder totalmente ao problema de pesquisa, uma
vez que o processo ainda esta em desenvolvimento. Ndo sabemos precisamente
de que forma o radio se adapta ao processo de convergéncia no que diz respeito
as préaticas de armazenamento de contetdos jornalisticos sonoros, afinal, ndo
ha uma espécie de “férmula” a ser seguida. Mesmo assim, a Radio Gaucha se
mostra disposta a explorar o promissor radiojornalismo convergente e todas as

possibilidades que surjam com isso.
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CONSIDERACOES FINAIS

Comunicacgéao e a sociedade: palavras sempre conectadas no decorrer da
historia da humanidade e, também, ao longo deste trabalho. O jornalismo e o
radiojornalismo, implicitos no termo “comunicag¢ao”, de mesma forma, sao cada
vez mais presentes na acelerada rotina da nossa sociedade moderna. A
tecnologia teve forte influéncia nas transformacdes das duas palavras iniciais
deste paragrafo, sobretudo quando, na sequéncia, incluimos o termo “moderna”.
Apesar disso, retomando o capitulo inicial, lembramos que a base deste trabalho,
a convergéncia dos meios de comunicacdo, ndo € necessariamente um
processo formado somente pelas mais recentes inovagdes tecnoldgicas.

Inicialmente, abordamos o significado da convergéncia, sobretudo sob a
Otica de Jenkins (2009) e Salaverria (2009). Constatamos que — resumidamente
- 0 processo de convergéncia nos meios de comunicagdo caracteriza-se por
possibilitar um fluxo de informagBes e conteldos através de variadas
plataformas e formatos de midia. Posteriormente, durante o processo de escrita
do trabalho, ampliamos o conceito para o cenario em que a tecnologia permitiu
alteracdes no fazer jornalistico. Citamos essas duas possibilidades de
entendimento sobre convergéncia ja que o estudo inicial para a producao do
trabalho foi fundamental para que nos permitisse diferenciar os momentos e
fases do processo - algo que ainda ndo estava claro.

Ainda na primeira parte do trabalho discutimos as novas rotinas produtivas
dos jornalistas a partir da solidificacdo do processo de convergéncia dentro das
redacdes (SALAVERRIA, 2009; LOPEZ, 2010). A polivaléncia profissional e a
necessidade de adequacdo as novas rotinas sdo obrigacfes para 0S Novos
jornalistas. Esse tema pode ser amplamente discutido em uma futura pesquisa,
uma vez que ainda € uma situacao recente, e que alterou também a forma de
consumo de noticias por parte da sociedade — sobretudo apds a popularizacéo
das redes sociais.

O segundo capitulo do trabalho trouxe a discussédo sobre a preservacao
da memoria no jornalismo. Primeiro, lembramos que o armazenamento dos
conteudos jornalisticos ndo € uma tarefa que surgiu com o aprimoramento
tecnoldgico. Isso ja era comum desde os primordios do jornalismo impresso,

guando se armazenavam edi¢cfes antigas de jornais, por exemplo. Focando no
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radio, muita coisa foi perdida por conta do mau-armazenamento de materiais —
o tempo e condi¢Bes climéaticas interferiram bastante nisso -, mas hoje os bancos
de dados digitais permitem a preservacao de arquivos de forma mais segura.

Além de maior seguranca, salvar arquivos de audios nas bases de dados
ainda permite o fortalecimento do fenédmeno do consumo assincrono. A
possibilidade de ouvir arquivos de audio fora do horario de veiculagcdo vem
despertando a atencdo ndo sO6 dos consumidores como dos produtores de
conteudos, como vimos no trabalho. Discutimos ndo s6 o formato de audicdo
assincrona como também a maneira com a qual os arquivos atingem os ouvintes.
A tecnologia RSS, a etiqguetagem (ou tag) e também as redes sociais contribuem
para que se fomente o consumo assincrono. Aliando a preservagdo da memoria
a partir de bancos de dados e o consumo assincrono surgiram os podcasts. No
subcapitulo relativo ao podcast destacamos o crescimento do formato, tanto em
producdo como em consumo. Pudemos observar que nosso objeto empirico, a
Radio Gaucha, também planeja aumentar ainda mais a produgéo de programas
especificos para os ouvintes internautas, ja que sao poucas opcdes até o
momento. Esse tema foi nos interessando muito na medida em que
estudavamos, ja que é um formato relativamente novo, mas que cresce bastante,
inclusive nas ideias das empresas de comunicacao.

Ao fazermos a contextualizacdo sobre a metodologia utilizada no trabalho
e também sobre a historia da Radio Gaucha, explicitamos os motivos que nos
guiaram a escolha da emissora de Porto Alegre como objeto no estudo de caso.
N&o importou somente a audiéncia expressiva em todo o estado do Rio Grande
do Sul, mas também a ideologia da Radio Gaucha em sempre atualizar-se em
conteudo e tecnologia. Tecnologias essas utilizadas para fomentar o ambiente
digital da emissora. Site, aplicativo para celular, Facebook, Twitter, SoundCloud
e tantas outras ferramentas utilizadas pela Gaulcha para atingir todo e qualquer
tipo especifico de publico e audiéncia.

Analisados o site e 0 seu banco de audios, aplicativo para celular e sites
de armazenamento de audio em nuvem pudemos observar a importancia que a
Radio Gaucha tem dado ao armazenamento dos conteudos e a disponibilizacao
dos mesmos para consumo assincrono. Fato confirmado apods a entrevista com
a Coordenadora Digital da Radio Gaucha, Michelle Raphaelli (2016), que reiterou

a necessidade de adequacdo ao contexto atual de convergéncia. Como ja
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destacamos nestas consideracoes, as emissoras de radiojornalismo estdo, sem
duvida alguma, planejando futuros projetos de podcast. A Gaucha é uma delas,
de acordo com a funcionaria da emissora de radio pertencente ao Grupo RBS.

Inegavel é a importancia da tecnologia para as novas abordagens
necessarias para que o radiojornalismo, mais uma vez, prevaleca diante das
dificuldades e previsdes pouco entusiasmadas. Convergéncia midiatica e
tecnologica, a multimidializacdo dos contetdos, a preservacdo da memoria, a
disponibilizacdo para a audicdo assincrona e a divulgacdo dos arquivos em
redes sociais sdo, de acordo com nossos estudos e levantamentos, atitudes
necessarias para a sobrevivéncia do radio. Ndo por acaso, a Radio Gaucha,
acaba por adotar todas essas caracteristicas e medidas, conforme analisamos
no quarto capitulo do trabalho.

Apesar disso, o que foi analisado ao longo do trabalho e descoberto
através da entrevista com a jornalista Michelle Raphaelli, ndo possibilitou uma
resposta conclusiva ao nosso problema de pesquisa. Nao existe nenhum
planejamento fixo e consolidado com a finalidade de adequar o radio ao processo
de convergéncia. Mesmo assim vale destacarmos que a R&adio Gaulcha
experimenta novas tecnologias e possibilidades, o que demonstra o
planejamento futuro da emissora para adequar-se as novas praticas possiveis
para o radio como 0 consumo assincrono e a criacaooi de novos formatos
exclusivos para a internet.

A partir do trabalho, também surgiram novos questionamentos que podem
ser pesquisados futuramente. E o caso da possivel segmentac&o dos contetidos
produzidos pelas emissoras de radio na medida em que programas passem a
ser exclusivos para a internet; e também, até que momento a programacao fixa
em ondas vai ser tdo importante no radio. A televisdo, por exemplo, ja fora
impactada com relagdo as programacdes fixas com a popularizagcao do consumo
sob demanda. Sdo temas que interessam ao futuro do radio, do jornalismo e
também daqueles que consomem diariamente produtos e arquivos de audio. Em

ondas ou em dados.
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APENDICE A — ENTREVISTA COM MICHELLE RAPHAELLI

Perguntas:

P: Desde 2010 existe a equipe de digital da Radio Gaucha. Quando e de
gue forma a emissora passou a pensar o ambiente digital no que diz respeito a

conteudos para os internautas de modo geral?

R: Na verdade o processo € anterior a minha entrada na equipe digital. A
Gaucha passa por transformacdes ao longo dos anos por ter preocupacao
importante com relacéo ao digital iniciada em 2009. A Gaucha fez nesse ano o
primeiro processo de digitalizagdo quando migrou do AM para o FM. Estar no
FM representava um alcance maior de publico e uma preocupacdo com o
rejuvenescimento dos ouvintes. Ai a partir de 2009, que foi quando entrei na
radio como repdérter, e ndo tinhamos ideia do que estaria por vir. O radio era so
entrar no ar, ndo tinha desdobramento para o digital. O site da Gaucha era s6
uma plataforma que entregava trechos de audio em entrevistas. E era somente
audio. Tinha o player para ouvir a radio e uma capa que entregava as principais
entrevistas em alguns programas e mais alguns programas na integra. O reporter
nao tinha preocupacdo com producao de conteudo, de texto, redes sociais. Até
porque era tudo muito inicial. S6é tinha o Orkut e, claro, se usava muito as
comunidades para pauta. Mas o Twitter mesmo comec¢ou em 2009 para uso
jornalistico. Entdo eu lembro que quando faldvamos em Twitter aqui na radio,
eram poucas pessoas que tinham acesso e senha do Twitter oficial é que podiam
usar. Tinha uma equipe restrita que fazia isso. Entdo acho importante essa
contextualizacdo da Gaucha enquanto preocupacao de se inserir no digital. E a
partir de 2009 e 2010 é que passou a se despertar uma forma diferente de
consumo de radio. A Gaucha migrando pro FM e com a insercao das redes
sociais no habito do ouvinte a gente percebeu que tinha uma outra forma de
entregar conteddo e de estar em outras plataformas para entregar contetdo. E
foi nesse momento que passamos a pensar ha independéncia digital da Radio
Gaucha, que é tao tradicional e ainda ndo tinha um digital bem definido.
Estavamos a sombra da Zero Hora, que ja tinha site e leitores digitais; ja estava
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no processo e a Galucha estava para tras. Quando eu vim para o digital em 2010
ainda era um grupo e producdo reduzidos, s6 em atualizacdo de &udio. Ai
comecamos a pensar em estratégias, em como colocariamos as informacdes
mais bem elaboradas em redes sociais e até pensando se iriamos investir
somente em texto. Pensamos em estratégias, mas ndo sabiamos se teriamos
como cumprir essa demanda porque nossos reporteres apenas “falavam no ar”,
ndo tinham o habito de escrever. Entdo tivemos que quebrar certos paradigmas.
Tivemos que reconstruir e formatar uma ideia de jornalismo de radio pensando
no digital. E foi bem legal esse inicio porque a gente experimentou de tudo e
ficou a licdo de que, hoje, quem consome radio, estd4 acostumado com a noticia
em tempo real. O que as pessoas precisam saber, de maneira rapida e objetiva,
€ que definimos que a Gaucha teria como objetivo principal estar no ar e na
internet com quase o mesmo time. E a gente estabeleceu isso como meta.
Testamos modelos. Um deles foi texto, que demoramos a conseguir colocar em
pratica. Outro modelo foi a entrega de audio em varias plataformas. Testamos
aplicativos, redes sociais, outros players pagos, gratuitos - como SoundCloud -,
videos. E vem testando. Ao longo dos anos, toda e qualquer rede social que

surja, a Radio Gaucha vai experimentar para ver se tem publico.

P: O banco de audios do site da Radio Gaucha néo € tdo atualizado
quanto o perfil da rddio no SoundCloud e iTunes (mesmos audios), entretanto no
site oferecem em paginas especificas as “playlists” dos programas no
SoundCloud. Por qual motivo h& diferenciacdo entre as plataformas? E Qual o
objetivo da Gaucha, ao disponibilizar os 4udios de seus programas no ambiente

online?

R: Tem uma questéo técnica que estd sendo modificada essa mesma
semana e que vale ressaltar. Tu deves ter percebido na tua analise que temos
um sistema dentro do site, que chamamos de Bodria, que é onde ficam
armazenados audios e videos. Esse sistema deixou de ser atualizado por um
tempo e estd sendo retomado agora. Ele € o0 mesmo que vai puxar para 0s
aplicativos (Futebol da Gaucha e o Gaucha). O Béria ficou um tempo sem ser

atualizado. Ele € pago, e armazena os conteudos da Radio Gaucha e de todo
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Grupo RBS, sendo que a Gaucha tem um volume extremo de conteudo. E
tivemos um problema de armazenamento com esse fornecedor e tivemos que
parar momentaneamente. Simultaneamente a isso, surgiu uma nova estratégia
relacionada aos pedidos de ouvintes: a gente foi para o SoundCloud para que
eles pudessem nos ouvir por la e pelo iTunes. A plataforma do SoundCloud nos
permite ter uma rede social. Permite o compartiihamento em outras redes
sociais, permite a sincronizagdo com o Moment do Twitter.. E ainda podemos
fazer a sincronia automatica com o iTunes pelo RSS. O Boéria também faz isso,
mas o problema acabou atrapalhando essa funcionalidade. A questao técnica foi
resolvida e o sistema interno vai voltar a ser atualizado e ter os mesmos audios
que tem no SoundCloud em breve. A nossa ideia é estar em todos os lugares
que o ouvinte nos procurar. Tanto que nas vinhetas da radio temos uma
chamada em que diz “em qualquer plataforma vocé encontra a Gaucha”, com
redes sociais, site, aplicativo. Onde tu buscares a informagé&o tu vais conseguir
encontrar. Essa € a nossa ideia. Se vai ser gratis ou pago; ou ainda se vai vir
outro modelo de negdcios a gente nem sabe ainda. Mas estudamos modelos de
entrega digital ainda sem temos uma estratégia definida para daqui 5, 10 anos.
A gente tem um modelo que € de entrega de conteddo em todas plataformas
possiveis. SO que existe uma estratégia, de modelo ideal que é colocar os 4udios
na plataforma do site. No SoundCloud é uma estratégia de entender quais sao
0s audios e programas mais procurados e daqui um tempo deixar a plataforma
somente para esses programas. A gente jA tem uma ideia: Sala de Redacéo,
Timeline Gaucha e, também, recortes de entrevista sdo importantes para o
SoundCloud. Ou, por exemplo, declaracdes polémicas, momentos especificos,
como por exemplo quando o Wianey Carlet tem aqueles “ataques” no Sala de
Redacdo. Ou algum assunto mais polémico que gera interagdo maior nas redes
sociais e a gente entende que aquele trecho é importante, colocamos no
SoundCloud. Porque ai permite o formato interessante para distribuir o contetdo
em redes sociais e que vai viralizar e, até pode voltar para nds, em grupo de
Whatsapp. O SoundCloud é agora usado em substituicdo ao Boéria por questdo
técnica mesmo, mas a ideia de uso dele é de fazer recorte do que & mais
importante e distribuicio em rede social. O Béria € para armazenamento,
catalogo, histdrico. Dali que vai enviar para o aplicativo, € ali que o0s ouvintes vao

fazer pesquisa. Ele sera nosso banco de memédrias. Vale ressaltar que esse
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periodo de meses que ficamos fora do Boria a gente néo vai conseguir recuperar
e isso vai prejudicar quem faz pesquisa. Ndo sabemos como comunicar iSso
ainda. Entdo, quem quiser pesquisar os audios desse periodo que ficamos sem
o Boria, vai precisar fazer a procura no SoundCloud, porque no nosso banco néo
colocaremos. Infelizmente, € um volume imenso e o trabalho manual ficou fora

de cogitacdo para nos.

P: Nao sdo todos os programas da grade da Gaucha que estdo
disponiveis no site e nas demais plataformas. Alguns estdo na integra, outros
séo editados no formato de podcast. Que critérios sdo utilizados para selecionar
que conteldos sdo publicados e de que forma chegou-se a essa rotina de

armazenamento?

R: La no inicio do projeto digital, em 2009, quando o site era somente uma
lista de &udio, nés fizemos um mapeamento de quais programas tinham maior
procura; quais tinham uma busca inexistente. E, a partir de 14, a gente fez uma
lista nova de distribuicdo de programas. Por isso alguns programas nao entram
nas plataformas online. Nao entram porque ndo tem apelo de busca posterior.
Por exemplo: programa que tem muito para o conteddo muito factual ndo faz
sentido coloca-lo a disposicdo sendo que daqui um tempo aqueles fatos serao
atualizados pela reportagem. N&o faria sentido manter algo que vai mudar. E
também programas muito longos com mais de uma hora. Analisando o
comportamento do usuario, notamos que ninguém fica mais que 10 minutos no
audio. A nado ser que seja um programa nao-factual, como o Sala de Redacéo,
gue as pessoas ouvem por 1 hora, 1:30; o Timeline que as pessoas ouvem 0
programa inteiro. Mas o Timeline tem a entrevista principal como audio mais
buscado do que o audio do programa todo. Entdo a gente faz alguns recortes
editoriais. A decisédo de recortar ou ndo um audio € editorial. Quem decide € o
editor do site do turno (turnos divididos em manha, tarde e noite). Ele decide qual
audio e qual a chamada na hora da publicacdo. A decisdo é feita pelo editor e
produtor de cada programa. O produtor indica qual entrevista vai ao ar e, no

momento da veiculacéo, ele sinaliza para o editor qual entrevista rendeu mais. E
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todas entrevistas devem entrar inteira - 0 que ndo quer dizer que
obrigatoriamente vao entrar. Entdo se prepara um texto pelas escutas e se
acrescenta o audio naqueles em que acreditamos que faga sentido. Sao apostas.
Mas temos sim a lista de audios fixos que séo as integras e que sabemos que
tem apelo. Alguns quadros, como o Almanaque do Gaucha Hoje, a previsdo do
tempo, o transito. Alguns quadros que ja sabemos a necessidade pelo apelo do
ouvinte. A gente j4 tem essa lista pronta do que tem que entrar.

P: Como funciona, na pratica, a producdo/edi¢cao/publicacdo dos audios?

Ha um profissional/equipe especificos para isso?

R: Até ha dois anos a equipe que fazia a atualiza¢do do conteudo era a
equipe do digital. O grupo fica no meio da redagao. Hoje, por entendermos que
o recorte fixo dos programas é uma atividade muito manual e muito de “apertar
botdo”, a gente nao faz mais pela equipe do site. Distribuimos as tarefas pelos
operadores de mesa da Radio Gaucha. Para cada turno temos 3 operadores
para isso. S&o cinco operadores no total, por turno. Um que fica na mesa
principal, que séo citados no ar e outro que fica na central . E ai tem os trés
operadores que ficam em estadios secundarios, de gravacao e preparacdo de
contelidos especiais, vinhetas. Ou seja, dos cinco, trés podem fazer o trabalho
de recorte de audio. A gente sempre utiliza um deles por turno para essa funcéo.
Eles tém a lista da manhd, da tarde e da noite com os conteudos a serem
postados. E a tarefa de recortes de audio. E por ser manual, as vezes falha; as
vezes o0 audio ndo entra. As vezes ele entra com corte. E um trabalho manual,
com alguém dedicado a fazer o recorte de inicio, de fim, a decupagem, cuidando
se o volume esta legal, por exemplo. Tem um padréo técnico para entrar no site.
E esse operador faz o processo do inicio até o fim. J& temos prontas a chamada,
a classificacdo por tags e eles fazem o padrdo. Porém as entrevistas séo
publicadas pelos editores direto da redacdo porque exige chamada, critério
editorial e, por isso, é recortado na redacao. A lista de audio fixos, entretanto, &
feita pelo operador. A gente costuma afirmar que na Radio Gaucha todo mundo
tem o objetivo digital desde o operador de 4udio a telefonista. Para converter do

meio tradicional para o digital.
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P: O formato podcast foi bastante observado em nossa anélise. Qual o
planejamento da Radio Gaucha com relacdo a essa nova maneira de se

disponibilizar dudio?

R: A gente fez uma pesquisa sobre nossos ouvintes para entender se
havia mercado para podcast aqui no Brasil e no Rio Grande do Sul. A gente vé
muitos sites fazendo podcast, s6 que ndo é bem podcast. Cortam o audio que
vai ao ar, disponibilizam e chamam de podcasts. A gente fez a pesquisa com
ouvintes da radio e leitores da Zero Hora para saber se eles sabem o que sao
0s podcasts. A gente chegou a conclusao que os ouvintes ndo sabem o que é
podcast. Para trabalharmos essa cultura a gente teria que fazer o mesmo
processo que fizemos para ensinar os ouvintes sobre as redes sociais. E também
entregar com um objetivo. Fazendo uma critica construtiva ao nosso trabalho: eu
ndo entendo que o que fazemos e chamamos de podcasts seja realmente. E ai
tem todo um trabalho de pesquisa que estamos fazendo. Nosso gerente de
jornalismo, Cyro Silveira Martins Filho, esteve viajando para Londres em um
congresso sobre podcasts e futuro do radio. O que nos chamou a atencéo € que
com certeza vamos trabalhar esse formato. As pessoas vao utilizar isso num
futuro bem proximo. Poder ouvir off-line coisas que tu gostas, mas nao tem
tempo para ouvir no dia-a-dia. E, além disso, sdo producdes especificas para a
internet, especificas para o formato. E uma linguagem muito mais direta e
histérias bem contadas, puro detalhamento. Eu acho que temos na Gaulcha
alguns programas podcast que sdo nessa linha como o Trocagcdo Pura, o
Touchdown, Planeta Bola e o Arquivo Gaucha. O ultimo tem uma pégina com

audios e videos.

P: O Arquivo Gaucha chamou a nossa atencgao por oferecer ao internauta
conteudos multimidia e ainda, com relacdo ao audio, ser no formato podcast.
Como é a producao de cada episodio e o pensamento sobre o Arquivo Galucha

por parte da emissora?
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R: O arquivo gaucha necessitaria mais dedicacdo. A ideia surgiu por
termos um arquivo imenso de fitas K7. Rolos e rolos de fita com coberturas que
nem conseguimos imaginar do que se tem armazenado. A Radio Gaucha pegou
fogo nos anos 1970 no antigo prédio, e conseguiu-se salvar algumas coisas
desse acidente. E a partir dai comecgou-se a guardar os conteudos, de forma
desorganizada. Agora o Rafael Lindemann, & quem faz tudo do Arquivo Gaucha,
desde organizacdo de audio, edicdo e curadoria. A gente senta toda semana,
verifica o que tem de material e aposta em um tema. Os ultimos que fizemos foi
mais pela questéo historia, de armazenamento. Nem de relevancia e casos mais
famosos. Mas os primeiros que fizemos como Caso Daudt, do 11 de setembro
sdo os que tiveram relevancia grande para a Gaucha. E nesses Arquivo, de fato,
h& caracteristicas interessantes de podcasts, e que gostariamos de trabalhar
melhor na Gaucha. Gostariamos de ter tempo para trabalhar com materiais
especiais. O processo comeca com o Rafael Lindemann no arquivo, que busca
todas as fitas e que muitas nem sao catalogadas. Ele tem que ir no “escuro”,
ouvindo e entender se faz sentido; depois digitalizamos, separamos 0s principais
trechos e fazemos a analise se aquele contetdo rende assunto e tenta-se ligar
com a atualidade, procurando as pessoas que participaram de alguma forma. A
gente sempre tenta trazer alguém para falar daquela cobertura. A partir dai
fazemos a edicao, gravamos com as pessoas, buscamos depoimentos, fazemos
0 texto que recupera a historia e colocamos juntamente a dois audios, cada um
com 30 minutos de duracdo. O Arquivo iniciou com a ideia de ter um produto
digital de producéo online, multimidia - videos, texto, fotos de arquivo -, mas nao
tinhamos a pretenséo de ir para o ar. Apenas ficar no site, como parte da histéria.
Mas o material teve bastante repercussao e resolvemos levar ao ar. Hoje ele é
exibido todos os sdbados, como conteudo exclusivo do digital e que vai para o
ar. A repercusséo é bem positiva, principalmente no meio académico. E bem
interessante pois jA ganhamos alguns prémios, € um trabalho que gostariamos
de ter mais tempo e modelos. Por enquanto sé temos ele, mas pretendemos ter
outros no estilo do Arquivo Galucha. Tem projeto, mas ainda ndo sabemos
guando sera posto em pratica. O que sabemos é que o podcast esta na nossa
ideia de trabalhos futuros e para isso estamos pesquisando para aprender a
fazer e que entendemos que aqui no Brasil ndo se sabe como fazer. Estamos

criando uma cultura de consumo, aos poucos. A partir do momento que a gente
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comecar a criar e fazer mais, ai vamos divulgar em podcasts. Por enquanto é

timido e chama pouca atencao.

P: A Radio Gaucha é pioneira nas radios noticiosas da capital gatcha no
que se refere armazenamento de arquivos e consumo assincrono. Como vVocés

avaliam o trabalho feito até agora e como o planejam para o futuro?

R: Costumo dizer que ha uma transformacé&o no jornalismo como um todo,
ndo so6 no radio. Nao so6 na tarefa e no trabalho. Com as redes sociais e novas
plataformas mudou a forma como se faz. E tudo muito rapido, qualquer pessoa
tem celular, faz foto e faz video. Isso transformou nosso jeito de trabalhar. A
gente precisa se adaptar a todo momento, procurando aprender e utilizar novas
plataformas, experimentando, errando e fazendo de novo. E a Radio Gaucha
tem se saido bem nesse papel, € protagonista em experimentar novas

plataformas e gente vai seguir fazendo isso.



ANEXO A - Programacédo semanal da Radio Gaucha
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SEGUNDA- TERCA-FEIRA QUARTA- QUINTA-FEIRA | SEXTA-FEIRA
FEIRA FEIRA
00 Bom dia, Esporte e Esporte e Esporte e Esporte e
00 segunda-feira Cia. Cia. Cia. Cia.
5 Gaulcha Gaucha Gaucha Gaucha Gaucha
00 Hoje Hoje Hoje Hoje Hoje
08 Correspondente | Correspondente | Correspondente | Correspondente | Correspondente
00 Ipiranga Ipiranga Ipiranga Ipiranga Ipiranga
08 Gaucha Gaucha Gaucha Gaucha Gaucha
10 Atualidade Atualidade Atualidade Atualidade Atualidade
10 Timeline Timeline Timeline Timeline Timeline
00 Gaucha Gaucha Gaucha Gaucha Gaucha
11 Chamada Geral | Chamada Geral | Chamada Geral | Chamada Geral | Chamada Geral
00 —1%ed. —1%ed. —12ed. —1%ed. —1%ed.
12 Esportes ao Esportes ao Esportes ao Esportes ao Esportes ao
00 meio-dia meio-dia meio-dia meio-dia meio-dia
12 Correspondente | Correspondente | Correspondente | Correspondente | Correspondente
50 Ipiranga Ipiranga Ipiranga Ipiranga Ipiranga
13 Sala de Sala de Sala de Sala de Sala de
00 Redacéao Redacéo Redacao Redacéo Redacéo
14 Gaucha Gaucha Gaucha Gaucha Gaucha
30 Reporter Reporter Reporter Reporter Reporter
16 Chamada Geral | Chamada Geral | Chamada Geral | Chamada Geral | Chamada Geral
30 —2%ed. —2%ed. —22ed. —2%ed. —2%ed.
17 Hoje nos Hoje nos Hoje nos Hoje nos Hoje nos
30 esportes esportes esportes esportes esportes
18:50 | Correspondente | Correspondente | Correspondente | Correspondente | Correspondente
20:00 Ipiranga Ipiranga Ipiranga Ipiranga Ipiranga
20 Show dos Show dos Show dos Show dos Show dos
10 esportes esportes esportes esportes esportes
22:00 Estadio Estudio Estadio Estadio Estadio
Gaucha Gaucha Galcha Gaulcha Galcha




