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RESUMO

SUSTENTABILIDADE SOCIAL: A PERCEPCAO DOS COOPERADOS DE UMA
COOPERATIVA AGRICOLA DO RIO GRANDE DO SUL - BRASIL

AUTOR: Ditmar Adalberto Strahl
ORIENTADORA: Prof2. Dr2. Lucia Rejane da Rosa Gama Madruga

O presente estudo tem como objetivo geral analisar a sustentabilidade social em
uma Cooperativa Agricola Mista do Rio Grande do Sul — Brasil na percepcao dos
cooperados. Tendo como objetivos especificos: Analisar 0os principios cooperativos
na percepcdo de cooperados; analisar a sustentabilidade social na percep¢ao dos
cooperados; relacionar os principios cooperativos e a sustentabilidade social na
cooperativa. O referencial tedrico concentra-se na  Sustentabilidade,
Desenvolvimento Sustentavel, Sustentabilidade Social e Principios Cooperativos.
Quanto ao método, classifica-se como um estudo de caso com abordagem
guantitativa. Como principais resultados, pode-se destacar acdes de
sustentabilidade social da COOPERATIVA'Y junto aos seus associados, cooperados
e comunidade, bem como investimentos em projetos e praticas para reducao de
residuos e incentivo a reciclagem. Ainda, o grau de sustentabilidade da cooperativa
esta muito vinculado a dimens&do econdmica, fato relativamente normal no meio
empresarial, tendo em vista que a sobrevivéncia no mercado é sua primeira
condicdo de existéncia. A relacdo entre 0s principios cooperativos com a
sustentabilidade social € significativa, em virtude de esses principios estarem
diretamente ligados ao comportamento e atitudes das partes envolvidas.

Palavras-chave: Sustentabilidade social. Cooperativismo. Desenvolvimento
Sustentavel.



ABSTRACT

SOCIAL SUSTAINABILITY: THE PERCEPTION OF THE COOPERATES OF AN
AGRICULTURAL COOPERATIVE OF RIO GRANDE DO SUL - BRAZIL

AUTHOR: Ditmar Adalberto Strahl
ORIENTADORA: Profa. Dr2. Lucia Rejane da Rosa Gama Madruga

The present study has as general objective to analyze the social sustainability in a
Mixed Agricultural Cooperative of Rio Grande do Sul - Brazil in the perception of the
cooperative. Having as specific objectives: To analyze the cooperative principles in
the perception of cooperative; analyze social sustainability in the perception of the
cooperative; cooperative principles and social sustainability in the cooperative. The
theoretical framework focuses on Sustainability, Sustainable Development, Social
Sustainability and Cooperative Principles. As for the method, it is classified as a case
study with a quantitative approach. As main results, we can highlight actions of social
sustainability of COOPERATIVA Y with its associates, cooperatives and community,
as well as investments in projects and practices to reduce waste and encourage
recycling. Still, the degree of sustainability of the cooperative is very much linked to
the economic dimension, a relatively normal fact in the business environment,
considering that survival in the market is its first condition of existence. The
relationship between cooperative principles and social sustainability is significant,
because these principles are directly linked to the behavior and attitudes of the
parties involved.

Keywords: Social sustainability. Cooperativism. Sustainable development.
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1. INTRODUCAO

Cooperativismo e sustentabilidade séo temas que vem sendo trabalhados e
discutidos no ambito organizacional especialmente no que tange as acdes que
impactam a sociedade e suas demandas sociais. Percebe-se que ha um
crescimento exponencial de estudos relacionados ao tema sustentabilidade e o
crescimento de movimentos como os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e
os Objetivos do Milénio, ambos da ONU, cuja aceitacdo é rapida devido a urgéncia
por praticas que nao agridam ao meio ambiente e tragam sustentabilidade também
nos ambitos social e econdmico (ALLEN, METTERNICHT e WIEDMANN, 2016;
CAMPBELL, 2017; SACHS, 2012).

O surgimento do conceito de Sustentabilidade estd interligado ao de
Desenvolvimento Sustentavel, que emergiu de um contexto de preocupacdes com
0os impactos da producdo e acbes humanas no meio ambiente, a escassez de
recursos naturais e o futuro no mundo, expressado em documentos, como O
conhecido relatério emitido pela Comissdo Mundial de Meio Ambiente e
Desenvolvimento (1987).

Varios questionamentos derivaram da definicdo proposta. Por exemplo, a
agricultura tornou-se um processo mundialmente reconhecido, passando por um
processo de modernizacéo, trazendo melhorias na qualidade de vida das pessoas
que residem no campo e também influenciando no comportamento de compra dos
consumidores urbanos. Mas esta modernidade em muitos casos significou a
concentracdo de recursos sejam eles naturais, como a terra, e/ou econdmicos,
deixando assim, uma parcela significativa de agricultores desprovidos de recursos
gue pudessem viabiliza-los.

As cooperativas, por seu turno, transformaram-se em alternativas de
fortalecimento para o Sistema Financeiro Brasileiro, e desta forma, proporcionando
aos seus cooperados servigos financeiros a um custo mais acessivel, trabalhando a
favor da comunidade e de seus cooperados, promovendo a¢des que auxiliem para o
desenvolvimento econdmico, social e ambiental de suas localidades (MEINEN,;
PORT, 2012).
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O comprometimento com o desenvolvimento social tem sido denominado de
sustentabilidade social. Se os interessados em uma organizagao praticarem o
discurso, normalmente considerado o mais adequado, de que a sustentabilidade
social é produto da organizacdo, os mesmos colherdo bons resultados, desde o
aumento da produtividade, da lucratividade assim como a existéncia de funcionarios
mais responsaveis sustentavelmente (SEVERO; DELGADO e PEDROZO, 2006).

Ainda que haja dificuldades em uma definicdo Unica e ndo viesada, o
mercado encontrou meios de sinalizar praticas de sustentabilidade empresarial,
vinculando a Sustentabilidade ao Cooperativismo. Assim, um importante fator que
leva as empresas a terem iniciativas voluntarias de Sustentabilidade é o valor
intangivel criado por tais agcdes, como acesso a novos conhecimentos, inovacgao, e
ganhos de reputacdo (ORSATO et al., 2015).

Nesse contexto, formulou-se a seguinte questdo de pesquisa: Qual a
percepcdo de clientes cooperados de uma Cooperativa Agricola Mista do Rio
Grande do Sul — Brasil quanto a sustentabilidade social?

O campo estudado esta vinculado com a historia pessoal e profissional do
pesquisador, portanto, a presente pesquisa demonstra o interesse em contribuir no
desenvolvimento econdmico, social e ambiental da cooperativa, bem como buscar

melhorias para a sustentabilidade da instituicdo e de seus cooperados.

1.1 OBJETIVO GERAL

Analisar a sustentabilidade social em uma Cooperativa Agricola Mista do Rio

Grande do Sul — Brasil na percepc¢ao de clientes cooperados.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Analisar os principios cooperativos na percepcéao de cooperados;

- Analisar a sustentabilidade social na percepc¢ao dos cooperados;

- Relacionar os principios cooperativos e a sustentabilidade social na
Cooperativa.
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1.3 JUSTIFICATIVA

O estudo se justifica dado o importante papel exercido pelas cooperativas no
contexto social assim como pela crescente importancia atribuida a sustentabilidade

especialmente no que se refere a dimensao social.

Compreender como uma Cooperativa de grande porte do Sul do pais insere-
se no contexto da Sustentabilidade Social torna-se relevante em um Programa de
Pos-Graduacdo em Administracdo uma vez que acrescenta informacdes em um
campo do conhecimento que possui grande potencial para ser explorado
academicamente.

A pesquisa com foco em uma organizacdo Cooperativa, que atua com
pequenos agricultores, em sua maioria imigrantes lItalianos e Alemdes de uma
pequena regido do Estado do RS, podera representar avanco na perspectiva do
desenvolvimento local, uma vez que trara melhores condi¢cdes para que se
compreenda como se da a representatividade social de uma organizacdo de
natureza cooperativa. Populacfes concentradas em peguenas comunidades onde
se instala uma grande organizacdo dessa hatureza, passam a ter relativa
dependéncia de suas operacdes e além disso, as pessoas que vivem nessas
comunidades, possuem altos indices de capital social, o que potencializa a
importancia para o envolvimento dos clientes cooperados neste estudo.

Do ponto de vista académico € importante o destaque dado ao tema da
sustentabilidade social, uma vez que ainda se apresenta como um conceito em
construgdo que precisa ser analisado sob diferentes enfoques a caminho de sua
consolidagéo conceitual. Justifica-se a importancia da realizacdo deste estudo, como
forma de disseminar o conceito de principios cooperativos e sustentabilidade social,
e, a0 mesmo tempo, instigar outros pesquisadores acerca do tema, principalmente
por ser um assunto ainda com grande potencial para ser explorado em termos
conceituais.

A aproximacao entre o contexto de experiéncia dos pequenos produtores

rurais, com a sua organizacdo em cooperativas agricolas e o tema da
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sustentabilidade social representa importante contribuicdo para o campo da
administragdo ao explorar a potencialidade desses empreendimentos e sua
potencialidade para trazer desenvolvimento econdmica e social para determinada
regido. As cooperativas trazem ainda a possibilidade de se observar como pequenos
produtores individuais ao se aproximarem para construirem esse tipo de
empreendimento coletivo conseguem obter ganhos sociais importantes.

As Cooperativas podem se diferenciar umas das outras, obtendo, com isso,
vantagem competitiva. De acordo com Melo Neto e Froes (1999), os principais
beneficios oriundos das ac¢des de sustentabilidade social podem ser classificados da
como: ganhos na imagem corporativa; popularidade de seus dirigentes, que
aparecem como Vverdadeiros lideres empresariais com destacado senso de
cidadania; mais apoio, motivacdo, lealdade, confianca, e desempenho dos seus
funcionarios e parceiros; melhor relacionamento com o governo; maior disposi¢cédo
dos fornecedores, distribuidores e representantes na realizagdo de parcerias com a
organizacao; maiores vantagens competitivas (marca conhecida e mais forte); mais
fidelidade dos clientes atuais e melhores chances de conquistar novos clientes;
maior envolvimento dos associados e da comunidade.

Para Nascimento (2000), a maioria dos problemas enfrentados pelas
cooperativas, inclusive financeiros e gerenciais, pode ser resolvida com a maior
participacdo de todos os envolvidos, e isto passa pelo grau de aderéncia por parte
dos associados aos principios e valores das cooperativas. Na ideia de Pinheiro
(2008), apesar do potencial de crescimento do segmento no Brasil e da importancia
que esse vem adquirindo, ainda é grande o desconhecimento sobre as politicas
cooperativistas por parte do publico em geral.

Esta dissertacdo esta estruturada em cinco capitulos, considerando esta
introducdo. O segundo capitulo é constituido pelo referencial teérico. O terceiro
apresenta a metodologia. O quarto € constituido pela apresentacédo e analise dos
resultados. O quinto capitulo apresenta as consideracées finais. Por fim, tém-se as

referéncias e os apéndices.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, estdo apresentados 0s conceitos e abordagens sobre
Sustentabilidade Social e Cooperativismo, 0s quais embasaram teoricamente esta

pesquisa.

2.1 SUSTENTABILIDADE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A sustentabilidade recebe atencéo de estudiosos do mundo todo, por meio do
desenvolvimento de pesquisas e novas abordagens teoricas que incluem diversos
temas referentes a estratégias de producdo mais limpa, controle da poluigéo,
ecoeficiéncia, gestdo ambiental, responsabilidade social, ecologia industrial,
investimentos éticos, economia verde, eco design, reuso, consumo sustentavel,
residuos zero (GLAVI; LUKMAN, 2007).

Os conceitos de sustentabilidade e Desenvolvimento Sustentavel (DS) ainda
carecem de esclarecimentos conceituais (DOVERS; HANDMER, 1992), e em muitos
casos, sdo tratados como sindnimos. Apesar de persistirem discussdes acerca deste
contexto, esta pesquisa ndo tem a pretensdo de explorar tais consideracdes,
cercando-se de um dado conceito de sustentabilidade e reconhecendo a existéncia
de uma variedade de pesquisas sobre o assunto que buscam compreender a
sustentabilidade como processo ou objetivo final.

Sustentabilidade é a capacidade de um sistema humano, natural ou misto
resistir ou se adaptar a mudanca endoégena ou exdégena por tempo indeterminado, e
o DS é uma via de mudancga intencional e melhoria que mantém ou aumenta esse
atributo do sistema, ao responder as necessidades da populagcdo presente
(DOVERS e HANDMER, 1992). Numa primeira visdo, o DS, € o caminho para se
alcancar a sustentabilidade, isto €, a sustentabilidade € o objetivo final, de longo
prazo (LATRONICO E CAMPOS, 2014).

Para Latronico e Campos (2014) o termo sustentabilidade é utilizado, mas

pouco explicado. E de natureza conceitual, mal compreendido (EKINS et al., 2003).
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Trata-se de um acessoério de moda (HASNA,2010) ou um senso comum (MOLDAN
et al.,, 2012). Ha inconsistente interpretacdo e aplicacao, alto grau de ambiguidade
do conceito, incluindo uma percepcado de incompletos problemas de pobreza,
degradacdo ambiental e o papel do crescimento econdmico (LELE, 1991; MORI;
CHRISTODOULOU, 2012; SLIMANE, 2012). E a situacdo ndo tem melhorado até
entdo, continua sendo um slogan popular e brilhante (SLIMANE, 2012).

O foco desta pesquisa esta na dimensdao social do conceito de
sustentabilidade. O interesse pela incorporacdo da dimensdo social a problematica
da sustentabilidade surgiu na década de 1990, em funcdo da persisténcia do
desemprego e da marginalizagdo, mesmo em economias prosperas (WOOLCOCK,
2001).

Tal tendéncia foi claramente percebida nas negociacfes da Conferéncia de
2002 em Johannesburg (“Rio+10”), a partir do que trés dimensdes passaram a ser
consideradas béasicas para as definicbes de Desenvolvimento Sustentavel (DS)
emitidas por entidades como a OECD (2001) e a Unido Européia (Comission of
European Communities, 2001): a ambiental, a econémica e a social.

A sustentabilidade para Elkington (1994) é o equilibrio entre esses trés
pilares: ambiental, econdmico e social. O conceito que foi amplamente divulgado,
denominado de Tripé da Sustentabilidade (Triple Bottom Line - TBL), ganhou
destaque devido ao fato de criar um modelo que balizaria as discussées sobre o
tema, tornando o assunto mais atrativo para as organiza¢des que ainda ndo haviam
se sensibilizado. Desde entdo, muitas organizagdes passaram a comunicar seus
desempenhos econdmico, ambiental e social e suas inter-relacdes, baseadas neste
conceito (ISENMANN; BEY; WELTER, 2007). Deste modo, torna-se corrente que a
compreensdo da sustentabilidade se alicerca em trés dimensdes: a ambiental, a
econOmica, a social (CHAN e LEE, 2006).

Ayres (2008) afirma que a sustentabilidade € um conceito normativo sobre a
maneira como 0s seres humanos devem agir em relagdo a natureza, e como eles
s&o0 responsaveis para com o outro e as futuras geracdes. Portanto, observa-se que
a sustentabilidade é condizente ao crescimento econdmico baseado na justi¢ca social
e eficiéncia no uso de recursos naturais (LOZANO,2012).

A perspectiva de que as empresas devem contribuir de forma progressiva
com a sustentabilidade surge do reconhecimento de que o0s negdécios precisam de

mercados estaveis, e que devem possuir habilidades tecnolégicas, financeiras e de
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gerenciamento necessario para possibilitar a transicdo rumo ao desenvolvimento
sustentavel (ELKINGTON, 2001).

O que se encontra, na pratica da gestdo empresarial, € uma diversidade de
instrumentos de gestdo, muitos dos quais de grande qualidade, porém que nao
demonstram a capacidade de executar tal interagdo entre a sustentabilidade e a
estratégia de negdécios na qual a empresa esté inserida (BAUMGARTEN, 2002).

Diversas vezes, a sustentabilidade é vista em dois niveis diferentes:
sustentabilidade fraca ou sustentabilidade forte. A sustentabilidade fraca pode ser
compreendida como a extensdao do bem-estar econdmico (NEUMAYER, 2003),
portanto, o capital econémico produzido pelas gera¢cfes atuais podera compensar as
perdas de capital natural para as geracdes futuras (FIORINO, 2011). Assim, na
sustentabilidade fraca é exigido que o valor do capital natural seja preservado, por
exemplo, no caso dos recursos nao-renovaveis, a extragdo passe a ser compensada
por um investimento em recursos renovaveis substitutos de valor equivalente (por
exemplo, parques eolicos para substituir os combustiveis fosseis na geracédo de
energia elétrica) (NEUMAYER, 2003).

Em contraponto, a sustentabilidade forte € um paradigma da nao substitui¢éo,
no qual existem sistemas naturais que ndo podem ser corroidos ou destruidos sem
comprometer os interesses as geracdes futuras (FIORINO, 2011). Portanto, na
sustentabilidade forte € exigido que um subconjunto do capital natural total seja
preservado em termos fisicos, de modo que suas funcbes permanecam intactas.

Se a existéncia da sustentabilidade depende dessa relacdo socioeconémica e
ambiental, a mesma pode ser vista como um grande sujeito e abordada de
diferentes maneiras. Sachs (2002), por exemplo, utlizou oito tipos de
sustentabilidade (social, econémica, ecoldgica, espacial, territorial, cultural, politica
nacional e politica internacional) para apresentar as dimensdes do que denomina
ecodesenvolvimento.

Garcés et al. (2003) relacionaram a sustentabilidade social ao principio da
universalidade, estendendo o principio do bem-estar para o campo das relagbes
entre geracdes. Embora o conceito de sustentabilidade social ainda n&o tenha sido
definido com precisédo, tem sido usado com fins operacionais e delimitado em funcéo
do arcabouco tedrico-metodoldgico de cada pesquisa (LEHTONEN, 2004).

A secao que segue aborda o conceito de sustentabilidade social.
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2.2 SUSTENTABILIDADE SOCIAL: CONCEITOS E ABORDAGENS

Foladori e Tommasino (2000) argumentam que até a década de 1990, o
conceito de sustentabilidade social ndo era utilizado com fins auténticos; pelo
contrario, sua utilizacdo tinha o fim duvidoso de encobrir o interesse pela
sustentabilidade ecolégica. Para algumas instituicées internacionais como a ONU, o
Banco Mundial e outras, a pobreza e/ou o incremento populacional ndo sao
considerados problemas de insustentabilidade por si préprios, sendo na medida em
gue causem insustentabilidade ecoldgica.

Algumas justificativas eram continuamente citadas pelas instituicbes, como
por exemplo, os camponeses pobres que, pela falta de recursos, degradam o solo
provocando erosdo. Neste caso o problema ndo € a pobreza e sim o resultado da
erosdo do solo, ou seja, embora considere-se a pobreza um problema de
insustentabilidade social, o verdadeiro interesse estd na (in) sustentabilidade
ecolégica que provoca (FOLADORI e TOMMASINO, 2000).

Outro exemplo € o do crescimento populacional. Os pobres se reproduzem
mais, nesse caso, 0 problema de insustentabilidade social é o crescimento da
pobreza. Porém, o interesse ndo explicito, mas evidente é de que o aumento da
populacdo pressione os recursos e incremente os residuos (ELKINGTON, 2001).
Pelo fato das organizacfes sofrerem fortes pressées governamentais e do mercado,
as empresas passaram a considerar, como parametro nas decisfes estratégicas as
guestdes ambientais (AZZONEET, et al, 1997).

A sustentabilidade social aparecia nas discussdées como um dos temas que
afeta a sustentabilidade ecoldgica, sendo, portanto, “limitada” e essa forma de
entender a sustentabilidade social era chamada de sustentabilidade “ponte”, na
medida em que o interesse pela sustentabilidade social era simplesmente o de
atingir uma meta ecolégica para a qual a sustentabilidade social constituia um
instrumento ou meio (FOLADORI e TOMMASINO, 2000).

Durante os ultimos trinta anos, a questdo da sustentabilidade social teve
como eixo central a pobreza e o incremento populacional. Reduzir a pobreza e
limitar o crescimento populacional eram o0s objetivos de qualquer programa de

sustentabilidade social. Obviamente, questdées como equidade, qualidade de vida,
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dentre outras, estavam presentes, porém, aqueles eram o0s temas centrais em nivel
mundial. Como o incremento populacional esti diretamente atrelado a pobreza, ja
gue sao os pobres que se reproduzem a taxas elevadas, a pobreza era sempre a
guestdo hegemonica (BARBIERI, 2012).

O conceito esta associado ao desenvolvimento historico das discussdes entre
desenvolvimento, desenvolvimento sustentavel, sustentabilidade e sustentabilidade
social. Por um tempo se discutiu a questao de um “circulo vicioso”, para o qual os
pobres sdo tanto agentes quanto vitimas da degradacdo ambiental. Sdo agentes
porque a falta de capital faz com que utilizem mais intensivamente 0s recursos
naturais e, consequentemente, os depredem. Este “circulo vicioso” esteve presente
na Conferéncia da ONU de Estocolmo em 1972, também no relatério Brundtland
(1987), no Relatorio sobre Desenvolvimento e Meio Ambiente do Banco Mundial, de
1992, e no Relatério sobre Pobreza e Meio Ambiente do PNUD de 1995
(ANGELSEN, 1997).

A alternativa para romper o “circulo vicioso” seria 0 desenvolvimento
econdmico, surgindo a hip6tese de “duplo caminho” ganhou espaco (ANGELSEN,
1997). A hipétese do duplo caminho, coloca a necessidade de definicdo de politicas
publicas dirigidas a combater a pobreza em diferentes frentes simultaneamente.
Politicas de emprego, moradia, educacdo, dentre outras, deveriam ser
implementadas.

De alguma forma, essa mudanca de paradigma a respeito da relacdo entre
pobreza e meio ambiente reflete uma discussado mais profunda, que tem a ver com a
diferenca entre garantir as futuras geracdes um ambiente melhor, ou garantir
melhores geracdes. No entanto, a discussédo sobre o desenvolvimento sustentavel
colocou énfase na necessidade de legar as futuras geracdes uma natureza melhor,
em um discurso baseado nas necessidades humanas e ndo na mudanca de valores.

O aumento da qualidade de vida deve ser o0 objetivo e ndo a ponte ou 0 meio
para uma natureza mais saudavel. O desenvolvimento humano, como objetivo
préprio, se coloca em primeiro lugar e, na medida do desenvolvimento humano,
haveria um melhor relacionamento com o ambiente externo (SEN, 2000).

Folodori (2002) argumenta que, tanto no caso da hipotese do circulo vicioso
como na mais recente, do duplo caminho, as possiveis mudancas ndo significam
alteracdes nas relacdes sociais de produc¢do. Isso pode ser visto mais claramente ao

analisar-se um dos elementos mais radicais da proposta da sustentabilidade social,
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0 da participacdo social. Antes disso, h4 que se ressaltar a completa incoeréncia
entre a proposta do duplo caminho — que sup8e uma participacdo do setor publico
através de politicas especificas para elevar a qualidade de vida — e as medidas de
politica macroeconémica impulsionadas pelos mesmos organismos internacionais,
de carater neoliberal que, em lugar de apoiar os gastos publicos, promovem as
privatizacdes e a restricdo do gasto fiscal (FOLODORI, 2002).

Para Sachs (1993), a responsabilidade socioambiental € um conjunto de
acOes socioambientais desenvolvidas pela organizacdo que também faz parte do
conjunto de acbes da sustentabilidade social. Segundo esse mesmo autor, ela
deriva de agbes para o desenvolvimento sustentavel com objetivo de qualificar
acOes para preservacdo do meio ambiente. Essas acdes socioambientais buscam
relacionar e diminuir os possiveis impactos negativos da atuacdo da empresa, bem
como melhorar a imagem da organizacdo e fortalecer as relacbes de negédcios.
Andrade e Tachizawa (2002, p.12) complementam afirmando que:

[...] a crescente disposicéo do exercicio da responsabilidade socioambiental
por parte das organizacdes deve continuar de forma permanente e definitiva
onde os resultados econbmicos dependam das decisbes empresariais,
levando em conta, em primeiro lugar, que ndo ha conflito entre lucratividade
e a questdo socioambiental; segundo, o0 movimento de sustentabilidade
cresce em escala mundial; terceiro clientes e consumidores em geral
valorizam, cada vez mais, as praticas socioambientais por parte das
organizacbes; e, quarto que a demanda de faturamento das empresas
passam a sofrer, cada vez mais, pressdes e a depender do comportamento
dos consumidores que enfatizardo suas preferéncias para produtos e
organizacdes ecologicamente corretas.

A sustentabilidade social precisa se consolidar cada vez mais na sociedade,
promovendo a quebra de um paradigma social em que o0s interesses proprios
superavam os da coletividade. Melo Neto e Froes (2001) destacam que, embora a
sustentabilidade social esteja sendo divulgada constantemente pela midia e aos
poucos vem influenciando o comportamento da sociedade € muito dificil determinar
um conceito unico.

Nascimento, Lemos e Mello (2008) afirmam que o principal objetivo da
sustentabilidade social é gerar, por parte da organizacdo, uma relagcédo ética e de
gualidade de vida com a comunidade.

O processo de adaptacdo estratégica e sustentabilidade social das
organizac¢des tém sido por muito tempo, um ponto de reflexdo a ser estimulado para

0s gestores. No momento em que se argumenta que existem diferencas entre o que
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as organizacoes falam e suas efetivas acdes, € que se demonstra a necessidade de
se considerar as questdes sociais e ambientais na elaboracdo de estratégias, ja que
estas norteiam o desenvolvimento e a sobrevivéncia das empresas. Na visdo de
Certo e Peter (2005), o mundo empresarial comecou a compreender a real
importancia de se levar em consideragdo as variaveis socioambientais, de forma a
aceitar a responsabilidade social como parte integrante e necessaria na elaboragcéo
da estratégia global de uma empresa. Essa viséo iniciou-se quando 0s empresarios
perceberam que as melhorias consequentes das politicas ambientais e sociais nao
trariam beneficios de forma isolada e que este comprometimento poderia ser o
diferencial na deciséo de compra de seus produtos.

Segundo Elkington (2001) para tratar das questdes relacionadas a
sustentabilidade € necessario maior integracdo das trés dimensfes do tripé da
sustentabilidade onde estdo contidos os aspectos econdmicos, ambientais e sociais,
que devem interagir, de forma holistica, para satisfazer o conceito. Sem estes trés
pilares a sustentabilidade ndo se sustenta.

O pilar ambiental refere-se ao ambiente natural de um empreendimento ou
sociedade, e implica pensar no curto, médio e longo prazo buscando minimizar os
impactos ambientais negativos e compensar 0 que nao é possivel amenizar. Assim
uma empresa que usa determinada matéria-prima deve planejar formas de repor os
recursos ou, se nao é possivel, diminuir o0 maximo possivel o uso desse material,
assim como saber medir a pegada de carbono do seu processo produtivo, que, em
outras palavras, quer dizer a quantidade de “CO? emitido pelas suas a¢fes”. Além
disso, obviamente, deve ser levado em conta a adequacéo a legislacdo ambiental e
a varios principios discutidos atualmente como o Protocolo de Kyoto. Para uma
determinada regido geogréafica, o conceito € o0 mesmo e pode ser adequado, por
exemplo, com um sério zoneamento econdmico da regido (ALIGRERI e ALIGRERI,
2008).

O pilar econdmico traz o retorno do significado de cuidar da casa, afincado
pelos gregos na Antiguidade. S&o analisados os temas ligados a producéo,
distribuicdo e consumo de bens e servicos e deve-se levar em conta os outros dois
aspectos. Ou seja, ndo adianta lucrar devastando o meio ambiente e a sociedade,
por exemplo. (ALIGRERI e ALIGRERI, 2008).

O terceiro pilar trata do capital humano de um empreendimento, comunidade,

sociedade como um todo. Além de salarios justos e estar adequado a legislacao
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trabalhista, é preciso pensar em outros aspectos como o bem-estar dos funcionarios,
propiciando, por exemplo, um ambiente de trabalho agradavel, pensando na saude
do trabalhador e da sua familia. Além disso, € imprescindivel ver como a atividade
econOmica afeta as comunidades ao redor. Nesse item, estdo contidos também
problemas gerais da sociedade como educacdo, violéncia e até o lazer
(ELKINGTON, 2001).

O referencial teodrico permite depreender que ao se tratar da dimensao social
da sustentabilidade € preciso atentar para aspectos internos e externos as
organizagfes que estdo estreitamente relacionados ndo s6 ao problemas sociais
emergenciais mas também aos problemas ambientais e econdmicos que impactam a

sociedade como um todo.

2.3 COOPERATIVISMO

O cooperativismo surgiu como uma alternativa para ajudar 0s menos
favorecidos socialmente e economicamente em meados de 1844, mais
precisamente em 21 de dezembro de 1844, no bairro de Rochdale — Manchester, na
Inglaterra. Foram 28 teceldes que se uniram e formaram a Sociedade dos Probos de
Rochdale, com o intuito de proporcionar uma melhor qualidade de vida para as

pessoas que ali habitavam.

Nesse periodo, de Revolucdo Industrial, a populagdo menos qualificada
financeira e intelectualmente comecava a ser pressionada pelas grandes industrias e
por seu poderio industrial, ficando a margem das possibilidades de buscar ganho
econdmico com a venda de seus produtos. A solucéo encontrada foi buscar em uma
organizacao coletiva baseada em principios e valores orientados para a busca de
melhores condigbes de vida para todos, instituiram no contexto social, as

organizacgdes cooperativas.

Com valores baseados na democracia; igualdade; ajuda mutua; solidariedade;
participacéo; direitos e deveres iguais para todos; sem discriminacdo de qualquer
natureza para todos os s6cios; e com uma esséncia voltada para o bem-estar das
pessoas envolvidas, surgiram as primeiras cooperativas. Desde seu surgimento, 0

cooperativismo € norteado por principios que o diferenciam do sistema capitalista e
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das demais organizagdes mercantis, pensando sempre primeiro no “noés” antes do

eu .

O cooperativismo originou-se de pequenas organizacbes de operarios e
camponeses europeus que buscaram na auto-ajuda-mutua o beneficio
comum para a resolucdo dos problemas agravados a partir do século XIX. O
ano de 1844, ano da fundagdo da Cooperativa dos TecelGes de Rochdale é
tido como o momento de constituicdo do cooperativismo, do ponto de vista
das organizagbes de caracteristicas analogas. Assim, as primeiras
experiéncias de trabalho cooperativo formalmente organizado surgem como
alternativas econdbmicas a situacdes histéricas especificas, sendo
reconhecido como um dos mais eficientes instrumentos de desenvolvimento
e de possivel transformagéo social (DUARTE, 1986, p.13).

No Brasil, o Cooperativismo deu seus primeiros passos com a chegada dos
portugueses. Consequentemente com as mesmas finalidades da criacdo da primeira
cooperativa do mundo, teve seu estimulo através de funcionarios publicos,
profissionais liberais, militares e operarios.

O Movimento Cooperativista Brasileiro iniciou-se em 1889, na cidade de Ouro
Preto (MG), com a criacdo da primeira Cooperativa de Consumo de que se tem
registro, denominada Sociedade Cooperativa Econémica dos Funcionarios Publicos
de Ouro Preto. A partir desse marco histérico, o espirito do cooperativismo tomou
conta ndo s6 de Minas Gerais como mais tarde do Brasil. Ampliando-se por Minas
Gerais, alcancou outros estados como Pernambuco, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e
Rio Grande do Sul. Surgiram assim, cooperativas de diversos ramos no pais, sendo
treze os ramos existentes: Agropecuario, Consumo, Crédito, Educacional, Especial,
Habitacional, Infraestrutura, Mineral, Producdo, Saude, Trabalho, Transporte,

Turismo e Lazer. Conforme OCB:

No Brasil existem cooperativas em 13 setores da economia. Todas
representadas pela Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB)
nacionalmente e pelas organizacbes estaduais (Oces) nas unidades da
federacdo. Para melhor cumprir sua funcdo de entidade representativa do
cooperativismo brasileiro, a OCB estabeleceu os ramos do cooperativismo
baseados nas diferentes areas em que o movimento atua. (OCB, 2013)

No Rio Grande do Sul o cooperativismo surgiu em 1902, por iniciativa do
padre suico Theodor Amstadt, grande conhecedor do modelo aleméo de Friedrich
Wilhelm Raiffeisen (1818-1888). Tal modelo foi de grande sucesso na Europa de
modo que Theodor Amstadt e mais 19 liderancas resolveram implantar o modelo no
Rio Grande do Sul. A iniciativa foi bem sucedida e, apés trés reunides, aconteceu a
assembleia de constituicdo da primeira cooperativa galucha, realizada no dia 28 de
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dezembro, no antigo saldo de Nikolaus Kehl, elegendo-se Anton Maria Feix como

primeiro presidente.

No Brasil,

As cooperativas sdo assim ao mesmo tempo uma associacao de pessoas
buscando espaco de vida digna, dentro do mercado, e uma empresa que
procura responder a todas as necessidades econdmicas, de trabalho e de
renda de seus associados de forma cada vez mais eficiente e com
gualidade na prestacéo dos seus servicos (SCHNEIDER, 2010, p. 41 e 42).

0 cooperativismo possui legislagdo especifica, a qual é

regulamentada pela Lei n° 5.764 de 16 de dezembro de 1971, a qual instituiu o

regime juridico das sociedades cooperativas. A referida Lei define, em seu artigo 4°,

0 conceito de cooperativa:

As cooperativas sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica
préprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar
servicos aos associados, distinguindo-se das demais sociedades pelas

seguintes caracteristicas: | - adesado voluntaria, com numero ilimitado de
associados, salvo impossibilidade técnica de prestacdo de servigos; Il -
variabilidade do capital social representado por quotas-partes; Ill - limitagdo

do numero de quotas-partes do capital para cada associado, facultado,
porém, o estabelecimento de critérios de proporcionalidade, se assim for
mais adequado para o cumprimento dos objetivos sociais; IV -
inacessibilidade das quotas-partes do capital a terceiros, estranhos a
sociedade; V - singularidade de voto, podendo as cooperativas centrais,
federacdes e confederacbes de cooperativas, com excecdo das que
exercam atividade de crédito, optar pelo critério da proporcionalidade; VI -
quérum para o funcionamento e deliberacdo da Assembleia Geral baseado
no nimero de associados e ndo no capital; VIl - retorno das sobras liquidas
do exercicio, proporcionalmente as operagfes realizadas pelo associado,
salvo deliberacdo em contrario da Assembleia Geral; VIII - indivisibilidade
dos fundos de Reserva e de Assisténcia Técnica Educacional e Social; IX -
neutralidade politica e indiscriminagdo religiosa, racial e social; X -
prestacdo de assisténcia aos associados, e, quando previsto nos estatutos,
aos empregados da cooperativa; XI - area de admissdo de associados
limitada as possibilidades de reunido, controle, operacdes e prestacao de
Servigos.

A partir desta concepcao, entende-se que o cooperativismo se fortalece por

meio da juncdo de pessoas que buscam encontrar solucbes para 0S seus

problemas, pautado nos principios da cooperacao.

2.3.1 Principios cooperativos

As cooperativas sao organizacdes particulares no que tange a sua gestao. No

pensamento de Lauermann et at. (2016) as cooperativas assumem um papel de

dupla complexidade na sua relacdo com os cooperados e com 0 mercado. Isso
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porque as cooperativas devem seguir 0s principios cooperativistas na sua relacédo
com 0s cooperados ao passo que devem seguir estratégias de gestdo alinhadas
com o mercado.

Como afirma Lopes (2007), as cooperativas representam uma alternativa a
retragdo de postos e rendimentos do trabalho, atuando em favor de um
desenvolvimento baseado na desconcentracdo do capital e distribuicdo de renda,
bem como, favorecendo os seus membros em relacdo a uma melhoria na sua
qualidade de vida. Ao se constituir cooperado, o individuo busca solucdes
socioeconbmicas atuando como unidades de geracdo de renda enfrentando o
desafio de se tornarem suficientes e vidveis no seu negdcio. Se sozinhos, por
unidade de producdo, por propriedade eles sentem grandes dificuldades, em
cooperacao, poderdo sentir atendimento e aproximacdo comercial e produtiva com
mais seguranca (BUTTENBENDER apud FREITAS; GEHRKE; DREWS, 2011).

A Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB, 2016) define o
Cooperativismo como um movimento, uma filosofia de vida e modelo
socioeconémico, capaz de unir desenvolvimento econdémico e bem-estar social.
Nesse contexto, a cooperativa pode ser definida como uma organizagdo de pessoas
que se baseia em valores, objetivos e principios cooperativos, que sdo: adesdo
voluntaria e livre; gestdo democrética pelos cooperados; participacdo econdmica dos
cooperados; autonomia e independéncia; educacdo, formacdo e informacéo;
cooperacao entre cooperativas e interesse pela comunidade. Estes principios sdo as
linhas orientadoras através das quais as cooperativas levam o0s seus valores a
pratica (GAWLAK; RATZKE, 2001).

De acordo a Organizacao das Cooperativas Brasileiras (OCB, 2016), no ramo
do agronegécio, as cooperativas sdo importantes meios para prestar servicos aos
associados, trais como: recebimento ou comercializagcdo da producdo conjunta;
armazenamento; industrializacdo; assisténcia técnica; e formacdo educacional e
social.

Diante disso, as estruturas cooperativas modernas precisam manter o seu
papel de sistema produtivo centrado no homem e, ao mesmo tempo, desenvolver
uma organizagdo capaz de competir com empresas de outras naturezas com
orientacao para o mercado (ZYLBERZTAJN, 1994).

O cooperativismo nasce como uma importante escolha que vem se

expandindo com autonomia, em que os individuos optam pelo trabalho coletivo e
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ajuda mutua, construindo uma sociedade melhor fundamentada em valores de
solidariedade, igualdade de direitos e deveres, responsabilidade e compromisso
(CAPELEZZO, 2016). Neste enfoque, as cooperativas sdo associacoes de pessoas
com interesses comuns, economicamente organizadas de forma democrética que
contam com a participacdo livre de todos e respeitando direitos e deveres de cada
um de seus cooperados, aos quais prestam servicos, sem fins lucrativos (MEINEN;
PORT, 2014). Estas organizacdes sdo guiadas por sete principios comuns que estéao
diretamente relacionados com os conceitos de sustentabilidade, como argumentam
Dale et al. (2013).

Sob essa perspectiva, Binda e Gehlen (2012) entendem que a cooperativa é
um meio através do qual seja possivel conseguir uma compreensdo da relacao
homem-natureza sob o ponto de vista da construcdo da sustentabilidade por ser um
movimento solidario democrético-participativo, de principios e doutrina, que se
mostra em plenas condicbes de estabelecer um modelo sustentavel de
desenvolvimento econbmico que preserve 0 meio ambiente e respeite os valores
culturais.

Em setembro de 1995, em Manchester na Inglaterra, em um congresso
realizado pela Alianca Cooperativa Internacional (ACI) foram estabelecidos os

principios Cooperativistas e suas defini¢cbes:

1. Adesdo Livre e Voluntaria — todas as pessoas que estejam aptas a
utiizarem os servicos da cooperativa, e dispostas a assumirem
responsabilidades como membros, sao livres para ingressar na cooperativa,
sem qualquer tipo de descriminacao.

2. Gestdo Democratica — as cooperativas sdo organizacfes democraticas
controladas por todos os seus cooperados que participam ativamente na
formulagdo de politicas e na tomada de decisdes. Os eleitos s&o
responsaveis para com os demais sdcios, e cada cooperado tem direito a
um voto.

3. Participagcdo Econbmica dos Socios — Os membros contribuem
equitativamente para o0 capital da cooperativa e controlam-no
democraticamente (Gestdo Democratica). Se a cooperativa obtiver receitas
maiores que as despesas estas também serdo divididas equitativamente
aos associados, proporcionalmente ao trabalho investido ou a utilizagdo dos
servicos da cooperativa. O restante das sobras deve ser decidido em
assembleia, podendo ser reinvestido na cooperativa.

4. Autonomia e Independéncia — as cooperativas sao instituicdes
autdbnomas, controladas por todos os seus membros, buscando atuar com a
ajuda mutua e a gestdo democratica.

5. Educacdo, formacédo e informagdo — as cooperativas promovem a
educacdo, formacdo e informacdo dos seus cooperados, dirigentes e
colaboradores, buscando o desenvolvimento conjunto. Informando ao
publico em geral, principalmente aos jovens e aos formadores de opinido,
as vantagens da cooperacao.
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6. Intercooperacdo — este principio aborda a necessidade de haver a
intercooperacdo entre cooperativas, as quais realizam troca de informacgfes
e experiéncias através de compras e/ou vendas em comum com a intencao
de fortalecer o Movimento Cooperativo.

7. Interesse com a Comunidade — as cooperativas trabalham para o
desenvolvimento sustentavel de suas comunidades, por meio de politicas
aprovadas pelos membros. (VALADARES, 2002).

Conforme Dale et al. (2013), todos os principios tém relagdo com a
sustentabilidade, mas o0 sétimo € o0 que mais se aproxima, pois em si fala sobre o
desenvolvimento sustentavel das comunidades.

Portanto, esses principios regem o cooperativismo e fundamentam a
viabilidade da criacdo de cooperativas, e carecem ser incorporados na gestao,
ampliando-os em seus significados originais, para que sejam contempladas as
guestbes de planejamento, organizacdo, direcdo e avaliagdo das cooperativas,

confirmando a importancia destes principios no fortalecimento do cooperativismo.
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3. METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como um estudo de caso que faz uso de
pesquisa quantitativa de carater descritivo cujo objeto de estudo foi uma cooperativa
agricola. Para Yin (2000 p. 20) os estudos de caso podem ser utilizados “como
estratégia de pesquisa e, em muitas situacdes, para contribuir com os
conhecimentos que temos dos fendmenos individuais, organizacionais, sociais,

politicos e de grupo”.

3.1 OBJETO DA PESQUISA

O objeto da pesquisa foi uma foi a unidade de uma Cooperativa Agricola
Mista, localizada no interior do Rio Grande do Sul, Brasil, aqui denominada
Cooperativa Y. Como a maioria das cooperativas ao redor do mundo, a cooperativa
objeto deste estudo, surgiu da necessidade de pequenos agricultores para com sua
sobrevivéncia e de seus familiares. Em meados de 1960 foi organizado um
movimento a favor da fundacdo de uma cooperativa na cidade, juntamente com 0s
moradores da regido onde se localiza. Contando com as liderancas locais, aos
poucos o movimento foi amadurecendo e a esperanca de dias melhores passou a
mover o0s ideais de pequenos produtores que enfrentavam uma época de carestia e
precos ruins para a venda dos produtos. Como agravante, precisavam deslocar-se
enfrentando estradas em péssimas condic¢des, altos custos e demora até o retorno.

O descontentamento geral dos colonos motivou um Reverendo que exercia
lideranca na comunidade a propor a criagdo de uma cooperativa, que por meio de
esforcos em comum, poderia melhorar as condi¢cdes para todos que ndo mais teriam
que se submeter a atravessadores ou ter altos custos para vender seus produtos.
Entdo, no més de fevereiro de 1963, em uma cidade do interior do RS aconteceu
uma reunido com o objetivo de constituir a referida cooperativa. Dos muitos
presentes, apenas 28 agricultores acreditaram na forca da unido para o crescimento
do grupo, mediante a venda em comum dos seus produtos e fundaram a

Cooperativa Agricola Mista Nova Palma Ltda.
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Na secéo 4.1 dos resultados seréo apresentadas maiores informacdes sobre
a Cooperativa Y.
3.2 SUJEITOS DA PESQUISA E COLETA DE DADOS

Os sujeitos da pesquisa foram os clientes cooperados que frequentam o
supermercado da Cooperativa Y, localizado no centro da cidade onde esta
localizada. A coleta se deu durante o horario de funcionamento e os pesquisados
foram convidados a patrticipar, sendo coletados por acessibilidade 46 instrumentos
os quais foram todos aproveitados no processo de andlise. A coleta ocorreu durante
0 més de novembro de 2018.

Foram entrevistados 46 clientes cooperados, motivo pelo qual os resultados
sdo apresentados somente para o grupo de entrevistados, ndo sendo possivel

generalizagoes.

3.3 INSTRUMENTO DE PESQUISA

O instrumento de pesquisa foi um questionario estruturado (APENDICE A)
composto de trés secdes: principios cooperativos, sustentabilidade social e perfil dos
entrevistados.

Os questionamentos especificos a pesquisa foram realizados com base nas
assertivas apresentadas no quadro 01, para as quais 0s pesquisados deveriam se
posicionar em uma escala Likert de 5 pontos, com a seguinte intensidade:

1 - Discordo Totalmente (DT)

2 — Discordo (D)

3 — Neutro (N)

4 — Concordo (C)

5 — Concordo Totalmente (CT).



Quadro 01 - Assertivas da parte especifica do instrumento de pesquisa

Adeséao Livre e Voluntaria

Abertura da Cooperativa para a adesdo livre e voluntaria de novos

cooperados

Gestdo Democratica

Consulta e dialogo com os cooperados

Existéncia de espacos e/ou abertura para receber reclamacgdes/sugestbes

dos cooperados

Preocupacdo por parte da cooperativa quanto as reclamacdes e/ou

sugestdes recebidas

Abertura para a participacdo dos cooperados nas decisfes importantes da
COOPERATIVAY

Realizacdo com frequéncia de assembleias com a participagcdo dos

cooperados

Participacdo dos cooperados na definicdo das politicas da cooperativa

Participacdo Econ6mica

Controle da minha quota capital na Cooperativa

Esta satisfeito com a participacao nas sobras da Cooperativa (Retorno)

Esta satisfeito com a destinacdo das sobras

Autonomia e Independéncia

Conhecimento sobre os acordos firmados pela Cooperativa com outras

organizacg6es (bancos, 6rgaos publicos, etc.)

Controle sobre os acordos da Cooperativa com outras organizacoes

Educacéo, formacéao e informacgéo

A COOPERATIVA Y proporciona cursos, reunioes, e palestras para seus

cooperados sobre as vantagens da cooperacéao

A Cooperativa disponibiliza informacdes aos cooperados sobre produtos,

servigos e obrigacdes como cooperados

Tenho conhecimento sobre os valores e principios da COOPERATIVA'Y

Tenho conhecimento sobre as regras e normas da COOPERATIVA'Y

A Cooperativa repassa inovagdes aos cooperados
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Intercooperacao

Existe integracdo da COOPERATIVA Y com a OCERGS

Ocorrem agdes com outras cooperativas em busca de vantagens para os

cooperados

A COOPERATIVA Y busca inovacdes em outras cooperativas para

melhorias

Existe comunicacao e integracdo com outras cooperativas

Sustentabilidade Social (Interesse pela Comunidade)

Existe preocupacdo da COOPERATIVA Y com as questdes sociais da

comunidade local

Existe preocupagdo da CAMPAL com o desenvolvimento sustentado da
regiao

Ocorre apoio da Cooperativa para atividades e projetos da comunidade

local

A Cooperativa contribui para a geracao de emprego e renda

Existe abertura de espaco de trabalho para jovens (estagios)

Ocorre o estimulo a participacdo das mulheres (cooperadas, funcionarias,
gestao)

Contribui para a reducdo do impacto ambiental (reducdo de residuos,

reciclagem)

Incentiva o retorno e controle de embalagens e produtos vendidos aos

cooperados (produtos quimicos, lampadas)

Vocé é orientado a trazer de volta as embalagens usadas

A cooperativa tem preocupagdo com a natureza, emissao de poluentes,

utilizagéo de energia

Vocé recebe informagdo ambiental clara e precisa sobre os produtos,

servigos e atividades da cooperativa

Existe a opcao por produtos (insumos) com menor impacto ambiental

Fonte: elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2019).
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Malhotra (2006) classifica a escala Likert como uma escala balanceada de

comparacdo nao-forcada, com um numero impar de categorias e uma posicao

neutra. Essa escala se mostrou adequada para este estudo, pois poderia haver, pelo
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menos alguns entrevistados, com reacdes de neutralidade ou indiferenca a algumas

das questbes que estavam sendo medidas.

3.4 ANALISE DOS RESULTADOS

O processo de andlise foi iniciado pela andlise descritiva dos dados fazendo
uso de frequéncias simples (PESTANA; GAGEIRO, 2003). A finalidade da analise
descritiva simples foi apresentar a percepcdo dos entrevistados quando aos dois
construtos analisados.

Na sequéncia foram realizados cruzamentos entre a variavel sexo e as
variaveis idade, estado civil, escolaridade, classe social e relacdo com a cooperativa
a fim de compreender melhor as carateristicas do grupo de entrevistados.

Apbs os resultados relativos aos construtos dos principios cooperativos e da
sustentabilidade social foram correlacionados (MALHOTRA, 2006) a fim de buscar a
compreensao acerca das relacdes entre os dois construtos analisados.

No contexto deste estudo, a percepcdo dos cooperados significa o ato de
perceber, a consciéncia (de alguma coisa ou pessoa), impressao ou intuicao
(HOUAISS, 2015). Dessa forma, os dados foram tratados como quantitativos e
analisados por meio de planilha eletronica, tais dados foram considerados
importantes para a analise dos dados qualitativos, que sdo predominantes no

estudo.
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4. RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentadas quatro sec¢des dos resultados da pesquisa, a
Cooperativa Y, percepcdo dos cooperados entrevistados e a andlise de correlacao

dos dados.

4.1 A COOPERATIVA'Y E SUAS ACOES DE SUSTENTABILIDADE SOCIAL

Segundo informacfes coletadas na prépria Cooperativa Y, no momento da
pesquisa, possuia aproximadamente 4.000 associados, a maioria pequenos
agricultores, com propriedades bastante diversificadas no cultivo de: feijdao, milho,
soja, trigo, fumo e leite, entre outros. O quadro social € organizado em nucleos de
produtores. Cada nucleo possui um representante eleito, formando um Conselho de
Representantes — 31 membros.

O Conselho de Administracdo é formado por 12 conselheiros, eleitos nos
nucleos pelos associados, além do Presidente e Vice-Presidente, eleitos na
Assembleia Geral e o Conselho Fiscal, formado por 3 membros titulares e 3
suplentes. Antecedendo a Assembleia Geral Ordinaria anual, sdo realizadas
miniassembleias nos ndcleos, com o objetivo de prestar contas das atividades
desenvolvidas e possibilitar uma maior participacdo do quadro social. Completam a
“familia Cooperativa Y” mais de 430 colaboradores, nos mais diversos setores e
negocios.

O seu objetivo é fortalecer a empresa e o associado por meio do agronegaocio,
com a missdao de buscar o desenvolvimento profissional dos associados e
colaboradores, a geracdo de renda para todas as partes envolvidas, tendo como
foco a qualidade dos produtos e servigcos, respeitando 0 meio ambiente.

No ano de 2015 foi definida a meta de aumentar em 80% a producao
industrial, ser uma empresa consolidada financeiramente, aberta as transformacoes,
respondendo as necessidades do quadro social, com as suas marcas em evidéncia
na mente do consumidor. Ainda, a Cooperativa Y se baseia nos seguintes valores:
Cooperacdo, Transparéncia, Credibilidade, Etica, Respeito, Responsabilidade

Ambiental, Austeridade Ponderada e Criatividade.
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O estudo se concentra na regido da Quarta Colonia de Imigracao lItaliana do
Rio Grande do Sul, Brasil, onde a Cooperativa Y esta localizada (FIGURA 01).

Figura 01 — Regido da Quarta Col6nia de Imigracao Italiana do RS, Brasil
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Fonte: http://rotaseroteiros.com.br/roteiros-integrados-da-quarta-colonia/ (2019)

A existéncia de uma consciéncia empresarial responsavel, contudo, é
fundamental para que haja possibilidade de engajamento de todos no processo de
desenvolvimento. Nesse contexto, uma das vertentes da sustentabilidade social das
organizacdes refere-se as acdes que visam a promover o bem-estar dos
stakeholders internos e externos por meio de praticas socioambientais voltadas para
as partes interessadas que investem capital no negécio.

Segundo Tachizawa (2004), iniciativas voltadas para o desenvolvimento
sustentavel representam para as organizagfes uma forma de garantir que suas
atividades sejam constantemente renovadas, agregando maior valor a seus produtos
e conferindo outra forma de aumentar sua lucratividade. Diante disso, destacam-se
como acOes de sustentabilidade social da Cooperativa Y as seguintes acoes
realizadas junto aos associados, cooperados e comunidade:

- AcOes de formacéao de liderancas para associados;

- Aprendiz cooperativo;

- Palestras sobre doencas sexualmente transmissiveis (DST);


http://rotaseroteiros.com.br/roteiros-integrados-da-quarta-colonia/
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- Curso de atualizacao para manejo da soja;

- Campanha de doacao de sangue e plaquetas;

- Arrecadacéo e entrega de donativos para o Lar das Vovozinhas e Hospital,

- Movimentos sociais para reducao do preco dos combustiveis.

A sustentabilidade das organizacbes cooperativas e do proprio sistema
ambiental, de acordo com Louette (2007) tornou-se uma formula para expressar a
necessidade de manter o equilibrio entre as dimensdes econdmica, social e
ambiental.

Atuar com responsabilidade socioambiental ndo € s6 uma postura desejavel
para empresas, esses sao principios basicos sobre os quais todas as pessoas e
todas as instituicdes precisam se conscientizar para a continuidade do planeta, para

o beneficio de todos e por um futuro melhor.

4.2 A PERCEPCAO DOS COOPERADOS ENTREVISTADOS

Na aplicacdo dos questionarios, foi possivel esbocar um perfil dos
pesquisados por meio de dados ligados aos aspectos socioeconémicos,
relacionados ao género, faixa etéria, estado civil, grau de escolaridade, renda
familiar e tempo de sociedade de todos os entrevistados. Posterior, as perguntas
abordadas foram com relacdo a percepcdo dos cooperados quanto aos principios
cooperativos e quanto a sustentabilidade social, para assim obter parametros de

comparacao na andlise, a ser apresentada a seguir.

4.2.1 Perfil dos entrevistados

Os aspectos sociais e econdmicos compdem um conjunto de elementos que
contribuem para as ac¢oes de sustentabilidade social da Cooperativa Y na sociedade,
seja pela condicdo econbmica pela representatividade social, e pelas conquistas
para a melhoria de vida tanto dos cooperados quanto de suas familias.

Diante disso, o perfil dos clientes cooperados entrevistados é um fator
determinante na relacdo entre estes com a cooperativa, bem como com 0s principios

cooperativos que cercam os objetivos da instituicdo. O numero de entrevistados da
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Cooperativa Y foi composto por 46 clientes cooperados. Conforme demonstrado no
Gréfico 01, 37% género feminino e 63% do género masculino.

Grafico 01 — Sexo

®Masculino

® Feminino

Fonte: elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2019).

A partir do grafico 01 percebe-se que a prética cooperativista tem sua
predominancia no sexo masculino. Esta realidade é semelhante ao contexto
nacional, ja que estatisticas do Sistema Organizacdo das Cooperativas do Brasil
(OCB, 2016) mostram que as mulheres representam cerca de 30% dos cooperados
e 40% do quadro de empregados das cooperativas brasileiras.

Os resultados evidenciaram também que 85% sdo casados e que a
escolaridade predominante foi o ensino fundamental (72%).

No quesito faixa etaria, observou-se que a idade dos entrevistados
concentrou-se entre 54 a 59 anos, com 37%; e acima de 60 anos, com 35%, de
acordo com o Gréfico 02. Os sujeitos da pesquisa podem ser considerados como um

publico maduro.

Grafico 02 — Faixa etaria
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Fonte: elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2019).

A pesquisa apresenta evidéncias de que ha uma relagéo entre a faixa etéria e
o grau de escolaridade, visto que as dificuldades do meio rural podem estar
relacionadas a falta de oportunidade em continuar os estudos no interior.
Anteriormente as escolas de interior eram localizadas em comunidades, por vezes,
distantes do local de moradia dos cooperados.

Abordando as dificuldades enfrentadas no meio rural, pode-se analisar que 0s
investimentos e recursos foram e sdo, na sua grande maioria, realizados para a
sobrevivéncia familiar e na producéo agricola, aliado a isso, no Gréafico 03 é possivel
verificar a renda mensal dos entrevistados. No Gréafico 03, a classe A corresponde a
Acima de R$11.262,00; a classe B corresponde de R$8.641,00 a R$11.261,00; a
classe C de R$2.005,00 a R$8.640,00, a classe D de R$1.255,00 a R$2.004,00 e a
classe E de R$0,00 a de R$1.254,00.

O ponto positivo do cooperativismo € o fato de que as cooperativas, além de
trazerem beneficios para seus cooperados, também contribuem para o
desenvolvimento econémico e social de sua localidade. A partir do Grafico 03,
constata-se que 65% dos cooperados possui uma renda mensal familiar na Classe
C, entre R$ 2.005,00 a R$8.640,00, buscando investir na produ¢do para uma melhor
qualidade de vida.

Grafico 03 — Renda mensal
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Fonte: elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2019).

A vista disso, como afirma Lopes (2007), as cooperativas representam uma

alternativa a retracéo de postos e rendimentos do trabalho, atuando em favor de um
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desenvolvimento baseado na desconcentracdo do capital e distribuicdo de renda,
bem como, favorecendo os seus membros em relacdo a uma melhoria na sua
qualidade de vida. Ao se constituir cooperado, o individuo busca solugcbes
socioeconbmicas atuando como unidades de geracdo de renda enfrentando o
desafio de se tornarem suficientes e viaveis no seu negdécio. Se sozinhos, por
unidade de producdo, por propriedade eles sentem grandes dificuldades, em
cooperacao, poderdo sentir atendimento e aproximagcdo comercial e produtiva com
mais seguranca (BUTTENBENDER apud FREITAS; GEHRKE; DREWS, 2011).
Quanto ao tempo de sociedade com a Cooperativa Y, aproximadamente, 87%
possuem mais de 10 anos como associado da cooperativa, demostrando como
ponto positivo na organizacdo cooperativa enfatizando o trabalho social junto aos

cooperados, conforme visto no Grafico 04.

Grafico 04 — Participacdo nas acfes da cooperativa
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Fonte: elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2019).

No entanto, a gestdo de uma organizagcdo cooperativa tem que ser
democréatica e sempre garantir a possibilidade de participacdo dos cooperados
(CRUZIO, 2005), referente a isso, visualiza-se a baixa participacdo dos mesmos,
conforme visto no Gréfico 05, nas acdes da cooperativa por meio de reunides,
palestras, assembleias, dentre outras.
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Grafico 05 — Participacéo nas acdes da Cooperativa
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Fonte: elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2019).

A participacdo coloca-se como um processo, que deve se enraizar dentro da
organizacao e envolver todos os membros, de acordo com o Gréfico 05, 41% dos
entrevistados consideram inativos e 20% regular na participagdo das acbes da
cooperativa. Essa ndo participagcdo € expressiva nas acdes da cooperativa,
implicando no enfraguecimento de variaveis como: a comunicacdo, o conhecimento,
o relacionamento pessoal e profissional e, principalmente, a participacdo nas
tomadas de decisao, pois ela é essencial para a qualidade da prestacao de servigos
e os resultados da cooperativa (CARVALHO, 2010).

Desta forma, compreende-se a importancia dos cooperados dentro da
organizacdo, sendo que a atuacdo ativa destes contribui no fortalecimento da
cooperativa perante o mercado. Segundo Nascimento (2000), a maioria dos
problemas enfrentados pelas cooperativas, inclusive financeiros e gerenciais, pode
ser resolvida pelo maior nivel de participacdo dos associados, 0 que € possivel
através do processo de educacdo cooperativa desenvolvido com os membros da
organizagao.

Neste contexto, quando questionados sobre a relacdo das acbes da
cooperativa junto aos seus associados, comunidade, meio ambiente e fornecedores
serem adequadas, apresentou conformidade nas respostas entre 0s cooperados. As
acOes voltadas aos associados e a comunidade com relacdo a cooperativa obteve-
se 78%, em ambas, sendo consideradas adequadas na opinido dos entrevistados,

no que se refere ao meio ambiente 85% consideram que serem apropriadas, e com
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os fornecedores 98% dos entrevistados confirmaram serem pertinentes a relacao da
cooperativa em acdes com fornecedores.

Buscando maior entendimento acerca da relacdo da Cooperativa Y com 0s
associados, comunidade, meio ambiente e fornecedores, houve desproporcdo nas
respostas, considerando a percepcédo dos cooperados em relacdo as agOes. No
Gréfico 06, pode-se visualizar que 50% dos entrevistados responderam excelente a
relacdo da Cooperativa Y com 0s associados, evidenciando que existem pontos

positivos nesta relacéo, e outros 28% consideram o relacionamento 6timo.

Grafico 06 — Relacdo da Cooperativa com associados

B muito ruim ® ruim ™ regular ™ étimo ™ excelente

Fonte: elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2019).

O relacionamento entre associado e cooperativa € um fator determinante na
participacdo dos associados nas a¢des das organizacfes, ndo obstante, 20% ainda
acreditam ser ruim a relacdo enfatizando que deve ocorrer algumas mudancas em
prol do crescimento da cooperativa, sendo necessario um maior estreitamento nas
relacdes para que os associados tenham mais confianga. Referente a comunidade,
48% consideram excelente a relagéo e 30% 6timo, demonstrando a importancia que
a cooperativa possui junto a comunidade.

Os cooperados reconhecem que a infraestrutura, forca de trabalho,
associados, meio ambiente e fornecedores sdo fundamentais nas comunidades
onde a cooperativa esta inserida, viabilizando nego6cios que, de outra forma,
estariam fragilizados adotando uma postura de transformacao social.

Ja a relacdo da Cooperativa Y com o meio ambiente, 61% responderam ser
excelente e 24% otimo, destacando a construcdo de um trabalho voltado aos valores

sustentaveis fortalecendo os principios cooperativos. Tem-se 0 compromisso de
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identificar os impactos ambientais e buscar elimina-los e reduzi-los a niveis
aceitaveis, assim como estimular agbes que tenham resultados positivos para a
nossa cooperativa, cooperados e comunidade. No que se refere a relacdo da
cooperativa com os fornecedores, 65% acreditam ser excelente e 31% 6timo,
corroborando com as ac¢des anteriormente destacadas pelos cooperados, conforme
demonstrado no Gréfico 07.

Gréfico 07 — Relacdo da cooperativa com fornecedores

Emuito ruim mruim mregular motimo mexcelente

Fonte: elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2019).

A relacdo com este publico pode estar fundamentada no envolvimento dos
fornecedores e parceiros, cumprindo contratos estabelecidos e trabalhar no
aprimoramento dessas relacdes deve ser um objetivo diario dos cooperados. As
relacdes dos fornecedores e cooperativa sdo baseadas na relagdo ganha-ganha,
esta relacdo implica num exercicio de prospeccédo, de identificacdo e até de criacdo
de cenarios. Isso envolve a compreensdo, a concentracdo e a administracdo de uma
continua colaboragcédo entre fornecedores e cooperativa para a criacdo e o
compartilhamento de valores matuos por meio de interdependéncia e alinhamento
organizacional (GORDON, 2000).

Neste contexto, a relagdo com os associados, comunidade, meio ambiente e
fornecedores é a base para a manutencéo da esséncia do negocio: ser cooperativa.
Em vista disso, o relacionamento entre as partes € um diferencial competitivo face
associado-cooperativa, comunidade-cooperativa, meio ambiente-cooperativa,

fornecedor-cooperativa, onde o “cliente” é o “dono”. Diante deste contexto, €

necessario fazer uma reflexao acerca da disparidade entre as respostas referentes a
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participacdo nas acdes da cooperativa com a relacdo desta com o0s seus publicos
(associados, comunidade, meio-ambiente e fornecedores).

Os cooperados acreditam haver baixa participacdo nas acdes da cooperativa,
porém a relacdo dela com os associados, comunidade, meio-ambiente e
fornecedores é considerada positiva no seu ponto de vista. Schneider (2007) afirma
que a relacdo de compromisso entre cooperativa e cooperado ndo pode se basear
apenas na forca do estatuto, e deve ser construida pela confianca de que a

cooperativa satisfaz as necessidades desses publicos.

4.2.2 A percepcado quanto aos principios cooperativos

A Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB, 2016) define o
Cooperativismo como um movimento, uma filosofia de vida e modelo
socioeconémico, capaz de unir desenvolvimento econémico e bem-estar social.
Nesse contexto, a cooperativa pode ser definida como uma organizacdo de pessoas
que se baseia em valores, objetivos e principios cooperativos, que sdo: adesdo
voluntéaria e livre; gestdo democrética pelos cooperados; participacdo econémica dos
cooperados; autonomia e independéncia; educacdo, formacdo e informagao;
cooperacao entre cooperativas e interesse pela comunidade. Estes principios sdo as
linhas orientadoras através das quais as cooperativas levam o0s seus valores a
pratica (GAWLAK; RATZKE, 2001).

De acordo a Organizacao das Cooperativas Brasileiras (OCB, 2016), no ramo
do agronegécio, as cooperativas sdo importantes meios para prestar servicos aos
associados, trais como: recebimento ou comercializagdo da producdo conjunta;
armazenamento; industrializacdo; assisténcia técnica; e formacdo educacional e
social.

Diante disso, as estruturas cooperativas modernas precisam manter o seu
papel de sistema produtivo centrado no homem e, ao mesmo tempo, desenvolver
uma organizagdo capaz de competir com empresas de outras naturezas com
orientacdo para o mercado (ZYLBERZTAJN, 1994). Nesse sentido, é fundamental
identificar a percepcdo dos cooperados em relacdo aos principios cooperativos,
alinhada ao perfil dos mesmos, buscando compreender a relacéo existente entre o

cooperado e a cooperativa no entendimento sobre sustentabilidade social.
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Para tanto, inicialmente abordou-se o0s entrevistados acerca da sua
percepcado quanto aos principios cooperativos, questionando-os sobre o primeiro
principio cooperativo Adesdo voluntaria e livre, com a pergunta abertura da
Cooperativa para a adesao livre e voluntaria de novos cooperados, onde houve
indice de 81% de aprovacao por parte dos cooperados, concordando totalmente. A
importdncia da adesdo é que os cooperados escolhem participar e assumir
voluntariamente compromissos com a cooperativa, conforme apresentada na tabela
01.

Tabela 01 — Adesao voluntaria e livre

DT | D N C CT

1.1 - Abertura da Cooperativa para a | 4% 2% | 18% || 81%
adesdo livre e voluntaria de novos

cooperados

Fonte: elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2019).

As pessoas nao sdo obrigadas a fazer parte do quadro social da cooperativa.
Segundo Cancado (2004, p. 5): “[...] o principio da ades&o livre e voluntaria esta
relacionado a liberdade individual de cada um”. Portanto, as pessoas devem se
sentir livres para participar e assumir responsabilidades em prol de objetivos
comuns.

Esse indice visto na Tabela 01 é justificavel quando comparado com o Grafico
04, que traz ha quanto tempo o cooperado é socio da Cooperativa Y, obtendo um
percentual de 87% com mais de 10 anos. Diante disso, pode-se analisar que a
cooperativa busca o desenvolvimento e crescimento dos associados e cooperados,
assim, eles dividem responsabilidades, participam do estabelecimento de objetivos e
metas, debatem decisbes e tragam os rumos do negocio.

Além desses fatores, deve prevalecer a discusséo de ideias, o respeito pela
opinido alheia, a aceitacdo de experiéncias vivenciadas pelos membros, tudo
baseado num dialogo aberto e franco. Portanto, a responsabilidade do cooperado
vai além da propria criagdo da cooperativa, ele contribui ndo apenas com recursos,

mas com sSeu compromisso, seus conhecimentos, suas habilidades e, em
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contrapartida, recebe o poder e o dever de decidir sobre os rumos do negdcio

cooperativo.

Tabela 02 — Gestao democratica

DT D N C CT
2.1 - Consulta e didlogo com os cooperados 7% | 28% | 65%
2.2 - Existéncia de espagos e/ou abertura para 11% | 4% | 26% | 59%

receber reclamacdes/sugestdes dos cooperados

2.3 - Preocupacdo por parte da cooperativa 20% 9% 28% || 43%

guanto as reclamacdes e/ou sugestdes recebidas

2.4 - Abertura para a participacdo dos | 11% 9% 15% | 6% | 59%
cooperados nas decisbes importantes da
COOPERATIVAY

2.5 - Realizacdo com frequéncia de assembleias |[ 17% 4% 9% |[ 70%

com a participagdo dos cooperados

2.6 - Participagdo dos cooperados na definicdo | 11% | 11% | 9% 4% | 65%

das politicas da cooperativa

Fonte: elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2019).

7

Conforme apresentado na Tabela 02, o segundo principio cooperativo € a
Gestdo democrética, diante disso, entende-se que as cooperativas sao
organizacdes democraticas controladas por seus associados, que participam
ativamente na fixacdo de suas politicas e nas tomadas de decisfes.

Do ponto de vista dos cooperados, quando indagados preocupacao por parte
da cooperativa quanto as reclamacdes e/ou sugestdes recebidas obteve-se um
indice de 43% de aprovagéo, ou seja, grande parte dos cooperados acredita que a
Cooperativa Y tem preocupagao com as reclamacgdes e/ou sugestdes recebidas.
Portanto, contribui com a eficacia no desenvolvimento das operacdes cooperativas e
estimula o cooperativismo além disso, estabelece relacdo do associado com a
cooperativa e da cooperativa com o associado e procura harmonizar essas relacdes.

Referente a questdo realizacdo com frequéncia de assembleias com a
participacdo dos cooperados, € possivel notar que ha dois indices que chamam a
atencao, onde 17% acreditam néo ser frequente as assembleias; e 70% concordam
totalmente que frequentemente ha a realizacdo de assembleias com a participagcédo
dos cooperados. Tais resultados sugerem a baixa participagdo dos cooperados nas
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acbes que a cooperativa pratica, conforme visto no Grafico 05. Portanto, pode-se
perceber os cooperados sdo pouco ou regularmente ativos nas acbes, sendo um
dos fatores a serem reavaliados pela cooperativa.

“A sobrevivéncia da cooperativa apresenta uma relacao direta com a efetiva
participagdo dos seus cooperativos nos processos de decisdo” (DUMOND, 2010).
Na cooperativa, a figura mais importante € o socio, eis que sem sua participacdo nos
negocios nao ha condicdes de viabilidade ou sobrevivéncia da cooperativa. Por isso,
a participacdo dos cooperados é fundamental para o crescimento da instituicao, isto
€, 0 terceiro principio que diz respeito a Participacdo econdmica dos membros,
assim quando questionados sobre esta satisfeito com a participacdo nas sobras da
Cooperativa (Retorno), houve um indice de aprovacdo de 59% colocando que
concordam totalmente, porém, houve um indice de 22% de reprovacéo, enfatizando
gue uma parcela dos cooperados ndo estao satisfeitos com as sobras, bem como
seu ponto de vista na questdo esta satisfeito com a destinagcdo das sobras,
demonstrado na Tabela 03, o que corrobora com o Grafico 05, onde 41% dos
cooperados indicaram que se sentem inativos quanto sua participacdo na

Cooperativa Y.

Tabela 03 - Participacdo econémica dos membros

DT D N C CT
3.1 - Controle da minha quota capital na | 4% 13% | 26% || 57%

Cooperativa

3.2 - Esté satisfeito com a participacdo nas || 22% 2% 2% 15% |[ 59%

sobras da Cooperativa (Retorno)

3.3 - Esta satisfeito com a destinacdo das || 22% 2% 2% 15% || 59%

sobras

Fonte: elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2019).

Conforme a Tabela 03 e o Grafico 05, pode-se observar a relacédo entre a
baixa participacdo dos cooperados em ac¢des da cooperativa com a participagao
econbmica, ou seja, se 0 cooperado ndo participa ativamente consequentemente
nao frequenta as reunides e assembleias para tomada de decisdes importantes da

cooperativa.
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Nesse sentido, os membros contribuem equitativamente para o capital da
cooperativa e controlam-no democraticamente, isto €, se a Cooperativa Y obtiver
receitas maiores que as despesas estas também serdo divididas equitativamente
aos associados, proporcionalmente ao trabalho investido ou a utilizacdo dos servigos
da cooperativa, e o restante das sobras deve ser decidido em assembleia, podendo
ser reinvestido na cooperativa, 0 que corrobora no item 3.1 onde, aproximadamente
83% concordam e concordam totalmente, detém controle da quota capital que
possuem na cooperativa, mantendo uma relacdo de confianca entre as partes
envolvidas.

Sendo assim, de acordo com Drumond (2010), é essencial que o cooperado
participe dos mecanismos de estruturacdo da organizacdo, desde a formulacéo do
estatuto, tomada de decisdes, seja como dirigente, membro do conselho fiscal,
usuario ou foros de discussao, ou seja, ele deve participar dos processos de tomada
de decisédo por meio das deliberacbes das assembleias, que sdo soberanas, bem
como nas eleicdes de seus dirigentes e dos membros do conselho fiscal e na
definicdo das estratégias de atuacédo do negdcio cooperativo.

Entende-se que néo é facil estimular a participacdo dos cooperados na gestao
da cooperativa, porém o quarto principio que norteia a cooperativa e 0
comportamento dos cooperados € de Autonomia e independéncia. De acordo com
0 ponto de vista dos cooperados, perguntou-se se ha conhecimento sobre os
acordos firmados pela Cooperativa com outras organizacbes (bancos, 6rgaos
publicos, etc.), houve um indice de 46% de aprovacéo, e 39% referente ao controle
sobre os acordos da Cooperativa com outras organizacdes, conforme apresentado
na Tabela 04.

Tabela 04 — Autonomia e Independéncia

DT D N C CT

4.1 - Conhecimento sobre os acordos | 17% 2% 11% | 24% || 46%
firmados pela Cooperativa com outras

organizac8es (bancos, 6rgaos publicos, etc.)

4.2 - Controle sobre os acordos da| 17% 2% 20% | 22% || 39%

Cooperativa com outras organizacdes

Fonte: elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2019).



45

Ao tomar suas proprias decisdes referente aos caminhos que deseja trilhar,
democraticamente, sem interferéncia externa, a cooperativa é considerada uma
instituicdo autdbnoma, controlada por todos os seus membros, buscando atuar com a
ajuda muatua e a gestdo democratica. O principio de autonomia e independéncia esta
diretamente relacionado com o da gestdo democratica, pois possibilita que a
participagéo do associado nas decisdes nao seja direcionada por entidades externas
a cooperativa (MACHADO, 2006).

Diante disso, esse principio assegura a autonomia da prépria cooperativa
enguanto organizacdo, onde todas as acoes realizadas pela cooperativa ndo devem
criar vinculos ou obrigacdes que limitem suas decisdes.

O quinto principio cooperativo é Educacédo, formacdo e informacéo que
rege as cooperativas na promocao da educacao e da formacao dos seus membros e
colaboradores. Ao serem perguntados a Cooperativa disponibiliza informacdes aos
cooperados sobre produtos, servicos e obrigacdes como cooperados, obteve-se
43% de indice de aprovacdo nas respostas por parte dos cooperados, podendo
constatar que a cooperativa vem proporcionando educacgdo e formacdo aos seus

cooperados, de acordo com a Tabela 05.

Tabela 05 — Educacéo, formacéo e informacgéao

DT D N C CT
51 - A COOPERATIVA Y proporciona | 4% 18% | 15% 63%
cursos, reunibes, e palestras para seus
cooperados sobre as vantagens da
cooperacao
52 - A Cooperativa disponibiliza | 9% | 13% | 9% | 26% ﬂ

informacdes aos  cooperados  sobre
produtos, servicos e obrigagbes como

cooperados

5.3 - Tenho conhecimento sobre os valores | 11% | 13% 9% 22% 45%

e principios da COOPERATIVA'Y

5.4 - Tenho conhecimento sobre asregras e | 11% | 13% 9% | 22% 45%

normas da COOPERATIVAY

5.5 - A Cooperativa repassa inovacdes aos | 28% 5% 2% 15% 50%

cooperados

Fonte: elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2019).
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E possivel corroborar o indice acima visto com a questdo da escolaridade,
onde 72% dos cooperados possuem ensino fundamental (GRAFICO 08),
enfatizando que este principio deve ser entendido como uma condicdo de
crescimento continuado do associado como pessoa (Educacéo) e como profissional
(Formacéo), além do acesso deste cooperado a todas as informacdes relativas a
cooperativa (Informacéao) (CANCADO, 2004).

Grafico 08 — Escolaridade

4%

H Ensino Fundamental
H Ensino Médio

M Ensino Superior

Fonte: elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2019).

Nesse sentido, a Cooperativa Y busca o desenvolvimento profissional dos
associados, colaboradores e cooperados, assim, € importante instituir que, das
sobras que eventualmente tiver a cooperativa, parte seria destina ao fundo de
assisténcia técnica, educacional e social (FATES), contribuindo com a formacgéo e
crescimento das partes envolvidas.

Contudo, quando questionados a Cooperativa repassa inovagdes aos
cooperados, visualizou-se um indice de 28% de reprovacéo, ou seja, a relacao da
“‘cooperativa para dentro”, com os cooperados, acontece concomitantemente a
relagcdo da “cooperativa para fora”, com os mercados. Neste sentido, a gestdo da
Cooperativa Y deve garantir a participacdo dos cooperados nas instancias
deliberativas, proporcionando acesso as informacdes e inovacdes da cooperativa
para o melhor conhecimento dos cooperados.

Silva et al. (2004) destacam que um grande esforco se realiza para
revitalizacdo das praticas cooperativas, sobretudo no que diz respeito a formacgéo do
seu quadro social e a capacitacdo dos seus dirigentes e cooperados. Desta forma,
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para que qualquer organizacdo possa produzir produtos e servicos competitivos, as
mudangas organizacionais e a inovagao sdo uma necessidade absoluta para um
bom desempenho. Portanto, muitas empresas investem fortemente em inovacéo,
mas € importante alertar que esta ndo € a Unica maneira de alcancar a inovacao
(NACINOVIC; GALETIC; CAVLEK, 2010).

O principio da educacao, formacao e informacéo na cooperativa, quando bem
aplicado é o principal instrumento para 0 sucesso de uma organizacao
cooperativista. A inovacdo é uma necessidade para as cooperativas, estas vivem um
momento de transformacdes rapidas, em que o avanco tecnoldgico dita o rumo e
também o ritmo dos acontecimentos, essa complexidade é o que torna necessario
buscar a inovacdo, em todos os aspectos, inclusive no que se refere a gestéo,
educacdo, formacdo e informacdo entre cooperativa e cooperado diante do
mercado.

O sexto principio é o de intercooperacdo, segundo o qual as cooperativas
servem de forma mais eficaz aos seus associados e dao mais forca ao movimento
cooperativo com trabalho em conjunto, através das estruturas locais, regionais,
nacionais e internacionais (VALADARES, 2002). Para compreender este principio,
foi perguntado aos cooperados “ocorrem acfes com outras cooperativas em busca
de vantagens para os cooperados”, enfatizando que a intercooperacao pode agregar
para o sistema, estimulando as cooperativas a trabalharem em conjunto, isso € visto

no item 6.2 obtendo um indice de aprovacao de 54%, de acordo com a Tabela 06.

Tabela 06 — Intercooperacgao

DT D N C CT

6.1 - Existe integracdo da COOPERATIVA Y | 4% 2% 7% 87%
com a OCERGS

6.2 - Ocorrem agBes com outras cooperativas | 11% 7% 11% | 17% 0, 54

em busca de vantagens para os cooperados

6.3 - A COOPERATIVA Y busca inovacdes | 13% 4% 4% 18% 61%

em outras cooperativas para melhorias

6.4 - Existe comunicacdo e integragdo com | 13% 9% 17% 61%

outras cooperativas

Fonte: elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2019).
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Ja para as questbes a COOPERATIVA Y busca inovacbes em outras
cooperativas para melhorias e ‘“existe comunicacdo e integragdo com outras
cooperativas”, em ambas 61% concordam totalmente que a cooperativa busca
inovar em melhorias a partir de experiéncias e informac¢des com outras cooperativas,
bem como h& consideravel comunicacao e integracdo entre as cooperativas.

A intercooperacdo, apos a formagdo da cooperativa € considerada passo
chave para as cooperativas se organizarem e contribuirem entre si e também com
empresas do mercado e tem como objetivo favorecer o negécio da cooperativa em
prol dos associados. Diante disso, a intercooperagdo pode acontecer simplesmente
através de trocas de informacdes e experiéncias, ou ainda através da compra e/ou

vendas em comum, principalmente entre cooperativas do mesmo ramo.

4.2.3 A percepcéo dos cooperados quanto a sustentabilidade social

A sustentabilidade das organizacdes cooperativas e do proprio sistema
ambiental, de acordo com Louette (2007) tornou-se uma férmula para expressar a
necessidade de manter o equilibrio entre as dimensdes econbmica, social e
ambiental. Consoante a isso, 0 sétimo principio cooperativo tem forte ligagcdo com a
sustentabilidade social, onde as cooperativas, sendo organizacfes constituidas de
pessoas, tendem a estar vinculadas estreitamente a comunidade, ou seja, é 0
principio do Interesse pela comunidade.

Através de suas acbes as cooperativas trabalham para o desenvolvimento
sustentavel de suas comunidades. Consoante a isso, 0 tema sustentabilidade ja nédo
€ uma novidade na gestdo de cooperativas, mas ainda existem dificuldades na
compreensao e aplicacao de seus conceitos em relagdo aos aspectos materiais dos
negocios para que sirva como uma ferramenta para a perenidade da organizacao e
para a criagdo de valor compartilhado (ECCLES; SERAFEIM, 2013; ALTER, 2007).
Sendo assim, as cooperativas trabalham para o desenvolvimento sustentavel de
suas comunidades, por meio de politicas aprovadas pelos membros (VALADARES,
2002), que a partir disso da sentido ao interesse pela comunidade.

Verifica-se que houve o surgimento de uma concepc¢do mais democratica ao
cooperativismo, objetivando que as cooperativas se insiram na comunidade, com o

pensamento de que ndo € possivel ser uma cooperativa excepcional sediada em
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uma comunidade problemética (ILHA, 2008). Sabe-se que, atualmente, as

cooperativas possuem uma funcdo social muito maior do que somente buscar

satisfazer o interesse de seus socios, o interesse pela comunidade é fundamental

para a manutencao e crescimento das cooperativas.

Para buscar compreender os indices de aprovacao nas questdes voltadas no

interesse na comunidade, € necessério, inicialmente, apresentar o grafico 09 onde

aponta que 78% dos cooperados acredita serem adequadas

cooperativa com relagdo a comunidade.

Grafico 09 — Acbes da cooperativa com relacdo a comunidade

B sim ®nao

Fonte: elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2019).

as acdes da

Todavia ndo é prioridade por boa parte das cooperativas, as vezes por falta

de recursos para este fim, o investimento em acdes voltadas para a comunidade.

Para entender o ponto de vista dos cooperados em relacdo a este principio,

guestionou-se diversas perguntas voltadas ao interesse pela comunidade, conforme

€ apresentado na Tabela 07.

Tabela 07 — Interesse pela comunidade

DT D N

CT

7.1 - Existe preocupacdo da COOPERATIVA Y com | 7% | 11% | 4%

as questdes sociais da comunidade local

17%

61%

7.2 - Existe preocupacdo da CAMPAL com o |4% |15% | 11%

desenvolvimento sustentado da regido

18%

52%

7.3 - Ocorre apoio da Cooperativa para atividades e | 17% 24%

7%

52%
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projetos da comunidade local

7.4 - A Cooperativa contribui para a geragdo de 15% | 4% |[ 89%

emprego e renda

7.5 - Existe abertura de espaco de trabalho para 7% | 17% || 76%

jovens (estagios)

7.6 - Ocorre o estimulo a participagdo das mulheres 15% | 13% || 72%

(cooperadas, funcionarias, gestao)

7.7 - Contribui para a reducdo do impacto ambiental | 15% | 4% 9% 2% || 70%

(redugéo de residuos, reciclagem)

7.8 - Incentiva o retorno e controle de embalagens e | 17% | 4% 7% 7% || 65%

produtos vendidos aos cooperados (produtos

quimicos, lampadas)

7.9 - Vocé é orientado a trazer de volta as | 22% | 4% 4% 15% | 55%

embalagens usadas

7.10 - A cooperativa tem preocupacdo com a | 15% | 17% | 7% 4% | 57%

natureza, emissdo de poluentes, utilizacio de energia

7.11 - Vocé recebe informacdo ambiental clara e | 18% | 15% | 4% 9% | 54%
precisa sobre os produtos, servicos e atividades da

cooperativa

7.12 - Existe a opgéo por produtos (insumos) com | 11% | 15% | 17% | 13% | 44%

menor impacto ambiental

Fonte: elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2019).

A partir da Tabela 07, observa-se que alguns indices merecem maior atencao,
havendo um decréscimo da aprovacdo conforme as perguntas foram sendo
realizadas, do indice de 89% a 44%. Quando questionados se a Cooperativa
contribui para a geracdo de emprego e renda, 89% dos cooperados concordaram
totalmente. Neste contexto, é possivel observar que a Cooperativa Y tem um papel
social muito importante na comunidade, contribuindo economicamente para a
geracdo de emprego e renda. Manfio (2011) afirma que a Cooperativa Y permitiu
gue o campo se desenvolvesse e se modernizasse, além de proporcionar mais
empregos e renda na cidade onde se localiza e nas outras cidades da regido onde
tem filiais instaladas da cooperativa.

Consoante a isso, Bialoskorski Neto (2004) comenta que a organizagao
cooperativa é diferente “[...] das empresas que apenas visam o lucro nos mercados,
pois gera empregos, desenvolvimento econdmico e procede na geracao e

distribuicdo de renda, o que as outras empresas ndo fazem com eficiéncia. Na
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pergunta seguinte, existe abertura de espaco de trabalho para jovens (estagios),
houve um indice de 76% de aprovacdo, o que leva a supor que as acdes da
cooperativa, voltadas para o publico jovem, sdo primordiais para o futuro da
Cooperativa Y..

Nesse sentido, a cooperativa esta contribuindo para a formagédo dos jovens,
porém, ndo basta trazer os jovens para a cooperativa, mas € importante
compreender o0 que Spanevello (2011) aponta como imperativo: entender como
esses jovens percebem a cooperativa e de que forma esta podera efetivamente
tornar se uma extensao das propriedades rurais de seus cooperados.

Na visdo de Rodrigues e Silva (2015), as mulheres adotam um estilo de
lideranca participativa mais rapidamente do que as suas contrapartes do género
masculino. Diante disso, a pergunta ocorre o estimulo a participacdo das mulheres
(cooperadas, funcionérias, gestdo), houve um indice de aprovacédo de 72%, apesar
de apenas 37% dos sujeitos pesquisados serem do género feminino, a Cooperativa
Y vem estimulando a participacdo das mulheres em suas acdes e projetos. Ainda,
‘hd competéncias que diferenciam o estilo de gestdo feminina, como o
multiprocessamento de informagdes, maior flexibilidade e habilidade de enxergar as
pessoas como um todo, e ndo apenas no ambito profissional” (FLEURY, 2013, p.
48).

Assim sendo, adotar uma gestdo socialmente responsavel implica,
necessariamente, atuar na busca de beneficios para os cooperados, associados e
comunidade, bem como para o meio ambiente. Qualquer organizacdo sujeita a
problemas ambientais deve se preocupar com a sustentabilidade, cujos objetivos
devem compreender atos que minimizem 0s impactos no meio ambiente desde o
momento da producao até o tratamento final com clientes.

Diante disso, indagou-se aos cooperados se a cooperativa contribui para a
reducdo do impacto ambiental (reducdo de residuos, reciclagem), onde 70% dos
cooperados concordam totalmente, corroborando com este indice, o grafico 10
apresenta o ponto de vista dos cooperados em relagcdo as agcoes da Cooperativa Y
em prol do meio ambiente, sendo que 85% consideram serem adequadas
(GRAFICO 10).



52

Grafico 10 — Acdes da cooperativa com relacdo ao meio ambiente.

Esim mndo

Fonte: elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2019).

Enfatizando a importancia das ac¢des para a reducédo do impacto ambiental,
com a diminuicdo de residuos e projetos de reciclagem, as cooperativas devem ter
maior atuacdo visando a preservacdo ambiental, além disso, quanto antes as
organizagbes estabelecerem o meio ambiente como o principal desafio da
organizagdo e também como um elemento de diferencial competitivo, maior seré a
probabilidade de sobrevivéncia no mercado. Ja na ideia de Nascimento, Lemos e
Mello (2008), o principal objetivo da sustentabilidade € gerar, por parte da
organizagdo, uma relacdo ética e de qualidade de vida com a comunidade e,
principalmente, com o meio ambiente.

Para atingir os principios e valores cooperativos, a Cooperativa Y esta sempre
em busca de se inserir nas questdes sociais, econémicos e ambientais que
envolvem a comunidade, bem como seu papel enquanto agente de transformacao.
Desta maneira, sdo adotados mecanismos de gestdo integrada e de controle
compartilhado valorizando a dindmica de sistema, fortalecendo e ampliando a
sustentabilidade e o proprio cooperativismo, a partir da intercooperacgao.

Consoante a isso, uma das perguntas abordadas junto aos entrevistados foi
vocé recebe informacdo ambiental clara e precisa sobre os produtos, servicos e
atividades da cooperativa, colocando o indice de 54% de aprovacéo. Isso demonstra
gue, apesar de os cooperados acreditarem que a cooperativa contribui com a
reducdo do impacto ambiental e suas acdes sdo adequadas, 0s proprios cooperados
nao recebem informacgdes acerca disso, o que dificulta 0 engajamento dos mesmos

em prol da sustentabilidade social.
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Neste contexto, € importante que a Cooperativa possa rever algumas
diretrizes e politicas adotadas pela cooperativa voltadas ao principio da educacéo,
formacdo e informacdo aos seus cooperados e comunidade, visto que a
sustentabilidade é um pilar da governanca das cooperativas, envolvendo todos os
seus publicos de relacionamento. Logo, todos o0s processos, produtos, servicos
devem tomar por base o conceito de Sustentabilidade, inserindo-o em suas politicas,
regulamentos e orientacdes especificos.

A partir disso, € possivel observar a percepcdo dos cooperados por meio da
andlise das acfes com base nos principios cooperativos, bem como na
sustentabilidade. Contudo, € necessario relacionar estes principios com a
sustentabilidade social, se existe influencia e quais as formas viaveis de melhorias

gue podem contribuir com a sustentabilidade futura da cooperativa.

4.2.4 A relacdo entre os principios cooperativos e a sustentabilidade social

Por meio da analise dos principios que norteiam a organizacdo cooperativa, €
necessario compreender a relacdo destes com a sustentabilidade social, visando
entender como a cooperativa se insere frente as questbes sociais, econdmicas e
ambientais e qual o seu papel junto aos seus cooperados, associados comunidade e
meio ambiente.

O Cooperativismo é um movimento, uma filosofia de vida e um modelo
socioecondémico capaz de unir desenvolvimento econémico e bem-estar social. Seus
principios sdo: adesdo voluntaria e livre, gestdo democratica pelos membros,
participagdo econ6mica dos membros, autonomia e independéncia, educagéo,
formacdo e informacéo, intercooperacao, interesse pela comunidade (STEFANO;
ZAMPIER; GRZESZCZESZYN, 2006). Esse conceito possui convergéncia com 0
conceito de sustentabilidade no qual o desenvolvimento econdmico e o bem-estar
social aliam-se a preservacdo dos recursos ambientais e assim propiciam um
“‘desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade das geracOes futuras para satisfazer suas proprias necessidades”
(WCED, 1987, p. 42).

Portanto, percebe-se essa relagcdo entre sustentabilidade e cooperativismo,

porém, pouco se sabe a respeito dos estudos que tém retratado em conjunto estes
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temas. Diante disso, as organiza¢des cooperativas vém inserindo em suas politicas
e diretrizes esses conceitos com mais clareza, pretendendo compatibilizar o
crescimento a um padrdo que se mostre sustentavel procurando respeitar os limites
naturais e as liberdades substantivas dos individuos (SEN, 2000).

Logo, as cooperativas tém finalidade essencialmente econdmica, seu
principal objetivo € viabilizar o negdécio produtivo de seus associados junto ao
mercado, por isso, o tamanho da organizacdo também influencia diretamente o
processo de sustentabilidade, pois quanto maior a organizacéo, teoricamente, maior
0 numero de recursos a serem aplicados nas politicas de sustentabilidade e
implantacdo de estratégias modernas e inovadoras.

A partir dos dados, percebe-se que o grau de sustentabilidade da
cooperativa esta muito vinculado a dimensdo econdmica, fato relativamente normal
no meio empresarial, tendo em vista que a sobrevivéncia no mercado é sua primeira
condicdo de existéncia. A relacdo entre 0s principios cooperativos com a
sustentabilidade social é significativa, em virtude de esses principios estarem
diretamente ligados ao comportamento e atitudes das partes envolvidas.

A Cooperativa Y tem focado as acdes sociais no ambito de seus
cooperados, buscando melhorar as condigbes das comunidades nas quais 0S
mesmos estéo inseridos. Assim, a sustentabilidade social pode ser tomada como a
capacidade de as organizacbes alavancarem seu capital econdmico, social e
ambiental a fim de contribuir para o desenvolvimento sustentavel.

Nesse sentido, observou-se no decorrer da pesquisa que a sustentabilidade
social s6 serd efetiva, de forma eficiente e eficaz, quando os cooperados,
associados, comunidade compreenderem a atuacdo da cooperativa a partir de
acOes responsaveis e pontuais, assumindo o compromisso em fortalecer e ampliar
seu papel enquanto agente transformador, ndo individualmente, mas no coletivo.
Portanto, a sustentabilidade social remete ao estimulo da igualdade e a participacéo
de todos os grupos sociais na construcdo e manutencdo do equilibrio do sistema,
compartilhando direitos e responsabilidades (GREENWOOD, 2007).

Em vista disso, os principios cooperativos devem guiar o0 comportamento e
acOes das cooperativas em prol da sustentabilidade do negocio, a adeséao livre e
voluntaria € quando as pessoas estdo dispostas a aceitar responsabilidades e
desafios, a gestdo democratica € ligada participacdo ativa de homens e mulheres no

estabelecimento de politicas e na tomada de decisdes junto a cooperativa.
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7

A participagdo econdmica dos membros é distribuir equitativamente o
capital social da cooperativa, todos tém parte tanto quanto direitos e deveres, e
qguando ha sobras ter o planejamento e destinar estas sobras em propositos que
sejam necessarios e importantes para a comunidade e meio ambiente. A autonomia
e independéncia € receber ajuda de outras entidades e governo, mas ao mesmo
tempo manter sua origem preservada para o objetivo comum entre os sécios, tendo
o controle democratico da entidade.

Um dos principios cooperativos que ganha destaque quando se fala em
sustentabilidade social € o da educacdo, formacdo e informacdo. As atividades
internas de educacao e formagéo dos cooperados, associados, comunidade e todo
publico envolvido com a cooperativa € fundamental para o crescimento e
desenvolvimento efetivo, entretanto, nada adiante organizar, planejar, dirigir e
controlar se ninguém conhece as acodes e projetos que a cooperativa vem buscando
inovar.

Para Springett (2005), quando se trata de educacao para a sustentabilidade,
o foco deve sair do “o0 qué” para o “‘como” desenvolver estratégias de gestdo
socioeconbmica-ambiental, transformando os discursos voltados ao “que os
negocios devem fazer” para aqueles que questionam “o que os negdcios devem
ser”. Consoante a isso, a informacao € fator crucial para a sustentabilidade social, a
partir dela o engajamento das partes interessadas torna-se um diferencial
competitivo no mercado cooperativo.

A intercooperacdo entre cooperativas € uma Vvisdo estratégica, nenhum
individuo ou organizacao cresce sozinha, é partir da integracao e inter-relacao que
0S seus sOcios e cooperados fortalecem o movimento cooperativo trabalhando
juntos, e de forma sistémica, através de estruturas locais, regionais, nacionais e
internacionais. E por ultimo o interesse pela comunidade, este € o principal fator que
liga o cooperativismo com a sustentabilidade, pois as cooperativas devem trabalham
em prol da sustentabilidade, através de diretrizes e politicas aprovadas pelos
membros, assumindo um papel de responsabilidade social junto as suas
comunidades.

Este principio apresenta-se como uma evoluc&do do cooperativismo, pelo fato
de as cooperativas trabalharem em prol do desenvolvimento sustentado de suas
comunidades, mediante politicas aprovadas por seus membros. Entretanto, é

importante ressaltar que ndo se deve limitar as acfes cooperativas no sentido de
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estimular a melhoria das vidas dos soOcios, mas, igualmente, inseri-los em um
processo de ultrapassar os limites da prépria organizagdo. Assim, num primeiro
momento, pode-se entender que as cooperativas foram criadas para atender o
interesse particular dos soécios, no entanto, no decorrer dos anos e com a evolugao
das sociedades, esse entendimento sofreu transformagoes.

Para Krajnc e Glavic (2005), o aspecto social da sustentabilidade, se
analisado sob o prisma das organizacGes cooperativas, refere-se as atitudes em
relacdo aos proprios colaboradores, fornecedores, contratados e consumidores,
além de impactos na sociedade em geral e no meio ambiente. Diante disso, 0s
cooperados adquiriram conhecimento e visdo critica, mas ainda enfrentam
dificuldades para alinhar os principios cooperativos com a sustentabilidade social,
considerando as competéncias, ainda que a iniciativa gere a internalizacdo da
sustentabilidade nas acdes, diretrizes e projetos cooperativos.

Dessa forma, deve-se implantar Diretrizes de Sustentabilidade Social na
Cooperativa Y que visem a efetiva implantacdo desta Politica, alinhados as
necessidades da cooperativa quanto aos associados, dirigentes, gestores,
colaboradores, parceiros, fornecedores, sociedade e meio ambiente.

Quanto aos associados e cooperados, os mesmos devem buscar participar
dos projetos de educacédo, cultura, saude, desenvolvidos e/ou acompanhados pela
cooperativa, participar das acdes de Sustentabilidade promovidas, e quanto aos
dirigentes e conselheiros, os mesmos devem liderar a implantacdo desta Politica e
fomentar as acdes de Sustentabilidade junto aos associados e cooperados. Ainda,
ampliar espacos de parceria e de intercooperagdo com as demais cooperativas,
visando abranger os demais sistemas cooperativos e a propria sociedade,
contribuindo com a sustentabilidade da vida e do planeta.

Portanto, é necessario implantar a Politica de Sustentabilidade Social
baseada em dois principais aspectos: incorporar a Sustentabilidade Social nos
processos de gestdo da cooperativa e relacionar as acdes de Sustentabilidade aos
objetivos profissionais dos colaboradores, associados e cooperados, participando de

acOes de Sustentabilidade planejadas e promovidas pela Cooperativa Y.
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4.3 ANALISE DE CORRELACAO

A Andlise de Correlacdo € uma ferramenta importante para as diferentes
areas do conhecimento, ndo somente como resultado final, mas como uma das
etapas para a utilizacdo de outras técnicas de analise. Nesse sentido, a partir da
Tabela 08 encontra-se 0os cruzamentos entre as variaveis contendo a analise dos

dados.

Tabela 08 — Relacéo entre idade e sexo

Idade Feminino Masculino Total Geral
n % n % n %

18 a 23 0 0,00% 1 2,17% 1 2,17%

24 a 29 0 0,00% 1 2,17% 1 2,17%

30a35 2 4,35% 2 4,35% 4 8,70%

36 a4l 0 0,00% 2 4,35% 2 4,35%

42 a 47 1 2,17% 1 2,17% 2 4,35%

48 a 53 2 4,35% 1 2,17% 3 6,52%
54 a 59 6 13,04% 11 23,91% 17 36,96%
Mais de 60 6 13,04% 10 21,74% 16 34,78%
Total Geral 17 36,96% 29 63,04% 46 100,00%

Fonte: elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2019).

Observa-se uma concentragdo maior na faixa etaria de 54 a 59 anos e acima
de 60 anos, sendo destes sua maioria do sexo masculino. Diante disso, os homens
tém propensdo maior a participacdo em cooperativas, devido ao vinculo que eles
tém de muitos anos com a Cooperativa e sua atividade principal. Além da atividade

agricola que é predominantemente masculina.

Tabela 09 — Relacéo entre estado civil e sexo

Estado civil Feminino Masculino Total Geral
% n % n %
Casado 16 34,78% 23 50,00% 39 84,78%
Divorciado 0 0,00% 2 4,35% 2 4,35%
Outro 1 2,17% 1 2,17% 2 4,35%
Solteiro 0 0,00% 3 6,52% 3 6,52%
Total Geral 17 36,96% 29 63,04% 46 100,00%

Fonte: elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2019).
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Nota-se na tabela 09 que tanto os homens quanto as mulheres sdo pessoas

casadas, assim h& possibilidade de a familia ter participagéo

ou seja, 84,78% sao casados.

Tabela 10 — Relacéo entre escolaridade e sexo

efetiva na cooperativa,

Escolaridade Feminino Masculino Total Geral
% n % n %
Ensino Fundamental 12 26,09% 21 45,65% 33 71,74%
Ensino Médio 4 8,70% 7 15,22% 11 23,91%
Ensino Superior 1 2,17% 1 2,17% 2 4,35%
Total Geral 17 36,96% 29 63,04% 46 100,00%

Fonte: elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2019).

A escolaridade € um dos fatores mais importantes junto aos Cooperados,

porém visualiza-se que 71,74% possuem apenas ensino fundamental, o que pode

dificultar a participacdo em cursos e capacitacfes oferecidos pela cooperativa

(TABELA 10). Ja na Tabela 11, o cruzamento entre classe social e sexo mostra que

65,22% estdo na classe C.

Tabela 11 — Relacao entre classe social e sexo

Classe Feminino Masculino Total Geral
% n % n %

A 3 6,52% 1 2,17% 4 8,70%

B 0 0,00% 1 2,17% 1 2,17%

C 11 23,91% 19 41,30% 30 65,22%

D 2 4,35% 7 15,22% 9 19,57%

E 1 2,17% 1 2,17% 2 4,35%
Total Geral 17 36,96% 29 63,04% 46 100,00%

Fonte: elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2019).

E necessario observar que, poucos cooperados estdo em classes melhores, o

gue pode ser preocupante futuramente. Nesse sentido, a grande maioria encontra-

se entre classe C e D.
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Tabela 12 —Relacdo da COOPERATIVA' Y com os associados e sexo

Relacéo da Feminino Masculino Total Geral
COOPERATIVAY
com os N % n % n %
associados
Excelente 7 15,22% 16 34,78% 23 50,00%
Otimo 5 10,87% 8 17,39% 13 28,26%
Ruim 4 8,70% 5 10,87% 9 19,57%
Muito Ruim 1 2,17% 0,00% 1 2,17%
Total Geral 17 36,96% 29 63,04% 46 100,00%

Fonte: elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2019).

Na Tabela 12, pode-se perceber que 50% considera sua relagcdo excelente
entre associados e género, pois como visto anteriormente sdo pessoas com maior
idade e experiéncia junto a cooperativa, possuindo um relacionamento de confianca

entre as partes.

Quadro 02 — Confiabilidade da escala

Alfa de cronbach

A | 0,971

Fonte: elaborado pelo autor (2019).

Tabela 13 — Correlacdo entre os construtos do instrumento

Construtos ALV GD PE Al EFI I SSIC
ALY P 1,000 0,150 | -0400  -0,043 0,007 0034 -0,097
pvalor IGO0 0,319 0006 0776 0962 0821 0,523

o P 0,150 1,000 0598 0717 0769 0731 0,559
p-valor 0319 [MMOBOOMN 0000 0000 0,000 0,000 0,000

oe p -,400” 0598 1,000 0,693 0683 0618 0,642
p-valor 0,006 0,000 [BNGIBOONY 0000 0000 0,000 0,000

Al P 0,043 0717 0693 1000 0845 0889 0517
p-valor 0,776 0,000 0000 [WGIBON 0000 0,000 0,000

- P 0,007 0769 0683 0845 1,000 0739 0,806
p-valor 0,962 0000 0000 0000 MNOGOON 0,000 0,000

| P 0,034 0731 0618 0889 0739 1,000 0,485
p-valor 0,821 0,000 0000 0000 0000 MOO0N 0,001

e p -0,097 0559 0642 0517 0806 0485 1,000
p-valor 0,523 0,000 0000 0000 0000 0,001 [NE600%

ALV=Adesdao Livre e Voluntéria
GD=Gestdo Democratica
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PE=Participacdo Econdmica
Al=Autonomia e Independéncia
EFI=Educacao formacéo e informacao
I=Intercooperacéo

SSIC=Sustentabilidade Social Interesse pela Comunidade
Fonte: elaborado pelo autor, com base nos dados da pesquisa (2019).

A correlagao entre “Adeséo Livre e Voluntaria” e “Participagdo Econémica” é
negativa, fraca e significativa (p=-0,400; p-valor=0,006).

A correlagéo entre “Gestdo Democratica” e “Participagdo Econdmica” (p=-
0,598; p-valor=0,000), bem como entre “Sustentabilidade Social Interesse pela
Comunidade” (p=0,559; p-valor=0,000) é positiva, moderada e significativa, o que
significa que a medida em que aumenta o desempenho da COOPERATIVA Y em
relacdo a participacdo econdmica, maior é o seu desempenho na Gestédo
Democratica.

A correlagcao entre “Gestdao democratica” e “Autonomia e Independéncia”
(p=0,717; p-valor=0,000), “Educacdo formacdo e informacao” (p=0,769; p-
valor=0,000) e ‘“Intercooperagao” (p=0,731; p-valor=0,000) é positiva, forte e
significativa, o que significa que quanto maior o desempenho da COOPERATIVA Y
em relacdo a Gestdo Democratica, maior o desempenho nos respectivos itens.

A correlagao entre “Participacdo Econdmica”, “Autonomia e Independéncia”
(p=0,693; p-valor=0,000), “Educacédo formacédo e informagdo” (p=0,683; p-
valor=0,000), “Intercooperagao” (p=0,618; p-valor=0,000) e “Sustentabilidade Social
Interesse pela Comunidade” (p=0,642; p-valor=0,000) é positiva, forte e significativa,
0 que significa que a medida que aumenta o desempenho da COOPERATIVA Y em
relacdo a Participacdo Econdmica, maior o desempenho da empresa frente aos
demais itens.

A correlacao entre “Autonomia e Independéncia”, “Educacado formacao e
informacgao” (p=0,845; p-valor=0,000) e “Intercooperag¢ao” (p=0,889; p-valor=0,000) é
positiva, intima forte e significativa, o que significa que quanto maior o desempenho
da empresa frente a Autonomia e Independéncia, maior o desempenho na Educacgao
formacao e informacéo e na Intercooperacao. Pode-se observar que a correlagéo
entre “Autonomia e Independéncia” e “Sustentabilidade Social Interesse pela

Comunidade” (p=0,517; p-valor=0,000) é moderada, positiva e significativa.
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A correlacdo entre “Educacédo, formacgao e informacédo” e “Intercooperacao”
(p=0,739; p-valor=0,000) é positiva, forte e significativa e entre “Educagao, formagéao
e informagao” e “Sustentabilidade Social Interesse pela Comunidade” (p=0,806; p-
valor=0,000) é intima forte, positiva e significativa o que significa que a medida que
aumenta o desempenho da empresa frente a Educacéo, formacéo e informacéo,
aumenta o desempenho nos demais aspectos. Pode-se observar que a correlagcéo
entre “Sustentabilidade Social Interesse pela Comunidade” e “Intercooperagao” &
moderada, positiva e significativa.

Com os avancos e transformacdes na sociedade, bem como no sistema
cooperativo, surgem oportunidades e desafios voltados a sustentabilidade social,
indicando o aprimoramento continuo das politicas, programas, gestdo, projetos e
acOes voltados nesta area. Nesse sentido, os principios cooperativos mostram que
as cooperativas, além de suas particularidades como ajuda, possuem um
compromisso com a comunidade, melhoram a qualidade de vida e atuam como
agentes de mudanca humana, econdémica e social.

A énfase desse estudo trouxe como principais resultados a importancia da
Cooperativa Y possui para a comunidade, buscando elevar a qualidade dos servigos
prestados bem como se inserir de forma efetiva em acdes e projetos de
desenvolvimento econémico, social e sustentavel.

Por fim, por meio da analise foi possivel destacar que 81% dos clientes
cooperados entrevistados concordam com o principio da Adesédo Voluntaria e Livre,
ja o principio da Intercooperag¢do aparece com 65,75% de concordancia, seguido
pelo Interesse pela Comunidade com 62,25%. No quarto principio Gestédo
Democratica ficou com 60,1%, na Participacdo Econdémica dos Membros alcancou
58,3% de concordancia, o principio da Educacdo, formacdo e Informacdo teve
49,2%, e o ultimo principio Autonomia e Independéncia obteve 42,5% de
concordancia.

Concluindo, a Cooperativa Y obteve destaque nos principios voltados a
comunidade, associados e entre cooperativas, verificando que a cooperativa tem um

papel atuante no que se refere ao desenvolvimento econémico e social.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

No contexto cooperativista, as acdes, além de se sustentarem por meio do
econdmico, visam ao social e essa discussao coloca 0s seus principios no mesmo
patamar de investimento em sustentabilidade social, que abriu para a necessidade
de conduzir esta pesquisa e observar como estas relacdes sao estabelecidas no
contexto de uma cooperativa que investe em tais acées.

Portanto, para a Cooperativa Y, a sustentabilidade social deve ser baseada
em principios e valores do cooperativismo, onde a manutencao do negdcio depende
da utilizacdo de produtos e servicos, da satisfacdo do associado, do cooperado, da
comunidade e do meio ambiente, contribuindo para o seu desenvolvimento
econdmico, social e ambiental.

Diante disso, a partir dos objetivos propostos, foi possivel identificar algumas
acOes de sustentabilidade social da Cooperativa Y junto aos seus associados,
cooperados e comunidade, tais como formacdo de liderancas para associados,
aprendiz cooperativo, palestras DST, curso de atualizacdo para manejo da soja,
campanha de doacdo de sangue e plaquetas, arrecadacéo e entrega de donativos
para o Lar das Vovozinhas e Hospital e movimentos sociais para redugcao do preco
dos combustiveis.

Os associados que declararam ir a cooperativa mensalmente sdo 0os que
apresentam maior concordancia de que as cooperativas devem desenvolver projetos
e acbes em prol da comunidade com o intuito de proteger o meio ambiente,
incentivar a educacéao, prevenir doencas, etc.

A maioria dos entrevistados apresentou grande concordancia com as
assertivas de que as cooperativas devem atuar na educagéo de seus associados, de
forma a desenvolver o cooperativismo e criar pessoas mais solidarias e
participativas, e de que as cooperativas devem desenvolver projetos em parceria
com a comunidade, com o intuito de proteger o meio ambiente, incentivar a
educagdo, prevenir doencas, etc., indicando elevada adesdo ao principio de
educacao, formacéao e informacao.

Apesar de boa parte dos cooperados entender que a Cooperativa Y possui
acOes para divulgar os principios cooperativistas, as visbes dos respondentes
quanto a eficiéncia e eficicia dessas ac¢des ficam bastante divididas, prevalecendo a
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opinido negativa, que atenta para a necessidade de melhores praticas neste sentido,
objetivando informar e divulgar os cooperados e associados sobre tais acdes.

Os cooperados acreditam haver baixa participacdo nas acdes da cooperativa,
porém a relacdo dela com os associados, comunidade, meio-ambiente e
fornecedores € considerada positiva no seu ponto de vista. Consoante a isso, é
possivel observar que a Cooperativa Y tem um papel social muito importante na
comunidade, contribuindo economicamente para a geracédo de emprego e renda.

A cooperativa vem contribuindo para a formacdo dos jovens, porém, ndo
basta trazer os jovens para a cooperativa, mas € importante como esses jovens
percebam a cooperativa e de que forma esta podera efetivamente tornar se uma
extensdo das propriedades rurais de seus cooperados.

Em relacdo acbes para a reducédo do impacto ambiental, de acordo com o0s
cooperados, a cooperativa tem investido em projetos e praticas para reducdo de
residuos e incentivo a reciclagem. Para atingir os principios e valores cooperativos,
a Cooperativa Y estd sempre em busca de se inserir nas questdes sociais,
econdbmicos e ambientais que envolvem a comunidade, bem como seu papel
enquanto agente de transformag&o. Desta maneira, sdo adotados mecanismos de
gestédo integrada e de controle compartilhado valorizando a dinamica de sistema,
fortalecendo e ampliando a sustentabilidade e o proprio cooperativismo, a partir da
intercooperacao.

A partir dos dados, percebe-se que o grau de sustentabilidade da
cooperativa estd muito vinculado a dimensdo econbémica, fato relativamente normal
no meio empresarial, tendo em vista que a sobrevivéncia no mercado é sua primeira
condicdo de existéncia. A relacdo entre 0s principios cooperativos com a
sustentabilidade social é significativa, em virtude de esses principios estarem
diretamente ligados ao comportamento e atitudes das partes envolvidas.

A Cooperativa Y tem focado as acOes sociais no ambito de seus
cooperados, buscando melhorar as condigbes das comunidades nas quais 0S
mesmos estao inseridos. Assim, a sustentabilidade social pode ser tomada como a
capacidade de as organizacdes alavancarem seu capital econdémico, social e
ambiental a fim de contribuir para o desenvolvimento sustentavel.

Com o objetivo de propor diretrizes para a sustentabilidade social da
cooperativa, tendo em vista a sua sustentabilidade futura, sugeriu-se implantar uma

Politica de Sustentabilidade Social, bem como com os valores e principios
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cooperativos, baseada na gestdo de risco socioambiental, didlogo com partes
interessadas, transparéncia, uso dos recursos financeiros de modo consciente,
produtos e servicos de forma a contribuir para a inclusdo financeira e
desenvolvimento local.

Também é possivel instituir um Comité de Sustentabilidade, com o intuito de
acompanhar, sugerir, monitorar, promover e divulgar os projetos relacionados a
Sustentabilidade e os desdobramentos nos demais interesses da Cooperativa Y.
Para que isso seja implantado, é necessario ter processos e procedimentos
adequados para a devida implementacdo, monitoramento, avaliacdo e controle das
acOes e diretrizes, bem como garantir a divulgacéo a todos os envolvidos.

Propde-se realizar cursos de formacao para o desenvolvimento social dos gos
gestores das unidades e setores da Cooperativa Y, bem como, elaboracdo de
estratégias para que os associados nao ativos e pouco ativos ou regular participem
de forma efetiva das acbes. Além disso, sugere-se promover acdes para envolver
maior niumero de jovens nas ac¢oes.

Nesse sentido, a importancia de se implementar a Gestdo de Risco
Socioambiental sendo uma das alternativas de minimizar os impactos sociais e
ambientais, e ainda, assegurar que acdes e projetos possam ser cada vez mais
sustentaveis para o negécio cooperativo.

Por fim, o relacionamento e o respeito a individualidade de cada cooperado é
um dos valores chave para manter a natureza cooperativa do negécio. Logo, as
cooperativas sdo como efetivos agentes e instrumentos de desenvolvimento, e a
partir da maior insercao, investimentos e educacéo voltados para a sustentabilidade,
geram aportes ainda mais determinantes para a sustentabilidade ambiental,
econdmica e social das cooperativas e da propria sociedade.

Dentre as limitacdes deste estudo destaca-se a ndo generalizacdo dos dados
e a temporalidade do mestrado que ndo permite aprofundamento. Para trabalhos
futuros, ampliar a tematica da sustentabilidade social do ponto vista tedrico e a sua

aplicacdo como construto para andlise de outros formatos organizacionais.
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APENDICE A

Este questionario faz parte de uma Pesquisa que tem como objetivo de identificar a
sustentabilidade social na cooperativa COOPERATIVA Y. Leia atentamente as
guestBes abaixo, ndo existem respostas certas ou erradas. O interesse do estudo é

fundamentalmente académico e suas respostas serdo mantidas no anonimato.

Pesquisadores responsaveis: Mestrando Ditmar, Prof2 Dra Lucia da Rosa Gama

Madruga.

PARTE | - Principios Cooperativos e Sustentabilidade Social na
COOPERATIVAY

Informe qual a sua percepcao sobre as afirmativas em relacdo ao desempenho
da COOPERATIVA Y. Responda considerando a seguinte escala:

(1) Discordo Totalmente

(2) Discordo

(3) Nao concordo nem discordo

(4) Concordo

(5) Concordo plenamente

1 Adeséo Livre e Voluntéria 1 2 3 4
11 Abertura da Cooperativa para a adeséo livre e voluntaria de novos
cooperados
2 Gestdo Democréatica 1 2 3 4
2.1 Consulta e dialogo com os cooperados
2.2 Existéncia de espacos e/ou abertura para receber

reclamac8es/sugestdes dos cooperados

2.3 Preocupagéo por parte da cooperativa quanto as reclamacgdes e/ou

sugestdes recebidas

2.4 | Abertura para a participacéo dos cooperados nas decisdes importantes
da COOPERATIVAY

25 Realizagdo com frequéncia de assembleias com a participacdo dos

cooperados

2.6 | Participacdo dos cooperados na definicao das politicas da cooperativa
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3 Participacdo Econdmica 4
3.1 Controle da minha quota capital na Cooperativa
3.2 | Esta satisfeito com a participacédo nas sobras da Cooperativa (Retorno)
3.3 Estéa satisfeito com a destinagdo das sobras

4 Autonomia e Independéncia 4
4.1 | Conhecimento sobre os acordos firmados pela Cooperativa com outras

organizaces (bancos, 6rgdos publicos, etc.)

4.2 Controle sobre os acordos da Cooperativa com outras organizacfes

5 Educacéo, formacgéo e informacéo 4
51 A COOPERATIVA'Y proporciona cursos, reunides, e palestras para

seus cooperados sobre as vantagens da cooperagéo
5.2 A Cooperativa disponibiliza informacgfes aos cooperados sobre
produtos, servicos e obrigacdes como cooperados
5.3 | Tenho conhecimento sobre os valores e principios da COOPERATIVA
Y

5.4 tenho conhecimento sobre as regras e normas da COOPERATIVA'Y
55 A Cooperativa repassa inova¢fes aos cooperados

6 Intercooperacgéo 4
6.1 Existe integracdo da COOPERATIVA Y com a OCERGS
6.2 | Ocorrem a¢Bes com outras cooperativas em busca de vantagens para

0s cooperados
6.3 A COOPERATIVA Y busca inovagbes em outras cooperativas para
melhorias

6.4 Existe comunicacéo e integracdo com outras cooperativas

7 Sustentabilidade Social (Interesse pela Comunidade) 4
7.1 | Existe preocupagdo da COOPERATIVA'Y com as questbes sociais da

comunidade local
7.2 Existe preocupagédo da CAMPAL com o desenvolvimento sustentado
daregido
7.3 Ocorre apoio da Cooperativa para atividades e projetos da
comunidade local
7.4 A Cooperativa contribui para a geragdo de emprego e renda
7.5 Existe abertura de espaco de trabalho para jovens (estagios)
7.6 Ocorre o estimulo a participagdo das mulheres (cooperadas,
funcionarias, gestao)
7.7 Contribui para a reducao do impacto ambiental (reducéo de residuos,
reciclagem)

7.8 | Incentiva o retorno e controle de embalagens e produtos vendidos aos

cooperados (produtos quimicos, lampadas)
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7.9 Vocé é orientado a trazer de volta as embalagens usadas

7.10 A cooperativa tem preocupacdo com a natureza, emissao de

poluentes, utilizagdo de energia

7.11 | Vocé recebe informacédo ambiental clara e precisa sobre os produtos,

servicos e atividades da cooperativa

7.12 | Existe a opcao por produtos (insumos) com menor impacto ambiental

PARTE Il - Dados de demograficos

1. Género ( )feminino ( ) masculino

2. ldade

( ) De 18 a 23 anos
( ) De 24 a 29 anos
( ) De 30 a 35 anos
( ) De 36 a 41 anos
( ) De 42 a 47 anos

( ) De 48 a 53 anos

( ) De 54 a 59 anos

( ) Acima de 60 anos

3.Estado civil
( ) solteiro ( ) casado ou unido estavel
( ) divorciado ( ) outro

4. Grau de instrucao (Completo)
( ) Ensino Fundamental

( ) Ensino Médio
( ) Ensino Superior

( ) Especializagéo

( ) Mestrado

( ) Doutorado

( ) Pés-doutorado

5. Renda mensal familiar?!

( ) Classe E: de R$0,00 a de R$1.254,00

( ) Classe D: de R$1.255,00 a R$2.004,00
( ) Classe C: de R$2.005,00 a R$8.640,00
( ) Classe B: de R$8.641,00 a R$11.261,00
( ) Classe A: Acima de R$11.262,00

6. Ha quanto tempo € sécio da Cooperativa Y?
( ) Menos de 1 ano

1 Classificagdo dada pelo Centro de Politicas Sociais da Fundacgao Getulio Vargas em 16/07/2017.

Disponivel em: <http://cps.fgv.br/qual-faixa-de-renda-familiar-das-classes/>.
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( ) De 1 a menos de 3 anos
( ) De 3 a menos de 5 anos
( ) De 5 a menos de 10 anos
( ) Mais de 10 anos

7. Vocé participa ativamente das acdes da cooperativa (reunides, palestras,
assembleias, eventos)?

( ) Sou muito ativo (todos os eventos)

( ) Sou ativo (participo de assembleias)

( ) participo regularmente (somente quando necessario)

( ) muito pouco

( ) inativo (n&o participo de eventos)

8. Mais algum membro da sua familia é s6cio?
() Sim () Nao

9. Vocé considera adequadas as a¢gOes da cooperativa Cooperativa Y voltadas
para arelagcdo com:

Os associados () Sim ( ) Nao

A comunidade () Sim ( ) Néo

O meio ambiente ( ) Sim ( ) Nao

Os fornecedores () Sim ( ) Nao

Variavel Muito ruim Ruim | Regular | Otimo | Excelente

Relacdo da Cooperativa Y com 0s
associados

Relacdo da Cooperativa Y com a
comunidade

Relacdo da Cooperativa Y com o meio
ambiente

Relacéo da Cooperativa Y com 0s
fornecedores

Obrigado pela sua participagao!



