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RESUMO

COMUNICAGCAO E SAUDE: OS EVENTOS COMO ESTRATEGIA DE
MOBILIZACAO DOS SUJEITOS EM AMBIENTES HOSPITALARES

AUTORA: Crizlaine da Silva Lopes
ORIENTADORA: Elisangela Carlosso Machado Mortari

Este trabalho tem como tema a comunicacao e satde, com foco na mobilizacdo de sujeitos em
ambientes hospitalares. Para isso, 0s objetos de estudo acionados foram o Hospital de Clinicas
de Porto Alegre (HCPA) e o Hospital de Clinicas de Curitiba. O estudo tem como objetivo
geral investigar como ocorre 0 processo de mobilizacdo de sujeitos na area da saude. Os
objetivos especificos sdo: a) identificar as estratégias de mobilizacdo de publicos no Hospital
de Clinicas de Curitiba, b) identificar as estratégias de mobilizacdo de publicos no Hospital de
Clinicas de Porto Alegre (HCPA), c) analisar como ocorre o processo de mobilizacdo de
sujeitos por meio dos eventos no HCPA. A metodologia utilizada foi um estudo comparativo,
para identificar as semelhancas e diferencas das estratégias de mobilizacdo realizadas nesses
hospitais. Os instrumentos escolhidos foram a pesquisa bibliografica e a entrevista com a
relacfes publicas responsavel pelo setor de eventos do HCPA. Apds a anélise e comparagdo
das estratégias foi possivel identificar a importancia do processo de mobilizacdo no ambiente
hospitalar além de apontar a relevancia do evento ser planejado de forma estratégica para
assim mobilizar os sujeitos. O processo de mobilizacdo e os eventos devem ser coordenados
pelo profissional de relacdes publicas, que possui as técnicas necessarias para elaborar acoes e
eventos que tenham a esséncia do hospital, construindo assim um processo coerente com a
missao do hospital.

Palavras-chave: Comunicacdo e saude; relacfes publicas; eventos; mobilizacéo social.



ABSTRACT
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COMMUNICATION AND HEALTH: EVENTS AS A STRATEGY FOR THE
MOBILIZATION OF SUBJECTS IN HOSPITAL ENVIRONMENTS

This paper focuses on communication and health, with emphasis on the mobilization of
subjects in hospital settings. For this, the objects of study were the Hospital de Clinicas de
Porto Alegre (HCPA) and Hospital de Clinicas de Curitiba. The objective of this study is to
investigate how the process of mobilization of subjects in the health area occurs. The specific
objectives are: a) to identify the strategies for mobilizing the public in the Hospital de Clinicas
de Curitiba, b) to identify the strategies for mobilizing the public in the Hospital de Clinicas
de Porto Alegre (HCPA), c) to analyze how the mobilization process occurs of subjects
through the HCPA events. The methodology used was a comparative study to identify the
similarities and differences of mobilization strategies performed in these hospitals. The
chosen instruments were the literature and the interview with the Public Relations (PR)
responsible for HCPA events sector. After analyzing and comparing the strategies, it was
possible to identify the importance of the mobilization process in the hospital environment,
besides pointing out the relevance of the event to be strategically planned to mobilize the
subjects. The mobilization process and the events must be coordinated by the public relations
professional, who has the necessary techniques to elaborate actions and events that have the
essence of the hospital, thus building a process consistent with the mission of the hospital.

Keywords: Communication and health; public relations; events; social mobilization.
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem origem na minha trajetoria durante a graduacdo, pois, atuei
como bolsista de relages publicas em um projeto de extensdo?, desenvolvido na assessoria de
comunicacdo do Hospital Universitario de Santa Maria (HUSM), no periodo de agosto de
2015 a agosto de 2017. Nesse projeto, pude ter o contato com a area da salde e observei as
relagbes com o campo da comunicagdo. De janeiro de 2017 a dezembro de 2017 participei
como bolsista de iniciacio cientifica em um projeto?, onde desenvolvi uma pesquisa sobre as
palavras-chave das manchetes de noticias produzidas pelas assessorias de comunicacdo dos 5
hospitais geridos pela Rede EBSERH no sul do Brasil. Ao longo da pesquisa, criei categorias
de andlise e nelas foram percebidas estratégias de mobilizacdo de publicos na area da salde,
onde tal pesquisa serviu como base para o estudo comparativo realizado no capitulo 3.

Este trabalho comegou a ser moldado na disciplina de teorias da comunicagio®, por
meio da elaboracdo de um artigo sobre a temética comunicacdo-salde-eventos. Nesta
pesquisa optei pelo tema comunicacado e salde, observando as interfaces e relagdes existentes
entre os campos. A delimitacdo do tema é para a mobilizacdo de sujeitos na area hospitalar
por meio dos eventos. A problemaética de pesquisa esta centrada em compreender como a
realizacdo de eventos pode ser mobilizadora no campo da salde. Ao empregar a estratégia, é
possivel obter ganho de imagem para a hospital, agregar valor, reforcar o papel da instituicdo
na sociedade, além de mobilizar os publicos. O objeto de estudo sdo as estratégias realizadas
por dois hospitais, um localizado em Curitiba — PR e 0 outro em Porto Alegre — RS.

O objetivo geral ¢é investigar como se da o processo de mobilizacdo de sujeitos na area
hospitalar, por meio das estratégias empreendidas nos dois hospitais. Os objetivos especificos
do estudo sdo: a) identificar as estratégias de mobilizacdo de publicos (sujeitos) no Hospital
de Clinicas de Curitiba; b) identificar as estratégias de mobilizacdo de publicos (sujeitos) no
Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA); c¢) analisar como se da o processo de
mobilizacdo por meio dos eventos no HCPA.

Para atender ao objetivo geral e aos objetivos especificos, utilizei a metodologia de

estudo comparativo. Esse método “consiste em investigar coisas ou fatos e explica-los

'O projeto era coordenado pela professora Dr? Elisangela Mortari, na Agéncia Experimental de RelagGes
Plblicas (AGERP), localizada no prédio 67 da UFSM

20 projeto “Produgéo de sentidos e efeitos de reconhecimento no campo da saide publica: em busca das marcas
de circularidade e midiatizagdo”, era coordenado pela professora Dr* Elisangela Mortari, na Agéncia
Experimental de Relagdes Publicas (AGERP), localizada no prédio 67 da UFSM

3Ministrada pela professora Dr? Jaqueline Kegler, no Curso de Comunicacdo Social — Relagfes Publicas —
UFSM
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segundo suas semelhangas e suas diferencas” (FACHIN, 2005, p. 40), por isso, ressaltam-se
as similaridades e diferencas entre os hospitais escolhidos para a pesquisa. Além disso, 0s
instrumentos escolhidos foram pesquisa bibliografica para verificar a producdo acerca do
tema e elencar os textos do referencial teérico, a pesquisa originou a elaboracéo do estado da
arte que estd apresentado no capitulo 1. Ele é composto por doze textos, 0s quais Sdo
identificados pelos autores, ano, titulo do texto, objetivo de estudo e metodologia de pesquisa.
A partir da andlise desses itens, foram identificados os pontos de ligacdo entre os textos
escolhidos para compor a tabela.

Outro instrumento utilizado foi a realizacdo de uma entrevista semiestruturada, nesse
aspecto, “pode-se definir entrevista como a técnica em que o investigador se apresenta frente
ao investigado e Ihe formula perguntas, com objetivo de obtencdo dos dados que interessam a
investigagao” (GIL, 2008, p. 109). Desse modo, a entrevista se constitui como forma de
interacdo social, muito empregada na coleta de dados acerca de determinado assunto. Foi
elaborado um roteiro de questbes (apéndice A), com eixos para guiar a condugdo da
entrevista, que tinha uma abordagem de aprofundamento dos temas eventos e mobilizacéo.
Entretanto, nesta entrevista houve abertura para o entrevistado ir além dessas perguntas, o que
enriqueceu o dialogo.

Existe originalidade quanto ao tema escolhido e sua delimitacdo, pois, a interseccao
entre 0s campos comunicacdo e salde vem crescendo nas Ultimas décadas, o que reforca a
ideia de se pensar pelo viés estratégico a comunicacao praticada nos ambientes hospitalares.
Os hospitais escola/universitarios ttm um elemento a mais em suas particularidades, pois, ha
o0 item académico presente em suas rotinas. Além de toda assisténcia em saude que devem
prestar, precisam estar atentos aos alunos que vivenciam o ambiente hospitalar. Pode-se
destacar que os eventos em hospitais proporcionam um novo olhar sobre esse espaco, pois,
tem o intuito de aproximar os publicos que ali circulam, amenizar o clima desse ambiente,
alem de compartilhar e disseminar o conhecimento académico e profissional. Os eventos
podem ser realizados pelo setor de comunicacao ou acolhidos por esse setor -, devem constar
no planejamento anual, além de dar apoio/suporte e orientacdo para 0s organizadores.

A mobilizacdo social em hospitais € um conceito novo, com isso, torna-se um
diferencial na rotina do hospital que a implantar. Com isso, a primeira a¢éo a ser realizada é o
mapeamento dos publicos, que no ambiente hospitalar serdo denominados sujeitos (devido
suas particularidades), o segundo passo € a listagem dos eventos, campanhas e/ou agdes a
serem realizadas no hospital. A partir disso, 0 terceiro passo deve ser a elaboragdo das

estratégias de mobilizacdo de sujeitos para cada acdo listada. A mobilizacdo deve perpassar
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todo o hospital, buscando compartilhar sentidos e interpretacGes com a finalidade de que seus
colaboradores, pacientes, acompanhantes e demais publicos se sintam pertencentes e
envolvidos nas ac6es propostas pelo hospital.

O trabalho foi dividido em trés capitulos com seus subcapitulos correspondentes, 0
primeiro capitulo, As interfaces do campo da salde na &rea de relagdes publicas, tem como
objetivo compreender a relagdo entre o campo da comunicagdo, o0 campo da saude e discutir 0
papel do profissional de relagdes publicas em ambientes hospitalares. Por isso, no
embasamento tedrico constam as obras de Bourdieu (1989; 2003) para a conceituacdo de
campo, além de Kunsch (2006) e Rosa (2012) para apresentar o conceito de relagfes publicas.
Quanto a abordagem de comunicacdo e saude, estas foram embasados nas obras de Araujo
(2013) e, Rodas e Giudice (2016), ja a discussdo sobre o relagdes publicas no campo da salude
foi de acordo com Machado (2011), Dias (2008) e Collina (2006).

O segundo capitulo, Mobilizacdo dos sujeitos no ambiente hospitalar, tem como
objetivo apresentar o conceito de mobilizagédo social e sua aplicacdo no ambiente hospitalar,
por meio da andlise das estratégias empregadas no Hospital de Clinicas de Curitiba. O
conceito de mobilizacdo social foi de acordo com Toro e Werneck (1996), Henriques (2005)
e, Gongalves e Mocelin (2013). Ja a contextualizagdo do relagBes publicas no processo de
mobilizagdo, serd apresentada conforme a obra de Mafra (2007).

O terceiro capitulo, Eventos como estratégia de mobilizacdo no cenério hospitalar,
tem como objetivo conceituar evento, aplicar na area hospitalar e exemplificar a mobilizacdo
de sujeitos por meio dos eventos atraves de entrevista semiestruturada com a relac@es publicas
do setor de eventos do Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA). O embasamento teérico
sera por meio das obras de Fortes e Silva (2011), Kegler (2011), Kunsch (2003) e Meirelles
(1999) para a conceituacao de evento. Quanto aos tipos de evento, buscarei como referéncia o
manual de eventos do Senado Federal (2013), Giagaclia (2008), além de Britto e Fontes
(2002) e, as fases do evento serdo apresentadas de acordo com Cesca (1997).

E uma tematica desafiadora para o de relacdes publicas, pois, ele devera alinhar as
acoes de mobilizagcdo social com os valores e missao do hospital. Acredito que a presente
pesquisa ird contribuir para reforcar o papel da comunicacdo dentro das instituicdes, em
especial no ambiente hospitalar. Alem de destacar o trabalho feito pelo profissional de
relagcGes publicas ao trabalhar o eixo comunicacgdo-satude-mobilizacdo de sujeitos-eventos e,
dessa forma evidenciar um outro viés profissional, tanto no mercado quanto na academia

(futuras pesquisas na area com essa tematica).
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1. AS INTERFACES DO CAMPO DA SAUDE NA AREA DE RELACOES
PUBLICAS

O objetivo deste capitulo é compreender a relacdo entre o campo da comunicacdo, 0
campo da saude e discutir o papel do profissional de relages publicas em ambientes
hospitalares. O alinhamento dessas provocagdes conceituais passa pelo entendimento de
campo, por isso é importante conceituar campo de acordo com Bourdieu, que o compreende
como “espacgos estruturados de posigdes (ou de postos) cujas propriedades dependem de sua
posicdo nesses espacgos e que podem ser analisadas independentemente das caracteristicas de
seus ocupantes (em parte determinadas por ela)” (BOURDIEU, 2003, p. 119). Nesse sentido,
entende-se que os campos sdo estruturados pelas posicbes (hierarquia/autoridade) que seus
participantes ocupam, determinadas pelas instituicdes em que estdo inseridos, possuindo
regras, leis e peculiaridades proprias.

De acordo com Bourdieu (1989), o campo € o espago social, multidimensional,
demarcado por posi¢bes, no qual acontecem as relacdes entre os agentes (instituicbes ou
pessoas), bem como as disputas pelo controle e legitimacdo dos produtos/informacdes que sao
produzidas. Compreende-se, portanto, que campo é um ambiente de discussao e de producédo
(de bens e/ou informacdes), o qual sofre influéncia de contextos externos (politica, economia),
possui regras e leis estabelecidas pelos agentes que os compdem (pessoas ou instituicoes), e
que, portanto, podem participar de mais de um campo e lutam por posic¢@es dentro deles. Com
esse entendimento, é possivel passar para as aproximagdes conceituais entre a comunicacao, a
salde e as relacdes publicas conhecedoras das negociacbes e dos engendramentos pelos quais

passam 0s campos em estudo.

1.1 APROXIMACOES CONCEITUAIS: COMUNICACAO, SAUDE E RELACOES
PUBLICAS

Fazer aproximacgdes conceituais exige um esfor¢o investigativo para triangular
abordagens que possuem protocolos particulares. O pensamento sobre a comunicagdo tem
consolidado teorias e determinado enquadramentos que contribuem para a evolugdo dos
ambientes midiaticos e sociais. Ja 0s estudos em saude sdo amplos e complexos, a
aproximacgdo dos estudos em saude com a comunicagdo é favorecida pelas a¢bes de saude

publica e a necessidade de mobiliza¢do dos sujeitos através dos processos comunicacionais e
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dos fluxos informacionais. Neste emaranhado de saberes h& o atravessamento das relacbes
publicas: area que congrega estratégias e estabelecimento de vinculos sociais.

Para compreender o trajeto que converge na aproximacao destes campos propde-se a
figura 1, que apresenta a relagdo entre os campos mediados pelo profissional de relagdes

publicas para esta pesquisa:

Figura 1 - Relacéo entre os campos e mediacédo pelo RP

Comunicacéo

Relacdes
Pablicas

Fonte: Elaborada pela autora

Conforme a Figura 1, sera realizada a conex@o dos dois campos: comunicacgao e saude
(identificados na figura por retangulos) sendo mediados por meio do profissional de relagdes
publicas. Este profissional ird auxiliar no processo de humanizacdo dos ambientes
hospitalares (hospitais, UBS e UPA), além de planejar, executar e avaliar planos de
comunicacdo, campanhas e/ou eventos nesses espacos.

A humanizacgdo proporcionada pelas préaticas das relagbes publicas é potencializada
pelo estabelecimento dos vinculos construidos entre os sujeitos que interagem nos campos da
salde e da comunicacdo. O processo vincular é dado principalmente pelo lugar de fala
ocupado pelos sujeitos que atuam nos ambientes hospitalares e pelo espaco de escuta
conquistado no campo midiatico. As relacdes publicas possuem a compreensdo do ambiente
de mediacdo entre 0 campo da comunicacdo e o campo da salde porque compreendem a
natureza hierarquica e de poder que habitam nos campos citados. Para melhor compreensao
dos conceitos, lugares de fala das organizacbes e dos ambientes hospitalares, € possivel

relaciona-los em um esquema, (conforme mostra a figura 2).
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Figura 2 - RP no contexto organizacional X RP no contexto hospitalar

RP no cenario organizacional RP no cenario hospitalar
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Fonte: Elaborada pela autora

A figura 2 apresenta, por meio dos retangulos, os itens que compde cada estrutura
organizacional, posicionados através de setas na ordem de relevancia. Do lado esquerdo, esta
representado o contexto organizacional de uma empresa, isto se refere a tudo que a afeta, seja
positivo ou negativo, interno ou externo. E necesséario compreender a missio, visdo e valores,
0s aspectos econdmicos, geograficos e politicos que podem influenciar no crescimento ou
recessdo da empresa. Além disso, é importante entender a l6gica de funcionamento do
mercado em que atua, a estrutura necessaria para gerir a empresa, bem como a cultura do
pais/cidade em que esta localizada.

No lado direito da figura, esta representado o contexto hospitalar que difere em alguns
aspectos do contexto apresentado anteriormente. Nele, 0s aspectos politicos e econémicos
estardo mais presentes, pois, o hospital dependera dos recursos advindos do governo (em caso
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de ser SUS). Nesse ambiente o cidaddo deixa de fazer parte da I6gica de mercado na qual é
visto como cidaddo-consumidor e passa a estar incluso na légica da humanizagdo, que o
entende como cidad&do-sujeito, pois, tem caracteristicas proprias. Para explicar as atuacdes do
profissional de relacbes publicas nesses ambientes, primeiramente serd contextualizado o
trabalho nas organizacgdes através de alguns itens apontados no lado esquerdo da Figura 2. Na
sequéncia sera apresentada a atuacdo nos ambientes hospitalares (lado direito da Figura 2),
indicando algumas diferencas e semelhancas entre eles.

Uma organizacdo é como uma engrenagem e para funcionar corretamente ha muitos
processos e pequenas pecas, sendo que, uma delas é a comunicacdo que representa um dos
pilares da empresa. A comunicacao € a ligacao entre funcionarios, empresa e consumidores e,
com isso, torna-se um campo abrangente e diversificado, por se adaptar em diferentes
cenarios sejam empresas, instituicdes hospitalares, shoppings, hotéis. Esse funcionamento da

organizacdo pode ser compreendido por meio da Figura 3:

Figura 3 - Engrenagem da comunicacdo de uma organizacdo

Comunicacao

Fonte: Elaborada pela autora

A Figura 3 representa a engrenagem de comunicacdo de uma empresa, pois, ilustra o
quanto a comunicacao € essencial para 0 bom funcionamento da mesma, pois, é ela que ira

girar os processos, facilitando-os. Esta peca é fundamental na relacdo entre direcdo e
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funcionérios, entre os proprios funcionérios, além da relacdo da empresa com seus
consumidores. Para que essa engrenagem funcione corretamente, é necessario possuir um
profissional que seja capaz de coordenar este processo. Conforme aponta Kunsch (2006,
p.130), o profissional mais indicado € o relacbes publicas, porque possui em seu DNA a

funcdo estratégica que,

[...] significa ajudar as organizacBes a se posicionarem perante a sociedade,
demonstrando qual é a razéo de ser do seu empreendimento, isto , sua missao, quais
s80 os seus valores, no que acreditam e o que cultivam, bem como a definirem uma
identidade propria e como querem ser vistas no futuro. Mediante sua fungdo
estratégica, elas abrem canais de comunicacdo entre a organizacdo e publicos, em
busca de confianga mutua, construindo a credibilidade e valorizando a dimens&o
social da organizacao, enfatizando sua missao e seus propdsitos e principios, ou seja,
fortalecendo sua dimens&o institucional.

A partir desse conceito, percebe-se o quanto é fundamental que o pensamento das
empresas seja estratégico, buscando investir na criacdo de uma assessoria de comunicacao e,
na contratacdo do profissional de relacBes publicas. Segundo Rosa (2012), ha essa percepcao

das empresas em contratar os profissionais de relagcdes publicas,

actualmente®, as organizagBes se preocupam em manter bem informado os seus
Pablicos de forma a conquistar a sua confianca. E nesse contexto que surge os
profissionais de Rela¢Bes Publicas para estabelecer uma boa comunicacéo entre uma
organizacdo e seus publicos, harmonizando os conflitos inerentes ao funcionamento
da mesma (ROSA, 2012, p. 29)

Este profissional estara inserido em assessorias de comunica¢ao integradas, pois, serdo
constituidas, geralmente, de jornalistas, publicitarios, designers e relacBes publicas. Juntos
esses profissionais irdo, dentro de suas habilidades e competéncias, alavancar a organizacao
em busca de uma imagem positiva no mercado de atuacdo. A assessoria de comunicacéo,
conforme aponta Barroso (2013, p.18), dispdem de algumas ferramentas para executar suas
acoes, algumas delas sdo: mailing; releases; clipping; entrevistas coletivas; eventos e as redes
sociais. Além da calendarizacdo (datas comemorativas referentes ao contexto da organizacéo),
existem 0s murais, a criacdo de pecas graficas, producéo de conteido, elaboragéo e avaliacao
de caixa de sugestbes, planejamento de manuais (de eventos, crises, marca) e o planejamento
estratégico.

Com relagdo ao planejamento estratégico, este deve estar alinhado a uma gestdo

estratégica e a um pensamento estratégico, resultando ndo s6 em um plano estratégico, mas

4*Actualmente = atualmente
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em uma mudanca de comportamento. E importante que em seu contetdo tenha indicadores
para a mensuragédo dos resultados, estes indicadores devem ser precisos e coerentes com todo

0 processo em questdo. Para Kunsch (2006, p.136),

com planejamento é possivel fazer projecBes e progndsticos e prever eventuais
comportamentos e reagdes dos publicos frente a algumas decisdes ou atitudes das
organizacbes. Em relacdes publicas, desenvolvemos basicamente dois tipos de
planejamento. O primeiro é o de elaboracdo de todo um projeto global ou um plano
estratégico de comunicacdo para determinada organizacdo. O segundo é voltado para
o planejamento e a producdo de projetos e programas especificos, como eventos
especiais, publicacBes institucionais impressas, acdes com a comunidade,
comunicacgdes de crises, projetos sociais e culturais, comunicacdo interna, midias
digitais, etc.

Desse modo, este processo serd construido em conjunto com a direcdo da empresa e
apresentado aos demais setores que serdo afetados/beneficiados com o contetdo dele. Deve
conter metas realistas e possiveis de serem alcancadas, plano de eventos e campanhas/acdes,
defini¢do de custos, pois, assim serd possivel identificar qual verba sera investida no setor de
comunicagdo. E extremamente importante que as empresas implementem em suas rotinas as
acOes estabelecidas no planejamento estratégico, pois, s6 assim se posicionardo de forma
coerente e precisa frente aos seus puablicos.

Além do planejamento estratégico, o profissional de relacGes publicas esta apto a
realizar o mapeamento dos publicos de interesse da organizacdo (contexto organizacional),
bem como o relacionamento e as estratégias a serem utilizadas com eles. Este profissional
identificard os instrumentos que irdo alcancar os publicos que a empresa se relaciona e, com
isso escolher as estratégias mais assertivas e coerentes para cada publico. Ele sera o mediador
do relacionamento entre organizacao e publicos, portanto o relagdes publicas

[...] € um dos mais indicados para conduzir a organizacdo a obter os resultados
concretos e duradouros visto que, a sua fungdo € desenvolver uma comunicagdo
eficaz a fim de manter a compreenséo e a harmonia entre os publicos e a instituigdo
(ROSA, 2012, p. 13)

Avancaremos agora para a compreensdo do papel do profissional de relagGes publicas

no campo da saude, bem como sua atuacgdo nesse cendrio (Figura 4).
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Figura 4 - Atuacdo do RP no cenario hospitalar
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Fonte: Elaborada pela autora

Com base na figura 4 é possivel identificar a relagdo que ocorre entre o campo da
salde e a area de relagdes publicas e, a partir disso adentrarmos no cendrio hospitalar, em que
este profissional encontrard semelhancas e diferencas com o cenério organizacional. E
importante destacar que o estudo sobre a intersecdo dos campos da comunicacdo e saude
comeca a ganhar forca no pais a partir da década de 90. Nesse periodo ha o inicio dos
investimentos politicos, académicos e institucionais de forma mais sistematica, aliado as
praticas de ensino e pesquisa oriundas das universidades de todo o pais. Como consequéncia
disso, a populacéo brasileira passa a promover um discurso de medicalizacdo da vida e da
salde, no qual prezam por uma vida mais saudavel e de qualidade, aliado ao maior consumo

de medicamentos, para prevenir ou tratar doencas j& constatadas.
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Por isso, 0 vinculo entre comunicacdo e saude como aponta Araujo (2013, p. 2)

cada vez mais interessa a sociedade, porque associa a centralidade crescente do
papel da comunicacdo nas sociedades contempordneas ao avultamento® da
importancia da Sadude, modernamente vinculada a condicdes e qualidade de vida.

Corroborando com esta ideia estad 0 pensamento de Rodas e Giudice (2016, p. 3), pois,
afirmam que a “comunicacdo e saide sdao termos que indicam formas especificas de ver,
entender, atuar e estabelecer vinculos entre campos sociais”. A partir dessas constatacdes
acerca da comunicacao e saude é possivel relacionar com a ideia de Rosa (2012, p. 12), que
indica que ha contato entre a area de atuacdo do relaces publicas e o cendrio da saude, pois,
“em relacdo com as empresas que prestam o servigo de saude ¢ preciso definir, tracar e
implementar uma cultura de atendimento hospitalar humanizado, e isso se consegue através
de actividades® de relagdes publicas”. Este profissional podera atuar em diversas frentes no

hospital, pois, conforme Machado (2011, p. 20),

o profissional de Relagbes Publicas contribui na busca pela eficiéncia dos servicos
prestados nas instituicdes de sadde, promovendo e administrando relacionamentos,
valendo-se de programas e estratégias de comunicagdo para o auxilio em suas
atribuicdes diérias.

Em virtude disso, ele podera mapear os publicos de interesse e elaborar estratégias
para que eles se envolvam nas atividades do hospital (mobilizacdo de sujeitos). Ele sera
mapeado como sujeito e ndo como publico, pois, cada um possui suas peculiaridades
(historico de doencas, por exemplo), sdo eles que serdo beneficiados pelas acbes de
mobilizacdo realizadas pelos hospitais. As acbes realizadas envolvem desde campanhas
(prevencdo de doencas, doacdo de oOrgdos e/ou sangue, doacdo de agasalhos, vacinacao),
eventos, cursos, cartilhas (prevencdo de doencas ou acidentes de trabalho, cuidados no
ambiente hospitalar).

H& também a constru¢cdo de manuais e planejamento das atividades referentes a
calendarizagéo (dia do médico, dia do enfermeiro, dia de combate ao cancer, entre outros),
além de pesquisas de satisfacdo (planejar e avaliar). Dessa maneira, a informacdo sera
destinada aos sujeitos ja mapeados pelo hospital, pelo meio de comunica¢do mais adequado a

cada um deles, respeitando sempre a finalidade da agdo proposta e as caracteristicas de cada

grupo.

5*Avultamento = aumento, crescimento.
6*Actividades = atividades



23

A informacdo repassada aos sujeitos pode ser sobre eventos do hospital, contratacdes,
alerta sobre doengas, notas explicativas, ou sobre o funcionamento do hospital (horério,
lotacdo, etc.). Por isso, Dias (2008, p. 2), indica que

[...] as Relagdes Publicas, tem um papel importante a desempenhar, seja como
articuladora para o bom funcionamento do hospital, seja como mediadora entre este
altimo e seus puablicos (aqui, entendidos como: pacientes e familiares, funcionarios —
profissionais da salde e de outras areas, comunidade e demais organizacoes
prestadoras de servicos).

Para gque esse processo ocorra de forma estratégica e consistente, € necessario possuir
uma assessoria de comunicacdo integrada e qualificada, composta por profissionais com
diversas habilidades. S6 assim, sera possivel construir uma imagem sélida, possuir canais de
aproximacdo e relacionamento com os sujeitos que ali circulam ou venham a circular.
Evitando deixar de comunicar algo, pois, estaremos tratando com algo de grande valor: a
importancia da salde na vida das pessoas, aliando qualidade de vida e promocéo da salde.

Um exemplo de assessoria de comunica¢do hospitalar é o que Collina (2006) apresenta
em seu trabalho, intitulado A atuacdo do profissional de RelacBes Publicas no mercado da
salde: a experiéncia no Hospital Samaritano de Sdo Paulo’. Neste trabalho, a autora mostra
algumas atividades desempenhadas pela assessoria de comunicacdo do Hospital Samaritano
de S&o Paulo. As atividades sdo: comité de crise; assessoria de imprensa; administracdo da
comunicacdo interna e dos veiculos de comunicacdo (revista institucional, portal corporativo,
café da manha dos funcionarios com a diretoria, jornal mural, murais, mensagens de fundo de
tela nos computadores do hospital, clipping online e sua divulgacdo, banner); campanhas
institucionais; organizacao de eventos; publicidade; comunicacdo visual; patrocinio e apoios.

Todas essas atividades permitem ao hospital comunicar suas a¢@es, sejam internas ou

externas, sendo importantes pois,

o0 hospital que deixar de comunicar seu posicionamento, trabalhar a prevencédo de
questbes sobre a salde da populacdo ou que ndo desenvolver um programa de
relacionamentos com os seus publicos, entre eles a midia, podera obter para si
consequéncias muito negativas (COLLINA, 2006, p. 197)

Por isso, além de comunicar de forma clara, € importante ter uma equipe composta de

médicos e funcionarios competentes/qualificados com a finalidade de atender da melhor a

"COLLINA, Cristina Ambrogi Leite. A atuacdo do profissional de Relagdes Publicas no mercado da salde: a
experiéncia no Hospital Samaritano de S&o Paulo. Organicom, S8o Paulo, v. 3, n. 5, p. 195-203, dec. 2006.
ISSN 2238-2593.
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comunidade que busca pelos servicos daquele hospital. Para a promogdo da saude de forma
consistente, devem ser considerados os processos de prevencdo e tratamento das doengas,
prezando sempre pela exceléncia e qualidade desses processos. Aliado a isso, 0s hospitais
devem investir em cursos, servicos e tecnologias que busquem qualificar a rede de assisténcia
que esta sendo oferecida.

A assisténcia hospitalar objetiva transmitir maior hospitalidade aos sujeitos que
necessitam dos servicos do hospital, este conceito engloba todos os processos que estdo
envolvidos desde a chegada do paciente ao hospital até sua saida e isso faz parte das rotinas
hospitalares. No meio desse percurso, sdo ofertados a ele 0s exames que podem ser os de
rotina (hemogramas, eletrocardiograma e os preventivos para a satde do (a) homem/mulher).
Ha também os exames pré-operatdrios, que serdo solicitados de acordo com a cirurgia
indicada para aquele paciente. Na cartela de servicos do hospital, existem ainda todo o
acompanhamento pré e pos-operatério, as sessdes de quimioterapia e radioterapia, as UTIs
(neonatal, pediatrica e adulta), além dos leitos para internaces.

Sendo uma organizagdo hospitalar “[...] a comunicagdo torna-Se ainda mais necessaria,
em virtude da complexidade deste tipo de organizagdo” (BARROSO, 2013, p. 43). Por conta
dessa complexidade pode-se pensar a organizacdo hospitalar pelo viés da teoria geral da
administracdo. Esta teoria entende que “[...] alguém serd um bom administrador a medida que
seus passos forem planejados, organizados e coordenados de maneira cuidadosa e racional”
(MOTTA; VASCONCELOS, 2004, p. 24). Desse modo, além de pensar no tratamento
prestado ao sujeito que busca atendimento no hospital, 0s gestores e superintendentes devem
pensar também em seus funcionarios, no bem-estar e seguranca deles.

Deve-se levar em conta a questdo da hospitalidade para amenizar a frieza que o
ambiente hospitalar carrega e, para isso, 0s hospitais buscam o selo da acreditacdo, que
consiste na avaliacdo da qualidade dos servicos prestados. Com isso, percebe-se uma
mudanga no conceito de hospital no Brasil e a precursora desse novo momento € a

humanizacao, que Dias (2008, p.4) define como sendo:

[...] um conjunto de ac¢Bes integradas que visam mudar substancialmente o padréo de
assisténcia aos usuarios e unidades de sadde (publica) do pais, melhorando a
qualidade e eficacia dos servigos prestados, hoje, por estas organizagoes.

Mediante 0 exposto, compreende-se que a humanizagdo ird proporcionar uma nova
experiéncia para 0s sujeitos que utilizam os servigos dos hospitais, aliando conforto,

seguranga e cuidado. Por isso, 0 termo humanizagdo conforme Machado (2011, p.12),
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surge como um meio de interagir em beneficio da sadde, pois trata-se de atender as
pessoas como elas realmente merecem ser atendidas. No caso de uma instituicdo de
salde espera-se ser atendido de forma educada e prestativa.

Portanto, identifica-se o quanto a humanizacao é importante de ser adotada nas rotinas
dos hospitais, pois, tem como missdo amenizar a “dor” existente nesse ambiente,
considerando o conforto e qualidade dos servigos prestados. A implantacdo do conceito da
humanizacdo deve ser perseguida por toda complexa rede hospitalar: privada e publica. O
atendimento humanitario precisa ser democratico, ao mesmo tempo, o que € desafiador diante

das condicGes de muitos hospitais da rede publica:

nos grandes centros, o nimero de hospitais existentes vem se tornando incapazes de
atender a demanda da populacdo na busca por tratamentos de salde e assisténcia
médica. Os episodios de superlotacdo, ma acomodacdo de pacientes, longos
periodos de espera para realizacdo de consultas e exames ou mesmo descaso, fazem
parte da vida de quem depende do Sistema Unico de Satde (VILLEGA, 2015, p. 1)

Percebe-se a complexidade quanto as informacgdes a serem produzidas e divulgadas,
bem como quanto as atividades a serem desempenhadas, tornando-se assim um desafio atuar
como relagdes publicas nesse ambiente. Este profissional ser& capaz de atuar na producédo de
eventos (cientificos, sociais ou culturais), campanhas (institucionais ou de prevencao). Podera
desempenhar atividades relacionadas a calendarizacdo (setembro amarelo, outubro rosa,
novembro azul, etc.), passando pela comunicacgdo interna (relacionamento entre funcionario-
funcionario e entre funcionario-chefe) até a realizacdo e avaliacdo de pesquisas.

Constitui-se assim, um espaco de trabalho para o profissional de relagdes publicas,
espaco que estd em crescimento, visto que a demanda de informacdes e eventos é grande e
complexo no ambito hospitalar. Sendo assim, é importante explorar quais sdo os objetos de
estudos pesquisados no contexto comunicacdo/salde e assim identificar os pontos de
intersecé@o entre 0s campos.

Além de pontuar as contribuicdes da area de relagdes publicas para o campo da saude.
Estes topicos (objetos de estudos e pontos de intersecdo) serdo abordados no proximo item,
em que serdo listados os trabalhos pesquisados para compor a base teorica desta pesquisa e

por fim, a analise sobre pontos de contato entre o tripé comunicacao-saude-relacGes publicas.
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1.2 ESTADO DA ARTE: COMPOSICAO DOS OBJETOS DE APROXIMACAO
ESTUDADOS NO CONTEXTO DA COMUNICACAO-SAUDE

Para compreender os campos da comunicacdo, salde e a mediacdo realizada pelo
profissional de relagdes publicas nesses campos, foi necessario analisar artigos, monografias,
teses e dissertagOes. A partir dessa pesquisa foram identificados os objetos de estudo e as
metodologias de pesquisas, para entdo verificar os pontos de interseccao e, assim detectar
quais foram os objetos estudados e as metodologias de pesquisas utilizadas para compreender
esta tematica. Os textos que compdem a base tedrica desta pesquisa estdo distribuidos na
Tabela 1, sendo identificados pelo nome do autor, ano de publicacdo, titulo do texto, objeto de

estudo e metodologia de pesquisa.

Tabela 1 - Composicao dos objetos de aproximacdo estudados no contexto da comunicagéao-

saude

Autor: Ano Titulo do texto: | Objeto de estudo | Metodologia de
pesquisa
MACHADO, 2011 O profissional de | Comunicacao Revisdo bibliografica de
Michel Ayres. relages publicas | interna em livros e artigos sobre a
interagindo em hospitais, mediada | area de Relagdes
beneficio da pelo profissional de | Publicas.
salde. Relacbes Publicas | Pesquisa qualitativa e
descritiva.
COLLINA, 2006 A atuacdo do Campo de atuacdo | Estudo de caso sobre a
Cristina profissional de do profissional de | area de comunicacdo do
Ambrogi Leite. Relacbes Publicas | RelagBes Publicas | Hospital Samaritano de
no mercado da em um ambiente Séo Paulo.
saude: a hospitalar.
experiéncia no
Hospital
Samaritano de
Séo Paulo.
VILLEGA, 2015 A comunicacgdo e | Cartilhas da Estudo de caso sobre as
Maria Carolina 0 Relagdes colecdo Educacdo | préticas
Silva. Publicas nas em Saude comunicacionais do
instituicOes de elaboradas e Hospital de Clinicas de
satde: o distribuidas pelo Porto Alegre.
relacionamento Hospital de Além de revisdo
que auxilia na Clinicas de Porto bibliogréafica sobre o
educacéo do Alegre. tema “RPs em
cidadéo. instituigdes hospitalares.
Foi realizada pesquisa
de campo no HCPA,
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juntamente com
pesquisa documental e
analise de conteudo.

ROSA, Eunice | 2012 Relacbes Publicas | Servicos de saide | Estudo do caso sobre os
Spencer Anes. na melhoria da da Cidade do Porto | servicos hospitalares da
comunicagéo e Inglés/llha do cidade do Porto
prevencdo sobre | Maio, em Cabo Inglés/llha do Maio.
as Infeccgdes Verde. Além de uma revisdo da
sexualmente bibliografica e
transmissiveis nas exploratdria acerca do
mulheres: Estudo tema RP e salde.
do caso: cidade Foram utilizados
do Porto métodos quantitativos e
Inglés/llha do qualitativos, por meio
Maio. de aplicacdo de
questionarios.
Além de anélise
documental e
observacao direta
OLIVEIRA, 2013 Relacbes Publicas | Assessores de Estudo de caso sobre as
Vania Alves de. e Assessores de imprensa na salde | préaticas de Relacfes
Imprensa na e as praticas de Publicas no Centro
Saude: Estudo de | Relacdes Publicas | Hospitalar de Porto
caso: Centro nos hospitais. (Portugal).
Hospitalar do Foi realizada revisdo da
Porto. literatura acerca do
assunto estudado.
Além de analise
qualitativa e
quantitativa do clipping
sobre o Centro
Hospitalar do Porto.
DIAS, Pablo. 2008. O Relagbes Interfaces da Estudo de caso sobre as
Publicas no comunicacdo e praticas desempenhadas

processo de
Humanizacéo da
Assisténcia em
Saude: o caso do
Hospital
Universitario da
Universidade
Federal do
Maranhao.

relacdes publicas
com o campo da
salde

pelo Hospital da
Universidade Federal do
Maranh&o (HU -
UFMA)
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BARROSO, 2013 Comunicacdo em | Proposta de Estudo de caso sobre o
Lorena Goretti Saude: planejamento de setor de comunicagéo
Carvalho. Planejando a comunicacgéo do Hospital
Comunicacéo interna para o Universitario da
Interna no Hospital Universidade Federal de
Ambiente Universitario da Juiz de Fora (UFJF)
Hospitalar Universidade
Federal de Juiz de
Fora (UFJF)
ARAUJO, 2009 A comunicagéo Pesquisa sobre Apresentacéo de
Inesita Soares no Sistema Unico | politicas e praticas | pesquisas ja realizadas
de; CARDOSO, de Saude: de comunicagdo no | pelos autores na
Janine Miranda; cenarios e SUS: mapeamento, | Fundacdo Oswaldo
MURTINHO, tendéncias. diagndstico e Cruz.
Rodrigo. metodologia de Foi realizado um
avaliagéo. mapeamento de cidades
(Brasilia e algumas
capitais).
Apds 0 mapeamento,
deslocaram equipes para
essas cidades e
visitaram 117
instituicGes, conselhos,
etc.
Nessas instituicdes
conseguiam um total de
150 entrevistas
(Juntamente com
observacOes anotadas).
Além de 140 horas de
gravacdo, mais a
reunido de materiais
como por exemplo,
manuais, planos de
comunicagdo estatutos.
ARAUJO, 2005 Cartografia da Producéo de Cartografia em
Inesita Soares comunicacdo em | sentidos no campo | comunicacdo, para
de. saude da saude criagdo de mapas
conceituais.
ARAUJO, 2013 O Campo da Interfaces e Apresentacédo de

Inesita Soares
de.

Comunicacéo e
saude: contornos,
interfaces e
tensoes.

conexdes entre 0s
campos da
comunicagéo e
saude

resultados das
discussdes realizadas no
GP Comunicagéo,
Ciéncia, Meio Ambiente
e Sociedade do
Intercom.
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RIBEIRO, 2013 A hotelaria Conceito de Pesquisa literaria, com
Aline Bueno. hospitalar como hotelaria aplicado | enfoque na

um diferencial no | no ambiente humanizacgéo e

setor de saude. hospitalar hospitalidade.
RODAS, 2016 O Facebook e Divulgacéo de Estudo de caso sobre 0s
Beatriz; suas contribui¢des | campanha para indicadores e métricas
GIUDICE, na assessoria de gestante por meio | utilizados pela

Rafael Furlan
Lo.

imprensa
hospitalar: Um
estudo de caso do

do facebook do
Hospital
Auxiliadora

assessoria de imprensa
do Hospital
Auxiliadora, localizado

unico hospital
SUS de Trés
Lagoas — MS

em Trés Lagoas — MS.
Além de analise de
discurso, de linha
francesa.

Fonte: Elaborada pela autora

Identificou-se, a partir da anélise da Tabela 1, que a maior parte dos autores optaram
por utilizar a metodologia de estudo de caso (7 dos 12 textos que compdem a tabela) para
compreender a conexao entre 0 campo da comunicacdo e da salde, além das contribuices do
profissional de relagdes publicas para essa conexdo. O estudo de caso, facilita a compreensédo
do que estd sendo pesquisado, além de trazer o exemplo préatico (0 caso) para enriquecer a
discussdo teodrica. Os demais autores optaram por revisdes bibliograficas sobre a literatura
existente, analise de discurso, analise documental, observacdes, entrevistas, apresentacdo de
pesquisas ja feitas ou a cartografia da comunicacdo (mapeamento de contetdos produzidos e
as autoridades de fala nestes assuntos).

Os objetos estudados se referem ao campo de atuacdo do profissional de relacbes
publicas nos ambientes hospitalares, além dos pontos de contato entre os campos, bem como
aspectos relacionados ao cotidiano desses ambientes (utilizacdo do Facebook do hospital para
divulgar acOes; a comunicacdo interna ou cartilhas produzidas). Conclui-se que ha discussdes
sobre a conexdo dos campos e a atuacdo do relagBes publicas nos ambientes hospitalares,
entretanto, ndo foi encontrado na pesquisa realizada algum material referente a utilizagéo da
estratégia de relagdes publicas - eventos - como forma de mobilizacdo de publicos nesses
espacos. Com isso, torna-se relevante a discussdo desse tema nos proximos capitulos,

apresentando desde o conceito de mobilizac&o até sua aplicacdo no cenario hospitalar.
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2. MOBILIZACAO DOS SUJEITOS NO AMBIENTE HOSPITALAR

Este capitulo tem como objetivo conceituar e explicar o processo de mobilizacado
social, aplicando este conceito na area da salde e na sequéncia apresentar as estratégias
utilizadas pelo primeiro hospital deste estudo - Hospital de Clinicas de Curitiba. Como 0s
objetos de estudos possuem o relacbes publicas, este profissional terd que conhecer as
particularidades dos sujeitos que ali circulam (colaboradores, imprensa, pacientes,

acompanhantes).

2.1 CONCEITO DE MOBILIZACAO SOCIAL E O PROFISSIONAL DE RELACOES
PUBLICAS NESSE PROCESSO

A mobilizacdo comeca “[...] quando um grupo de pessoas, uma comunidade ou uma
sociedade decide e age com um objetivo comum, buscando, quotidianamente, resultados
decididos e desejados por todos” (TORO; WERNECK, 1996, p. 5). Por isso, para mobilizar
0s publicos, deve-se ter um objetivo claro em mente e que seja partilhado com os demais,
porque participar ou ndo da mobilizagdo social é uma escolha individual. Além do objetivo,
deve haver um sentido para que essa acdo seja efetivada, tornando assim 0 processo mais
complexo, pois, mobilizar “[...] ¢ convocar vontades para atuar na busca de um propdsito
comum, sob uma interpretacdo e um sentido também compartilhados” (TORO; WERNECK,
1996, p. 5).

Sob 0 mesmo ponto de vista de Toro e Werneck (1996), esta Henriques (2005, p. 8)
que compreende o processo de mobilizagdo como sendo uma “[...] reunido de sujeitos que
pretendem resolver problemas e transformar uma dada realidade, em relacdo a uma causa que
possa ser considerada de interesse publico”. Os sujeitos que integram a mobilizagdo devem se
dedicar continuadamente a este processo, pois, este se configura como continuo e 0s
resultados sdo produzidos dia ap6s dia. A comunicacdo perpassa todo o processo de
mobilizagdo, contribuindo para disseminar a producdo e circulagéo das informacdes e desse
modo ela se tornard “[...] uma tarefa essencial para a convocacdo dos sujeitos e para O
compartilhamento de sentimentos, conhecimentos e responsabilidades [...]” (HENRIQUES;
MAFRA, 2006, p.103).

Para que a convocacdo de sujeitos seja eficaz, deve-se conhecer e compreender as
“[...] especificidades dos publicos identificados com a causa, incluindo valores e questdes

politicas. Dessa forma, aproxima-se mais de uma concepcdo de uso estratégico da
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comunicagdo” (GONCALVES; MOCELIN, 2013, p. 6). Realizar uma comunicago
estratégica para a mobilizacdo é utilizar de ferramentas como, por exemplo, a tecnologia, pois,
a partir dela a mobilizacdo podera ocorrer em esfera global. Ela serd desencadeada por um
fator local e disseminada pelos recursos tecnoldgicos, porque por meio das redes sociais as
pessoas se conectam e buscam saber informagdes de outros lugares, trocar experiéncias,

agregar conhecimento e participar de causas sociais.

[...] A comunicacdo, planejada de forma estratégica, torna-se fundamental para a
geracdo e o fortalecimento de vinculos entre os publicos e os projetos de
mobilizacdo social, na tentativa de buscar vinculos ideais de co-responsabilidade
(BRAGA; HENRIQUES; MAFRA, 2004, p. 36 apud HENRIQUES; MAFRA,
2006, p.104)

Esse pensamento sobre comunicacdo estratégica na mobilizacdo social corrobora a
ideia ja apresentada de Goncalves e Mocelin (2013). Também reforca o pensamento de Mafra
(2010, p. 115) que indica “[..] que a mobilizagio como prética social envolve,
necessariamente, o estabelecimento de redes de relagdes que somente é possivel por meio de
acdes de comunicagdo”. Nesse mesmo Viés de pensamento estd Henriques (2005, p. 10)
salientando que “diante dos desafios de mobilizar os sujeitos no cenario contemporaneo,
torna-se cada vez mais evidente a necessidade de que a comunicagdo seja tratada de uma
maneira estratégica”. Portanto, ao somar as ideias desses autores, percebe-se 0 quanto a
comunicacdo pensada e planejada de forma estratégica é de extrema importancia para o
sucesso da mobilizacdo que se busca. Toro e Werneck (1996, p. 43), apresentam 0 processo

de mobilizagéo pelo do seguinte olhar:

um processo de mobilizagdo passa por dois momentos. O primeiro é o do despertar
do desejo e da consciéncia da necessidade de uma atitude ou mudanc¢a. O segundo é
o0 da transformacdo desse desejo e dessa consciéncia em disposi¢do para a acao e na
prépria acao.

O livro Comunicacdo e Mobilizagdo Social: orientacfes para incidir em politicas
publicas (2009)® apresenta um passo a passo dos itens necessarios para 0 processo de
mobilizar. O primeiro passo € mobilizar vontades, além de criar vinculos entre essas pessoas.
O segundo € planejar a comunicagao (por que comunicar, para que comunicar, com quem
comunicar, 0 que comunicar, Como comunicar, quem vai comunicar). O terceiro € mapear a

realidade (sobre o assunto em questdo). O préximo passo é tornar-se comunicador (producdo

8Programa Novas Aliancas. Comunicacgdo e mobilizacdo social: orientagdes para incidir em politicas publicas.
2.ed. — Belo Horizonte: Oficina de Imagens, 2009. 80 p. (Cole¢cdo Cadernos Novas Aliancgas, Livro 3)
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dos materiais de divulgacdo) e por fim dialogar com a imprensa (mapeamento dos veiculos,
sensibilizagdo, contato, atendimento, entrevista).

A mobilizacdo pode ser resumida no seguinte mapa (Figura 5):

Figura 5 — Mapa do conceito de mobilizacéo social

Convocar
vontades

Propdsito em

Ato de paixdo comum

7
[/ \

MOBILIZAR
Ato de l ’ Ato de razdo

comunicacao

Sentidos Interpretacdes
compartilhados compartilhadas

Fonte: adaptado de Toro e Werneck (1996)

O mapa (ilustrado na Figura 5) representa a sintese do conceito de mobilizacéo
proposto por Toro e Werneck (1996) em seu livro Mobilizagdo Social: um modo de construir
a democracia e a participacio®, os termos apresentados em cada circulos no mapa constam
grifados no livro (1996, p. 5). Mobilizar distintos puablicos ndo é uma tarefa simples, pois,
cada publico tem suas vontades, caracteristicas, anseios. No entanto, o profissional de

’TORO, José Bernardo; WERNECK, Nisia Maria Duarte Furquim. Mobilizac&o social: um modo de construir a
democracia e a participacdo. UNICEF - Brasil, 1996.
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relagBes publicas pode contribuir no mapeamento e relacionamento com publicos. Por isso, de
acordo com Mafra (2007, p. 14), as relagBes publicas contribuem em muitos aspectos no
processo de mobilizacdo social, entre eles no planejamento de estratégias para promover a
visibilidade da causa. A contribuicdo do relacdes publicas na mobilizacdo de publicos inclui
desde a criacdo da identidade e comunicacdo visual da acg&o/projeto, passando pela
organizacdo de eventos, contato com a midia através de releases, elaboracdo de folders,

panfletos, jornais, informativos, cartilhas, alem de gerenciar toda a comunicacéo. Por isso,

[...] as RelagBes Publicas oferecem & mobilizacéo social um olhar para os sujeitos,
vislumbrando-os ndo como grande massa, mas como publicos diferentes,
compreendidos a partir de caracteristicas e demandas proprias, grupos real e
potencialmente capazes de estabelecer, junto a uma bandeira coletiva, processos de
pertencimento a uma causa mobilizadora (MAFRA, 2007, p. 3)

Sendo assim, o relacdes publicas podera atuar dentro de uma empresa e colaborar no
processo de mobilizacdo para determinada causa ou na area hospitalar (objeto de estudo desta
pesquisa). Para reforcgar esta ideia, o livro Comunicagdo e Mobilizacdo Social: orientacfes
para incidir em politicas publicas (2009)% indica que para divulgar a mobilizacdo pode-se
recorrer aos meios de comunicagdo (TV, radio, jornais ou revistas) ou aos meios dirigidos
(impressos, jornal mural, folder, spots de rédio, eventos, video, site, blogs, redes sociais).

Entretanto, quanto ao uso dessas estratégias Toro e Werneck (1996, p. 48) fazem uma
ressalva e afirmam que “a mobiliza¢do ndo se confunde com eventos ou campanhas, embora
possa usar destas estratégias no seu processo”. Por isso, “assim como para qualquer tema de
relevancia publica, mobilizar para a saude envolve esforgos estratégicos de comunica¢do”
(HENRIQUES; MAFRA, 2006, p.104), e desta forma sera aprofundada a discussao desse
tema. No entanto, é importante destacar que no cenario organizacional trata-se de mobilizacdo
de publicos e no cenario hospitalar o mais adequado é mobiliza¢do de sujeitos, pois, cada

cidad&o possui caracteristicas proprias.
2.2 MOBILIZACAO DE SUJEITOS NA AREA DA SAUDE
No item anterior, foi exposto o conceito de mobilizacdo social, como acontece o

processo e através de quais estratégias ele ocorre, neste item serd abordado a aplicagdo do

conceito — mobilizacdo - na area da saude. A tematica salde esta constantemente em pauta

Programa Novas Aliancas. Comunicacdo e mobilizacdo social: orientaces para incidir em politicas pUblicas.
2.ed. — Belo Horizonte: Oficina de Imagens, 2009. 80 p. (Colecdo Cadernos Novas Aliancas, Livro 3)
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nos jornais ou revistas, as matérias negativas podem ser sobre as superlotacfes dos hospitais,
casos de superbactérias ou médicos que ndo cumprem a carga horaria pré-estabelecida, essas
matérias acarretam em imagem negativa para o hospital. As matérias positivas sao sobre 0s
avancos na medicina, novos medicamentos para combate ao cancer. Por exemplo, o site
Portal Hospitais Brasil'' apresenta as tendéncias de salde em 2018, uma delas era
proporcionar melhor entrega de qualidade e experiéncia para o cidaddo por meio dos servicos
hospitalares.

Por isso, “a saude ¢ uma das questdes de interesse publico que fazem parte do
cotidiano da populacéo de maneira geral e, constantemente, esta na pauta de politicos, meios
de comunicagdo e atores da sociedade civil” (GONCALVES; MOCELIN, 2013, p. 1). Em ano
de eleicbes o tema ganha pauta nos debate dos candidatos, aumentando a visibilidade para a
salde pablica. Desse modo, é importante discutir, informar e mobilizar de forma estratégica

0s sujeitos para temas relacionados a saude, pois,

[...] a comunicagdo em salde é uma das estratégias que poderd ser utilizada para
orientar, divulgar e, sobretudo contribuir para que pessoas e comunidades possam
reconhecer efetivamente a necessidade da promocdo e educacdo em salde e da
participacdo coletiva nas decisGes de matérias relacionadas & salde (RIBEIRO;
CRUZ; MARINGOLO, 2013, p. 3)

Percebe-se 0 quao fundamental é a comunicacdo em saude, por isso a importancia do
mapeamento de publicos (sujeitos) para uma mobilizacdo de forma consistente. Quanto a

mobilizacdo em salde, ela

[..] se materializa de diferentes modos, tais como mutirdo, gincanas, blitz
educativas, campanhas, oficinas, reunides, carreatas, dentre outras que reunem,
muitas vezes, significativos contingentes de pessoas movidas por um objetivo
comum (NEGREIROS et al, 2009, p. 58)

Sendo assim, compreende-se que a mobilizacdo na area da salde, acontece atraveés de
algumas estratégias, cabe ao hospital verificar a que mais esta adequada com seus valores,
misséo e visao, para que assim obtenha o sucesso almejado. Para exemplificar essa questéo,
sera realizado um estudo comparativo, destacando as semelhancas e diferencas acerca das
estratégias de mobilizacdo de sujeitos na area da saude, realizadas por dois hospitais do sul do
Brasil. O primeiro hospital esta localizado em Porto Alegre - RS, considerado 100% SUS e
sendo modelo de gestdo da EBSERH - Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA). O

1Matéria disponivel em: <http://portalhospitaisbrasil.com.br/tendencias-da-saude-para-2018-estao-voltadas-a-
experiencia-do-paciente/> Acesso em: 05/09



http://portalhospitaisbrasil.com.br/tendencias-da-saude-para-2018-estao-voltadas-a-experiencia-do-paciente/
http://portalhospitaisbrasil.com.br/tendencias-da-saude-para-2018-estao-voltadas-a-experiencia-do-paciente/
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segundo hospital esta localizado em Curitiba- PR, também 100% SUS, sendo administrado
pela EBSERH - Hospital de Clinicas de Curitiba.

O Sistema Unico de Satde (SUS) foi criado em 1988, por meio da Constituicio
Federal Brasileira e, conforme o site do Portal do Ministério da Salde'?, este sistema é
considerado um dos maiores sistemas publicos de salde do mundo, abrangendo desde o
atendimento ambulatorial até transplante de 6rgdos. Tem o objetivo de

[...] revolucionar a relacdo do Estado com a populacdo e definir como principios a
universalidade (satde como direito de todos), a equidade (igualdade com atencéo as
diferengas) e a integralidade (a multidimensionalidade da saude) e ter a participacdo
social como uma de suas principais diretrizes [...] (ARAUJO, 2013, p. 5)

Baseado em seus principios e com a participacdo social como uma das principais
diretrizes, o SUS tem como missdo equilibrar o acesso a saude publica no Brasil, prestando
servicos de qualidade por meio dos atendimentos, consultas e exames. Mesmo ap0s a criacao
do SUS, o Governo Federal percebeu a necessidade de recuperar e reestruturar os hospitais
vinculados as universidades federais. Em 2011 foi criada a Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares (EBSERH)®, 6rgdo vinculado ao Ministério da Educacdo (MEC) e que tem
como responsabilidade gerir o Programa de Reestruturacao.

S30 50 hospitais universitarios federais vinculados a 35 universidades federais!*, a
sede da rede EBSERH é em Brasilia — DF. No Rio Grande do Sul é responsavel pelo
gerenciamento dos seguintes hospitais: Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas
(UFPEL), Hospital Dr. Miguel Riet Corréa Jr. da Fundacdo Universitaria de Rio Grande
(FURG) e o Hospital Universitario de Santa Maria (HUSM). No Parana gerencia o Hospital
de Clinicas da Universidade Federal do Parana (UFPR). Em Santa Catarina administra o
Hospital Universitario Prof. Polydoro Ernani de Sdo Thiago.

Em 2010 foi realizado um mapeamento®® das noticias produzidas e divulgadas pelas
assessorias de comunicacao desses hospitais em seus sites e fanpages no Facebook, por meio
do titulo de cada matéria foram extraidas as palavras-chave e assim categorizadas. As

categorias sdo: calendarizagdo, eventos, notas, administrativo, social, infraestrutura,

2Disponivel em: <http://portalms.saude.gov.br/sistema-unico-de-saude> Acesso em: 05/09

13Disponivel em: <http://www.ebserh.gov.br/web/portal-ebserh/historia> Acesso em: 05/09

14Disponivel em: <http://www.ebserh.gov.br/web/portal-ebserh/apresentacaol> Acesso em: 05/09

150 mapeamento em questdo é fruto do projeto de pesquisa do qual eu fazia parte, intitulado “Producdo de
sentidos e efeitos de reconhecimento no campo da salde publica: em busca das marcas de circularidade e
midiatizagdo”, coordenado pela professora Dr* Elisangela Mortari, na Agéncia Experimental de Relagdes
Publicas (AGERP), localizada no prédio 67 da UFSM



http://portalms.saude.gov.br/sistema-unico-de-saude
http://www.ebserh.gov.br/web/portal-ebserh/historia
http://www.ebserh.gov.br/web/portal-ebserh/apresentacao1
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académico, doacgdes e saude. Para compor este capitulo, serdo analisadas as estratégias de
mobilizacdo encontradas nas seguintes categorias: calendarizacao, eventos, doagoes e salde.
Optou-se por analisar, entre 0s hospitais mencionados anteriormente, um hospital que
possui 0 relacbes publicas em seu setor de comunicacdo - Hospital de Clinicas da
Universidade Federal do Parana (UFPR). Este hospital se destaca porque em sua fanpage
utiliza o recurso de hashtags (#) junto as suas publicacdes. O uso deste recurso contribui no
processo de mobilizacdo, pois, promove o engajamento do leitor com aquele simbolo mais a
frase. Dessa forma, quando o sujeito participar do evento ou da atividade, ira postar em suas

redes utilizando a hashtag, aumentando o alcance da acéo.

2.3 HOSPITAL DE CLINICAS DE CURITIBA: ESTRATEGIAS DE MOBILIZACAO DE
SUJEITOS NA AREA DA SAUDE

O Hospital de Clinicas de Curitiba é vinculado a Universidade Federal do Parana
(UFPR), inaugurado oficialmente em 1961% quando o entio presidente Janio Quadros
realizou uma visita a instituicdo. Ao longo do tempo o prédio foi recebendo novas instalacées,
além de equipamentos modernos e criagdes de setores especificos, comegou a ser gerido pela
EBSERH em 2014. Tem como miss&o?’ ser referéncia na formagao de profissionais da area da
salde para atender a populacdo, além de inovar no quesito tecnologia e ser sustentavel. Sua
visdo é ser o melhor complexo hospitalar, abrangendo ensino e assisténcia, em todos 0s niveis
de atencdo a saude. Seus valores sdao embasados no comportamento ético; compromisso com
0 Ensino e Pesquisa; humanizacdo; qualidade e seguranca.

Quanto a Unidade de Comunicacdo (Unicom) o setor € composto por: uma relacdes
publicas (chefe do setor); um web designer; quatro assistentes administrativos, sendo que um
deles também € o mestre de cerimbnias dos eventos. Este setor tem as atividades de'®:
Assessoria de Marketing - Assessoria de Imprensa - Eventos (Cerimonial, fotografia,
divulgacdo) - Web design (site institucional e intranet) - Publicagdes: JHC / Comprimido /
Relatério de Atividades - Design: Materiais Gréaficos.

Primeiramente serdo apresentadas as agdes de mobilizagdo que o Hospital de Clinicas
de Curitiba realiza na categoria calendarizacdo, na sequéncia na categoria eventos, a proxima

serdo as doacdes e por fim salde. Cada categoria foi dividida em eixos para melhor

Disponivel em: <http://www.ebserh.gov.br/web/chc-ufpr/hc> Acesso em: 15/09
"Disponivel em: <http://www.ebserh.gov.br/web/chc-ufpr/missao-visao-e-valores> Acesso em: 15/09
18Disponivel em: <http://www.ebserh.gov.br/web/chc-ufpr/unicom> Acesso em: 15/09
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compreensdo das estratégias de mobilizacdo, sendo que foram analisadas as matérias
publicadas no site!® do hospital e na sequéncia as matérias postadas na fanpage?°. Nota-se que
had uma diferenca na linguagem e apresentacdo textual entre as matérias. No site elas sdo
longas, com uso de texto e/ou foto e video, sem uso de hashtags (#), na fanpage na maioria
das postagens h& o uso de hashtags e as matérias sdo médias ou curtas.

Algumas tabelas constam as duas fontes consultadas, no entanto, outras contém
apenas uma das fontes, pois, alguns eixos estavam apenas no site ou na fanpage do hospital.
Nas tabelas ha palavras em destaque, seja em negrito, sublinhadas ou real¢adas por cor. O
destaque em negrito é referente ao tipo de acdo, ja a informacdo sublinhada é relacionada ao
publico a que se destina a atividade, o realce em cor é referente a uma informacéo relevante

da noticia.

a) Categoria calendarizacao:

O primeiro eixo de estratégias é referente a acGes alusivas as datas comemorativas (dia
da mulher, carnaval, pascoa, etc.) e sdo realizadas mobilizagdes por setores ou no hospital
todo. Elas servem como momento de descontracdo e maior aproximagdo com o publico
diretamente afetado pela data. A acdo de calendarizacdo constrdi vinculos, o que facilita para
futuras mobilizagdes dos sujeitos sensibilizados pela data comemorada. Para exemplificar foi

elaborada a Tabela 2, a qual apresenta as noticias com essas caracteristicas.

Tabela 2 - Mobilizagéo de sensibilizacdo dos sujeitos a partir de datas comemorativas

Categoria: Calendarizagéo

Fonte de consulta: Site do hospital

Eixo 1: Datas | “Festa de carnaval anima pacientes do Servico de Hematologia e
comemorativas | Oncologia Pediatrica do HC”

“Culto Ecuménico de Pascoa reune colaboradores e pacientes em torno
dafé”

Estas matérias que originaram a criacdo das categorias calendarizagdo, eventos, doagdes e salde constam no
site do hospital, na aba noticias, e foram publicadas no periodo de janeiro a dezembro de 2017, disponivel em:
<http://www.ebserh.gov.br/web/chc-ufpr/noticias> Acesso em: 17/09

Estas matérias que originaram a criacdo das categorias calendarizagdo, eventos, doagGes e salide constam na
fanpage do hospital, no item publicacGes, e foram postadas no periodo de janeiro a setembro de 2017, disponivel
em: <https://www.facebook.com/chcufpr/> Acesso em: 21/09



http://www.ebserh.gov.br/web/chc-ufpr/noticias
https://www.facebook.com/chcufpr/
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“Palestra em homenagem as mulheres: "Mude sua vida"
com a coach Fabi Ormerod”

Fonte: Elaborada pela autora

Compreende-se, a partir da analise da Tabela 2, que sdo a¢cdes em datas com cunho
social e que geram estratégias aproximativas entre o hospital e os sujeitos que ali circulam.
Foram realizadas palestra, festa e culto, destinadas aos pacientes do Servi¢co de Hematologia e
Oncologia Pediatrica, além das mulheres e dos colaboradores e pacientes, relacionados ao
carnaval, pascoa e homenagem. No segundo eixo de mobilizacdo, as acBes sdo para
sensibilizacdo dos sujeitos para prevencdo e conscientizacdo da populacdo, especificas de
acordo com o tema em questao, esses aspectos constam nas noticias da Tabela 3:

Tabela 3 - Mobilizacéo de sensibilizacdo dos sujeitos para prevencdo e conscientizacdo

Categoria: Calendarizagéo

Fonte de consulta: Site do hospital e fanpage

Eixo 2: Prevencdo e | “No Dia Mundial do Rim, o Complexo HC distribui agua e
conscientizagao informagao para pacientes

“Campanha Outubro Rosa conscientiza populagdo ”

“Prevencdo é sempre a melhor escolha. Mantenha sua vacinagdo
em dia e previna doencas e infecgcoes. Dia da Imunizacdo, 9 de
junho! #chcufpr #ebserh #ufpr”

Fonte: Elaborada pela autora

Somou-se na Tabela 3 as postagens publicadas na fanpage do hospital, estas séo
publicadas na integra na pagina e possuem o uso de hashtags para promover o engajamento
dos sujeitos com as publicacGes. Foram realizadas agdes para o Dia Mundial do Rim, Outubro
Rosa e Dia da Imunizagéo, com o intuito de alcancar os pacientes e a populagdo. Destaca-se
que foi distribuida agua e informacdo, houve uma campanha e ocorreu prevencdo de doengas
e infecgdes. O Ultimo eixo da categoria é a mobilizacdo para sensibilizacdo dos sujeitos por

meio de alerta sobre doencas, as postagens com essas caracteristicas constam na Tabela 4.


https://www.facebook.com/hashtag/chcufpr?source=feed_text&story_id=1356033441100777
https://www.facebook.com/hashtag/ebserh?source=feed_text&story_id=1356033441100777
https://www.facebook.com/hashtag/ufpr?source=feed_text&story_id=1356033441100777
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Tabela 4 — Mobilizacgdo para sensibilizacdo dos sujeitos por meio de alertas

Categoria: Calendarizagéo

Fonte de consulta: Fanpage do hospital

Eixo 3: “Ao serem expostas ao alcool no periodo gestacional, as criancas podem
Alertas ter muitos prejuizos em sua saude como transtornos psiquiatricos, e
disturbios de aprendizagem. O dia 09 de setembro é marcado como um
momento de alerta sobre o consumo de &lcool durante a
gravidez. #chcufpr #ufpr #ebserh”

“O 31 de maio é alusivo ao Dia Mundial de Luta Contra o Tabaco. No
mesmo dia, a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh)
realiza o 2° Mutirdo Nacional da Rede Ebserh, com expectativa de
recorde de mais de 8 mil procedimentos nos 39 hospitais universitarios
federais filiados, nas cinco regioes do pais.
#cheufpr #hcufpr #ufpr #ebserh”

Fonte: Elaborada pela autora

Na tabela 4 houveram a¢6es para o dia 9 de setembro e dia 31 de maio - dia mundial
de luta contra o tabaco, foram destinadas as gravidas e a quem participou do 2° mutirdo
nacional da EBSERH. Destacam-se as informacbes: expostas ao alcool no periodo
gestacional e 8 mil procedimentos nos 39 hospitais universitarios federais.

Portanto, podemos compreender apds a analise das Tabelas 2, 3 e 4 que o hospital de
Clinicas de Curitiba emprega na categoria — calendarizacdo — a mobilizacdo por meio da
sensibilizacdo dos sujeitos. Promovem a aproximacdo e criacdo de vinculos com o0s pacientes
e seus familiares ou colaboradores do hospital. O hospital busca integra-los em momentos de
descontracdo como na festa de carnaval (datas comemorativas), além de informar e esclarecer
duvidas sobre as doencas, como na Campanha do Outubro Rosa (prevencdo e
conscientizacdo). H& também alerta sobre doencas, como no caso da exposi¢cdo ao alcool
durante a gravidez, que pode gerar uma doenca durante o desenvolvimento da crianga.

Quanto aos sujeitos que cada acdo se destina alcancar eles sdo mdaltiplos, pois, véao
desde os pacientes de um setor especifico (festa de carnaval), passando pelas mulheres (dia da
mulher). Além das gravidas (alerta para o dia 9 de setembro), fumantes (dia mundial de luta
contra o tabaco), todos os pacientes e colaboradores do hospital (dia mundial do rim e culto
ecuménico de pascoa) e até mesmo a populacdo (campanha do outubro rosa).


https://www.facebook.com/hashtag/chcufpr?source=feed_text&story_id=1346156442088477
https://www.facebook.com/hashtag/chcufpr?source=feed_text&story_id=1346156442088477
https://www.facebook.com/hashtag/ufpr?source=feed_text&story_id=1346156442088477
https://www.facebook.com/hashtag/ufpr?source=feed_text&story_id=1346156442088477
https://www.facebook.com/hashtag/ebserh?source=feed_text&story_id=1346156442088477
https://www.facebook.com/hashtag/ebserh?source=feed_text&story_id=1346156442088477
https://www.facebook.com/hashtag/chcufpr?source=feed_text&story_id=1346156442088477
https://www.facebook.com/hashtag/chcufpr?source=feed_text&story_id=1346156442088477
https://www.facebook.com/hashtag/hcufpr?source=feed_text&story_id=1346156442088477
https://www.facebook.com/hashtag/hcufpr?source=feed_text&story_id=1346156442088477
https://www.facebook.com/hashtag/ufpr?source=feed_text&story_id=1346156442088477
https://www.facebook.com/hashtag/ufpr?source=feed_text&story_id=1346156442088477
https://www.facebook.com/hashtag/ebserh?source=feed_text&story_id=1346156442088477
https://www.facebook.com/hashtag/ebserh?source=feed_text&story_id=1346156442088477
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b) Categoria eventos:

Esta categoria é formada por eixos que buscam mobilizar para convocar a vontade dos
sujeitos a participarem dos eventos. O eixo 1 € composto pela mobilizacdo para eventos
internos, com o objetivo de capacitar os colaboradores. No eixo 2 estdo os cientificos, que
buscam o compartilhamento de conhecimento, o eixo 3 é formado pelos culturais. As noticias

gue constam esse aspecto estdo apresentadas na tabela 5.

Tabela 5 - Mobilizag&o de convocacgédo de vontades dos sujeitos a partir dos eventos

Categoria: Eventos

Fonte de consulta: Site do hospital e fanpage

Eixo 1: Eventos | “Profissionais da UTI neonatal participam de curso sobre Meétodo
internos Canguru”

“Unidade de Uroginecologia organiza 2° curso de qualificacao
profissional”

Eixo 2: Eventos | “Jornada Pediatrica debate avangos cientificos e atualizacoes da
cientificos especialidade”

Eixo 3: Eventos | “Dudu do cavaco se apresenta no ambulatério de Sindrome de Down”
culturais

Fonte: Elaborada pela autora

A tabela 5 apresentou eventos internos voltados para capacitar os colaboradores do
hospital e assim qualifica-los para melhor atuarem em suas atividades. A postagem da
fanpage conta com link externo, redirecionando ao site do hospital para que o leitor possa
conferir a matéria na integra. No eixo 1 houveram cursos destinados aos profissionais da UTI
Neonatal e da Unidade de Uroginecologia, foram referentes ao método canguru e qualificacdo
profissional. No eixo 2 foram voltados tanto para os colaboradores quanto para 0s sujeitos que
circulam no hospital e, demais profissionais da saude. Foi realizada uma jornada pediétrica,
mas ndo esta explicito na noticia a qual puablico se destina, foram abordados os avangos
cientificos e atualizacfes da especialidade. Os eventos culturais (eixo 3) ocorrem em setores
do hospital, neste caso foi realizada uma apresentacdo de um mausico no ambulatorio de
Sindrome de Down.

Sendo assim, ap6s andlise da Tabela 5, percebe-se que o Hospital de Clinicas de

Curitiba busca mobilizar por meio da convocagéo de vontades dos sujeitos a participarem da
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categoria — eventos. A partir dos eixos formadores desta categoria, pode-se observar que as
estratégias sdo de valorizacdo e preocupacdo com colaborador, pois, sdo realizados eventos
voltados a este publico como, por exemplo, 0 curso sobre método canguru. Além de
mobilizacdo para eventos cientificos, como a jornada pediatrica, evento este que reline tanto
os profissionais que atuam no hospital como profissionais de outras instituicGes e assim ha
troca de experiéncia entre 0S mesmaos.

Por fim, ha os eventos culturais que trazem um novo olhar para o hospital, com
atracdes artisticas como no caso da apresentacdo do Dudu do cavaco, realizado em um setor
do hospital (ambulatério de Sindrome de Down). Quanto aos sujeitos que cada a¢do se destina
alcancar eles sdo multiplos, pois, vao desde profissionais de setores especificos (eventos
internos), passando por profissionais de uma determinada area (eventos cientificos), até os

pacientes de um setor (ambulatorio de Sindrome de Down).

c) Categoria doagdes:

A categoria doacdes é formada por eixos que buscam mobilizar por meio de ato de
colaboracéo e ajuda ao proximo/outro. O eixo 1 é composto pela mobilizacdo para doacGes ao
banco de leite materno do hospital, no eixo 2 a busca é por apoio de parceiros para as
doacdes. O eixo 3 é formado pelas doacbes de 6rgdos e no eixo 4 sdo as doagdes de sangue.
Os pedidos de doacOes sao direcionados a comunidade local e parceiros do hospital, essas

matérias estdo apresentadas na tabela 6.

Tabela 6 — Mobilizacdo por meio de ato de colaboragdo e ajuda ao proximo/outro

Categoria: Doacdes
Fonte de consulta: Site do hospital e fanpage

Eixo 1: Doagdo para o | “Estoque do Banco de Leite Humano do CHC Estaembaixa’ |
Banco de Leite

“Doar leite materno é um ato de amor e pode salvar a vida de
muitos bebés. O banco de Leite Humano do Hospital de Clinicas
da UFPR estd com os estoques baixos e precisa de doagoes.
Para mais informagdes sobre como doar, entre em contato pelo
telefone (41) 3360-1867 #chcufpr #ufpr #ebserh”



https://www.facebook.com/hashtag/chcufpr?source=feed_text&story_id=1283494065021382
https://www.facebook.com/hashtag/chcufpr?source=feed_text&story_id=1283494065021382
https://www.facebook.com/hashtag/ufpr?source=feed_text&story_id=1283494065021382
https://www.facebook.com/hashtag/ufpr?source=feed_text&story_id=1283494065021382
https://www.facebook.com/hashtag/ebserh?source=feed_text&story_id=1283494065021382
https://www.facebook.com/hashtag/ebserh?source=feed_text&story_id=1283494065021382
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Eixo 2: Doacéo de “Hoje pela manhd, o Banco de Leite Humano (BLH) do
parceiros Complexo HC (CHC) recebeu a doacao de 500 frascos de vidro
com tampas de plastico para armazenamento de leite materno. A
doacdo foi feita pelo empresario Jodo Carlos Brunor, da
Cristaleria Raiar da Aurora, por intermédio do Professor
aposentado da UFPR, Sérgio Paulo Gava, que ja fez outras
contribuices ao Hospital. Banco de leite humano do CHC:
atendimento ao publico externo de segunda a sexta-feira, das 8h
as 18h. #hcufpr #chcufpr #ebserh #doacaodeleite #leitematerno ”

Eixo 3: Doacéo de “Seja doador de 6rgaos. Avise sua familia. USe NOSSO efeito do
Orgdos Setembro Verde em sua foto de perfil e ajude a divulgar essa
campanha para salvar vidas!

#cheufpr #ufpr #ebserh #doacaodeorgaos @

Eixo 4: Doacdo de | “Doar sangue € um ato de amor gue transforma vidas. Seja um
sangue doador! E facil, rapido e seguro”

#chcufpr #ebserh #junhovermelho

“Obrigado! " Nossos estoques foram reabastecidos gracas a
sua colaboracao que ajudara no tratamento de muitos pacientes!
Continuaremos recebendo doac6es dos tipos sanguineos o+ e o-.
O horério de atendimento é das 8h as 17h30min de segunda a
sexta-feira. O Biobanco do HC fica na Rua Agostinho de Le&o
Junior, n°108. Mais informacgfes pelo telefone (41) 3360-
1875. #doesangue #doevida #chcufpr #ebserh”

Fonte: Elaborada pela autora

A tabela 6 exemplificou noticias de mobilizacdo por meio de ato de colaboracdo e
ajuda ao préximo/outro, que solicitam a doacdo de itens. No eixo 1 buscou-se aumentar o
estoque do banco de leite, o publico ao qual se destina a acdo ndo esta explicito na frase. No
eixo 2 o hospital busca mobilizar parceiros para arrecadacao de itens que estdo em falta, como
no caso dos frascos para armazenamento de leite materno. Foi realizada por empresario uma
doacdo de 500 frascos de vidro com tampas de plastico para o banco de leite humano.

No eixo 3 (doacdo de Orgdos) assunto este que constantemente estd na midia, o
hospital publica matérias em sua fanpage utilizando o recurso da hashtag. Foi organizada uma
campanha para salvar vidas, o publico da acdo ndo esta explicito na frase. Além da presenca
das hashtags nas publicagdes, outra estratégia que pode ser identificada é a convocacgédo dos
sujeitos para utilizarem o efeito do Setembro Verde em suas fotos de perfil no Facebook. Esta
acdo gera maior mobilizacdo pela causa da doagdo de Orgaos e, consequentemente, maior
alcance da campanha, pois, sera disseminada por meio das fotos de perfis presentes na

fanpage do hospital.


https://www.facebook.com/hashtag/hcufpr?source=feed_text&story_id=1232895436747912
https://www.facebook.com/hashtag/hcufpr?source=feed_text&story_id=1232895436747912
https://www.facebook.com/hashtag/chcufpr?source=feed_text&story_id=1232895436747912
https://www.facebook.com/hashtag/chcufpr?source=feed_text&story_id=1232895436747912
https://www.facebook.com/hashtag/ebserh?source=feed_text&story_id=1232895436747912
https://www.facebook.com/hashtag/ebserh?source=feed_text&story_id=1232895436747912
https://www.facebook.com/hashtag/doa%C3%A7%C3%A3odeleite?source=feed_text&story_id=1232895436747912
https://www.facebook.com/hashtag/doa%C3%A7%C3%A3odeleite?source=feed_text&story_id=1232895436747912
https://www.facebook.com/hashtag/leitematerno?source=feed_text&story_id=1232895436747912
https://www.facebook.com/hashtag/leitematerno?source=feed_text&story_id=1232895436747912
https://www.facebook.com/hashtag/chcufpr?source=feed_text&story_id=1457315427639244
https://www.facebook.com/hashtag/chcufpr?source=feed_text&story_id=1457315427639244
https://www.facebook.com/hashtag/ufpr?source=feed_text&story_id=1457315427639244
https://www.facebook.com/hashtag/ufpr?source=feed_text&story_id=1457315427639244
https://www.facebook.com/hashtag/ebserh?source=feed_text&story_id=1457315427639244
https://www.facebook.com/hashtag/ebserh?source=feed_text&story_id=1457315427639244
https://www.facebook.com/hashtag/doacaodeorgaos?source=feed_text&story_id=1457315427639244
https://www.facebook.com/hashtag/doacaodeorgaos?source=feed_text&story_id=1457315427639244
https://www.facebook.com/hashtag/chcufpr?source=feed_text&story_id=1360625150641606
https://www.facebook.com/hashtag/ebserh?source=feed_text&story_id=1360625150641606
https://www.facebook.com/hashtag/junhovermelho?source=feed_text&story_id=1360625150641606
https://www.facebook.com/hashtag/doesangue?source=feed_text&story_id=1395490417155079
https://www.facebook.com/hashtag/doevida?source=feed_text&story_id=1395490417155079
https://www.facebook.com/hashtag/chcufpr?source=feed_text&story_id=1395490417155079
https://www.facebook.com/hashtag/ebserh?source=feed_text&story_id=1395490417155079
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O ultimo eixo € a mobilizacdo para doacdo de sangue, publicada na fanpage e que
conta também com as hashtags que mudam de acordo com o tema em questdo. S&o ac¢les para
doar sangue (qualquer tipo ou especificos) e serdo utilizados no tratamento de pacientes.
Destacam-que as informac6es: 0 ato de amor que transforma vidas e que os estoques foram
reabastecidos.

Desse modo, ap6s andlise da tabela 6 em que constam os eixos de mobilizacdo
formadores da categoria — doagdo —, identifica-se que ocorre por meio de ato de compaixdo
dos sujeitos. Pois, é solicitada contribui¢do da comunidade local e empresarios, obtendo assim
uma rede de parceiros que auxiliam o hospital a conseguirem determinados itens. Essa
caracteristica estd presente na matéria sobre a baixa do estoque de leite, em que séo
solicitadas doacgdes (que ocorrem por meio dos parceiros também), além das campanhas de
doacdo de sangue e drgdos, com utilizacdo de ferramentas presentes na rede social Facebook,
para gerar uma mobilizacdo ainda maior.

Essas sdo estratégias que condizem com processo de mobilizacdo, pois, ha convocacéo
de vontades para um objetivo comum e partilhado entre todos os participantes. Além de serem
acOes que envolvem ato de compaixao pela causa em questdo, tais acdes possuem um sentido
e sdo executadas de forma estratégica. Quanto aos sujeitos que cada acao se destina alcancar
eles sdo multiplos, pois, vao desde profissionais e pacientes que utilizam o banco de leite
humano (doag&o para o banco de leite e doagBes por parceiros). E composto também pelos
pacientes que necessitam de transplantes de 6rgdos, até os que precisam de transfusdo de

sangue.
d) Categoria saude:

Esta é a ultima categoria a ser analisada e o0 eixo 1 sdo as acdes de mobilizacdo por
meio de ato de comunicacdo, com objetivo de orientar para obtencéo de qualidade de vida, as

matérias estdo apresentadas na proxima Tabela 7.

Tabela 7 — Mobilizagdo por meio de ato de comunicagéo para orientagdo de qualidade de vida

Categoria: Saude
Fonte de consulta: Site do hospital e fanpage

Eixo 1: “Servico de Hematologia — Oncologia Adulto promove ac¢des em
Orientacéo prol do bem-estar dos pacientes”
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“Nutricionistas orientam pacientes e acompanhantes sobre

2

.O SUS oferece tratamento gratuito para parar de fumar. O

CHC-UFPR possui ambulatério que presta esse atendimento.
Procure o0 posto de saude mais proximo e informe-se.
#chcufpr #ufpr #ebserh”

Fonte: Elaborada pela autora

A partir da compreensdo da Tabela 7 percebe-se que neste eixo a mobilizacdo conta
com o apoio de setores e também com profissionais que atuam no hospital, assim cria-se uma
rede para reforgar o processo de mobilizacdo. Sdo agdes em prol do bem-estar dos pacientes,
ha atividades com orientacdo por parte das nutricionistas ou indicacdes de que o SUS oferece
tratamento gratuito para determinada doenca. Foram destinadas ao servico de hematologia -
oncologia adulto, também para 0s pacientes e acompanhantes. Dicas de alimentacao saudavel
ou informagdes com o seguinte teor: o tabagismo é uma das principais causas de mortes no
Brasil e no mundo. O préximo eixo € a mobilizacdo por um propdsito em comum, que ocorre

por meio da realizacdo de mutirdes e as noticias selecionadas estdo na Tabela 8.

Tabela 8 — Mobilizagdo por um prop6sito em comum

Categoria: Saude

Fonte de consulta: Site do hospital

Eixo 2: Mutirdes | “Hospital de Clinicas participa do Mutirdo de Ortopedia de Curitiba”

“Em Mutirdo da Visao, criangas recebem oculos gratuitamente”

“No ultimo sabado, 06, foram realizadas 32 cirurgias de postectomia
(correcdo da fimose). Em média, normalmente, sao realizadas 50 por
meés ~ #hcufpr #chcufpr #ebserh #mutirdonacional #cirurgiadacrianca

Fonte: Elaborada pela autora

A tabela 8 apresentou a estratégia de mobilizar para um propésito em comum, que
ocorre por meio de mutirdes, alguns deles fazem parte de mutirdes nacionais organizados pela
EBSERH (gestora do hospital). Dessa forma, aumenta a mobiliza¢do e o alcance, pois, mais
pessoas conseguem realizar os exames ou consultas. Foram mutirdes destinados a ortopedia,

as criancas e a corregdo da fimose. Destaca-se a seguinte informacgdo: em média,


https://www.facebook.com/hashtag/chcufpr?source=feed_text&story_id=1433236710047116
https://www.facebook.com/hashtag/ufpr?source=feed_text&story_id=1433236710047116
https://www.facebook.com/hashtag/ebserh?source=feed_text&story_id=1433236710047116
https://www.facebook.com/hashtag/hcufpr?source=feed_text&story_id=1324013244302797
https://www.facebook.com/hashtag/chcufpr?source=feed_text&story_id=1324013244302797
https://www.facebook.com/hashtag/ebserh?source=feed_text&story_id=1324013244302797
https://www.facebook.com/hashtag/mutir%C3%A3onacional?source=feed_text&story_id=1324013244302797
https://www.facebook.com/hashtag/cirurgiadacrian%C3%A7a?source=feed_text&story_id=1324013244302797
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normalmente, sdo realizadas 50 por més. O ultimo eixo dessa categoria é a mobilizacdo para
convocacado de sujeitos para estudos clinicos, as noticias selecionadas constam na Tabela 9.

Tabela 9 — Mobilizacéo para convocacao de sujeitos para estudos clinicos

Categoria: Saude

Fonte de consulta: Site do hospital

Eixo 3: Voluntéarios | “Ambulatorio de Diabetes do CHC seleciona pacientes para
para estudos clinicos | gstude ”

“Complexo da UFPR recruta mulheres na menopausa para estudo
clinico”

Fonte: Elaborada pela autora

Analisando as tabelas 7, 8 e 9 em que constam os eixos formadores da categoria —
salde —, identifica-se que ela busca mobilizar por meio de ato de comunicacao através da
orientacdo para melhor qualidade de vida, como nas dicas das nutricionistas do hospital aos
pacientes. Além da mobilizacdo para um propdsito em comum, que acontece por meio da
organizacao dos mutirGes, que oferecem exames especificos de acordo com cada necessidade,
como o mutirdo da visdo, aumentando assim o nimero de beneficiados.

Outra forma de mobilizacdo é a convocacao de sujeitos para estudos/pesquisa clinicas,
de acordo com as doencgas selecionadas pelos médicos, neste caso era a diabetes. Essa acdo
esta diretamente relacionada ao processo de mobilizacdo, que tem como objetivo convocar 0s
sujeitos em prol de um objetivo e sentido compartilhado. Quanto aos sujeitos que cada acédo se
destina alcancar eles sdo multiplos, pois, vao desde um setor especifico, passando pelos
pacientes (orientacbes e estudos clinicos), criancas ou sujeitos que necessitam de um
determinado exame (mutirdes).

Ap0s a analise das noticias, elaboracdo e compreensao das tabelas, € possivel criar um
mapa com as estratégias de mobilizagdo utilizadas pelo Hospital de Clinicas de Curitiba. O
mapa faz uma sintese dos eixos formadores de cada categoria e como € possivel identificar na
Figura 6, os eventos estdo presentes como uma das formas de mobilizacdo na area hospitalar.
O assunto evento serd discutido no proximo capitulo, através de uma entrevista em
profundidade com a responsavel pelo setor de eventos do Hospital de Clinicas de Porto
Alegre (HCPA).



Figura 6 — Mapa das estratégias de mobilizacdo do Hospital de Clinicas de Curitiba

Calendarizacao
- Datas
comemorativas

Calendarizacao
- Prevencéo e
conscientizacao

Calendarizacao
- Alertas

Eventos
Internos

Doac0es -
Parceiros

Doacoes -
Banco de Leite

Eventos
Culturais

Eventos
Cientificos

Doacdes -
Orgéos

Doacoes -
Sangue

Saude -
Orientacéo

Saude - Saude -
Mutirdes \oluntarios

46

Fonte: Elaborada pela autora

A Figura 6 mostra o caminho percorrido pelo Hospital de Clinicas de Curitiba para
mobilizar os sujeitos a participarem de suas atividades, acdes e campanhas. Cada figura em
formato de retdngulo representa as categorias “Calendarizacdo”, “Eventos”, “Doagdes” e
“Saude. A atuacdo com relacdo a mobilizacdo de sujeitos é executada de forma ampla,
perpassando diversos setores do hospital, sendo percebida nas acOes voltadas aos
colaboradores, como em acBes para 0s pacientes e seus acompanhantes. Percebe-se que o
hospital atinge o objetivo da mobilizacéo, pois, consegue conectar parceiros as suas acoes e
assim aumentar a rede em prol de uma saude de qualidade para a populacéo de Curitiba.

Com base no mapa do conceito de mobilizacdo social (figura 5), analisa-se 0 processo
executado no Hospital de Clinicas de Curitiba, no qual se verifica que ha sensibilizagdo por
meio de ato de razdo (item 1 da mobilizagdo) em suas a¢Oes. Encontra-se essa caracteristica
nas datas comemorativas e de cunho social, passando pela prevencdo e conscientizacao, além
de alerta sobre determinadas doencas e temas de saude. O segundo item da mobilizacdo é a
convocacdo da vontade dos sujeitos a participarem dos eventos (internos, cientificos e
culturais). O terceiro é mobilizar para ato de compaixao, tal acdo ocorre por meio das doacGes
(de sangue, 6rgdos, banco de leite, intermédio de parceiros) a aceitacdo por parte dos
parceiros ocorre, pois, tem um sentido compartilhado (item 4 da mobilizacdo). Ha4 também um
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ato de comunicacdo, que é praticado por meio de orientacfes para obtencdo de qualidade de
vida. O item 6 (prop6sito em comum) é percebido na realizagdo de mutirbes (da ortopedia,
visdo ou da fimose). E quando os sujeitos aceitam participar de estudos clinicos é porque
ocorre uma convocagdo de vontades aliada a uma interpretacdo compartilhada (item 7 da
mobilizagao) entre os participantes.

Identifica-se que o Hospital de Clinicas de Curitiba percorre todo o caminho de
mobilizacdo dos sujeitos, pois, realiza os 7 passos listados no mapa (figura 5). Salienta-se o
qudo importante é tal conclusdo, pois, as estratégias de mobilizacdo alcangcam todos os setores
e publicos do hospital, algumas alcancam a populagdo (por meio da campanha do outubro
rosa, por exemplo). Além de firmarem parcerias com empresérios locais, reforcando a ideia

de rede de contatos para um processo de mobilizacdo mais coerente e consistente.

3. EVENTOS COMO ESTRATEGIA DE MOBILIZACAO NO CENARIO
HOSPITALAR

Este capitulo tem como objetivo abordar o conceito de evento e sua aplicacdo na area
hospitalar. Na sequéncia, serd feita a apresentacdo do segundo hospital pertencente a este
estudo - Hospital de Clinicas de Porto Alegre, no qual foi realizada uma entrevista®
semiestruturada com a relagdes publicas chefe do setor de eventos. Apds, havera a
comparacdo das estratégias realizadas pelos hospitais estudados, por fim, a apresentacdo da

mobilizacdo por meio de eventos do HCPA.

3.1 DO CONCEITO DE EVENTO A APLICACAO DA ESTRATEGIA EM HOSPITAIS

O evento ¢ compreendido como “uma estratégia de comunicagdo que atinge o publico
de interesse, divulga a marca de uma empresa, promove seus produtos, potencializa suas
vendas e contribui para [...] conquista de novos mercados” (FORTES; SILVA, 2011, p. 34).
Desse modo, o profissional mais indicado para conduzir o processo e buscar a mobilizagéo
dos sujeitos para os eventos é o relagcBes publicas, pois, conseguira planejar e executar 0s
eventos com mais coeréncia com o contexto da empresa ou instituicdo em que atua.

O conceito de evento pode ser entendido sob diversos olhares, entre eles estd o de

Kegler (2011, p. 117) que aponta que “[...] a0 mesmo tempo em que da voz ao imagindrio e as

ZlEntrevista com a relagdes publicas Querlei Scremin, realizada em sua sala no Hospital de Clinicas de Porto
Alegre, no dia 9 de novembro de 2018, as 9h30min.
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ambicgdes sociais, constrdi a realidade social e a sua identidade a partir das respostas que
estimula através das suas materialidades informativas e comunicativas”. Por isso, os eventos
sdo construidos no coletivo e por carregarem em sua esséncia objetivos e valores
empresariais/sociais, quem os organiza deve prezar pela “[...] pesquisa, planejamento,
organizacdo, [...] controle [...], visando atingir seu publico de interesse com medidas
concretas” (FORTES; SILVA, 2011, p.37).

Além de atingir o pablico de interesse, construir a realidade social e carregar 0s
principios da empresa, conforme Kunsch (2003, p.385 apud KEGLER, 2011, p.120) os
eventos também sdo “um excelente meio de comunicacdo dirigida aproximativa”. Com isso,
no ambiente hospitalar ird aproximar e estreitar lacos com os sujeitos que por ali circulam
diariamente. Para corroborar com a ideia anterior, esta o pensamento de Meirelles (1999, p.

21 apud BARBOSA, 2012, p.3), que descreve o0 evento como sendo

um instrumento institucional e promocional utilizado na comunicacao dirigida, com
a finalidade de criar conceito e estabelecer imagem de organizag¢fes, produtos,
servicos, ideias e pessoas por meio de um acontecimento previamente planejado a
ocorrer em um Unico espaco de tempo com aproximacdes entre 0s participantes,
quer seja fisica, quer seja por meios de recursos de tecnologia.

Portanto, 0 evento possui aspectos que o fazem ser relevantes para se tornar uma das
estratégias de mobilizacdo dos sujeitos. Os eventos podem ser classificados quanto ao
tamanho e nimero de participantes: um evento pequeno conta com até 150 participantes; um
evento meédio entre 150 e 500 participantes; um evento grande acima de 500 pessoas € um
megaevento acima de 5 mil pessoas.

Outra classificacdo € quanto a periodicidade e de acordo com Giacaglia (2008, p. 40-
41) podem ser: esporadicos, periodicos e de oportunidade. Os eventos esporadicos sdo
realizados sem uma periodicidade pré-definida, eles serdo organizados de acordo com o
interesse da empresa, por exemplo, um langcamento de produto ou servi¢co. Ja 0s eventos
periddicos, possuem periodicidade pre-definida e geralmente com data fixa no calendario,
ocorrem anualmente ou a cada dois anos, por exemplo, feira do livro. Os eventos de
oportunidade também ndo possuem periodicidade predeterminada e sdo realizados proximos
de datas comemorativas ou quando ha autoridade de passagem pela cidade. Outro modo de
classificacdo quanto a periodicidade € o de Britto e Fontes (2002, p. 50-60), que nomeiam 0s
eventos periodicos como fixos e 0s eventos de oportunidade como eventos maéveis.

Também podem ser classificados em sociais (dia das mées, dia das criangas,

campanhas do agasalho, etc.), culturais (relacionado a cultura, arte, pintura e shows). Ha
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também os eventos desportivos, como, por exemplo, jogos de futebol, olimpiadas, maratonas,
além dos eventos de cunho cientifico. Cada categoria exigira um planejamento, pois, eles
possuem peculiaridades e caracteristicas proprias para sua organizacgdo, execucdo e avaliacao.

Os eventos cientificos abrem um leque maior de possibilidades, eles se encaixam nos
hospitais escola/universitario em que a producdo académica esta presente. Dentre 0s eventos
cientificos existentes, segundo o Manual de Organizacdo de Eventos do Senado Federal
(2013)??, estdo o congresso; palestra; simposio; coloquio; debate; mesa redonda. Alguns
exemplos desses eventos seriam?® as formaturas de residéncia médica dos hospitais
(escola/universitario); palestra sobre saude do homem e da mulher; jornada sobre diabetes;
semana de enfermagem; simpdsio de satde ocupacional; encontro de enfermagem, etc.

Pode-se pensar 0s eventos sociais nos hospitais, como comemorac¢do do Dia da
Mulher; do Dia das Mées; Pascoa ou Natal. Contudo, tais eventos precisam estar alinhados
com os objetivos do hospital, bem como com sua misséo, visao e valores, para que assim
transmitam sua imagem institucional, reforgando assim a marca. Aliado aos eventos
cientificos e sociais, pode-se pensar em eventos culturais, desde que estes também estejam de
acordo com a filosofia do hospital. Esses eventos podem expor o trabalho dos funcionarios
que se destacam na pintura, danga, fotos, escrita ou realizar intervenc@es artisticas em datas
como o Natal, por exemplo. Também levar pecas de teatro, cinema e musica para setores do
hospital, como a ala da pediatria. Estas agfes contribuem para amenizar a dor existente nesses
ambientes e proporcionam um novo olhar sobre eles.

Por essa diversidade de eventos é que se deve pensar em todo 0 processo que O
compdem, para que se possam alcangar os objetivos estabelecidos inicialmente. Desse modo,
é imprescindivel observar as fases principais de um evento, que conforme Cesca (1997)
seriam: pré-evento, transevento e pds evento. A primeira fase (pré-evento) é composta pela
escrita do planejamento e detalhamento de tudo que cerca o evento. A segunda fase
(transevento) € a de colocar a “méao na massa” ¢ realizar o evento, envolve a coordenacdo no
dia e execucdo de todos os itens planejados, desde a logistica até a recep¢éo. Ja a terceira fase
(pbs-evento) tem por atribuicdo avaliar e finalizar o evento (da pesquisa de avaliacdo até a
prestacdo de contas).

O evento perpassa 0s 7 passos da mobilizagéo social, pois: A) o planejamento contém

objetivos que possuem um propdsito em comum (item 6) e uma interpretacdo compartilhada

22 Disponivel em: <https://www12.senado.leg.br/manualdecomunicacao/manual-de-eventos> Acesso em: 21/10
23 Os eventos mencionados foram realizados pelo Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA), no periodo de
fevereiro a outubro de 2018. Encontram-se listados no item eventos no site do hospital, disponivel em:
<https://www.hcpa.edu.br/institucional/apresentacao-eventos/agenda-de-eventos> Acesso em: 21/10
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(item 7) com os sujeitos que se deseja mobilizar. B) é necessario que o tema e as atividades do
evento contenham sentidos (item 4) que serdo compartilnados com os participantes. C) na
sequéncia, para mobilizar os sujeitos a participarem é necessario comunicar (item 5) por meio
da divulgacédo. D) O préximo passo € a convocacgdo de vontades (item 2). E) aliado a um ato
de paixao (item 3), pois, dependendo do tema (por exemplo, evento para doagdo de sangue)
sera a adesdo do publico. F) o evento precisa ter uma razdo (item 1) para existir, pois, SO a
partir desse ato que sera possivel agregar valor a ele e mobilizar os sujeitos.

Sendo assim, nos préximos itens sera feito a contextualizacdo do Hospital de Clinicas
de Porto Alegre. Na sequéncia havera analise e comparacao entre as estratégias encontradas
nos dois hospitais estudados na pesquisa. Por fim, a apresentacdo da estratégia de mobilizacdo

por meio dos eventos no HCPA.

3.2 HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE: ESTRATEGIAS DE
MOBILIZACAO DE SUJEITOS NA AREA DA SAUDE

Vinculado a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) o Hospital de
Clinicas de Porto Alegre (HCPA), tem seu marco inicial no ano de 1943 com o langamento da
pedra fundamental. Porém, como houveram problemas técnicos na execucdo da obra, o
projeto necessitou ser remodelado. Somente no dia 19 de julho de 1971 que o Estatuto do
Hospital de Clinicas foi aprovado e publicado no Diario Oficial da Unido, confirmando assim
o “nascimento” do hospital para o Rio Grande do Sul. Conforme consta em seu site?, o
hospital tem como missdo ser referéncia na salde publica, com assisténcia de exceléncia,
proporcionando o conhecimento por meio de agregar pessoas com alta qualificacdo. Ja sua
visdo é transformar a realidade, por meio da inovacdo em saude. Tem o0s seguintes valores:
respeito a pessoa; competéncia técnica; trabalho em equipe; comprometimento institucional;
austeridade; responsabilidade social e transparéncia.

O HCPA tem autonomia financeira, orcamentaria e administrativa em relagdo a
UFRGS, diferentemente do que ocorre na maioria dos hospitais universitarios/escolas. Um
aspecto a se destacar do setor de comunicacdo, € o de ser o Gnico que tem o contato geral de
todo o hospital (funcionarios, residentes, alunos e setores) cadastrados por listas especificas,
para melhor identificacdo e posterior planejamento de estratégias comunicacionais. O plano

de eventos do hospital definira as categorias a serem realizadas, os locais e horéarios

2Disponivel em: <https://www.hcpa.edu.br/institucional/institucional -apresentacao/institucional-apresentacao-
missao-visao-valores> Acesso em: 21/10
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permitidos para sua realizagdo, além de conter as responsabilidades de cada comisséo,
também as regras e normas de controle or¢camentarios. Na politica de eventos constam as
diretrizes para conducdo dos mesmos, pois, 0 HCPA além de promover, organizar e realizar
eventos, também sedia e apoio eventos de terceiros, desde que estes estejam ligados a missédo
e visdo do hospital.

Tendo em vista a complexidade dos eventos realizados no HCPA, o setor de eventos
se estruturou para realizar as seguintes demandas: administracdo e reserva de espagos®® do
anfiteatro e do auditdrio (salas menores com capacidade para 40 ou 50 pessoas nao séo de
responsabilidade deste setor). Foi normatizado a organizagdo dos eventos e o setor cuida do
agendamento, planejamento, organizagéo, divulgacao, execucao e avaliacdo deles. As etapas a
serem realizadas dependerdo do formato do evento, pois, em alguns casos 0 setor apenas
fornecera apoio na infraestrutura e divulgacdo, ndo se responsabilizando pelas demais
atividades. O setor de eventos é composto por: uma relagfes publicas (chefe do setor); uma
assistente de eventos; duas assistentes administrativas de apoio; quatro pessoas que trabalham
com audiovisual; um arte finalista e duas estagiarias de rela¢des publicas.

Primeiramente, serdo apresentadas as acdes de mobilizacdo que o Hospital de Clinicas
de Porto Alegre realiza na categoria calendarizacdo, na sequéncia na categoria eventos, a
préxima serdo as doacdes e por fim salde. Cada categoria foi dividida em eixos para melhor
andlise das estratégias de mobilizacéo, sendo que foram analisadas as matérias publicadas no
site?® do hospital e na sequéncia as matérias postadas na fanpage?’.

O site tem limitacdo de nimero das paginas de noticias (maximo 4), por isso, a analise
para esta pesquisa ndo conseguiu acessar as noticias de meses anteriores a julho de 2018.
Percebe-se que ha uma diferenca na linguagem textual entre as matérias do site e da fanpage,
no site algumas matérias sdo longas, com uso de texto e/ou foto e video, sem uso de hashtags
(#) ou emotions/simbolos. Na fanpage ha em algumas postagens o uso de hashtags e
emotions/simbolos, além de imagens (artes graficas) referentes as matérias. Porem, nem todas

as acOes sdo publicadas no site ou na fanpage, muitas séo direcionadas para a intranet.

250 hospital conta com o “anfiteatro Carlos César de Albuquerque, que possui capacidade para 338 pessoas
sentadas, além do auditdrio José Baldi, com capacidade para 114 pessoas sentadas, ambos 0s espagos possuem
climatizacdo, sistemas de som e proje¢ao” (MANUAL DE EVENTOS, 2018, p. 10).

%Estas matérias que originaram a criacdo das categorias calendarizagdo, eventos, doac@es e salide constam no
site do hospital, na pagina principal, e foram publicadas no periodo de julho a novembro de 2018, disponivel em:
<https://www.hcpa.edu.br/> Acesso em: 14/11

Z'Estas matérias que originaram a criacdo das categorias calendarizacdo, eventos, doagGes e salide constam na
fanpage do hospital, no item publica¢Bes, e foram postadas no periodo de janeiro a novembro de 2018,
disponivel em: <https://www.facebook.com/hcpa.poa/> Acesso em: 14/11



https://www.hcpa.edu.br/
https://www.facebook.com/hcpa.poa/
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Ha tabelas que constam as duas fontes consultadas (site e fanpage), entretanto, outras
possuem apenas uma das fontes, pois, alguns eixos estavam apenas em uma delas. Em cada
tabela ha palavras em destaque, seja em negrito, sublinhadas ou realgadas por cor. O destaque
em negrito é sobre o tipo de acdo, ja a informacéo sublinhada é referente ao publico a que se

destina, o realce em cor e uma informacéo relevante da noticia.
e) Categoria calendarizacao:

O primeiro eixo de estratégias é relacionado as acdes de prevencdo e conscientizagao
dos sujeitos, especificas de acordo com a tematica em questdo. A realizacdo de calendarizacao
estabelece vinculos, o que auxilia para futuras mobilizacGes dos sujeitos sensibilizados pela

data comemorada. Destacam-se tais aspectos nas noticias que constam na tabela 10.

Tabela 10 - Mobilizacdo de sensibilizacdo dos sujeitos para prevengdo e conscientizacao

Categoria: Calendarizagéo

Fonte de consulta: Site do hospital e fanpage

Eixo 1: “Esta quarta-feira (29) é o Dia Nacional de Combate ao Fumo. Que
Prevencao e tal aproveitar a data para comecar uma nova fase da vida, parando

conscientizagdo | de fumar ou incentivando seus amigos e familiares a deixarem este
habito? Compartilhe esta mensagem. Escolha a saude e a qualidade
de vida”

“O Clinicas convida a comunidade em geral para participar de uma
programacao gratuita que ir4 abordar a importancia da prevencao €
do diagnostico precoce do cancer de mama, A atividade ocorrera
amanha (10/11), a partir das 14h30, no Auditério José Baldi e ndo é
necessario se inscrever previamente. Confira o programa e venha

participar conosco! £~
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“HCPA tem dia especial dedicado ao cancer de mama. A cada hora,
em média, sete brasileiras descobrem que tém cancer de mama. 1sso
significa que, no decorrer de 2018, sdo esperados 59 mil novos casos
pais. A estimativa foi apresentada pelo médico da Sociedade
Brasileira de Mastologia, Ruffo de Freitas Junior, durante o Grand
Round desta quarta-feira (10). Nosso estado € o que apresenta maior
incidéncia e mortalidade por cancer da mama em mulheres com
menos de 50 anos, explicou a professora Patricia Prolla em palestra
realizada durante a manhd. Ainda foram abordados aspectos
relativos a novidades e tratamento via SUS. A comunidade teve
oportunidade de participar de atividades de esclarecimento sobre o
tema. Durante a tarde, foi abordada a importancia do diagnostico
precoce, os direitos da paciente e o impacto psicoldgico da doenca.
Para finalizar, Méarcia Resser compartilhou com o publico sua
historia de superagdo do cancer”

Fonte: Elaborada pela autora

A tabela 10 apresenta a¢des para o Dia Nacional de Combate ao Fumo, além de um
dia especial dedicado ao cancer de mama, foram destinadas aos fumantes e ndao fumantes, e
também para a comunidade. Essas a¢fes foram para abordar a importancia da prevencéo e do
diagnostico precoce do cancer de mama e destacar que hd 59 mil novos casos no pais.

Portanto, podemos compreender ap6s a andlise da Tabela 10 que o Hospital de
Clinicas de Porto Alegre utiliza na categoria — calendarizacdo — a mobilizacdo por meio da
sensibilizacdo dos sujeitos para prevenir e conscientizar, incluindo aces aproximativas com
os mesmos. O hospital busca informar sobre as doencas, como no caso do Dia Nacional de
Combate ao Fumo, além de realizar atividades para aproximar e esclarecer duvidas dos
sujeitos acerca de determinados assuntos, como, por exemplo, a Campanha do Outubro Rosa.
As duas acGes em questdo foram destinadas para a comunidade de Porto Alegre, ndo sendo

identificadas caracteristicas particulares de seus integrantes.

f) Categoria eventos:

E composta por eixos que buscam mobilizar para convocar a vontade dos sujeitos a
participarem dos eventos. O eixo 1 € referente a mobilizacdo para eventos técnico-cientificos,
que buscam o compartilhamento de conhecimento relacionados a uma determinada
especialidade. No eixo 2 estdo os eventos realizados em parceria com outras institui¢oes, o
eixo 3 é formado pelos eventos institucionais que consolidam a imagem do hospital, bem

como sua missao. Além desses eixos de eventos, ha também os internos, setoriais e externos,



54

para esta analise foi selecionado apenas o0s trés primeiros tipos, pois 0s demais ndo continham

matérias explicitas no site ou na fanpage. As noticias que constam os eixos selecionados,

estdo apresentadas na tabela 11.

Tabela 11 - Mobilizacdo de convocacao de vontades dos sujeitos a partir dos eventos

Categoria: Eventos

Fonte de consulta: Site do hospital e fanpage

Eixo 1: Eventos
técnico-
cientificos

“A #38%SemanaCientifica estd mobilizando a comunidade interna
do HCPA e convidados, com uma programacao intensa de
palestras, apresentagdes e cursos. Se vocé nao conseguiu participar,
ainda tem muitas oportunidades até sexta-feira. Acesse 0 link
http://bit.ly/2RdIsiZ para saber as préximas atividades e aproveite
também para conferir a cobertura completa do evento, em um novo
formato, com muitas fotos e informagoes”

“Seminario sobre enfisema pulmonar relne especialistas
internacionais no HCPA”

“Simpdsio tratou dos problemas respiratérios em criancas ”

Eixo 2: Eventos
em parceria

“HCPA sedia encontro da Maratona de Empreendedorismo da
UFRGS”

“Alimentagao e conflito de interesses vdao ser debatidos dia 9 na
UFRGS. A relacdo entre doencas como o cancer e o tipo de
alimentacdo ingerida sera a temética do VII Seminario
Universidade e Escolas, que acontece dia 9 de junho, das 9h as
17h30, no Saldo de Atos da Reitoria da UFRGS. O evento € uma
parceria entre o Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA), o
Nucleo Interdisciplinar de Prevencdo de Doencas Cronicas a
Infancia da Pro-Reitoria de Extensdo da Universidade
(ufrgs.br/prevencaoufrgs) e a Alianca pela Alimentacdo Adequada e
Saudavel (alimentacaosaudavel.org.br). O acesso do publico ao
evento é gratuito. O consumo de alimentos ultraprocessados, por
exemplo, traz, pelo menos, 14 tipos diferentes de cancer associados,
cuja informacdo ou adverténcia sequer aparece no rotulo das
embalagens dos produtos. Diante disso, especialistas de varias
universidades se unem para debater este problema no encontro.
Para mais informagdes, acesse: www.ufrgs.br/prevencaoufrgs ou
www.facebook.com/prevencao.ufrgs/”

Eixo 3: Eventos
institucionais

“243 residentes medicos se formaram no dia 27 de fevereiro de
2018, no Saldo de Atos da UFRGS. Confira nas fotos como foi a
cerimonia. No video disponivel neste link
https://youtu.be/2gd_MROqga2w também podem ser conferidas
algumas imagens do ensaio e da cerimonia ”



https://www.facebook.com/hashtag/38%C2%AAsemanacientifica?source=feed_text&__xts__%5B0%5D=68.ARDjL3x1YH2juu-CXqjvfSBtABsmDMrvASKPolV7OBBSYFBaMVUzQT2sDxGYRLqU2xLufVqmJLEZZczwlUcXiBUNxR6RMmPimpp2kAPMVlwDWQYCIrnIBBGgfzX9-iXjPOaEif5wm4ymqFBJdLusJJyqnW3hyrQWZFqmNL5UE9EstM7Pr7RiuoUz7WnEQrFgg8DYZ-KuNjcVbdM_Q1PMpQ_fy7W6NbEvY5BUF4icRXFqlVqOBUqcuttNzGj5t5YOOfpxL0zrXRaBipPf2WQXPXw0M5l5-rnY4BEoVirfVLkUCcxg9iWDJTlDmZCAc5yJb43CLKrdQoEsimVAJOGTImAagA&__tn__=%2ANK-R
https://bit.ly/2RdIsiZ?fbclid=IwAR2IiyB4054UR5fh-mAQxjHaIrbpqoewEzlB-pKut7V1OUxThmR-Aw3ywuQ
http://ufrgs.br/prevencaoufrgs?fbclid=IwAR2kwHNnnk2fqscS3NHQjdVJHIr1frUdrcOFt-uprIts5kb6bcIFeMHwyqE
http://ufrgs.br/prevencaoufrgs?fbclid=IwAR2kwHNnnk2fqscS3NHQjdVJHIr1frUdrcOFt-uprIts5kb6bcIFeMHwyqE
http://www.ufrgs.br/prevencaoufrgs?fbclid=IwAR1gWM19tNlfWPMpld9dEuUAQxIue4RAHQQI_ciFwSEmR_RBPqJzqh1VdLw
https://www.facebook.com/prevencao.ufrgs/?__xts__%5B0%5D=68.ARDouXRY6jO4pvfi2pg6znEgXiYgUpsp1X-gDETn8cTlg18LAo2kdc_ZOcf2h7wPCy74wYpnd2A_VHHO7mnjRgMXfLj95J4wZzU6sbJFXHOOztQHjjr4TasBHESQPfrX-oGd3GdWUb41kXZ9sIuQDBPKFF1L0qaQJEaIvm93P6ERAN9coHrH0gLXd_DJA1CAJImL3NdzGtPeJ9wTd3RcUhHTFcvBJ9DTk661iUsIu0KZ5ZwqprMIp_E2rTVgjvNtTgZ1ziP0L3SjbcYpU15T4tHlor8R__B2WbIEuvmCzr1CFlcYJU3so7Yay2fV1J_Ovg5rPdyAdkYmObqWfTVpmg&__tn__=-UK-R
https://www.facebook.com/prevencao.ufrgs/?__xts__%5B0%5D=68.ARDouXRY6jO4pvfi2pg6znEgXiYgUpsp1X-gDETn8cTlg18LAo2kdc_ZOcf2h7wPCy74wYpnd2A_VHHO7mnjRgMXfLj95J4wZzU6sbJFXHOOztQHjjr4TasBHESQPfrX-oGd3GdWUb41kXZ9sIuQDBPKFF1L0qaQJEaIvm93P6ERAN9coHrH0gLXd_DJA1CAJImL3NdzGtPeJ9wTd3RcUhHTFcvBJ9DTk661iUsIu0KZ5ZwqprMIp_E2rTVgjvNtTgZ1ziP0L3SjbcYpU15T4tHlor8R__B2WbIEuvmCzr1CFlcYJU3so7Yay2fV1J_Ovg5rPdyAdkYmObqWfTVpmg&__tn__=-UK-R
https://www.facebook.com/prevencao.ufrgs/?__xts__%5B0%5D=68.ARDouXRY6jO4pvfi2pg6znEgXiYgUpsp1X-gDETn8cTlg18LAo2kdc_ZOcf2h7wPCy74wYpnd2A_VHHO7mnjRgMXfLj95J4wZzU6sbJFXHOOztQHjjr4TasBHESQPfrX-oGd3GdWUb41kXZ9sIuQDBPKFF1L0qaQJEaIvm93P6ERAN9coHrH0gLXd_DJA1CAJImL3NdzGtPeJ9wTd3RcUhHTFcvBJ9DTk661iUsIu0KZ5ZwqprMIp_E2rTVgjvNtTgZ1ziP0L3SjbcYpU15T4tHlor8R__B2WbIEuvmCzr1CFlcYJU3so7Yay2fV1J_Ovg5rPdyAdkYmObqWfTVpmg&__tn__=-UK-R
https://youtu.be/2qd_MROqa2w?fbclid=IwAR24uZ2JAtBio7JgbpzZF6c9RYdrFqwnXcHhetsIKFyFkHgwpkQQ3cdCWqU
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“O Hospital de Clinicas de Porto Alegre esta de aniversario nesta
quinta-feira (19). S@o 47 anos de dedicacao a vida”

“As ultimas semanas tém sido de muita alegria e expectativa no
hospital, com a chegada de novos académicos e residentes.

Ontem foi a vez dos alunos de graduacdo da area da saude da
UFRGS. No Programa de Acolhimento, os académicos receberam
informacdes imprescindiveis para suas atividades na instituicéo,
como prontuério eletrénico, controle de infeccbes e qualidade e

seguranca. SEJAM TODOS BEM-VINDOS! ("

Fonte: Elaborada pela autora

A tabela 11 apresentou alguns eventos realizados pelo hospital e verifica-se que a
postagem da fanpage conta com link externo, que redireciona ao site do hospital para que o
leitor possa conferir a matéria na integra, ha também links para o Youtube e sites dos
parceiros. No eixo 1, foi realizada a 38% Semana Cientifica, um seminario e um simpdsio para
a comunidade interna e convidados. Houve cobertura do evento em um novo formato, foram
reunidos especialistas internacionais e tratou-se de problemas respiratdrios em criancas.

No eixo 2, 0 HCPA sediou encontro com a UFRGS, o publico a que se destina a a¢do
ndo esta explicito na noticia. Destacam-se as seguintes informacdes: Maratona de
Empreendedorismo da UFRGS; o consumo de alimentos ultraprocessados, por exemplo, traz,
pelo menos, 14 tipos diferentes de cancer associados. No eixo 3, foi realizada a formatura dos
médicos residentes, além da publicacdo sobre o aniversario do HCPA, houve também a
recepcdo de novos académicos e residentes. Destacam-se as informacgdes: No video disponivel
neste link; S&o 47 anos de dedicagdo a vida; Programa de Acolhimento.

Apos andlise da Tabela 11, conclui-se que o Hospital de Clinicas de Porto Alegre
busca mobilizar por meio da convocacgédo de vontades dos sujeitos a participarem da categoria
— eventos. A partir dos eixos formadores desta categoria, selecionados para a tabela, observa-
se que as estratégias sdo de disseminar a producdo académica e o conhecimento (Semana
Cientifica, seminarios e simpdsio), tanto organizados pelo setor de eventos do hospital quanto
em parceria com outras instituicdes. Alem de acolher os académicos, prepara-los em
experiéncias praticas e na sequéncia realizar a formatura, bem como mostrar ha quanto tempo
0 hospital estd na vida dos gadchos (aniversario). Quanto aos sujeitos que cada acao ir4
alcancar eles sdo mdltiplos, pois, vdo desde profissionais que atuam no hospital (comunidade
interna), até os académicos de diversas areas da saude da Universidade Federal do Rio Grande

do Sul (UFRGS) que irdo realizar as residéncias.
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g) Categoria doacoes:
E formada por eixos que buscam mobilizar por meio de ato de colaboracéo e ajuda ao
préximo/outro, o eixo 1 é composto pelas doacbes de 6rgdos e no eixo 2 sdo as doacgdes de

sangue. Algumas noticias sdo postadas junto com imagens (artes gréaficas) ou videos
referentes ao tema da doacdo, as matérias estdo apresentadas na tabela 12.

Tabela 12 — Mobilizacdo por meio de ato de colaboracéo e ajuda ao préximo/outro

Categoria: Doacdes

Fonte de consulta: Fanpage

Eixo 1: Doagdo de | “O sorriso da Tupiara ja diz tudo. A doagdo de Orgaos

orgaos transforma e da oportunidade de uma nova vida. Confira o
recado dela e lembre de comunicar sua familia de que vocé é
doador

“Neste dia 27 de setembro, em que é comemorado o Dia
Nacional da Doacéo de Orgaos, nédo deixe de avisar sua familia
sobre o seu desejo de ser um doador. Curta e compartilhe essa
mensagem e faga ela chegar até quem vocé ama!”

“Vocé ja parou para pensar sobre doacdo de Orgdos? Nessa
causa, sua familia é a sua voz. Pela lei brasileira, sdo seus
familiares que autorizam a doagao. Por isso, aproveite o dia 27
de setembro - Dia Nacional da Doagéo de Orgéos - e avise sua
familia sobre o desejo de ser um doador”

Eixo 2: Doagdo de | “O doador ajuda a salvar a vida de quem precisa de sangue
sangue para cirurgias e outros procedimentos. E, no més de junho, ha
um motivo a mais para se mobilizar: dia 14 de junho é o Dia
Mundial do Doador de Sangue. O horario de funcionamento do
Banco de Sangue é de segunda a sexta-feira, das 8h as 15h, e
sabado, das 8h as 12h (limitado a 80 doadores), na Rua S&o
Manoel, 543 - 2° andar”

“O HCPA precisa de doagdo de sangue dos tipos O+, O- e A-.
Nos ultimos dias, ocorreu uma queda significativa desses
doadores e, com a proximidade do feriado do dia 12 de outubro,
a preocupacdo aumenta. Com 0s estoques baixos, cirurgias e
outros procedimentos médicos sdo prejudicados. Para ajudar, o
doador deve comparecer ao Banco de Sangue fica na Rua Séo
Manoel, 543 - 2° andar. O horario de funcionamento é de
segunda a sexta-feira, das 8h as 15h. Aos sabados, o
atendimento é das 8h as 12h (limitado a 80 doadores)”

Fonte: Elaborada pela autora
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A tabela 12, doagdo de 6rgéos, é sobre um assunto recorrente na midia, houve acdo no
Dia Nacional de Doacéo de Orgdos, ndo ha informacéo explicita sobre o pablico ao qual se
destina a acdo. Destacam-se as seguintes informacdes: lembre-se de comunicar sua familia de
que voceé é doador; ndo deixe de avisar sua familia sobre o seu desejo de ser um doador; pela
lei brasileira, sdo seus familiares que autorizam a doagéo. O segundo eixo é a mobilizacdo
para doacdo de sangue, destinada h& quem necessita de sangue para cirurgias e outros
procedimentos. As seguintes informacdes foram destacadas: No més de junho, ha um motivo a
mais para se mobilizar; queda significativa desses doadores.

Desse modo, ao analisar a tabela 12 em que constam 0s eixos de mobilizacdo
formadores da categoria — doagé@o —, identifica-se que ocorre por meio de ato de compaixéo
dos sujeitos. Compreende-se como um ato de compaixdo porque muitas pessoas sentem
receio em fazer a doacdo, seja por medo de sentir dor ou por ndo se sentirem sensibilizadas
com a causa. As estratégias envolvidas nesses eixos condizem com processo de mobilizagéo,
pois, ha convocacao de vontades para um objetivo comum e partilhado entre os sujeitos, além
de serem acdes que envolvem um sentido e sdo executadas de forma estratégica. Quanto aos

sujeitos que cada acdo busca alcancar eles estdo distribuidos na comunidade local ou regional.
h) Categoria satde:

Esta é a ultima categoria a ser analisada e o0 eixo 1 sdo as acdes de mobilizacdo por
meio de ato de comunicacao, com objetivo de orientar para obtencdo de qualidade de vida, as

matérias estdo apresentadas na proxima Tabela 13.

Tabela 13 — Mobilizacdo por meio de ato de comunicacdo para orientacdo de qualidade de
vida

Categoria: Saude

Fonte de consulta: Site do hospital e fanpage

Eixo 1: Orientagdo | “HCPA teve dia especial Jedicadoiaocancerde mama

“A alimentagcdo é essencial para a saude, especialmente para

uem estd em tratamento de um cancer de mama. Porém, @
—. Anote

nossas dicas para melhorar sua recupera¢io”

“Alzheimer: grupo de apoio traz orientacfes sobre situacoes
individuais. O Grupo de Apoio a Familiares de Portadores da
Doenca de Alzheimer do Hospital de Clinicas de Porto Alegre vai
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oportunizar uma
.0

encontro acontece na segunda-feira, dia 5 de novembro, as 16h, e
é aberto para toda comunidade. A reunido ocorre na sala 632, 6°
andar do hospital (Ramiro Barcelos, 2.350). Mais informagdes
podem ser obtidas pelo telefone (51) 3359.8182”

Fonte: Elaborada pela autora

A partir da compreensdo da Tabela 13 percebe-se que neste eixo a mobiliza¢do conta
com o apoio de setores do hospital, assim cria-se uma rede para consolidar o processo. Houve
orientacdes para a comunidade realizada por um grupo de apoio, além de postagem sobre
dicas de alimentagédo para mulheres em tratamento contra o cancer de mama. Destacam-se as
seguintes informagdes: conversa sobre as situacfes que os cuidadores estejam vivenciando
com seus familiares ou com o paciente; a quimioterapia e radioterapia podem afetar o
apetite; dedicado ao cancer de mama. O proximo eixo € a mobilizacdo para convocacao de

sujeitos para estudos/pesquisa clinicas, as noticias constam na Tabela 14.

Tabela 14 — Mobilizacdo para convocacdo de sujeitos para estudos clinicos

Categoria: Saude
Fonte de consulta: Site do hospital

Eixo 2: Voluntarios para | “Clinicas recruta pessoas com esquizofrenia”
estudos clinicos “Estudo recruta mulheres em menopausa”’

“Estudo seleciona voluntarios com problema de memoria”

Fonte: Elaborada pela autora

A mobilizacdo por meio da convocacdo de sujeitos para estudos/pesquisa clinica
(tabela 14), esta diretamente relacionada ao processo de mobilizacdo, que tem como objetivo
convocar 0s sujeitos em prol de um objetivo e sentido compartilhado. Quanto aos sujeitos
convocados para os estudos eles sdo multiplos, pois, vdo desde pessoas com esquizofrenia,
passando por mulheres em menopausa até pessoas com problemas de memoria.

O eixo alerta, fez parte da categoria Calendarizacdo no estudo sobre o Hospital de
Clinicas de Curitiba, porém, houve alteracdo de categoria ao analisar as estratégias de
mobilizacdo do Hospital de Clinicas de Porto Alegre. Dessa forma, os dois hospitais se

diferenciam quanto a pratica de mobilizagdo por meio de alerta, por isso, 0 eixo passou a
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integrar a categoria Saude, pois, o alerta € sobre a superlotacdo do hospital. As matérias

correspondentes ao eixo encontram-se na Tabela 15.

Tabela 15 — Mobilizacéo para ato de comunicacédo sobre superlotacéo

Categoria: Saude

Fonte de consulta: Fanpage do hospital

Eixo 2: Alertas

“Desde o comeco desta semana, a UT| Neonatal do Clinicas atende
acima da capacidade de leitos. Um dos motivos da superlotacdo do
setor € a reestruturacdo do Hospital Fémina, que tem restricdo nas
vagas para atendimento emergencial. Por isso, a orientacdo é para
que as pacientes procurem seus hospitais de referéncia. Neste
momento, sdo 21 criancas para 20 leitos ”

“A Emergéncia de adultos do Hospital de Clinicas esta sob restricdo
maxima de atendimentos devido a superlotacdo. No momento, 0
local atende 142 pacientes para 41 leitos. Estdo sendo usados, no
limite m&ximo, todos 0s recursos materiais e humanos disponiveis,
para atender a uma demanda que é mais de trés vezes maior que a
capacidade. Enquanto perdurar a situacéo, seréo atendidos somente
casos de risco extremo de morte”

“Emergéncia Pediatrica do HCPA superlotada. Dezenove criancas
sao atendidas nas nove vagas disponiveis da Emergéncia Pediatrica
do Hospital de Clinicas de Porto Alegre nesta quinta-feira (18/10).
Por esse motivo, estdo sendo recebidos apenas pacientes em estado
muito grave. No momento, estdo sendo usados, no limite maximo,
todos os recursos materiais e humanos disponiveis, para atender a
uma demanda superior ao dobro da capacidade. A instituicdo
solicita a populacdo que, nos casos mais simples, procure 0s postos
de salde e de pronto-atendimento”

Fonte: Elaborada pela autora

Analisando as tabelas 13, 14 e 15 em que constam os eixos formadores da categoria —

salde —, identifica-se que a mobilizagdo € por meio de ato de comunicacdo através da

orientacdo para melhor qualidade de vida. Além de convocagdo dos sujeitos para estudos

clinicos, que busca testar tratamentos ou remédios nesses pacientes. Por fim, ha a mobilizacéo

por ato de comunicagdo para alertar a comunidade sobre a superlotacdo do hospital, com a

finalidade de orientar a comunidade a procurar outros locais para realizar o atendimento. Foi

elaborado um mapa que faz a sintese dos eixos formadores de cada categoria de mobilizacao

utilizadas pelo Hospital de Clinicas de Porto Alegre.
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Figura 7 — Mapa das estratégias de mobilizacdo do Hospital de Clinicas de Porto Alegre

Calendarizacao -
Prevencao e Doac0es - Sangue Saude - Orientagdo
conscientizacéo

Eventos Técnico -
cientificos

Doagdes - Orgéos Satde - Voluntarios

Eventos em parceria Eventos institucionais Saude - Alertas

Fonte: Elaborada pela autora

A Figura 7 apresenta o caminho percorrido pelo Hospital de Clinicas de Porto Alegre,
para mobilizar os sujeitos a participarem de suas atividades, acfes e campanhas. Cada figura
em formato de retangulo representam as categorias “Calendarizacdo”, “Eventos”, “Doagdes”
e “Satde. A atuacdo com relagdo a mobilizacdo de sujeitos é executada de forma
intermediaria (quase total), pois, perpassa setores do hospital e é percebida tanto em acdes
voltadas aos colaboradores, como em ag¢des para 0s pacientes e seus acompanhantes.

Identifica-se que o hospital alcanca o objetivo de mobilizar, pois, conecta diversos
sujeitos e parceiros as suas agdes e assim aumenta a rede em prol de uma saude de qualidade
para quem utiliza os servicos dos Hospital de Clinicas de Porto Alegre. Com base no mapa
(figura 5), analisa-se o processo de mobilizacdo executado no HCPA, no qual se verifica que
ha sensibilizacdo por meio de ato de razdo (item 1 da mobilizacdo) em suas acdes. Encontra-
se essa caracteristica nas noticias relacionadas & prevengdo e conscientizacdo dos sujeitos,
além do alerta sobre superlotacdo do hospital.

O segundo item é a convocacdo da vontade dos sujeitos a participarem dos eventos
(técnico-cientificos, em parceria, institucionais), esse aspecto é encontrado nas noticias dessa

categoria. O terceiro item é mobilizar para ato de compaixao, essa a¢cao ocorre por meio das
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doacgdes (de sangue, 6rgdos), o ato de aceitar participar dessa causa ocorre, pois, ha um
sentido compartilhado (item 4) entre os sujeitos. O ato de comunicagao é praticado por meio
das orientacGes para obtencdo de qualidade de vida, também se percebe esse aspecto ao
analisar o eixo alerta, que contém as matérias sobre superlotacdo. O item 6 (proposito em
comum) é percebido quando os sujeitos aceitam participar de estudos/pesquisa clinicas, pois,
ocorre uma convocagdo de vontades aliada a uma interpretacdo compartilhada (item 7 da
mobilizacao) entre os participantes.

Identifica-se que o Hospital de Clinicas de Porto Alegre realiza o caminho de
mobilizacdo dos sujeitos, pois, constam os 7 passos do mapa. No entanto, ha menos eixos de
mobilizacdo em cada categoria se comparado ao mapa do hospital anterior, exceto na
categoria eventos (total de 6 eixos, mas na pesquisa foram analisados 3). A comparacao entre
as estratégias de mobilizacdo e de eventos dos dois hospitais sera aprofundada no préximo

item deste capitulo.

3.3 ESTUDO COMPARATIVO SOBRE AS ESTRATEGIAS DE MOBILIZACAO DE
SUJEITOS NO HOSPITAL DE CLIiNICAS DE CURITIBA E NO HOSPITAL DE
CLINICAS DE PORTO ALEGRE (HCPA)

O setor responsavel pelos eventos no Hospital de Clinicas de Curitiba é a Unidade de
Comunicacdo (Unicom), composta por seis pessoas. A relacdes publicas é a chefe do setor; o
web designer é responsavel por corrigir os textos, além de atualizar o site e a intranet; os
quatro assistentes administrativos trabalnam com o atendimento a imprensa, apoio
administrativo, clipagem das noticias e um deles é o mestre de cerimdnias. Este setor possui a
responsabilidade de gerenciar toda a comunicacdo do hospital, incluindo o relacionamento
com a imprensa, eventos (cerimonial, divulgacdo e fotografia), producdo de conteldo para
intranet, site, redes sociais e materiais graficos, alem dos relatorios de atividades.

Ja o Hospital de Clinicas de Porto Alegre diferencia-se do hospital anterior ao possuir
uma coordenadoria de comunicagdo (hierarquia superior) vinculada a presidéncia do hospital.
Abaixo da coordenadoria estdo as se¢Ges de conteldo e de eventos (mesma posicdo
hierarquica). A coordenacdo e responsavel por gerenciar as demais sec¢Oes, alem de cuidar das
licitagches, indicadores e contratacdo de fornecedores. A secdo de gestdo e producdo de
conteddo, é responsavel por produzir material para as redes sociais, intranet, site, campanhas e
materiais graficos. A segdo/setor de organizacdo e execucdo de eventos, € composto por uma

relacbes publicas - chefe (semelhanca com a Unidade de Comunicacdo do Hospital de
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Clinicas de Curitiba). Ha também no setor uma assistente de eventos, duas assistentes
administrativas de apoio, quatro pessoas que desempenham funcdes de audiovisual (cuidam
dos equipamentos dos auditorios), um arte finalista (materiais graficos dos eventos) e duas
estagiarias de relacdes publicas.

Os dois hospitais realizam em suas rotinas a mobilizacdo de sujeitos para suas
atividades, como foi identificado nos itens 2.3 e 3. 2 deste trabalho. Por isso, a partir dos
mapas de estratégias de cada hospital (figuras 6 e 7) foi elaborada a tabela 16 para melhor

visualizacdo e comparacdo de tais estratégias.

Tabela 16 — Comparacdo das estratégias de mobilizacdo dos hospitais estudados

HOSPITAL CATEGORIAS E SEUS RESPECTIVOS EIXOS
Calendarizacéao Eventos Doacdes Saude
Hospital de Eixo 1: datas Eixo 1: internos Eixo 1: Eixo 1:
Clinicas de comemorativas banco de | orientacdo
Curitiba leite
Eixo 2: prevencdo | Eixo 2: cientificos | Eixo 2: Eixo 2:
e conscientizagéo parceiros | mutirbes
Eixo 3: alertas Eixo 3: culturais Eixo 3: Eixo 3:
Orgaos voluntarios
Eixo 4:
sangue
Hospital de Eixo 1: prevencdo | Eixo 1: técnico- Eixo 1: Eixo 1:
Clinicas de e conscientizagdo | cientificos Orgaos orientacdo
Porto Alegre . - -
Eixo 2: em Eixo 2: Eixo 2:
parceria sangue estudos
clinicos
Eixo 3: Eixo 3:
institucionais alertas

Fonte: Elaborada pela autora

As estratégias de mobilizagdo encontradas nos dois hospitais estdo alinhadas as suas
missOes, visoes e valores, bem como ao contexto em que estdo inseridos, esses aspectos seréo
detalhados na sequéncia. Se materializarem na missdo do Hospital de Clinicas de Curitiba, a
qual é ser referéncia na atencdo a saude e atender as necessidades da populacdo. Esses

aspectos estdo atribuidos aos eixos formadores das categorias Calendarizacdo (ocorre
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prevencdo, conscientizacdo e alerta sobre determinadas doencas). Também pode ser
encontrada na categoria DoacBes (ha pacientes que necessitam de sangue, 6rgédos ou leite) e
na categoria Saude (na qual sdo realizados mutirdes e acdes de orientacdo sobre tratamentos).
Outro destaque da missdo € ser referéncia na formacdo de profissionais de salde e esta
caracteristica pode ser encontrada nos eixos formadores da categoria Eventos (ha troca de
experiéncias e contato com outros profissionais). Quanto ao valor compromisso com o ensino
e pesquisa, este pode ser encontrado nos eixos da categoria Eventos e também na categoria
Saude (na qual é realizada estudos clinicos com voluntarios).

No Hospital de Clinicas de Porto Alegre, as estratégias mobilizadoras de sujeitos se
materializam ao destacar pontos de sua missdo, o primeiro é a formacao de pessoas com alta
qualificacdo e gerar conhecimento, essas caracteristicas sdo observadas nos eixos da categoria
Eventos (quando ha disseminacdo de conhecimento e contato com demais profissionais).
Outro ponto a se destacar da missdo é o de ser referéncia em salde, aliado a sua visdo de
transformar a realidade com inovacdo em salde, aspectos que podem ser encontrados nos
eixos da categoria Doacbes (transplantes de dérgdos e doacdo de sangue) e na categoria
Calendarizacdo (prevencao e conscientizacdo sobre doencas). Quanto aos valores de respeito
a pessoa e transparéncia, eles ficam evidenciados nos eixos da categoria Saude (alerta sobre a
superlotacdo do hospital).

Percebe-se que ambos 0s hospitais conseguem alcangar os sete passos do processo de
mobilizacdo, como foi verificado (analise realizada ao final das Figuras 6 e 7). O Hospital de
Clinicas de Curitiba por possuir mais eixos formadores em cada categoria, consegue alcancar
amplamente o processo. O Hospital de Clinicas de Porto Alegre alcanca de forma
intermediaria (quase total) o processo, pois, desenvolve menos eixos em cada categoria. No
entanto, houve um periodo menor de analise do site do HCPA, devido sua limitacdo de
naumero de paginas das noticias, por isso a analise ndo foi completa neste aspecto. Além disso,
nem todas as campanhas e agdes (eventos internos, por exemplo) sdo divulgados no site ou na
fanpage, com isso, ndo foi possivel analisar o todo do trabalho da coordenadoria de

comunicagdo do Hospital de Clinicas de Porto Alegre.

3.4 MOBILIZACAO DE SUJEITOS POR MEIO DE EVENTOS NO HOSPITAL DE
CLINICAS DE PORTO ALEGRE

No Hospital de Clinicas de Porto Alegre ha um setor especifico para organizar e

executar os eventos, foi criado em 2012, pois, antes era vinculado ao setor de hotelaria do
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hospital. A relagBes publicas chefe do setor € Querlei Scremin e atua no setor desde 2012, na
entrevista?® que realizei com ela foi abordado o tema evento, desde os tipos que o hospital
adota, o processo de planejamento e como ocorre a mobilizacdo de sujeitos por meio desta
estratégia. S&o seis categorias: institucionais, técnico-cientificos, em parceria (essas categorias
foram analisadas nas estratégias de mobilizacdo, no item 3.2), internos, setoriais e externos.
Os eventos tecnico-cientificos sdo voltados tanto para o publico interno, quanto externo,
reunirdo profissionais, professores ou estudantes que buscam obter conhecimento sobre
determinada area. Alguns exemplos sdo 0s encontros, conferéncias, jornadas, esses eventos
reforcam a missdo institucional do hospital, de formar e qualificar seus profissionais, bem
como disseminar conhecimento.

Os eventos em parceria sdo realizados com outras instituicbes, podem ser ou nao
realizados nos espacos do hospital, entre os parceiros estdo a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul — UFRGS (realiza atividades para os académicos) e a Fundagdo Médica
(atividades culturais). Ja os eventos institucionais sdo demandas da administragdo do hospital,
destinado ao publico interno, externo ou ambos. S0 realizados anuncios de conquistas,
celebracdo de datas importantes ou homenagens, o que reforca a missdo do hospital ao
conferir visibilidade as atividades. Entre os eventos estdo: inauguracdo de salas ou areas,
celebracdo do aniversario do hospital, recepcdo aos académicos e formatura dos residentes,
entrega da distincdo por tempo de servigo, homenagem aos professores aposentados.

Na sequéncia, hd os eventos internos que sdo voltados apenas para a comunidade
interna do hospital ou da UFRGS (professores e académicos), com o objetivo de integrar,
educar, informar, promovendo a saude. Dentre 0s eventos, estdo 0s treinamentos,
capacitacbes, Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho, integracdo de
colaboradores. Ha também os eventos setoriais que sdo organizados por uma determinada
area, com o objetivo de capacitar ou atualizar um publico especifico. Séo realizados nas salas
ou auditorios existentes em cada area (por exemplo, ginecologia, cardiologia), além dos
eventos com o Projeto Prever.

Por fim, ha os eventos externos em que o HCPA ir4 locar os espacos do auditorio e
anfiteatro, nessa categoria 0 setor ndo ird planejar ou organizar, apenas receber o pedido e
verificar se possui relagdo com a missdo do hospital. Também n&o havera incluséo da marca

do HCPA no evento, por exemplo, séo eventos realizados pela Unimed.

BEntrevista com a relagdes publicas Querlei Scremin, realizada em sua sala no Hospital de Clinicas de Porto
Alegre, no dia 9 de novembro de 2018, as 9h30min.
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A categoria principal de eventos sdo 0s tecnico-cientificos, considerado ser o
diferencial do hospital, pois, sdo eventos autossustentaveis (0s recursos das inscri¢des ou
patrocinio vem por intermédio da Fundacdo Médica), nesta categoria o setor é responsavel
desde o planejamento até a execucdo. De acordo com a relagdes publicas do setor “esse
planejamento compreende inclusive fazer previsdo or¢amentéria e ajudar os coordenadores a
definirem o valor da inscrigio”. Os eventos devem ter um objetivo que envolve o
compartilhar conhecimentos com o meio académico e com a sociedade, promovendo a
transparéncia pablica e consolidando a imagem institucional, além de mencionar a exceléncia
do hospital na assisténcia, pesquisa e gestao.

Sdo planejados e organizados eventos essenciais para 0 hospital, que buscam atingir e
mobilizar todos os sujeitos envolvidos com a instituicdo, evitam ao maximo criar eventos
aleatdrios, por isso todos constam no planejamento anual. Eventos culturais ndo séo o foco do
setor, até podem ocorrer (transmissdo de um filme com comentérios, por exemplo), mas nédo
sdo realizadas comemoracfes como (Dia das Méaes, Pascoa). Na Pascoa ocorreu um almogo
diferenciado para as criangas internadas, realizado pelo setor da nutricao. “Os eventos
culturais que a gente faz, eles ndo sdo apenas para a comunidade do hospital, eles sédo
abertos ao publico. Sempre que tem oportunidade o hospital apoia e faz, mas precisa dessa
questdo do recurso” (Querlei Scremin, relagdes publicas do HCPA).

Ocorre mobilizacdo de sujeitos através dos eventos, pois, estes sdo diretamente ligados
a missdo do hospital, sdo essenciais e irdo impactar a vida dos sujeitos. Esse impacto podera
ocorrer por meio de palestras para esclarecer sobre uma doenca, disseminacdo de
conhecimento (Semana Cientifica). Por meio de homenagem (aos professores aposentados),
marcar um ciclo (formatura dos residentes), acolher novos colaboradores, capacitar ou
atualizar determinada area. O setor de eventos sabera se o0 evento tem relagdo com a missao
do hospital, pois, quem solicita devera preencher o Formulario de Solicitacdo de Evento no
HCPA (Anexo A), ja para o publico externo hd o Formulario de Solicitacdo de Evento
Externo — Locacéo (Anexo B).

Além dos objetivos dé os eventos serem coerentes com 0 posicionamento do hospital,
outro fator que agrega para que a mobilizag&o ocorra, sdo 0s canais de comunicacao utilizados
com seus publicos. Para o publico externo sdo: murais, imprensa, redes sociais (site, facebook
e twitter) e cartazes. Com relagdo ao publico interno, os meios de comunicagdo sdo: murais

internos, totens interativos, redes sociais do hospital, intranet, o e-mail marketing.
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Um exemplo de evento mobilizador no HCPA foi a 38% Semana Cientifica®®, é um
evento tradicional do hospital, tendo a caracteristica de ser multiprofissional. Ocorreu de 22 a
26 de outubro de 2018, nesta edicdo foram mais de 1700 trabalhos inscritos e 1100 trabalhos
apresentados, além de 830 e-p0steres. Evento que demanda planejamento de cerca de um ano,
devido sua complexidade, desse modo, ele é uma mistura de duas categorias: técnico-
cientifico e institucional. O setor de eventos € responsavel por todo o processo, desde o inicio,
passando pela divulgacdo das normas e inscritos, além da producao de contetido para o hotsite
do evento, até a execucao.

Cada dia do evento s&o escolhidos os melhores trabalhos e na sexta-feira uma banca
composta por jornalistas ir4 escolher o melhor trabalho da Semana Cientifica. Para os
ganhadores que irdo apresentar o trabalho oral, é realizado uma capacitacdo de como falar em
publico. O atendimento da Semana Cientifica é realizado por académicos de relacdes publicas
e nessa edicdo foi aberto para outros cursos, foram em torno de 20 participantes responsaveis
pela recepcdo do evento. O setor faz a selecdo e capacitacdo de 5 horas, ha troca de
conhecimento envolvendo cerimonial e protocolo, eventos e contextualizacdo sobre a Semana
Cientifica.

Pela diversidade de assuntos abordados durante a Semana Cientifica, isso desperta
interesse de todos os setores a participarem (convocacdo de vontades). A compreensdo sobre
esse evento foi possivel por meio das informacdes obtidas com a entrevistada Querlei
Scremin. A partir de sua entrevista foi elaborado o mapa (Figura 8) em que consta a

identificacdo da mobilizacdo por meio de eventos realizada no HCPA.

2Disponivel em: <https://sites.google.com/hcpa.edu.br/semanacientifica/a-semana> Acesso em: 17/11
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Figura 8 — Mapa de mobilizag&o por meio de eventos no HCPA

Ligados a
missao do

Evento hospital

vinculado a Event_os_
uma essenciais
causa/razao

. Divulgar e
Planejamento comunicar

Mobilizagéo por corretamente

meio de eventos
no HCPA

Eventos com
objetivos
claros

Convocar
vontades

Objetivos

Sensibilizar eI S

Fonte: Adaptado da entrevista com a relagdes pablicas do setor de eventos do HCPA, Querlei Scremin

Ao analisar a figura 8, conclui-se que o Hospital de Clinicas de Porto Alegre realiza os
sete passos do processo de mobilizacdo social, pois: A) compreendem que é necessario que o
evento possua um planejamento e, que este contenha objetivos claros e consistentes que foram
construidos sob propdsito em comum (item 6) e uma interpretagdo compartilhada (item 7). B)
€ necessario que o tema e as atividades do evento contenham sentidos (item 4) e estejam
ligados a missdo e valores do hospital. C) na sequéncia, para mobilizar os sujeitos a
participarem € necessario comunicar (item 5) por meio da divulgagdo. D) O préximo passo € a
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convocacdo de vontades (item 2). E) aliado a um ato de paixao (item 3), que esté ligado ao
sentimento de sensibilizacdo do evento em seus participantes para que os fagcam a comparecer
ao evento. F) O evento precisa ter uma razao (item 1) para existir, pois, sé a partir desse ato
que serd possivel agregar valor e mobilizar os sujeitos para um evento de cunho técnico-
cientifico, interno, em parceria, institucional ou externo. Ao realizar todos os passos do
processo de mobilizacdo o HCPA consegue convocar vontades e assim ter o publico correto

em cada categoria de evento.



69

CONCLUSAO

Para compreender e analisar a atividade de relacBes publicas no ambiente hospitalar,
foi de extrema importancia a elaboracao das Figuras 2 e 4, pois, nelas estdo contidos os itens
que compdem este processo e que foram discutidos ao longo dos capitulos. Os itens vao desde
a composicdo das assessorias de comunicagdo integradas, em que o relagBes publicas ird
atuar, bem como as atividades que serdo desenvolvidas, passando pela diferenca entre
cidadao-consumidor e cidaddo-sujeito, até a importancia do planejamento em hospitais.

A partir dessa analise, foi possivel identificar o quanto é imprescindivel que os
hospitais tenham o profissional de relagdes publicas no setor de comunicagdo, pois, séo
instituicbes que possuem um carater de complexidade, devido os servigos prestados e
contexto da salde do Brasil. Este profissional poderd gerenciar a comunicacdo do hospital,
tanto para a comunidade interna, quanto para a publico externo (que circula ou ira circular por
esse ambiente). Ira contribuir na elaboracdo do planejamento estratégico e dos eventos,
campanhas e/ou acBes que venham a ser desenvolvidas no hospital. Havera também o
mapeamento dos publicos que o hospital se relaciona e que neste ambiente serdo denominados
sujeitos (por conta de suas particularidades — cidades, doencas, etc.).

Para compreender o conceito de mobilizacdo social e na sequéncia identificar o
processo nos hospitais estudados, foi importante elaborar a Figura 5 em que é apresentado por
meio de um mapa a sintese do conceito de mobilizacdo social. Este mapa serviu de base para
a analise e comparacdo das estratégias utilizadas por cada hospital, por meio dele foi possivel
identificar que o Hospital de Clinicas de Curitiba realiza uma mobilizacdo de sujeitos de
forma ampla. Este hospital possui eixos formadores em cada categoria que alcancam as
diversas areas do hospital, bem como os multiplos publicos que se relaciona.

O Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA) realiza uma mobilizacdo de sujeitos
de carater intermediario, pois, sdo menos eixos formadores em cada categoria, exceto a de
eventos. Esta constata¢do ocorreu por conta do curto periodo em que € possivel analisar o site.
Aliado ao fato de que nem todas as agdes realizadas sdo produzidas matérias para a fanpage,
por conta dessas observacdes é que a analise ndo pode ser completa e mais detalhada sobre o
trabalho da coordenadoria de comunicacdo. Para uma pesquisa futura, seria importante
aumentar o tempo de coleta de informacdes nos canais de comunicacdo deste hospital, ou
analisar apenas um meio de comunicacéo.

No caso da categoria calendarizacdo existe apenas um eixo, enquanto no Hospital de

Clinicas de Curitiba ha trés, por isso, seria importante 0 HCPA investir em mais estratégias
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nessa categoria. Por exemplo, reforcar a utilizacdo de campanhas nacionais ou de datas
referentes a saude e com isso criar mais dois eixos: datas relevantes (sensibilizar por meio
dessas datas — Dia da Mulher); alerta (sensibilizar por meio de alerta para campanhas — Dia
Nacional da Vacinacéo). Poderiam ser produzidos conteudo com dicas de salde ou realizadas
atividades com relagcdo ao tema (contendo eventos ou nao), pode-se utilizar o calendério anual
de campanhas ja existentes no HCPA e reforgar a producdo de contetido para seus canais de
comunicacgdo, com o intuito de mobilizar mais sujeitos para estas acdes.

No entanto, ao analisar a mobilizacdo de sujeitos por meio da categoria eventos, 0
Hospital de Clinicas de Porto Alegre realiza uma mobilizacdo ampla, ao executar os sete
passos do processo. Conclui-se que o evento pode ser mobilizador, desde que seja pensado de
forma estratégica através de um planejamento, possua objetivo consistente, tenha um tema e
atividades ligadas a missdo da instituicao, seja essencial para o hospital e para o publico que
se deseja alcancar.

Além disso, ao comparar as estruturas que formam a unidade de comunicagdo do
Hospital de Clinicas de Curitiba e a coordenadoria de comunicacdo do Hospital de Clinicas de
Porto Alegre, percebe-se que ambos valorizam o profissional de relacdes publicas nesse
ambiente, no HCPA, por exemplo, ha seis relacdes publicas. Com este profissional atuando
no ambiente hospitalar, serd possivel construir um processo de mobilizagdo com mais
consisténcia. Pois, o relagbes publicas buscara planejar agdes que contenham a esséncia do
hospital (missdo, visdo e valores) e assim serd possivel convocar a vontade dos sujeitos a
participarem do projeto, acdo ou evento que se estad organizando.

Os objetivos estabelecidos inicialmente, foram alcangados por meio da metodologia
empregada e demais instrumentos de pesquisa. A partir das pesquisas e elaboracao do estado
da arte (incluido no capitulo 1), evidencia-se que ha espaco para novas pesquisas acerca da
tematica em questdo. Pois, poderiam ser estudados e aprofundados aspectos mais especificos
de cada hospital deste trabalho, como, por exemplo, o uso de campanhas como forma de

mobilizar na area da saude.
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APENDICE

APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA COM A RP DO SETOR DE EVENTOS
DO HCPA

Nome, cidade natal e formag&o académica:

Quanto tempo trabalha no HCPA?

Quantas pessoas compde o setor de eventos e quais suas fungdes?

Vocés possuem um plano anual que estipula quais serdo os eventos realizados no ano?

Existe um nimero méximo de eventos por més?

Quais os tipos de eventos vocés ndo organizam e por qué?

Os eventos como o Sarau de Poesias e 0 Clube de Cinema (Poesias no HCPA) recebem
suporte de vocés? Com que periodicidade acontecem estes eventos? Explique um pouco sobre
eles.

As acBes de comemoracdo de Natal e apresentacdes de teatro/shows recebem suporte de
vocés? Como ocorre a mobilizacdo de publicos para esses eventos?

Apresentacdo da Orquestra Sinfonica de Porto Alegre foi organizada por vocés? Como ocorre
a mobilizacdo de publicos para esses eventos?

Exposicdo de trabalhos/fotos realizados por servidores ou de museus, sdo organizados por
VOCes?

Como vocés entendem a mobilizacdo social/publicos no ambiente hospitalar? Em que medida
ela é realizada nos eventos do HCPA?

As campanhas de doagOes de sangue, vacinagdo, outubro rosa, séo organizadas por vocés?
Como ocorre a mobilizacdo de publicos para essas a¢oes?

Eventos recorrentes no hospital, sdo utilizadas as mesmas fontes para palestras? (EXx.:
prevencéo ao suicidio no HUSM).

Quais recursos de avaliacdo para os eventos voceés utilizam?

Os resultados obtidos no evento sdo divulgados apenas para a dire¢cdo ou retorna para o

publico que esteve no evento? Se sim, como é feito?



ANEXOS

ANEXO A - FORMULARIO DE SOLICITACAO DE EVENTO NO HCPA

\*;’)@', HOSPITAL DE

AE CLINICAS SOLICITAGAO DE EVENTO
PORTO ALEGRE RS NO HCPA

COORDENADORIA DE COMUNICAGAO

DADOS DO EVENTO

Titulo do evento:

Promotor: Centro de Custo:

Data(s) e horario(s): Carga horaria:

Local: [J Auditério José Baldi (114 lugares) [ Anfiteatro Carlos César de Albuquerque (338 lugares)

Categoria: [] Técnico-cientifico [] Institucional [J Interno  [J Em parceria

Publico: [] Interno [J Regional  [] Nacional [ Internacional Estimado em: pessoas
Tipo:
‘I [ Aula magna ou inaugural [] Debate [ Jornada [ Sessao de autografo
[ Ceriménia de posse [J Encontro [J Langamento [ Semana
[ Ciclo de palestras [ Entrevista coletiva [] Mesa-redonda [ Seminario
[ Coléquio [ Estudo de caso [ Oficina [ Simpésio
[ Concurso/Torneio [] Exposicao/Mostra [ Painel [ Teleconferéncia
[ Conferéncia [ Feira [ Palestra [ Videoconferéncia
[J Congresso [ Férum [ Péster [ Workshop
[ Curso [ Inauguragao [ Reunido
[ Outro:

Participagdo do HCPA: [] Realizagdo/Promogédo  [] Apoio  [] Copromogao
Organizagao: [] Coordenadoria de Comunicagdo do HCPA [ Outra area HCPA [ Terceiros

SERVICOS E INFRAESTRUTURA SOLICITADOS

Materiais de divulgacao e apoio:

[ Cartaz [ Folder [ Pasta [ Bloco [ Caneta [ Cracha
[ Identidade visual [ Sinalizagao [J Outros:

A arte dos materiais sera realizada: [] Pela Coordenadoria de Comunicagdo [ Por terceiros

Transmissdo simultanea [ Sim [ Nao
Tradugao simultanea O sim [ Nao
Emissao de certificado [ Sim [ Nao

Exposicao / Mostra:
[ Mesas. Quantidade: [ Toalhas para as mesas. Quantidade: [ Cadeiras. Quantidade:

[ Suporte para banner. Quantidade: [ Painéis para posteres. Quantidade:

Servigos de alimentagao:
[ Coffee break  [] Welcome coffee [ Brunch [ Coquetel  [J Aguas e copos

*Os custos de impressoées, locagées e contratacées de servigos de terceiros sao de responsabilidade do cliente. No caso dos painéis para
pésteres, os recursos financeiros devem estar disponiveis na conta do evento antes do inicio da divulgagdo da submissdo de trabalhos ou
deve ser incluida a observagao de que a apresentacao podera ser apenas oral.

Servigos:
[J Recepcionistas. Quantidade: [ Seguranca. Quantidade: [ Mestre de ceriménias
[] Gravacao de imagens. [ Registro fotografico

[ Outros. Especificar:

*O HCPA oferece operador de audiovisual para a cabina de controle geral do evento. Pessoal de apoio para projecdo ou outras atividades,
bem como as recepcionistas e outros servi¢os requisitados, terdo seu custo sob responsabilidade do cliente.
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SUSTENTABILIDADE DO EVENTO
Valores das inscrigdes (por categoria, se houver):

R$ Profissionais R$ Estudantes R$ Outros:
Projeto aprovado na Fundagao Médica: [] Sim  [] Nao
Patrocinio externo: [] Nao [J Sim. Qual(is)?

*A cépia do projeto aprovado pela Fundagdo Médica deve ser entregue para a organizadora do evento.

TAXAS HCPA - DIARIAS

Anfiteatro: R$ 4.700,00 Auditério: R$ 3.000,00 Anfiteatro e Auditorio: R$ 5.900,00
Valor a ser pago por esse evento: R$

* Pagamento a ser realizado através da Fundagao Médica por Guia de Recolhimento da Uniao.

RESPONSAVEL PELO EVENTO
Solicitante:

Nome:

Telefone fixo: Celular: E-mail:
Ciéncia da chefia de Servigo:

Nome: Telefone: E-mail:

Assinatura.

PROGRAMAGAO DO EVENTO
Para viabilizar a organizagio e a divulgag3o do evento, o programa devera ser entregue impreterivelmente até ! 120

Declaro estar ciente das normas para realizagdo de eventos no HCPA, comprometo-me a ler o Manual de Eventos e responsabilizo-me pelo
pagamento dos custos do evento e por eventuais danos causados ao patriménio da instituicéo durante o evento por mim solicitado.

Assinatura do solici do evento
O ACEITE DESTA SOLICITAGAO DEPENDE DE APROVAGAO DA COORDENADORIA DE COMUNICAGAO.
Encaminhado pela CCom para parecer em / 120
Parecer da Coordenadoria de Comunicagao:
[] Deferido em: / 120 Assinatura e carimbo:
[ Indeferido em: / 120 Assinatura e carimbo:

Justificativa para indeferimento:

ADM-451FE — grafica hcpa - mar17

Fonte: Documento fornecido pelo setor de eventos do HCPA
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ANEXO B - FORMULARIO DE SOLICITACAO DE EVENTO EXTERNO -
LOCACAO

o o o SOLICITACAO DE EVENTO EXTERNO - LOCAGCAO
ST Coordenadoria de Comunicagao

DADOS DO EVENTO
Tituio do evento:

Promotor:

Data(s) e horério(s)*:

Local: ( )Auditorio José Baldi (114 lugares)
( )Anfiteatro Carlos César de Albuquerque (338 lugares)

Pablico: () Regional ( ) Nacional () Internacional Estimado em: pessoas
*Se o evento tiver montagem, indicar como data inicial um dia antes do comego da programagéo.

SERVICOS DE INFRAESTRUTURA

O Anfiteatro e o Auditério estdo equipados com ar condicionado, sonorizagao, iluminagéo e projegao.

Para demais materiais seré apresentado orgamento especifico, conforme solicitagdo abaixo:

() Microfone sem fio. Quantidade: () Microfone com fio. Quantidade:

( ) Passador de slides () Projetor. Quantidade:

() Suporte para banner. Quantidade: () Mesas*. Quantidade:

( ) Cadeiras. Quantidade:

*As mesas ndo podem ser usadas sem toalhas, este material deve ser locado de empresa terceirizada.

O Sagudo do 2° andar sera utilizado:

( ) Sim, para:

() Secretaria ( ) Exposigdo de posteres ( ) Estantes patrocinadores/apoiadores
() Coffee break - Horérios: ( )Néo

SUSTENTABILIDADE DO EVENTO

Projeto da Fundagao Médica:

( )Sim () Nao. Informar nome e contatos da instituicio responsavel pela prestacdo de contas do evento.
Patrocinios e/ou apoios:

() Sim. Anexar lista com todos os possiveis patrocinadores e/ou apoiadores ( )Nao

SOF305 - grafiea Fepa - marTY

TAXAS HCPA - DIARIAS

Anfiteatro: R$ 4.300,00 Auditério: R$ 2.000,00 Anfiteatro e Auditério: R$ 6.100,00
Valor a ser pago por esse evento: R$
*Pagamento a ser realizado através de Guia de Recolhimento da Unido - 30% até 30 dias antes do evento e 70% em dia util
antes do inicio do evento.

RESPONSAVEL PELO EVENTO
Solicitante
Nome:.

Telefone fixo:. Celular: E-mail:

Empresa organizadora do evento/pessoa e telefone de contato:

Declaro estar ciente das normas para realizagio de eventos no HCPA. Comprometo-me a ler as Orientagées para Realizagdo de
Evento Externo e responsabilizo-me pelo pagamento dos custos do evento e por eventuais danos causados ao patriménio da
instituicdo durante o evento por mim solicitado.

Assinatura do solicitante do evento

OACEITE DESTA SOLICITAGAO DEPENDE DE APROVAGAO DA COORDENADORIA DE COMUNICAGAO.

Encaminhado pela Ccom para parecerem / 120.
Parecer da Coordenadoria de Comunicagdo:

() Deferido em: / 120 Assinatura e carimbo:

( ) Indeferido em: / 120 Assinatura e carimbo:

Justificativa para indeferimento:

Fonte:

Documento fornecido pelo setor de eventos do HCPA




