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RESUMO

0 PROCESSO DE REESTRUTURACAO PRODUTIVA E SUAS CONSEQUENCIAS
PARA OS TRABALHADORES BANCARIOS NO BRASIL DE 1995 A 2015

AUTOR: Vanesca Fin Zimmermann
ORIENTADOR: Sérgio Alfredo Massen Prieb

O processo de reestruturacdo produtiva no setor bancario se intensificou a partir da década de
1990 e ainda vem trazendo mudancas no setor com muitas consequéncias para Seus
trabalhadores. A introducdo de inovagdes tecnologicas e de novas formas organizacionais no
interior das agéncias bancarias reflete diretamente nos interesses dos funciondrios. Assim,
faz-se necessario conhecer como se deu o processo de reestruturacao produtiva para melhor
compreender as consequéncias ocorridas com os trabalhadores bancéarios. Foi feita uma
revisdo bibliografica em trabalhos cientificos, livros, entre outras fontes, conseguindo, assim,
chegar aos resultados desejados. Foi analisado que a reestruturacao produtiva no Brasil
comecou de forma lenta durante os anos de 1980, assumindo um papel hegemonico a partir
dos anos 90. A importancia da entrada do neoliberalismo e do modelo Toyotista no pais, a
partir dos anos 90, trouxe a explosdao do desemprego, da informalidade e da precarizagdo do
trabalho cujas implicagoes perduram ainda hoje na vida dos trabalhadores brasileiros. No
setor financeiro, o processo de terceirizacdao de servicos, as privatizagoes, vendas, fusdes de
bancos, os altos investimentos tecnologicos provocaram demissdes em massa, intensificacao e
sobrecarga de trabalho, aparecimento de doencas psiquicas e fisicas nos bancarios. Enquanto
que para os banqueiros foi benéfica, pois conseguiram manter o lucro elevado dos bancos.

Palavras-chave: Reestruturacao produtiva. Setor bancario. Trabalhadores bancarios.



ABSTRACT

THE PROCESS OF PRODUCTIVE RESTRUCTURING AND THEIR CONSE-
QUENCES FOR BANK WORKERS IN BRAZIL FROM 1995 TO 2015

AUTHOR: Vanesca Fin Zimmermann
ADVISOR: Sérgio Alfredo Massen Prieb

The process of productive restructuring in the banking sector has been intensified since the
1990s and it has still been bringing changes in the area with many consequences for its
workers. The introduction of technological innovations and new organizational forms within
the bank agencies directly reflects the interest of its employees. Thus, the need for knowing
how the productive restructuring has taken place becomes necessary so that a better
understanding of the consequences to the bank workers can be obtained. A bibliographical
review was made in scientific articles, books and other sources, in order to achieve the desired
results. The analysis has shown that productive restructuring began slowly during the 1980s,
adopting a hegemonic role along the 90s. The importance of the entrance of neoliberalism and
the Toyotist model in the country in the 90s brought along a boom in unemployment, informal
work and job insecurity which still holds consequences on the lives of Brazilian workers to
this day. In the finance sector, the process of outsourcing, privatization, sales, bank fusions
and high technological investments have caused mass dismissal, work overload and the
appearance of physical and psychological illnesses in bank workers. At the same time, these
changes were beneficial for bankers, for they managed to maintain the high profit margin for
the banks.

Keywords: Productive restructuring. Banking sector. Bank workers.
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1 INTRODUCAO

O processo de reestruturacdo produtiva no setor bancario se intensificou a partir da
década de 1990 e ainda vem trazendo mudancas no setor com muitas consequéncias para seus
trabalhadores. A introducdo de inovagGes tecnoldgicas e de novas formas organizacionais no
interior das agéncias bancarias reflete diretamente nos interesses dos funciondrios. Assim,
faz-se necessario conhecer como se deu o processo de reestruturacao produtiva para melhor
compreender as conseqiiéncias ocorridas com os trabalhadores bancarios.

A década de 1980 foi marcada pelas elevadissimas taxas de inflacdao que reduziam o
poder de compra da populagdo brasileira. Porém, as institui¢des financeiras foram as que mais
obtiveram resultados positivos, pois eram as que mais ganhavam com o aumento da inflacao,
obtendo, assim, altas taxas de lucros.

A partir de 1994, quando o Plano Real foi implantado com o objetivo de combater a
inflacdo, o setor bancario deixou de ter os enormes ganhos com a inflacdo. Foi nessa década
que se intensificaram os programas de reestruturacoes e mudancgas no setor. Os presidentes
desse periodo, Fernando Collor de Mello, Itamar Franco e Fernando Henrique Cardoso
adotaram politicas neoliberais como o incentivo a privatizacdes de empresas publicas,
inclusive bancos publicos, e a abertura da economia para o0 mundo o que trouxe empresas e
capitais estrangeiros para o Brasil, o que de certa forma foi o que mais propiciou as
privatizacoes.

Até a década de 1990, existiam varios bancos estaduais que empregavam diversos
trabalhadores e serviam como financiadores do desenvolvimento econémico estadual. Até
entdo, as instituicGes bancarias possuiam varios funcionarios que prestavam diversos servicos
bancarios ao publico, mas com as constantes mudancas no cendrio econdmico e social, com a
informatizacdo e com a reestruturacao produtiva, as agéncias bancarias e consequentemente, 0
trabalho nos bancos passou por diversas modificacoes.

Foi a partir da terceira fase da Revolucdo Industrial que os mais recentes avangos
tecnoldgicos comecaram a fazer parte tanto do setor produtivo como de servigos,
transformando o dia a dia dos cidadaos. Pessoas juridicas e fisicas precisaram se modernizar
para permanecerem competitivas e ganharem novos mercados. No caso do setor bancario, a
modernizagao fez com que todas as agéncias e postos de atendimento fossem informatizados
0 que trouxe enormes beneficios ao publico como maior agilidade no atendimento, prestagcao

de servicos e produtos com diminuicdo nos seus custos, no entanto, isso ocorreu a custa da
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reducdo no quadro de funcionarios. Nao sem motivo, o setor bancério é um dos setores que
mais vém se aperfeicoando na introducao de novas tecnologias.

O Brasil, mesmo tendo adotado tardiamente a mais recente fase de inovacodes
tecnologicas vinda com a chamada Terceira Revolugdo Industrial, jd que somente no inicio
dos anos 1990, sentiu-se a necessidade de investir na reestruturacao produtiva. Sua introducao
trouxe mudancas em diversos setores da economia, especialmente no setor bancario, com
impactos significativos em relagdo ao trabalho bancario e no perfil deste trabalhador.

O problema de pesquisa a ser respondido no presente trabalho é o seguinte: Quais os
efeitos que o mais recente processo de reestruturagao produtiva trouxe para os trabalhadores
bancarios no Brasil?

A importancia do tema deve-se ao fato de que os bancos se tornaram imprescindiveis
para empresas e pessoas fisicas, seja na procura por créditos como empréstimos para
consumo, ou financiamentos de iméveis e veiculos. A maioria das empresas credita a folha de
pagamento dos seus funcionarios em bancos, os quais atendem a demanda por seus servicos e
produtos para os empresarios e funcionarios. Com os bancos ptblicos, os governos podem
fornecer créditos com juros baixos para a populacdo com renda menor, como por exemplo,
financiamento, reforma e mesmo recuperacdo de iméveis, quando familias sdo afetadas por
problemas climaticos, como enchentes e temporais.

Sendo o setor bancario e os trabalhadores dos bancos os mais afetados pela
reestruturacao produtiva, a presente pesquisa mostra-se atual e relevante, pois milhares de
trabalhadores bancarios foram e ainda sdo afetados pelas medidas impostas pelos banqueiros e
governos, inclusive diminuindo em muito a necessidade de trabalhadores nas atuais agéncias
bancarias.

Nesse sentido, mostra-se de grande importancia que mais estudos e pesquisas surjam
para a melhor compreensdo das consequéncias advindas do processo de reestruturacdo
produtiva sobre os trabalhadores bancarios, sendo que esta categoria ja foi grande
numericamente e sindicalmente forte em passado recente. Assim, o presente trabalho tem
como objetivo geral analisar o processo de reestruturacao produtiva e suas consequéncias para
os trabalhadores bancérios no Brasil no periodo de 1995 a 2015 e como objetivos especificos,
verificar como se deu o processo de reestruturacdo produtiva e as transformac¢des no mundo
do trabalho, avaliar a reestruturacdao produtiva no setor bancario, através da histéria dos
bancos no Brasil, analisando as transformagoes no setor bancario, as privatiza¢des, analisar

os efeitos dos programas governamentais como o PROES e o PROER, a concentracao
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bancaria, a lucratividade e investimentos tecnologicos e por fim estudar os efeitos da
reestruturacao produtiva nos bancos sobre o trabalhador bancario.

O tipo de pesquisa a ser realizado sera de natureza bibliografica e o método de
abordagem sera o método dedutivo, pois o trabalho parte da analise geral para o particular.
Serdo utilizados livros sobre o tema em questdo, alguns periddicos cientificos, artigos e sites
como do Banco Central, Banco do Brasil, FEBRABAN, DIEESE, Caixa Economica Federal,
Banrisul, dados que contribuirdio com informacdes referentes as consequéncias da
reestruturacao produtiva sobre os trabalhadores bancarios no periodo de 1995 a 2015.

Assim, este trabalho estd estruturado em cinco capitulos sendo: Capitulo 1: a
introducdo; Capitulo 2: Reestruturacdo produtiva: as transformagdes no mundo do trabalho;
Capitulo 3: Reestruturacdo produtiva no setor bancéario; Capitulo 4: Os efeitos da
reestruturacao produtiva sobre os bancarios; Capitulo 5: Consideracées Finais e, por fim, as

referéncias bibliograficas.
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2 REESTRUTURACAO PRODUTIVA E AS TRANSFORMACOES NO MUNDO DO
TRABALHO

Neste capitulo faz-se necessario analisar como se deu o modo de producgdo
Taylorista-Fordista, sua contextualizacdio no mundo capitalista e como chegou ao seu
esgotamento dando lugar para um novo sistema de producdao conhecido como Toyotismo.
Esse sistema gerou uma reestruturacdo produtiva em diversos setores da economia,
ocasionando diversas mudangas significativas para o trabalhador e empregador. A partir
dessas analises, sera mais facil compreender, nos demais capitulos, a reestruturacao bancaria

ocorrida no Brasil.

2.1 0 PADRAO DE ACUMULAGAO TAYLORISTA-FORDISTA

Para compreender melhor como se deu o processo de reestruturacao produtiva é
preciso conhecer o sistema de producao Taylorista-Fordista e o sistema de producao Toyotista.
Segundo Santos (2009, p.1), o norte americano Henry Ford implantou o sistema de producao
fordista para a industria automobilistica norte-americana baseado na produc¢do em massa, 0s
trabalhadores faziam apenas uma tarefa com movimentos repetitivos ao longo de sua jornada
de trabalho, eram contratados sem grandes exigéncias em termos de qualificacdo. No
Fordismo havia um controle rigoroso de tempo dos movimentos dos operarios (contribuicao
do chamado Taylorismo, que veio a formar o bindmio Taylorismo-Fordismo). Esse sistema
prosperou por muito tempo tendo o seu auge a partir da segunda metade do século XX,
periodo em que a produtividade aumentou de forma violenta, no entanto, a eficiéncia do
sistema estava reservada apenas para momentos de crescimento econdmico, o modelo
Taylorista-Fordista ndo havia sido concebido pensando em momentos de crise econdmica.

Por mais que o trabalhador tenha tido avancos nas condi¢Oes de trabalho e de saléario
no segundo pos-guerra, para Peres (2004 p.2) o que se passou durante o Taylorismo-Fordismo
foi um trabalho explorado, intenso, precario e com salarios baixos. Além do fato do
trabalhador realizar movimentos repetitivos durante toda a sua jornada de trabalho, a
producdo em massa exigia que fossem produzidas grandes quantidades de mercadorias
formando, assim, gigantescos estoques. A empresa objetivava reduzir custos na produgao,
logo, com a producdo em massa o preco do produto tendia a diminuir, eram necessarios
bastantes funciondarios para poder produzir em grandes quantidades. Ao trabalhador ndo era

exigido que pensasse, bastava que fizesse sua funcdao que era tinica e com movimentos
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repetitivos, seguindo as ordens dos superiores. Dessa maneira, as empresas automobilisticas
(o maior simbolo da prosperidade do segundo pos-guerra) obtiveram lucros elevados por
muitos anos.

De acordo com Santos (2009, p.2) mesmo que o Taylorismo-Fordismo tenha trazido
alguns beneficios para o trabalhador, como por exemplo, relativa garantia de estabilidade no
emprego, maiores direitos previdenciarios, mais acesso a servicos publicos e ao consumo de
bens maéveis e imoveis, isto durou até inicio dos anos 1970 quando o sistema entra em crise.

Esta crise é uma crise estrutural, a qual segundo Peres (2004 p.3) foi gerada pela
diminuicdo da taxa de lucro do capital, pelas reivindicacdes dos trabalhadores por condig¢oes
melhores de trabalho, e pelo aumento da concorréncia entre os paises capitalistas. O consumo
diminuiu e como no Taylorismo-Fordismo a producdo em massa era voltada para o consumo,
este sistema foi incapaz de solucionar estes problemas. Foi entdo preciso adotar uma nova
forma de organizacdo produtiva para sobreviver diante da crise e mesmo buscar equacionar os
problemas que originaram esta crise.

A crise se agrava ainda mais com a crise do petroleo em 1973. Para Farah Junior
(2000, p. 46), a crise do petroleo fez com que paises como os Estados Unidos enfrentassem
dificuldades no crescimento de suas economias, a produtividade e a rentabilidade vinham
diminuindo, assim como a renda do trabalhador devido a elevada inflagdo, houve um
encarecimento das matérias primas e da matriz energética. Além disso, havia “... auséncia de
um pacote de inovacdes tecnoldgicas nos setores considerados mais dinamicos da economia
industrial ocidental, a saber: complexo metal mecanico, material de transporte, automotiva e
eletroeletronico...”.

Segundo Farah Junior (2000, p. 46),

ao mesmo tempo que a crise se alastrava nas economias ocidentais, outras
economias, a exemplo do Japao e Alemanha, passaram a implementar novas formas
de organizar o trabalho e a producdo, incorporando inovacdes tecnolégicas na

gestdo, organizacdo da producdo e do trabalho. O resultado foi um substancial
aumento na capacidade competitiva e na produtividade registrada nesses paises.

Logo, a partir dos anos de 1970, os paises centrais sentiram a necessidade de fazer a
reestruturacao produtiva do capital para manter em funcionamento o sistema capitalista. Foi

entdo que o sistema Toyotista comecou substituir o Taylorismo-Fordismo.

2.2 0 PADRAO DE ACUMULACAO TOYOTISTA
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Apobs a derrota do Japao na Segunda Guerra Mundial, em que sofreu a explosao de
duas bombas atdmicas em seu territorio, o pais estava praticamente destruido. Segundo
Oliveira (2006), com o crescimento vertiginoso do desemprego e a proliferacdao da miséria, o
Pais precisava urgentemente ser reconstruido. Diante dessa necessidade, o engenheiro da
Toyota Motor Company, Taiichi Ohno buscou conhecer o sistema de producdo Fordista e
chegou a conclusao que a industria automobilistica do Japao nao iria se adaptar a este sistema.
Entdo, foi implantado o sistema de producdo Toyota, que consiste em uma producdo enxuta,
visando a qualidade do produto, o trabalhador passa a operar varias maquinas ao mesmo
tempo, ha um reduzido niimero de funcionérios efetivos e com isso ocorre um aumento da
produtividade com maior ritmo do trabalho.

Diante dos varios principios que sustentam o Toyotismo, Santos (2009, p. 5) cita o que
considera serem os seis principios basicos nos quais o Toyotismo apoiou-se e que foram
importantes para a reestruturacdo do capitalismo, sdo eles: crescimento pela demanda
combate a qualquer tipo de desperdicio, flexibilidade produtiva, adesdo ao método Kanban',
produtos diversificados e a terceirizacdo de servicos.

Se sob o predominio do Taylorismo-Fordismo as empresas produziam com grandes
contingentes de trabalhadores, muitos deles executando uma mesma fungdo, para Antunes
(2011, p. 34), o Toyotismo tem na sua estrutura um namero bem reduzido de trabalhadores
efetivos e quando ha necessidade, dependendo das condi¢ées de mercado, estes passam a
realizar horas extras, além destes, a empresa pode dispor de trabalhadores temporarios ou sob
subcontratacdo. Estes sdo os trabalhadores que segundo Harvey (1998, p. 144) as empresas
tendem com a maior frequéncia a contratd-los, devido a maior facilidade de admiti-los e
quando for necessario descarta-los sem maiores custos.

Dentre as muitas inovagoes trazidas com a nova organizacdo produtiva, Oliveira
(2006, p. 23) afirma que “a gestdo do ‘toyotismo’ é uma maquina de produzir
desempregados”. Ao contrario do Taylorismo-Fordismo, agora nao se trabalha mais com
grandes estoques, a producdo é direcionada a demanda, utilizando o sistema Kanban, que se
generaliza por toda a fabrica. Comeca também a impor-se o trabalho terceirizado, o que faz
com que a logistica e mesmo fases do processo de producdo sejam realizadas por empresas
menores, com utilizagdao de trabalhadores com salarios mais baixos e com menos direitos do

que os trabalhadores das empresas-mae.

' O sistema Kanban séo placas ou cartdes utilizados para controlar os fluxos de produgéo e reposigdo de estoque,
desta maneira, hd uma maior agilidade na entrega e producéo de pecas.
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Os sindicatos sempre estiveram presentes nesses dois sistemas de produgdo, durante o
Taylorismo-Fordismo as lutas eram claramente de carater classista, tanto na demanda por
aumento de saldrios, pela reducdo da jornada de trabalho, ampliacdo de direitos trabalhistas e
mesmo objetivando obter o controle social da produgdo. Ja& sob a organizacao produtiva
Toyotista, como cita Antunes (2011, p.32) é criado um sindicato voltado para os interesses da
empresa e do patrao.

A implantacdo do Toyotismo faz com que o capital se sobreponha ainda mais sobre o
trabalho. Conforme Antunes (2011, p. 38-39), as mudancas ocasionadas pelo Toyotismo
trouxeram como resultado um forte desemprego no Japao e no mundo. Este foi o0 modelo que
causou maior impacto na recente ordem mundial e global do capital.

A relacdio homem-mdaquina também é modificada a partir da implantacdo do
Toyotismo pelas empresas. De acordo com Antunes (2011, p.198), as novas formas de
organizacdo produtiva juntamente com o avango da tecnologia afetaram muito a classe
trabalhadora. As caracteristicas procuradas no trabalhador passaram a ser a sua polivaléncia e
multifuncionalidade, ou seja, as empresas precisam de funciondrios mais qualificados que
consigam operar varias maquinas ao mesmo tempo e que saibam se adaptar a informatizacao
do trabalho.

A utilizagdo do trabalho terceirizado passou a ser regra entre as principais empresas
que adotaram o padrdao de acumulacdo Toyotista. Marcelino (2006) partindo da analise da
implantacdo da terceirizacdo na fabrica Honda no Brasil, verificou que o processo de
terceirizacdao de servicos traz para a empresa contratante reducdo de custos, aumento da
lucratividade, além de fazer com que as empresas deixem de ser responsaveis legais pelos
trabalhadores terceirizados. Estes funcionarios, que chegam a fazer as mesmas funcoes que os
funcionarios da empresa principal, recebem salarios menores, expressando uma forma nitida
de exploracao desigual do trabalho. Ha também jornada de trabalho diferente, além de uma
maior precarizacdo das condicOes laborais.

A partir das entrevistas com alguns funcionérios terceirizados que ja trabalharam ou
que continuam trabalhando para a empresa LSL (Logistica Sumaré LTDA), contratada pela
Honda, observou-se que esses trabalhadores gostariam de ser valorizados e tratados de forma
igual aos funcionarios da Honda. Os trabalhadores terceirizados reivindicam que seus salarios
sejam iguais, que ndo sejam mais discriminados por serem terceirizados, o que acaba por
gerar inclusive rixas dentro do ambiente de trabalho entre os préprios trabalhadores.

Com a reestruturagdo produtiva sdo observados dois tipos de operarios, o mais

qualificado e o que Alves (2000, p. 258) denominou de “subproletariado tardio”, este menos
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qualificado e precério. Isso marca a desigualdade social e a nova hegemonia do capital na
producdo, onde o trabalho é superexplorado, sofrendo intensificacdo e aumento da jornada de
trabalho.

De acordo com Antunes (2011, p. 194),

O Neoliberalismo passou a ditar o idedrio e o programa a serem implementados
pelos paises capitalistas, inicialmente no centro e logo depois nos paises
subordinados, contemplando reestruturacao produtiva, privatizacdo acelerada,
enxugamento do Estado, politicas fiscais e monetarias, sintonizadas com os
organismos mundiais de hegemonia do capital, como o Fundo Monetério
Internacional.

O processo de reestruturagdo produtiva no Brasil comeca de forma lenta durante os
anos de 1980, mas assume um papel hegemonico a partir dos anos 90, enquanto nos paises
capitalistas ja vinha sendo desenvolvido desde o inicio dos anos 70. A importancia da entrada
do neoliberalismo e do modelo Toyotista no Brasil a partir dos anos 90 traz a explosdao do
desemprego, da informalidade e da precarizagdo do trabalho cujas consequéncias perduram

ainda hoje na vida dos trabalhadores brasileiros.
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3 REESTRUTURACAO PRODUTIVA NO SETOR BANCARIO

Neste capitulo sera analisada a formacdo e a histéria do sistema bancério brasileiro.
Inicialmente, sera apresentada a historia dos bancos publicos federais: o Banco do Brasil e a
Caixa Econdmica Federal; logo apés, serdo analisados os bancos publicos estaduais; assim
como de dois grandes bancos privados nacionais: o Bradesco e o Itau. A seguir, sera mostrada
a formacdo do Sistema Financeiro Nacional, algumas transformacdes ocorridas no setor
bancario influenciadas pela reestruturacao produtivas do capital e, por fim, uma analise das

privatizagdes no pais bem como dos programas PROES e PROER.

3.1 HISTORIA DOS BANCOS NO BRASIL

3.1.1 Bancos Publicos Federais: Banco do Brasil e Caixa Economica Federal

O Banco do Brasil, com mais de 200 anos de histéria, foi o primeiro e o mais
importante Banco fundado no Brasil, seu surgimento veio com a vinda da Familia Real no ano
de 1808. O objetivo de se ter um banco era devido aos negocios que o pais tinha com a Coroa
Portuguesa e sua fungdo era de emitir notas bancarias, esta instituicao sobreviveu até 1929
(Costa Neto, 2004, p. 13).

Como afirma Lundberg (2011, p.5) outra instituicdo financeira importante para o pais
foi a Caixa Economica Federal. Criada no ano de 1861, a Caixa Econémica Federal operava
com penhor, além de trabalhar captacdo e incentivo de depdsitos de pessoas de baixa renda
com juros de 6% ao ano, foi a partir da década de 1930 que comecou a atuar mais ativamente
no mercado de empréstimos. A Caixa Economica Federal tem um papel fundamental no
desenvolvimento da economia brasileira, pois o Governo a utiliza para suas politicas sociais.

O segundo Banco do Brasil, instituicdo governamental, é constituido em 1853 pela
fusdo do Banco do Brasil, de Maua e do Banco Comercial do Rio de Janeiro, estes dois eram
privados e passavam por dificuldades e encontraram nesta parceria a continuidade de suas
atividades (Lundberg, 2011, p. 4).

Até ao final do império, as agéncias bancarias se concentravam no estado do Rio de
Janeiro, capital do pais. Durante o inicio da Reptblica, os bancos enfrentavam a falta de
numerario, pois ndo havia o habito de realizacdo de depdsitos, os homens de negbcios
preferiam permanecer com o dinheiro em seu poder para quitar suas dividas, por isso as

operacoes de crédito oferecidas pelas instituicdes financeiras eram de curto prazo (Costa
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Neto, 2004, p. 15). Mesmo sendo o territorio brasileiro muito extenso, durante o século XIX a
populacdo estava mais centralizada em cidades mais desenvolvidas, como nas capitais e
regides metropolitanas, ja as que viviam em regides mais afastadas ndo acompanhavam tao
rapidamente as evolugOes alcancadas pelo pais. Conforme afirma Vieira, Pereira e Pereira
(2012, p. 148 — 149),
No periodo de 1838, inicio das operacdes bancarias no pais, até 1906, quando o Banco do
Brasil foi consolidado e tornou-se a tinica institui¢do autorizada a emitir moeda, ndo havia
articulacdo entre as diversas regides produtivas do territério brasileiro. Essa desarticulacdo
decorrente da precdria infraestrutura em comunicagOes e transportes na época gerava as
chamadas ‘regides monetarias isoladas’. Legislacbes regionais regulamentadoras da

emissdo de titulos de crédito mantinham a criacio de ‘moedas locais ou regionais’
equivalentes, decorrentes da inexisténcia de uma autoridade monetaria nacional.

Era muito restrita a oferta de servicos bancarios durante o século XIX, pois havia
poucos bancos e agéncias bancarias, sendo a economia interna brasileira muito carente neste
setor. Como afirma Camargo (2009, p. 27), nesta época o sistema bancario ndo estava
completo, eram pouquissimas regides que tinham bancos, as redes de agéncias bancarias nao
eram integradas, ndo havia um sistema de compensacdao para cheques, assim como uma
carteira de redesconto para amenizar situagoes de crise de liquidez.

Até o ano de 1905 as acOes do Banco do Brasil eram de acionistas privados, a partir
desse ano o governo federal obtém 50% das acOes, sendo assim o maior acionista, tem o
direito de escolher o diretor do banco, essa é a forma juridica que existe até hoje (Costa Neto,
2004, p. 21).

A Caixa Econdmica Federal sempre foi importante para o governo federal devido ao
fato de ser o seu agente de politicas ptblicas, que tende a promover a cidadania, o incentivo a
poupanca e o desenvolvimento do pais. Nela sdo concentradas as contas vinculadas ao Fundo
de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), o Seguro Desemprego, o Programa de Integracao
Social (PIS). Desde 1961 mantém o monopdlio das Loterias Federais. Em 1986 tornou-se o
principal agente do Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo (SBPE), neste ano ao
incorporar o Banco Nacional de Habitacdao (BNNH) passou a ser o maior agente nacional de
financiamento da casa propria e de financiadora do desenvolvimento urbano (CAIXA, 2017).

A importancia de o governo federal ter bancos publicos é o fato de assim ter mais
instrumentos para minimizar os efeitos de uma crise financeira, além de promover politicas
sociais. Pode-se verificar isso no ano de 2008, quando o mundo enfrentou uma crise
financeira que enfraqueceu a economia de muitos paises, com bancos quebrando e falta de

crédito para o mercado. O Brasil também sofreu com essa crise, mas como o governo pode



21

interferir no setor bancario, a partir dos bancos ptiblicos foi possivel tomar algumas medidas
importantes para amenizar naquele momento a crise. Assim, pode-se destacar a afirmacao de
Garcia (2014, p. 48), de que foi fundamental para o pais enfrentar a crise, a existéncia dos
bancos publicos federais: a Caixa Economica Federal e o Banco do Brasil, pois contribuiram

conjuntamente na expansao do crédito e nos cortes das taxas de juros.

3.1.2 Bancos Publicos Estaduais

Até o final do século XIX, o Brasil ainda ndo possuia bancos publicos estaduais, havia
somente 0 Banco do Brasil que era banco publico federal e que atendia algumas linhas de
crédito de necessidades do governo federal. Com a necessidade de ter bancos que atendessem
algumas linhas de crédito destinadas ao setor agricola, no inicio do século XX, afirma Costa
Neto (2014, p. 32) que os governos dos estados de Sdo Paulo, Minas Gerais e Espirito Santo,
a partir de incentivos ao capital estrangeiro conseguiram a instalacdo dos seguintes bancos:
Banco de Crédito Hipotecério e Agricola de Sdo Paulo, fundado em 1909, Banco Hipotecario
e Agricola de Minas Gerais e o Banco Hipotecario e Agricola do Espirito Santo, estes dois
fundados em 1911, todos eram privados e seus fundadores foram duas empresas estrangeiras
francesas.

Antes da criacdo dos bancos publicos estaduais, as instituicoes financeiras que
atuavam no Brasil pouco atendiam ao mercado interno e a agricultura. Como afirma Camargo
(2004, p. 28), as operacdes mais lucrativas e seguras eram as de empréstimos comerciais e as
operacOes cambiais e o pouco capital alocado para o mercado interno e a agricultura era
menos lucrativos com um risco enorme.

Como os estados ndo tinham apoio financeiro dos bancos privados para financiamento
regional, estes buscaram a criacdo de bancos publicos estaduais. Segundo Salviano Junior
(2004, p. 17), o papel destes bancos estaduais era promover o crédito de longo prazo, e a
intervencdo na sua economia para promover o financiamento e desenvolvimento local. Assim,
foram com estas finalidades que, durante o século XX, os bancos estaduais foram criados.

Entre os primeiros bancos publicos estaduais, podem ser destacados o Banco de
Crédito Real de Minas Gerais, o Credireal criado em 1919; e o Banco Hipotecario e Agricola
do Espirito Santo criado no mesmo ano. Ja em 1926, o governo do estado de Sdo Paulo passa
a controlar o Banco de Crédito Hipotecario e Agricola de Sdo Paulo que passa a se chamar

Banco do Estado de Sao Paulo, Banespa (Costa Neto, 2004, p. 37).
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As regides brasileiras mais populosas e industrializadas sdao a Sul e a Sudeste, sendo
que na década de 1980 foram as mais “bancarizadas” também, como afirma Correa apud Luz
e Videiras (2008, p. 4), nesta década, cinco Estados tinham os mais poderosos bancos
estaduais e possuiam mais de 200 agéncias bancarias publicas estaduais, sendo que a maior
parte delas estava nas principais cidades do estado. O Banespa era o Banco do Estado de Sao
Paulo; o Banerj, o Banco do Estado do Rio de Janeiro; o Bemge, o Banco do Estado de Minas
Gerais; o Banestado, o Banco do Estado do Parana e o Banrisul, o Banco do Estado do Rio
Grande do Sul, este é o tinico banco que permanece ptblico.

Ja que o Banrisul continua sendo estatal, e devido a sua importancia na economia
gaucha até os dias de hoje, vale destacar um pouco do inicio da sua historia. Sua constituicao
se deu em 12 de setembro de 1928 para operar com empréstimos a longo prazo. A sua criacdo
atendeu as reivindicagoes dos fazendeiros gatichos que vinham reivindicando pela abertura de
casas bancarias para proteger seus negdcios, dando suas terras como garantias nos
empréstimos. Ao completar uma década de existéncia tem a maior parte das suas aplicagoes
na pecudria, agricultura, inddstria agricola, pastoril e téxtil. Até o final dos anos 40 suas
atividades contribuiram para o desenvolvimento do Estado (Banrisul, 2017).

Quase todos os estados constituiram seus bancos entre 1920 a 1970, depois deste
periodo, Roraima, Rondonia e Amapa também passaram a integrar o Sistema Financeiro
Estadual com a criacdo de seus bancos, ja Mato Grosso do Sul e Tocantins foram os tnicos
que ndo tiveram bancos publicos estaduais (Salviano Junior, 2004, p. 18).

O quadro a seguir mostra informagdes sobre as datas de criacdes dos bancos publicos

estaduais:

Quadro 1 — Cronologia da criagdo dos bancos estaduais.

(continua)
Ano da _Instituicdo/ Fundacgao Instituicao
Criacao Ultima denominagéo instituicdo Originaria
originaria
1919 |Bco. de Crédito Real de Minas Gerais / CREDIREAL Bco. 1889 Banco de Crédito Real de Minas Gerais
do Espitito Santo (*) 1911 Banco Hip. e Agricola do Espirito Santo
1926 |Bco. Do Estado de S&o Paulo / BANESPA 1909 Banco de Crédito Hipotecério e Agricola
do Estado de S&o Paulo
1928 (Bco. Do Rio Grande do Sul / BANRISUL
Bco. Do Estado do Parana / BANESTADO
1930 |[Bco do Estado da Paraiba /PARAIBAN
1934 [Bco. Mineiro do Café / BEMGE
1936 |Bco. Do Rio Grande do Norte / BANDERN 1906 Banco do Natal
1937 (Bco de Crédito Rural e Agricola do Espirito Santo / BANESTES 1935 Instituto de Crédito Agricola do Espitito Santo
1939 (Bco do Estado do Maranhédo / BEM
1944 |Bco. Hipotecéario e Agricola de Minas Gerais / BEMGE 1911 Banco Hipotecario e Agricola de Minas Gerais
1945 |[Bco. Da Prefeitura do Distrito Federal / BANERJ
1950 (Bco. De Credito do Estado do Rio / BANERJ
1955 |[Bco. Do Estado de Goias / BEG
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1958 (Bco. Do Estado do Amazonas / BEA
Bco. Comercial e Agricola do Piaui / BEP

1960 [Bco. De Fomento do Estado da Bahia / BANEB 1937 Instituto Central de Fomento Econémico
da Bahia

1961 |Bco. Do Estado do Para / BANPARA

1962 (Bco de Desenvolvimento do Estado de Santa Catarina / BESC
Bco de Desenvolvimento do Estado de Pernambuco / BANDEPE 1939 Caixa de Crédito Mobiliario

1963 |Bco da Producéo do Estado de Alagoas / PRODUBAN
Bco de Fomento Econdmico do Estado de Sergipe / BANESE
Bco do Estado de Mato Grosso / BEMAT

1964 |Bco do Estado do Ceara / BEC
Bco da Produgdo e Fomento do Estado do Acre / BANACRE

1966 (Bco Regional de Brasilia / BRB
1983 (Bco do Estado de Rond6nia / BERON
1990 (Bco do Estado de Roraima / BANRORAIMA

1992 [Bco do Estado do Amapéa / BANAP

Fonte: Costa Neto, 2004, p.52.

3.1.3 Principais bances privados nacionais: Bradesco e Itau

Mesmo com a vinda de grandes bancos estrangeiros para o pais com a implantacao de
programas de reestruturacao no setor bancario, o que ocasionou na fusdo e compra de bancos
nacionais, os dois principais bancos privados brasileiros, o Bradesco e o ITAU permaneceram
ativos e conseguiram ampliar sua participacdo no mercado. Devido a importancia de ambos
para o Sistema Financeiro Nacional mostra-se relevante destacar suas historias.

O Banco Bradesco S.A, Sociedade Anonima de Capital Aberto que opera como banco
multiplo, foi fundado no ano de 1943, na cidade de Marilia-SP, por Amador Aguiar. O qual
colocou os gerentes a fazer o atendimento direto ao publico, dando o méaximo de atencao,
como auxiliar clientes que possuiam dificuldades de escrever a preencher cheques. Sua base
de cliente é ampliada rapidamente, além de latifundidrios e empresarios, passam a atender
imigrantes, lavradores e pequenos comerciantes. As operagdes do banco cresceram muito
rapido, o que levou a mudanca da Matriz para a cidade de Sdo Paulo, no ano de 1957
(BRADESCO, 2017).

Em 1967, ao perceber que era bom negocio o recebimento da conta de luz para atrair a
clientela, o banco passa a receber a Declaracdo de Imposto de Renda, mais uma estratégia
para aumentar o nimero de clientes (Bezerra, 2005, p.59-60). As instituicdes financeiras
oferecem basicamente os mesmos tipos de servicos e produtos. Ja para se ter um diferencial
precisam ter algo novo para disponibilizar ao publico. Conforme Espindola (2016, p. 35), o
Bradesco sempre buscando ampliar seus produtos foi o primeiro banco privado a conceder a
linha de crédito agricola, além disso, objetivando expandir-se no mercado adquiriu outros

bancos menores entre o periodo de 1965 a 1973.
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A atuacdo no segmento de crédito passou a ser significativa a partir da década de 70,
com destaque para o financiamento de veiculos. Até o ano de 1978 o banco possuia um total
de mil agéncias, pois ja tinha adquirido 17 outros bancos. Foi formado o Grupo Bradesco
Seguros na década seguinte, com o objetivo de passar a trabalhar com seguros, capitalizacdo e
previdéncia privada aberta (Camargo, 2009, p. 185).

Os bancos sempre estdo em busca de novas tecnologias para tornar o atendimento
rapido e eficaz, assim, afirma Espindola (2016, p. 37) que o Bradesco foi o primeiro banco a
usar um computador e desenvolveu o cartdo magnético, facilitando algumas transagoes
financeiras realizadas pelos clientes.

A rede de atendimento do Bradesco é constituida por 60.570 postos de atendimento,
5.122 agéncias bancarias, 3.971 Postos de Atendimento (PAs), 1.004 Postos de Atendimento
Eletronico (PAE), 38.525 Postos Bradesco Expresso, 13 Agéncias e subsidiarias no exterior. A
instituicdo possui 26,6 milhdes de contas correntes, 58,1 milhdes de contas poupanga e 50,4
milhdes de clientes do Grupo Segurador. Estes sao dados atualizados do dia 27 de abril de
2017 (Bradesco, 2017).

Jodo Moreira Salles fundou em 27 de setembro de 1924 a Casa Moreira Salles,
correspondente bancario, localizada em Pocos de Caldas no Estado de Minas Gerais. Em
1944, na capital paulista é instalada a primeira agéncia do Banco Central de Crédito S.A,
tendo como socios os senhores Alfredo Egydio de Souza Aranha e Aloysio Ramalho Foz. Na
década de 60 a Casa Moreira Salles passou a se chamar Unibanco e o Banco Central de
Crédito de ITAU (Itat Unibanco, 2017).

Apbs o ano de 1965 o ITAU comeca a constituir seu banco de investimento e abre
agéncias nas principais capitais brasileiras, neste periodo passa a realizar fusdes e aquisi¢cdes
de outros bancos, alavancando seu crescimento no mercado. Em 1966 comprou o Banco
Sul-Americano do Brasil, em 1969 o Banco América, em 1970 o Banco Alianga, em 1973 o
Banco Portugués do Brasil e em 1974, ano em que se torna o segundo maior banco privado
nacional, comprou o Banco Unido Comercial. Ndo foi s6 em nivel nacional que esta
instituicdo aumentou o numero de agéncias, em 1980 o banco inaugurou uma agéncia em

Nova York (Camargo, 2009, p. 165).

3.1.4 Sistema Financeiro Nacional

Quando o Brasil passou a ter seus primeiros bancos ndo existia um sistema financeiro

constituido, naquela época havia poucas agéncias bancarias, suas operacoes eram restritas e
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ndo havia orgdos regulatorios e fiscalizadores. Foi no inicio dos anos 20 que se comecou o
fortalecimento do Sistema Financeiro Nacional com a criacdo de instituicdes importantes para
tornar o sistema bancario sélido e eficiente. Como afirmam Vieira, Pereira e Pereira (2012, p.
149), foi criada em 1920 a Inspetoria Geral dos Bancos, primeiro 6rgao fiscalizador dos
bancos, ja em 1921 foi criada a Carteira de Redesconto, controlada pelo Banco do Brasil, que
para diminuir a vulnerabilidade do sistema em casos de bancos nacionais precisando de
crédito, esses poderiam recorrer ao Banco do Brasil, tendo maiores garantias em suas
operacoes de crédito.

Ja em 1945, a nova instituicdo responsavel pelo controle do mercado monetario passa
a ser a Superintendéncia da Moeda e do Crédito (Sumoc), que foi criada neste ano, assim ela
recebeu do Banco do Brasil a Carteira de Redesconto e da Carteira de Mobilizacdo e
Fiscalizacdo Bancaria (Camargo, 2009, p.29).

Somando-se as atividades do Banco do Brasil e da Caixa Economica Federal para as
politicas do Governo Federal, exerce importante papel no desenvolvimento econdomico do
pais a criacao em 1952 do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES). Essas trés instituicoes sao fundamentais para o Sistema Financeiro Nacional.

Sobre a criacdo do BNDES pode-se destacar a afirmacdo de Lundberg (2011, p. 10),
de que o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico (BNDE), autarquia federal
vinculada ao Ministério da Fazenda, foi criado com o fim de formular e executar a politica
nacional de desenvolvimento econdmico. Primeiramente, atuando nas politicas destinadas a
industrializacdo do pais, transformando-se posteriormente em empresa publica federal no ano
de 1971. Ja em 1982 passou a ser chamado de Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES), tendo como funcdo principal administrar e aplicar recursos
publicos em politicas de interesse do Governo.

Com a Reforma Bancaria de 1964, é criado o Conselho Monetario Nacional (CMN)
que substitui a Sumoc, é também criado o Banco Central do Brasil, que em conjunto passam a
constituir o Sistema Financeiro Nacional juntamente com o Banco do Brasil S.A, Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e demais institui¢oes financeiras publicas e
privadas.

Em 1988, houve mais uma Reforma Bancaria, como afirma Camargo (2009, p.33).

Com esta reforma ndo se exige mais carta-patente para criar bancos multiplos?, neste ano foi

2 Bancos multiplos sdo institui¢des financeiras privadas ou ptiblicas que realizam as operagdes ativas, passivas e
acessorias das diversas institui¢des financeiras, por intermédio das seguintes carteiras: comercial, de
investimento e/ou de desenvolvimento, de crédito imobilidrio, de arrendamento mercantil e de crédito,
financiamento e investimento. Essas operacOes estdo sujeitas as mesmas normas legais e regulamentares
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ampliada a presenca de bancos estrangeiros no pais, pois foi possibilitado que o capital
estrangeiro constituisse bancos com carteira comercial.

A seguir, sera mostrada a estrutura do atual Sistema Financeiro Nacional do Brasil,
seus 6rgdos normativos, supervisores e operadores. Sendo o Conselho Monetario Nacional o

seu 6rgdo maximo.

Figura 1 — Organograma do Sistema Financeiro Nacional.

Orgaos Normativos
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| | 1
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| | | | | | | |
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Banco Central do Comissao de Valores Superintendéncia de up o
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Fonte: Bacen, 2017. )
3.2 TRANSFORMAC()ES NO SETOR BANCARIO

aplicaveis as institui¢des singulares correspondentes as suas carteiras. O banco mudltiplo deve ser constituido
como, no minimo, duas carteiras, sendo uma delas, obrigatoriamente, comercial ou de investimento, e ser
organizado sob a forma de sociedade ano6nima. As institui¢des com carteira comercial podem captar depdsitos a
vista. Na sua denominacdo social deve constar a expressdo “Banco” (BACEN, 2016).
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O trabalho bancario e mesmo o papel dos bancos na economia brasileira sofreu no
decorrer dos anos grandes transformacdes. Para Barbarini (2001, p.31-32), a partir dos anos
1930 ao inicio da década de 1960, as operacdes bancarias que se limitavam em captacao de
depésito e operacdes de crédito comecaram se intensificar devido ao processo de
industrializacdo no pais. Foi entdao que as agéncias adquiriram maquinas e houve a admissao
de funcionarias mulheres.

Ja ap6s a Reforma Bancéria de 1964, os bancos sdao obrigados a se automatizarem,
pois foi ampliada sua prestacdo de servigcos, por exemplo, comecaram a receber tributos e
contribuicdes da previdéncia social, passaram a fazer operacoes de cobranca, venda de
seguros e diversos outros servicos. Logo, a reestruturacdo provocou mudangas nas relagcdes
empregaticias, é introduzido o trabalho terceirizado, a subcontratagdo e aumento significativo
do trabalho feminino. Até 1985, mesmo com a informatizagcdo das agéncias bancarias nao se
observa reducao de funciondarios e de postos de trabalho. Este quadro modifica-se a partir de
1986, pois para manter elevado o lucro dos bancos inicia-se uma forte reestruturacao bancaria.
Barbarini (2001, p.33) afirma que as mudancas podem ser observadas nos seguintes itens: “...
reducdo de custos operacionais, com racionalizacdo e otimizacdo do uso da informatica,
fechamento de agéncias, exclusdo de contas pequenas, consideradas ndo rentaveis e demissoes
progressivas de funcionérios”.

As inovagOes tecnolédgicas trazidas pela reestruturacdao produtiva implantadas nos
bancos tém como principio basico a reducdo do nimero de trabalhadores bancarios. Para
Barbarini (2001, p.34-38) a automacao faz com que clientes se auto-atendam, os bancos usam
a tecnologia para aprimorar os servi¢os de autoatendimento, como, os caixas eletronicos, a
internet como Home Banking e Office Banking, que além de reduzir custos para as agéncias
acabam fazendo com que os clientes procurem atendimento dentro das agéncias somente para
fazer negocios. Com isso os funciondrios precisam se qualificar mais, possuir muito
conhecimento e dominio da tecnologia, além de que muito menos funcionarios sejam
necessarios para as atividades bancarias.

Dentre as analises sobre a reestruturacdo produtiva implantada nos bancos pode-se
salientar a opinido de Dal Rosso (2008, p. 151), que afirma que o Estado financiou e
promoveu a reestruturacao econdmica do pais, e os bancos e institui¢cdes financeiras passaram
por um processo de reestruturacdo produtiva, tendo como resultado as privatizacdes de bancos
e entidades financeiras, terceirizagdes de servicos, automacdo bancaria, com os bancos

buscando novas tecnologias e mudangas na organizacao do trabalho.
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Esse processo de reestruturacao nos bancos enquadra-se dentro da nova realidade do

capitalismo na era neoliberal. Sobre isso afirma Jinkings (2006, p.189),

Os bancos tém sido objetos de um intenso processo de reorganizacdo operacional e
do trabalho, que visa a adequa-los ao modo pelo qual se desenvolve o capitalismo
mundial, marcado por movimentos de liberalizacdo econémica, desregulamentacgao e
mundializacdo do capital.

Uma mudanca significativa sobre os bancos no Brasil deu-se a partir da diminuigao
das taxas de inflacdo a partir da implantacdo do Plano Real. Nos anos 80 e até a primeira
metade dos 90, os bancos tinham altos lucros com o processo inflaciondrio. Com a queda da
inflacdo a partir da introducao do Plano Real em 1994, os bancos tiveram de se adaptar a nova
realidade. De acordo com Salviano Junior (2004, p. 69), o Plano Real ndo foi bom para o setor
bancério, pois a estabilidade dos precos trouxe uma quase eliminacdo das receitas de float
financeiro para este setor. Mas para compensar esta perda houve um aumento nos depositos
bancérios que fez expandir a tomada por empréstimos. Assim, o autor segue descrevendo que
alguns bancos privados ndo conseguiram resistir a essas consequéncias e foram vendidos.
Dentre os bancos vendidos no periodo é importante destacar os seguintes: Banco Econdmico,
adquirido pelo Banco Excel em 1995, posteriormente vendido ao Banco Bilbao Vizcaya em
1998; Banco Nacional, adquirido pelo Unibanco em 1995; Bamerindus adquirido pelo HSBC
em 1997; Banco de Crédito Nacional (BCN), adquirido pelo Bradesco em 1998; Banco Real,
adquirido pelo ABN Amro em 1999. A venda e fusdo de bancos foi um fator de grande
importancia juntamente com a reestruturacdo no setor bancario, que gerou milhares de
demissoes e centralizacdo de capitais no setor financeiro.

O processo de liquidacdo e fusdo de bancos teve como causa, em alguns casos, a ma
administracdo por parte do estado, sendo que outro fator que contribuiu foi a entrada de
instituicdes financeiras internacionais que vieram para ganhar mercado ao comprar alguns
bancos publicos, sobre isso, é importante destacar a participacdao dos bancos privados
nacionais que incentivavam a privatizacao, pois queriam impedir a vinda de bancos
estrangeiros, evitando, assim, a concorréncia (Luz e Videiras, 2008).

O ITAU foi o banco privado nacional que mais comprou as instituicdes bancarias
publicas, conseguindo assim ampliar sua rede de agéncias. A partir desta situacdo Camargo
(2009, p. 45) acaba concluindo que: “... a desnacionalizacdo foi mais uma opcdo de politica
governamental do que uma resposta a escassez de recursos dos bancos nacionais para a
reestruturacao do setor”. O autor também afirma que os bancos estrangeiros ndo trouxeram

grandes mudancgas para o sistema bancério brasileiro. Ja os bancos publicos federais e
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privados nacionais sdao altamente competitivos no mercado. O Banco do Brasil e a Caixa
Econdmica Federal, por exemplo, atuam fortemente na concessdo de empréstimos e
depésitos, os bancos privados como o Bradesco e ITAU sdo bem capitalizados, gerenciados e
obtém altos lucros Camargo, (2009, p.49-50).

Apods essas mudangas as instituicdes bancarias comecaram a usar 0S Servigcos
terceirizados para reduzir custos operacionais e custos com pessoal. Esses servicos sao usados
para que as agéncias bancarias eliminem servigos que consideram ndo rentaveis. Servicos que
sao prestados de forma igual por todos os bancos, como os realizados nos caixas para
pagamento de boletos, que enchem as agéncias de cliente e ndo clientes sdo transferidos para
os correspondentes bancarios, assim € possivel disponibilizar um maior tempo para
atendimento em operacOes que tragam mais lucro para o banco (Souza 1997, p. 74). Dessa
forma, alguns servigos prestados pelos bancos a populagcdo em geral deixam de ser realizados
nos caixas de bancos para serem efetivados em correspondentes bancarios como agéncias
lotéricas. Desta forma, a populacdo mais pobre é excluida das agéncias bancarias.

O papel da terceirizagdo na reestruturacao dos bancos é de grande destaque, pois reduz
o pessoal nas agéncias transferindo servigos para empresas terceirizadas que pagam bem
menores saldrios do que o recebido pelos bancarios. Segundo Souza (1997, p. 76-77) ha
varias formas de terceirizacdo no setor bancario, sao elas:

- Empresas criadas pelo proprio Grupo Econdmico: neste caso o banco cria e mantém

o controle de uma empresa para obter seus servicos, como a digitacdo, compensacao e

servico de processamento de dados;

- Mao de obra temporaria: o banco contrata mao de obra temporaria somente para 0s

dias de maior movimento de servicos;

- Estagios: muito comum em bancos publicos. Sdo estudantes de diversas areas que

realizam em muitas vezes o servico de um bancério;

- Franquias: sdo as quais os bancos transferem o0s servicos que ndo geram lucro

bancario, sdo, por exemplo, os pagamentos de faturas, boletos e depdsitos em contas;

- Contratacdo de terceiros: E a mais utilizada pelos bancos, usada para todas as

atividades transferidas para terceiros realizar, seja na limpeza, vigilancia,

compensacao, microfilmagem, entre outros servicos.
Assim com essas formas de terceirizacoes, os bancos passaram a terceirizar todas as
atividades que ndo sdo o seu centro de negdcios, sejam as atividades de apoio como limpeza,
vigilancia, como alguns servicos tipicos do bancario, como compensacao de cheque,

processamento de dados, atendimento, entre outros.
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Nao foram somente os bancos privados que tiveram que se adaptar a reestruturagao
bancéria. Os bancos estatais federais também buscaram caminhos muito préximos dos
percorridos pelos bancos privados. Com as diretrizes da Nota Técnica 20 de 1995, os bancos
estatais federais foram criticados quanto a sua atuacao e suas fungdes. Dessa maneira tiveram
que adotar alteracOes em seus objetivos, diminuindo cada vez mais a sua fungdo social em
beneficio de politicas voltadas para as acOes empresariais do capital privado, objetivando
trazer resultados e lucros. Assim, houve mudancas no perfil operacional e nas relacdes e
condicGes de trabalho (Jinkings, 2006, p. 192).

A Nota Técnica 20 foi elaborada pelo Ministério da Fazenda, ela trata sobre a atuagdo
e fungdes dos bancos federais. Suas diretrizes foram adotadas pelo Banco do Brasil e outros
bancos publicos federais que passaram por grandes mudangas durante a segunda metade dos

anos 90. Na nota, seguem as seguintes afirmacdes,

Criados historicamente para fungdes especificas, os atuais seis bancos federais vém
apresentando ao longo do tempo um quadro de superposicdo de fungdes,
concorréncia prejudicial entre eles, rede de agéncias autofdgica e ineficiente,
dependéncia de tratamentos excepcionais para manutencao de precario equilibrio
econdmico-financeiro, pesadas estruturas administrativas e funcionais. Justificaria
em parte esta situacdo, para alguns, aquilo que equivocadamente denominam de
onus de “banco-social”, figura inexistente na doutrina e na prética. Fungdo social é
autdrquica, fundeada no orgamento fiscal. Banco é banco, seja ptblico ou privado.
Deve gerar resultado, lucro. (Jinkings, 2006, p. 191 e 192).

No ano de 2001, foi criado o Programa de Fortalecimento das Institui¢des Financeiras
Publicas Federais (Profif). Segundo Jinkings (2006, p.192), este programa: “... consolidou o
processo de esvaziamento dos bancos federais como instrumentos da politica econdmica e
social do pais e impOs a essas instituicoes as mesmas regras de funcionamento dos demais
bancos comerciais, direcionando suas operacOes aos critérios mercadologicos do capital
privado.”

As transformacoes ocorridas na organizacao interna das agéncias bancarias a partir dos
anos 90 trouxeram mudangas tanto aos clientes que tiveram que adequar-se a nova rotina de
receber um atendimento ndo humano, lidando muito mais com caixas eletronicos e outros
meios de auto-atendimento, mas principalmente na vida do trabalhador bancario que teve de
adaptar-se ao novo tipo de trabalho. Conforme Jinkings (2006, p. 193), com as mudangas nas
estruturas das institui¢des financeiras como um aumento de concentracao e centralizacao de
capital, trouxeram conseqiiéncias para os trabalhadores bancarios que alteraram a forma de
trabalhar, passaram ser vendedores, preocupando-se com metas a serem atingidas. Ha o

objetivo de reducdo de custos operacionais com a introducao intensa de tecnologia, a maquina
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substituindo o homem, marca fundamental do sistema capitalista. A partir disso, exige-se do
funcionario uma maior qualificacdo para permanecer efetivo no cargo. Para intensificar o
trabalho e ter o controle das metas, os bancos adotam programas como a remuneragao
variavel para premiar os funcionarios que produzem mais e atingem suas metas. Para Jinkings
(2006, p. 197), o sistema de remuneragdo variavel “... maximiza a exploracdo do trabalho e
conduz a atitudes pouco solidarias nos ambientes laborais”.

Outra importante mudanca nas relagdes de trabalho é a insercdo da mulher no mercado
de trabalho. Mesmo que ela venha assumindo cargos de chefia que ha pouco tempo s6 era
tomado por homens, no setor bancario, o quadro feminino aumentou, porém, assumindo
cargos e remuneracdo inferiores ao masculino. Como afirma Jinkings (2006, p. 200), é
observado que o trabalho feminino nos bancos é mais explorado e elas ocupam cargos de

hierarquias inferiores em relacdo ao masculino.

3.3 PRIVATIZACOES, PROES E PROER

O processo de privatizacdo de empresas estatais ja vem sendo ha muito tempo
praticado no pais. Varios governos conseguiram privatizar empresas muito importantes para a
economia local ou nacional, inclusive as superavitarias, que geravam lucros e empregos,
sendo que o foco seriam as empresas deficitarias. Pode-se destacar a afirmacdo de Garcia
(2014, p. 14) de que o Plano Nacional de Desestatizacdo no Brasil teve algumas fases de
destaques, a primeira foi durante a década de 1980, onde o objetivo principal era privatizar as
empresas deficitarias para entdo poder renegociar a divida externa. A segunda fase foi durante
o mandato de Fernando Collor, onde foi aprovada pelo Congresso Nacional a criacdo do
Plano Nacional de Desestatizacdo (PND), com isso houve um esforco do governo em
privatizar empresas de seu interesse.

O Brasil adotou fortemente na década de 1990 a politica neoliberal que provocou as
privatizacdes dos bancos estaduais, pois é uma politica que prioriza a diminuicdo da presenca
do estado em alguns segmentos da economia, logo ao privatizar um banco, o estado o passa
para o setor privado. Assim, esses bancos foram muito afetados durante o Governo de
Fernando Henrique Cardoso (FHC) de 1995 a 2002, foi neste Governo que ocorreram as
primeiras privatizacOes e que segundo Luz e Videiras (2008, p. 9) até o fim do mandato de
FHC houve muitos bancos privatizados, pois esses bancos eram visados pelos bancos

privados, devido ao fato de serem grandes instituicdes com uma elevada rede de agéncias.
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Como também afirma Jinkings (2006, p. 190 —191), as politicas adotadas na década de
1990 no Brasil contribuiram para a reestruturacdo bancaria e entrada de capital estrangeiro.
Assim, foi facilitada a vinda de grupos financeiros estrangeiros, comecando entdo as
privatizacdes e liquidacdes de bancos estatais, como exemplo, o Banco do Estado de Sao
Paulo (Banespa), que ao ser privatizado deixou um grande contingente de desempregados,
sendo que este era um banco que possuia agéncias em quase todos os municipios do Estado.

Ja os bancos que resistiram ao processo de privatizacdo sofreram algumas imposicoes

por parte do governo federal, assim como afirma Luz e Videiras (2008, p. 11),

Os bancos publicos que optaram por continuar funcionando tiveram que se submeter
as novas regras do governo federal, como reestruturacdo administrativa,
reorientacdes das politicas de crédito, reestruturacdo operacional do setor de crédito
no que tange ao limite de operagdes entre os controladores e o controlado.

O Governo Federal vinha priorizando fortemente as privatizacées de empresas e com 0
propdsito de promover a privatizacdo do setor bancario brasileiro, foi implantado o maior
programa para reduzir a participagdo dos estados como controladores de instituicoes
financeiras. Assim, foi criado o Programa de Incentivo a Reducdo da Presenca do Estado na
Atividade Bancaria (PROES), que de acordo com Salviano Junior (2004, p. 81) este programa
foi criado pela Medida Provisoéria 1.514 de 07/08/1996 que induz aos governadores a opgao
pela privatizacdo dos bancos publicos estaduais. A adesao era voluntaria, assim como também
poderiam escolher a modalidade de participacdo e, desta maneira, a partir da decisdo tomada o
Estado deveria partilhar o o6nus politico. Eram oferecidas pela Unido duas linhas de
financiamento para os bancos com problemas de solvéncia, uma de 100%, a qual faz com que
o Estado deixe de ser o controlador do banco e a outra de 50% que permite que o controle da
instituicdo financeira continue sendo do Estado.

Para compreender melhor as caracteristicas do PROES, pode-se destacar a afirmacao
de Salviano Janior (2004, p.84), de que os estados a partir da aceitacdo da linha de
financiamento concedida pelo governo federal podem tomar as seguintes alternativas para as
suas institui¢cdes financeiras: extingdo, privatizacdo, transforma-las em agéncias de fomento,
aquisicao do controle pelo governo federal, que devera privatizar ou extinguir a instituicao e o
saneamento.

Dessa maneira, muitos governos estaduais aderiram a este programa e provocaram
uma reestruturacao no setor bancario, com demissdes em massa, ampliando o nimero de
bancarios desempregados, além de uma maior concentracao bancaria. O primeiro banco

estadual a ser privatizado pelo PROES foi o Banco do Estado do Rio de Janeiro (BANERJ),
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que inclusive originou a instauracdo de uma Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) para

[13

investigar varias irregularidades suspeitas no seu processo de privatizacdo: “... manipulacdao
de balancos e de operacOes contabeis, subavaliacio do valor de venda e concessdao de
privilégios ao grupo financeiro comprador” (Brandao, 2009, p. 4).

A seguir, o quadro com os Bancos Estaduais Privatizados entre o ano de 1997 a 2004,

os Bancos adquirentes e o ano que ocorreu a privatizacao:

Quadro 2 — Bancos Estaduais Privatizados.

Bancos Estaduais Privatizados Bancos adquirentes Ano
Banco do Estado do Maranhdo S.A. BRADESCO S.A 2004
Banco do Estado do Amazonas S.A. BRADESCO 2002
Banco do Estado de Goids S.A. ITAU 2001
Banco do Estado da Paraiba S.A. ABN AMRO Bank Real 2001
Banco do Estado Sao Paulo S.A. SANTANDER 2000
Banco do Estado do Parana S.A. ITAU 2000
Banco do Estado da Bahia S.A. BRADESCO 1999
Banco do Estado de Pernambuco S.A. ABN/AMRO 1998
Banco do Estado de Minas Gerais S.A. ITAU 1998
Banco de Crédito Real de Minas Gerais S.A | BCN/BRADESCO 1997
Banco do Estado do Rio de Janeiro S.A ITAU 1997
Banco Meridional do Brasil S.A. Banco Bozano 1997

Fonte: Bacen.
Elaborado pela autora.

Outro programa criado apés a implantagao do Plano Real e que também contribuiu
para a reestruturacdo bancéria foi o PROER — Programa de Estimulo a Reestruturacao e ao
Fortalecimento do Sistema Financeiro Nacional. Havia uma preocupacdo por parte do
Governo de que algumas instituicdes financeiras passariam por dificuldades e com isso
haveria uma corrida aos saques nos bancos. Foi entao que surge o PROER, que segundo Maia
(2003, p. 1): “... baseou-se em dois principios gerais: a preservacdo da estabilidade do sistema
de pagamentos via garantia dos depdsitos dos aplicadores; e a penalizacao das mas politicas
bancarias, via transferéncia do controle acionario das instituicdes socorridas pelo programa”.

Este programa afetou os bancos privados nacionais, resultando em fusdes, aquisicoes e
incorporagdes pelos bancos estrangeiros que se instalaram no pais. Pode-se destacar a
afirmacdo de Camargo (2009, p. 42): “O PROER, por sua vez, regulamentou a aquisi¢do de
bancos com problemas patrimoniais e de solvéncia, por meio da criacdo de linhas de crédito,
de incentivos fiscais, de beneficios tributarios e de isencao temporaria do cumprimento de

certas normas bancarias”.
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Virios bancos receberam recursos do PROER, a seguir é apresentada uma tabela com

alguns bancos que receberam esses recursos.

Tabela 1 — Bancos que receberam recursos do PROER.

INSTITUICAO VALOR RECEBIDO (em US$ Bilhies)
Banco Econdmico 6,8
Banco Nacional 6,1
Banco Bamerindus 59
Banco Banorte 1,3
Banco Mercantil de Pernambuco 0,5
TOTAL 20,6

Fonte: DIEESE. Subsegdo CNB/CUT (1998 apud Garcia, 2014, p. 19).

O quadro a seguir tem como objetivo mostrar algumas aquisi¢des bancarias

promovidas por este programa. Como destaca Espindola (2016, p. 64), o HSBC é o primeiro

banco estrangeiro a comprar um banco privado brasileiro, neste caso, o banco comprado é o

Bamerindus.

Quadro 3 — Aquisi¢oes bancarias com incentivos do PROER.

Instituicdo Comprador Data

Banco Nacional Unibanco 18/11/1995
Banco Economico Banco Excel 30/04/1996
Banco Mercantil Banco Rural 31/05/1996
Banco Banorte Banco Bandeirantes 17/06/1996
Banco Martinelli Banco Pontual 23/08/1996
Banco United Banco Antonio Queiroz 30/08/1996
Banco Bamerindus HSBC 02/04/1997

Fonte: Corazza; Oliveira (2007, p. 159 apud Espindola, 2016, p.64).

3.4 BANCOS E AGENCIAS BANCARIAS

De acordo com Jinkings (2006, p. 192) “A mudanga na estrutura do sistema financeiro

nacional e no perfil de suas instituicdes que marcou a década de 1990, produziu um intenso

processo de concentracdo e centralizacdo de capital no sistema”. Muitas agéncias foram

fechadas e bancos foram vendidos, extintos e privatizados. A reestruturacdo no setor bancario

ainda vem tendo destaque, recentemente no ano de 2015 o Banco do Brasil e a Caixa

Econ6mica Federal lancaram planos de incentivo a aposentadoria, conforme sera visto no

préximo capitulo referente ao estoque de emprego.

Pela tabela abaixo, sobre os dez maiores bancos, pode-se verificar que até o final do

ano de 2015 os dez maiores bancos tinham a concentracao do total de ativos, com 89% do
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total do Sistema Bancario Nacional. Dentre eles o Banco do Brasil é o que mais possui o total
de ativos, com 22,97% em relacado a este grupo. O total de depdsito também esta concentrado
nestes bancos, com 89% em relacdo ao total do Sistema Bancario, o Banco do Brasil possui a
maior “fatia” com 23,64%. Eles possuem juntos 84% do total do patrimonio liquido, sendo o
ITAU o banco que concentra sozinho 22,83% do patriménio liquido do Sistema Bancério
Nacional. Juntos esses bancos tem um lucro liquido que representa 96%, sendo o banco ITAU
com a maior representatividade com 28,11%. Sobre a quantidade de agéncias também esta
concentrada com esses dez bancos, essa concentragdo representa 92% do total de agéncias do
Sistema Bancario Nacional, dentre o grupo o Banco do Brasil possui 5.429 agéncias o que

representa 23,77%.

Tabela 2 — Os dez maiores bancos no Brasil em dezembro de 2015.

Dez Maiores Bancos Ativo Total Dep6sito PL(R$ M) | LL(R$ Basiléia ROE ROA Qtd de
R$M) Total (R$ M) M)* agéncia
Banco do Brasil 1.438.965 465.860 71.680 11.344 16.1 15.8% 0.8% 5.429
Itad 1.285.393 326.669 111.806 21.877 17.8 19.6% 1.7% 3.788
Caixa Economica Federal 1.203.756 455.327 26.617 6.090 14.4 22.9% 0.5% 3.404
Bradesco 905.117 197.218 89.621 16.999 16.8 19.0% 1.9% 4.515
Santander 681.735 142.641 56.877 4.917 15.7 8.6% 0.7% 2.654
BTG Pactual 241.695 90.243 19.668 6.784 15.5 34.5% 2.8% 9
HSBC 175.059 56.153 9.543 -1.570 13.7 -16.5% | -0.9% 852
Safra 147.617 9.881 8.915 1.533 14.8 17.2% 1.0% 109
‘Votorantin 110.380 4.206 7.617 428 15.2 5.6% 0.4% 14
Citibank 76.046 14.905 7.686 1.061 13.6 13.8% 1.4% 127
Total 6.265.764 1.763.102 410.028 74.832 16.4 18.3% 1.2% 20.901
Sistema Bancério 7.006.340 1.970.019 489.681 77.840 15.8 15.9% 1.1% 22.840
Nacional
Representatividade 89% 89% 84% 96% 92%

Fonte: BCB - Febraban: Painel Economico e Financeiro 2015 — Nota * anualizado.
Elaboragdo: Propria.

Nesta outra tabela, sobre o nimero de bancos brasileiros por categorias selecionadas é
possivel analisar que durante os anos em questdo houve uma reducdo de Bancos Ptblicos,
mais precisamente os bancos Publicos Estaduais que em dez anos diminui 35,14%. Com os
Bancos Privados Nacionais e Estrangeiros aconteceu o inverso, houve um aumento desses
bancos. Os Privados Nacionais apesar de ter tido uma queda de nimero de bancos entre 1994
e 1998, ainda assim em relagcdo ao ano de 1988 para 1998 teve um aumento que representa
aproximadamente 140%. Os Bancos Estrangeiros mantiveram nos trés periodos analisados um

crescimento que no final representou um aumento de 87,50%.

Tabela 3 — Numero de bancos no Brasil por categorias selecionadas.

Tipo de instituicdo dez./88 jun./94 dez./98
Bancos Publicos 43 40 30
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Federais 6 6 6
Estaduais 37 34 24
Bancos Privados Nacionais 44 147 106
Bancos Estrangeiros 40 69 75
Filiais 18 19 16
Controle Estrangeiro 7 19 36
Participacao Estrangeira 5 31 23
Bancos de Investimento 49 17 22
TOTAL 166 273 233

Fonte: Corazza (2011 apud Camargo, 2009, p. 47).

Conforme o grafico a seguir sobre a quantidade de bancos no Brasil, é clara a reducgao
de bancos, segundo os dados da Febraban durante os anos analisados, em 2005 foi o ano que o
pais teve o maior nimero de bancos, e ao chegar no final do ano de 2015 houve uma redugao

na quantidade de banco de 5,95%.

Grafico 1 — Quantidade de Bancos entre 2005 e 2015 no Brasil.
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Fonte: FEBRABAN.
Nota: Inclui Banco Muiltiplo, Banco Comercial (inclusive bancos estrangeiros, com filiais no pais),
Banco de Desenvolvimento, Caixa Econdmica Federal, Banco de Investimento e Banco de Cambio.
Elaboragdo: Propria
Verificando a quantidade de agéncias bancarias conforme a figura a seguir, pode-se

analisar que de 2005 a 2009 houve um crescimento do numero de agéncias bancarias
representando um aumento de 13,72%. No ano seguinte teve uma pequena diminuicdo em
relacdo ao ano anterior. De 2011 a 2014 houve um aumento a cada ano, no ano de 2015 teve
outra diminuicdo em relacdo ao ano anterior, porém mesmo com essa diminui¢do, o ano de
2015 apresentou um aumento de quantidades de agéncias em relacdo a 2005 representando

um aumento de 29,49%.
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Fonte: FEBRABAN. 2015.

A seguir, serd apresentado o grafico dos cinco Bancos com as maiores redes de
agéncias, o Banco do Brasil, Bradesco, ITAU, Caixa Econdmica Federal e o Santander. Dos
bancos publicos, o Banco do Brasil e a Caixa Economica Federal tiveram um aumento de
agéncias que representou em 2015 respectivamente 1,25% e 18,69%, sendo a Caixa
Economica o banco que mais abriu agéncias bancarias neste periodo. Dos bancos privados, o
Bradesco e o ITAU apresentaram uma diminuicio de agéncias, o que representou

respectivamente 3,45% e 3,14%, o Santander apresentou um aumento de 2,40%.

Figura 3 — Bancos com as maiores redes de Agéncias no Brasil entre 2012 a fevereiro de
2016.
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Fonte: FEBRABAN 2015.
Nesta proxima figura sobre a quantidade de Correspondentes no pais, houve um

aumento expressivo na quantidade de correspondentes, de 2004 a 2015 o aumento representou

538,14%, ou seja, passou de 46.035 no ano de 2004 para 293.767 em 2015.

Figura 4 — Quantidade de Correspondentes Bancarios no pais entse 2004 a fevereiro de 2016.

346,502

293.767 293.750

165.228 140.943

149.507

108.074

69.546 73.031

2004 2003 2006 2007 2008 2009 2010 ot 012 M3 014 2015 Tewi 2016



38

Fonte: FEBRABAN 2015.

3.5 LUCRATIVIDADE E INVESTIMENTOS TECNOLOGICOS

A reestruturacdo produtiva do capital implantou fortemente a introducdo e uso dos
meios tecnolégicos em fabricas e industrias. Para empresas que pretendem expandir seus
negocios, ganhando mercado e inovando é fundamental que invistam em tecnologia e
reduzam custos. Este é um caso que pode ser verificado no setor bancario, como afirma Souza
(1997, p. 41-42): a reestruturacao bancaria fez com que os bancos passassem a investir
altamente no processo de automagao.

A reducao de funcionarios para o atendimento ao publico foi devido a transferéncia de
transacOes bancarias para os meios eletronicos, como caixas eletronicos, Internet Banking,
Home Banking, Office Banking, reduzindo custos, priorizando o espacgo interno das agéncias
para atividades de negdcios. Assim também os bancos conseguiram aumentar sua
lucratividade.

A seguir, serdo apresentados dados que mostram como 0s bancos se reestruturaram
quanto ao uso dos meios tecnologicos e que mesmo com o controle da inflacdo, fator que
favorecia os resultados dos bancos, os lucros seguiram elevados.

Para se obter uma nocao da evolucdo do lucro liquido do setor bancario, serdo
verificados adiante alguns dados dos cinco maiores bancos do pais: Banco do Brasil, Caixa
Econdmica, Bradesco, ITAU Unibanco e Santander. Conforme a tabela a seguir a Caixa
Econdmica foi o banco que obteve o melhor resultado sobre o lucro liquido, com crescimento
de 37,7% em relacdo a 2010, atingindo R$ 5,18 bilhdes, em valores absolutos foi 0 menor
aumento, O Bradesco cresceu 10,0% em relacdo a 2010, totalizando R$ 11 bilhdes. O Banco
do Brasil teve a menor evolucdo no crescimento do seu lucro com 3,6% de aumento em
relacdo ao ano de 2010, obtendo um lucro liquido de R$ 12,1 bilhdes. Mesmo nao tendo o
maior crescimento que foi de 9,7% em relagao a 2010, o lucro liquido do ITAU foi de R$ 14,6
bilhdes.

Tabela 4 — Lucro liquido dos cinco maiores bancos.
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2010 2011
Banco do Brasil 11.703.185,00 12.125.990,00 3,6%
Caixa Economica Federal 3.764.411,00 5.182.525,00 37,7%
Bradesco 10.021.673,00 11.028.266,00 10,0%
Itati Unibanco 13.322.963,00 14.620.621,00 9,7%
Santander (IFRS) 7.382.574,00 7.755.853,00 5,1%
Total 46.194.806,00 50.713.255,00 9,8%

Dezembro de 2011 (em milhares de reais)
Fonte: Demonstragoes Financeiras - Dezembro de 2011. Elaboracdo: DIEESE - Rede Bancarios.

De acordo com a figura a seguir, o ITAU Unibanco tem o maior lucro liquido entre os
cinco maiores bancos no Brasil, em 2015 o seu lucro liquido cresceu 15,6% em relacdo ao ano
anterior, chegando a um total de R$ 23,8 bilhdes. O Bradesco com crescimento de 16,4% em
relacdo a 2014 teve o segundo maior lucro liquido, totalizando R$ 17,9 bilhdes.

Sobre o Banco do Brasil, segundo o Dieese, o crescimento de 28% em 12 meses que
chegou a 14,4% estd considerando o efeito extraordinario que é a associacdo do BB Elo
Cartoes e a Cielo no segmento de meios de pagamentos eletronicos. Ao desconsiderar esse
efeito o crescimento em relagdo a 2014 foi de 2,2% alcancando um lucro de R$ 11,6 bilhoes.
O lucro liquido da Caixa Economica Federal, em 2015, chegou a R$ 7,2 bilhoes, com um
crescimento de 0,9% em relacdo ao ano de 2014. O Santander, dentre esses bancos, foi o que
apresentou o menor resultado, alcangou um lucro de R$ 6,6 bilhdes com uma alta de 13,2%

em relacdo a 2014.

Figura 5 — Lucro Liquido dos cinco maiores bancos, excluindo-se efeitos
extraordinarios Brasil — 2014 e 2015 (em R$ milhoes).
15.6% 22014 =2015
16,4% =
23,0%
13,2% 0.9%
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Fonte: Demonstracdes Financeiras dos Bancos.
Elaboragdo: DIEESE — Rede Bancérios.
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Comparando a tabela e a Figura anterior observa-se que na variacdao do crescimento do
lucro liquido os bancos privados: Bradesco, ITAU e Santander foram os que alcancaram os
melhores indices de evolucao. Em 2011 o Bradesco cresceu 10% em relacdo a 2010, em 2015
cresceu 16,4% em relacdo ao ano anterior. O ITAU Unibanco cresceu em 2011 9,7% em
relacdo ao ano anterior, em 2015 cresceu 15,6% em relacao a 2014. O Santander cresceu 5,1%
de 2010 para 2011, ja de 2014 para 2015 atingiu um crescimento de 13,2%.

Sobre o patrimonio liquido couberam aos segmentos dos bancos privados nacionais e
estrangeiros, de acordo com a tabela a seguir, os primeiros lugares no crescimento do
patrimonio liquido, durante todo esse periodo houve aumento, sendo que os bancos privados
nacionais tiveram o maior patrimonio liquido com R$ 86,1 bilhdes, com crescimento de
237,65% em relacao a 1996. Seguidos pelos Bancos Estrangeiros que alcangaram R$ 44,1
bilhdes em 2004 devido ao crescimento de 716,67% em relagdo a 1996. As cooperativas de
créditos é o segmento que apresentou o menor patrimonio liquido atingindo em 2004 R$ 4,2
bilhdes tendo um aumento de 600% em relacdo a 1996. No total, o patrimonio liquido de
todos esses segmentos correspondeu em 2004 o valor de R$ 162,7 bilhdes, com crescimento

de 245,44% em relacdo a 1996.

Figura 6 — Patrimo6nio Liquido das instituicoes do segmento bancério (em bilhdes R$).
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Fonte: TINTI; ABDULMACIH (2007, p.111 apud Espindola, 2016, p. 74).
De acordo com a tabela a seguir verifica-se que os cinco maiores bancos no Brasil

tiveram no periodo analisado diminuicdo em suas margens de lucro (bruta, operacional e
liquida). A margem liquida é a qual indica o peso do resultado do lucro liquido dos bancos.
Somente a Caixa Econdmica obteve um aumento, cresceu de 9,6% para 9,8%. O ITAU
Unibanco apresentou a maior margem liquida 14,4% no ano de 2011, o que comprova o
resultado do seu lucro liquido como visto anteriormente. Na sequéncia vem o Bradesco e
Banco do Brasil, com margem liquida de respectivamente 12,1% e 11,7%. Conforme Dieese
(2012, p. 6) “todavia, o setor bancario apresenta resultados nada despreziveis perante os

demais setores da economia”, pois em 2011 o Banco Central implantou medidas para
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restringir o crédito e controlar o crescimento da economia, o que pode explicar alguns

resultados inferiores aos anos anteriores.

Tabela 5 — Margens de lucro dos cinco maiores bancos, em % da receita de intermediagao
Exercicio de 2011.

Margem Bruta Margem Operacional Margem Liquida
Banco 2010 2011 2010 2011 2010 2011
Banco do Brasil 31,3% 26,6% 22,5% 17,9% 14,3% 11,7%
Caixa Economica Federal 31,5% 26,9% 6,9% 8,7% 9,6% 9,8%
Bradesco 38,0% 30,9% 20,9% 16,1% 14,2% 12,1%
Itati Unibanco 43,6% 32,4% 25,4% 18,0% 16,7% 14,4%
Santander (IFRS) 41,5% 29,6% 14,3% 5,1% 9,3% 6,2%

Fonte: Demonstragdes Financeiras — Dezembro de 2011.
Elaboragdo: DIEESE — Rede Bancérios.

A reestruturacdo bancaria fez com que bancos investissem fortemente em tecnologia.
Nao é somente em caixas eletronicos ou dentro de agéncia que é possivel buscar por um
atendimento. Com o sinal de internet e o nimero elevado de pessoas que usam celulares e
computadores, os clientes estdo passando a se autoatender cada vez mais. Conforme os dados
a seguir do relatério anual da FEBRABAN de 2015, observa-se com destaque no grafico que
o total de transagOes e atendimento com e sem movimentacdo financeira se deu em maiores
volumes nos canais de atendimento como no Mobile Banking, Internet Banking e
autoatendimento (ATM). O Mobile Banking elevou suas transagOes para aproximadamente
138% em relacdo a 2014, com o maior crescimento entre 0s outros canais, alcangou em 2015
11,2 bilhdes de transacoes. Sendo que em 2011 suas transacoes nao chegavam a 1% do total
das transacgoes entre os demais canais apresentados na Figura.

O total de transagOes por meio destes canais chegou a 54 bilhdes, com um crescimento
de 68,75% em relacdo a 2011. Em relacdo ao volume de transacdes através das Agéncias
Bancaérias verifica-se um aumento de 3,9 bilhdes em 2011 para 4,4 bilhdes em 2015, mas a

participacdo no total apresentou uma queda de 12% em 2011 para 8% em 2015.

Figura 7 — Total de transac¢oes e atendimento com e sem movimentagdo financeira entre 2011
a 2015 (em bilhges).



Mobil.

inni

e Banking

Internet Banking

Autoatendimento (ATM)
Pontos de Venda no Comércio (POS) 48 bi
Agéncias bancarias

Correspondentes no Pais

Contact Center

32 bi

0.1

0%

38%

26%

Sl 16%
12%
1,3 4%
1470 49
Fonte: 2011
Febraban 2015.

40 bi
1.6 4%
36 bi
1%
16,5 BEEEA
39%
25% Rl 23%
S 6% S 16%
1% 9%
1.4 4% 1,3 3% 1,6
150 49 TEW 2% 1.5
2012 2013 2014

10%

37%

21%

15%

11%

3%
3%

54 bi

21%

33%

19%

~
4

15%

8%

1,4 3%
140 3%

2015

42

Na proxima Figura, fica evidente que clientes estdao deixando de acessar os outros

canais para acessar os canais digitais — Internet Banking e Mobile Banking. Esses dois canais

juntos vém crescendo mais que os outros, enquanto o POS manteve-se com 16% das

transacOes durante os cinco anos.

Os outros canais tiveram uma reducao em suas transagoes. Em 2011, era 46% do total

chegando em 2015 para 31% do total das transacOes. Enquanto que a Internet Banking e

Mobile Banking cresceu desde 2011, atingindo em 2015 54% do total das transactes em

relacdo as demais modalidades.

Figura 8 — Total de transacGes por canal entre 2011 a 2015.
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Fonte: Febraban 2015.

Analisando somente o nimero de transacdes pela Internet Banking, verifica-se na
figura a seguir que as transagdes com movimentacoes financeiras passaram para 17,7 bilhdes
em 2015, com um crescimento de 42,31% em relagdo a 2011. Enquanto que as transagdes sem

movimentacoes financeiras cresceram 48,94% neste periodo.

Figura 9 — Internet Banking, transa¢des em bilhdes, com ou sem movimentagao financeira en-
tre 2011 a 2015.
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Fonte: Febraban 2015.

As transacdes no Mobile Banking vém crescendo rapidamente, conforme a Figura a
seguir, enquanto que nos anos de 2011 e 2012 somente eram feitas transacdes sem
movimentacoes financeiras, chegou-se a um total de respectivamente de 0,1 e 0,5 bilhdes de
transacoes. Em 2013 é possivel verificar que ja sdo realizadas transagdes com movimentagdes
financeiras. O total de transacdes em 2015 chegou a 11,2 bilhdes com um crescimento de

mais de cem vezes em relacdo a 2011.

Figura 10 — Transa¢Ges com Mobile Banking entre 2011 a 2015 (Bilhdes).
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Fonte: Febraban 2015.

Sobre investimento em tecnologia o setor bancario merece destaque, de acordo com o
grafico a seguir é o setor que mais investe em tecnologia, ficando atras somente do Governo.
O Brasil investiu US$ 51 bilhdes em tecnologia no ano de 2015, sendo que o setor bancério

investiu 13%.

Figura 11 — Composicdo do dispéndio com tecnologia por setores no Brasil.
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Fonte: Febraban 2015.

4 OS EFEITOS DA REESTRUTURACAO PRODUTIVA SOBRE OS BANCARIOS

Foi a partir da implantagdo do Plano Real em 1994, com o controle da taxa de
inflacdo, que ocorreu uma intensa reestruturagao no setor bancario. Tanto bancos publicos
como privados nacionais enfrentaram programas de privatiza¢des, vendas, fusdo e aquisicao.
Poucas instituicdes financeiras conseguiram permanecer ativas e atuando com sua prépria
razdo social, mas muitas foram afetadas negativamente, com demissdao do seu quadro de
funcionarios e fechamento de grandes nimeros de agéncias. As mudangas como a

concentracdo bancaria se deu com a abertura da economia, que contribuiu para a vinda de
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bancos privados estrangeiros, as terceirizacdes, o aumento do uso da tecnologia nos servigos e
no atendimento aos clientes, a racionalizacdo de custos causaram impactos negativos para a
classe dos trabalhadores bancarios. Neste capitulo serdo analisados dados que mostram

algumas conseqiiéncias que a reestruturacao produtiva trouxe para o trabalhador bancario.

4.1 ESTOQUE DE EMPREGO

Os trabalhadores de modo geral sempre sdo afetados pelas mudangas ocorridas na
politica econdmica do pais, seja em medidas como nas reformas da previdéncia e trabalhista,
bem como nas privatizacdes, a que muitos servidores e funciondrios de autarquias sofreram
duras consequéncias. De igual maneira, as medidas de reorganizacao produtiva e de inovacoes
tecnoldgicas introduzidas pelo empregador também trazem consequéncias em sua grande
maioria em prejuizo dos interesses dos trabalhadores. Pode-se destacar que a reestruturacao
produtiva € sinonimo de reducdo de custos e ampliagdo do desemprego, sendo que no caso
dos trabalhadores bancarios, esta categoria foi uma das que mais sofreu com a implantagao

daquelas medidas inovadoras. Assim, considera-se a afirmacdo de Silva (2002, p. 9),

A reestruturagdo produtiva no setor bancério tem significado mudancas no processo
produtivo dos bancos. O trabalho bancério se intensificou devido ao uso de novas
tecnologias e a organizacdo das tarefas. A politica de investimentos em novos
produtos e servicos possibilitou um aumento do volume de trabalho com reducdo do
nivel de emprego, gracas a reorganizacao do processo de trabalho.

Na Figura a seguir, pode-se verificar que no setor financeiro no Brasil o nimero de
empregos vem se reduzindo. Em 1989 havia 811.425, até 1997 houve uma redugdo absoluta
de 348.096, que correspondeu a uma queda de aproximadamente 42,9%, terminando o ano
com 463.329.

Figura 12 — Estoque estimado de empregos no setor financeiro no Brasil: 1989-1997.

Empregos 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997

Estoque 811.425 | 740.745 | 687.326 | 669.413 | 658.849 | 624.756 | 558.691 | 497.109 | 463.329

V. Absoluta 12.424 | -70.680 | -53.419 | -17.913 | -10.564 | -34.093 | -66.065 | -61.582 | -33.780

V. Relativa n.d -8,7% -7,2% -2,6% -1,6% -5,2% -10,6% | -11,0% | -6,8%

Fonte: Silva (1999, p. 22 apud ESPINDOLA, 2016, p. 55).

No quadro a seguir, 0o estoque de emprego no setor financeiro de 1994 a 2000

continuava a destacar uma queda no estoque de emprego. Até 2000 houve uma reducao de
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31,56% em relacdo a 1994, totalizando a 388.030 o nimero de empregados. A maior redugao

foi em 1996 diminuindo 13,5% em relacao ao ano anterior.

Quadro 4 — Estoque de empregos no setor financeiro Brasil: 1994 — 2000.

Ano Nuamero de Variacao absoluta Variacao relativa (%)
empregados

1994 567.031 - 88.180 - 13,5

1995 558.691 - 8.340 -1,5

1996 483.165 - 75.526 - 13,5

1997 446.830 - 36.335 -7,5

1998 426.442 -20.388 -4,6

1999 384.932 -41.510 -9,7

2000 388.030 3.098 0,8

Total 00/94 - 31,56%

Fonte: Guilherme (2013, p. 177 apud ESPINDOLA, 2016, p. 92).

Nos dados da tabela a seguir, analisa-se que entre os seis maiores bancos no Brasil,

que somente os bancos publicos admitiram empregados, a Caixa Economica Federal

empregou 7.293 funcionarios em 2012, um aumento de 8,5% em relacdo a 2011. O Banco do

Brasil gerou 372 novos postos de trabalho em 2012, com crescimento de 0,3% em relagdo ao

ano anterior.

Com os bancos privados aconteceu o inverso, juntos fecharam 10.752 postos de

trabalho, sendo o ITAU-Unibanco o que mais reduziu pessoal, atingindo um total de 7.935 de

trabalhadores a menos, uma diminuicao de 8,1% em relacdao a 2011.

Tabela 6 — Estoque de emprego nos seis maiores bancos e saldo Brasil — 2011 e 2012.

Dezembro

Bancos Variacao Saldo
2011 2012
Banco do Brasil 113.810 114.182 0,3% 372
Caixa Economica Federal 85.633 92.926 8,5% 7.293
Bradesco 104.684 103.385 -1,2% -1.299
Itati Unibanco 98.258 90.323 -8,1% -7.935
Santander 54.564 53.992 -1,0% -572
HSBC 23.483 22.537 -4,0% -946

Fonte: Demonstracdes Financeiras dos Bancos.

Elaboracdo: DIEESE — Rede Bancarios.
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Para o ano de 2015, também ¢é possivel verificar que ha reducdo de numero de
empregados. De acordo com a tabela a seguir, entre os cinco maiores bancos no Brasil
somente o Santander aumentou o nimero de empregados, admitiu 715, com um crescimento
de 1,5% atingindo um total de 50.024 novos postos de trabalho.

Os outros quatro bancos juntamente reduziram 11.026 postos de trabalho em 2015, em
valores absolutos, a Caixa Econdmica, o ITAU Unibanco, o Bradesco e o Banco do Brasil
reduziram respectivamente 3.219, 2.711, 2.659 e 2.437 o numero de empregados. Conforme o
Dieese (2015, p. 11), a implantacdo de planos de aposentadoria pela Caixa e pelo Banco do

Brasil justifica a reducdo de funcionarios.

Tabela 7 — Numero de empregados nos cinco maiores bancos e variacdo Brasil — 2014 e
2015.

Ano Variacao

Bancos

2014 2015 % Nominal
Itad Unibanco 86.192 83.481 -3,1% -2.711
Bradesco 95.520 92.861 -2,8% -2.659
Banco do Brasil 111.628 109.191 -2,2% -2.437
Caixa Economica Federal 100.677 97.458 -3,2% -3.219
Santander 49.309 50.024 1,5% 715
Total 443.326 433.015 -2,3% -10.311

Fonte: Demonstracdes Financeiras dos Bancos.
Elaboracdao: DIEESE — Rede Bancarios.

4.2 INTENSIFICACAO DO TRABALHO

Os bancarios ainda vém sofrendo muitas perdas com as mudancas ocorridas pela
reestruturacao e nao estdo conseguindo fred-las. Como foi observado anteriormente, diminuiu
muito o nimero de trabalhadores, o que estd provocando uma intensificacdo na jornada de
trabalho. De acordo com Dal Rosso (2008, p. 150) “entre todos os ramos de atividade
pesquisados, bancos e finangas aparecem em primeiro lugar com relacdo a intensificacao do
trabalho”.

Para o autor, a polivaléncia, flexibilidade, versatilidade, busca por resultados, acimulo
de atividades e horas de trabalho sdo algumas formas de intensificar o trabalho. Com a
diminuicdo de postos de trabalho, os servicos dentro das agéncias aumentaram para oS

bancarios que permanecem ativos. Havendo assim uma sobrecarga, exigindo que os
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funcionarios sejam polivalentes, saibam fazer diversas atividades, acumulando tarefas e
prestando um atendimento ao publico rdpido e de qualidade a fim de manter o banco
competitivo. Com todas essas pressoes ha a busca pelo cuamprimento de metas cada vez mais
exigido pelas instituicdes financeiras. Os resultados positivos sdo alcangados através da venda
de produtos como cartdes de crédito, consorcios, seguros, capitalizacoes, previdéncias, entre
outros. Ha funciondarios de bancos privados que trabalham fora do horario comercial fazendo
vendas por telefone, exatamente em horérios e dias que conseguem contatos facilmente com o
publico.

Jinkings (2006) considera os programas de “qualidade total” e de “remuneracao

variavel” uma forma que os bancos implantaram para intensificar o trabalho.

O estabelecimento de metas e a premiacdo salarial por produtividade, a criacao de
equipes “de qualidade” nos locais de trabalho para supostamente estimular a
participacdo dos bancarios em decisdes relativas ao processo de trabalho, as
campanhas de vendas de “produtos”, além do desenvolvimento de um sistema
intenso e sofisticado de comunicagdo banco-trabalhador, sdo estratégias concebidas
para aperfeicoar as condi¢des do controle e da dominagdo do trabalho nos dias de
hoje (Jinkings, 2006, p. 194).

Esses programas buscam um controle mais rigido sobre a venda de produtos e a
produtividade de cada funciondrio, ja que a premiacdo leva em consideracdo o desempenho
individual e coletivo, ou seja, se um funcionario ndo atingir sua meta, os demais colegas nao
receberdo a premiacdo das metas coletivas. Com isso, ha uma sobrecarga de trabalho,
predominando a ansiedade pelo cumprimento das metas, o medo de ser demitido ou perder
uma funcdo como a de gerente, por exemplo, podendo gerar uma tensao e competicdo nas
relacoes de trabalho e fragilizar a luta sindical.

Além de o trabalhador ter se sobrecarregado, houve mudangas na sua remuneracao, 0s
valores fixos permaneceram, o que os bancos implantaram foram os beneficios variaveis, que
para o bancario receber vai depender da sua produtividade e da rentabilidade da instituicdo.
Como afirma Larangeira (1997, p. 125): “a difusdo da pratica de remuneracdo variavel
ganhou apoio legal com a edicdo (e sucessiva reedicao) da Medida Proviséria (MP) sobre
Participacdao nos Lucros e Resultados (PLR), em dezembro de 1994”. Ou seja, sobre o lucro
obtido serd pago somente um percentual em relacdo ao salario fixo do empregado, logo, assim
como a remuneragao variavel, a participacao nos lucros e resultados nao serdo pagos valores
iguais para todos os funcionarios do mesmo banco.

Com a introducdo da tecnologia nos diversos setores, os trabalhadores sdao obrigados a

se qualificar cada vez mais para manter o emprego e as empresas continuarem competitivas
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no mercado. Assim, destaca-se a afirmacdo de Larangeira (1997, p. 131), que as mudangas
ocorridas nos bancos a partir da década de 90 passaram a exigir uma maior qualificacdo dos
bancarios. Os bancos comecgaram a investir em tecnologia e estruturar as agéncias para a area
de vendas, logo, os bancarios para garantir o seu emprego precisam ter muito conhecimento
em informatica, para poder operacionalizar com as maquinas, utilizar softwares e aplicativos.
Com a pressao por vendas, o trabalhador bancario vé-se obrigado a buscar conhecimentos em
matematica financeira, crédito, negociacdo, leasing, entre outros tantos produtos e servicos
bancarios. Isso somado ao estresse do dia-a-dia do trabalho gera desgaste fisico e mental ao

trabalhador.

4.3 SAUDE DO TRABALHADOR

A saude do trabalhador bancéario também foi afetada pela reestruturagdo bancaria,
como destaca Barbarini (2001, p. 38) ao afirmar que o bancéario é uma das categorias mais
atingidas pelas doencas de LER/DORT (Lesdes por Esforcos Repetitivos/Distirbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho). Essas doencas tendem a aparecer em pessoas
que exercem trabalhos monétonos e repetitivos, e quando ha pressao por produtividade, pode
também desencadear doencas psiquicas.

Os funcionarios que desempenham a funcdo de caixa sdo os mais propicios a
apresentar essas doencas, como afirma Barbarini (2001, p. 142), que além do aumento da
digitacdo, ha também o aumento da pressdo, a necessidade de estender o trabalho sem fazer
pausa para conseguir atender rapidamente a fila e a dupla jornada de trabalho, seja em casa ou
em outras atividades para complemento de renda, sdo fatores agravantes nos casos de
LER/DORT.

Muitas situagoes no ambiente de trabalho podem provocar problemas psicolégicos
nos trabalhadores bancarios, como destaca Jinkings (2006, p. 201-202) afirmando que o rigido
controle que se tem nas agéncias sobre os funciondrios, a pressao, a intensidade do trabalho, o
medo de errar, de ser demitido, das relacGes tensas e competitivas nos ambientes laborais
provocam sofrimentos psiquicos, o que pode “contaminar” o tempo livre de trabalho.

Outro problema grave que afeta a saide do bancario é o assédio moral, que é

conceituado segundo (Soboll, 2008b apud Soares e Villela, 2012, p. 207), como:

. um conjunto de comportamentos hostis, repetitivos e prolongados, que,
articulados, se configuram como armadilhas. Estas sdo elaboradas
intencionalmente, com a finalidade de minimizar os espacos de acdo, pressionando a
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pessoa de tal maneira que se torna insustentavel a sua permanéncia num projeto,
num setor ou na empresa, podendo levar a pedidos de afastamento, transferéncias ou
desligamento, com possiveis repercussdes para a satde e para sua vida, profissional
e social.

Segundo pesquisa realizada pelo Sindicato dos Bancarios de Sdo Paulo, Osasco e
Regido (2014) publicada no site da Central Unica dos Trabalhadores em 19 de agosto de
2014, no Brasil, os bancos estdo entre as empresas com maior risco de acidentes de trabalho
ou doencas ocupacionais. Dados fornecidos pelo INSS informam que 18.671 bancarios foram
afastados do trabalho no ano de 2013 em todo o pais, sendo 24,6% por LER/DORT e 27% por
transtornos mentais e comportamentais, como por exemplo, estresse, depressdo e sindrome do
panico. Conforme a presidenta do Sindicato, a senhora Juvandia Moreira, “o alto indice de
afastamento esta relacionado a gestdo dos bancos que apostam numa rotina de metas abusivas,
extrema pressdao e assédio moral como meio de aumentar sua produtividade” (2014, site
CUT). Ela informa também que uma pesquisa feita com 10.606 bancarios, demonstra que a
politica adotada atualmente pelos bancos esta comprometendo a saude dos trabalhadores,
deste total 17% confirmaram que usam medicamentos controlados.

Por fim, o aspecto mais importante e também menos comentado entre as mudancas
operadas no ambiente de trabalho dos bancéarios é o aumento do niimero de suicidios. Netto
(2013, p. 129) afirma que somente entre 1993 e 1995 no Brasil, mais de cem bancarios
tiveram mortes relacionadas ao trabalho, sendo que 72 devido ao suicidio. Em estudo
realizado sobre o suicidio dos bancarios brasileiros (Xavier, 1998, p. 22 apud Netto, 2013, p.
130), constatou-se que a maioria das cartas deixadas pelos suicidas responsabiliza o banco
pela atitude extrema tomada pelo trabalhador. Chama a atencdo no trabalho do autor, a
referéncia a uma das cartas de um bancario suicida. Fora do corpo do texto da carta, o
trabalhador escreveu em diagonal o seguinte: “Obs. Estou licido”.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A reestruturacdo produtiva do capital como pode ser vista veio para aprimorar o
capitalismo. A passagem do Taylorismo-Fordismo para o modo de produgdo Toyotista tornou
o trabalho mais precario e explorado. As inovagoes tecnolégicas foram essenciais para as
mudancas que o capital precisava. As maquinas passaram a substituir o trabalhador, o qual foi
submetido as condicoes impostas pelos empregadores. As acdes sindicais comecaram a perder
forca com a contratagdo de servicos terceirizados por parte das empresas, 0 que ocorreu

fortemente a partir da década de 90 no Brasil.



51

O setor bancario brasileiro teve a partir da implantacio do Plano Real uma
reestruturacao que ocasionou diversas mudancas. Havia muitos bancos publicos estaduais que
ajudavam e eram importantissimos para a economia local. Com a implantacio do PROES
quase todos eles foram privatizados, o Banrisul é uma das poucas instituicdes que permanece
estatal. Promovendo mais a concentracdo bancéria, o governo criou o PROER que resultou
em fusdo, aquisicdo e incorporacao dos bancos privados nacionais.

Os bancos passaram a contratar mais servicos terceirizados para reduzir custos e
aperfeicoar os servicos que ampliassem suas margens de lucro. Com isso, houve uma reducao
no numero de funciondrios e de servicos operacionais, um bancario passou a executar
inimeras tarefas, que antes eram executadas pelos ocupantes das vagas extintas. A entrada dos
trabalhadores terceirizados causa uma divisdo entre tipos diferentes de trabalhadores
convivendo no mesmo ambiente laboral, o que prejudica a prépria organizacdo e unido
sindical dos trabalhadores.

A centralizacdo bancdria fica evidente quando compara os dez maiores bancos no
Brasil com todo o Sistema Bancario Nacional, por exemplo, os dez juntos em 2015 possuiam
92% do total de agéncias existentes. Houve uma diminuicdo na quantidade de bancos, isto
pode ser explicado pelo fato de muitos terem sido privatizados e vendidos, gerando também
demissOes em massa.

O aumento de correspondentes bancarios também contribuiu para a reducao de postos
de trabalho. Uma vez que os bancos com o intuito de reduzir custos operacionais e custos com
pessoal passaram a usar este tipo de servico para algumas transagoes bancarias.

O setor bancario por ser o setor mais rentavel no Brasil € o que mais investe em
tecnologia. Os bancos possuem diversos canais digitais, como Internet Banking, Mobile
Banking. Canais que reduzem custos, pois o cliente ndo precisa ir até uma agéncia para ter
atendimento, os custos passam a ser do cliente como o uso do sinal de internet, impressao de
comprovantes e energia elétrica. Isso é prejudicial ao bancario, pois a maquina passa a prestar
atendimento que antes era feito por varios funcionarios, que se sentem inseguros frente a
tantos avancgos tecnologicos, temendo perder o emprego.

A reestruturagdo bancaria favoreceu os banqueiros, o forte investimento em tecnologia
e reducado de custos contribuiram para o aumento da lucratividade dos bancos.

Se para os banqueiros a reestruturacdo produtiva no setor serviu para ampliar suas
margens de lucro, os efeitos sobre os trabalhadores bancarios foram em sua maioria negativos.
As mudangas ocorridas a partir da década de 90 fez com que sua rotina de trabalho se

intensificasse, o trabalhador para aguentar o arduo dia de trabalho viu-se obrigado a se
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qualificar rapido e diariamente, tornando-se polivalente e flexivel para garantir seu emprego e
atender a demanda dos clientes.

A pressao se generalizou em todas as agéncias por busca de produtividade e atingir
metas, houve uma ampliagdo do desemprego como em nenhum outro setor, em decorréncia
disso, foi verificado o aumento de doencas psiquicas e fisicas, gerando afastamentos,
dependéncia de medicamentos controlados e até mesmo um grande indice de suicidios entre

os bancarios.
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