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RESUMO

A APLICACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA VIDA PESSOAL

AUTORA: Taina de Oliveira Zamo
ORIENTADOR: Roberto da Luz Junior

Este estudo teve como objetivo verificar como a aplicacdo do Planejamento
Estratégico Pessoal auxilia os individuos a terem objetivos de curto e longo prazo,
bem como identificar o que é Planejamento Estratégico e a importancia da sua
aplicac@o na vida pessoal para entdo poder conhecer as técnicas utilizadas para a
definicdo e execucdo dos objetivos pessoais. Para tanto, foi utilizado como método
para coleta de informacgfes a pesquisa bibliografica, através de estudos levantados
no referencial teodrico sobre Planejamento, Planejamento Estratégico Pessoal,
Autoconhecimento e Objetivos pessoais dos individuos. A partir da andalise das
informacBes coletadas, foi possivel perceber a importancia da aplicacdo do
Planejamento Estratégico na vida pessoal para que um individuo possa definir seus
objetivos e obter satisfacdo pessoal. Destaca-se a importancia do autoconhecimento
para que o individuo consiga definir seus verdadeiros objetivos de vida, pois, com isso,
ele sabera exatamente aonde quer chegar e qual caminho devera seguir, bem como
a utilizacdo de técnicas como o Balanced Scorecard, o método SMART, a Roda da
Vida e 0 5W2H para que o individuo consiga definir e executar esses objetivos. Enfim,
por meio do estudo realizado, foi possivel identificar que a dificuldade de os individuos
possuirem objetivos de curto e longo prazo deve-se a falta de Planejamento
Estratégico de vida, que esta ligada a falta de autoconhecimento e foco do que deve
ser feito para chegar ao objetivo final.

Palavras-Chaves: Planejamento Estratégico Pessoal. Objetivos. Autoconhecimento.



ABSTRACT

THE IMPLEMENTATION OF STRATEGIC PLANNING IN THE PERSONAL LIFE

AUTHOR: Taina de Oliveira Zamo
ADVISOR: Roberto da Luz Junior

This study aimed to verify how the application of the Personal Strategic Planning
helps individuals to have short and long term goals and identify what is Strategic
Planning and the importance of its application in personal life and then get to know the
techniques used to the definition and implementation of personal goals. Thus,
bibliographic research was used as a method for gathering information through studies
raised in the theoretical frameworks of Planning, Personal Strategic Planning, self-
knowledge and personal goals of individuals. From the analysis of the information
collected, it was possible to realize the importance of implementation of the Strategic
Planning in the personal life for an individual to set their goals and achieve personal
satisfaction. The importance of self-knowledge so that the individual can define their
true life goals, because with this, he will know exactly where they want to go and what
path should follow, as well as usage of action techniques such as Balanced Scorecard,
the method SMART, the Wheel of Life and 5W2H for the individual to define and
implement these goals is highlighted. Finally, through the study performed, it was
observed that the difficulty of individuals having short and long-term goals is due to a
lack of Strategic Planning of life, which is linked to the lack of self-knowledge and focus
of what should be done to get the ultimate goal.

Keywords: Personal Strategic Planning. Goals. Self-knowledge.
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1 INTRODUCAO

O Planejamento Estratégico Pessoal é uma técnica utilizada para auxiliar os
individuos a definirem seus objetivos de vida, tanto pessoais quanto profissionais, e
mostra qual o melhor caminho a ser seguido para alcancar esses objetivos e trazer
satisfacdo e sucesso pessoal. Através do autoconhecimento, o individuo consegue
descobrir aonde ele realmente quer chegar, qual a sua missédo de vida, que valores
irdo guiar suas agoes diariamente, quais sao seus pontos fortes e fracos, identificando,
assim, que caracteristicas ele precisa desenvolver para chegar mais proximo de seus
objetivos. Todas essas caracteristicas sdo importantissimas para o desenvolvimento
do individuo, tendo o Planejamento Estratégico Pessoal como principal ferramenta

para a sua formulagéo.

De forma geral, o Planejamento Estratégico Pessoal visa responder perguntas,
como: Quem realmente somos? Quais sdo as nossas habilidades? O que nos difere
das outras pessoas? Quais sdo as nossas prioridades? De que forma usaremos
Nnossos recursos disponiveis? Quem queremos ser no futuro? Qual é o nosso
propoésito de vida? Assim, a partir do momento em que um individuo consegue
responder a todas essas perguntas, ele comecara a definir seus objetivos pessoais
de modo que suas decisdes diarias estardo voltadas para atingir esses objetivos e

estar cada vez mais perto da conquista dos sonhos futuros.

Mesmo sendo importante que os individuos tracem objetivos de vida, metas
pessoais, de realizarem atividades que realmente tragam satisfacao pessoal, observa-
se que muitos ainda ndo sabem aonde querem chegar, qual € o melhor caminho que
devem seguir, que tipo de plano de acao realizar agora para atingir um objetivo maior

no futuro.

Para tanto buscou-se reunir informag¢des com o propésito de responder ao
seguinte problema de pesquisa: Como a aplicacdo do Planejamento Estratégico

Pessoal auxilia os individuos a terem objetivos de curto e longo prazo?

O objetivo de verificar como a aplicacédo do Planejamento Estratégico Pessoal
auxilia os individuos a terem objetivos de curto e longo prazo é fazer com que eles
saibam exatamente aonde querem chegar durante a jornada de vida e que possam

equilibrar todas as areas de suas vidas para obterem satisfacdo pessoal. Além de
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conseguirem identificar a importancia da aplicacdo do Planejamento Estratégico na
vida pessoal, uma das estratégias para que os individuos tenham objetivos de curto e
longo prazo € conhecer quais sdo as técnicas utilizadas para a formulacdo desses

objetivos, bem como conhecer como eles podem ser colocados em pratica.

A construcdo de um Planejamento Estratégico Pessoal deve ser muito bem
pensada, analisada e estudada, pois sera esse Planejamento que guiara as decisées
dos individuos durante a jornada de vida as quais devem ser muito bem especificadas,

mensuraveis, possiveis de serem atingidas e com um prazo para acontecerem.

As dificuldades de os individuos definirem quais s@o seus objetivos de curto e
longo prazo podem ser sanadas através da aplicacdo do Planejamento Estratégico na
vida pessoal. Ele podera ser contribuicdo e beneficio para atingir suas aspiracées de

vida e o caminho a seguir. Por isso justifica-se essa pesquisa.

Para o desenvolvimento deste trabalho, foram utilizadas pesquisas
bibliograficas, baseadas em livros nas areas de Planejamento Estratégico, Gestao,

Administracdo e Coaching.

Este estudo tem em sua estrutura cinco capitulos. No primeiro é especificada
a definicdo de Planejamento em geral; no segundo capitulo sdo abordadas as
definicbes de Planejamento Estratégico Pessoal, bem como a importancia do
autoconhecimento para que um individuo descubra sua missao, visao e valores de
vida, além da abordagem de Lucinda (2009) sobre os principios do Planejamento
Estratégico Pessoal que divide as areas da vida em quatro perspectivas diferentes;
no terceiro, é apresentada a importancia de um individuo definir objetivos pessoais de
curto e longo prazo e as técnicas do Balanced Scorecard, o método SMART e a Roda
da Vida para a formulacdo dos objetivos; no quarto capitulo € apresentado um plano
de acdo "SW2H" para a execucdo dos objetivos pessoais; e por ultimo, no quinto

capitulo esta a conclusao da pesquisa.
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2 CONHECENDO O PLANEJAMENTO

Segundo Mintzberg (2004), Planejamento € pensar, controlar e decidir sobre o
futuro, pois, além de as pessoas pensarem sobre o futuro, elas irdo agir sobre ele e
tomar decisbes baseadas nele. Nao apenas decisdes individuais, mas um conjunto de
decisbes. Como bem assegura Megginson, Mosley & Pietri Junior (1986), o
Planejamento € a realizacdo dos objetivos e metas de uma organizacdo. Para que
isso aconteca, € preciso decidir quais acdes devem ser feitas, quais caminhos a serem
seguidos para a concretizacao delas, em que momento deveréo ser realizadas, que
ferramentas serdo utilizadas, quais 0s responsaveis por executar essas acdes e, por

fim, qual o verdadeiro propoésito delas.

Para Menegolla & Sant'Anna (1991, p. 18) o Planejamento facilita alcancar
objetivos baseados na escolha das melhores decisbes. E preciso analisar o que
realmente deve ser feito, pensando em acontecimentos passados e possiveis de
acontecer no futuro, para resolver problemas e evitar erros. Para esse autor, 0

Planejamento permite:

[...] a definicAo e selecdo dos melhores objetivos. Porque sdo os objetivos
gue vao dar toda a orientacdo e direcdo a dindmica do processo de
Planejamento, como também a sua execuc¢do. Os objetivos constituem o
nacleo e a dindmica do Planejamento; sdo eles que determinam e orientam
todas as demais etapas do ato de planejar.

Como se pode verificar nessa citacdo, o Planejamento pode ser aplicado em
todas as areas e organizagdes e por todos os individuos. Evidentemente a aplicacédo
pode ser utilizada para definir objetivos e tomar as melhores decisdes para satisfagao

de quem o planeja.

O Planejamento funciona como uma ferramenta que define quais objetivos se
deseja atingir para que satisfacam as necessidades de todos os envolvidos no
processo. O ideal € haver uma pessoa que analise tudo o que lhe traga realizacéo e,

a partir disso, pensar até onde ela sera capaz de ir para estar plenamente satisfeita.

Ainda para Menegolla & Sant'‘Anna (1991, p. 13),

O homem no uso da sua razao sempre pensa e imagina o seu "quefazer",
isto €, as suas ac¢les [...]. O ato de pensar ndo deixa de ser um ato de
planejar. A mais simples das pessoas diz: quero isto ou aquilo, como devo
agir, que meios tenho para alcancar o desejado, qual o melhor caminho a
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seguir, quem pode me ajudar, quando devo fazer? Nesse sentido, o
Planejamento permite pensar no que se deseja fazer e em todos os meios
gue serdo necessarios para que esse desejo seja concretizado.

Logo, é importante compreender que a tomada de decisbes exige grande
responsabilidade por parte do planejador, pois ela acarretara consequéncias positivas
ou ndo, em todos os envolvidos no processo de Planejamento e execucado. Por isso,
€ preciso pensar quais resultados o individuo tera com essas decisfes e se elas seréo
realmente as mais corretas e melhores possiveis. Nesse sentido, refletir sobre alguns
questionamentos auxiliardo os individuos a prepararem o seu Planejamento, tais

como: Quem somos? Quem queremos ser? Como faremos para chegar 14?
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3 O QUE E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PESSOAL

O Planejamento Estratégico Pessoal é uma técnica utilizada para auxiliar o
individuo a organizar sua vida pessoal de uma forma que ele saiba exatamente aonde
guer chegar, definindo objetivos de curto e longo prazo, estabelecendo planos de acao
para cada objetivo, bem como prazos para a realizacdo de cada um. O Planejamento
Estratégico Pessoal serve como um guia que ir4 orientar o individuo sobre o que ele

necessita fazer para que tenha satisfagéo pessoal e profissional.

Segundo Lucinda (2009, p. 7), Planejamento Estratégico Pessoal "é a técnica
para definirmos objetivos pessoais e a melhor maneira de alcanca-los para

conquistarmos a realizacéo pessoal nos diversos aspectos da nossa vida".

E muito importante que o individuo saiba quais s&o seus objetivos de vida, que
proposito ele tem para realizar suas atividades em todas as areas de sua vida, para
gue esteja sempre em busca de satisfazer seus desejos, pois, a medida que passa a
conquista-los, terd mais satisfacao e passara a buscar novos objetivos para sua maior

realizacao.

A utilizacdo do Planejamento Estratégico Pessoal permite que o individuo seja
capaz de planejar e organizar sua vida de uma forma que saiba exatamente o que

deve fazer e quais ferramentas devera utilizar. Segundo Almeida (2003, p. 13):

Planejamento Estratégico € uma técnica administrativa que procura ordenar
as ideias das pessoas, de forma que se possa criar uma visdo do caminho
gue se deve seguir (estratégia). Depois de ordenar as ideias, sdo ordenadas
as acgles, que € a implementacdo do Plano Estratégico, para que, sem
desperdicio de esfor¢os, caminhe na direcéo pretendida.

Como se pode ver, para ambos os autores, o Planejamento Estratégico é uma
técnica; porém, para Lucinda (2009), o Planejamento Estratégico Pessoal serve para
definir objetivos que trardo satisfacéo para o individuo, enquanto para Almeida (2003)
ele funciona como um guia que mostra o caminho que o individuo devera seguir, bem

como as agles que serdo realizadas para que atinja o que deseja.

O objetivo do Planejamento Estratégico Pessoal é fazer com que o individuo
saiba exatamente aonde quer chegar e, a partir disso, definir quais serdo seus

objetivos pessoais e que tipo de caminho ele ira escolher para que se sinta
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completamente satisfeito com a sua vida. O Planejamento Estratégico Pessoal explora
0 autoconhecimento, sendo um fator essencial para que o individuo saiba quem ele é

e 0 que é capaz de fazer.

Uma pessoa com problemas de autoconhecimento é uma pessoa que
simplesmente esta perdida no mundo. Tem forca de vontade, mas nao confia
na sua capacidade. E confusa demais, indecisa demais, estad sempre
mudando de ideia e de opinido. Sabe que tem um talento, mas ndo sabe
direito qual é... E se sabe, ndo tem ideia de como explora-lo ou desenvolvé-
lo. Sabe que é importante para Deus, mas ndo sabe como isso pode ser
possivel, porque se acha incompetente demais. Essas pessoas sdo mais
comuns do que possamos imaginar. (Oliveira, 2011, p. 40)

Oliveira (2011) mostra as consequéncias que a falta de autoconhecimento gera
na vida das pessoas e 0 quanto elas podem deixar de seguir seus objetivos por nao
acreditarem em si mesmas, pela falta de conhecimento de como podem atingir esses

objetivos e até mesmo por ndo saberem qual caminho devem seguir.

7z

Em resumo, a definicdo de objetivos € o fator fundamental para guiar o
Planejamento Estratégico de vida das pessoas. De acordo com Lucinda (2009, p. 18),

"[...] sem objetivos definidos, ndo temos o comando sobre a nossa prépria vida."

3.1 AIMPORTANCIA DO AUTOCONHECIMENTO

Como apresentado anteriormente, o autoconhecimento € o primeiro fator a ser
explorado para que o individuo saiba exatamente aonde quer chegar. Ele precisa
conhecer a si mesmo para ser capaz de construir objetivos de curto e longo prazo que
possam condizer com seu Planejamento e satisfacdo pessoal. Se um individuo néo
se conhece, ele ndo sabe para onde quer ir e, assim, acaba nao tendo foco e objetivos

para atingir.
Como bem assegura Silva (2014, p. 35):

O autoconhecimento € uma competéncia fundamental para 0 sucesso
pessoal e profissional e uma premissa basica do segredo da chave para o
sucesso. Sua vida é consequéncia do que vocé é, e o caminho para o
crescimento passa pelo autoconhecimento.

Quando o individuo tem plena consciéncia de quem ele €, ele sabera qual
caminho devera seguir durante sua trajetéria de vida, e suas decisdes terdo como

propésito a busca do sucesso pessoal e profissional.
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Muitas vezes os individuos tentam ajudar outras pessoas a resolver seus
problemas, mas, nem sempre, eles sabem as respostas para as suas proprias
dificuldades. Por isso, como relata Quinn et al (2012, p. 43), a importancia de ter um
bom entendimento de si mesmo e do que motiva ou influencia seus comportamentos

deveria ser 6bvia. Se ndo entende a simesmo, € quase impossivel entender os outros.

Os dois autores apresentam o autoconhecimento de forma diferente, mas
ambas tém o mesmo sentido. Para Silva (2014), os sucessos pessoais e profissionais
bem como o crescimento do individuo dependem do autoconhecimento; isto €, o
individuo s6 ird atingir seus objetivos se conhecer a si mesmo. J& Quinn et al (2012)
diz que o individuo deve primeiro entender a si mesmo para que depois possa

entender as outras pessoas.

O autoconhecimento permite que o individuo saiba aonde quer chegar, tanto
como missao de vida quanto como a sua visao de futuro. Explora o verdadeiro “eu” do
individuo, pois faz com que descubra seus valores intrinsecos que guiardo sua propria
jornada, baseada no que ele acredita e defende. Tem como grande virtude a
possibilidade de o individuo ter consciéncia de suas fortalezas e fraquezas, fazendo
com que esteja em constante desenvolvimento e aprendizado, através de feedbacks

gue recebe ou outras experiéncias que adquire ao longo da vida.

O ponto de partida para um caminho de auto realizagdo é o
autoconhecimento e a responsabilidade por nossos proprios atos.
Precisamos nos conhecer para chegar onde queremos chegar. [...] Qualquer
empresa que comega a atuar no mercado precisa, antes de mais nada, definir
um ponto de partida que sdo a sua missao, a sua visao de futuro e os seus
valores. Este também sera o nosso ponto de partida: saber quem somos
(nossa misséo), para onde queremos ir (nossa visédo de futuro) e com base
em que tomamos nossas decisdes (nossos valores). (Lucinda, 2009, p. 9)

O autor deixa claro nessa citacdo que o principal fator que fara com que o
individuo siga na direcdo certa para sua satisfacdo pessoal € o autoconhecimento,
pois, somente assim, ele conseguira construir o verdadeiro caminho para a sua vida.
Ele relata que a definicdo da missé&o, viséo e valores dependem do autoconhecimento,
por isso que a primeira coisa a ser feita no processo de Planejamento Estratégico é

saber quem vocé realmente €.

Oliveira (2011) diz que “o sucesso esta na felicidade... a felicidade esta no

autoconhecimento”, logo o autoconhecimento ndo é apenas uma competéncia que o
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individuo desenvolve ao longo do tempo, mas uma necessidade para atingir os

objetivos e satisfacdes pessoais.

3.1.1 Missao

Segundo Lucinda (2009) a misséo € o verdadeiro motivo de o individuo estar
nesse mundo. E o que motiva a levantar da cama todos os dias e fazer o que faz, pois
h& um propdsito e consciéncia de que as suas acdes ocorrem porque esta em busca

de atingir o seu maior objetivo.

Para Pacheco (2012), a missao € algo que é preciso buscar durante toda a
vida, como um objetivo de longo prazo, que sempre sera preciso correr atras para
atingir. Segundo ele, a pessoa precisa ter “um nobre propdsito de vida e a vida tera
real sentido para ser vivida”. A misséo de vida € o maior proposito para alguém viver,

pois é ela que dara motivacao diaria para seguir a jornada.

Ja para Martins (2007, p. 33) a missao facilita orientar o futuro, tanto de um
individuo quanto de uma organizacao, dando sentido a propria existéncia. Para esse

autor, a misséo permite:

[...] desenvolver um senso comum com relacdo as oportunidades e objetivos
gue a empresa considera significativos, exercendo assim um papel de guia
orientador que mantém todas as pessoas que, de alguma forma, participam
desses processos na mesma direcdo e sentido.

Como se pode verificar nessa citacdo, a missdo pode ser aplicada tanto em
organiza¢des quando na vida pessoal. Evidentemente a aplicacédo pode ser utilizada
para definir qual é o proposito, tanto de vida quanto de existéncia de uma empresa.

Assim, a missdo deve ser usada e lembrada constantemente, durante o
Planejamento de vida e de tomada de decisdes. Ela deve ser facil de memorizar para

gue nunca se esqueca do que move o individuo todos os dias.

Segundo Pacheco (2012) uma forma de descobrir a misséo de vida do individuo
€ através de “perguntas poderosas”, tais como: O que nos move? O que nos faz
acordar todos os dias? Por que estamos aqui? Qual é o propdsito da nossa vida? Qual

€ o legado que vamos deixar?

Ainda para Martins (2007, p. 29),
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[...] fica patente a necessidade de que a organizacdo promova um
alinhamento de suas competéncias: ambiente de negdcio, produtos, servigos,
forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades, de forma a descobrir "como

faz", "o que faz" e "por que faz", aquilo que oferece a seus clientes. A partir
dai, deve definir a visdo, missdo, valores e principios.". Nesse sentido, o
Missdo permite através do autoconhecimento, encontrar o propésito de a
organizacao fazer o que faz para seus clientes. Da mesma forma que permite
gue um individuo saiba qual é o seu papel de vida.

7

Logo, é importante compreender que a missao de vida é o que move 0s
individuos a seguir em frente todos os dias e nunca desistir dos seus sonhos, pois
cada um tem um papel nesse mundo e precisa cumprir com essa missao. Ela ira servir
como uma guia durante a trajetdria de vida e fara com que o individuo ndo se esqueca
de quem realmente é e aonde quer chegar. Nesse sentido, a missdo é um grande
objetivo pessoal de longo prazo que ndo se mede esfor¢os para alcanca-lo, pois se

acredita nele e se quer atingi-lo.

3.1.2 Visao

Segundo Martins (2007) a visdo é focada no futuro, tanto de uma organizagao
quanto de um individuo e busca atingir o que se quer baseada na misséo de vida. Ela
serve como uma motivacdo para que as pessoas queiram alcanca-la,

independentemente das dificuldades enfrentadas durante o caminho.

Por sua vez, Lucinda (2009) afirma que a visdo é como um grande sonho que
se visiona alcancar no futuro, o que quer ser em certo periodo de tempo, aonde deseja
estar vivendo ou trabalhando, com quem quer estar e como quer estar. A visdo mostra

a direcdo que se deve seguir, pois, com ela, sabe-se aonde quer chegar.

Para Pacheco (2012, p. 14), a visao facilita a definicdo de qual € o maior sonho
de vida de uma pessoa e, a partir disso, planejar como ela ira executar os projetos

que fardo com que esse sonho aconteca na pratica. Para esse autor, a visao permite:

[...] transformar (sonhos) em realidade, por meio de uma abordagem
estruturada com um ou mais projetos de vida que, uma vez conduzidos de
forma disciplinada e comprometida, vao certamente ajuda-lo a se desenvolver
tanto em sua vida pessoal quanto profissional.

Como se pode verificar nessa citacao, a visdo pode ser aplicada em todas as

areas, tanto individual quanto organizacgdes, grupos de pesquisa, universidades e até
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mesmo times de futebol. Evidentemente a aplicagcdo pode ser utilizada para guiar
qualguer pessoa até onde ela deseja ir e faz com que o individuo esteja sempre em

busca de realiza-la.

A visdo deve ser usada e lembrada diariamente. Saber aonde a pessoa quer
chegar € uma meta de vida e funciona como uma grande motivacao, para desenvolver
atividades, buscando estar cada vez mais perto de atingir os sonhos. Para
exemplificar, uma pessoa tem o sonho de ter a sua casa propria e morar na praia. Ela
nao ira simplesmente se mudar para a praia, ela ira passar por varios desafios ao
decorrer de sua trajetoria, tera que trabalhar para juntar dinheiro, podera casar e ter
filhos e esse sonho vai se distanciando. Mas, se ela tem muito claro aonde quer ir e

aonde quer chegar, ela ndo ird medir esforgcos para atingir esse grande objetivo.

Ainda para Pacheco (2012, p. 12), a visao funciona como:

[...] sonhos que podemos realizar. [...] para realizarmos um sonho, muitas
vezes precisamos de caminhos alternativos, que nos dardo milhas, bagagem,
créditos, experiéncia ou simplesmente humildade para reconhecer que nao
serd uma reta que nos levara aonde desejamos, e sim varias trilhas
intermediarias antes de chegarmos la.

Nesse sentido, a visdo permite escolher quais caminhos acredita-se serem 0s
melhores para atingir os sonhos. A visdo nao ird mostrar um unico caminho possivel,

mas possibilitara visualizar toda a trajetéria paralela que o planejador devera seguir.

Logo, € importante compreender que a visdo ndo € um objetivo de curto prazo,
gue daqui a um més ou dois podera atingir. Mas sim, um "sonho grande", um objetivo
de longo prazo que motivara as pessoas, todos os dias, a fazerem o que fazem. A
visdo € como uma meta que, para algumas pessoas, talvez seja impossivel alcancar,
como, por exemplo, "conhecer todos os paises do mundo", porém, para quem acredita

nela é possivel conseguir; a sua trajetoria de vida sera focada em realizar esse sonho.

3.1.3 Valores

Ao longo da vida, desde crianga, as pessoas passam por constante formacgao
de valores. Aprendem valores em casa, com Seus pais; na escola, com seus
professores e colegas; no trabalho, com seus chefes e em diversos meios do

cotidiano. Muitas vezes, passam por situacdes e acabam descobrindo valores que até
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entdo desconheciam. S&o os valores que definem quem uma pessoa €, o seu carater,
as suas atitudes e sao eles que guiardo suas acdes diariamente, das mais simples até

as mais complexas.

Conforme Lucinda (2009), todas as escolhas das pessoas sao influenciadas
pelos seus valores e as melhores decisdes que tomam na vida vao ao encontro deles.
Segundo esse autor, incomoda alguém quando sdo tomadas decisfes que nao
condizem com 0s seus valores pessoais e muitas pessoas acabam vivendo suas vidas

sem ao menos descobrir quais sao eles.

Quando um individuo se depara com situa¢des que nao estdo em harmonia
com aquilo que acredita ser verdade e correto, ele entra em conflito e comecga a se
guestionar se realmente esta seguindo os seus valores. Muitas vezes, atitudes que
nao combinam com seus valores geram frustracéo e arrependimento, por isso é que

se deve buscar sempre fazer aquilo que faz parte da sua esséncia.

Para Martins (2007, p. 33, 34), os individuos tomam decisdes com base no que
acreditam, e é isso que ira guiar suas acdes durante toda a sua vida. Conforme este

autor:

“Os valores servem como padrao de avaliagao e orientagdo de decisdes que
devem ser tomadas com base nos principios da organizagdo. Ao mesmo
tempo que orientam os membros da organizacdo na busca da viséo,
estabelecendo um vinculo estreito entre a visdo e a tomada de deciséo,
também servem como instrumento para avaliar e dar significado a prépria
vis&do organizacional. ”

Nesse contexto, fica claro que, para ambos os autores, as escolhas e decisdes
diarias das pessoas séo baseadas nos seus valores pessoais e sdo esses valores que
irdo orienta-las durante toda a trajetoria de vida. Lucinda (2009) aborda os valores em
um contexto individual, nas decisbes dos individuos. Martin (2007) além de tratar
sobre essa questéo, refere-se também as organizagfes, que tomam suas decisdes e

buscam atingir sua visdo baseadas em seus principios.

A grande virtude de uma pessoa conhecer 0s seus valores é que permite
enxergar os seus sonhos de uma forma mais simples e atingivel, pois eles refletem
aquilo que € importante para ela, e, quando se tem claro quais sdo esses valores, ela
sabe exatamente o que importa em sua vida. Ela passara a acreditar mais no que quer

e confiar em si mesma.
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Pacheco (2012) afirma:

“A partir dos seus sonhos, que normalmente refletem o que vocé ainda deseja
conquistar nesta vida, vocé sera convidado a evidenciar seus sistemas de
crencas e valores, que o0 ajudardo a entender algumas atitudes e
comportamentos do seu dia a dia, seja em seu lar ou em seu trabalho, o que
Ihe permitira agir de forma mais consciente e confiante. ” (Pacheco, 2012, p.
8)

O autor deixa claro que os sonhos levam as pessoas a conhecerem 0S seus
valores, e esses valores irdo guiar suas a¢fes diarias para que possam se comportar
de maneira responsavel e convicta. Esse € o motivo pelo qual é importante ter claro
quais sdo os valores individuais, porque eles irdo refletir nas atitudes que cada um
tera e, quanto mais claro tiver cada um deles, mais sensata a pessoa estara sendo

nas suas decisdes.

A partir do momento em que uma pessoa sabe qual € sua missdo neste mundo
e aonde quer chegar, passa a entender quem ela é e em que acredita. Assim, seus
valores se tornam fundamentais para que sua jornada seja baseada no que realmente
quer. Cada pessoa tem uma forma de ver a vida e dar prioridades a ela. O que é
importante para um, pode nao ser para outro, como, por exemplo, integridade,
honestidade. Por isso, a pessoa ndo deve esquecer quais sao seus valores e procurar
lembra-los constantemente, pois 0 que esta dentro de cada um define quem a pessoa
€. Segundo Pacheco (2012, p. 17) “[...] o processo para alcancar os objetivos de longo
prazo precisa ter como suporte valores centrais; caso contrario, ndo sera sustentavel

ou ndo valera a pena”.
3.2 PRINCIPIOS DE LUCINDA (2009)

Para que um individuo seja capaz de organizar e planejar sua vida pessoal,
sabendo aonde quer chegar, definindo objetivos, acdes e ferramentas necessarias
para a execucao de seu Planejamento Estratégico Pessoal, ele precisa ter consciéncia
de que deve seguir a risca alguns principios que o levardo ao sucesso do seu
Planejamento e & sua satisfacdo pessoal. E importante que o individuo se baseie
nesses principios para a formulacao dos seus objetivos e que saiba que pode adaptar

esses objetivos ao longo do caminho.
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Lucinda (2009, p. 7, 8), baseia-se em quatro principios para a formulacdo do
Planejamento Estratégico Pessoal: a Responsabilidade Pessoal como “pedra
fundamental do Planejamento Estratégico Pessoal’, pois “somos o0s principais
responsaveis por tudo o que acontece na nossa vida”’; a Realidade para definir
objetivos pessoais, na qual o individuo deve ser realista e ter no¢do de que esses
objetivos serdo possiveis de serem alcancados; o Foco, para que nao se desvie no
meio do caminho; e, por fim, a Flexibilidade para adaptar e reconstruir 0s objetivos,
pois “mesmo que a realidade ndo mude em um determinado periodo [...] 0 nosso

Planejamento pode falhar em alguns aspectos [...]".

Um dos estudos realizados sobre a aplicacdo do Planejamento Estratégico na
vida pessoal foi publicado através do livro "Planejamento Estratégico Pessoal -
Ferramentas e estratégias da administracdo para o0 seu sucesso", que traz
informacdes especificas sobre Planejamento Estratégico Pessoal, areas de
Planejamento da nossa vida e definicdo e execucao de objetivos pessoais. Além de
apresentar ferramentas para a formulacéo de objetivos e como priorizar os problemas,
o livro também auxilia o leitor a priorizar e otimizar o seu tempo, além de trazer dicas

para planejar suas atividades.

Neste livro, o autor Marco Antbnio Lucinda analisa como as ferramentas
utilizadas na gestdo de empresas para a formulacdo do Planejamento Estratégico
podem ser aplicadas na vida pessoal dos individuos, além de trazer caracteristicas do

processo de coaching para a formulacdo de objetivos pessoais e profissionais.

Dessa forma, Lucinda apresenta os principios que o individuo deve seguir para
a realizacdo do seu Planejamento Estratégico Pessoal como fundamentais para o
sucesso pessoal. Além de trazer o autoconhecimento para que um individuo descubra
guem ele é e para onde quer ir, ele divide a vida em quatro perspectivas (pessoal,
familiar, profissional e financeira) para facilitar o Planejamento. O autor também
mostra que a pessoa deve definir objetivos que sejam mensuraveis, especificos,
realistas e temporais, para que consiga, da melhor forma possivel, atingir o que

deseja.

Para ilustrar, um individuo que tenha um grande objetivo que deseja alcancar

como, por exemplo, conhecer cinco paises em cinco anos tera mais facilidade de
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atingi-lo se tiver no¢ao dos quatro principios referidos acima e que a Figura 1 abaixo

apresenta:

Figura 1 - Principios do Planejamento Estratégico Pessoal

Responsabilidade
Pessoal

Realidade

Flexibilidade

Fonte: Adaptada de Lucinda (2009).

Este livro € uma trajetdria de aprendizado sobre a construcdo dos objetivos
pessoais. Como mostra a figura acima, o individuo devera sempre ter em mente 0s
quatro principios do Planejamento Estratégico e, a partir disso, colocar no papel todos
0S seus objetivos e analisar cada um, para que planeje da melhor forma possivel e
nao obtenha frustracdo. Ser responsavel, realista, focado e flexivel, portando, sédo
caracteristicas essenciais para que um individuo atinja seus objetivos. Segundo
Lucinda (2009, p. 5):

“Ao estudarmos a vida de pessoas que foram muito bem-sucedidas em suas
vidas [...], notamos alguns tracos comuns em suas vidas como determinacéo,
objetivos definidos, um plano realista para alcancar esses objetivos, emprego
judicioso e inteligente dos recursos a sua disposicao, sensibilidade para saber
voltar atras e mudar o rumo, entre outros. ”
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4 DEFININDO OBJETIVOS PESSOAIS

Sabe-se da importancia de um Planejamento Estratégico Pessoal para que o
individuo possa organizar sua vida de forma que ele saiba aonde quer chegar. Ter
uma visdo de futuro possibilita-lhe criar objetivos de curto e longo prazo que fardo com
gue ele atinja 0 que deseja e obtenha sua satisfacédo pessoal. Independentemente dos
sonhos de cada um, nada adianta se eles néo forem colocados em pratica, com prazos
definidos, especificos, mensuraveis e possiveis de serem alcancados. Para que isso
aconteca, sao formulados os objetivos pessoais.

Para THOMPSON JR., STRICKLAND IIl e GAMBLE (2011, p. 29), objetivos
sao "resultados e consequéncias que se desejam obter", e “consiste em converter a
visdo estratégica em metas de desempenho especificas”. Segundo esses autores,
“objetivos bem formulados sé&o quantificAveis ou mensuraveis e contém uma data-
limite para cumprimento. ” Eles trazem a necessidade de se formular objetivos de curto

e longo prazo, pois:

“[...] um conjunto de objetivos financeiros e Estratégicos deve incluir metas
de desempenho a prazos mais curtos e mais longos. Ter objetivos trimestrais
e anuais concentra a atencdo na realizacdo de melhorias imediatas no
desempenho. ” (THOMPSON JR., STRICKLAND Il e GAMBLE, 2011, p. 32)

Esses autores mostram a importancia de se definir objetivos de curto e longo
prazo, pois, se bem formulados, com prazos definidos e possiveis de serem
realizados, levardo ao planejador atingir sua visdo de futuro; ou seja, levardo o

individuo ao caminho que ele deseja chegar.

De acordo com EMERSON (2013, p. 19), “os objetivos nada mais sao do que
sonhos organizados em um cronograma”. “[...] tracar objetivos esta além de sonhar.
Eles precisam ser solidos e plenamente alcangaveis”. Ja TONNERA (2014, p. 7),
refere-se aos objetivos (ou metas) como a transformacao dos sonhos dos individuos
e relata que muitas pessoas acabam se desmotivando profissionalmente por nao
conseguirem colocar em pratica seus objetivos, também pelo fato de ndo definirem

objetivos que possam ser alcancados.

Segundo ele,

“cerca de 98% das pessoas ndo possuem suas metas definidas de forma
clara e objetiva por ndo acreditarem na eficacia que isso pode resultar. A



27

auséncia destas compromete significativamente a capacidade de execucéo
das atividades. ” (TONNERA, 2014, p. 7).

As informacdes cruzadas desses autores mostram uma ideia em comum, a de
gue os objetivos, quando formulados, precisam ser muito bem claros, com prazos
definidos, colocados em um cronograma e, principalmente, que sejam alcancaveis.
Planejar objetivos irrealistas levara a frustracdo do individuo e, consequentemente, a
sua insatisfacdo pessoal. E, o proposito do Planejamento Estratégico Pessoal €,
segundo LUCINDA (2009, p. 5) fazer com que o individuo “consiga definir quais os
melhores objetivos (...) e qual a melhor maneira de alcanca-los”, trazendo os melhores

beneficios para quem o planeja.

Definir objetivos pessoais explora o futuro do individuo, aonde ele deseja
chegar, o que ele deseja realizar, mostrando um caminho (direcdo) que ele devera
seguir. A grande virtude da definicdo de objetivos pessoais € que o individuo sabera
exatamente aonde esta indo e o que esta fazendo, caracteristicas essas que muitas
pessoas falham em enxergar, pois ndo tém clareza de seu propésito de vida e como

atingir o sucesso pessoal.

“O sucesso ndo deve ser algo que queira alcancar, e sim algo que deva
atingir. Aqueles que atingem os objetivos sdo os que geralmente tém a atitude
de ter que e ndo a de querer. Se ndo teve objetivos concretos, mas ainda
assim foi bem-sucedido, imagine quanto sucesso teria se dirigisse seu foco a
uma trilha definida e tivesse um prazo especifico para chegar a seu destino.
[...] Quanto mais cedo mapear um caminho para o sucesso, mais provavel
sera que consiga o0 que deseja. Mesmo que nédo precise definir metas para
chegar a algum nivel de sucesso [...], € importante saber que a maioria dos
profissionais que ndo consegue estabelecer objetivos tem falta motivacdo ou
direcdo para ir além. ” (HOPKINS, 2014, p. 305)

O autor mostra, na citagcado acima, que o sucesso de grande parte das pessoas
se deve ao fato de que elas possuem objetivos muito claros. Sabem o que devem
fazer em suas vidas e focam na busca de atingi-los. E importante destacar que 0s
individuos precisam seguir por um caminho que eles realmente almejam com todas
as forcas, todos os dias, para que isso traga motivacao pessoal, e iSso é possivel,

como deixa claro o autor, através da definicdo de objetivos.

Com base nas ideias apresentadas, observa-se que a definicdo de objetivos
pessoais se torna extremamente importante e necessaria para que o individuo tenha

um rumo para seguir, trazendo motivacéo constante para que lute pelos seus sonhos
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e acredite que pode realiza-los. Para que isso acontega, primeiramente, ele precisa
ter muito claro aonde quer chegar e, ap0s isso, definir de forma especifica, mensuravel
e atingivel quais serédo seus objetivos de curto e longo prazo que fardo com que ele

atinja seu grande sonho.

4.1 BALANCED SCORECARD PESSOAL

Tanto em organiza¢des quanto na vida pessoal, a construcdo dos objetivos em
um Planejamento Estratégico € bastante complexa, pois envolve diversos fatores que,
muitas vezes, 0s planejadores ndo conseguem visualizar tudo o que deve ser
analisado sem a utilizacao de ferramentas especificas; por isso, KAPLAN e NORTON
(2004) introduziram o conceito de Balanced Scorecard em 1992, desenvolvendo um
mecanismo de mensuracdo de desempenho que basicamente divide as areas da
organizacdo em quatro perspectivas: perspectiva financeira, perspectiva interna da
empresa, perspectiva de inovacdo e aprendizado e perspectiva do cliente. Para a
formulacéo do Planejamento Estratégico Pessoal, Lucinda (2009) utiliza essa mesma
ferramenta ao dividir as perspectivas da vida, sendo elas: familiar, pessoal, financeira

e profissional.

Segundo KAPLAN e NORTON (2004, p. 87), "os usuarios do scorecard
selecionam indicadores de progresso de todas as quatro perspectivas e definem
metas para cada uma das perspectivas." Isso possibilitara que os usuarios definam as
acOes necessarias em certos periodos de tempo, para que 0s objetivos sejam

cumpridos.

Ter a vida pessoal dividida em perspectivas torna-se importante para que o
individuo contemple todas as partes de sua vida. Assim ele conseguird pensar nos
seus objetivos tanto de uma forma mais ampla quanto especifica. Muitas vezes 0s
individuos acabam focando apenas no lado profissional e financeiro, ndo conseguindo

mais diferenciar vida pessoal de profissional, deixando de lado, inclusive, a familia.

Lucinda (2009, p. 14) define as perspectivas como "grandes areas da nossa
vida que [...] guardam uma relagcdo extremamente forte entre si". Para ele “as

perspectivas tém o objetivo de facilitar e organizar o Planejamento" e que podem nao
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ser iguais para todo mundo, sendo definidas de acordo com o que € importante para

cada um.

Pode-se observar que os focos dos dois autores sao diferentes, pois KAPLAN
e NORTON (2004) referem-se as perspectivas de uma empresa, enquanto Lucinda
(2009), como mostra a Figura 2 abaixo, refere-se as perspectivas de vida de um
individuo. Porém, a utilizacdo do Balanced Scorecard, para ambos os autores, acaba
tendo objetivos semelhantes. O primeiro utiliza a ferramenta para definir metas e
acOes para cada uma das perspectivas da organizacédo; o segundo, utiliza-a para
organizar o Planejamento do individuo que, como consequéncia, definira seus

objetivos pessoais e acdes necessarias para cada area de sua vida.

Figura 2 - Perspectivas do Planejamento Estratégico Pessoal

PESSOAL

FINANCEIRA | ” FAMILIAR

PROFISSIONAL

Fonte: Lucinda (2009, p. 16).

As perspectivas de vida exploram a realizacdo do individuo em todas as areas
importantes para a sua vida. Com a perspectiva pessoal, o individuo define objetivos
como, por exemplo, a pratica de atividade fisica, sair com amigos, ler mais livros, etc.
Os objetivos na perspectiva familiar, por sua vez, podem ser tanto ligar para os pais
diariamente, como reservar um tempo para conversar com o namorado ou até fazer
planos de casamento e ter filhos. Se o individuo trabalha, seus objetivos na
perspectiva profissional envolvem suas ambi¢cdes no trabalho e carreira, como obter
aumento de salario, ser reconhecido, etc. Se nédo trabalha, o individuo pode definir
objetivos como realizar entrevistas semanais para a obtencdo de um emprego, cursos

de especializacao, etc. Por fim, os objetivos na perspectiva financeira podem envolver
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desde a compra de um carro ou uma casa, até fazer investimentos ou qualquer

atividade que envolva o salario dos individuos.

"O equilibrio entre as perspectivas é importante para uma vida tranquila. Cada
perspectiva exerce influéncia sobre todas as outras. Todas as perspectivas
precisam ser igualmente priorizadas e trabalhadas. [...] Precisamos buscar
sinergia entre as perspectivas. O beneficio gerado pelo conjunto de todas as
perspectivas é mais poderoso que a soma dos beneficios de cada
perspectiva, se considerados individualmente. Os pontos positivos
conseguidos em cada perspectiva devem reforgar-se mutuamente.” (Lucinda,
2009, p. 16, 17).

O referido autor mostra que as pessoas devem constantemente trabalhar para
gue todas as suas perspectivas sejam atendidas da mesma forma e que, se uma tiver
maior prioridade em relacdo as outras, certamente todas serdo afetadas. O objetivo
dessa igualdade entre as perspectivas de vida do individuo é fazer com que ele
obtenha o0 maximo de satisfacdo possivel, assim, 0s seus objetivos pessoais estarao

cada vez mais proximos e possiveis de acontecer.

O Balanced Scorecard tornou-se, desde a sua criacao, ferramenta de grande
sucesso e possibilidade de bons resultados nas empresas. Segundo KAPLAN e
NORTON (1997, p. 20):

“O Balanced Scorecard [...] € mais do que um novo sistema de indicadores.
Empresas inovadoras o utilizam como a estrutura organizacional basica de
seus processos gerenciais. [...] Os processos gerenciais construidos a partir
do scorecard asseguram que a organizacao fique alinhada e focalizada na
implementacdo da estratégia de longo prazo. Assim entendido, o Balanced
Scorecard torna-se a base para o gerenciamento das empresas na era da
informagao. ”

Sendo assim, o Balanced Scorecard, ndo apenas pode ser utilizado para o
sucesso de gestdo de empresas, como pode ser (til na vida pessoal dos individuos

para que consigam atingir os resultados desejados nas suas diferentes perspectivas.

4.2 METODO “SMART”

7z

Segundo Lucinda (2009) o método "SMART" € uma metodologia utilizada para
a formulacéo de objetivos. Segundo ele, as pessoas tém dificuldade de atingir seus
objetivos por ndo saberem como formula-los corretamente. Por isso, utiliza-se esse
meétodo, para que as pessoas definam seus objetivos da melhor forma possivel. Como

s

bem nos assegura EMERSON (2013), o método "SMART" € uma forma de transformar
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o0 sonho em um objetivo com prazo definido para ser atingido e, como consequéncia,

alcancar o sucesso pessoal e profissional do individuo.

Para GILLIAN (2011, p. 63) o método "SMART" facilita desmembrar o0s
objetivos em especificos, mensuraveis, alcancaveis, realistas e temporais, que irdo
auxiliar os individuos a atingir qualquer resultado que desejam. Para esse autor, 0
método "SMART" permite que o individuo "[...] descreva precisamente o que [...] quer
gue aconteca, 0 que vai fazer, como vai fazer e por que é importante [...]. Possibilita
gue o individuo consiga "medir seu objetivo para saber como consegui-lo". Além disso,
"0s objetivos devem estar dentro do limite" bem como ser "realista com o0s recursos e
ferramentas disponiveis". Por fim, os objetivos devem ter um tempo para acontecer,
pois, "uma data definida Ihe da um parametro claro no que trabalhar. Ela também lhe

da uma base para comecar".

Como se pode verificar, 0 método "SMART" pode ser aplicado em qualquer
ambiente organizacional ou pessoal. Evidentemente a aplicacdo pode ser utilizada
para definir qualquer tipo de objetivo que seja claro, que possa ser medido, possivel
de ser atingido, realista com o que se tem disponivel e para ser atingido em um

determinado periodo de tempo.

O método "SMART" funciona para que o planejador consiga enxergar em
minimos detalhes tudo o que ele ir4 precisar para definir seus objetivos e se eles sao
realmente o que deseja. Por ser extremamente especifica, essa metodologia de
definicdo de objetivos torna-se muito mais eficaz do que qualquer outra. Cita-se, como
exemplo, um individuo que deseja perder peso, mas ele ndo planeja quantos quilos
quer perder, até quando e o que ele podera fazer para atingir esse objetivo. Através
do método "SMART", o individuo consegue definir quantos quilos ele se propbe a
perder, 0 prazo maximo para isso e, até mesmo, dividir esse objetivo em semanas,
sabendo exatamente o que ele devera fazer ao longo do periodo pré-estabelecido.
Como mostra a Figura 3 abaixo:
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Figura 3 - Descri¢cao de Objetivos

FICHA PARA A DESCRIQED DE OBJETIVOS
O meu objetivo é&:
Pretendo atingir meu objetive até adata: __ [ |

Meu objetivo serd concluido no local:
Por que & importante que eu atinja este objetivo?

Que sensagdes irei experimentar quando atingir meu
objetivo? (o que vou sentir guando chegar laT)

Quais as habilidades necessarias para que eu atinja este
objetiva?

As que tenho:

AS que preciso adquirir:

Precisarei de algum recurso material para atingir o objetivo?

Quem podera me ajudar a atingir o objetive? De que forma®?
Quanto vai me custar atingir o objetive?

Exercicio de Aplicagio

Pegue uma folha em branco e por cerca de trinta minutos
descreva um objetive que seja importante para vocé

utilizande o modelo acima. Seja flexivel para adaptar o
moadelo is suas necessidades, afinal o objetivo é seu!

Fonte: Lucinda (2009, p. 22, 23).

Ainda para GILLIAN (2011, p. 61), o método "SMART" funciona para ajudar o
individuo a "trazer as mudancas desejadas para a sua vida". Também faz com que
ele consiga "descobrir como quebrar seu objetivo em pequenos pedagos, e como
identificar e evitar os obstaculos que surgem no caminho para o seu sucesso". Nesse
sentido, o método "SMART" permite facilitar a visualizacdo dos objetivos da melhor

forma possivel para atingir os resultados desejados.

Logo, é importante compreender que o método "SMART" ira fazer com que o
Planejamento Estratégico, tanto das organizacbes quanto pessoal, tenha foco e
motivacdo para buscar os resultados. Nesse sentido, pode-se dizer que o método
"SMART" € como um obijetivo que agora o individuo passa a acreditar que € possivel

atingir.
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4.3 RODA DA VIDA

Além da metodologia do Balanced Scorecard apresentada nesse capitulo,
outra ferramenta muito utilizada em técnicas de coaching para definir objetivos
pessoais é a Roda da Vida. Através dela, o individuo consegue visualizar quais areas
de sua vida considera mais importantes ou precisam ser melhoradas e, a partir dai,
define objetivos com prazos determinados para serem cumpridos, levando ao

equilibrio de todas as éareas.

A Roda da Vida divide-se em quatro grandes &reas (pessoal, profissional,
relacionamentos e qualidade de vida) e, dentro de cada uma dessas areas,
encontram-se as caracteristicas mais importantes-para um individuo, como saude,
familia, vida social, hobbies, espiritualidade, etc. Para que o individuo consiga definir
qual area precisa ser melhorada, ele define notas de 0 a 10 para cada uma dessas
caracteristicas e, ao final, visualiza quais estdo com maiores dificuldades,

estabelecendo um plano de agéo para a mudanca e/ou melhoria.

Observa-se que as areas apresentadas por Lucinda (2009) na técnica do
Balanced Scorecard sdo um pouco diferentes das apresentadas na Roda da Vida.
Dessa forma, destaca-se que as areas de importancia podem variar de pessoa para
pessoa. Essas ferramentas sao apenas uma base para que o individuo consiga definir

seus objetivos pessoais.

Um dos estudos realizados sobre a utilizagdo da Roda da Vida foi feito por
Lucinda (2009), em seu livro “Planejamento Estratégico Pessoal - Ferramentas e
estratégias da administracdo para o seu sucesso”, que mostra como essa ferramenta
permite ao individuo visualizar com quais areas de sua vida ele esta mais insatisfeito
e como precisa ser melhorada. Segundo ele, o individuo deve tracar poucos objetivos
por vez para cada area que precisa ser melhorada para que consiga atingir tudo o que

planeja.

Neste livro, 0 autor Marco Antonio Lucinda apresenta as principais ferramentas
para que o individuo consiga definir seus objetivos pessoais, como o "Método SMART"
e a "Roda da Vida", e aborda, com maior clareza, como é possivel planeja-los e

executa-los. O autor também traz técnicas para priorizacdo dos objetivos mais
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importantes e a identificacdo de que tipo de beneficios tera nas areas da vida ao atingi-
los.

Lucinda (2009, p.26) observa que o individuo ndo deve querer "abracar o
mundo”, e sim definir objetivos realistas e conscientes que ele podera alcancar, além

de elencar prioridades, pois:

"Ao tracarmos noss0s objetivos pessoais precisamos lidar com muitas
restricdes da vida real tais como: limitacdes de dinheiro; limitagdes de tempo,
limitagGes fisicas e tantas outras. Portando, ao planejarmos 0s nossos
objetivos temos que levar em conta a prioridade entre os mesmos. Temos
gue nos conformar com o fato de que temos muito mais objetivos a alcancar
do que recursos disponiveis para alcanca-los. Temos que eleger os objetivos
mais importantes e nos concentrarmos neles primeiro." Lucinda (2009, p.28)

Suponha-se que um individuo construiu sua roda da vida (Figura 4). Ele
identificou, dentro de cada grande area, as pequenas areas de sua vida que, no
momento, obtiveram as menores notas e, consequentemente, estdo trazendo menos
satisfacdo para ele, como "salde e satisfacdo", "realizacédo e propdsito", "contribuicao

social" e "plenitude e felicidade".

Figura 4 - Roda da Vida
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Fonte: Lucinda (2009, p. 25, 27).

Porém, querer tracar varios objetivos para cada uma dessas areas tornar-se-a
muito dificil ou quase impossivel de ser atingido, pois esse individuo n&o tera um foco.

Por isso que estabelecer prioridades torna-se fundamental para o sucesso. Assim,
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dentro dessas quatro areas com dificuldades encontradas, definem-se as mais
importantes, e constroem-se objetivos com prazos definidos para a melhoria de cada

uma. Apoés alcancados, definem-se novos objetivos para as outras areas prejudicadas.

Portando, nota-se a importancia de identificar as areas da vida pessoal que
estdo sendo dedicados maiores esforgos e quais estdo sendo deixadas de lado. A
partir disso, conseguir pensar na melhor maneira de equilibrar o que € importante e,

assim, obter satisfacédo pessoal.
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5 CRIANDO UM PLANO DE AGAO “5W2H”

Segundo Lucinda (2009) o “6W2H” € um acrénimo que representa as palavras
do inglés: "What?" (O qué?), "Why?" (Por qué?), "Where?" (Onde?), "When?"
(Quando?), "Who?" (Quem?), "How?" (Como?) e "How much?" (Quanto). Esse
acrénimo é utilizado para elaborar, a partir dos objetivos pessoais definidos, um plano
de acéo para alcanca-los. Como bem nos assegura LENZI, KIESEL e ZUCCO (2010),
0 5W2H é uma ferramenta utilizada para definir planos de acdo. Este método faz com
que o planejador e qualquer pessoa que visualize esse plano tenha total clareza do
gue deve ser feito. Pode ser utilizado para analisar competéncias que um individuo
precisa desenvolver e, assim, estabelecer um plano de acdo para que ele consiga

colocar em prética exatamente o que ir4 precisar.

Para MERHI (2016, p. 59) o 5W2H facilita, através de perguntas, obter
informacdes que irdo auxiliar o planejador a construir seu Planejamento. Para esse

autor, o 5W2H permite:

"[...] visualizar situa¢Bes como: Quais a¢des deverdo ser realizadas. Onde e
guem realizard essas a¢bes. Quais as entradas e saidas de um processo.
Como sera o fluxo das informacdes. Quais recursos serdo necessarios em
um processo. Qual o volume de trabalho. Qual o tempo de execucéo, parcial
ou total, de um processo. A visdo ampla de todo um processo.".

Como se pode verificar nessa citagdo, o método 5W2H pode ser aplicado "em
varias areas de conhecimento” (MERHI, 2016, p. 117), em organizacdes e também
individualmente. Evidentemente a aplicacdo pode ser utilizada para estabelecer um
plano de acdo para colocar em pratica todos o0s objetivos que um individuo estabelecer
como suas prioridades que devem ser melhoradas ou que ele deseja alcancar. Pois,

0 método 5W2H tem inicio, meio e fim.

Apoés a definicdo dos objetivos pessoais, o individuo tera que, literalmente,
"colocar no papel” tudo o que ele devera fazer para executar esses objetivos. Ou seja,
deverd criar um plano de acao que funcionara como um guia para a realizagéo do que
deseja melhorar ou atingir. Cita-se, um exemplo pratico, elaborado por LENZI, KIESEL

e ZUCCO (2010, P. 338) e que pode ser visualizado na Figura 5 abaixo:
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Figura 5 - Exemplo de plano de agao para desenvolver a competéncia de lideranca

QUE AGAD? OUEM? OMDE? QUANDO? POR QUE? Ccomo? Eﬂ:? 'J,?
Liderar uma Eu Ma emipresa Consequir a Preciso de- Deikar claro para || Nao ha
equipe de ao MESTIO. am que oportunidade senvolver a a emprasa meu custo
menos dez trabalho NS Proximos competancia | objetivo de alqum,
passoas duranta atualmante Seis meses. de lideranga. | deservoleressa

dais anos. compeiEncia

Fonte: LENZI, KIESEL e ZUCCO (2010, p. 338).

Como pode ser observado na figura anterior, através da técnica do 5W2H, o
individuo definiu seu objetivo pessoal e estabeleceu um plano de a¢cdo com tudo o que

precisa fazer para que o desenvolvimento dessa competéncia se torne realidade.

Ainda para MERHI (2016, p. 118), o método 5W2H funciona como:

"[...] uma ferramenta pratica que permite, a qualquer momento, saber os
dados mais importantes de um projeto. [...] Os pontos importantes sobre o
projeto e cada atividade terdo que ser definidos. Ndo ha uma regra basica,
como também nao existem perguntas prontas. Dependera de cada projeto,
de cada atividade e dos participantes do grupo”.

Nesse sentido, 0o método 5W2H permite visualizar as prioridades de um objetivo
e quais acoes terdo que ser feitas para realiza-lo. Ele ira auxiliar as pessoas a colocar
um foco em suas vidas, trazendo maior motivacdo para correr atrds daquilo que
almejam. Esse método pode ser exemplificado pela famosa fabula da corrida entre a

tartaruga e a lebre. Na historia, a tartaruga convida a lebre para uma corrida:

"[...] a lebre e a tartaruga partiram ao mesmo tempo: a tartaruga com o seu
passo miudinho e vagaroso, e a lebre em grande correria. A tartaruga nunca
deixou de caminhar, mas a lebre cansava-se e, de vez em quando, parava
para descansar. Tanto descansou que acabou por adormecer. Quando
acordou, desatou a correr o mais depressa que pbde. Perto do fim do
percurso viu que a tartaruga ja tinha cortado a meta." (MOTA, 2015, p. 25)

Como pode-se observar, a tartaruga pode ser lenta em relagcéo a lebre, mas,
como teve foco, conseguiu vencer a corrida. Ela sabia exatamente o que tinha que
fazer e que vencer dependia apenas dela. A lebre, achando-se esperta, preferiu

descansar no meio do caminho, sem foco nenhum em relagéo ao seu objetivo final,
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fracassou e se frustrou. Estabelecer um plano de agéo faz com que um individuo faca

exatamente o que deve fazer para atingir o que deseja.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente trabalho possibilitou uma analise da
importancia da aplicagdo de um Planejamento Estratégico ndo apenas em
organizacfes, mas também na vida pessoal para que um individuo possa definir seus
objetivos de curto e longo prazo e obter satisfacdo pessoal. Além disso, permitiu
identificar técnicas que podem ser utilizadas para a definicdo e aplicacdo desses

objetivos pessoais.

De um modo geral, a aplicacdo do Planejamento Estratégico Pessoal auxilia o
individuo a ter objetivos de curto e longo prazo através do autoconhecimento, ou seja,
ele passara a ter claro qual é a sua missao de vida neste mundo, aonde ele deseja
chegar no futuro, quais valores irdo guia-lo na sua jornada e, até mesmo, conhecer
competéncias que o ajudardo a atingir seus objetivos e dificuldades que possui e
precisard melhorar. Ademais, a aplicacdo do Planejamento Estratégico Pessoal ira
fazer com que o individuo, a partir dos seus objetivos definidos, estabeleca um plano
de acédo focado em atingir o que deseja, motivando-o a correr atras dos seus sonhos

e levando-o a sua realiza¢édo pessoal.

Diante da pesquisa realizada, ficou claro o que € Planejamento Estratégico e
gual a importancia da sua aplicacdo na vida pessoal. Conforme os autores estudados,
foi possivel conhecer as principais técnicas que podem ser utilizadas para a definicdo
de objetivos pessoais, como o "Balanced Scorecard"”, o Método "SMART" e a "Roda
da Vida", bem como conhecer de que forma esses objetivos pessoais podem ser

colocados em pratica, através do método "5W2H".

A pesquisa bibliografica foi baseada no livro "Planejamento Estratégico Pessoal
- Ferramentas e estratégias da administracdo para o seu sucesso", do autor Marco
Antdnio Lucinda, e mostrou, de forma clara, como o Planejamento Estratégico pode
ser aplicado na vida pessoal, dividindo a vida em perspectivas diferentes para que o
individuo possa organizar todas as areas de sua vida, colocando um equilibrio e
definindo objetivos (mensuraveis, especificos, atingiveis, realistas e com prazos
definidos) para cada uma delas. Além disso, foi possivel observar a importancia da
priorizacao dos objetivos mais importantes, para que o individuo consiga alcancar tudo

0 que deseja.
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Dada a importdncia do tema, torna-se necessaria a realizacdo do
desenvolvimento de projetos para os académicos de graduacdo, deste o inicio,
voltados ao Planejamento Estratégico Pessoal, para que a jornada académica do
estudante seja voltada para que ele busque seguir exatamente o que deseja e procura.
Pois muitos estudantes acabam ndo sabendo que rumo tomar pela falta de
autoconhecimento e de clareza sobre como a carreira que escolheram seguir ir4

ajuda-los a chegar aonde desejam.

Nesse sentido, através do autoconhecimento e das ferramentas necessarias, a
aplicacéo do Planejamento Estratégico Pessoal auxilia os individuos a definirem seus
objetivos de curto e longo prazo, ndo apenas na jornada académica, mas também na
vida pessoal e profissional, pois os individuos precisam ter um propdsito maior para
seguir um caminho que realmente aspiram e nao algo que optaram por néo

acreditarem que séo capazes, que seus "sonhos grandes" poderao ser alcancados.
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