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RESUMO

Monografia de Especializacao
Universidade Federal de Santa Maria

AS RELACOES INTERPESSOAIS NA ESCOLA
Autora: Cristina Helena Bento Farias
Orientadora: Prof? Dr2 Lucia Salete Celich Dani
Santa Maria, Dezembro de 2007.
Esta pesquisa monografica langa um olhar critico e reflexivo sobre as
relacdes interpessoais na escola. Tem como objetivo investigar que tipo
de relagbes e de que forma elas influenciam no processo de ensino e
aprendizagem. E fundamentada nas pesquisas de Piaget (1992), sobre
0 processo de socializacao e referenda dois tipos de relacdes sociais: as
relacées de coacao e as relagdes de cooperacdo. Salientamos as idéias
de Maturana (2002), pois ndo ha acado humana sem uma emog¢ao que a
estabeleca como tal e a torne possivel como ato. Vinyamata (2005)
afirma que a educacao tem um importante papel a desempenhar na
resolucdo de conflitos. Segundo o autor, é através da educagcao que
poderdo ser desenvolvidas ferramentas para que os conflitos sejam
solucionados de forma nao-violenta. A pesquisa foi realizada em duas
escolas de Santa Maria. Os dados coletados foram compreendidos e
interpretados dentro de uma metodologia de abordagem qualitativa e os
instrumentos metodolégicos utilizados foram entrevistas semi-
estruturadas. Pretende-se com este estudo contribuir para que os
principais agentes educativos (professores/alunos) despertem o

interesse em melhorar as relagdes interpessoais no espago escolar.

Palavras — chaves: Relag¢des Interpessoais; Emogdes; Conflitos;



ABSTRACT

Monograph of Expertise
Federal University of Santa Maria

INTERPERSONAL RELATIONS AT SCHOOL

Author: Cristina Helena Bento Farias
Advisor: Prof Dr Lucia Salete Celich Dani

Santa Maria, December 2007.

This research monograph casts a critical eye and reflection about interpersonal
relations in the school. Its goal investigate what kind of relationships and how they
influence the process of teaching and learning. It is founded on the research of
Piaget (1992), on the process of socialization and referenda two types of social
relationships: the relationship of coercion and relations of cooperation. We stress the
ideas of Maturana (2002), as no action without a human emotion that sets as
possible and become as act. Vinyamata (2005) states that education has an
important role to play in resolving conflicts. According to the author, it is through
education that could be developed tools for that conflicts are resolved in a non-
violent. The study was conducted in two schools of Santa Maria. The data collected
were understood and interpreted within a qualitative approach and methodology of
the methodological tools used were semi-structured interviews. It is intended to
contribute to this study that the main agents education (teachers / students) interest

in the wake improve interpersonal relations in space school.

Keywords: Interpersonal Relations; Emotions; Conflicts;
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INTRODUCAO

Trabalho na equipe administrativa de uma escola de Ensino Fundamental e a
todo o momento vivencio situagées onde as relacdes exercem fator determinante
para resolugédo de conflitos. Observo constantemente o que Piaget,(2006) classificou
como: relagbes de coagao e relagbes de cooperacao; por isso senti a necessidade
de estudar este assunto, contribuindo com as relagbes existentes na escola e no
processo de ensino e aprendizagem.

O processo de ensino e aprendizagem estd associado as relacbes
interpessoais. As relagbes familiares, sociais, institucionais estdo estreitamente
relacionadas aos resultados finais de avangos ou inércia nos processos de
aprendizagem.

No espago da sala de aula, temos nas relagbes interpessoais entre
professores e alunos e a construcdo de vinculos com a aprendizagem, um dos
aspectos fundamentais a serem considerados. Cada um de nés pode recorrer as
experiéncias enquanto aluno, que passou a interessar-se ou a rejeitar determinadas
“disciplinas” a partir de certos tipos de relacdes interpessoais. Ou seja, o professor
passa a representar um vinculo favoravel ou desfavoravel com determinado tipo de
conhecimento. As trocas interpessoais sao frequientes e permeiam todo e qualquer
procedimento de aprendizagem.

Por isso, a concepcao atual de gestdo educacional ndo pode abdicar da
reflexdo sobre uma prética pedagdgica que pressuponha o saber dialogar, o respeito
pelo saber do educador e o reconhecimento da identidade cultural e emocional do
outro.

Minha pesquisa aborda tematicas que se entrelacam a todo o momento.
Dessa forma através do didalogo com os professores, percebi a necessidade de
aprofundar questdes referentes ao tema: os conflitos, o emocionar e as relagdes
interpessoais. As seguintes questdes serviram de apoio para minha pesquisa: Que
tipo de relagdes interpessoais existe dentro da escola e que estratégias estao sendo
usadas para resolver os conflitos no ambiente escolar? Qual o entendimento dos

professores a respeito de relacionamento interpessoal? O que os professores
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entendem por relacdes interpessoais favoraveis? Qual a importancia para os
professores de existirem relacbes adequadas com os colegas e alunos? O que os
professores entendem por relacées de coacado e de cooperacdao? Que importancia
exerce o estado emocional dos professores para o seu desempenho profissional?
Que tipo de entendimento os professores tém sobre conflitos e sua importancia para
0 processo de ensino e aprendizagem?

Conduzi este trabalho fundamentado nos seguintes autores: a interagéo social
(La Taille, 1992); o desenvolvimento humano segundo (Piaget, 2006); o emocionar
(Maturana, 2004); a linguagem, relagbes humanas (Maturana, 2002); o conceito de
conflito (Vinyamata 2005) e os conceitos de gestdo educacional (Lick 2006),
(Libaneo 2003) e (Ferreira 2006).

Estes trabalhos s&o importantes para que possamos compreender o homem
como um ser social e a importancia das relagdes para ele se constituir como pessoa.

Piaget (2006), referenda dois tipos de relagbes sociais: as relagdes de coacao
e as relagbes de cooperacdo. A coacao caracteriza-se pela autoridade e respeito
unilateral e a cooperacao pela igualdade e respeito mutuo.

Segundo Maturana (2004), as emocodes nao sao sentimentos, sao disposicoes
corporais dinamicas que definem as diferentes agdes que sdo desencadeadas no
cotidiano das convivéncias. Sao préprias do reino animal e pertencem ao dominio do
biol6égico. Quando as emocdes sao modificadas, as acbes decorrentes delas
também se alteram. Para um mesmo estimulo, dependendo do estado emocional do
individuo, havera a manifestacao de uma agéo diferente.

Este estudo aponta para a necessidade de olharmos para as relagdes
interpessoais no ambiente escolar como possibilidade para promover um ambiente
sadio e favoravel para aprendizagens significativas.

Os dados coletados foram compreendidos e interpretados dentro de uma
metodologia de abordagem qualitativa e os instrumentos utilizados foram entrevistas
semi-estruturadas e observagdes no ambiente escolar.

Assim, esta pesquisa esta organizada em trés partes para uma melhor
compreensao do assunto. Na primeira parte, o referencial teérico, na segunda parte
sdo descritas as delimitagbes da pesquisa e a contextualizagdo da realidade
investigada e, na terceira parte, apresentamos as falas dos professores que serao

compreendidas a luz do referencial estudado.



1 REFERENCIAL TEORICO

Este primeiro capitulo serd dedicado a compreensao do conceito de Gestao
Educacional. Procurei explicar de forma simples um conceito construido a partir das
minhas vivéncias como educadora — gestora, tendo como base a fundamentacao

estudada no curso de especializacao.

1,1 Alegrias e angustias da gestao educacional

Este capitulo, que dediquei a formular um conceito de gestao
educacional, iniciarei contando um fato que aconteceu comigo ha alguns anos atras
quando assumi a coordenacgao pedagdgica da escola onde trabalho.

Até aquele momento a imagem que tinha de mim mesma era de uma
professora de sala de aula do contato direto com os alunos, da rotina do dia-a-dia.
Quando fui trabalhar na coordenacdo pedagdgica acreditava que todos me
enxergassem dessa forma e assim me sentia orgulhosa e feliz.

Um dia, uma menina da 22 série chamada Adriele, foi me procurar porque nao
se sentia bem. Entdo, como costumo fazer na escola diariamente pedi que ela
sentasse para eu verificar sua temperatura. Enquanto esperavamos ela olhou para a
sala e, durante alguns minutos, ficou em siléncio. Eu pensei que poderia ser pelo
seu mal estar. Ela me olhou e daquele jeito espontaneo me disse: “Sabe profe Cris,
quando eu crescer vou ser professora, mas ndo dessas de dar aulas!”.

Achei engragcado e perguntei como seria uma professora que ndo “da aulas’,
ela respondeu-me sem pensar duas vezes: Ah! que nem tu quero ter uma sala so
para mim, uma mesa bem bonita e ficar escrevendo bilhetes para os outros
professores fazerem as coisas.

Confesso que foi um choque perceber o olhar de uma crianga a respeito da
minha funcdo na escola. A Adriele ndo parou por ai e me perguntou com a maior
franqueza quanto tempo faltava para eu me aposentar e se ela poderia ser minha

substituta.
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Fiquei espantada com a franqueza da menina e respondi que sim, nao via
problemas, mas antes ela precisaria estudar muito e depois conversar com o diretor,
pois ele é quem contrata os professores para trabalhar na escola. Ela ficou bem
desanimada e me disse: Entdo vai demorar muito, ndo podemos perguntar para ele
hoje? Como sempre apreciei a espontaneidade das criangcas e também estava
curiosa para ver até onde ia aquela conversa, procuramos o diretor e a prépria
Adriele se encarregou de fazer a pergunta. O diretor me olhou e perguntou-me se
isso era para agora, explicamos que poderia ser quando eu me aposentasse ele
entdo ficou mais tranquilo e disse para a menina que seria bom ela fazer um estagio
para ver se era isso mesmo que ela queria.

Combinamos que durante o recreio ela ficaria comigo, como estagiaria da
Coordenacao Pedagoégica. No primeiro dia, ela achou muito interessante e me
acompanhou para todo o lado, cuidamos o recreio no patio, ela me ajudou a resolver
umas briguinhas dos meninos, também precisei chamar os pais de outros que nao
faziam tarefas. Adriele ficou alguns dias me acompanhando.

Até que no inicio de uma tarde ela me procurou e disse que tinha pensado
bem e nao queria mais ser minha substituta. Eu perguntei o porqué daquela
mudanca. Ela disse que era muito chato o meu trabalho e o mais legal eu néo fazia
que era escrever, no quadro, corrigir os cadernos dos alunos, ganhar presente no
dia do professor, agora ela seria professora de dar aula, mas nao era para eu ficar
triste porque ela viria me visitar.

Confesso que fiquei triste sim. Entendi que meu trabalho era chato afinal
descobri que para os alunos eu nao sou professora. Entdo qual é o papel do
coordenador pedagogico? Como os alunos véem a figura desse profissional? E o
diretor também n&o é professor na visdo deles? Lembrei da poesia de Paulo Freire
(2003).

...escola é, sobretudo, gente,

gente que trabalha, que estuda,

que se alegra, se conhece, se estima.

O diretor é gente,

O coordenador é gente, o professor é gente,

o aluno é gente,

cada funcionério € gente...

(FREIRE, A Escola, Revista Nova Escola, n® 163,jun,2003, )
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Durante este curso de gestao varias vezes tentamos elaborar um conceito
que esclarecesse 0 que é gestao escolar. Para mim o conceito mais claro foi o que
aquela menina me ajudou a construir. Ha diferenga entre ser um gestor e um
administrador escolar. O administrador estd preocupado com a burocracia que
envolve o fazer da escola, esquece de olhar para o lado e, principalmente, olhar
para dentro de si. A gestdo escolar implica em movimento e envolvimento, implica
também em dar conta da burocracia, mas com outro olhar. Na gestdo escolar, a
administracao esta a servico da escola e serve para organizar as acoes da escola e
nao para direcionar a escola.

A gestdo escolar envolve muitas questdes e, dessa forma, a administracao
passa a ser uma “dimensdo da gestdo”. Entre outros aspectos, fazem parte da
gestao escolar a participagao coletiva, a democratizacao da escola, o curriculo, a
proposta pedagdgica e tantos outros elementos que constituem a pratica escolar.

Esta realidade dinamica pressup6e movimento, interagcao de idéias, formas de
organizacao, portanto ndo pode deixar de ser “naturalmente conflitiva” esta questao
me chamou atencdo em todo o processo.

Segundo Libaneo:

A organizagdo escolar entendida como comunidade democratica de
aprendizagem transforma a escola em um lugar de compartilhamento de
valores e praticas, por meio do trabalho, problemas e solugbes
relacionados a aprendizagem dos alunos e ao funcionamento da
instituicdo. Para tanto, esta precisa introduzir formas de participagao real
de seus membros nas decisdes, como reunides, elaboragdo do projeto
pedagdgico curricular, atribuicdo de responsabilidade, definicdo de modos
de agir coletivos e de formas de avaliagdo, acompanhamento do projeto e

das atividades da escola e da sala de aula, (LIBANEO, 2003, p.308).

Queremos uma escola democratica com a participacao de todos, mas muitas
vezes, Ndo conseguimos resolver nossos proprios conflitos ou, pior, fingimos que
resolvemos. Na escola democratica, ndo ha lugar para o individualismo, o “eu”, é
preciso exercitar a democracia, a cooperagao que tanto aparecem nas propostas
pedagdgicas das escolas, mas que pouco vemos na pratica.

Dessa forma, Ferreira esclarece:

Porque a escola é um espago por exceléncia de socializacdo, é a escola
que compete a formacao de um cidadao que, por estar bem inserido no seu
meio, pode sem perda de identidade abrir-se a outros meios, ao didlogo
que essa abertura comporta e ao respeito das identidades e de outras
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formas de estar no mundo.Tornar a escola um espago dialégico de
constru¢do de identidades implica, como tem sido repetidamente notado,
que a escola se torne numa organizagao democratica e participativa, aberta
ao meio e dotada de um sentido de comunidade e da sua relacdo com a
comunidade, (FERREIRA, 2006, p. 57).

As relacdes interpessoais sao o foco da gestdo escolar. E preciso um espaco
para refletir com os professores e os alunos sobre o tipo de relacbes que estao
vivenciando dentro da escola. Se elas estao contribuindo para construcdo de uma
escola democrédtica ou se estdo sendo camufladas em nome de uma suposta

autonomia da escola. Libaneo, afirma que:

A autonomia é o fundamento da concepgao democratico-participativa de
gestao escolar, razdo de ser do projeto pedagdgico. E definida como a
faculdade de decidir sobre o préprio destino. Instituicdo autbnoma é a que
tem poder de decisdo sobre seus objetivos e sobre suas formas de
organizagao, que se mantém relativamente independente do poder central
e administra livremente recursos financeiros. Assim, as escolas podem
tragar o préprio caminho, envolvendo professores, alunos, funcionarios,
pais e comunidade préxima, que se tornam co-responsaveis pelo éxito da
instituicdo. Dessa forma, a organizagdo escolar transforma-se em instancia
educadora, espaco de trabalho e de aprendizagem. Certamente, trata-se

de autonomia relativa, (LIBANEO, 2003, p.333).

A autonomia na escola democratica ndo pode ser uma condigdo dada e sim
uma conquista circunstancial, ndo existe uma competéncia individual e sim uma
pratica coletiva. “O processo educacional se assenta sobre o relacionamento de
pessoas, orientado por uma concepcado de acdo conjunta e interativa”,(LUCK, 2006,
p.98). Assim se faz necessario aos gestores escolares compreender esta mudanga
paradigmatica com a devida responsabilidade que envolve a construcdo deste
processo na escola. E necessario ter a clareza do conceito de gestdo escolar e
sentir-se parte desse processo.

Compreender o conceito de gestéo talvez seja uma condi¢ao basica para que
possamos compreender a dindmica que envolve todo o processo da democratizagao
de escola. Chamo atencgéo para o ponto nevralgico desta discussédo que € olhar para
as relagdes interpessoais, se nao pararmos para repensar e refletir como nos
relacionamos, nao iremos avancar. A gestao educacional pressupde coletividade e
s6 poderemos trabalhar em conjunto se conseguirmos nos enxergar no outro quer
seja em nossos alunos, em nossos colegas, nos funcionarios da escola, nos pais

dos alunos e na prépria comunidade escolar.
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1.2 Os vinculos de afeto

A emocio é o primeiro e mais forte vinculo entre os individuos. E fundamental
observar o gesto, a mimica, o olhar, a expressao facial, pois sdo constitutivos da

atividade emocional.

Sozinho, o bebé ndo é capaz nem mesmo de virar-se de uma posicao
incOmoda, seus movimentos nao se ajustam as circunstancias exteriores e
nao tém eficiéncia objetiva. Sua primeira atividade eficaz é desencadear no
outras reagdes de ajuda para satisfazer suas necessidades. Nao ha adulto
que permanega indiferente aos gritos ou as gesticulagbes de um recém
nascido, (GALVAQ, 2000, p. 60).

A autora estabelece uma distingdo entre emocao e afetividade. Segundo
Galvao (2000), as emocdes sao manifestacdes de estados subjetivos, mas com
componentes organicos. A afetividade, por sua vez, tem uma concepg¢dao mais
ampla, envolvendo uma gama maior de manifestagdes, englobando sentimentos
(origem psicologica) e emocoes (origem bioldgica). A afetividade corresponde a um
periodo mais avancado na evolugdo da crianga, quando surgem o0s elementos
simbdlicos.

E com o aparecimento destes que ocorre a transformacdo das emogdes em
sentimentos. Assim, Wallon(apud Galvao, 2000), defende que, no decorrer de todo
o desenvolvimento do individuo, a afetividade tem um papel fundamental. Tem a
funcdo de comunicagdo nos primeiros meses de vida, manifestando-se,
basicamente, através de impulsos emocionais, estabelecendo os primeiros contatos
da crianga com 0 mundo.

As relagbes que caracterizam o ensinar e o aprender transcorrem a partir de
vinculos entre as pessoas e inicia-se no ambito familiar. A base desta relagdo &
afetiva, pois é através de uma forma de comunicagdo emocional que 0 recém
nascido mobiliza a mé&e, garantindo assim os cuidados de que necessita. “Assim
temos, no primeiro estagio da psicogénese, uma afetividade, impulsiva, emocional,
que se nutre pelo olhar, pelo contato fisico e se expressa em gestos, mimica e
posturas” (Galvao,2000, p.45).
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O vinculo afetivo estabelecido entre o adulto e a crianga é que sustenta a
etapa inicial do processo de aprendizagem. Tornando-se fundamental nos primeiros

meses de vida, e determinando a sobrevivéncia da crianca.

O outro age visando atender as necessidades do recém-nascido, mas
também simplesmente para comunicar-se com ele: o adulto sorri, conversa
com o bebé, canta para ele. Desenvolve-se, entre o bebé e o adulto que
lhe cuida, uma intensa comunicagéo afetiva, um dialogo baseado em
componentes corporais e expressivos, ( GALVAO,2000,p.60).

Da mesma forma, é a partir da relagcado com o outro, através do vinculo afetivo
que, nos anos iniciais, a crianga vai tendo acesso ao mundo simbolico e, assim,
conquistando avancos significativos no ambito cognitivo. Nesse sentido, para a
crianga, torna-se importante e fundamental o papel do vinculo afetivo, que vai
ampliando-se, e a figura do professor surge com grande importancia na relagéo de
ensino e aprendizagem, na época escolar.

A questéo da afetividade em sala de aula ndo se restringe apenas as relagdes
entre professor e aluno. Segundo Wallon (apud Galvao, 2000), é grande a
importancia do meio no desenvolvimento infantil. Portanto, as decisGes sobre as
condicoes de ensino, assumidas pelo professor, apresentam inumeras situacoes
com implicac6es afetivas para o aluno.

Assim, Galvao (2000), diz que:

... O planejamento das atividades escolares ndo deve se restringir somente
a selecao de seus temas. Isto &, do conteldo de ensino, mas necessita
atingir as varias dimensdes que compdéem o meio. Deve incluir uma
reflexdo acerca do espago em que serd realizada a atividade, decidindo
sobre aspectos como a area ocupada, os materiais utilizados, os objetos
colocados ao alcance das criangas, a disposi¢ao do mobiliario, etc. Deve
abarcar ainda decisdes quanto ao uso e a organizagao do tempo, definindo
a duragdo e o momento mais adequado para a realizagdo da atividade. A
estruturagdo do ambiente escolar, fruto do planejamento, deve, por fim,
conter uma reflexdo sobre as oportunidades de interagdes sociais
oferecidas, (GALVAO, 2000, p.101).

Dessa forma é possivel afirmar que a afetividade esta presente em todos os
momentos ou etapas do trabalho pedagégico desenvolvido pelo professor com o
aluno. As condi¢gbes de ensino, incluindo a relagdo professor-aluno, devem ser
pensadas e desenvolvidas levando-se em conta a diversidade dos aspectos
envolvidos no processo, ou seja, nao se pode mais restringir a questao do processo
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ensino-aprendizagem apenas a dimensao cognitiva, dado que a afetividade também

€ parte integrante do processo.

A escola, ao possibilitar uma vivéncia social diferente do grupo familiar,
desempenha um importante papel na formagdo da personalidade da
crianga. Ao participar de grupos variados, a crianga assume papéis
diferenciados e obtém uma nogao mais objetiva de si propria. Quanto maior
a diversidade de grupos de que participar, mais numerosos serao seus
parametros de relagbes sociais, 0 que tende a enriquecer sua
personalidade. (ibid., p.101)

As interagbes que ocorrem no contexto escolar sdo marcadas pela afetividade
em todos os seus aspectos. Pode-se supor, também, que a afetividade se constitui
como um fator de grande importancia na determinagdo da natureza das relacées
que se estabelecem entre os sujeitos e os diversos objetos de conhecimento, bem
como na disposi¢cdo dos alunos diante das atividades propostas e desenvolvidas.

Nesse processo de inter-relacdo, o comportamento do professor, em
sala de aula, através de suas intengbes, suas crengas, seus valores, seus
sentimentos, desejos, afeta cada aluno individualmente.

O educar se constitui no processo em que a crianga ou o0 adulto convive com
o outro e, ao conviver com o outro, se transforma espontaneamente, de maneira que
seu modo de viver se faz progressivamente mais congruente com o outro no espaco
de convivéncia.

O homem necessita, a todo o momento, de se relacionar com 0s outros e
essas relagdes sdo estabelecidas por meio de conversacdes. Dependendo do
emocional, pode ser ou ndo considerada uma relacao social. A linguagem é um tipo
de agao que, se bem desempenhada, pode ter efeitos decisivos na vida do individuo
e na vida das pessoas a seu redor.

A comunicacdo é o fator que determina, em grande medida, o grau de
desenvolvimento de uma comunidade. Isso decorre pelo fato de que é pela
comunicacdo que o homem expressa sentimentos, idé€ias, conceitos, bem como
evolui como ser humano interativo que ensina e aprende em contato com o outro.

Em Maturana (2002), a relacdo com o outro implica na aceitagdo do outro
como legitimo na convivéncia. A relacdo fundada na negacao, na obediéncia, no
preconceito, sequer pode ser considerada como relagdo social. Isso porque essas

formas de proceder negam a condicao biolégica de seres dependentes do amor e,
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assim, nega o outro como legitimo na relagcao social. Quando ocorre a negagéao do
outro como legitimo na relacao social, estamos diante da competicao.

A competicdo € um fendbmeno tipicamente humano, nela nao existe
convivéncia sadia, pois a vitéria de um implica a derrota, a negacéao, o aniquilamento
do outro. “A vitdria € um fenémeno cultural que se constitui na derrota do outro. A
competicdo se ganha com o fracasso do outro, e se constitui quando é culturalmente
desejavel que isso ocorra”, (Maturana,2002,p.21).

As acdes humanas sdo movidas pela emocao e o amor € o fundamento do
social, que sé se efetiva como social, indispensavel para o desenvolvimento, na
aceitagao do outro como legitimo na relacéo.

Segundo Maturana (2002), ndo é a razdo o que nos leva a agédo, mas a
emocao. Cada vez que escutamos alguém dizer que ele ou ela é racional e nao
emocional, podemos escutar 0 eco da emogao que esta sob essa afirmagao, em
termos de um desejo de ser ou de obter.

O processo de educar implica numa relacdo de aceitacdo do outro no
dominio das acbes. Essa convivéncia com o outro torna, progressivamente,
congruente 0 modo de conviver um com o outro, e, isso da a educagdao uma
caracteristica de reciprocidade.

A educagéao se constrdi numa historia de convivéncia, de forma que a maneira
como vivemos caracteriza o modo como educamos. Assim, a aceitacdo do outro
como legitimo na relagdo constitui uma garantia de que o outro ira aceitar-se a si
mesmo, respeitar-se, aceitar e respeitar o outro.

Nao é dificil educar-se para a auto-aceitacao que leva a aceitacao do outro.
Basta que na interacdo o professor ndo negue, aceite e respeite 0 outro como
legitimo na relagédo. Esse ajuste da relagdo nao é dado a priori, mas € construido na
reflexdo das a¢des produzidas na relagao.

O ensino-aprendizagem € uma atividade compartilhada, dialética onde néo so6
o aluno aprende mas também o professor, tornando a escola uma “comunidade de
aprendizagem”.

Maturana (2004) ao responder: “Para que educar?’, se revela completamente
contrario aos principios iluministas fundantes da ciéncia moderna, que apregoavam
a exploracdo e o dominio da natureza. Prop6e uma direcdo oposta, onde nao se

explore, mas que se aceite e respeite 0 mundo natural. A aceitacdo e o respeito do
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mundo natural, passa pela aceitacdo e pelo respeito do outro como legitimo na

relacéo.

Quero um mundo em que meus filhos crescam como pessoas que se
aceitam e se respeitam, aceitando e respeitando outros num espago de
convivéncia em que 0s outros os aceitam e respeitam a partir do aceitar-se
e respeitar-se a si mesmos. Num espaco de convivéncia desse tipo, a
negagéo do outro sera sempre um erro detectavel que se pode e se deseja
corrigir. Como conseguir isso? E facil: vivendo esse espago de convivéncia.
Vivamos nosso educar de modo que a crianga aprenda a aceitar-se e a
respeitar-se, ao ser aceita e respeitada em seu ser, porque assim
aprendera a aceitar e respeitar os outros, (MATURANA, 2004, P.30).

Isso é algo que precisa ser construido no ser humano e para isso temos que
reconhecer que a linguagem opera no social, nos humaniza e media as nossas
relagbes com o0 meio, possibilitando a elaboragdo de planos que ajustam as
atividades na solucdo dos problemas. Maturana (2004, p.19) defende que: “O
peculiar do humano ndo esta na manipulagcdo, mas na linguagem e no seu
entrelacamento com o emocionar’. O sistema simbdlico de comunicagdo que
constitui a linguagem sao secundarios. O que caracteriza a linguagem é o fluir de
coordenacgdes de acdes entre os envolvidos na interacdo. Para o autor (Ib. Id. P.20):
“A linguagem esta relacionada com coordenagbes de acdo, mas ndo com qualquer
coordenacgdo de acao, apenas com coordenagbes de acées consensuais’.

Quando as emocdes sao modificadas, as agdes decorrentes delas também se
alteram. Para um mesmo estimulo, dependendo do estado emocional do individuo,
havera a manifestagdo de uma acao diferente.

Em sala de aula, a necessidade desse equilibrio é muitas vezes
desconsiderada. N&o € incomum verificarmos a manutencao de modelos tradicionais
de ensino em que professor fala e o aluno ouve. Por isso, € necessario que a
educacdo seja baseada no respeito e aceitacdo de si mesmo e do outro, uma
educacao que nao parta desses principios ndo respeita a vida.

Quero um mundo no qual seja abolida a expressao “recurso natural”’, no
qual reconhegamos que todo processo natural € ciclico e que, se
interrompermos seu ciclo, se acaba. Na histéria da humanidade, os povos
que nao viram isso se destruiram no esgotamento dos seus chamados
recursos naturais. O progresso nao estd na continua complicagdo ou
mudanca tecnoldgica, mas na compreensdao do mundo natural, que permite
recuperar a harmonia e a beleza da existéncia nele, com base no seu
conhecimento e no respeito por ele. Mas para ver o mundo natural e aceita-
lo ou negéa-lo, devemos aprender a aceitar-nos e a respeitar-nos como
individuos, (MATURANA, 2004, P.35).
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Dessa forma, educar deixara de ser entendido como um ato da fala enquanto
alguém domina informagbes ditas como verdades, mas € na convivéncia, no
respeito mutuo, nas interagdes que construimos critérios para a maior qualidade do
conviver. Nao se trata de negar a autoridade de quem fala, mas, ao contrario,
possibilitar-lhe pleno sentido para que a fala possa ser no conviver, a agao do dizer
revelando um sentido de autoria e ndo de autoridade.

1.3 Relacoes de coacao e cooperacao

O carater social da vida dos seres humanos € um processo, uma construgéo,
da qual participa cada individuo na relacdo com o outro. As relacdes entre as
pessoas sdo mediadas pelas instituicbes onde elas convivem, pelas classes e
categorias a que pertencem e pelos interesses e poderes que nelas circulam.

Piaget (1973 apud La Taille, 1992, p.11), diz que a inteligéncia humana
somente se desenvolve no individuo em funcao das interagcdes sociais que sao, em

geral, demasiadamente negligenciadas, e segue:

Se tomarmos a nocao do social nos diferentes sentidos do termo, isto é,
englobando tanto as tendéncias hereditarias que nos levam a vida em
comum e a imitagdo, como relagdes exteriores dos individuos entre eles,
nao se pode negar que, desde o nascimento, o desenvolvimento intelectual
é, simultaneamente, obra da sociedade e do individuo. (ibid.,p.11).

Dessa forma podemos afirmar a relevancia das primeiras relagbes e,
consequentemente, a importancia da familia no nosso desenvolvimento. O que
importa para o desenvolvimento da crianga, sdo pessoas que exercam a fungédo de
pais, consanglineos ou nao, mas que ao representarem figuras parentais,
proporcionem a crianga a aquisicao de modelos.

O ser social de mais alto nivel € aquele que consegue se relacionar com seu
semelhante de maneira equilibrada. Assim, a maneira de ser social de um
adolescente é uma e, a maneira de ser social de uma crianga de cinco anos é outra,
justamente porque esta ndo € capaz, ainda, de participar de relagbes sociais que

expressam equilibrio de trocas intelectuais.
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Segundo La Taille (1992), nao se trata de uma fronteira entre o social e o nao
social, mas sim de a partir de uma caracteristica importante das relacbes entre
pessoas de nivel operatério, que representa o grau maximo de socializacdo do
pensamento, comparar graus anteriores de socializacao, ja que as principais etapas
do desenvolvimento das operagdes lbégicas, correspondem, de maneira
relativamente simples dos estagios do desenvolvimento social.

No estagio sensoério-motor, Piaget (2006), considera indevido falar em
socializacdo da inteligéncia. Nesse periodo é essencialmente individual, havendo
poucas ou nenhuma troca social. A partir da aquisicao da linguagem, inicia-se a
socializagdo efetiva da inteligéncia.

Na fase pré-operatéria, algumas caracteristicas limitam a possibilidade da
crianga estabelecer trocas intelectuais equilibradas, pois cada uma segue as suas
proprias regras, sem parecer sentir necessidade de uma referéncia Unica. Isso
acontece porque a crianga pequena tem extrema dificuldade de se colocar no ponto
de vista do outro, fato que a impede de estabelecer relagcbées de reciprocidade.

La Taille (1992), referindo-se a teoria piagetiana, diz que as nogdes do eu e
do outro sdo construidas conjuntamente, num longo processo de diferenciacdo. E
justamente essa relativa indiferenciacdo que determina o tipo de ser social que uma
crianca ainda é no estagio pré-operatério. A qualidade de suas trocas intelectuais
com outrem ainda define um grau de socializacado precéria, onde se encontra ainda
isolada dos outros, ndo por estar plenamente consciente de si e fechada em si
mesma por alguma decisao autdnoma, mas por ndo conseguir usufruir a riqueza que
essas trocas |Ihe trardo mais tarde.

Essas trocas intelectuais comegaréao a acontecer a partir do estagio operatorio
e gradativamente a crianga comecgara a construir o que Piaget (1973) chama de
personalidade, e assim a define:

A personalidade néo é o eu enquanto diferente dos outros eus e refratario a
socializagao, mas, é o individuo se submetendo voluntariamente as normas
de reciprocidade e de universalidade. Como tal, longe de estar & margem
da sociedade, a personalidade constitui o produto mais refinado da
socializagao. Com efeito, € na medida em que o eu renuncia a si mesmo
para inserir seu proprio ponto de vista entre 0s outros e se curvar, assim,
as regras, da reciprocidade que o individuo torna-se personalidade.
(PIAGET, 1973 apud LA TAYLLE, 1992, p.16).
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Dessa forma, falar em reciprocidade ou interacao supde, primeiramente,
conseguir colocar-se na perspectiva do outro, descentrar-se sem deixar, contudo de
ser ele mesmo. Isso é algo que a crianca adquire de forma progressiva num
processo dialético em que um sujeito e objeto se constituem um a partir do outro.
Falar de interacdo supde também vencer o egocentrismo inicial, situagao vivenciada
pela crianca antes do periodo operatorio.

Para melhor entendermos essas interagbes, Piaget (1973, apud La Taille
1992,p18), coloca dois tipos de relacao social: a coacao e a cooperagao. Ele chama
de coagéao social “toda relagdo entre dois individuos na qual intervém um elemento
de autoridade ou de prestigio” p.18. Nesse tipo de relagéo, o individuo coagido deve
atribuir valor as proposi¢cdes daquele reconhecido como prestigioso, mas a reciproca
nao é verdadeira. Como se percebe ndo se estabelece aqui uma relagdo igualitaria

de troca.

Toda vez que um professor trabalha um determinado conhecimento ou
afirma uma determinada idéia perante seus alunos e estes tomam o que foi
dito como verdadeiro, mesmo sem provas, onde nao houve um raciocinio
através do qual ndo se compreendem conseqiiéncias, causas ou nao
conduz alguém a tirar alguma dedugdo, mas apenas pelo prestigio ou
autoridade ele estara promovendo, em sua sala de aula, uma situagao
cujas relagdes sociais sao estabelecidas pela coagdo. DANI (1999 p.95).

A coacdo representa um freio ao desenvolvimento da inteligéncia e um
empobrecimento das relagcdes pessoais. Nas relacbes de coacdo, geralmente um
individuo de autoridade expde suas idéias sem ser questionado e os demais
permanecem como ouvintes passivos.

Por outro lado, Piaget (1973, apud La Tylle 1992) diz que as relagbes de
cooperacao estimulam e possibilitam o desenvolvimento da inteligéncia, uma vez
que héa discussao, troca de pontos de vista e controle mutuo dos argumentos e das
provas, ou seja, todos participam ativamente da relagdo social, promovendo um

desenvolvimento cognitivo conjunto.

Em relagdes fundamentadas na cooperagdo, as regras sao resultado da
partiiha de idéias e sentimentos entre companheiros. Elas brotam do
interior da pessoa e conduzem a formagdo da moral autdbnoma. Isto
significa que a crianca devera transformar estruturas anteriores que a
capacitardo a ndo mais acreditar no carater absoluto das normas morais,
mas, sim respeita-las pelo seu contelido e nao porque foram provenientes

de alguma autoridade. (DANI, 1999,p.96)
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As relacbes de cooperagao representam justamente aquelas que vao pedir e
possibilitar esse desenvolvimento. Nao ha mais assimetria, imposi¢ao: ha discussao,
troca de pontos de vista. A cooperacdo € o tipo de relagdo interindividual que
representa o mais alto nivel de socializagao.

A autonomia, a "tomada de consciéncia" e a reciprocidade decorrem da
cooperacgao: Piaget,(apud Kesselring,1993,p.183) caracterizava "Autonomia como a
capacidade de coordenacao de diferentes perspectivas sociais com 0 pressuposto
do respeito reciproco".

A capacidade de autogerir-se, de autodisciplina, de pensar de acordo com
0s conceitos préprios ao invés de aceitar automaticamente os valores e
regras formados pelos outros significa autonomia. O pensamento
auténomo é capaz de considerar o raciocinio dos outros tanto quanto o seu
proprio, porque consegue realizar avaliagbes, tendo como critério o
respeito mutuo. (DANI,1999,p.98)

Para Piaget (1977), a constituicdo do principio de autonomia se desenvolve
juntamente com o processo de desenvolvimento da autoconsciéncia. No inicio, a
inteligéncia estd calcada em atividades motoras, centradas no proprio individuo,
numa relagdo egocéntrica de si para si mesmo. E a consciéncia centrada no eu.
Nessa fase a crianga joga consigo mesma e nio precisa compartilhar com o outro. E
o estado de anomia. A consciéncia dorme, diz Piaget (1977), podemos entender
também como individuo da nao-consciéncia. No desenvolvimento e na
complexificacdo das agdes, o individuo reconhece a existéncia do outro e passa a
reconhecer a necessidade de regras, de hierarquia, de autoridade. O controle esta
centrado no outro. O individuo desloca o eixo de suas relagdes de si para o outro,
numa relagao unilateral, no sentido entdo da heteronomia. A verdade e a decisao
estdo centradas no outro, no adulto. Neste caso a regra € exterior ao individuo e, por
consequéncia, sagrada. A consciéncia é tomada emprestada do outro. Toda
consciéncia da obrigacdo ou do carater necessario de uma regra supde um
sentimento de respeito & autoridade do outro. E o estado de relacdo sob o
determinismo social. O individuo sofre a coagao social. O estado de autonomia se
constitui centrado no reconhecimento do outro como ele mesmo e no respeito
mutuo. As regras sao constituidas cooperativa e racionalmente. A consciéncia de si
mesmo se constitui na relagcdo com o outro. Uma relacéo calcada na interagdo. O

individuo é sujeito de seus atos. As relagdes interindividuais estdo presentes em
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todos os sentidos e as regras emanam no coletivo e sdo construidas nas relacoes,
engendradas pelas relagdes, e nao por este individuo ou por aquele grupo para os
outros. Os individuos fazem parte da construcédo, do respeito e das reformulacoes
das regras sempre que novas relagdes ou novas opgdes se fazem necessarias. E o
estado de autoconsciéncia. Na heteronomia todas as leis ou regras aparecem como
fisicas e morais ao mesmo tempo. As relagdes sao fundadas no respeito unilateral e
a disciplina prevalece sobre as relagdes de cooperagdo. O individuo sofre a coagéo
progressiva que o ambiente exerce sobre ele, desde o inicio, de sua saida do estado
de anomia, € a chamada intervengédo social. Ou seja, h4 uma dicotomia entre o
social e o individual nos diferentes niveis de consciéncia da regra.

Na autonomia, as leis e as regras sdo opg¢des que o sujeito faz na sua
convivéncia social pela autodeterminagdo. Para Piaget (1977), ndo é possivel uma
autonomia intelectual sem uma autonomia moral, pois ambas se sustentam no
respeito mutuo, o qual, por sua vez, se sustenta no respeito a si préprio e
reconhecimento do outro como ele mesmo. .

Nao vamos discutir aqui a questdo da moral, porém reconhecemos a sua
importancia para esta questdo. Outra coisa interessante apontada por Piaget (1977),
€ que o individuo pode ter atingido a autonomia em relagdo a pratica de uma
determinada acao, porém, em relacdo a outra permanece heterébnomo, dependendo
de seu nivel de entendimento a respeito de cada acdo, ou seja, do nivel de
autoconsciéncia e reflexao que atingiu.

A falta de consciéncia do eu e a consciéncia centrada na autoridade do outro
impossibilitam a cooperagdao. A consciéncia centrada no outro anula a agao do
individuo como sujeito. O individuo submete-se as regras e pratica-as em funcao do
outro. Segundo Piaget (1977), esse estagio pode representar a passagem para o
nivel da cooperagado, quando, na relagdo, o individuo se depara com condigbes e
possibilidades de identificar o outro como ele mesmo.

A partir de entdo, pode-se mudar o sentido da regra, pois a verdade da regra
nao esta nela mesma, mas no entendimento, no acordo mutuo, na reciprocidade de
sua aplicacao. Portanto, a diferenca essencial entre coacado e cooperacao € que a
primeira impode regras totalmente elaboradas e se funda na heteronomia. A segunda
oferece um método de organizagdo continua das regras. Ou seja, as regras sao
decorrentes do respeito mutuo. A cooperagao é um método que se constitui pelo seu

proprio exercicio. Nenhuma coacao pode determinar o seu aparecimento. Autonomia



26

ndao é um legado, é uma construcdo, a construcdao do individuo como sujeito no
coletivo e seu método é a cooperacao. O entendimento da dindmica de construcéo
do individuo e da dinamica da construcdo do social mostra que eles sao
interdependentes, ndo s6 no sentido que um depende do outro, mas sim no sentido
em que o individual e o social s&o interconstituintes. O individuo € individuo na
medida em que é social, e o social, por sua vez, surge a medida que seus
componentes sao individuos. Essa relagdo, quando centrada em um dos polos,
anula no outro o exercicio da autonomia. Quando centrada na possivel interacao
entre os dois poélos, potencializa a autonomia e requer sensibilidade para perceber o
outro. Para conviver cooperativamente, € preciso que cada um se reconhega em si
mesmo na relagdo com o outro.

Este estado nas relagbes pressupde um nivel de alta sensibilidade. Trabalhar
com essa questdo numa proposta pedagdgica pressupde a preocupacao em
desenvolver agbes em que o ouvir, 0 olhar, o sentir, o pulsar sdo for¢cas imanentes
que definem os niveis das relagdes que se estabelecem entre os individuos,

especialmente em acdes de cooperacgao.

1.4 Os conflitos no ambiente escolar

A insatisfagdo de necessidades béasicas pode dar origens a conflitos de ordem
pessoal e até mesmo interpessoal. Essa insatisfacdo pode levar a uma nova acao
que provoque mudanga para melhor ou pode gerar angustia, medo e frustracao.

Por isso, ndo podemos dizer que os conflitos sdo negativos, pois dependendo
da forma como sao gerenciados podem ser a mola propulsora para desencadear
mudancgas.

Vinyamata (2005), diz que:

Convém levar em conta que, com freqiiéncia, as origens e as causas
primeiras da maior parte dos conflitos tém de ser encontradas entre as
divergéncias e tensdes geradas no ambito do poder, do Estado, da prépria
diregdo das organizagdes, e ndo tanto nas agdes dos cidadaos. O recurso
a violéncia por parte do estado seja ela fisica, judicial ou estrutural, supera
(e muito) as manifestacdes violentas dos administrados, inclusive no caso
daqueles que padecem as consequéncias de um sistema politico repressor
e injusto, (VINYAMATA,2005,p.14).
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O autor afirma que a educacgao tem um importante papel a desempenhar na
resolucao de conflitos. Segundo o autor, é através da educacao que poderao ser
desenvolvidas ferramentas para que os conflitos sejam solucionados de forma nao-
violenta.

A resolugdo do conflito interpessoal € uma situagdo que mobiliza
conjuntamente recursos cognitivos e afetivos, facilitando a compreensao de como
estes aspectos interagem na regulacdo da conduta. Os conflitos interpessoais, aqui
entendidos como situagdes de interacao social de confronto, desacordo, frustracao,
etc, e que sao, portanto, desencadeadoras de afeto negativo podem ser resolvidos
de maneira violenta ou pacifica, dependendo, justamente, dos recursos cognitivos e
afetivos dos envolvidos e dos contextos sociais em que ocorrem. Vinyamata (2005),

afirma que:

Solucionar conflitos ndo € algo que possa ser feito de maneira teorica,
abstrata. E algo que exige nossa atengdo e capacidade de agado, de
concretizar iniciativas que contribuam para isso. Em geral, poderiamos
dizer que se trata de aprender a viver. Recuperar a serenidade, planejar
uma vida satisfatéria de maneira integral, vencer dificuldades, superar
crises, conviver. Tudo isso significa educar para a vida, uma vida na qual
podem surgir dificuldades para n6s mesmos, para os demais, para 0 meio.
(ibid.,p.22).

Dentro desse contexto, os meios de comunicacao exercem grande influéncia
no comportamento das criangas. Essa realidade estimula e incentiva praticas
competitivas onde a idéia de ser o vencedor, estd acima dos valores humanos.

A familia tem um papel importante sobre a escolha da resposta a situagao de
conflito. Os meninos gozam de maior liberdade para expressar agressividade,
enquanto as meninas, geralmente, sofrem desaprovagdo quando agem de modo
nao submisso. O estilo familiar de resolu¢cdo de conflitos exerce significativa
influéncia, pois, como em muitas outras situacdes, os pais atuam como modelos
para as criangas.

A cultura em que se processa a socializacdo da crianca desempenha um
papel fundamental no aprendizado da resolucdo de problemas interpessoais, no
sentido em que diferentes sistemas de valores expressam diferentes idéias de vida,
que da significado as interacdes sociais de um dado grupo.

Acreditamos que o conflito € um processo natural da sociedade e um

fendbmeno necessario a vida humana, podendo ser um fator positivo para a mudanca
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e 0 crescimento pessoal e interpessoal ou um fator negativo de destruicao,
dependendo da forma de regula-lo. O conflito € componente fundamental do
processo de constru¢do da autonomia. E como uma forga natural que controlada e
em sua justa e equilibrada medida, pode desenvolver a natureza, produzir energia e
estimular a vida e, por outro lado, quando se apresenta de forma descontrolada,
pode alterar os ciclos naturais, destruir e impedir o0 crescimento da vida.

Neste sentido Vinyamata, diz que:

Aprender a viver em paz é, basicamente, um exercicio de transformagéo,
de mudanga, uma mudanga significativa na percepgao do “outro”, da vida
em sua integralidade, de valores, de transformagao ética, de cultura de vida
cotidiana de relagdo consigo mesmo. Sao mudangas que ocorrem em

profundidade, nas convicgdes, nas emogdes, nos sentimentos, nas
maneiras de sentir, de viver, nas atitudes, nos objetivos. (ibid.,p.28).

Assim, a escola precisa rever sua organizagdo, o curriculo, métodos de
disciplina usados pelos professores e outros responsaveis pela orientacdo dos
alunos.

A tendéncia da maioria dos professores é valorizar alunos obedientes,
submissos e passivos, levando algumas criangas a concluir que quaisquer outras
solugdes para conflitos sao indesejaveis.

No entanto Burguet (2005) esclarece que:

Os alunos necessitam entender os conflitos, aprender formas alternativas
para resolvé-los e buscar solugdes que sejam satisfatérias para todos. As
freqlientes solugbes a que se chega com um ganhador e um perdedor —
com todos os danos psicologicos e politicos que isso comporta — poderiam
ser diferentes favorecendo formas nas quais as duas partes sejam
ganhadoras, (BURGUET, 2005, P.42).

Os conflitos interpessoais podem ser resolvidos basicamente de trés formas:
pela coacdo que usa autoritarismo e agressividade, fazendo valer o direito e a
opiniao de quem o0s emite, mas sem consideracdo pelos direitos e opinides dos
outros. Pelo comportamento submisso, o contrario do agressivo, leva em
consideragdo os direitos e sentimentos do outro, sem, porém, considerar 0s
proprios, levando quem o emite a ndo reagir a fugir da situacao. E, finalmente, a
mediacdo e a gestao de conflitos, esse exige tomar em consideracdo 0s proprios
direitos, sentimentos e idéias, e os explicita, sem com isso ferir os alheios.

Vinyamata (2005), explica:
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A mediagao e a chamada gestao de conflitos, esse conjunto de técnicas e
principios, contribui para popularizar outra maneira de enfocar as solugées
para os conflitos: o didlogo substituiu o bate-boca, o acordo, a extorséo e a
imposi¢cdo como regra. No entanto, a mediacdo nao foi mais que um
ingrediente no momento de compor um oficio e um saber centrado no
conflito, na crise, e observado desde a pluralidade disciplinar e a
profundidade cientifica. A mediag¢éo foi a herdeira do que se chamou — e
continua se chamando dindmica de grupo, técnicas de conciliagao, de
arbitragem e de negociacdo nao — coercitiva, a qual contribui para
configurar o que tem se denominado resolucdo alternativa de conflitos ou
também métodos alternados, gestdo de conflitos ou alternative dispute
resolution. Trata-se de substituir os processos judiciais punitivos classicos
por outros métodos, baseados nem tanto na jurisprudéncia, mas no senso
comum e nas capacidades de didlogo, (VINYAMATA.2005, p.23).

A escola tem condi¢cbes de se tornar um lugar onde seja possivel construir
regras justas, e nao excludentes onde os professores possam agir como facilitador
da aprendizagem e gestores dos conflitos interpessoais. O professor facilitador ao
contrario do professor do modelo tradicional de educagdo que tem a funcdo de
depositar as informagdes, preocupa-se com a construgcdo da autonomia de seus
alunos propondo situagées onde os mesmos sejam capazes de chegar as suas
proprias conclusdes ao invés de receber respostas prontas. O professor facilitador
permite que os alunos participem das decisdes referentes a solucao de seus

conflitos. Contudo Alzate (2005), afirma que:

Obviamente, essa democratizagdo do poder ndo pode ser acompanhada
da perda de respeito, produtividade escolar ou comportamentos
cooperativos. Mesmo que as normas disciplinares sejam bem claras e se
exija seu cumprimento, deveriam ser poucas e permitir e incentivar que os
alunos participassem mais das decisdes concernentes a seus conflitos e
suas solugdes, de maneira independente dos professores, (ALZATE, 2005,
p.59).

Nesse sentido, a escola deveria servir, um local onde os professores
poderiam aproveitar as situagdes de conflitos do dia a dia para abrir um espaco de
discussdo, onde os alunos pudessem expor seus pontos de vista e chegar a
conclusdes para resolver seus conflitos de maneira pacifica. Isso requer o abandono
de uma concepcao onde o papel do professor é transmitir conteddos, quando
deveria ser educar para a vida.

Ainda se faz necessario investir nas competéncias profissionais dos
professores para que estes desenvolvam habilidades necessarias para uma

intervengao positiva na resolugao dos conflitos entre seus pares e com os alunos.



30

Se queremos uma mudanca das relacdes interpessoais na escola, para que
esta contribua na transformagdo da sociedade, nosso maior desafio enquanto
educadores € a nossa propria transformacao pessoal, que deve ser anterior € maior

do que aquela que esperamos dos outros.



2 DESENHO DA PESQUISA

Nos capitulos anteriores, apresentamos a fundamentagdo tedrica que
possibilitou embasar a reflexdo acerca do tema desenvolvido nesta pesquisa. Neste
capitulo, apontamos a temdtica da investigagdo, seus objetivos e abordagem
metodoldgica, além do contexto no qual o estudo foi desenvolvido, assim como, os
sujeitos participantes da pesquisa e os instrumentos utilizados para coleta de dados.

2.1 Tematica

Esta investigacdo diz respeito as relagbes que os professores estabelecem
com seus alunos, de que forma as emogbes de cada um interfere nessa relacéao e
se usam estratégias para resolver os conflitos interpessoais.

Nosso objetivo é entender de que forma séo resolvidos os conflitos e se os
professores tém consciéncia da importadncia de proporcionar este espaco para
construcao das relacées humanas.

Nessa perspectiva, compreender a resolucdo dos conflitos interpessoals no
meio escolar e a sua relevancia para as relagdes humanas, implica na tematica que

segue:

As relacoes interpessoais na escola e os procedimentos dos
professores na resolucao de situacoes conflituosas.

A partir da tematica proposta, foi definida, como problema da pesquisa, a
seguinte questao:

e Qual o entendimento dos professores a respeito de relagcdes interpessoais e
quais os procedimentos na resolucao de situagdes conflituosas em sala de

aula?
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2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo geral:

e Compreender de que forma sado resolvidos os conflitos na escola e se os
professores tém consciéncia da importancia de proporcionar este espago para
a construcao das relagées humanas.

2.2.2.0bjetivos especificos:

e Investigar como sdo conduzidas as situagdes de conflitos em sala de aula.

e Identificar quais as concepc¢bes que os professores dos Anos Iniciais do
Ensino Fundamental tém sobre o conceito de relagdes interpessoais e
conflitos.

2.3 Abordagem metodoldgica para a investigacao

Diante da caminhada percorrida, dos temas e objetivos propostos para este
trabalho de pesquisa, foi importante encontrar uma concepcdo de pesquisa que
viesse ao encontro das expectativas desta monografia.

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Nas ciéncias
sociais, se preocupa com uma realidade que nao pode ser quantificada. Ou seja, ela
trabalha com o universo de significados, motivos, crengas valores e atitudes, o que
corresponde a um espago profundo das relagcdes e dos fenbmenos que ndo podem
ser reduzidos a operacionalizagdo de variaveis (MINAYO, 1993).

Dessa forma, a perspectiva escolhida de pesquisa qualitativa para
investigacao, foi do tipo etnografico, pois ela caracteriza-se por um processo teérico-
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pratico de criacao e recriagcdo do conhecimento. A partir disso, cabe ao investigador,
estabelecer encontros com seus sujeitos da pesquisa, para poder numa relagao
dialdgica, analisar a dinAmica no contexto em que vivem para compreender o saber
e 0 aprender dessas pessoas.

A descricao de um trabalho de pesquisa com enfoque etnogréafico € como um
relato de nossas experiéncias de vida, sempre um processo muito dificil que requer
reflexdo, habilidade na descricdo e clareza, de tal forma que permita expressar em
palavras, acontecimentos, comportamentos, processos sociais € contextos com
vivéncias e experiéncias dos sujeitos.

Ferreira (1986) define a etnografia como “estudo e descricdo dos povos, sua
lingua, raca, religido e manifestacbes materiais de sua atividade; descricido da
cultura material dum determinado povo”. Ou seja, € a descricdo de determinados
aspectos da cultura sem que se faca juizo de valor.

O pesquisador etnégrafo lida com uma modalidade de pesquisa que se vé
“diante de diferentes formas de interpretagcées da vida, formas de compreenséo do
senso comum, significados variados atribuidos pelos participantes as suas
experiéncias e vivéncias e tenta mostrar esses significados mdultiplos ao leitor’,
André (2004 p.20).

Inicialmente, este trabalho era dominio dos antropélogos, mas atualmente
“existem algumas provas que o0s sociologos e os antropdlogos se estao a aproximar
no modo como conduzem investigacdo e na orientagcdo tedrica que subjaz ao seu
trabalho” Bogdan (1994 p.60).

Enquanto a etnografia possui amplo interesse na descricdo da cultura de um
grupo social, a preocupacado dos estudiosos da educagdo é com O processo
educativo por que passa esse grupo. Nesse sentido, cabe ressaltar o entendimento
de André (2004), de que é preciso fazer uma diferenciagédo de enfoques nessas
duas areas, pois os educadores ndo cumprem determinados requisitos da
etnografia, como, por exemplo, permanecer uma longa temporada em campo para
poder estabelecer o contato, o pertencer ao grupo e os dados serem revelados para
a descricdo e analises. O que se tem feito segundo André (2004), “(...) € uma
adaptacdo da etnografia a educagéao (...)” este fato leva a compreensao de que na
educacao se faz estudos do tipo etnografico.

Para ser definido na categoria de estudo do tipo etnografico é exigido que o

trabalho apresente algumas caracteristicas como:
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a) uso de técnicas (associadas a observagao participante, a entrevista intensiva,
analises de documentos que sao caracteristicas préprias das pesquisas
qualitativas);

b) pesquisador como instrumento principal na coleta e na analise dos dados;

c) énfase no processo e ndo nos resultados;

d) preocupacao com o significado atribuido pelos sujeitos as suas acoes;

e) envolve um trabalho de campo e, finalmente, outras caracteristicas importantes
que sao a descricao e a inducao.

As entrevistas sdo situagcbes em que a elaboragdo da pergunta
desencadeadora ndo € uma tarefa facil, como se pensa de inicio. Existem varios
cuidados a serem levados em conta, tais como 0s objetivos da pesquisa e a forma
de se abordar. A forma de abordagem deve permitir o desvelamento de informacoes
pertinentes ao tema que se investiga, pois elas tém a finalidade de aprofundar as
questdes e esclarecer os problemas observados. Por esse fato, é essencial que se
levantem questdes que ajudem a enquadrar o foco do estudo, sdo questdes abertas
de investigagdo que tentam apreender e refletir o terreno que estd sendo
pesquisado. Tais questdes revelam, ainda, novas possibilidades, confirmam dados
e auxiliam na compreensao dos fendmenos que se investiga.

Outra caracteristica definidora da pesquisa do tipo etnografico é o fato de o
pesquisador ser o instrumento principal na coleta e na analise dos dados. Esse fato
deixa implicito no trabalho o principio da interagcdo, uma vez que sempre, entre o
pesquisador e 0 sujeito pesquisado, os dados sdo mediados pelo instrumento
humano. O fato de ser uma pessoa, coloca-o numa situacao diferenciada, pois lhe
permite fazer mudangas, rever, localizar outros sujeitos, enfim reorientar sua
pesquisa quando for necessario.

A énfase no processo € outra caracteristica essencial, os pesquisadores
interessam-se mais pelo processo do que simplesmente pelo produto final. Sendo
necessario centrar o foco da investigagdo na compreensdo dos significados
atribuidos pelos sujeitos as suas acoes, e para compreender € importante coloca-los
dentro de um contexto.

A pesquisa do tipo etnografica exige um trabalho de campo. O que
pressupbe uma proximidade com as pessoas, situacdes e locais. No caso da
pesquisa do processo educativo, o pesquisador vai descrever tudo o que envolve o

espaco escolar: localidade, espaco fisico, materiais utilizados, formacédo docente,
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alunos, funcionarios, recreio, patios, ajuntamentos, festas, publico alvo, projetos
desenvolvidos, participagdo da comunidade e outros aspectos que fazem parte do
cenario.

A descricao é outro aspecto fundamental para registrar os dados apreendidos.
Nesse aspecto, exige a habilidade de expressdo escrita para descrever as
situagcdes, pessoas, ambientes, depoimentos, didlogos que devem ser reconstruidos
pelo pesquisador na integra ou em transcri¢oes literais.

A Ultima caracteristica contemplada nesta discussdo é a inducdo, os
pesquisadores tendem a analisar seus dados de forma indutiva. Eles ndo coletam
dados com a finalidade de confirmar hip6teses que tenham sido anteriormente
elaboradas. Eles utilizam parte do tempo de seu estudo para perceber quais sao as
questdes mais importantes, buscam formulacado de hipéteses, conceitos, teorias e
ndao a sua testagem. Para tanto, usam um plano de trabalho aberto, flexivel que
permite rever as técnicas de coletas de dados, os instrumentos e os referenciais
teéricos. E uma abordagem que se centra principalmente na descoberta de novos
conceitos, relacdes, novas formas de compreensao da realidade.

Analisar quais sdo as vantagens e limites de uma abordagem qualitativa ndo
€ uma tarefa facil, mas pode-se pensar em alguns elementos considerados
balizadores na escolha de uma determinada forma de pesquisa, como a natureza do
problema que se pretende investigar e as questdes especificas que foram
elaboradas. Mas segundo André (2004, p. 52), “[...] é util ponderar as qualidades e
os limites de uma metodologia para que se saiba mais claramente o que esta sendo
ganho e o que esta sendo sacrificado’.

Uma das vantagens consideradas € a possibilidade de fornecer uma viséao
profunda, concomitante e integrada de uma realidade social complexa, que €
composta de muitas variaveis. Mas para fazer este tipo de analise, o pesquisador
precisa investir muito tempo, recursos e disponibilidade interna, seja no trabalho de
campo que exige um tempo longo; seja na interpretacao, na descricao e na analise
dos dados.

Mediante essas premissas, percebe-se que se tem muito a construir e
aprofundar, principalmente na area da investigacdo do processo educativo, em que
se faz uma adaptacdo quanto ao tempo permanecido em campo. Nesse sentido,
discute-se a validade e a fidedignidade das pesquisas, que denominamos neste

trabalho de estudos de tipo etnografico e ndo etnografia no sentido amplo da
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antropologia. Analisar experiéncias de sucesso de pesquisadores nos moldes
etnograficos € um caminho importante, uma vez que nao possuimos uma regra
aurea para essa modalidade de pesquisa, pois cada pesquisador com sua
versatilidade, criatividade vai se constituindo na caminhada, isso ndo significa dizer
que essas pesquisas nao possuam planejamento. Esse € modificado e reformulado
sempre que a situacao o exigir para avancar no processo. Retoma-se o inicio dessa
discussdo ressaltando que fazer pesquisas etnograficas é sempre um processo
muito dificil: requer reflexdo, habilidade na descricido e clareza que permita
expressar em palavras, acontecimentos, comportamentos, processos sociais e
contextos com vivéncias e experiéncias significativas dos sujeitos.

Tendo como referéncia a pesquisa qualitativa, o trabalho de campo se
apresenta como uma possibilidade de nos aproximarmos do que desejamos
conhecer e estudar, mas também criar um conhecimento, partindo da realidade
presente no campo.

Logo, tendo a compreensdao da necessidade do rigor cientifico dentro de
pesquisas na area da educacao, para que possamos fomentar, em nossas escolas,
um ensino de maior qualidade aos educandos, procuramos desenvolver esta
investigacao atendendo os preceitos que orientam as pesquisas qualitativas do tipo
etnograficas. Buscamos, portanto, implementar uma interpretacao dos dados através
de reflexdes, discussdes e comentarios sustentados pela fundamentacao tedrica

apresentada nos capitulos anteriores.

2.4 Contexto da investigacao

O cenério no qual a pesquisa foi realizada é constituido por duas escolas que
integram o sistema de ensino de Santa Maria-RS, ambas localizada na zona urbana
da cidade sendo que uma é publica e a outra particular.

2.4.1 Contextualizacao da Escola Publica
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A Escola Publica oferece a comunidade os Niveis de Ensino: Educacao
Infantil Ensino Fundamental, Ensino Médio e Educacao de Jovens e Adultos.

Funciona nos turnos, manha, tarde e noite, com 35 turmas e atende
atualmente cerca de 843 alunos. A escola tem um corpo docente formado por 68
professores e conta com a atividade de 16 funcionarios. Todos os professores da
equipe pedagdgica sdo graduados e a maioria com nivel de pés-graduacgao. Ela
situa-se em uma regido periférica da cidade e atende alunos de diferentes bairros de
Santa Maria, mas na sua maioria sdo provenientes dos bairros préximos a localidade
da escola.

Grande parte das familias da comunidade escolar mantém seu sustento com
o dinheiro que recebem como catadores. Alguns trabalham como pedreiros,
serventes de obra, faxineiras, domésticas, tendo ainda um numero significativo de
desempregados.

Muitas das criangas da escola sdo oriundas de casa de abrigo por terem sido
retiradas de suas familias por motivos de violéncia, abuso sexual, ou moram em
invasdes com condi¢des precarias de sobrevivéncia, sem calcamento, saneamento
béasico, posto policial, convivendo assim com altos indices de violéncia.

Sem duvida, a realidade da escola é a realidade da maioria das escolas
publicas de nosso estado. A alegria e a emocgao que tive em retornar nesse local
foram inesqueciveis, pois foi nessa escola que percorri grande parte da minha
caminhada escolar. La estudei nos anos 80 e recordo com carinho dos colegas, dos
professores e até do primeiro namorado que mais tarde tornou-se meu marido.

Enfim, diante dessas questdes guardo na lembranga momentos tao lindos que
nunca havia pensado nessa dura realidade que envolve a escola. Por isso, retornar
la foi muito importante principalmente para compreender que ndo sao as instalagdes
fisicas, nem os recursos materiais que fazem a diferenca, mas, sem duvida

nenhuma, s&o as pessoas, 0s professores e 0s alunos.

2.4.2 Contextualizacao da Escola Particular

A Escola Particular situa-se na regiao central de Santa Maria, recebe alunos

tanto da periferia quanto da zona urbana central da cidade.



38

Atualmente o colégio atende 938 alunos nos turnos manha e tarde, os niveis
de ensino oferecidos sdo; Educacao Infantil e Ensino Fundamental. A faixa etaria
dos alunos é de 04 a 15 anos. O colégio dispée de 53 docentes, dos quais dois
possuem mestrado, 23 especializacdo, 52 graduacgdes plenas e 29 habilitados no
curso normal com graduacao plena. Quanto aos funcionarios sédo 20 ao todo, com
grau de ensino variado, destes 4 trabalham 6 horas corridas e os demais 8 horas.
Ha no Colégio um espago privilegiado para atividades diversas, ndo precisando se
deslocar para outros espacos para realizar atividades variadas.

A instituicdo oferece merenda aos alunos, tendo horarios proprios para cada
turma. Quem organiza e efetua o cardapio € uma funcionaria contratada pela escola
sob a orientacdo de uma nutricionista. Parte da merenda é financiada pela instituicao
e o restante pelo governo em fungéo da filantropia.

A comunidade escolar é convidada a participar ativamente dos projetos
desenvolvidos pelo colégio como: palestras, campanhas de arrecadacdo de
donativos, teatros, celebragdes e outros.

A situagao econémica das familias € de baixa renda, em relagéo as atividades
comercias ha uma grande variedade, cujo maior percentual de trabalho é na area do

comércio.

2.5 Sujeitos da investigacao

Os sujeitos da pesquisa foram 06 professoras dos anos iniciais da escola
particular e 05 professoras dos anos iniciais da escola publica

2.6 Instrumentos para coleta das informacoées

Retornando ao problema da pesquisa que se apresenta da seguinte forma:
Qual o entendimento dos professores a respeito de relagcdes interpessoais e quais

os procedimentos na resolucao de situagdes conflituosas em sala de aula?
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Para atingir os objetivos que foram definidos a partir do problema
especificado, numa abordagem da pesquisa qualitativa, dentre os instrumentos mais
apropriados para a coleta de dados, foi a entrevista semi-estruturada.

Essas entrevistas serviram para conduzir o didlogo a ser desenvolvido entre o
pesquisador e as professoras investigadas.

Dessa forma:

A grande vantagem da entrevista sobre outras técnicas é que ela permite a
captagdo imediata e corrente da informagao desejada, praticamente com
qualquer tipo de informante e sobre os mais variados tépicos, (LUDKE &
ANDRE, 1986, p. 34).

Assim a entrevista foi uma possibilidade de exploracdo do tema de forma
flexivel e focada nos objetivos de investigagéo para posterior andlise.

Nesse sentido:

O entrevistador precisa estar atento nao apenas ao roteiro pré-estabelecido
a as respostas verbais que vai obtendo ao longo da interagdo. Ha de existir
toda uma gama de gestos, expressdes, entonagdes, sinais nao-verbais,
alteragdes de ritmo, enfim toda uma comunicagao nao verbal cuja captagao
¢ muito importante para a compreensdo e validagdo do que foi
efetivamente dito, (LUDKE & ANDRE, 1986, p. 36).

As entrevistas sdo situacbes em que a elaboracdo da pergunta
desencadeadora ndao € uma tarefa facil, como se pensa de inicio. Existem varios
cuidados a serem levados em conta, tais como os objetivos da pesquisa e a forma
de se abordar. A forma de abordagem deve permitir o desvelamento de informacgdes
pertinentes ao tema que se investiga, pois elas tém a finalidade de aprofundar as
questdes e esclarecer os problemas observados. Por esse fato, é essencial que se
levante questées que ajudem a enquadrar o foco do estudo, sdo questdes abertas
de investigacdo que tentam apreender e refletir o terreno que estd sendo
pesquisado. Tais questdes revelam, ainda, novas possibilidades, confirmam dados
e auxiliam na compreensao dos fendmenos que se investiga.

Os registros das entrevistas foram obtidos com o uso do gravador e,

posteriormente, foram transcritas.



3 ANALISE DAS ENTREVISTAS

Para dar inicio a andlise das entrevistas gostaria de contextualizar os sujeitos
da pesquisa, todas professoras do Ensino Fundamental sendo que cinco sdo de
uma escola publica e as outras seis de uma escola particular. Embora todas as
professoras entrevistadas tenham autorizado a publicagdo, optamos por nao usar o
nome das mesmas por uma questdo de ética profissional. Assim, estdo
denominadas da letra “A” até a letra “L”, também n&o faremos distingdo entre as
instituicoes publica ou privada.

Queremos salientar a atencao que recebemos por parte de todas as
professoras entrevistadas que se mostraram dispostas a contribuirem na construcao
desta pesquisa.

As falas apresentadas pelo recorte que segue, apresentam as idéias das
professoras das Séries Iniciais S.I. a respeito do entendimento das mesmas sobre

as relagdes interpessoais.

“E o relacionamento entre os membros de um grupo em torno de um
objetivo comum, gerando produtividade, qualidade, satisfagdo, auto-
realizagdo. E importante que esse relacionamento seja permeado de
harmonia, senso-comum, respeito de opinides, cooperagdo, amizade e
espirito de equipe”.Prof? C.

“Basicamente uma relagdo de respeito. Ndo falo com ninguém gritando e
néo gosto que ninguém grite comigo”. Prof2D (S.F).

Um relacionamento interpessoal pressupdée a colaboracdo de seus
membros trazendo beneficios ao funcionario.”Cria uma harmonia entre o
grupo e, conseqientemente, diminui o stress e resulta de uma maior
eficacia no trabalho. ProffG”.

“Sao as relagbes que temos com as pessoas que estao ao nosso redor. A
forma como nos relacionamos com as pessoas do nosso meio”. Prof?H

E conviver com respeito é saber onde tu pode ir, o colega, os direitos e
deveres, estar conectado com o colega. Nao pode achar que la fora tem
que deixar os problemas, é viver como uma comunidade. Prof2L

Pude perceber no decorrer das entrevistas que as relagoes interpessoais para
as professoras estdo no nivel de cortesia onde os colegas convivem com
“tolerdncia”, ndo havendo discordancia de pontos de vista, as relagbes sao

favoraveis, embora ndo deixem claro qual a real importancia para o seu trabalho de
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haver relagdes interpessoais favoraveis na escola. Todas as professoras
demonstraram ter algum entendimento sobre as relagdes interpessoais,

Com relagao aos alunos, os professores demonstram ter bom relacionamento
com aqueles que néo discordam das suas opinides, percebi uma grande dificuldade
em expressar 0 que seria um bom relacionamento, pois para a maioria dos
professores 0s bons relacionamentos sdo baseados num respeito unilateral e
compreendemos, nesse contexto, que o respeito unilateral é quando os alunos néao
discordam da idéia do professor.

Piaget (1977), explica:

A reciprocidade parece, neste caso, ser fator de autonomia. Com efeito, ha
autonomia moral, quando a consciéncia considera como necessario um
ideal, independente de qualquer pressao exterior. Ora, sem relagao com
outrem, nao ha necessidade moral: o individuo como tal conhece apenas a
anomia e ndo a autonomia. Inversamente, toda relagdo com outrem, na
qual intervém o respeito unilateral, conduz a heteronomia. A autonomia s6
aparece com a reciprocidade, quando o respeito mutuo é bastante forte,
para que o individuo experimente interiormente a necessidade de tratar os
outros como gostaria de ser tratado. (PIAGET, 1977, P.172).

A seguir apresento as falas das professoras sobre a questao delas terem um

bom relacionamento interpessoal com seus colegas e alunos.

Sim. Procuro respeitar seus espagos suas escolhas. Procuro ajudar,
conversar para resolver conflitos. (profé A).

Sim. Porque me esmero para chegar proximo deles, conhecer sua
realidade, seus problemas, dialogando, procurando ajuda-los quando
possivel. (proféB).

Sim. Porque acontece respeito as divergéncias, ao trabalho em equipe, a
motivagdo para o novo, a ter troca de experiéncias além da calma, da
humildade para que todos possam atingir um objetivo comum. (profé C).

O relacionamento com os alunos e pais é mais facil do que com os
colegas, mas acho que meu relacionamento é bom. Os conflitos ndao sao
somatizados resolvemos na hora. (prof2 D).

Sim, pois me dou bem com todos, procuro ser eu mesma sempre e
respeito as individualidades de cada um. (prof? E).

Sim, na medida do possivel sempre me relaciono bem com os colegas e
alunos. As vezes, acontece alguns estranhamentos, mas acredito ser
normal e importante para repensarmos alguns pontos. (prof F).

Sim, tenho dtimo relacionamento com todos os meus colegas e meus
alunos, porque é muito importante, eu me sinto feliz o meu trabalho torna-
se prazeroso. E também porque gosto do que fago. (prof2 G).
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Tenho, procuro sempre ser amiga, responsavel e estar sempre pronta a
ajudar, colaborar. Tanto com colegas como alunos tenho um &timo
relacionamento. (prof2 H).

Sim, porque primeiramente 0s respeito em suas opinibes e escolhas,
levando sempre em consideracdo o que cada pessoa Vvé, sente, interpreta
e se adapta aos acontecimentos de maneira diferente. (prof? |).

Sim. Porque tenho facilidade de fazer amizade, de me comunicar com as
pessoas. Tenho a capacidade de identificar emogbes dos outros, das
pessoas, dos alunos, facilidade de relacionamento pessoal, porque para
trabalhar em grupo € preciso desenvolver a empatia, que é a capacidade
de se colocar no lugar do outro. (prof? J).

Eu tenho um dtimo relacionamento, porque a parte afetiva € tudo,
confianga carinho e amor e o professor € a mesma coisa tem que se sentir
amado querido e aceito. (profé L).

Quando perguntamos as professoras se as mesmas consideravam ter um
bom relacionamento com seus alunos, todas afirmaram que sim, embora houvesse
alguns conflitos em sala de aula resolviam as situagbes de conflito com dialogo. Mas
0 que eu nao esperava ouvir € que se relacionar com os alunos é bem mais facil do
que com 0s colegas, pois quando a discussao com o aluno toma um rumo que nao é
o desejado, a professora usa sua autoridade para encerrar o assunto, deixando claro
que a coagao existe ainda que com “pele de cordeiro” e se apresenta bem mais do
que imaginavamos.

De acordo com a idéia de La Taille (1992), compreendemos que:

De fato, ser coercitivo ou ser cooperativo, via de regra, depende de uma
atitude moral. O individuo deve querer ser cooperativo. Podemos
perfeitamente conceber que alguém com todas as condig¢oes intelectuais
para ser cooperativo resolva ndao o ser porque o poder da coagao lhe
interessa de alguma forma. Vale dizer que o desenvolvimento cognitivo é
condigao necessdria ao pleno exercicio da cooperagao, mas nao condicao
suficiente, pois uma postura ética devera completar o quadro, (LA TAILLE,
1992, P.21).

O professor parece estar preocupado em resolver as situagdes de conflito
rapidamente com um “didlogo” onde ele comanda a conversa, ao invés de propor um
espaco para a discussdo sobre os problemas. Ndo temos em nossas escolas uma
cultura de escuta do aluno, de abertura de espacos para que eles proprios com a
mediacdo do professor possam encontrar respostas para seus conflitos. Os
problemas sdo sempre encaminhados para algum profissional que geralmente esta

de fora da situacao. O professor ndo se permite criar esse espaco de discussdo com
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seus alunos o0 que nos parece ser uma condicdo basica para uma cultura de
resolucao de conflitos.

Enquanto professores precisamos nos educar para a escuta, pois na maioria
das vezes falamos muito € ndo esperamos o0 tempo necessario para que a idéia do
outro amadureca.

Quando pedimos que os professores diferenciem as relagdes de coagao das
relacbes de cooperacdo, parece haver uma grande confusdo para alguns
professores. Coacdo é forcar alguma coisa, impor, dominar. A cooperacdo €
liberdade e, para uma professora, a cooperagao € um recurso para moldar o aluno.

Segundo La Taille (1992):

Nao somente a coagao leva ao empobrecimento das relagbes sociais,
fazendo com que a pratica tanto do coagido quanto do autor da coacao
permanegam isolados, cada um no seu respectivo ponto de vista, mas
também ela representa um freio ao desenvolvimento da inteligéncia. De
fato, sendo a Razdo um processo ativo de busca, a produgdo da verdade
(de ter pura e simplesmente uma verdade, mas sem poder prova-la ou
demonstra-la, ainda nao é ser racional), a relagdo de coacao fecha toda e
qualquer possibilidade para que tal processo possa acontecer. Logo,
refor¢ca o egocentrismo, impossibilitando o desenvolvimento das operacdes
mentais, uma vez que esse desenvolvimento somente ocorre se
representar uma necessidade sentida pelo sujeito, (LA TYLLE, 1992, P.19).

A professora E, coloca:...eles tém que saber que eu sei muito mais do que
eles e tenho muito para ensinar e eles para aprender... a forma como a professora
refere-se as relagbes que estabelece com os alunos deixa evidente a coacao que
comumente observamos nas relagcdes entre professor e aluno. Demonstra uma visao
tradicional de educacéo onde o didlogo é estabelecido de forma vertical favorecendo
na relagdo o lado de quem detém o poder. A seguir, as respostas das professoras
sobre as relagdes de coacao e cooperagao.

Coacao: relagdo de imposigdo, dominagdo. Cooperagdo: relagdo de ajuda
mutua, coletiva. (prof2 A).

Relagdes de coacdo: um induz o outro. Relagbes de cooperagdo: um faz
junto ao outro. (profé B).

A diferengca é a imposigdo, o constrangimento, a obrigatoriedade que
acontece nas relagcbes de coagdo e a satisfagdo, a colaboragdo, a
integragcao, o estimulo o respeito a diversidade e o estimulo que acontece
na relacao de cooperacgao. (prof? C).

Tudo que é imposto é coagdo e nao tem bons resultados, agora, se ele
confiar em mim a gente molda e faz o que quer. A cooperagao é na base
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da confianga, se ele confia ele se abre se expbe e aprende muito mais se
ele confia em ti. O respeito na sala de aula tem que ser conquistado. (prof?
D).

O respeito eles tém que saber que eu sei muito mais do que eles e tenho
muito para ensinar e eles para aprender. Eu também aprendo com as
vivéncias deles e tenho que aprender a lidar com as diferencas. Todo o
aprendizado € uma troca. (prof2 E).

No meu entendimento coagao é fazer algo forgado, € ser pressionado,
cooperagdo é de livre e espontdnea vontade, em grupo. (prof? F).

Na coagdo vocé ndo age por si, e sim pelos outros e por medo de alguma
coisa. Na cooperagdo vocé mostra-se como € e abre-se para aceitar o
outro e construir coletivamente. (prof? G).

Nota-se que, as vezes acontece uma imposicdo em algumas coisas e de
algumas pessoas. No que deveria ser o contrdrio, deveria existir ajuda
mutua. Sempre defendo o trabalho em equipe, acho que é o ideal. (prof?
H).

Relacdo de coacgdo é imposta, forcada... Relagdo de cooperagdo € onde
existe auxilio, colaboragdo e ndo medo. (prof? |).

Coacao a prdpria palavra ja diz coagir, isto €, impor regras, geralmente a
pessoa de autoridade expbe suas idéias sem ser questionada e os demais
permanecem como ouvintes passivos, sentem-se coagidos por idéias preé-
estabelecidas. Ja a cooperacdo, cada um se coloca mentalmente no lugar
do outro. Ha discusséo, troca de pontos de vista, todos participam da
relagao social, promovendo um desenvolvimento conjunto. (proféJ).

Coacao faz porque precisa, é obrigado até meu limite fago porque tenho
que fazer, ndo se doa. Cooperacao se abre, vai além, pode inovar, investir,
pessoas precisam ter afinidades com o que fazem para ter envolvimento
afetivo. (prof? L).

Para La Taille (1992):

As relagbes de cooperagao representam justamente aquelas que vao pedir
e possibilitar esse desenvolvimento. Como seu nome indica, a cooperacao
pressupde a coordenacéo das operagdes de dois ou mais sujeitos. (lbid.).

Percebemos que os professores nao se incluem nas relacdes de cooperacao,
eles ndo se véem parte do processo, falam sobre as relacbes, mas nao
demonstram participar com os alunos da construcao de relagdes de cooperacao.

Quanto a questdo referente a afetividade e se o estado emocional dos
professores interferem no seu trabalho, a maioria afirma que somos seres humanos
e, portanto, ndo podemos separar o emocional do profissional, embora tenhamos
observado uma certa confusdo entre afetividade e problemas pessoais. Somos
afetivos, mas ndo podemos deixar nossos problemas interferirem em nossas atitude

no ambiente de trabalho.
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Sim. Somos humanos e como tal ndo passamos a ser ou deixar de ser
professor no momento que assinamos o ponto. (prof? A).

Ao chegar na sala de aula trazemos conosco nossas frustracoes, tristezas,
alegrias e aquilo que estamos sentindo acaba se manifestando nas atitudes
que tomamos com nossos alunos (prof? B).

As vezes, cuido muito para ndo misturar o emocional com o profissional
porque na minha opinido a qualidade do seu trabalho fica comprometida.
(prof2 C).

Busco néao deixar interferir, pois € necessdria a imparcialidade, cautela,
motivagdo e calma no ambiente de trabalho. (prof? D).

Interfere, os alunos percebem quando ndo estou bem, mas se temos uma
relagdo de respeito mutuo os alunos entendem, ja entrei na sala de aula
chorando pela minha vo e foi uma aula boa. O professor néo ¢ inatingivel.
(prof? E).

Tento sempre agir com naturalidade e ndo deixar os problemas interferirem
no meu trabalho (prof? F).

Se estou feliz pessoal e profissionalmente as coisas fluem, a gente se
envolve. Se me sinto acolhida no grupo e sinto confianga consigo trabalhar.
Agora se sinto ciumes, fofoca fica dificil. Da mesma forma com os alunos,
se conseguimos nos aproximar do aluno e da familia e em colaboragao
com o0s setores da escola, nas dificuldades, alcangamos sucesso com 0s
alunos. (prof? G).

Quando tenho algum problema, mantenho equilibrio e ndo deixo o
emocional interferir no meu ambiente de trabalho. (prof? H).

Acredito que sim, pois mesmo tendo consciéncia de que nao deveria
interferir, acontece de mudar o ritmo, a sensibilidade etc... E isso interfere
no trabalho. (prof? |).

Procuro fazer com que fatores externos a minha vida profissional nao se
misturem a ela. S4o principios. (prof2 J).

Sim. Somos todos sujeitos a todo tipo de problema. E isso interfere na
interagdo entre as pessoas. Muitas vezes a ndo expressao de uma emogao
no momento adequado pode gerar acumulo de energia negativa e explosao
dessa num momento inoportuno. Isso constitui fatores que devem ser
trabalhados ndo so6 através de uma reflexdo, mas transformar em pontos
positivos, de forma a propiciar um ambiente facilitador a um bom
relacionamento entre os alunos e colegas. Esta associado ao auto controle,
dar ouvidos a verdade interior, saber identificar nossas emogdes e as dos
outros. O professor é um ser humano que pode ter problemas e
dificuldades pessoais. Porém, deve ter estrutura psicoldgica e emocional
para superar ou pelo menos organizar sua conduta para ndo se refletirem
na sala de aula.(prof L).

Para Maturana (2002):

Vivemos uma cultura que desvaloriza as emogdes em fungcdo de uma
supervalorizagao da razdo, num desejo de dizer que nés, 0s humanos, nos
distinguimos dos outros animais por sermos seres racionais. Mas acontece
que somos mamiferos e, como tais, somos animais que vivem na emogao.
As emogbes nao sao algo que obscurece o entendimento, ndo sao
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restricbes da razdo: as emogdes sdo dindmicas corporais que especificam
os dominios de agdo em que nos movemos. Uma mudanga emocional
implica uma mudancga de dominio de agdo. Nada nos ocorre, nada fazemos
que nao esteja definido como uma agao de um certo tipo por uma emogao
que a torna possivel. (...) Dai que os discursos racionais, por mais
impecaveis e perfeitos que sejam, sdao completamente ineficazes para
convencer o outro, se 0 que fala e o que escuta o fazem a partir de
diferentes emogodes, (MATURANA, 2002, P.92).

Percebemos nas respostas das professoras a dificuldade que as mesmas
encontram em estabelecer relacdes interpessoais com os seus alunos levando em
consideragdo o emocionar de cada um. Para se estabelecerem boas relagbes néao
podemos estar ligados a um conjunto de elementos que nem sempre estao a Nnosso
favor. Dessa forma, as relagdes ndo podem estar atreladas a fatores externos que
independem de nossa vontade. Na maioria das respostas, compreendemos que 0
profissional da area educacional acredita que a sua agao pedagoégica depende do
seu humor e de situagbes vivenciadas por ele, muitas vezes, fora do ambiente
escolar.

Com relagédo a questdo se existem conflitos na sala de aula, as professoras
nao os véem os como uma forma de melhorar as relagdes no ambiente escolar, 0s
conflitos sado vistos apenas de forma negativa. Seguem as respostas dessa

questao:

Sim. Disputa por brinquedos, por espago por lideranga, dificuldade de se
colocar no lugar do outro, dialogar. (prof2 A).

Sim, conflitos sempre existem, na maioria das vezes é entre alunos, mas
procuro atuar como mediadora e favorecer o entendimento de ambos. Se
percebo que é necessaria intervengdo da coordenagdo recorro a ela. (prof?
B).

Sim, conflitos de relacionamento, divergéncia de opiniées, imposicdo de
vontades, disputa de aten¢do. Conflitos comuns numa turma de Educagédo
Infantil, ja que este é o primeiro contato da crianga com a escola. (prof? C).

Sim, eles se agridem, ndo conversam, as relagbes sdo agressivas é uma
geragdo agressiva. O que aos meus olhos é um conflito para eles ndo é.
(profé D).

Nao sinto que haja conflitos, a turma é um pouco agitada. (prof? E).

Sim conflitos de ndo aceitagdo do outro, de competigéo, de dificuldade de
ouvir o outro. (prof? F).
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Sim, algumas fofoquinhas ou alguma crianga mexer no material do outro
(roubo). (prof? G).

Existem alunos que apresentam agressividade, individualismo, lideres,
etc... (profd H).

Sim, conflitos de diferengas individuais (opinides, desejos, escolhas,
preconceitos.) o que considero positivo, pois a diversidade gera conflitos e
garante inovacgoes. (profé I).

Conflitos de idéias. Cada qual quer que prevalega a sua idéia. (prof? J).

Sim, conflito ndo é todo mundo pensar igual, nés discordamos, sao
conflitos de idéias, mas temos que chegar a um denominador comum nas
reuniébes com o Grémio estudantil, professores, funcionarios para ouvir,
debater. Democracia € isso. (prof? L).

A idéia de Burguet (2005) sobre conflitos € que:

O conflito esta presente no primeiro e no Ultimo ato de nossa vida, no
nascer e no morrer, ao criar algo novo e ao manté-lo. Os mais pessimistas
diriam que estamos destinados a ele. NGs, os realistas — por isso, nao-
utdpicos -, dizemos que somos pessoas com capacidade de criar conflitos,
“fazer mal” e, a0 mesmo tempo, com capacidade de mostrarmos ternura e
de amar,(BURGUET, 2005, P.42).

A gestdo dos conflitos supde uma mudanga nas regras da sala de aula e a
forma como essas sdo construidas. Os conflitos devem levar os professores a refletir
sobre suas praticas educativas, 0 modo como organizam as atividades, estratégias e
metodologia das aulas.

Os professores acreditam que a forma mais adequada para resolugdo de

situagGes conflitivas é o didlogo.

Com conversas individuais, reflexées com a turma. (prof? A).

Tranquilamente, tento intermediar num primeiro momento, se conseguir
recorro ao auxilio da coordenagao. (prof2 B).

Procuro reagir com calma, ouvindo as partes, buscando fazer com que as
criangas conversem e resolvam entre si as questées problemas. Acontece

muito dialogo, reflexdo sobre as atitudes (prof? C).

Tu explicas que ndo é normal ser grosseiro, tudo que bater de frente eles
reagem agressivamente. Eu retiro e converso fora da sala ou depois da
aula, isso se forem dois alunos. Se for o grupo resolvo na hora. Ai eu
converso com voz baixa, do meu ponto de vista, isso € um conflito e digo
que eles tém que se respeitar e serem inimigos cordiais, se respeitar. Se tu
sabes lidar com o conflito ele é benéfico, qualquer relacdo é conflituosa.
(profé D).
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Tento entrar em acordo com 0s alunos e conversamos bastante. (prof? E).

Sempre procuro dialogar, refletir, contar histdrias, colocarem-se no lugar do
outro. (prof? F).

Converso no grande grupo cada um pode dar sua opinido e ver como
resolver. Fago trabalho em grupo, cada um recebe um problema e o grupo
busca formas de resolvé-lo, e logo, apresenta no grande grupo. Pode ser
dramatizado. (prof2 G).

Procuro sempre observar o porqué de estar acontecendo e, apds, tentar
solucionar da melhor maneira, fazendo com que os envolvidos percebam
que ndo agiram certo. (prof? H).

Primeiramente, proporciono o debate e, depois, levo o grupo a entender
que a individualidade quando € antagbnica as demais pessoas e ao bem
comum, temos o conflito, que nos faz crescer. (prof? ).

Interferindo, fortalecendo um ambiente cordial, afetivo, que possibilite a
tomada de decisdées conjuntas, porque as situagbes de aprendizagem
devem possibilitar que as criangas se encontrem diante de problemas que
busquem e discutam as solugdes encontradas com o grupo. (prof? J).

Segue a idéia de Burguet (2005).

O primeiro passo para poder intervir em uma situagdo como essa € nos dar
conta de que ha conflitos, e muitos. Ha conflitos em todos os niveis
(empresas, paises, sistemas econdmicos, vizinhos, intelectuais, familiares,
interpessoais...). Seguidamente, eles ocorrem por motivos totalmente
insélitos por ndo nos comunicarmos bem, por esquecermos de dar
informacdes, por interpreta-las mal, por ndo sabermos dizer aos outros
aquilo que pensamos ou queremos... Por mil motivos! Podemos nos
colocar frente ao conflto de forma dramética, sem aceita-lo, ou

reconhecendo sua existéncia, aceitando-o. (Ibid.).

Sem duvida, ndo existe outro caminho para a resolugao dos conflitos que nao
seja o dialogo. Alguns professores alegaram nao serem preparados para resolver
conflitos na sala de aula, o que ndo podemos esquecer € que os conflitos fazem
parte da convivéncia humana. Dessa forma, todos deveriamos desenvolver
competéncias para lidar com os conflitos no ambiente escolar.

Segundo Alzate (2005):
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Em contraste ao que consideramos como modelos mais tradicionais de
ensino — a aula magistral ou a entrega de informagdes -, nosso enfoque
enfatiza o papel dos professores enquanto facilitadores. Na aprendizagem
experimental, o processamento e a discussao das atividades estruturadas
s&o as chaves para ajudar os estudantes a obter conclusdes sobre o que
fizeram. Nesse ponto, o papel dos professores € crucial. Seu papel é o de
facilitador, em vez do papel tradicional de professor. Os estudantes
deveriam chegar a suas préprias conclusdes, em vez de receber respostas;
serd mais facil que assimilem o aprendido se provém deles mesmos. O
apoio e o animo dos professores em forma de escuta ativa e perguntas
abertas ajudara os alunos a explorar suas préprias idéias e sentimentos,
(ALZATE, 2005, P.59).

Acreditamos que a escola possa se tornar um espago onde se construam
regras justas, respeito mutuo, solidariedade sé assim estaremos contribuindo para
relagcdes humanas de qualidade. Portanto, a organizagéo, o curriculo, a metodologia,
as relacoes interpessoais precisam ser repensados e praticados com muita clareza e

competéncia.



4 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi o de investigar as relagdes interpessoais na
escola e a forma como os professores conduzem a resolugdo das situacoes
conflitivas. Nesse sentido, parece haver uma grande confus&o entre a cientificidade
da profissdo e a vida emocional dos professores, tendo em vista o fato de alguns
deles apresentarem dificuldades em realizar um trabalho eficaz, a partir de uma
relacdo mais préxima com os alunos.

As emocgdes sdo inerentes aos seres humanos, ndo ha como realizar um
trabalho separado, pois a pessoa € unica. Justamente as trocas que acontecem no
exercicio da profissdo, € que possibilitam um crescimento profissional com a certeza
de que aprendemos com as vivéncias do dia-a-dia, seja com colegas, alunos,
familiares e todos aqueles que fazem parte do processo.

A idéia de que para ensinar € preciso apenas dominar conteldos especificos
da sua area, ter paciéncia e experiéncia, estd sendo superada pela idéia de que é
preciso saber ouvir, valorizar a sensibilidade, a afetividade, olhar para o outro e olhar
para dentro de si.

Estamos diante de uma sociedade que tem sede de uma educacao
humanizadora, que desperte nas pessoas a sensibilidade e o cuidado para com o
outro e o meio onde vivem. Refletir sobre as relagdes interpessoais na escola, é
abrir um espago para o crescimento das relagdes humanas. Fica assim explicita a
importancia da escola ser este espaco de exercicio da democracia, onde as trocas
de idéias, divergéncias de opinides sejam praticas comuns do cotidiano da escola e
esses momentos sejam uma forma que possibilite o crescimento mutuo entre os
participantes dessa caminhada.

O trabalho que escolhemos seja ele qual for € uma parte importante de
nossas vidas, sdo responsabilidades sociais que assumimos diante de nos e das
pessoas que nos cercam.

O educador precisa conhecer sua estrutura emocional, s6 assim podera
compreender o outro e contribuir com a formagao humana dos jovens e criangas que
convivem com ele.

Nao podemos esquecer que sermos afetivos ndo nos torna frageis, € sim um

fator significativo para que nos tornemos mais humanos. S6 assim poderemos lidar
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com as frustracbes e a agressividade. A afetividade aproxima as pessoas, a
agressividade distancia e cria obstaculos nas relagoes.

Portanto, a escola deve ser um espaco onde possamos educar para 0
respeito mutuo, e os professores tém um importante papel na construgcdo dessa
caminhada. E através do fortalecimento desses vinculos de afeto que professor e
alunos podem ser protagonistas de uma nova sociedade: mais justa, solidaria e
acima de tudo mais humana.

Para que sejamos participantes desse conviver diario, é imprescindivel
portanto a construgao de espacos coletivos de estudo e discussao como um recurso
metodolégico adequado para facilitar o relacionamento interpessoal e a empatia
entre seus participantes, principios elementares para uma adequada convivéncia
social.
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ANEXO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE EDUCACAO _
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM GESTAO EDUCACIONAL

ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

1. Para vocé, o que é relacionamento interpessoal?

{011 0 1 1= 2T
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(matricula n® 2660106), sob a orientagdo da Prof2.: Dr? Lacia Dani, o direito de
publicar, integralmente ou em partes, sem restricbes de prazo e citacdo as

entrevistas realizadas.
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