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RESUMO

Monografia de Graduagao
Curso de Comunicacgao Social — Producao Editorial
Universidade Federal de Santa Maria

'CLUBE TAG LIVROS: ,
COMUNICAGAO DE EXPERIENCIAS LITERARIAS
EM UMA COMUNIDADE DE LEITORES

Autor: Jean Silveira Rossi
Orientadora: Marilia de Araujo Barcellos

Esta pesquisa teve como objetivo geral compreender como acontece o processo de
comunicagao de experiéncias literarias de leitores santa-marienses que sao
associados do clube de assinatura de livros TAG. Esse publico consumidor esta
inserido em uma comunidade criada pela empresa e utiliza-se de espacgos virtuais e
presenciais para compartilhar assuntos relacionados ao ambito literario, criando
vinculos sociais de amizade e pertencimento. Por meio de pesquisa bibliografica,
baseada em Hallewell (2012) e Milton (2002) percebemos o papel histérico dos
clubes brasileiros de assinatura de livros do século XX como inspiragdo para o
ressurgimento desse modelo de negdcios no século XXI. Para construgdo da
investigacao empirica, foram reunidas no trabalho as praticas desses associados,
por meio de questionario aplicado em nivel nacional/local e observagéao participante
nos encontros presenciais em Santa Maria — RS. Mediante entrevista com a
empresa e investigacdo na midia, entendemos que existe uma mediagao do clube e
das Tecnologias de Comunicagao e Informagao nas relagdes entre os associados. O
recorte tedrico, baseado principalmente nos estudos de Recuero (2009), Silverstone
(2011) e Castells (2000), trouxe pilares para a analise desenvolvida quando conclui
que os leitores da TAG estdo conectados e sdo consumidores nas midias sociais
digitais, assim como complementam sua experiéncia literaria ao participar dos
encontros presenciais. Dessa maneira, verificou-se que os associados do clube de
livros TAG, com mediacdo da empresa, construiram uma comunidade literaria,
através de ambientes online e offline, uma vez que se sentem membros
pertencentes do clube ao compartilharem suas experiéncias com outros assinantes
em um processo comunicacional multiplataformas.

Palavras-chave: Comunicacdo. Leitores. Comunidade. Clube de assinatura. TAG
Livros.



ABSTRACT

This research had as general objective to understand how happens the process of
communication of literary experiences of readers of Santa Maria who are associates
of the club of signing of books TAG. This consumer audience is part of a community
created by the company and uses virtual and face-to-face spaces to share subjects
related to the literary sphere, creating social bonds of friendship and belonging.
Through a bibliographical research based on Hallewell (2012) and Milton (2002) we
perceive the historical role of the Brazilian book signing clubs of the twentieth century
as inspiration for the resurgence of this business model in the twenty-first century. In
order to construct the empirical investigation, the practices of these associates were
gathered in the work, through a questionnaire applied at national / local level and
participant observation in face - to - face meetings in Santa Maria - RS. Through an
interview with the company and media research, we understand that there is a
mediation of the club and the Communication and Information Technologies in the
relations between the members. The theoretical clipping, based mainly on the studies
of Recuero (2009), Silverstone (2011) and Castells (2000), provided pillars for the
analysis developed when it concludes that TAG readers are connected and are
consumers in digital social media, as well as complement their literary experience by
attending face-to-face meetings. In this way, TAG book club associates, with
mediation from the company, have been found to have built a literary community
through online and offline environments, as they feel of belonging members of the
club by sharing their experiences with other subscribers in a multi-platform
communication process.

Key words: Comunication. Readers. Comunity. Assinature club. TAG Livros.
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INTRODUGAO

Um modelo de negdécios bastante conhecido no comércio mundial é a venda
por assinatura®, uma estratégia que visa fidelizar clientes com vantagens exclusivas
geralmente n&o encontradas no mercado convencional. No Brasil, a venda por
assinatura existe ha muito tempo desde quando vendedores de revistas, livros ou
demais produtos percorriam as ruas oferecendo sua mercadoria. Dois dos maiores
exemplos foram o Clube do Livro e o Circulo do Livro, ambos fizeram sucesso no
pais durante o século XX como clubes de assinatura especializados em livros.

Com o término do Circulo do Livro ainda no século XX, muitos leitores
brasileiros ficaram “6rfaos” desse estilo de negdcio, tendo que recorrer aos meios
tradicionais de vendas, como livrarias e sebos. No inicio dos anos 2000, com a
popularizagéo da Internet, o e-commerce ganhou adeptos, inclusive no setor editorial

Com o avango das Tecnologias de Comunicacdo e Informagédo (TICs) ao
longo dos ultimos anos, as empresas alcangaram novos clientes em diferentes
plataformas e locais. Além do uso dos tradicionais meios de comunicagao de massa
(televisao, radio e jornal), a utilizacdo da internet insere-se como uma alavanca para
o0 comeércio eletrénico, visibilidade de organizacbes e espacgo para interagao social
de consumidores.

Com a popularizagao da internet, os clubes de assinatura se espalharam
rapidamente nos Estados Unidos, e nao seria diferente no Brasil, quando os
primeiros clubes de assinatura com comércio eletrénico foram fundados em 2011.
Da compra on-line ao recebimento do produto em casa, bastam alguns dias de
espera, sem mencionar a curadoria de qualidade oferecida pelas empresas na
selecao dos produtos, um dos principais atrativos desse servigo.

Nesse cenario, inspirados pelo sucesso dos clubes brasileiros de leitura (que
fecharam as portas no final de década de 1990) e dos clubes de assinatura e, ainda,
percebendo a auséncia de um clube de assinatura de livros, trés jovens fundaram,
em 2014, um clube de assinatura de livros: a TAG — Experiéncias Literarias, em
Porto Alegre. Arthur Dambros, um dos fundadores da empresa, explica em seu

Trabalho de Concluséo de Curso o porqué do nome “TAG”:

! “Os Clubes de Assinatura sdo modelos de comércio on-line em que o consumidor contrata um
servico de entrega por um tempo especifico e tem a comodidade de receber o produto escolhido sem
sair de casa, durante esse periodo determinado” (SEBRAE, 2015, online).
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A pronuncia do nome deriva do substantivo que se refere ao verbo em
inglés to tag, que significa etiquetar, rotular, marcar. A légica subjacente é a
de curadoria de livros, no qual a empresa seleciona os livros a partir da
indicacdo de grandes referéncias e, a partir disso, “coloca a sua tag” neles
ao distribui-los para seus associados. Além disso, tem uma relagdo sutil
com o TED, onde conferencistas de todo o mundo apresentam “ideas worth
spreading” (“ideias que merecem ser espalhadas”, em traducao literal)
(DAMBROS, 2014, p. 55).

Assim, o clube divide-se em duas modalidades de assinatura: Curadoria e
Inéditos, as quais enviam respectivamente, livros indicados por curadores (pessoas
influentes no cenario literario) e livros best-sellers nunca publicados no Brasil.

Nosso primeiro contato com o clube foi em agosto de 2017, ainda na
disciplina de Teoria e Métodos de Pesquisa em Comunicacdo Il, quando
descobrimos a existéncia da empresa através da sua presenga constante nas redes
sociais digitais, especificamente no Facebook. Logo, iniciamos uma fase de
reconhecimento, explorando o objeto para saber suas caracteristicas logisticas,
compreendendo onde e como 0s assinantes discutiam as obras, monitorando quais
servicos a TAG oferecia e analisando sua comunicagdo com os clientes,
principalmente por meio do newsletter da empresa e das suas redes sociais digitais,
onde descobrimos a existéncia de associados na cidade de Santa Maria-RS.

Pensando nisso, voltamos nossos esforgcos para nossa questao norteadora:
Como ocorre a comunicagdo das experiéncias literarias entre os leitores santa-
marienses que assinam o clube de livros TAG?. Segundo Silverstone (2011, p. 30),
“A experiéncia, tanto a mediada como a da midia, surge na interface do corpo e da
psique. Ela, claro, se exprime no social e nos discursos, na fala e nas historias da
vida cotidiana, em que o social esta sendo constantemente reproduzido”. A partir
dessa suscitagao, elaboramos nosso objetivo geral: compreender como acontece o
processo de comunicacdo das experiéncias literarias de leitores da TAG,
principalmente os associados da cidade de Santa Maria. Esse publico esta inserido
em uma comunidade criada pela empresa, logo desejamos entender como ele se
utiliza de espacos virtuais e presenciais para compartilhar assuntos relacionados ao
ambito literario, sendo capaz de criar vinculos de amizade com os demais leitores.

A partir disso, compreenderemos os diferentes espagos de comunicacio
criados pela empresa ou pelos associados, nos quais esses consumidores inserem-

se, apropriam-se e transformam tais relagcdes através das suas experiéncias
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literarias e do afeto pelo livro e pela leitura. Assim, por meio dessa questao central,
elencamos objetivos especificos interligados a ela, sendo eles: a) construir um
panorama dos antigos e atuais clubes de assinatura de livros no Brasil; b) descrever
0os espacos criados pela empresa TAG para se comunicar com seu publico e
estimular a interacdo entre os leitores; c) analisar o processo de comunicagao,
compartilhamento e pertencimento entre a comunidade de assinantes do clube em
ambientes virtuais e presenciais; d) ampliar e atualizar o estado da arte em
pesquisas sobre clubes de livros.

Dessa maneira, esta pesquisa concentra-se na area de estudos sobre a midia
e 0s seus consumidores, neste caso, leitores de um clube de assinatura de livros: a
TAG. Essa empresa configura-se como uma comunidade literaria fragmentada em
varios locais online e offline, o que caracteriza um novo fenbmeno para o negdécio
dos clubes de livros, agora repensado para atuagéo na Era Digital.

Como justificativa pessoal para a escolha do tema, o pesquisador interessou-
se pelo clube em vista da sua localizagao proxima, o que facilitaria uma entrevista
presencial, assim como pelo desejo de, futuramente, trabalhar no mercado editorial,
seja na TAG ou em outras empresas do ramo. Como justificativa académica, é
importante destacar que ha uma grande auséncia de trabalhos na tematica de
clubes de livros, visto que esse estilo de negdcio ressurgiu ha pouco tempo,
inspirado nos moldes dos antigos clubes do século XX e nos clubes de assinatura
atuais. Assim, uma pesquisa sobre um dos clube de assinatura de livros com maior
abrangéncia nacional € também uma proposta original de trazer esse fenbmeno para
o olhar académico de forma aprofundada e compreender a linha ténue que existe
entre o online e o offline, ou seja, o contato entre leitores da-se majoritariamente no
meio virtual, mas a experiéncia com a obra ainda é fisica, sensorial e compartilhada
pessoalmente nos encontros. E interessante que tais resultados de um clube de
livros nos dias de hoje possam ser comparados com os clubes antigos para que se
estabelega em quais aspectos houve evolugdo e em quais ainda se mantém a
esséncia dos clubes de livros do século XX.

Segundo dados da ABComm (Associagao Brasileira de Comércio Eletronico),
o faturamento dos clubes de assinatura no Brasil chegou a 1 bilhdo de reais em
2017. Em 2016, o primeiro Censo do Livro Digital, pesquisa sobre a producgao e
comercializagdo do formato no mercado editorial brasileiro, informou que o

percentual de faturamento de livros categorizados como obras gerais (categoria dos
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livros entregues pela TAG) foi de R$ 1.023.569.104,47 para obras impressas contra
apenas R$ 24.971.699,38 de lucros com obras no suporte digital, ou seja, uma
grande fatia do mercado editorial brasileiro segue pertencendo aos livros impressos.
Logo, nédo se pode ignorar a andlise de tal fenbmeno e seus reflexos no mercado,
especificamente o impacto dos clubes de assinatura de livros impressos para o
mercado editorial. Nesse sentido, este trabalho exploratério também podera servir
como guia para futuras pesquisas na area, especialmente sobre tematicas nao
contempladas como as praticas de leitura de associados de clubes de livros, a
influéncia do marketing no comportamento desses consumidores, entre outros
assuntos.

Por outro lado, existem estudos atuais sobre clubes de assinatura de livros no
Brasil. Até o momento desta pesquisa, mapeamos cinco trabalhos sobre a tematica
dos clubes de assinatura de livros no Brasil. Os dois primeiros foram apresentados
na forma de artigos no GP de Produgdo Editorial durante o XVII Encontro dos
Grupos de Pesquisas em Comunicagido, evento componente do 40° Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdao, em 2018, quando o pesquisador e sua
orientadora fizeram-se presentes.

Com autoria de Ana Elisa Ribeiro e Rafael F Carvalho, a pesquisa Clube de
assinantes de livros no séc. XXI: o caso do Leiturinha abordou as caracteristicas do
primeiro clube de livros infantis por assinatura, desde seu surgimento até sua
atuacdo no mercado editorial (RIBEIRO; CARVALHO, 2017). Enquanto isso, o
trabalho Clube de livros: uma curadoria para o consumo de memorias, afetos e
experiéncias literarias, de Débora Regina Bacega, discorre sobre como os atuais
clubes de assinaturas de livros articulam uma curadoria para consumo de memdrias,
afetos e experiéncias literarias através do seu processo comunicacional,
ressignificando o livro e o leitor (BACEGA, 2017).

O terceiro trabalho mapeado foi um projeto editorial desenvolvido como
Trabalho de Conclusao de Curso de seis alunos do curso de Comunicag¢ao Social -
Producao Editorial com énfase em Multimeios, da Universidade Anhembi Morumbi. O
projeto Os clubes de assinatura de livros, o leitor e a experiéncia de leitura
apresenta o relatério de produgdo do Encaixa, um clube de assinatura de livros da
Editora Epifania. A ideia visa experimentar novas experiéncias de consumo com
leitores a partir de analise de outros clubes de assinatura, entre eles a TAG —
Experiéncias Literarias (OLIVEIRA et al, 2017).
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O quarto estudo, intitulado O mercado editorial das curadorias
editoriais/literarias: do Circulo do Livro ao modelo da TAG Experiéncias Literarias, foi
publicado por Isa Marques Oliveira no periddico cientifico Em Tese do Programa de
Poés-Graduacado em Estudos Literarios da Universidade Federal de Minas Gerais. A
pesquisa da doutoranda, ainda em desenvolvimento, centra-se na figura do curador

e da curadoria realizada pela TAG, ao afirmar que

[...] o resultado do atual sucesso das curadorias deve-se aos avangos das
tecnologias e meios de comunicacdo de massa, de forma que a TAG
divulgou seu nome e cresceu como empresa. O papel influenciador do
curador fortalece 0 modelo de curadoria no mercado editorial. As curadorias
fazem o papel de mediagéo literaria entre a obra e o leitor, ndo criam
espagos para debates literarios com a participagdo do curador, mas
estimulam fortemente a consolidacao da ideia do clube de leitores ou clube
do livro (OLIVEIRA, 2018, p.158).

A Ultima pesquisa analisada € de Mayara Corréa Tavares, mestranda do
Programa de Pés-Graduagéo em Letras, da Universidade de Passo Fundo (UPF), na
linha de pesquisa Leitura e Formacgao do Leitor. O trabalho, intitulado Experiéncias
literarias em um clube de assinatura de livros: a multimodalidade e o0s
multiletramentos na formagédo do leitor ubiquo, tem como objetivo identificar e
examinar os textos multimodais nas caixas literarias enviada pela TAG e sua
producao de sentido pelos leitores, verificando suas contribuicdes na formacao do
leitor ubiquo multiletrado. Como parte da pesquisa, tem-se um artigo, publicado nos
anais da 132 Jornada Nacional de Literatura, promovida pela UPF em 2017, o qual
apresenta a multimodalidade e os multiletramentos no kit literario do livro O xara, de
Jhumpa Lahiri, e na revista informativa sobre a obra, ambos objetos enviados pelo
clube no més de fevereiro de 2017 (TAVARES; BORTOLINI, 2017).

Em busca de obter respostas para nossa questdo norteadora e alcancarmos
nossos objetivos especificos, utilizamos uma metodologia de pesquisa consolidada
em quatro etapas: revisao bibliografica, aplicacado de questionario online, observacao
participante e entrevista semiestruturada, guiando-se pelos estudos de Eva Maria
Lakatos e Marina Marconi (2003). Dessa maneira, estruturamos nossa pesquisa em
quatro capitulos, dois tedricos, um metodologico e um analitico.

No primeiro capitulo, optamos por apresentar o contexto histérico dos dois

principais clubes de assinatura de livros que movimentaram o mercado editorial
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brasileiro e arrecadaram milhares de leitores durante o século XX: o Clube do Livro e
o Circulo do Livro, de acordo com os estudos de Laurence Hallewell (2012) e John
Milton (2002). O Circulo serviu como fonte de inspiragdo para novos modelos de
negocios que iriam surgir no século seguinte, como a TAG — Experiéncias Literarias
e outros clubes de assinatura de livros. Assim, pretendemos relembrar o passado
dessas empresas a fim de compreender os ciclos pelos quais o mercado editorial
ultrapassa, suas transformagdes e semelhangas, mesmo com um intervalo de
décadas entre o final dos clubes antigos do século passado e o inicio dos novos a
partir de 2014. Para dissertar sobre o presente dos clubes de livros, realizamos um
levantamento de dados por meio das pesquisas Retratos da Leitura no Brasil e
ABComm, assim como embasamento empirico mediante coleta de dados primarios.

Em seguida, elencamos uma lista com breves descri¢oes de clubes de livros
atuantes no pais?, de acordo com as respostas de leitores da TAG para um
questionario primario aplicado em nivel nacional para este estudo, servindo-se de
guia metodolégico para a elaboracdo da pesquisa. Os respondentes foram
questionados sobre assinarem outros clubes além da prépria TAG. Assim, na
listagem constam os clubes de assinatura® de livros que mais apareceram nas
respostas, o que revela a participacdo de alguns leitores brasileiros em mais de um
clube, tamanha a gama de opg¢des desses negocios no Nosso mercado.

Por fim, partimos para uma reflexdo acerca da atuacdao da TAG no mercado
editorial brasileiro, desde seu historico associado a atividade editorial no Rio Grande
do Sul, até seus tramites editoriais e parcerias com editoras brasileiras,
apresentando dados atualizados sobre a presenca e influéncia do clube no mercado.

No segundo capitulo, adentramos no universo midiatico, inserido em uma
sociedade conectada de consumidores e atores sociais, conforme aponta Raquel
Recuero (2009). Também abordamos conceitos da sociologia sobre individuo e
grupo por Georg Simmel (2006), a ideia de uma “sociedade em rede” por Manuel
Castells (2000) e discussbes sobre a midia, a mediagdo, 0 consumo, O
pertencimento e as comunidades, advindas de Roger Silverstone (2011).

2 As informacgdes sobre as caracteristicas de cada clube ou editora presentes neste estudo foram
retiradas, em sua maioria, de fontes jornalisticas.

® Nas respostas do questionario, alguns leitores citaram clubes literarios que ndo necessariamente
sdo clubes de assinatura de livros. Desse modo, os clubes de leitura foram desconsiderados na
elaboragao da lista. Para fins deste estudo, as expressdes “clubes de livros” e “clubes de assinatura
de livros” sdo tratadas como sinbnimas, diferentemente de “clubes de leitura” ou “encontros literarios”
que dizem respeito a socializagao da leitura, e ndo ao modelo de negdcios por assinatura.
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Assim, entramos para os locais criados pela TAG, onde seus leitores séo
estimulados a trocar mensagens, assim como recebem acesso a informacdes extras
sobre o universo literario e a propria empresa, entre outras estratégias elaboradas
pelo clube para potencializar a experiéncia literaria do consumidor.

Viajamos pelos territérios digitais de consumo e conexdo criados (ou n&o)
pela TAG, percebemos que seus assinantes também produzem conteudo, moldam a
maneira como o clube se comunica, constroem lagos sociais e se posicionam como
membros de uma comunidade de leitores.

Ao final do segundo capitulo, embarcamos nos dois principais meios de
comunicagao para este estudo: os aplicativos da TAG e os grupos de WhatsApp dos
leitores, os primeiros sofrem mediacdo da empresa, enquanto os ultimos sao
espacgos onde os leitores conversam sobre os mais variados assuntos, muito além
do clube. Todavia, essas duas midias, juntas, ajudam-nos a compreender 0 processo
comunicacional da comunidade da TAG, a mediacdo para a realizacdo dos
encontros literarios, a construgao da “ponte” entre o digital e o presencial.

No terceiro capitulo, de carater metodologico, somos apoiados por Eva Maria
Lakatos e Marina Marconi (2003) e Robert Yin (2001) ao debrugarmos nosso olhar
sobre o percurso da metodologia do estudo de caso, a qual é sugerida para
trabalhos exploratérios sobre fendmenos atuais. A partir dela, optamos pela revisao
bibliografica, aplicagao de questionario, observacao participante e entrevistas, a fim
de que o fendmeno da TAG fosse analisado por diferentes prismas metodoldgicos.

No quarto e ultimo capitulo, os leitores, espectadores e internautas, segundo
Néstor Garcia Canclini (2008), sdo colocados em foco. Buscamos construir uma
base de dados possivel de ser utilizada para entender a amplitude de processos e
mediagcdes que acontecem na comunicagdo entre leitores em nivel nacional (por
meio da analise dos questionarios) e em nivel local (por meio da analise da
observacao participante nos encontros presenciais em Santa Maria. Além disso,
estudamos o olhar da empresa sobre 0s encontros e seus leitores, concluindo o ciclo
entre consumidor e marca, o cenario completo da relagdo que se estabelece entre
os dois principais agentes desta pesquisa. Mergulhamos em experiéncias literarias,
pela otica editorial e comunicacional dos bastidores (o clube) e dos espectadores da
TAG (os leitores) em uma investigagcao que contribuira para futuras pesquisas no
cenario dos clubes brasileiros de assinatura de livros no século XXI.
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1 O PASSADO E O PRESENTE DOS CLUBES DE LIVROS

O mercado editorial estd em constante transformagdo, empresas surgem e
desaparecem de acordo com diversos fatores, como a demanda de seus publicos, a
situacdo econdmica do pais onde se encontram, ou até o nascimento de uma
concorrente forte o bastante para desbancar suas vendas. Nesse cenario de
incertezas, as startups aparecem como uma alternativa ao modelo tradicional de
negocios, pois trazem um olhar diferenciado e dindmico ao mercado, com
estratégias voltadas a procura, ao teste e a reformulagdo de suas hipoteses,
aprendendo a partir dos resultados obtidos. Tudo isso para alcangar um modelo de
negocios replicavel, escalavel e lucrativo, conforme aponta Gary Blanck (2013,
online).

Inspirados pelas caracteristicas inovadoras do movimento Lean Startup, trés
jovens empreendedores fundaram, na cidade de Porto Alegre em 2014, a TAG —
Experiéncias Literarias, um clube de assinatura de livros por indicacdo (DAMBROS,
2014).

Sabe-se que esse estilo de negocios ja foi sucesso no Brasil durante o século
XX, quando o Clube do Livro e, posteriormente, o Circulo do Livro distribuiam obras
a milhares de leitores. Esta ultima empresa € inclusive citada no site* da TAG, como
inspiracdo para a criagdo do clube: uma maneira de trazer para os leitores mais
velhos a nostalgia que o Circulo do Livro proporcionava e apresentar essa
experiéncia literaria aos leitores mais jovens.

Nesse sentido, neste capitulo sera apresentada uma breve histéria sobre os
clubes de livros do pais, para que se possa compreender as transformacodes
ocorridas ao longo dos anos, e como a empresa gaucha adaptou o modelo dos
antigos clubes de livros para seus ideais, inserindo-se de forma efetiva no mercado
editorial brasileiro.

Em seguida, serdo evidenciados alguns clubes de livros por assinatura
existentes no pais, suas caracteristicas e particularidades, a fim de que possamos
visualizar outros paradigmas empreendedores do mercado editorial no pais. Por fim,
voltaremos nossa o6tica para os impactos da TAG no mercado editorial, desde sua

funcionalidade como clube de livros até suas parcerias com editoras brasileiras.

4 Disponivel em <https://taglivros.com/>. Acesso em 30 out. 2018
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1.1 Clubes de Livros

Ha dados que indicam a existéncia de clubes de livros no Brasil desde a
primeira metade do século XX, influenciados pelos clubes literarios europeus e
norte-americanos, como o alemao Deutschnationnalen Handlungsgehilfenverband,
fundado em 1916, e o nova-iorquino Book-of-Month®, fundado dez anos depois
(MILTON, 2002).

Enquanto isso, acreditamos que os clubes de leitura tém uma origem mais
antiga do que os clubes de livros, remetendo ao século XVIII, quando “grupos
puritanos americanos se reuniam para estudar a Biblia, e aristocratas e burgueses
franceses se encontravam em palacetes para ler livros e discutir as novidades
intelectuais”. (PASSOS, 2017, online).

Laurence Hallewell (2012, p. 548) informa que o primeiro clube brasileiro de
livros foi fundado em 1942 pelos artistas Mario de Andrade, Candido Portinari e
Anibal Machado, categorizado como um “pequeno clube do livro de poesias”, com
tiragens de 350 exemplares. No entanto, o autor aponta para outros clubes atipicos,

como o caso da Biblioteca Militar de 1938, recriagao da antiga Biblioteca do Exército:.

Em 1943, seus associados militares e civis ja haviam recebido 661350
volumes, a razdo de um por més, ao pregco de apenas cinco cruzeiros cada.
Mais tarde, a cole¢do retomou o nome original e, de 1954 a 1967, foi
dirigida pelo general Umberto Peregrino, que posteriormente foi diretor no
INL. (HALLEWELL, 2012, p. 549).

Nessa mesma época, no ano de 1942, surge o Clube do Livro, iniciativa do
escritor e editor Mario Graciotti, com o objetivo de democratizar a literatura no Brasil,
fazendo com que os livros ganhassem leitores da classe média fora do eixo Rio —
Sao Paulo (MILTON, 2002).

1.1.1 O Clube do Livro

Pioneiro na modalidade por assinatura, publicava um livro a cada més por

aproximadamente um terco do preco dos exemplares vendidos em livrarias. As

® Quando este clube nova-iorquino voltado a cultura mediana foi criado, ja existia um mercado
consumidor de livros nos Estados Unidos, e o indice de alfabetizacdo do pais era de quase 100%
(MILTON, 2002).
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obras eram enviadas pelo correio ou por entregadores, e a empresa “alcangou
sucesso imediato, com edi¢cbes de até cinquenta mil exemplares” (MILTON, 2002,
p.26), um numero elevado para o Brasil daquela época, o qual enfrentava
instabilidade politica e econdbmica com a sua entrada na Il Guerra Mundial sob a
ditadura da Era Vargas. Isso acabou refletindo na escolha da linguagem e de pontos
de vistas politicos das obras ofertadas. Apos o Al-5, em 1968, mais de 500 livros
foram proibidos de circular e o Clube do Livro acabou por submeter-se a
autocensura para “evitar toda e qualquer matéria controversa”, visto que almejava
continuar sua distribuicdo de livros para escolas e bibliotecas, seus principais
compradores (MILTON, 2002, p. 27).

O estilo de literatura que enviava constituia-se basicamente em

[..] obras classicas, estrangeiras e brasileiras, em propor¢oes
aproximadamente iguais. Mas, em seus ultimos anos, comegou a publicar
varias novelas policiais e romances de aventura, e organizando alguns
concursos entre escritores, publicava os romances daqueles que melhor se
classificavam. (MILTON, 2002, p. 26).

As estratégias de comunicacdo da empresa baseavam-se majoritariamente
no “boca-a-boca” entre entregador-leitor e leitor-leitor, contudo, o clube realizava
alguns investimentos em publicidade. Um bom exemplo foi o programa televisivo
semanal intitulado “CLUBE DO LIVRO”, em 1963, cujos objetivos eram “ajudar na
formacdao de bibliotecas caseiras, de forma a proporcionar informagao cultural,
promover competicdes literarias e apresentar entrevistas com intelectuais sobre
questdes literarias” (MILTON, 2002, p. 26). Outra estratégia, iniciada em 1968, foi a
instituicdo de concursos nacionais, a cada dois ou trés anos, para descobrir
romances inéditos de novos autores brasileiros. O concurso de 1972 atraiu 108
concorrentes, contra 52 e 76 nas duas primeiras edigdes (HALLEWELL, 2012, p.
549).

A empresa também concedia descontos aos leitores que conseguissem
arrecadar novos associados, principalmente porque o Clube do Livro necessitava de
um numero maior de soécios para sobreviver no mercado com “seu modelo de
negocios baseado na abnegacao e missao patridtica” (MILTON, 2002, p. 35).

Com esse carater de distribuicdo massiva, o clube ganhou simpatizantes
como Monteiro Lobato, que teve grande influéncia para a empresa, através de sua

tentativa de popularizar o livro no mercado editorial brasileiro, fazendo com que
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fosse comercializado em lojas e bancas de jornal, com capas atraentes e tirando a
ideia de luxo e riqueza associada ao objeto naquela época (PAGANO, 2000 &

VIEIRA, 1998 apud MILTON, 2002).
.

Figura 1 — Tronco do Ipé, José de Alencar (Editora Clube do Livro, 1944).
Disponivel em <https://goo.gl/’X1DWBB>. Acesso em 15 jul. 2018.

As edicdes do Clube do Livro eram impressas em papel jornal com capa em
brochura, visto que esse acabamento ndo necessita de grande investimento. Mesmo
produzindo edi¢cdes simples, o cuidado grafico de sua editora homoénima recebia
elogios:

Merece a opulenta apresentagdo grafica da obra. Compondo-a e
imprimindo-a com apuro e requinte, o Clube do Livro honra as artes graficas

brasileiras. O cuidado na ilustragdo fala por si do carinho e com que a obra
foi concebida e realizada (DIAS, 1959, p. 168).

Segundo Hallewell (2012, p.548), o clube chegou, em janeiro de 1969, a
marca de 50 mil associados, tratados pelos editores com um olhar paternalista: nos
livros, as palavras pouco conhecidas, estrangeiras e as referéncias classicas vinham
anotadas, pois o clube visava um publico da classe média baixa, sem formagao
universitaria, ou da classe operaria especializada, que talvez estivesse consumindo
literatura pela primeira vez (MILTON, 2002).

Todavia, o Clube do Livro chegava a ser ingénuo em alguns aspectos,
principalmente sobre estratégias para aumentar seus lucros no mercado editorial.
Preocupava-se mais com sua imagem e status como o guardido da cultura do livro,
devendo levar literatura de qualidade a pregos acessiveis para todos os lares e
escolas brasileiras do que com a atual situagao financeira pela qual o pais passava
(MILTON, 2002).
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Em novembro de 1973, o Clube passou para o controle do grupo grafico-
editorial da Revista dos Tribunais, proprietaria da maior grafica de livros de Séao
Paulo. No entanto, por conta da crise do petroleo, e o custo elevado do papel, o
Clube do Livro foi vendido a Atica, como parte de uma divida, retornando, em 1983,
a publicagdo de edicdes com sua marca e imagem remodeladas. Apos essas
mudangas, a ultima tentativa de salvar o clube foi oferecer aos soécios a liberdade de
escolha das obras que receberiam mensalmente, conforme um catalogo enviado.
Esperava-se um retorno positivo, pois os sécios ndo estariam mais presos a ideia de
aceitar o livro recomendado pelo Clube, porém a mudancga n&o surtiu tanto efeito
quanto o desejado. Em 1989, a empresa acabou sendo incorporada por um ramo da
Editora Atica chamado Estacdo Liberdade, mas a publicacdo foi interrompida no
mesmo ano (HALLEWELL, 2012).

Assim, uma das principais razdes para sua decadéncia foi manter-se fiel aos
seus principios “texto limpo e anotado, pre¢o barato, entrega em domicilio”, sem
margens para uma participagdo mais ativa e de acordo com a realidade do mercado.
Ainda assim, sua contribuicdo para a familiarizagdo de milhares de brasileiros com
livros classicos e para a formacdo de novos leitores ndo deve ser esquecida
(HALLEWELL, 2012 & MILTON, 2002).

Sua faléncia poderia estar associada a demora em realizar grandes
transformacdes como a escolha dos livros pelos associados, estratégia utilizada pelo
seu maior concorrente fundado em 1973, o Circulo do Livro, o qual demonstrava um
plano de negodcios mais comercial e atuante no mercado, conforme apresentado a

seqguir.

1.1.2 O Circulo do Livro

Segundo indica Hallewell (2012, p.753), quando o Circulo do Livro comegou
suas atividades, em 1973, os clubes de livros ja eram conhecidos pelos brasileiros.
Contudo, o impacto que o Circulo proporcionou no pais foi maior, se comparado com
o abnegado Clube do Livro, por exemplo. Isso se deve, entre outros motivos, ao
grande investimento do grupo aleméo Bertelsmann, experiente no mercado europeu
de clubes, que firmou um acordo com o grupo brasileiro Abril Cultural, formando a
editora e clube de assinatura Circulo do Livro. Juntas, as empresas comercializaram

dezessete milhdes de exemplares s6 na primeira década de existéncia do clube.
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Contudo, nos seus primeiros cinco anos, o empreendimento brasileiro
funcionou com prejuizo, mas os saldos negativos ndo eram problema para a
“segunda maior organizagao editorial do mundo, cujo faturamento mundial, em 1979,
foi de US$ 2,2 bilhdes, sobrepujada apenas pela Time Life, que faturou US$ 2,5
bilhdes” (HALLEWELL, 2012, p. 753).

Em matéria comemorativa dos 10 anos do Circulo, a Revista Veja indica que
a assinatura se dava por meio de pagamento de uma taxa unica com valor de 400
cruzeiros. Os socios, metade com nivel superior completo, tinham direito a escolher
um livro de uma lista de trés obras previamente definidas, geralmente entre os titulos
disponiveis em estoque. Fazendo isso, o0 assinante assumia a obrigagdo de adquirir,
trimestralmente, ao menos uma entre as 300 obras disponiveis, seja entregue por
um dos vendedores do clube ou recebida pelos Correios. Caso ndao comprasse
nenhuma durante nove meses, s6 entdo seria desligado do Circulo (REVISTA VEJA,
1983, online).

Nesse sentido, o principal meio de divulgagdo da empresa era a distribuicdo
gratuita da sua Revista do Livro, com tiragem de 900 mil exemplares, conquistando

mais leitores do que qualquer outra revista brasileira:

O sistema da Bertelsmann, ja provado na Alemanha Ocidental, na Austria,
nos Paises Baixos, e na ltalia, baseia-se na distribuicdo gratuita, pelo
correio, de uma revista promocional quinzenal, pela qual o leitor, para
continuar filiado ao clube, tinha de encomendar no minimo um livro (entre
cerca de meia duzia) (HALLEWELL, 2012, p.753)

O Circulo possuia 800 mil assinantes espalhados por 2850 municipios do
Brasil, e um contingente de 2600 vendedores para atender aos socios atuais e
arrecadar novos leitores. Nessa procura por novos assinantes, os antigos eram
estimulados a cooperar com o crescimento da empresa. A promocao “Difusdo por
Amizade” consistia em uma estratégia em que a cada novo sécio indicado por um
antigo, este ganhava direito a pequenas recompensas, como descontos para
compra de um faqueiro ou discos de vinil gratuitos (REVISTA VEJA, 1983, online).

O catalogo da empresa apresentava obras premiadas no exterior, coeditadas
em parceria com editoras atuantes no mercado brasileiro, assim como classicos

mundiais e nacionais:
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O catélogo do Circulo do Livro € amplo e através de uma bem estruturada
organizacdo de vendas — com distribuidores e representantes em
praticamente todos os municipios, atinge potencialmente leitores mesmo em
comunidades nas quais inexistem livrarias e pontos de vendas de livros (O

ESTADO DO PARANA, 1988, online).

Raramente, o Circulo publicava edigdes originais — mas fazia convénios com
outras editoras para lancar livros de sucesso. A definigdo do catalogo apoiava-se
num exame tanto das listas de best-sellers, como numa avaliacdo da opinido geral
da critica. Dessa maneira, mensalmente lancava trinta novos titulos que, somados
aos 300 em catalogo, montavam uma estante de opg¢des literarias dificil de ser
encontrada na maioria das livrarias da época (REVISTA VEJA, 1983, online).

O préprio Circulo possuia um parque grafico para a impressdo e o
acabamento dos livros que, “apesar de atraentemente encadernados, custavam de
10% a 15% menos que as edigbes comerciais de que se originavam, gragas a um
mercado garantido e a economia de escala” na qual as tiragens variavam entre seis
e cinquenta mil exemplares, e a média de vendas por titulo era de dez mil livros,

mesmo com langamentos simultédneos entre as edi¢des comerciais e as do clube

(HALLEWELL, 2012, p. 754).

TAENRNIR WS

°
1]
c
g
=)
7]
2
>
m
]
[x]

0cytros wa
ESCURIDAO

Figura 2 — Ocultos na Escuridao, J.M.Simmel (Editora Circulo do Livro,1998).
Disponivel em < https://goo.gl/5jaGaW>. Acesso em 15 jul. 2018.
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Dona da unica impressora alemd MAN no Brasil, a editora era capaz de
imprimir frente e verso simultaneamente, o que resultava na producdo de 600

exemplares por hora, um patriménio liquido de 1,2 bilhdes de cruzeiros e lucros
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estimados em 250 milhdes (REVISTA VEJA, 1983, online). Assim, esse suporte

grafico permitia um cuidado estético mais elaborado com as edigdes:

Seus livros estédo entre os mais bem feitos do pais, sdo impressos em papel
de primeira qualidade, sem transparéncia, e com um acabamento [...] capa
dura, de papelao especial de 2 milimetros de espessura, em quatro cores e
plastificada (REVISTA VEJA, 1983, online).

Ocasionalmente, o clube comprava os direitos de tradugdo de titulos
estrangeiros para sua utilizagdo exclusiva. O maior sucesso foi com As Melhores
Receitas de Claudia, de Edith Eisler, totalizando duzentos mil exemplares vendidos
entre 1975 e 1990 (HALLEWELL, 2012, p. 754).

O escoamento da producao editorial do clube previa o minimo de perdas
possiveis. Se a editora produziu 20 milhées de livros em dez anos, desse total
apenas 3 milhdes ndo foram comercializados — sendo que 2 milhdes acabaram
sendo distribuidos como brindes aos associados (REVISTA VEJA, 1983, online).

Em 1986, foi criada a Editora Best Seller, uma divisdo do Circulo do Livro,
com a proposta de “editar para o mercado tradicional”. Uma das coedi¢bes do
Circulo e da Best Seller foi Ana em Veneza, de Joao Silvério Trevizan, premiada
como “o melhor livro de ficcdo” de 1994, pela Associagao Paulista de Criticos de Arte
(APCA). O primeiro best-seller de verdade que resultou dessa parceria foi
Perestroika (1987), de Mikhail Gorbatchev, que alcancou a marca de sessenta mil
copias na primeira impressao (HALLEWELL, 2012, p. 754).

No final dos anos 1990, em um periodo brasileiro de crise como aponta
Hallewell (2012, p.811), as empresas internacionais que investiam no mercado
editorial do Brasil “abandonaram o campo vendendo ou fechando suas sucursais [...]
Inclusive a toda-poderosa Bertelsmann, decepcionada com um ligeiro declinio
transitorio na fortuna do Circulo do Livro, vendeu sua participagao” ao grupo Abril, o
que desestabilizou o Circulo e levou-o a fechar suas portas no final de década de
1990 (PUBLISHNEWS, 2017, online).

A partir de 2004, a Editora Best Seller passou a fazer parte do Grupo Editorial
Record, mantendo sua marca e logotipo (FOLHA DE S. PAULO, 2004, online).
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1.2 Panorama dos atuais Clubes de Assinatura de Livros no Brasil

Com o fechamento do Circulo do Livro ainda no século XX, muitos leitores
brasileiros recorreram aos meios tradicionais de vendas, como livrarias e sebos. No
inicio do século XXI, por meio da Internet, o e-commerce no setor editorial foi uma
alternativa para comercializagdo dessas empresas. Através da divulgagdo em suas
préprias lojas virtuais, livrarias e editoras alcangaram publicos que antes dificilmente
teriam acesso as obras em suas cidades. Agora, catalogos, anteriormente entregues
por vendedores porta-a-porta, estavam disponiveis no ciberespago para os leitores
acessarem de suas proprias casas.

De acordo com informagdes do Sebrae (2015), a TAG — Experiéncias
Literarias e demais startups do mercado editorial foram inspiradas pelos modelos de
assinatura de produtos que iniciaram no Brasil em 2011, num momento em que o
indice de leitores brasileiros estava em ascensdo. Esse aumento pode estar
associado ao ressurgimento dos clubes de assinatura de livros, a partir de 2014
quando surgiram o clube Leiturinha e a TAG — Experiéncias Literarias.

Por conta do ressurgimento dos clubes de assinatura de livros voltados ao e-
commerce, a ABComm (Associacdo Brasileira de Comércio Eletrdnico®) comecou a
monitorar as vendas dos clubes de assinatura. Em 2014, existiam no Pais 300
empresas que se intitulavam negodcios por assinatura, que tiveram faturamento total
de 430 milhdes de reais. Estima-se que, em 2018, 800 clubes de assinatura faturem
cerca de 782 milhdes de reais (FOLHA DE S.PAULO, 2018, online).

Nesse sentido, dados da 42 edicao da pesquisa Retratos da Leitura no Brasil,
realizada pelo Ibope sob pedido do Instituto Pro-Livro, em 2016, mostram que entre
2011 e 2015 (periodo que abrange o retorno dos clubes de livros) o numero de
leitores aumentou 6 pontos, de 50% para 56%. Além disso, o estudo apontou que o
pais tem cerca de 104,7 milhdes de leitores que leem, ao menos, um livro (FAILLA,
2016).

Adiantando informacgao, que sera detalhada posteriormente no capitulo quatro
desta pesquisa, por meio de pergunta do questionario’ aplicado em nivel nacional

com leitores da TAG para este estudo, os clubes de assinatura de livros elencados

® Disponivel em < https://abcomm.org/>. Acesso em 24 jun. 2018

’ Questionario aplicado majoritariamente na comunidade do Facebook “TAG: Espago do Associado’.
A pergunta realizada foi sobre os assinantes da TAG participarem de outros clubes de assinatura.
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pelos respondentes foram, por ordem cronologica de fundagdo (exceto a TAG):
Leiturinha, Turista Literario, Pacote de Textos, Garimpo Clube do Livro, Clube Skoob
e o objeto deste estudo: a TAG — Experiéncias Literarias. E importante salientar que
as empresas escolhidas representam apenas um pequeno universo comparado a
todos os clubes de assinatura de livros existentes no pais. O que se pretende com
esse recorte é informar outras tendéncias de negdcios envolvendo a curadoria
literaria e visualizar potenciais socializagdes entre leitores mediadas pelos clubes de
livros, ndo somente no caso da TAG.

Por fim, salientamos que as explanagdes sobre o clube de livros TAG nao se
acabam neste capitulo. Muito pelo contrario, neste primeiro espago serdo abordados
temas introdutérios sobre o funcionamento da empresa e algumas de suas

caracteristicas.

Leiturinha®

Em funcionamento desde maio de 2014, o clube de livros infantis Leiturinha é
o maior do segmento assinatura de livros no Brasil. Em 2018, atingiu a marca de 100
mil familias assinantes, com mais de 1,5 milhdo de livros enviados e presenga em

5,1 mil cidades:

[...] a empresa se uniu em 2016 a plataforma PlayKids, empresa de
conteludo educativo para criangas, nascendo dessa parceria um terceiro
produto: a PlayKids Explorer, clube de assinatura de atividades educativas,
que, depois de 6 meses de atuagao no mercado brasileiro, teve seu produto
internacionalizado para os EUA (MERCADO E CONSUMO, 2018, online).

Nascido em Minas Gerais, conta com uma equipe de curadoria composta por
especialistas nas areas de Psicologia, Pedagogia e Desenvolvimento Infantil. Essa
equipe escolhe, mensalmente livros infantis, de acordo com cada faixa etaria e etapa
de desenvolvimento da crianga, desde o nascimento até os 10 anos.

Ana Elisa Ribeiro e Rafael Carvalho (2017, p. 1) apontam que o clube infantil
levanta questbes sobre “modos de circulacdo do livro, curadoria, formacido de
leitores e tecnologias digitais”, aspectos que impactam na distribuicdo e no consumo

dos produtos do clube.

8 Disponivel em <https://leiturinha.com.br/> Acesso em 23 jun. 2018
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Turista Literario®

Fundada no Rio de Janeiro, em junho 2015, por duas irmas apaixonadas pela
leitura, a empresa de assinatura é uma caixa surpresa de livros, voltada para o

segmento YA (Jovem Adulto™®), conforme apontado:

Em cada més, o leitor/assinante recebe um liviro com um destino surpresa
dentro de uma caixa em forma de mala juntamente com um guia de viagem
(que faz parte do destino da histéria apresentada), tag contextualizando os
itens, souvenir de viagem com arte exclusiva, item olfativo e/ou de sabor
mencionado na obra, item para tocar o universo do livro, playlist exclusiva
para ambientar a histéria e um selo daquele lugar (PORTAL IG, 2018,
online).

Assim, possui a missdo de promover uma experiéncia unica, levando o leitor a

uma viagem pelo universo literario onde os livros sdo ambientados.

Pacote de Textos!!

Criado pelo escritor cearense Rafael Caneca em julho de 2016, o Pacote de
Textos € mais um exemplo de clube de assinatura de livros no Brasil. Sua proposta é
levar para seus leitores o que ha de melhor e mais relevante na literatura nacional e
internacional, desde obras classicas a titulos contemporaneos, para que os
assinantes retomem o habito da leitura, muitas vezes deixada de lado pela falta de

tempo no dia-a-dia®?.

Garimpo Clube do Livro®®

O Garimpo € uma reunido de seis clubes de livros, cada um com curadoria
exclusiva. Foi idealizado por Gustavo Barbeito, empresario e financista, em parceria
com Julia Wahmann, editora e escritora, e Elisa Menezes, jornalista e editora,

entrando no mercado em setembro de 2016.

° Disponivel em <https://www.turistaliterario.com.br/> Acesso em 23 jun. 2018
1% pessoas dos 14 aos 24 anos.

1 Disponivel em < http://www.pacotedetextos.com/> Acesso em 23 jun. 2018
'2 |nformagdes retiradas de matéria veiculada em dezembro de 2016 no jornal O Povo Online.
13 Disponivel em <https://www.garimpoclube.com.br/> Acesso em 23 jun. 2018
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Ao assinar um dos clubes, o leitor recebe mensalmente em sua casa um livro
surpresa indicado pelo curador escolhido e uma carta do curador com conteudo
sobre a obra.

S&o cinco clubes voltados para adultos (Ficgdo, Leia Mulheres, Negdcios,
Humor & Amor e Poesia) e um voltado para criangas (Infantil), o qual se divide entre

trés faixas etarias (4-6 anos, 7-8 anos e 9-11 anos).

Clube Skoob™

Derivado da rede social de leitura Skoob, o Clube Skoob foi langado em maio
de 2017 a pedido dos usuarios da plataforma através da qual quatro milhdes de
leitores ativos podem avaliar e debater obras, criar resenhas, trocar livros, entre
outros servigos.

Esse clube de assinatura envia mensalmente um kit literario para os leitores,
contendo um livro e entre um a cinco brindes ligados ao livro enviado ou ao mundo
literario, de acordo com a caixa que o leitor assinar. Seus dois mil assinantes (dados
de margo de 2018) ndo recebem edi¢des proprias, mas o clube faz uma curadoria de
livros de editoras, conforme seu proprio banco de dados e avaliagbes, oferecendo o

espaco que ja existia na internet para a discussao das obras.

TAG - Experiéncias Literarias

Com ideia inicial concebida em 2013 e fundada oficialmente em julho de
2014, em Porto Alegre por trés jovens estudantes, recém-graduados em
administracdo pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul, a TAG -
Experiéncias Literarias funciona como um clube de assinatura de livros em duas
modalidades: TAG Curadoria e TAG Inéditos, com valor de assinatura a partir de
R$ 39,90 + frete no plano anual da Inéditos até R$ 62,90 + frete no plano mensal da
Curadoria.

O kit literario mensal entregue pela TAG Curadoria contém um livro, em
edicdo exclusiva de capa dura, escolhido por um curador influente no ambito

literario, geralmente romances de épocas variadas, literatura mundial, contos e

14 Disponivel em <https://www.skoob.com.br/clube/> Acesso em 23 jun. 2018
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obras premiadas. No conjunto, o assinante também recebe uma revista com
conteudo extra, um marcador de pagina e um mimo personalizado, como

apresentado na figura 3.

Marcador Revista
Box de paginas sobre autor
colecionavel eobra

Literario
L Brinde extra

Livroem
PEIER ELTET TE]

edicao exclusiva
(capa dura)

Figura 3 — Kit literario entregue pela TAG Curadoria. Tela capturada do site da empresa.
Disponivel em <www.taglivros.com>. Acesso em 23 set. 2018.

Ja o kit da TAG Inéditos, modalidade inaugurada em maio de 2018, apresenta
uma obra exclusiva em brochura, selecionada por uma equipe de bookhunters™ da
empresa. Eles investigam os langamentos mais recentes para descobrir aqueles que
estejam fazendo sucesso entre os leitores ao redor do mundo, mas que ainda nao
tenham vindo ao Brasil, para trazer em primeira méo aos associados. Além do best-
seller inédito, a modalidade envia um marcador paginas e um poster infografico

sobre a obra, conforme a figura 4.

!5 Cagadores de tendéncias literarias.
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Livro em edicao
Péster exclusiva

(frente) (brochura)
Infografico

Marcador L Brinde extra
de paginas para plano anual

Figura 4 — Kit literario entregue pela TAG Inéditos. Tela capturada do site da empresa.
Disponivel em <www.taglivros.com>. Acesso em 23 set. 2018.

Os assinantes do clube também ganham acesso ao aplicativo da TAG, onde
podem conectar-se com outros associados e discutir sobre os livros oferecidos. Além
desses espacos, a empresa esta presente em redes sociais digitais, como
Facebook, Twitter e Instagram. Os leitores, mensalmente, ainda organizam eventos
literarios através do aplicativo para debater as obras presencialmente, sendo
guiados por perguntas elaboradas pelo clube. Em junho de 2018, a empresa
expandiu seu negocio, abrindo sua loja virtual para o publico em geral (antes os

itens eram exclusivos para os assinantes).

1.3 A TAG no mercado editorial brasileiro

Nao é de hoje que empresas gauchas do ramo editorial ganham destaque
nacionalmente. Conforme Hallewell (2012, p. 677) “Porto Alegre tem sido ha muito
tempo o unico centro editorial de importancia nacional fora do eixo Rio-Sao Paulo”.
Um dos maiores exemplos de empresas voltadas ao comércio de livros que
nasceram na capital gaucha é a livraria e editora Globo, fundada em 1883 por um
imigrante portugués, Laudelino Pinheiros de Barcellos. Iniciou suas atividades como
uma pequena papelaria e livraria, porém logo suas instalagbes receberam uma

oficina gréafica para executar trabalhos sob encomenda (HALLEWELL, 2012, p. 434).
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Em seu trajeto, publicou tradugbes de grandes autores, dicionarios e
enciclopédias, materiais didaticos e revistas, objetos que até hoje sdo lembrados,
principalmente no Rio Grande do Sul. Em 1986, foi vendida para a carioca Rio
Grafica Editora, da organizagdo midiatica Rede Globo que desejava aumentar suas
atividades no campo editorial, optando pela compra da editora para “substituir a Rio
Grafica, apenas porque ambas tinham, por acaso, o mesmo nome e simbolo
comercial!” (HALLEWELL, 2012, p. 454-455).

O autor também aponta para a dificuldade de a empresa publicar autores fora
do estado gaucho, problema superado quando a editora passou por uma

reestruturacdo, no ano de seu centenario:

[...] ainda era extraordinario o fato de uma editora sediada tdo longe do
centro ter podido estabelecer-se tdo firmemente no cenario nacional. Era
bastante improvavel que os principais autores de literatura do Brasil
pudessem ser convencidos a abandonar as editoras da capital politica e
intelectual do pais (HALLEWELL, 2012, p.454).

No inicio, a TAG passava por um processo semelhante para tornar-se
reconhecida nacionalmente, devido a alguns fatores entre eles a sua localizagdo em
Porto Alegre. Em sua pesquisa®®, Gustavo Lembert da Cunha, um dos fundadores
da empresa, relata que nos primeiros meses de existéncia do clube, o estado que
apresentava maior numero de assinantes era o Rio Grande do Sul, com 130
associados (de um total de mais de 400 espalhados por 24 estados brasileiros).
Entre os gauchos, 105 residiam na capital (CUNHA, 2015).

Inspirada pelo ideal reformulado do Circulo do Livro, a TAG foi consolidando-
se no mercado do e-commerce brasileiro. Com investimento inicial de R$ 10 mil, os
trés fundadores trabalharam para entrega de 65 kits no primeiro més do clube,
demorando seis meses para atingir o centésimo assinante. No final de 2014, com a
chegada de mais duas pessoas para ajudar na carga de trabalho do trio, o negdcio
cresceu, como explica Arthur Dambros, co-fundador do clube em entrevista a revista
Pequenas Empresas & Grandes Negocios: “Comegamos a entrar com assessoria de
imprensa e a sair em varios lugares. Contatamos também youtubers que falam de

literatura e fomos ganhando mais e mais assinantes” (DAMBROS, 2017). Em julho

'® Estudo proveniente de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) do Curso de Administracdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFGRS)
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de 2015, no aniversario de um ano da TAG, o numero de associados cresceu para
500.

Em 2018, o clube apresenta mais de 80 pessoas contratadas e quase 40 mil
associados presentes em mais de 1900 cidades’. A previsdo de faturamento da
empresa para 2018 é de R$ 14,5 milhdes'®. Entre suas estratégias, notamos a
presenga digital do clube, que criou em 2016 um aplicativo proprio para os leitores
debaterem as obras, avaliarem os livros e organizarem encontros literarios em suas
cidades. O funcionamento do app simula uma rede social, exclusiva para os leitores
da TAG, que em 2017 possuia sete mil usuarios™®.

Um dos reconhecimentos recebidos pela empresa foi prémio The Quantum
Publishing Innovation do Excellence Award 2018, que aconteceu durante a Feira do
Livro de Londres (The London Book Fair) em abril de 2018. O prémio celebra a
inovagao em qualquer etapa do processo de publicagdo, do produto a plataforma
(REDACAO TAG, 2018).

No contexto do mercado editorial brasileiro, percebemos que o método por
assinatura esta alcangando editoras tradicionais, como € o caso da Intrinseca que
langou em agosto de 2018 o clube Intrinsecos. Seus assinantes recebem as obras
da editora com 45 dias de antecedéncia e com projetos graficos diferentes daqueles
que chegarao nas livrarias (PUBLISHNEWS, 2018, online).

Outras editoras que adotaram o negdcio foram: Auténtica (clube de livros
sobre negocios) e Companhia das Letras (clube de livros infantis do selo Companhia

das Letrinhas).
Parcerias da TAG e campos editoriais

Embora o modelo de assinatura de livros seja um potencial alvo de algumas

casas editoriais, o clube ndo visualiza as editoras brasileiras como concorrenteszo,

' Dados retirados de informativo impresso enviado aos assinantes do clube, em comemoragao ao
aniversario de quatro anos da TAG em julho de 2018.

'® Dados retirados de uma matéria online da Revista Pequenas Empresas & Grandes Negécios
veiculado em julho de 2018. Disponivel em:
https://revistapegn.globo.com/Empreendedorismo/noticia/2018/07/empresarios-faturam-r-145-
milhoes-com-clube-de-assinatura-de-livros.htmi

!9 Dados retirados de uma matéria online da Revista Pequenas Empresas & Grandes Negécios
veiculado em setembro de 2017. Disponivel em: <https://revistapegn.globo.com/Banco-de-
ideias/noticia/2017/09/amigos-se-unem-e-faturam-r-14-milhao-por-mes-com-clube-de-assinatura-de-
livros.html>. Acesso em 26 jun. 2018.

20 Opiniao divulgada por Gustavo Lembert, um dos fundadores da TAG em entrevista a Casa
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muito pelo contrario, a TAG realiza parcerias com as editoras para entregar obras
(inéditas ou n&o) no pais aos seus assinantes. No caso da Curadoria, o(a)
curador(a) convidado(a) sugere alguns titulos para o clube. Apds analise e escolha
da melhor opgao em termos mercadologicos, de acordo com a linha editorial da
empresa, a TAG busca a editora que detém os direitos autorais do livro indicado.
Enquanto isso, na outra modalidade da linha editorial do clube, intitulada TAG
Inéditos, o processo de selegdo das obras ocorre da seguinte maneira: ha uma
equipe que presta consultoria para a empresa e investiga os langcamentos de
sucesso no exterior, repassando para a TAG que pesquisa se alguma editora
brasileira ja adquiriu os direitos autorais. Caso nenhuma editora tenha os direitos, a
TAG propde a compra dos direitos para alguma editora com a premissa de que é
uma venda “segura” com tiragens de quase 30 mil exemplares, ou seja, a TAG
negocia com as editoras a publicagcdo e compra dos livros, conforme os tramites
editoriais de cada obra. Em entrevista para a Casa Educacdo, Gustavo Lembert da

Cunha, um dos fundadores da TAG explica a relagao de negdécios com as editoras:

A traducao, revisdo, todas essas questdes ficam a cargo da editora. A gente
participa do processo de decisdo sobre o livro. As editoras chegam: oh, estou
estudando esse livro aqui, se vocés quiserem eu vou fechar, entdo a gente 1é
e se quisermos, falamos que podem fechar, podemos dar essa seguranga
para elas. Participamos do processo, sugerindo tradutor, revisor, nos
envolvemos muito na parte grafica, isso nos dois clubes. Temos uma atuagéo
bem forte, mas essa questdo de direitos autorais, negociagdo de
adiantamento, de como vai ser para o tradutor, isso fica tudo para a editora. E
justamente por isso que hoje a gente ndo edita os livros que mandamos.
Deixamos as editoras fazendo o que elas fazem bem, e a gente faz o que a
gente faz bem (CUNHA, 2018).

Nessa questdo, Milton (2002) ja discutia que o modelo dos clubes de livros
era vantajoso para as editoras, por conta da economia de escala, da impressao sob
demanda com tiragens significativas, gerando pregos baixos na compra (pelo clube)
e venda em grande quantidade (pela editora).

No caso da TAG, a totalidade do pagamento as editoras é feita dois meses
depois do livro ser impresso, ndo sendo preciso realizar a consignagédo dos
exemplares. Segundo Gustavo, “a TAG é muito vantajosa nesse sentido para o fluxo
de caixa da editora, a gente garante que milhares de livros serdo vendidos ao

mesmo tempo ao redor do pais” (CUNHA, 2018).

Educacao. Disponivel em: <https://pt-br.eventials.com/casaeducacao/audiobook-o-negocio-de-ouvir-
livros-22-10-2018/>. Acesso em 24 out. 2018.
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Além da negociagao, o clube oferece as editoras um servigo de inteligéncia, o
qual prevé a manutengdo das parcerias entre as empresas, por meio do
fornecimento de relatérios gerados a partir dos aplicativos da TAG, como é dito por

Gustavo em outro momento da entrevista:

Mapeamos as notas, os reviews, cruzamos com os dados demograficos da
nossa base, porque o nosso interesse é fornecer para a editora um relatério:
oh, esse livro foi bem com o publico tal, ndo foi bem com o publico Y,
gostaram disso, ndo gostaram daquilo, os pontos mais fracos foram esses.
E totalmente do nosso interesse que esse livro “bombe” depois. Se ele
“bombar” depois, a editora vai ficar super feliz por mandar o livro pela TAG e
vai querer nos oferecer as suas principais apostas. [...] Se a gente mostrar
que, consistentemente, enviar pela TAG faz os livros venderem mais, elas
vao querer nos oferecer (CUNHA, 2018).

Esses apontamentos demonstram que o clube objetiva consolidar-se no
mercado editorial brasileiro, estabelecendo conexdes mercadolégicas e ampliando
seu capital simbdlico e social, como aponta John Thompson (2013). Com isso, a
TAG pode se manter integrada a langamentos de obras, eventos e demais atividades
do ambito literario nacional, além de divulgar sua marca e obter prestigio social
como empresa do ramo editorial. O clube preocupasse com a visibilidade das obras

enviadas e com a participagao lucrativa dos seus parceiros:

Por outro lado, para os nossos associados, também é interessante que eles
entrem em uma livraria, que eles pesquisem na Internet e esteja o livro la
em destaque, porque ai eles vao saber: esse livro eu li antes, eu estou por
dentro do que esta bombando. [...] Desde o inicio, por questdes ideoldgicas,
sempre tivemos bem claro que o nosso objetivo é que todo mundo que
esteja fazendo parte do processo, desde a TAG, as editoras, as
transportadoras, o agente, o autor, a gente quer que todo mundo ganhe
nessa relagcdo. [...] Por isso a gente sempre foi proximo das editoras,
participa dos eventos, reunido, vai na editora, faz relacionamento, convida a
ir para Porto Alegre conhecer a TAG, queremos ser proximos e ter
realmente uma relagdo de parceria (CUNHA, 2018).

Ainda, a TAG, mesmo ndo se denominando uma editora, apresenta os demais
recursos dessas empresas, indicados por Thompson (2013, p. 10) como partes da
“pluralidade de campos” editoriais: capitais social, simbdlico, econémico, humano e
intelectual. Entre as caracteristicas do seu capital econédmico, destaca-se a margem
de faturamento prevista de 14,5 milhées de reais, assim como a estrutura fisica da
empresa em Porto Alegre. Quanto a seu capital humano, a TAG possui cerca de 84
funcionarios, das mais diversas areas de atuacdo, com média de idade de 26 anos.
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Isso indica o aspecto de uma empresa “jovem” tanto no mercado quanto em sua
equipe.

Conforme Thompson (2013, p. 11), o capital intelectual diz respeito aos
“direitos de conteudo intelectual que uma editora possui ou controla”, assim como
contratos, catalogo e linha editorial, ou seja, a TAG pode n&o ser detentora dos
direitos autorais das obras que distribui, contudo possui contratos com editoras,
catalogo e principalmente sua linha editorial com lista de curadores e autores que ja
passaram pelo clube.

Agora, apos um breve relato sobre as peculiaridades dos clubes de assinatura
de livros no pais com foco na TAG, vejamos os seus desdobramentos como
formadora de uma comunidade literaria em ambientes virtuais e presenciais,
ultrapassando fronteiras fisicas e proporcionando maneiras de aproximar os seus

leitores.



38

2 CONEXAO E CONSUMO EM UMA COMUNIDADE DE LEITORES

Ao adentrar no universo da midia e dos usos que as pessoas fazem dela, ou
seja, o consumo midiatico, é preciso estabelecer algumas questdes sobre os
motivos que nos levam a abordar essas praticas neste estudo, ou seja, estudar esse
espago de interagdo entre produtores e consumidores. Conforme aponta Roger
Silverstone (2011, p. 27) precisamos compreender o “papel da midia na formagao de
experiéncias e, vice-versa, o papel da experiéncia na formagao da midia”.

Todavia, ndo podemos investigar essa ferramenta e suas repercussdes na
sociedade sem antes debater sobre o qué leva os individuos a inserirem-se no
ciberespacgo, estabelecendo conexbes com outros internautas e, como no caso
deste estudo, criando comunidades, redes sociais (digitais e presenciais).

Segundo Manuel Castells (2000, p. 497) as redes constituem a nova estrutura
das sociedades e a difusdo de suas logicas transforma “a operagéo e os resultados
dos processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura”, complementando que
‘0 novo paradigma da tecnologia da informacao fornece a base material para sua
expansao penetrante em toda a estrutura social” (idem, ibidem).

Nesse ponto, a mediagdo ganha destaque. A midia e os consumidores nao
podem ser analisados separadamente. A producdo e o consumo mediado sao
pontos essenciais para esta pesquisa no que diz respeito a mediagao realizada pela
empresa TAG — Experiéncias Literarias quando constréi espacos e estratégias para

seus leitores interagirem cada vez mais.

Devemos pensar a midia como um processo [...] de mediagdo. Para tanto, é
necessario perceber que a midia se estende para além do ponto de contato
entre os textos midiaticos e seus leitores ou espectadores. E necessario
considerar que ela envolve os produtores e consumidores de midia numa
atividade mais ou menos continua de engajamento e desengajamento com
significados que tem sua fonte ou seu foco nos textos mediados, mas que
dilatam a experiéncia e sado avaliados a sua luz numa infinidade de
maneiras (SILVERSTONE, 2011, p. 33).

Portanto, no segundo capitulo, apresentamos e discutimos tematicas
inerentes a comunicagdo e a sociologia, assim como descrevemos as midias
oferecidas aos consumidores da TAG — Experiéncias Literarias. Assim, preparamos
o terreno para que no terceiro capitulo possamos, empiricamente, analisar essa

comunidade de leitores como individuos conectados em territorios online e offline.
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2.1 Individuo, comunidade e sociedade conectada

O ser humano é, naturalmente, um ser social. Possuimos a necessidade da
comunicagao. Na infancia, antes mesmo de aprendermos a usar a linguagem culta,
ja utilizamos estratégias para comunicar algo, seja através de choro, gestos ou

emissao de sons. Georg Simmel esclarece a questédo ao afirmar que:

Os interesses em comum “fazem com que o ser humano entre, com os
outros, em uma relagdo de convivio, de atuagdo com referéncia ao outro,
com o outro e contra o outro, em um estado de correlagdo com os outros.
Isso quer dizer que ele exerce efeito sobre os demais e também sofre
efeitos por parte deles. Essas interagdes significam que os portadores
individuais daqueles impulsos e finalidades formam uma unidade — mais,
exatamente uma “sociedade” (SIMMEL, 2006, p. 60).

A partir disso, podemos destacar a oralidade como uma das linguagens mais
antigas de comunicagao, ferramenta pela qual histérias, crencas e costumes de
cada cultura passaram de geragcado em geragdo. Com o surgimento da escrita, pelos
sumérios em 4.000 a.C., o cenario da comunicagao comecgou a dar seus primeiros
passos. No entanto, foi com a revolugdo da imprensa grafica, por Johannes
Gutenberg em meados do século XVI, que a reprodugao de livros possibilitou o
acesso a informagcdo a um maior numero de pessoas. Assim, expandida pela
popularizacdo da eletricidade, do radio e da televisdo, a comunicacdo alcancgou
publicos cada vez maiores, conectados em uma aldeia global, conforme apontado
por Marshal McLuhan (1972) em sua obra A Galaxia de Gutenberyg.

Com a chegada da Internet, ainda no século XX, e a posterior Revolugao
Digital presenciada mais fortemente no século XXI, os estudos em comunicagéo
receberam novas problematicas a serem discutidas, como a importadncia das
Tecnologias de Comunicagcdo e Informagdo (TICs). Nesse contexto, a midia
apresenta-se como detentora e reprodutora da informagao, e os internautas, como
produtores ativos de conteudo, segundo apontamos de Henry Jenkins et al (2014)
em seu livro Cultura da Conexéo.

Raquel Recuero (2009) contribui para as pesquisas sobre comunicagao,
redes sociais e internet, definindo que os usos que fazemos das tecnologias moldam
constantemente suas caracteristicas, seus padrées de conexao entre grupos sociais
e atores. “Uma rede social é definida como um conjunto de dois elementos: atores

(pessoas, instituicdes ou grupos; os ndés da rede) e suas conexdes (interagdes ou
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lagos sociais)” (WASSERMAN E FAUST, 1994; DEGENNE E FORSE, 1999 apud
RECUERO, 2009, p.24). Nesse sentido, os limites e potenciais da comunicagao
mediada por computador?! sdo recriados e adaptados.

Recuero (2009, p. 25) explica que os “Os atores s&o o primeiro elemento da
rede social, representados pelos nés (ou nodos)”. Como pegas desse processo, 0s
atores agem de forma a transformar as estruturas sociais, por meio da interacéo e
da construgcdo de lagos sociais. Assim, “através da observacdo das formas de
identificacbes dos usuarios na Internet, é possivel perceber os atores e observar as
interagdes e conexdes entre eles.” (RECUERO, 2009, p. 28).

Destaca-se a comparacgao entre os “atores” e as suas “conexdes”:

Enquanto os atores representam os nés (ou nodos) da rede em questao, as
conexdes de uma rede social podem ser percebidas de diversas maneiras.
Em termos gerais, as conexdes em uma rede social sdo constituidas dos
lagos sociais, que, por sua vez, sao formados através da interagdo social
entre os atores. De um certo modo, sdo as conexdes o principal foco do
estudo das redes sociais, pois € sua variagdao que altera as estruturas
desses grupos (RECUERO, 2009, p. 29).

Em complemento a tais ideias, Castells (2000) explora como se formam as

comunidades virtuais e seus reflexos na sociedade:

A apropriagao da capacidade de interconexao por redes sociais de todos os
tipos levou a formagdao de comunidades on-line que reinventaram a
sociedade e, nesse processo, expandiram espetacularmente a interconexao
de computadores, em seu alcance e em seus usos (CASTELLS, 2000, p.
53).

Ele ainda discute, em outro momento, sobre a questao do individualismo em
rede como um “padrao social”’, ndo um conglomerado de pessoas isoladas. “O que
ocorre € que individuos montam suas redes, on-line e off-line, com base em seus
interesses, valores, afinidades e projetos” (CASTELLS, 2003, p.109).

Esta construcdo simbdlica pela conexdo leva a criagcdo de lagos entre os
atores. Para Recuero (2009, p. 38), lagco é “a efetiva conexao entre os atores que

estao envolvidos nas interagdes. Ele é resultado [...] da sedimentacdo das relacdes

! Quando autores se utilizam da palavra “computador”, entende-se que na época de suas pesquisas
os dispositivos méveis (tablets, smartphones e semelhantes) ainda ndo eram tdo populares. Assim,
para fins deste estudo, quando usada esta palavra, pode-se, na maioria das vezes, englobar esses
dispositivos que também medeiam conexdes na nossa atualidade.
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estabelecidas entre agentes.” A autora completa o conceito de lagos como “formas
mais institucionalizadas de conexao entre atores, constituidos no tempo e através da
interacdo social.” (idem, ibidem). Logo, encaramos as conexdes como ferramentas
que ligam atores até o momento em que os lagos sao finalmente estabelecidos, e as
comunidades s&o formadas.

Silverstone (2011) traz novas questdes para discussao, agora envolvendo um
senso de pertencimento nas comunidades, caracterizadas como locais onde seus
membros sentem-se confortaveis para compartilharem suas ideias em um espago
publico e, de certa forma, seletivo no qual apenas pessoas com interesses em

comum participam:

Sonhamos com comunidade. Com o comum e as realidades partilhadas que
estdo na base dela. Sonhamos com uma vida com os outros; com a
seguranga do lugar, familiaridade e cuidado. De fato, é dificil pensar em
comunidade sem localizagdo, sem um senso de continuidade da vida social
que sao fundadas, literalmente, num lugar. A comunidade, portanto, € uma
versao do lar. Mas é publica, ndo privada. Deve ser procurada, e, as vezes,
encontrada no espaco entre a familia e a sociedade mais ampla. A
comunidade sempre indica uma reivindicagdo. Nao é apenas uma questao
de estrutura: de instituicbes que permitem a participacdo e a organizagao
dos membros. E também uma questdo de fé, de um conjunto de
reivindicagdes de ser parte de algo partilhavel e particular (SILVERSTONE,
2011, p. 182-183).

Expandindo sua abordagem, Silverstone (2011, p. 181) comenta sobre a
necessidade de pertencer, pois nesses espacos “partilhamos valores, ideias,
interesses e crencas, € nos identificamos com quem tem valores, interesses e
crencas como os nossos.” E uma via de mao dupla na qual a troca de informacdes e
historias entrelagadas contribui para o encontro da identidade de cada membro, do
seu lugar naquele grupo. “Precisamos constantemente de que nos lembrem, nos
reassegurem de que nosso sentimento de pertencimento e nosso envolvimento
valem a pena. Ent&o participamos de atividades que nos unem, atividades cujo unico
propasito € nos unir.” (idem, ibidem).

As comunidades possuem um carater simbdlico e material, no sentido da
troca de ideias e de coloca-las em pratica, da agéo coletiva. Agir € importante, porém
sem a dimensao simbdlica, sem o significado intrinseco dos motivos coletivos, € uma
acgao inutil. “Sem seus significados, sem crenga, sem identidade e identificagdo, nao
ha nada: nada a que pertencer, de que participar; nada para compartilhar, promover,
e nada para defender.” (SILVERSTONE, 2011, p. 185-186). No ultimo capitulo
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veremos como os leitores da TAG agem coletivamente em relagdo a empresa nos

encontros presenciais do clube.

Alinhando conceitos

Nesta pesquisa, optamos por estudar atores (leitores) e suas conexdes
(comunicagbes com outros leitores) através de espagos mediados (ou nao) pelo
clube do qual sdo assinantes. Esses consumidores compartilham suas experiéncias
literarias em territérios (comunidades) online e offline. Nesse sentido, entendemos o
termo “redes sociais” como algo que engloba tanto as conexdes via Internet como os
lacos de pertencimento construidos pessoalmente, numa troca de capital social,
muitas vezes evoluindo da web para o presencial e vice-versa, como abordaremos
no quarto capitulo.

Nos préoximos dois topicos, apresentamos os territorios onde os leitores da
TAG — Experiéncias Literarias podem estabelecer conexdes, quando a comunicagao
acontece, na maioria das vezes, apenas entre assinantes. Locais midiaticos que
sofrem, sim, mediacdo da empresa, no entanto também veremos espacgos criados
pelos proprios membros do clube com a finalidade de compartilhar suas ideias,
organizar encontros presenciais, discutir literatura e uma gama de outros assuntos

que apontam para novas possibilidades além da leitura.

2.2 Territorios digitais de consumo e de conexao

Apos compreendermos conceitos-chave para este estudo como os
apontamentos de Manuel Castells (2000) sobre sociedade em rede, a pesquisa de
Recuero (2009) sobre redes sociais e o olhar de Silverstone (2011) sobre a midia e
as comunidades, podemos partir para uma nova abordagem: os locais criados pelo
clube de assinatura de livros TAG. Nesses espacos, seus leitores sdo estimulados a
trocar mensagens, assim como recebem acesso a informag¢des extras sobre o
universo literario e a propria empresa, entre outras estratégias elaboradas pelo clube
para potencializar a experiéncia literaria do consumidor. Assim, novos pesquisadores
serdo incorporados juntamente com os tedricos ja utilizados, afinal agora
adentramos territorios digitais onde a conexdo, a midia e as redes sociais estao

emaranhadas numa teia mercadoldgica, social e, claro, simbdlica.
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Partindo de um viés sobre o mercado empresarial, Philip Kotler e seus
colegas de escrita arriscam dizer que estamos caminhando para uma relagdo

horizontal entre empresas grandes e pequenas:

A globalizagdo cria um campo de jogo nivelado. A competitividade das
empresas nao sera mais determinada por seu tamanho, seu pais de origem
ou sua vantagem passada. Empresas menores, mais jovens e localmente
estabelecidas terdo chance de competir com empresas maiores, mais
antigas e globais. No fim, ndo existira uma empresa que domine totalmente
as demais. Pelo contrario, uma empresa pode ser mais competitiva se
conseguir se conectar com comunidades de consumidores e parceiros para
a cocriagdo, e com concorrentes para a ‘“coopeticdo” (KOTLER;
KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017, n.p.).

Nesse cenario, ndo visualizamos os clubes de assinatura no Brasil como
concorrentes diretos das livrarias, editoras e distribuidoras. A propria TAG realiza
parcerias com editoras brasileiras para realizar novos projetos editoriais ou
publicagdo de originais inéditos no pais primeiramente pelo clube e posteriormente
distribuidos nas livrarias, como é o caso da modalidade TAG Inéditos, conforme
explanagdes do primeiro capitulo desta pesquisa. Esses acordos mercadologicos
entre a TAG e as editoras movimentam e invertem as logicas do mercado editorial no
pais, na medida em que a publicacdo das obras no clube pode influenciar as vendas
nas livrarias, afinal uma hipétese é a de que os assinantes da TAG podem divulgar
os livros para os leitores que aguardam os langamentos nos pontos de venda.

Observamos que as diversas midias digitais oferecidas pela TAG sdo um
reflexo das novas estratégias de marketing voltadas diretamente ao consumidor,
afinal a relacado entre consumidor e empresa deve ser vista de forma horizontal, uma
comunicagao pensada especificamente no consumidor, e posteriormente adaptada
para os interesses da empresa, conforme apontam Kotler, Kartajaya e Setiawan
(2017).

As estratégias de marketing da TAG sao fragmentadas em diversos locais,
majoritariamente online, como veremos em breve. Sobre essa fragmentagao da

midia, Castells, no século XX, ja abordava:
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A tendéncia predominante é para um horizonte de espaco de fluxos aistorico
em rede, visando impor sua légica nos lugares segmentados e espalhados,
cada vez menos relacionados uns com os outros, cada vez menos capazes
de compartilhar cédigos culturais. A menos que, deliberadamente, se
construam pontes culturais e fisicas entre essas duas formas de espaco,
poderemos estar rumando para avida em universos paralelos, cujos tempos
ndo conseguem encontrar-se porque sao trabalhados em diferentes
dimensbes de um hiperespaco social (CASTELLS, 2000, p. 452).

Compreendemos que a produgédo multimidiatica € uma “ponte” cibernética que
conecta os consumidores as empresas voltadas ao e-commerce, como a TAG que
utiliza ferramentas tecnolégicas para aproximar seus leitores, ao criar canais de
comunicagao e entretenimento para os assinantes. Nesse ponto, Castells (2000, p.
394) acrescenta que a multimidia engloba grande parte das expressdes culturais em
um “supertexto”, na medida em que conecta “as manifestacées passadas, presentes
e futuras da mente comunicativa. Com isso, elas constroem um novo ambiente
simbdlico. Fazem da virtualidade nossa realidade.” Desse modo, a midia flui para
diversas plataformas digitais voltadas ao consumo e conexao do publico.

Nesse sentido, os atores movimentam a rede e a rede € movimentada pelos
atores, a mediacdo, novamente, € essencial nesse processo, conforme indica

Siverstone:

[...] 2 mediagdo rompe com os limites do textual e oferece descrigoes da
realidade, assim como da textualidade. E tanto vertical como horizontal,
dependente dos constantes deslocamentos de significados através do
espaco tridimensional e até mesmo quadridimensional. Os significados
mediados movem-se entre textos certamente, e através do tempo. Mas
também se movem através do espago, e de espacgos. Eles se movem do
publico para o privado, do institucional para o individual, do globalizado para
o local e o pessoal, e vice-versa. Eles s&o fixos, por assim dizer, nos textos
e fluidos nas conversas (SILVERSTONE, 2011, p. 36-37).

O consumo e a mediacdo estdo imbricados nesta teia simbdlica, afinal
“‘Consumimos a midia. Consumimos pela midia. Aprendemos como € o0 que
consumir pela midia. Somos persuadidos a consumir pela midia. A midia, ndo é
exagero dizer, nos consome” (SILVERSTONE, 2011, p. 150). A prépria TAG néo
mede esforcos para deixar explicito esse sistema midiatizado, como na
comemoracgao dos seus quatro anos, quando enviou a caixinha do més estampada
com dados numéricos sobre a empresa. Segundo essas informagbes, nos seus

primeiros quatro anos, o clube entregou 450 mil kits, teve 300 encontros de leitores
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marcados e 180 mil posts compartilhados em seus aplicativos, os quais possuiam 10
mil usuarios no total.

Em alguns aspectos, as fronteiras entre o consumidor e a empresa sao
deixadas de lado e o leitor pode sentir-se parte daquele espago detentor de um

status perante a sociedade, seja ela a comunidade de leitores ou o publico geral:

[...] o consumo é, ele mesmo uma forma de mediagdo, a medida que os
valores e significados dados de objetos e servicos sdo trazidos e
transformados nas linguagens do privado, do pessoal e do particular.
Consumimos objetos. Consumimos bens. Consumimos informacdo. Mas,
nesse consumo, em sua trivialidade cotidiana, construimos nossos proprios
significados, negociamos nossos valores, e, ao fazé-lo, tornamos nosso
mundo significativo. Sou o que compro, ndo mais o que fago ou, de fato,
penso (SILVERSTONE, 2009, p. 150).

A partir dessas observagodes, elaboramos o organograma das estratégias de
presenca da TAG (figura 5), a fim de descrever cada um dos seus territorios digitais®?
e estratégias comunicacionais e, posteriormente, discutirmos sobre o unico territério

que abriga o digital e o presencial: os encontros entre leitores.

Territorios digitais de
consumo e de conexao

Grupos locais
organizados
pelos leitores

Figura 5 — Organograma dos territorios digitais de consumo e de conexao dos leitores da TAG.
Fonte: elaborado pelo autor.

2 Nessa observagao, excluimos o canal de comunicacao via telefone da empresa, visto que esse
espacgo € privado apenas entre o assinante e o clube, mas ressaltamos que também ha essa
possibilidade de entrar em contato com a TAG.
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Percebemos que a TAG possui diversos territérios digitais de comunicagao
e/ou entretenimento para seus leitores. Sao eles: Site do clube, blog, loja, canal no
YouTube, conta no Spotify, no Issuu, no Skoob, no Twitter, pagina no Facebook, no
Instagram, newsletter, aplicativo da TAG Curadoria, aplicativo da TAG Inéditos e
grupos no WhatsApp?*. Conforme veremos adiante, os aplicativos da empresa,
juntamente com o Facebook sao os principais espagos de interacdo dos associados,
a partir dos quais os leitores acabam se conhecendo e criando grupos® locais
majoritariamente no aplicativo WhatsApp.

A partir desses apontamentos, podemos compreender o cenario midiatico no
qual a TAG insere seus consumidores. Espagos mediados, convergentes e
multimidiaticos onde uma comunidade de leitores foi formando-se ao longo destes
primeiros quatro anos de clube.

Pensando nessas mudangas e na empresa estudada, decidimos por
descrever o conjunto de objetos oferecidos pela TAG aos seus consumidores,
configurados na venda da experiéncia literaria. Em seguida, descrevemos cada um
desses espagos (com imagens nos anexos desta pesquisa) em ordem alfabética,
separando os aplicativos e o WhatsApp devido a importancia dessas midias para os

encontros presenciais que abordaremos no quarto capitulo.

Blog

O blog contém conteudos diversos sobre o universo literario e a empresa,
como matérias de eventos, resenhas dos livros, informacdes sobre os curadores,

curiosidades e entrevistas.

Facebook

Com mais de um milhdo de curtidas no Facebook, a fan page da TAG é um
dos seus principais canais de comunicacdo. Nessa rede social, ha também a

comunidade de leitores “TAG Livros: Espaco do Associado”, onde os assinantes

2 ATAG administra trés grupos de WhatsApp: um com organizadores de diversos estados, um
regional do Rio Grande do Sul e outro sobre um projeto social da empresa. Todavia, no organograma
dos territérios digitais optamos por n&o incluir os grupos de WhatsApp da TAG, devido ao seu restrito
acesso a apenas alguns assinantes.

24 Informacgao coletada em entrevista com a empresa, abordada no capitulo 4.
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podem trocar suas experiéncias com a empresa € com outros associados. Até o
momento desta pesquisa, havia 15.497 membros no grupo, o qual apresenta em sua
capa um convite para os leitores acessarem os aplicativos do clube, espacos estes

também para socializagao.
Instagram

No Instagram, o clube possui cerca de 234 mil seguidores e utiliza-se do
recurso Stories para aproximar-se dos leitores e comercializar seus produtos,
divulgando postagens dos assinantes, publicidade, dicas de leitura, etc. No feed, as
fotos postadas vao desde os kits literarios e a equipe da TAG até os eventos e

premiacdes conquistadas pela empresa.
Issuu

Através da plataforma de publicagdes Issuu, o clube disponibiliza as 49
revistas mensais enviadas?® juntamente com os kits literarios da TAG Curadoria.
Também é possivel ler o “Manual do Associado”, uma espécie de livreto informativo

que guia os novos assinantes da Curadoria.
Loja

Na loja da TAG, assinantes e ndo-assinantes podem consumir produtos
relacionados ao meio literario como camisetas, livros diversos, kits anteriores da

TAG, produtos infantis e decorativos.
Newsletter

Os leitores (assinantes ou nao) que desejam receber conteudo sobre o clube
podem assinar a newsletter da TAG. Os e-mails para nao-assinantes diferem dos e-

mails para assinantes.
Site

O site é o unico meio para compra das assinaturas, assim como concentra

links para a maioria das midias citadas. Possui informacdes sobre os produtos de

% Este numero diz respeito as edigdes enviadas até setembro de 2018. Até o momento desta
pesquisa, A TAG possuia 133 seguidores no Issuu.
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cada modalidade de servigo, informes publicitarios, dados institucionais sobre a
empresa, suporte e espaco para a area do associado. Nesse local, os assinantes
acompanham seus pedidos, visualizam e editam seus dados pessoais de entrega,
aba para indicagao de amigos para o clube, entre outros. No site, ha um botao para
0 publico realizar um teste com a finalidade de descobrir em qual modalidade de

assinatura ele se encaixa.
Skoob

Enquanto isso, na rede social de leitores Skoob, a TAG possui um grupo?®
para seus assinantes comentarem sobres os kits, escreverem resenhas dos livros

lidos, escolherem os melhores livros, sugerirem curadores, etc.
Spotify

A TAG esta presente na plataforma de musicas Spotify, onde divulga playlists
inspiradas em algumas obras enviadas pelo clube para os leitores ouvirem durante a

leitura.
Twitter

No Twitter, o clube apresenta uma proximidade maior com os assinantes, pois
ha a facilidade da interacdo mediada pela rede social digital, seja para o leitor

elogiar, reclamar ou fazer sugestbes a empresa.
YouTube

Ja no canal do YouTube, a TAG realiza parcerias com booktubers?’ para

8

producdo de resenhas e unboxings?® sobre seus livros, assim como divulga

materiais audiovisuais com enfoque publicitario/institucional.

%0 grupo do site Skoob “Clube TAG - Experiéncias Literarias” foi criado em 10/02/2016 e possuia
503 membros até o momento desta pesquisa.

%" Produtores de contetido voltado ao meio literario na plataforma YouTube.

28 Expressao que denomina a retirada do kit literario da caixa.
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2.2.1 Mediagao tecnolégica para os encontros presenciais

Em virtude dos aplicativos da TAG e dos grupos de WhatsApp constituirem-se
como relevantes meios de comunicagao entre os leitores, seja para conversar sobre
os livros e/ou marcar encontros literarios, destacamos essas duas midias sociais das

demais.
Aplicativos

Os aplicativos da TAG Inéditos e Curadoria estdo disponiveis nos sistemas
operacionais Android e iOS, somando mais de 10.000 downloads no app da
Curadoria 5.000 downloads no app da Inéditos para o sistema Android?°.

” 113 ” “* th) “*

Eles sdo divididos em cinco abas: “home”, “encontros”, “chat”, “notificacdes” e
“perfil”. Na aba “home”, existem as sessodes “galeria”, “cafezinho” e “estante”.

Na “galeria”, os leitores podem postar fotos de seus kits e livros para que
sejam expostos a todos assinantes, enquanto na sessdo “cafezinho”, podem
compartilhar qualquer assunto relacionado a TAG. Ja na “estante”, os leitores podem
descobrir os livros enviados no passado, avaliar os livros lidos, visualizar resenhas,
entre outras possibilidades.

Na aba “encontros”, os leitores podem saber em que localidades acontecerao
encontros presenciais de leitores, filtrando pelos estados brasileiros. Ja no “chat”, os
assinantes podem adicionar amigos e iniciar conversas.

As “notificagdes” sao avisos gerados quando alguém curte ou responde
comentarios do usuario, e a aba “perfil” diz respeito aos dados pessoais do leitor:
numero de paginas e livros do clube lidos, conquistas, kits recebidos, numero de
amigos e fotos postadas na “galeria”. No “perfil”, existem ainda botdes para migrar a
loja e ao blog da empresa, assim como as regras de postagem e aos termos de uso

de cada aplicativo.

WhatsApp

Na ferramenta de mensagens WhatsApp, os leitores podem entrar no grupo

nacional criado pelos proprios assinantes em 2016, intitulado TAG@relas, e em

? Dados coletados em 12 de outubro de 2018 pela plataforma Google Play.
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grupos regionais ou locais de assinantes da TAG a fim de interagir com
conterraneos.

Observamos que o grupo abriga assinantes e ex-assinantes, estimula a
interacao e integracao de novos membros e aponta para caracteristicas da narrativa
das obras ao proibir os membros de divulgar spoilers® dos livros.

Além de discutir as obras e assuntos diversos, os leitores, em grupos locais,
podem organizar-se para 0s encontros presenciais (marcados nos aplicativos) nas
suas respectivas cidades. A partir de agora, os encontros sdo o ponto no qual nos

aprofundaremos.

2.3 Encontros Literarios

Como vimos anteriormente, os leitores da TAG consomem informacdes em
diferentes espacos digitais, e a empresa ainda oferece, através dos aplicativos, a
possibilidade de que esses consumidores se reunam pessoalmente com a finalidade
de discutir a respeito das obras. A figura 6 ilustra o ciclo informacional entre empresa

X leitores e leitores x leitores.

Territérios digitais
de consumo e de
conexao

Encontros literarios
presenciais

Figura 6 — Ciclo comunicacional da TAG com seus consumidores e entre os leitores.
Fonte: elaborado pelo autor.

%0 Spoiler € uma expressao em inglés para as revelagbes de enredo de livros, filmes, séries e
semelhantes.
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O fluxo de informagbes provenientes da Internet, por meio dos territérios
digitais da TAG, converge para os encontros presenciais e vice-versa, assim como a
comunicagao entre os leitores acontece durante todo esse processo. A comunidade
de assinantes tem seu proprio espago de comunicagao, principalmente em grupos
locais de WhatsApp*', os quais nao foram criados pela TAG, ou seja, ndo sofrem a
interferéncia institucional (mediagcdo) como os aplicativos ou redes sociais da
empresa.

Sobre esses locais de interagdo, Recuero expde:

[...] o territério da comunidade pode estar associado com algum espaco
institucionalizado no proprio espago virtual ou mesmo restrito a um
elemento de identificagdo. Um canal de chat, por exemplo, pode constituir
um espago onde as interagdes sao mantidas. [...] A compreensdo de um
espaco onde as interagdes podem ser travadas €&, assim, fundamental para
que os atores saibam onde interagir (RECUERO, 2009, p. 144).

O que se observa é que, embora os espagos virtuais sejam importantes locais
para a comunidade de leitores da TAG (conforme dados obtidos para esta pesquisa
que serao abordados no capitulo 4), o contato presencial ainda é essencial para os
assinantes. Nesse aspecto, Recuero afirma que diferentemente de outras formas de
comunicagdo mediada, os sites de redes sociais “permitem a visibilidade e a
articulacdo das redes sociais, a manutencdo dos lacos sociais estabelecidos no
espaco off-line” (RECUERO, 2009, p. 102-103).

No caso do clube, os espacos offline podem ser entendidos principalmente
como os encontros presenciais entre leitores. No entanto, os encontros necessitam
da mediagao digital dos aplicativos ou dos grupos de WhatsApp para acontecer,
como € mostrado na aba “encontros” dos aplicativos da empresa.

Depois de criados por organizadores locais nos aplicativos da TAG, os
encontros podem ser replicados no grupo de Facebook da empresa, onde os
eventos sao divulgados para que mais leitores (que n&o acessam o aplicativo)
possam visualizar se em suas cidades havera um encontro literario futuramente.

Por meio de encontros presenciais, os leitores estabelecem lagos sociais uns
com os outros, portanto, evidencia-se o sentimento de pertencimento a comunidade

do clube, conforme nos adianta Silverstone (2011). Assim, os Tag@relas ou Taggers,

*1 No quarto capitulo deste estudo, discutiremos a relagdo dos assinantes santa-marienses da TAG
com o aplicativo de mensagens WhatsApp e com os encontros literarios.
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(como se autodenominam nas redes sociais digitais), que participam dos encontros
presenciais, geralmente compartiiham fotos e depoimentos sobre os eventos no
espaco digital apés o encontro ocorrido. E o caso de leitores cariocas que criaram
um brinde com a definigdo do que € ser um tag@rela do Rio de Janeiro, para ser

sorteado em um dos seus encontros e postaram no grupo “TAG Livros — Espacgo do

Associado” (figura 7):

TAG

. ‘ Livros - Espacgo do Associado
@

e —

Um dos brindes sorteados no 20° Encontro

Taog@oreo'a - RJ TAG@relas/RJ). ¢° ¢’
Starbucks Brasil

adj. 2g. 1. Aquele que assina uma ou mais
caixinhas de livros da TAG. 2. Carioca ou
morador do Rio viciado em livros. 3. Aquele que

participa do grupo mais divertido do WhatsApp. 00

~ 4. Aquele que tem mais livros do que poderia ler
nessa vida. 5. Aquele que ests sempre o Curt ey
pPrometendo ndo comprar mais nenhum, mas "y
que ndo resiste a uma promogdo de livros. 6. ” bl it
Aquele que adora uma leitura coletiva. 7. Aquele nm:;tsc;c:ov?aecs:;E;Tga(:laszngoon;:?ga

que inventa as melhores descul,
comprar livros. 8. Aquele que esﬁp.:emp:r': e
’ incentivando os amiguinhos a adquirirem mais

livros. 9. Aquele que possui as maiores listas - Sl

(livros desejados, para ler e por af vai). 10. Do

l:;l;\."sé mais um capitulo”, 11. Aquele que

o r:'r.r;.motlvo Para se encontrar com outros
22/0972018

Figura 7 — Postagem no grupo “TAG Livros — Espago do Associado”. Acesso em 24 set. 2018. Fonte:
elaborado pelo autor.

Nesse ponto, notamos que a midia:

[...] fornece uma estrutura para a experiéncia, mas também [..] é
transformada pela experiéncia. Reconhecer o papel da midia em contribuir
para os diferentes timbres e matizes da vida diaria; [...] esses eventos
seminais, estruturais que sao, para individuos e grupos, decisivos na
definicdo da identidade e da cultura (SILVERSTONE, 2011, p. 113).

Desse modo, a partir das discussdes tedricas e informacdes coletadas, é
possivel tracar visualmente (figura 8) o processo de mediagao digital ocorrido para
que os leitores possam conversar e marcar encontros presenciais em suas
respectivas cidades. No proximo capitulo, explicaremos, por meio da analise de

observacao participante nos encontros de Santa Maria, como se desdobram os

encontros literarios da TAG.
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Mediacgao
ﬂTHB E Encontros
Aplicativos Gror o Presenciais
locais
Criagcao de .) Debates
vinculos sociais Rituais de literarios
pertencimento e/

Figura 8 — Organograma dos encontros presenciais da TAG.
Fonte: elaborado pelo autor.

Apos o capitulo metodolégico a seguir, analisaremos algumas informacdes
nacionais sobre os leitores do clube, coletadas com auxilio de questionario online, e
as experiéncias criadas por leitores santa-marienses em seus encontros literarios,
através de observacgao participante. Também traremos o olhar da empresa sobre os
encontros e os aplicativos, por meio de uma entrevista realizada com a responsavel
pela gestdo dos encontros da TAG. Assim, poderemos entender como os atores
sociais sao transformados e transformam a midia, representada pela empresa TAG —
Experiéncias Literarias em sua gama de territérios online e offline, mas
principalmente na etapa final da experiéncia literaria: os encontros presenciais dos

leitores que acontecem em uma cafeteria no centro da cidade de Santa Maria.
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3 METODOS PARA A BUSCA DE EXPERIENCIAS DOS LEITORES

Como vimos anteriormente, este capitulo é dedicado a apresentar e a debater
sobre os métodos empregados nesta pesquisa que se utilizou de pesquisa
bibliografica, questionario, observagao participante e entrevista para ser realizada.

Sobre o conhecimento do objeto de pesquisa, ressaltamos que em setembro
de 2017 a orientadora do pesquisador assinou o servigo, o0 que possibilitou acesso a
informacdes que apenas os associados recebem, como o fato de existir um
aplicativo para os leitores compartilharem e organizarem suas leituras. Também
descobrimos a realizacdo de encontros presenciais entre os assinantes, a fim de
discutir pessoalmente sobre as obras enviadas pela empresa.

Em outubro, através de solicitagao via Facebook, deu-se inicio a participagao
no grupo oficial da empresa “TAG: Espaco do Associado”, comunidade destinada
majoritariamente aos leitores do clube. Pensou-se que seria feita uma filtragem por
parte dos administradores no momento da solicitagdo, porém em poucas horas
fomos aceitos, mesmo nao sendo assinantes, e tivemos a oportunidade de entrar em
contato, pela primeira vez, com os leitores.

O grupo mostrou-se uma fonte consideravel de informagdes acerca dos
habitos e praticas dos assinantes, pois la eles compartilhavam fotos de suas
estantes, depoimentos sobre a empresa, convites para eventos presenciais de
discussdo, comentarios sobre as leituras, os kits do clube e demais assuntos do
meio literario, que transcendiam o espago da TAG. Foi nessa comunidade que o
pesquisador, em meados de fevereiro de 2018, notou a presengca de membros
santa-marienses que organizavam encontros na cidade e que o proximo estava
marcado para margo. A partir disso, iniciamos a primeira metodologia aplicada: a
observacao participante, a fim de nos aproximarmos e compreendermos de perto o
processo comunicacional dos leitores.

Dessa maneira, ressaltamos que as metodologias escolhidas para este
estudo ndo abrangem todo o cenario nacional ou regional dos assinantes, visto que
isso seria inalcangavel em um estudo de graduacdo. Logo os resultados a seguir
dizem respeito as respostas de questionarios de 450 leitores da TAG em um
contexto de quase 40 mil assinantes do clube. Entretanto, para este trabalho o

numero € significativo, pois ainda s&o escassos os estudos atuais sobre os
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consumidores de um clube de assinatura de livros no pais, como evidenciamos
durante a introdugao deste estudo.

A seguir, apresentamos o percurso metodologico da pesquisa para que
possamos, em seguida, analisar e dissertar sobre as decorréncias das respostas
obtidas.

3.1 Detalhamento das ferramentas utilizadas no processo

Nesta pesquisa, utilizamos os estudos de Yin (2001) acerca da metodologia

do estudo de caso para guiar n0SSO percurso empirico:

O estudo de caso é a estratégia escolhida ao se examinarem
acontecimentos contemporaneos, mas quando ndo se podem manipular
comportamentos relevantes. O estudo de caso conta com muitas das
técnicas utilizadas pelas pesquisas historicas, mas acrescenta duas fontes
de evidéncias que usualmente ndo sao incluidas no repertério de um
historiador: observacao direta e série sistematica de entrevistas (YIN, 2001,
p. 27).

Yin (2001, p. 28) explica que em alguns casos, “todas as estratégias de
pesquisa podem ser relevantes (tais como pesquisa exploratéria), e outras situagoes
em que se pode considerar duas estratégias de forma igualmente atraente”, assim a
metodologia dependera das demandas que o trabalho exige. As vezes, um método
pode-se revelar mais adequado que outro, mas sera a soma destas ferramentas que
resultara em uma pesquisa completa, conforme as necessidades do pesquisador
(YIN, 2001).

Em trabalhos, onde se faz questionamentos do tipo “como” ou “por que”, o
estudo de caso revela-se uma metodologia util, visto que ele age sobre um “conjunto
contemporaneo de acontecimentos sobre o qual o pesquisador tem pouco ou
nenhum controle” (YIN, 2001, p. 28). Assim, um estudo de caso é uma investigagao
empirica de um “fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendbmeno e o contexto nao estao
claramente definidos” (YIN, 2001, p. 32).

No caso desta pesquisa de carater exploratério sobre um fendmeno da
atualidade (um clube brasileiro de assinatura de livros do século XXI), optamos pelo
estudo de caso. Nesse sentido, os métodos que servem de base para nosso

trabalho sdo: pesquisa bibliografica, questionario aplicado com 450 leitores do pais,
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observacado participante com leitores santa-marienses e entrevista com a
responsavel pelos encontros da TAG. A seguir, conceituamos e explicamos como se

deu a utilizagdo de cada uma das ferramentas metodoldgicas, dispostas na figura 9:

Questionario Entrevista com
online com os profissional da
leitores \ / TAG
Dados da
pesquisa

Observagio .Pe‘squi’s?
participante bibliografica

nos encontros (Livros, jornais,
presenciais Internet)

Figura 9 — Metodologia utilizada na pesquisa. Fonte: elaborado pelo autor

a) Pesquisa Bibliografica

A relevancia da revisao bibliografica é abordada por Lakatos e Marconi:

A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange toda bibliografia
j& tornada publica em relagdo ao tema de estudo, desde publicacbes
avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses,
material cartografico etc., até meios de comunicagéo orais: radio, gravagdes
em fita magnética e audiovisuais: filmes e televisdo. Sua finalidade é colocar
0 pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado
sobre determinado assunto [...] (LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 183).

Conforme o referenciado anteriormente, para a construgcéo desta monografia,
adotamos uma metodologia baseada na revisao bibliografica de conceitos-chave da
area dos clubes de livros, a partir de Milton (2002) e Hallewell (2012). Enquanto isso,
para o cenario das comunidades, da Internet, da midia e das redes sociais trazemos
os estudos de Simmel (2006), Silverstone (2011), Recuero (2009) e Castells (2000).
Ainda, brevemente, abordamos conceitos atuais de Kotler (2017) sobre empresas e
marketing; Bourdieu e Chartier (2009) acerca da leitura, e Thompson (2013) com os

desdobramentos dos campos editoriais.
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Além de autores, utilizamos a pesquisa em fontes jornalisticas, a fim de
contribuir para a atualizagdo e compilagdo de dados sobre os clubes de assinatura
de livros, e coletamos informagdes quantitativas e qualitativas acerca das midias que
a TAG oferta aos seus assinantes ou que eles criam de forma independente: site,
blog, loja, aplicativos, Youtube, Instagram, Facebook, Twitter, Spotify, Skoob, Issuu,

newsletter, grupos de WhatsApp e encontros literarios.

b) Questionario

Como apontado anteriormente, esta pesquisa possui carater exploratorio, por
se tratar de um estudo na area dos clubes de assinatura de livros do século XXI.
Pensando nisso, decidimos coletar dados nacionais sobre os leitores da TAG e
compara-los com os dados locais, a fim de construir parametros solidos sobre as
praticas desses consumidores que estdo presentes em mais de 1900 cidades.

Para Lakatos e Marconi (2003, p. 201), o questionario € um “instrumento de
coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser
respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador”. Neste estudo, o uso de
questionario online foi indispensavel, visto que nossa amostra esta espalhada por
um vasto territorio, sendo esta uma das vantagens do seu uso. Além disso, o

questionario também:

Economiza tempo, viagens e obtém grande nimero de dados; Atinge maior
numero de pessoas simultaneamente; [...] ; Economiza pessoal, tanto em
adestramento quanto em trabalho de campo; Obtém respostas mais rapidas
€ mais precisas; Ha maior liberdade nas respostas, em razao do anonimato;
Ha mais seguranga, pelo fato de as respostas ndo serem identificadas; Ha
menos risco de distor¢do, pela nado influéncia do pesquisador; Ha mais
tempo para responder e em hora mais favoravel; Had mais uniformidade na
avaliacdo, em virtude da natureza impessoal do instrumento; Obtém
respostas que materialmente seriam inacessiveis (LAKATOS; MARCONI,
2003, p. 201-202).

Entre as desvantagens, destacamos a impossibilidade de o pesquisador
ajudar o respondente no caso de perguntas mal compreendidas, grande numero de
perguntas em branco, entre outras (LAKATOS; MARCONI, 2003).

Nesse sentido, as perguntas do questionario foram elaboradas durante o0 més
de abril de 2018, passando por pré-testes com a orientadora do estudo, visto que
sua condicao (Unica assinante da empresa disponivel na época) possibilitou que as
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questdes fossem aplicadas de acordo com as formalidades desse instrumento de
coleta de dados. Também foram utilizadas como inspiragdo algumas perguntas
realizadas pela pesquisadora Mayara Corréa Tavares em seu questionario intitulado
“Experiéncias literarias em um clube de assinatura de livros: a multimodalidade e os
multiletramentos na formagao do leitor ubiquo”, divulgado no grupo de WhatsApp
“TAG RS” no dia 03 de abril de 2018.

Para Lakatos e Marconi (2003, p. 203) o questionario deve ser “limitado em
extensdo e em finalidade. Se for muito longo, causa fadiga e desinteresse; se curto
demais, corre o risco de nao oferecer suficientes informagdes”. A partir disso,
elaboramos 28 questdes divididas entre perguntas abertas, fechadas e de multipla
escolha, cuidando a regra geral indicada pelos autores a qual deve-se “iniciar o
questionario com perguntas gerais, chegando pouco a pouco as especificas
(técnicas do funil), e colocar no final as questées de fato, para nao causar
inseguranga” (LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 211).

Assim, o questionario foi criado na plataforma Google Docs, em formato de
formulario online, contabilizando 19 questbes fechadas, 7 questbes de multipla
escolha e 2 questdes com resposta aberta. Foi estruturado em seis areas: perfil do
associado, relacdo do assinante com a empresa, relacdo do associado com o0s
demais assinantes, relagdo com a leitura e o kit literario e a relacédo do leitor
conectado com as midias da TAG.

No préximo capitulo, sobre a analise do questionario, aprofundaremos nossas
discussodes na relagdo do associado com os demais assinantes e com as midias da
TAG, pois este € o foco desta pesquisa. Ainda assim, as outras tematicas serao
abordadas de forma mais sucinta com a finalidade de explorar o contexto dos
leitores do clube para futuros estudos.

O questionario comegou a ser divulgado no dia 25 de abril de 2018,
primeiramente através de trés grupos de WhatsApp, “TAG Santa Maria”, “TAG RS” e
“TAG@relas”. Este ultimo é o grupo nacional dos leitores da empresa. Com
antecedéncia, o pesquisador solicitou entrada, informando seus objetivos
académicos e, assim, foi incluido como membro dos grupos, mesmo nao sendo
assinante do clube naquela época.

Posteriormente, em 4 de maio de 2018, o questionario teve autorizada sua

postagem na comunidade de leitores “Lido Lendo” no Facebook, um grupo
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administrado pela booktuber Isabella Sarcinelli Vichi com canal® literario homanimo.
No post, o pesquisador apresentou-se e avisou que O questionario era voltado
apenas para os assinantes da TAG que participavam daquela comunidade que
possuia 4.104 membros na época.

Por fim, no dia 11 de maio de 2018, entramos em contato com a TAG via e-
mail e apresentamos nossa pesquisa, a fim perguntar se poderiamos postar o
questionario no grupo oficial da empresa no Facebook, “TAG Livros: Espago do
Associado”. Entao, no dia 14 de maio de 2018, a postagem foi autorizada pelo clube.
A comunidade possuia 14.153 assinantes na época, e o questionario ficou disponivel
para respostas até o dia seguinte, quando alcangamos a marca de 450

respondentes e a ferramenta foi fechada para futura analise.

c) Observagao Participante

Desde o inicio da pesquisa, compreendemos que, para estudar a
comunicagao dos assinantes da TAG, era preciso aproximar-se deles, entender
como se comportam no processo comunicacional, nos seus vinculos sociais e
ambientes de interagdo e integragdo como membros de uma comunidade de
leitores. Nessa légica, o método da observacao participante revelou-se adequado

aos nossos objetivos, pois:

A observacao ajuda o pesquisador a identificar e a obter provas a respeito
de objetivos sobre os quais os individuos ndo tém consciéncia, mas que
orientam seu comportamento. Desempenha papel importante nos processos
observacionais, no contexto da descoberta, e obriga o investigador a um
contato mais direto com a realidade. E o ponto de partida da investigacdo
social (LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 191).

A partir dos estudos de Lakatos e Marconi (2003), em margo de 2018
solicitou-se a participagcao nos encontros presenciais de leitores da TAG em Santa
Maria, com fins académicos de analise desses rituais mediados pela empresa, mas
com atuagado somente dos leitores em sua pequena comunidade, dentro do grande

grupo de assinantes do clube.

% Canal disponivel em <https://www.youtube.com/channel/lUCH77KKpRji-ImTTLfe_cz1A>. Acesso em
04 mai. 2018.
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Assim, de margo até setembro de 2018, foram recolhidas informagdes acerca
do funcionamento dos encontros literarios em Santa Maria: quando, onde, como e
por que aconteciam, quem eram os participantes e sobre o que eles conversavam
durante o tempo que dedicavam ao clube do livro da TAG. Para isso, o grupo

autorizou a insercao do pesquisador nos encontros, afinal:

A observacao participante “consiste na participagao real do pesquisador
com a comunidade ou grupo. Ele se incorpora ao grupo, confunde-se com
ele. Fica tdo préximo quanto um membro do grupo que esta estudando e
participa das atividades normais deste (LAKATOS; MARCONI, 2003, p.
194).

Com base nesses apontamentos, optamos por uma observagao participante
assistematica, individual e efetuada presencialmente, com trabalho de campo.
Segundo Lakatos e Marconi (2003), uma observagéo assistematica consiste em
captar os fatos da realidade sem o uso de meios técnicos especiais ou perguntas
diretas, sem planejamento ou controle previamente elaborados. E o recolhimento de
dados conforme vao acontecendo, “espontaneamente, sem a devida preparagao. A
melhor ocasido para o registro € o local onde o evento ocorre” (LAKATOS;
MARCONI, 2003, p. 195).

E importante salientar que, segundo Lakatos e Marconi (2003, p. 194), o
método empregado neste estudo foi uma observacgao participante artificial, quando o
pesquisador se integra ao grupo para obter informagdes. O objeto estudado foram
os leitores da TAG que assinam a modalidade Curadoria, e, embora o pesquisador
tenha assinado a modalidade Inéditos do clube, a partir de julho de 2018, isso nao
interferiu nos debates sobre as obras da Curadoria. Logo, mantivemos a distancia

académica e imparcialidades necessarias a pesquisa.

d) Entrevista

No inicio deste trabalho, pensavamos que o método das entrevistas seria util
para aplicar com os leitores santa-marienses. Contudo, na coleta de dados por meio
da observagdo participante, conseguimos reunir informagbes suficientes para
analisar empiricamente os encontros e as praticas dos leitores. Alguns destes,
inclusive, responderam ao questionario, entdo ja tinhamos dados possiveis de

analise e cruzamento. Sendo assim, o método de entrevista revelou-se util para
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compreender o lado institucional da TAG, no que diz respeito aos encontros dos
leitores mediados pelos aplicativos do clube.

Como descrito por Lakatos e Marconi, a entrevista é:

um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha
informacgdes a respeito de determinado assunto, mediante uma conversagéo
de natureza profissional. E um procedimento utilizado na investigacdo
social, para a coleta de dados ou para ajudar no diagnéstico ou no
tratamento de um problema social (LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 195).

Dessa forma, podemos observar que nesse método ha maior flexibilidade, o
entrevistador pode “repetir ou esclarecer perguntas, formular de maneira diferente;
especificar algum significado, como garantia de estar sendo compreendido”. Além
disso, tem-se a oportunidade de obtencdo de dados ndo encontrados em fontes
documentais, mas que podem ser relevantes e significativos para a pesquisa.
(LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 198).

Dito isso, no dia 5 de outubro de 2018, contatamos a empresa via e-mail
informando sobre nossa pesquisa em fase final, a qual necessitava de alguns
esclarecimentos em titulo de curiosidade para complementar e validar as
informacdes e suposi¢cdes coletadas durante o desenvolvimento do estudo. A
resposta foi positiva, entdo, no dia 18 de outubro, o pesquisador viajou até a sede da
TAG — Livros, no bairro Floresta em Porto Alegre, para realizar uma entrevista,
caracterizada como semiestruturada, com a responsavel pelos encontros do clube,
Manuela Fonseca Andrade. Seguindo os preceitos de Lakatos e Marconi (2003),
utilizamos uma linguagem cordial, tanto no contato online quanto na entrevista
presencial, a fim de manter um ambiente amistoso e confortavel para ambas as
partes envolvidas. Conforme os autores, isso favorece a obtengao de respostas mais
completas.

Para a entrevista, enviamos previamente o roteiro de perguntas a
entrevistada, a fim de que ela pudesse organizar-se e, caso necessitasse, buscar
respostas para questdes pontuais com antecedéncia. Nesse sentido, foram
elaboradas 13 perguntas, sendo 10 relacionadas aos encontros literarios e 3 sobre
questdes editoriais da empresa. Com autorizacdo da entrevistada, as respostas
foram gravadas por meio de smariphone e transcritas para uso académico neste

trabalho, resultando em 16 paginas de transcrigcao.
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4 ANALISE DE EXPERIENCIAS LITERARIAS: ENTRE POSTS E
CAFES

Os processos de comunicagao dos assinantes da TAG, no que diz respeito ao
seu compartilhamento de experiéncias literarias em ambientes online e offline,
constituem em relevantes dados para tragcar o perfil e as praticas desses
consumidores/leitores. No presente capitulo, apresentamos a analise dos dados
coletados por meio do questionario online destinado aos leitores da TAG e
discutimos as informagdes recolhidas mediante observacao participante nos
encontros literarios de Santa Maria de marco a setembro de 2018 na cafeteria
SalLu’s Casa Café. Por fim, exploramos as informacgdes recolhidas em entrevista
semiestruturada com a responsavel pelo setor de encontros literarios da TAG,

Manuela Andrade.

4.1 Mapeando os leitores/consumidores

O questionario criado na plataforma do Google Drive obteve 450 respostas
dos leitores do clube em um periodo delimitado de trés semanas, ficando aberto aos
respondentes de 25 de abril a 15 de maio de 2018. Ressalta-se que antes da
publicagdo no grupo da TAG, havia apenas 120 respondentes, ou seja, 330
membros da comunidade “TAG — Livros: Espaco do Associado” responderam ao
questionario. A ferramenta precisou ser encerrada no dia seguinte a sua postagem,
devido ao alto indice de respostas em pouco tempo. Isso colaborou com a hipétese
de que alguns assinantes do clube estdo conectados ativamente no grupo. Nos
comentarios do post, muitos desejaram sucesso na pesquisa e expressaram a
vontade de ler os resultados. Nesse sentido, a rapida taxa de respondentes indica a
participacado consideravel do leitor da TAG no grupo do Facebook. Ainda, a notavel
disposicdo em responder perguntas sobre a sua atuagdo como membro do clube
revela um sentimento de pertencimento e colaboragdo em sua comunidade.

Para melhor compreensao das respostas dividimos o material em subsec¢des

conforme a estrutura do questionario. A analise®® das questdes sera organizada em

B As questdes da subsegao “Relacdo com a leitura/kit literario” ndo serao abordadas neste trabalho
monografico, pois seu conteudo diz respeito as praticas de leitura. Todavia, os dados servirdo de
embasamento tedrico na analise da observacgao participante utilizada neste estudo.
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graficos com dados percentuais. Apresentaremos dados nacionais e de Santa Maria,
conforme for pertinente ao desenvolvimento do estudo. E importante destacar que
os dados de Santa Maria estdo englobados no cenario nacional, pois nao foi
realizada uma separagao entre os dois grupos, mas sim um olhar aprofundado na
parcela (9 pessoas) dos 450 respondentes que indicou Santa Maria como sua

cidade de residéncia.
4.1.1 Perfil dos(as) associados(as)

Nesta categoria analisamos o perfil de todos os participantes do questionario,
portanto, esses dados abarcam a totalidade da amostra, incluindo os respondentes
de Santa Maria, e delimitam caracteristicas gerais dos associados.

a) Género
Dos 450 participantes do questionario online, 362 (80,4%) identificam-se com

0 género feminino, 87 (19,3%) com o género masculino e uma pessoa (0,2%)

considera-se de género ndo-binario, conforme o grafico 1 a seguir:

1. Com qual género voce se identifica?

@ Feminino.
& Masculing.
Mao-binario

Grafico 1 — Perfil dos associados respondentes em nivel nacional.
Fonte: elaborado pelo autor.

Percebemos que alto indice de leitoras participantes do questionario é
confirmado ndo s6 em dados divulgados pela empresa (os quais informam que 70%

dos cerca de 35 mil assinantes sdo mulheres e 30% s&o homens), como também
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pela pesquisa Retratos da Leitura no Brasil de 2016, realizada pela Fundagao Pro-
livro. O estudo revelou que o publico feminino representa 52% dos leitores, e o
publico masculino cerca de 48% (FAILLA, 2016).

Entre os respondentes santa-marienses, contabilizamos nove pessoas (2% da
amostra total), das quais sete sdo mulheres e dois sdo homens. Assim, notamos
que, tanto no ambito nacional quanto local, o numero de leitoras supera o numero de

leitores.
b) Idade

A faixa etaria dos 450 respondentes oscilou dos 16 anos aos 70 anos.
Todavia, a média total das idades concentra-se na faixa dos 33 anos, ou seja,
adultos com certa estabilidade financeira, como veremos mais adiante no perfil
econdmico e nivel de escolaridade. Tal faixa de 33 anos coincide com a média de 34
anos de todos os assinantes de ambas as modalidades do clube, como a figura 10

demonstra.

PERFIL ASSOCIADOS
o}

MASCULINO

T——

MEDIA DE IDADE

34 ANOS

Figura 10 — Perfil dos associados da TAG. Tela de slide utilizada por Gustavo Lembert da Cunha em
entrevista a Casa Educacgdo. Acesso em 24 out. 2018.

Em Santa Maria, os respondentes possuem média de idade de 35 anos, com

a mais nova tendo 24 anos e a mais velha 54 anos.
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c) Nivel de escolaridade

No contexto nacional de respostas, 370 pessoas (77,8% dos respondentes)
possuem ensino superior completo. Com ensino superior incompleto foram 74
pessoas (16,4%), enquanto 24 (5,3%) possuem ensino médio completo e dois
respondentes (0,4%) tém ensino médio incompleto. Destacamos o fato de nenhum
assinante possuir apenas o ensino fundamental, ou seja, os leitores da TAG que
participaram da pesquisa sdo majoritariamente pessoas com, ao menos, nivel

completo de graduacao, conforme indicado no grafico 3.

3. Qual o seu nivel de escolaridade?

@ Ensino Fundamental incompleto.

@ Ensino Fundamental completo.
Ensino Médio incomplato.

@ Ensino Médio Completo.

@ Ensino Superior incompleto.

@ Ensino Superior completo.

Grafico 2 — Nivel de escolaridade dos associados.
Fonte: elaborado pelo autor

Em Santa Maria, dos nove respondentes, sete (77,8%) possuem ensino
superior completo, e dois (22,2%) tém ensino superior incompleto. Assim,
percebemos que na cidade é ainda mais avangado o nivel de escolaridade entre os
leitores respondentes, ndo possuindo nenhum somente com ensino meédio ou
somente ensino fundamental. A porcentagem de participantes com ensino superior
completo em Santa Maria apresenta resultado com mesmo indice do percentual
nacional a mesma em nivel nacional. Isso demonstra uma equanimidade de
escolaridade entre os associados, reforcando a importancia da instituicdo de nivel

superior para os leitores da TAG.
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d) Renda familiar mensal®*

Nesta questao, foi indicada uma opcéo de resposta na forma de abstencéo,
com a finalidade de respeitar os leitores que preferem n&o informar sua situagéo
econdmica, havendo 8% de abstengdes.

A pesquisa demonstrou que 34,9% dos leitores possui renda familiar mensal
entre 4 e 10 salarios minimos, ou seja, sao membros da classe C. Com renda entre
10 e 20 salarios minimos, estao 22,4% dos respondentes, classificados na classe B.
Ja na classe D (de 2 a 4 salarios minimos) estdo 19,8% dos assinantes e na classe
E (até 2 salarios minimos) estdo 6,7% dos participantes. Por fim, na classe A
(pessoas com renda familiar acima de 20 salarios minimos) estdo 8,2% dos

respondentes. A seguir, o grafico 3 apresenta os dados citados.

4. Qual a sua renda familiar mensal?*

@ Até 2 Saldrios Minimos
@ De 2 3 4 Salarios Minimos

De 4 a 10 Saldrios Minimos
@ D= 10 a 20 Salarios Minimos
@ Acima de 20 Saldrios Minimos
@ Prefiro ndo dizer.

Grafico 3 — Renda familiar mensal dos associados.
Fonte: elaborado pelo autor.

Notamos que existe uma variedade de perfis socioecondmicos entre
respondentes, talvez um reflexo da possibilidade de duas modalidades de assinatura
com precos diferenciados. Um dos fundadores da TAG comenta sobre isso em uma
entrevista a Casa Educacao, explicando que um dos motivos para a criacdo da TAG
Inéditos foi a ampliagdo do clube para um publico com renda menor, ja que a
modalidade custa quase R$20,00 a menos do que a Curadoria.

Entre os santa-marienses, também percebemos essa diferenca: 44,4% estao

na classe C, enquanto 33,3% sao da classe D; 11,1% na classe B, e 11,1% na

34 Classificagao de acordo com o critério por Faixas de Salario-Minimo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). Disponivel em < https://thiagorodrigo.com.br/artigo/faixas-salariais-
classe-social-abep-ibge/>. Acesso em 15 abr. 2018.
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classe E. Ainda assim, a maioria encaixa-se na classe social C, como apontado na

analise nacional, ou seja, consumidores de classe média.

e) Distribui¢gado nacional dos respondentes

Neste item, especifico para a analise nacional, ndo descreveremos as
porcentagens de cada estado brasileiro, apenas a descricdo por regiao e pelos
estados em que existem maior e menor numero de assinantes. No grafico 4,

visualizamos a distribuicdo de participantes entre as cinco regides brasileiras.

Distribuigdo nacional
dos respondentes

2,1%

1,3%

Regiao Norte
Regiéio Nordeste
30,2%

Regido Centro-oeste

Regido Sudeste

o
|
=
|
B

Regido Sul

Grafico 4 — Distribuicdo dos respondentes em regides do Brasil .
Fonte: elaborado pelo autor

Entre as regides do Brasil, 46,4% dos respondentes sao do Sudeste; 30,2%
séo do Sul; 11,3% sao do Nordeste; 9,9% sao do Centro-oeste, e 2,1% s&o da
regidao Norte. O estado com maior numero de leitores participantes foi Sao Paulo
(28,9%), seguido por Rio Grande do Sul (18,2%), Rio de Janeiro (10,2%), Parana
(7,8%) e Minas Gerais (7,3%). Por outro lado, os estados com menor indice de
respostas foram Alagoas e Acre (0,2% cada), seguidos por Rondbénia, Piaui,

Tocantins e MaranhZo (0,4% cada). E importante destacarmos que o questionario
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nao obteve nenhuma resposta de assinantes dos estados do Amapa, Amazonas,
Espirito Santo, Roraima e Sergipe.

Conforme demonstrado anteriormente na figura 10, sobre o perfil dos
associados divulgado pela empresa, o estado de Sao Paulo possui 29% dos
assinantes totais da empresa, dado este que coincide com a porcentagem de
respondentes desta pesquisa. Em seguida, vem o Rio de Janeiro (12%), Rio Grande
do Sul (11%) e Minas Gerais (9%), estados que também aparecem entre aqueles
com maior nimero de respondentes neste estudo. E necessario diferenciar a
distribuicdo dos respondentes da distribuicdo dos associados divulgada pela
empresa, a fim de que os dados possam ser entendidos como comparativos.

Essas coletas de dados implicam na centralizagdo dos participantes no eixo
Sul-Sudeste, regides que concentram 91% das cidades brasileiras mais bem
desenvolvidas, segundo a pesquisa indice Firjan de Desenvolvimento Municipal
(IFDM), publicada em junho de 2018 e organizada pela Federacdo das Industrias do
Estado do Rio de Janeiro.

O fato da estrutura fisica da TAG sediar-se em Porto Alegre, no extremo sul
do pais, pode ser um fator para os baixos indices de leitores nas regides Nordeste,
Norte e Centro-oeste, visto que o tempo de entrega dos kits literarios via Correios

para essas localidades pode ser comprometido pela distancia.

Analise geral do perfil dos associados

De acordo com os dados obtidos, visualizamos o perfil dos assinantes da
TAG, no ambito nacional, como majoritariamente de mulheres adultas na faixa dos
33 anos, com ensino superior completo, pertencentes a classe C e residindo na
regiao Sudeste.

Em Santa Maria, o retrato que se constréi €, majoritariamente, de mulheres na
faixa dos 35 anos, com ensino superior completo, pertencentes a classe C. Logo,
para a pesquisa, isso significa que mulheres, em sua maioria trabalhadoras,
despendem do seu tempo um vez por més para frequentar os encontros literarios,

mesmo que nem todas as respondentes de fato frequentem essas atividades.
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4.1.2 Relagdo com a empresa

Neste topico, discutiremos a relagdo dos associados com a TAG, a fim de
entender como conheceram a empresa, os motivos para entrada no clube, ha

quanto tempo assinam, entre outras questdes pertinentes a pesquisa.

a) Visibilidade

Ao perguntar para os associados como conheceram a empresa, 85,3%
responderam que foi através de redes sociais, o que inclui publicidade em sites,
canais do YouTube, Facebook, Instagram e afins. Por outro lado, 13,1% afirmou que
soube da existéncia do clube por meio de indicagdo de amigos, colegas ou
familiares. Os demais participantes (1,6%) disseram que conheceram a TAG através

de matérias de revistas e jornais, entre outros, como vemos no grafico 5.

1. Como vocé conheceu a TAG?

450 respostas

@ Indicagéo de amigos, colegas ou
familiares.

@ Redes sociais (publicidade em sites. ..
Internet

@ Revista Superinteressante

@ Na faculdade foi usado um video d...

@ Li sobre a TAG na coluna da Cintia...

® Google

@ Artigos jornalisticos

® Jomnal

Grafico 5 — Visibilidade da TAG perante os associados.
Fonte: elaborado pelo autor.

Entre os leitores santa-marienses, 88,8% conheceram a TAG via Internet e
11,2% por meio de indicacdo. A partir disso, entendemos que o alto indice de
visibilidade via Internet esta interligado as estratégias de marketing digital do clube,
um dos motivos para o seu crescimento, como sinalizado por Gustavo Lembert da

Cunha em entrevista ja citada.

[...] a gente sabia que ndo poderia depender sé de assessoria de imprensa,
dos veiculos (de comunicacdo) e foi ai que a comegamos a estudar
bastante marketing digital. Foi uma coisa que fez muita diferenca para a
TAG. Quem ja conhece a TAG, quem ja entrou no site deve ter percebido
porque os anuncios aparecem, posts patrocinados no Facebook, Instagram
e isso deu bastante retorno pra nés. (CUNHA, 2018)
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Sobre o marketing digital, Martha Gabriel (2010) afirma que os efeitos das
tecnologias digitais provocaram uma revolugcdo no marketing tradicional, pois o
consumidor, antes visto em segundo plano no contexto estratégico da empresa,
passou a ser o centro das estratégias. Entretanto, transformou-se também a forma
de relacionamento da marca com o consumidor, agora com diversas plataformas
digitais para estreitar essa relagao.

Outra dessas estratégias utilizadas pelo clube € a indicagdo de amigos, a qual
novos associados sao “convidados” pelos leitores ja assinantes com o uso de um
cbdigo de indicagdo. Desse modo, ambos recebem descontos na loja ou até mesmo

brindes extras, como mostrado no exemplo da figura 11.

Na semana do amigo*, o presente é em
dobro para quem trouxer um novo
associado para o clube usando
seu cédigo de indicagao.

Vocés dois ganham

Acesso em 12 jul. 2018. Fonte: www.taglivros.com

Nesse sentido, percebemos o grande impacto da Internet na visibilidade da
TAG, assim como a adogao de uma estratégia de “difusdo por amizade”, semelhante
aos antigos Clube do Livro e Circulo do Livro, abordados no primeiro capitulo desta

pesquisa.

b) Tempo como assinante

Quando questionados sobre o tempo como assinantes do clube, a maioria
(48,4%) dos leitores responderam que participam da TAG ha menos de um ano,
seguidos por aqueles que participam ha dois anos (26%), um ano (19,6%), trés anos
(5,6%) e ainda uma pequena parcela (0,4%) que assina o clube ha mais de trés

anos, ou seja, acompanha a TAG desde seus primeiros meses (grafico 6).
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2. Ha quanto tempo vocé é associado(a) da TAG?

450 respostas

® Ha menos de um ano.
® Ha1ano.

Ha 2 anos.
@ Ha 3 anos.

@ Ha mais de trés anos.

48,4%

Grafico 6 — Tempo de assinatura da TAG.
Fonte: elaborado pelo autor.

Em Santa Maria, os numeros sdo um pouco diferentes: 44,4% estdao na TAG
ha menos de um ano; 44,4% ha dois anos e 11,2% estdo ha menos de um ano no
clube. Logo, percebemos que nenhum dos respondentes santa-marienses assina o
clube desde o inicio da empresa, embora a TAG sedie-se a 150 km de Santa Maria,
0 que implica na hipotese desses associados terem conhecido o clube somente
ap6s o investimento em marketing digital a partir de 2015, conforme apontado

anteriormente.
c) Modalidade de assinatura

No grafico 7, abordamos a modalidade de assinatura que os respondentes
escolheram. Enquanto a TAG Curadoria recebeu 62% das respostas e a TAG
Inéditos recebeu 7,8%, houve 30,2% de leitores que assinam as duas modalidades,
ou seja, 92,2% Curadoria 38,1% Inéditos. O dado sobre ambas talvez se deva ao
fato de que, na época da aplicacado do questionario, a Inéditos havia sido langada ha
pouco tempo, entdo alguns leitores da Curadoria assinaram para conhecer o clube,
como informado pelos assinantes de Santa Maria em observacéo participante para

este estudo.
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3. Qual caixinha vocé assina atualmente?

450 respostas

@ TAG Curadoria.
@ TAG Inéditos.
Ambas.

Grafico 7 — Modalidade de assinatura.
Fonte: elaborado pelo autor

Entre os leitores santa-marienses, nota-se que 100% assinam o clube
Curadoria, porém uma das leitoras respondente é assinante de ambos, ou seja, o
cenario dos associados em Santa Maria indica leitores que preferem mais obras

indicadas por curadores do que best-sellers inéditos no pais.
d) Motivos para entrada no clube

Nesta questdo de multipla escolha, a maior parte dos leitores (65,8%) afirmou
que o filtro realizado pelos curadores da empresa foi um dos fatores para sua
entrada na TAG. Ja 61,3% responderam ser o cuidado com a edicdo e o
acabamento do kit literario; 38,4% a troca de experiéncias literarias entre leitores de
um clube; 35,8% a comodidade de receber um kit literario em casa, e 11% afirmaram
ser outras questdes como a surpresa e a possibilidade de sair da zona de conforto

literaria, conforme apresentado no grafico 8.

4. Motivos para entrada no clube
296
276 s
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: o}
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Grafico 8 — Motivos para assinar a TAG.
Fonte: elaborado pelo autor.
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Para este estudo, ressaltamos que a troca de experiéncias, ou seja, a
comunicacao entre leitores, € um dos principais motivos para entrada no clube. Este
motivo foi sinalizado por 55,5% dos leitores santa-marienses como justificativa para
assinar a TAG, o que difere dos 38,4% do nivel nacional. A curadoria e o cuidado
com a edigao receberam 55,5% dos votos cada; a comodidade 44,4%, e 11,1% a
saida da zona de conforto literaria.

A porcentagem significativa da troca de experiéncias levanta questbes acerca
dos associados santa-marienses, pelo fato da cidade de Santa Maria ser de médio
porte e considerada “cidade cultura”. Os leitores podem se sentir mais proximos nos
encontros presenciais, onde ha a troca maior de experiéncias, onde se cria
experiéncia e senso de pertencimento (SILVERSTONE, 2011). Outro fator que pode
ter influenciado no nivel de escolaridade das assinantes é a caracteristica

universitaria da cidade, com diversos polos de educacao em nivel superior.

e) Outros clubes

Conforme dito no primeiro capitulo, nossa analise sobre outros clubes de
assinatura de livros foi baseada nas respostas dos leitores acerca do conhecimento
dessas empresas além da TAG. Assim perguntamos se eles conheciam outros
clubes e, em caso afirmativo, se participavam de algum.

Segundo o grafico 9, ha uma consideravel parcela (21,1%) de leitores que
desconhecem a existéncia de outros clubes de leitura/assinatura de livros. Enquanto
isso, dos 78,8% que conhecem, 8,4% sdao membros de outros clubes (Leiturinha,

Turista Literario, Pacote de Textos, Garimpo Clube do Livro e Clube Skoob).

5. Vocé conhece/participa de outro(s) clube(s) de leitura/assinatura de
livros?

450 respostas

® Conhego, mas so participo da TAG.
@ Conhego e participo de outro(s)
clube(s).
N&o conhego.

Grafico 9 — indice de conhecimento/participacdo em outros clubes de leitura/assinatura de livros.
Fonte: elaborado pelo autor.
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Entre os respondentes locais, todos possuem conhecimento de outros clubes

de livros ou de leitura, mas apenas 22,2% participam de outros além da TAG.

Analise geral sobre a relagao com a empresa

Em nivel nacional, se tragcarmos um panorama da relacdo dos associados
com a empresa, baseando-se nos graficos, podemos chegar na seguinte persona>:
respondente que conheceu a TAG via Internet, assina a modalidade Curadoria ha
menos de um ano, porque deseja principalmente livros com filtro de qualidade
garantido pelos curadores do clube.

Entre os participantes santa-marienses tem-se a seguinte configuracéo:
respondente que conheceu a TAG pela Internet, assina a Curadoria ha dois anos,
porque deseja principalmente compartilhar experiéncias com outros leitores do
clube, receber uma edicdo/kit de qualidade e ler obras indicadas por um(a)
curador(a) como garantia da qualidade literaria do livro.

A diferenca entre os dois grupos recai sobre o tempo no clube e os motivos
para assinatura, talvez porque a maioria dos leitores santa-marienses participantes
da pesquisa também frequenta os encontros literarios presenciais da TAG, o que
pode significar que a troca de experiéncias entre os leitores € motivo de
permanéncia desses consumidores no clube. Logo, a estratégia da TAG para mediar
os encontros via aplicativo pode visar também a manutengdo desses consumidores
no clube, seguindo o pensamento de Silverstone (2011) acerca do consumo como

forma de mediagéo.

4.1.3 Relagao entre os associados

Neste momento, abordaremos a relagdo entre os associados no que diz
respeito a comunicacgao, interacdo e compartiihamento de experiéncias literarias em
ambientes online e offline, segundo a base tedrica de Recuero (2009), Castells
(2000) e Silverstone (2011).

% Personagens criados para representar os diferentes tipos de usuario dentro de um alvo
demografico, atitude e/ou comportamento definido.
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a) Discussao das obras nas redes sociais da empresa

Ao questionar os participantes sobre sua atuacdo nas redes sociais da
empresa (Facebook, aplicativos e demais grupos), notamos que apenas 18% dos
respondentes nunca discutiram as obras nas redes e midias sociais da TAG, ou seja,
82% dos leitores ja discutiram nesses espagos sobre os livros enviados pelo clube
em algum momento do seu periodo como assinantes.

O grafico 10 indica a pluralidade de respostas obtidas entre as pessoas que
discutem: 29,3% discutem algumas vezes; 28,9% raramente discutem; 14,7%
discutem frequentemente e 9,1% sempre debatem as obras nas redes sociais da
TAG.

1. Com que frequéncia vocé discute as obras enviadas nas redes sociais da
empresa? (Facebook, aplicativo e demais grupos)

450 respostas

® Sempre.

@ Frequentemente.
Algumas vezes.

@ Raramente.

@ Nunca.

Grafico 10 — Frequéncia de discussao das obras nas redes sociais da TAG.
Fonte: elaborado pelo autor.

Entre os santa-marienses, 77,7% ja discutiram os livros em algum momento
nas redes sociais da empresa e 22,3% nunca debateram nesses locais. A partir
desses dados nota-se uma comunidade conectada digitalmente, como ja previa
Castells (2000), de atores presentes nas redes construindo lagos sociais mediante o

debate literario, conforme Recuero (2009).

b) Participagdo nos encontros presenciais

Voltando nosso olhar para os encontros entre leitores, percebemos que, em
nivel nacional, 27,8% ja participaram de algum encontro presencial, enquanto 72,2%
nunca frequentaram a atividade. A alta taxa de nao-frequentadores pode ser
resultado da auséncia de encontros em varias cidades do Brasil, pois dos 1600
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municipios em que existem assinantes do clube, apenas cerca de 60 sediam
encontros mensais que dependem dos associados para acontecerem. Ainda assim,
ja aconteceram mais de 500 encontros marcados nos aplicativos da TAG desde que
a funcionalidade foi inaugurada em 2017.

No grafico 11, observamos ainda que entre os participantes: 8,7% raramente
vao aos encontros; 7,3% frequentam algumas vezes; 5,8% vao frequentemente, e

6% sempre frequentam os encontros literarios entre assinantes do clube.

2. Com que frequéncia vocé participa dos encontros presenciais entre
associados?

450 respostas

@ sempre

@ Frequentemente
Algumas vezes

@ Raramente

@ Nunca

g

8,7%

Grafico 11 — Frequéncia de participagdo nos encontros presenciais.
Fonte: elaborado pelo autor.

No cenario de Santa Maria, 55,5% dos respondentes frequentou os encontros
em algum momento. Destes, 33,3% algumas vezes, raramente ou frequentemente, e
22,2% sempre. Por outro lado, 44,5% nunca frequentou, mesmo sua cidade sendo
uma das poucas que sedia encontros ininterruptamente no pais desde agosto de
2017.

c) Compartilhamento em perfil pessoal

Seguindo o questionario, perguntamos sobre a frequéncia de
compartiihamento dos leitores em seus perfis pessoais, seja no Facebook,
Instagram, Twitter, etc. Nesse sentido, 22% dos participantes nunca compartilhou
sobre a TAG em seu perfil pessoal, enquanto 78% ja postou sobre sua experiéncia
com o clube em alguma de suas redes sociais. Entre estes, 29,1% algumas vezes;
22,9% raramente; 15,1% frequentemente e 10,9% sempre compartilham sobre a

TAG em suas redes sociais. No grafico 12, visualizamos os dados citados.
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3. Com que frequéncia vocé compartilha sua experiéncia literaria em seu
perfil pessoal? (Twitter, Instagram, Facebook, etc)

450 respostas

® Sempre.

@ Frequentemente.
Algumas vezes.

® Raramente.

@ Nunca.

Grafico 12 — Frequéncia de compartilhamento sobre a TAG no perfil pessoal.
Fonte: elaborado pelo autor.

Entre os participantes santa-marienses, 88,8% ja compartilharam sua
experiéncia literaria em perfil pessoal de rede social em algum momento, enquanto
11,2% nunca o fizeram. Dos que compartilham, 44,4% faz raramente; 22,2%
algumas vezes; 11,1% frequentemente e 11,1% sempre compartilha. Isso comprova
a hipdtese de que os leitores santa-marienses comunicam-se via redes sociais,
principalmente em seus perfis pessoais, na sua rede de amigos, em uma teia de
“nodos” e “conexdes” (RECUERO, 2009).

d) Tematicas mais discutidas/compartilhadas

Neste ponto, fizemos uma pergunta de multipla escolha sobre quais tematicas
eram as mais debatidas e compartilhadas entre os leitores da TAG a fim de entender
quais aspectos da participagcdo no clube sao mais relevantes no processo
comunicacional dos assinantes. A partir disso, obtemos os seguintes dados: 75,8%
dos leitores discutem sobre a narrativa das obras enviadas, o que inclui género,
estilo, historia, personagens, etc; 42,4% debatem sobre a espera e/ou o recebimento
do kit literario; 20,2% compartilha depoimentos sobre sua experiéncia com a
empresa; 5,1% discute sobre reclamagdes a TAG, e 6% nao discutem ou
compartilham assuntos com outros leitores do clube.

A gama de assuntos reflete nos conteudos observados também durante os
encontros presenciais, o que revela um padrao de tematicas discutidas entre os
leitores da TAG, tanto no espago digital quanto no presencial. O grafico 13

demonstra as informacdes citadas.
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4. Quais tematicas vocé mais discute/compartilha com outros leitores da TAG?

341

A e 3
2 & &

Grafico 13 — Tematicas mais discutidas/compartilhadas pelos leitores da TAG.
Fonte: elaborado pelo autor
No ambito local, 88,8% indicaram a narrativa das obras como sendo uma das
tematicas mais debatidas/compartilhadas; 44,4 % marcaram depoimentos sobre a
experiéncia com a TAG; 22,2% sobre a espera/recebimento do kit literario; 11,1%
sobre reclamacgoes, e apenas 11,1% nao discute/compartilha assuntos sobre a TAG

com outros leitores.

Analise geral da relagao entre associados

A partir das informagdes levantadas em nivel nacional, compreendemos que
os leitores da TAG sao individuos participantes nas redes sociais do clube e
compartilhadores de suas experiéncias nos seus perfis pessoais, embora com
intensidades diferentes. Por outro lado, observamos que a grande maioria desses
leitores ndo frequenta os encontros literarios, ou seja, sua participagdo nas
discussdes dos livros é muito maior no ambiente digital do que no presencial. Sobre
os assuntos debatidos, nota-se a importancia da narrativa, do conteudo das obras
perante demais tematicas inerentes ao clube, o que nos leva a afirmar que os livros
enviados impulsionam a maior parte da comunicagcdao e do compartiihamento de
ideias entre os assinantes da TAG.

Em Santa Maria, o cenario mostra maiores indices de participacao ativa, tanto
nas discussdes em redes sociais do clube e compartilhamento nos perfis pessoais
dos respondentes, quanto na participacdo em encontros presenciais, ainda que
também sejam dados com periodicidades distintas. O que se mantém semelhante

na comparagao a narrativa das obras como principal assunto entre os leitores.
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4.1.4 Participagao nas midias sociais digitais

Em complemento ao tépico anterior, aprofundamos nossa ultima sec¢ao do
questionario nas midias sociais da TAG, descritas no segundo capitulo deste estudo.
A partir das perguntas realizadas, identificamos os locais onde o consumo midiatico
€ maior entre os leitores, assim como quantificamos informacdes sobre esses locais

mediados por/para a comunicagao.

a) Acesso as midias do clube

Com respostas de multipla escolha entre as midias digitais que envolvem a
experiéncia do clube, os leitores acessam mais a pagina (83,1%) e o grupo de
Facebook da TAG (74%), seguidas pelo site (57,1%), Instagram (56%), aplicativos
(53,8%), loja (52,2%), YouTube (25,6%), newsletter (24,2%), WhatsApp®® (18,4%),
blog (18%), Spotify (7,3%), Twitter (6,4%) e 0,6% dos respondentes indicou outras

midias como contato via Messenger /telefonema, Skoob e Issuu, conforme o grafico

14 a sequir.
1. Quais midias da TAG vocé segue/acessa?
450 respostas
Pagina do Facebook 374 (83,1%)
Instagram 252 (56%)
Twitter 29 (6,4%)
Site 257 (57 ,1%)
Blog 81 (18%)
YouTube 115 (25,6%)
Loja 235 (52,2%)
Aplicativo 242 (53,8%)
WhatsApp 83 (18,4%)
Newsletter (email) 109 (24,2%)
Spatify
Grupo do Facebook 333 (74%)
Messenger e telefonema
diretamente com ...
Skoob
0 100 200 300 400

Grafico 14 — Acesso dos leitores as midias que envolvem o clube.
Fonte: elaborado pelo autor.

A partir dos dados, compreendemos que o0 Facebook da empresa concentra

dois grandes polos de acesso e consumo. Destacamos também o fato de nenhum

% A midia WhatsApp, nesta categoria, ndo se encaixa com midia da TAG, afinal a empresa n3o
possui grupo nacional de WhatsApp, apenas dois grupos locais. Logo, encaramos estas respostas
como sendo de leitores que participam de grupos criados por outros leitores, no dmbito local, regional
e/ou nacional, sem interferéncia do clube, conforme abordado no capitulo dois deste estudo.
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respondente ter afirmado n&o seguir ou acessar as midias do clube, mesmo a
pergunta estando aberta a outras respostas.

No cenario santa-mariense, 88,8% dos respondentes s&o seguidores da Fan
Page; 66,6% acessam o site; 55,5% acessam o grupo de Facebook, o Instagram e a
newsletter, 44,4% acessam o aplicativo e a loja; 22,2% indicaram o WhatsApp e
Spotify, e 11,1% o YouTube. Percebemos que os dados tem uma margem de erro de
até 10% se comparados ao ambito nacional, exceto pelo acesso ao Spotify (maior
entre os leitores locais) e os acessos ao YouTube e ao grupo do Facebook (maiores

entre os leitores totais da pesquisa).

b) Frequéncia diaria de acesso

Sobre a frequéncia diaria de acesso as midias indicadas, os leitores dividiram-
se, majoritariamente, em trés respostas: 43,1% dos respondentes tem acesso
algumas vezes; 32,4% poucas vezes, e 24,2% tem contato diario varias vezes com

as midias que envolvem o clube. Apenas 0,2% marcou a opgao “nunca” (grafico 15).

2. Com que frequéncia vocé tem contato com essas midias ao longo do
dia?

450 respostas

@ Varias vezes
@ Algumas vezes

Poucas vezes
@ Nunca

Grafico 15 — Frequéncia de acesso as midias pelos leitores. Fonte: elaborado pelo autor.

Notamos assim que 99,8% dos respondentes tem contato diario, ao menos
uma vez, com alguma das midias sobre a TAG, sejam criadas pela empresa ou
chats préprios dos leitores.

Em Santa Maria, 55,5% dos leitores responderam que possuem contato diario
com frequéncia de algumas vezes; 33,3% poucas vezes, e 11,2% varias vezes, ou

seja, todos tém contato diario na Internet em assuntos que envolvem a TAG.
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c) Compras na loja

Como o e-commerce da TAG nado se restringe apenas as assinaturas,
também abordamos no questionario uma questao sobre o consumo na loja virtual da
empresa. Nesse sentido, observamos no grafico 16 que a maior parte dos
respondentes (54%) ja realizou ao menos uma compra na loja, enquanto 46% nunca

o fizeram.

3. Vocé ja comprou na loja da TAG?
450 respostas

® Sim
® Nao

Grafico 16 — Consumo na loja virtual pelos leitores.
Fonte: elaborado pelo autor.

Pelo viés local, ha uma inversdo: 55,5% nunca compraram e 44,6%
consumiram produtos literarios da loja, embora a sede da TAG esteja distante

apenas 289 quildbmetros do municipio de Santa Maria.

d) Marketing

Por fim, a ultima pergunta do questionario remete a opinido dos associados
sobre o marketing da empresa, ja que todas as estratégias abordadas neste estudo
perpassam direta ou indiretamente essa ferramenta mercadoldgica e
comunicacional.

Desse modo, uma grande maioria (89,8%) dos consumidores respondentes
acredita que o marketing da TAG é um dos seus pontos fortes como empresa,
enquanto 10,2% pensam o contrario. Isso talvez se deva porque na época da
aplicagao do questionario houve uma polémica com a empresa acerca de um e-mail
enviado pelo clube, o qual alguns leitores viram como certo “preconceito literario” da

empresa em separar as modalidades “Inéditos” e “Curadoria” em um infografico.
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4. Vocé vé o marketing da empresa como um dos seus pontos fortes?

450 respostas

® Sim.
@ N:zo.

)

Grafico 17 — Opinido dos leitores sobre o marketing da TAG
Fonte: elaborado pelo autor

Entre os santa-marienses, a porcentagem se mantém: 88,8% concordam e

11,2% discordam.

Analise geral da participacdo nas midias sociais digitais®’

De acordo com os resultados obtidos nesta secdo do questionario, podemos
entender que quase a totalidade dos assinantes da TAG esta conectada diariamente
nas midias sociais digitais da empresa, principalmente na rede social Facebook,
onde percebemos o consumo da pagina, com mais de um milhdo de seguidores, e
da comunidade de leitores, com mais de 15 mil.

Ha uma maioria de acessos, ainda, entre quatro midias: Instagram, site, loja e
aplicativo. Destas, apenas uma (/Instagram) € controlada por grandes corporagdes,
enquanto o site, a loja e o app foram criados pelo clube especialmente para seus
associados terem acesso a locais exclusivos. Assim, notamos que os espacos dos
assinantes, assim como o grupo de Facebook, séo os locais onde mais os leitores
sentem-se a vontade para consumir conteudo literario e compartilhar experiéncias.
Locais estes “validados” pela TAG, onde sua comunidade nao sofre interferéncias
exteriores de outros sites, anuncios, etc.

Os associados, em sua maioria, ainda percebem a importancia do marketing,
especialmente o marketing digital da empresa, para a criagcdo das suas experiéncias

literarias, inclusive indo além e consumindo produtos extras na loja da empresa.

3" Nesta analise englobamos os assinantes totais e os assinantes santa-marienses, por conta da
semelhanga na maior parte de suas respostas.
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4.2 Compartilhamento de experiéncias literarias em Santa Maria

Esta etapa da pesquisa procura contemplar a experiéncia literaria no ambito
digital e presencial do cotidiano dos assinantes santa-marienses, uma vez que seu
processo comunicacional inicia nas redes sociais e chega até o meio fisico,
presencial.

Como veremos na andlise da entrevista com a empresa, 0os encontros
literarios entre associados comegaram a acontecer logo apos o0 primeiro ano do
clube, porém a funcionalidade dos encontros nos aplicativos da TAG s6 foi criada em
junho de 2017 e implantada em agosto do mesmo ano. Os motivos para a
ferramenta correspondem a demanda dos proprios associados em se reunir para
discutir as obras, mas o que veremos neste e no proximo tdpico, é que existem
outras justificativas para os leitores participarem dos encontros: os vinculos sociais e
0 senso de pertencimento a uma comunidade.

Dito isso, partimos para uma analise do primeiro encontro no qual foi aplicada
a observacao participante, a fim de apresentar como se deu esse ritual de
reconhecimento e, por fim, para um estudo sobre os vinculos sociais pertinentes a

comunidade de leitores da cidade de Santa Maria - RS.

A insercao no primeiro encontro: praticas literarias

Conforme indicado nos capitulos anteriores, buscamos nos aproximar do
cotidiano dos leitores santa-marienses da TAG a fim de entender suas praticas,
rituais de compartilhamento e de socializagdo. Por isso, quando descobrimos a
existéncia de encontros presenciais dos associados em nossa cidade, durante uma
investigacao no grupo do Facebook da TAG, nao hesitamos em analisar de perto a
comunicagao desses individuos em uma cafeteria no centro de Santa Maria. Assim,
iniciamos a observagado participante configurada na analise de cinco encontros
presenciais entre os associados, de marg¢o a setembro de 2018.

O primeiro passo foi confirmar presenga no evento do Facebook, intitulado
“VII Encontro TAG Santa Maria”, o que rendeu uma postagem entusiasmada da
organizadora, informando que teria novas pessoas no encontro a ser realizado as
17h do dia 24 de margo de 2018 (sdbado) na cafeteria SalLu’s Casa Café.
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Segundo os apontamentos de Silverstone (2011, p. 182) “é dificil pensar em
comunidade sem localizagdo”, sem o0 senso de pertencimento a um local com
determinados rituais, a um grupo de pessoas com interesses em comum. Foi através
desses preceitos que iniciamos nossa pesquisa de campo.

No dia do evento estava chovendo, o que resultou na vinda de apenas 6 dos
10 leitores confirmados pelo Facebook, sendo dois homens (um aparentava 30 anos
e o outro 60) e quatro mulheres® (todas em uma faixa de 20 a 35 anos). Desde a
chegada, o pesquisador notou a presencga de varias outras mulheres em uma roda
de discussao dentro cafeteria, e posteriormente descobriu que elas faziam parte de
um grupo para debate de causas feministas que foi acolhido pela dona da cafeteria
para realizar seus encontros ali, pois o local ja € conhecido na cidade por dar espaco
a clubes de leitura e movimentos sociais. No entanto, conforme os leitores
observaram naquele dia especifico, estava um pouco dificil para acomodar tanta
gente no local, porém isso ndo impediu as discussoes literarias entre os assinantes.

O pesquisador chegou um pouco mais cedo e aproveitou a oportunidade para
uma conversa informal com a organizadora que estava sozinha a espera dos demais
leitores. Num primeiro momento, ele se apresentou como académico, explicou que
nao era assinante e perguntou se poderia participar do encontro como ouvinte,
sendo autorizado prontamente pela organizadora dos encontros da TAG em Santa
Maria, Daiane Bolzan, que demonstrou interesse pela pesquisa e logo perguntou se
0 pesquisador ja conhecia o aplicativo da TAG, mostrando-o no préprio celular e até
deixando o pesquisador utilizar o dispositivo dela para visualizar melhor a interface e
as ferramentas do software, o que demonstrou a conectividade da associada as
midias da empresa através de seu dispositivo movel.

Daiane também se dispbs a compartilhar qualquer arquivo ou informagao que
a empresa encaminhasse para ela, principalmente as orientagdes para cada
encontro, afinal segundo ela, a empresa envia perguntas-guia para nortear as
discussbes sobre as obras e as vezes também manda por Correios alguns brindes
para serem sorteados entre membros do clube durante as discussdes. Ela destacou
que o contato com o clube iniciou, porque em setembro de 2017 sua iniciativa de

criar um encontro no aplicativo despertou o interesse da TAG.

% O ntimero de mulheres nos encontros de Santa Maria sempre foi maior do que o de homens, o que
coincide com os dados recolhidos em nivel nacional pelos questionarios e informacgdes divulgadas
pela TAG, afirmando que a grande maioria de assinantes € do sexo feminino.



85

Durante o tempo de espera, ela contou que o primeiro encontro dos leitores
santa-marienses assinantes da TAG foi em setembro de 2017. Assim, o evento de
marco de 2018 foi o sétimo encontro de leitores santa-marienses, destinado a
debater sobre o livro “O Alforje”, de Bahiyyih Nakhjavan, autora iraniana indicada
pelo curador argentino Alberto Manguel. A obra, enviada no kit de fevereiro aos
associados, foi a primeira da escritora a ser publicada no pais.

Em seguida, os demais leitores foram chegando e se apresentando, pois
alguns ainda ndo se conheciam, muito menos conheciam o pesquisador que
explicou a todos sobre sua observacdo académica. Nenhum dos assinantes
mostrou-se contrario a autorizagdo da organizadora que logo iniciou oficialmente o
encontro.

Quando a discussdo sobre a obra comegou, a mediadora-organizadora fez
uma breve introducdo sobre a histdria, os personagens e a autora, de acordo com as
informagdes divulgadas pela TAG. Alguns leitores fizeram comentarios sobre a
narrativa: mortes dos personagens, o estilo da escrita e o género da obra. Apos esse
momento, a mediadora consultou seu celular para ler as perguntas enviadas pelo
clube para instigar os debates, sendo a primeira delas sobre o(a) personagem que
mais chamou a atencao dos leitores e o porqué.

A questédo levantou diversas opinides entre os leitores, e 0 assunto estendeu-
se para conversas paralelas sobre ter um livro para ler no banheiro e um para ler na
cama ou sobre o manuseio do livro, pois uma das leitoras confessou dobrar as
paginas ao invés de usar marcador e também fazer anotagbes no livro. Essas
praticas foram vista por alguns dos leitores como uma “crueldade” ao livro. Aqui
reforca-se a afetividade para com o objeto, conforme estuda Michel Melot (2012),
principalmente nos elogios dos leitores a edicdo, ao acabamento e cuidado estético
com a obra especifica de “O Alforje”, inclusive a organizadora admitiu que aquela era
a edicao mais linda que a TAG havia enviado até o momento.

A segunda pergunta enviada pela TAG foi sobre a experiéncia sensorial
proporcionada pelo mimo enviado no kit juntamente com a obra, um frasco contendo
uma esséncia que seria mencionada e deveria ser aberta ao longo das paginas,
proporcionando ao leitor uma experiéncia olfativa aliada a leitura. Um leitor
confessou ter aberto a fragrancia antes do momento, pois nao tinha atentado para o
aviso. Outros comentaram sobre o cheiro n&o sair tdo facilmente do ar ou sobre

como tinham gostado do aroma. Depois, a conversa novamente foi para outros
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assuntos, como a experiéncia auditiva de ouvir a playlist do Spotify criada pela TAG
para leitura de algumas obras, fato que intrigou o pesquisador, pois essa midia nao
era de seu conhecimento mesmo depois de alguns meses de observagdao da
empresa. Um dos leitores também comentou que leu na revista enviada no kit sobre
a autora utilizar varios signos semioticos ao longo da historia, informac¢ao confirmada
pelos demais assinantes, comprovando a hipétese de que os associados
consumiam conteudos em diferentes plataformas, sejam elas fisicas (kit) ou digitais
(midias da TAG), conforme apontamentos de Silverstone (2011) e Recuero (2009).

A terceira pergunta da TAG foi acerca do estilo da narrativa, informado como
poético. Alguns leitores discordaram, utilizando exemplos do cinema. Ja a quarta e
ultima pergunta foi um paralelo da obra com um classico brasileiro, O Cortigo, de
Aluisio Azevedo, o que rendeu breves consideragdes vinda dos leitores que haviam
lido o romance naturalista.

ApoOs a rodada de perguntas, os leitores discutiram outros aspectos nao
abordados pelas questdes como o fato de que a histéria tinha diversos cenarios e
pontos de vista, 0 que acabava gerando dificuldade de visualizar e localizar-se na
narrativa, em sua maioria no deserto. A organizadora até sugeriu que o clube
poderia ter enviado um mapa junto com o kit para melhorar a experiéncia.

Encaminhando-se para o final do encontro, com duragdo em torno de uma
hora e meia, Daiane abriu o aplicativo novamente para escolher a data do préximo,
de acordo com a disponibilidade dos demais leitores, ficando decidido que a
discussao sobre o livro de abril seria no dia 28 de abril. Nesse ponto, percebemos a
mediagao tecnoldgica da empresa para facilitar as atividades de seus consumidores.

Ao longo do encontro, revelaram-se algumas praticas de leitura dos
assinantes, principalmente o afeto com o objeto livro, e como eles se mostraram
confortaveis em compartilhar suas experiéncias, sem nem mesmo necessitar de
perguntas especificas, pois o0 ambiente era amigavel e contribuiu para fluidez da
conversa. Para Melot (2012, p. 11), as multiplas possibilidades que um livro contém
sao definidas pelas apropriacdes que os individuos fazem dele. Desde o momento
em que todos leitores chegaram com seus livros em mé&os, podemos perceber que
existe uma afetividade com a obra. Ainda, os préprios resultados®® do questionario

aplicado com 450 leitores da TAG, incluindo cinco leitoras presentes nesse encontro,

% Todos os resultados da subsegao do questionario sobre praticas de leitura estdo nos apéndices
desta pesquisa.
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indicam que 66,9% dos respondentes preferem ler a obra impressa, e 96,4%
afirmam que o objeto que mais chama sua ateng¢ao em todo o kit literario é o livro.

Em complemento a afetividade pelo objeto fisico, descobrimos que a
mediacao tecnoldgica se faz presente nos encontros presenciais, desde 0 momento
em que a organizadora cria a atividade no aplicativo até a leitura das perguntas em
seu proprio dispositivo movel, bem como nas buscas via Internet quando surge
alguma duvida durante o bate-papo.

Ao final do encontro, a organizadora adicionou o pesquisador nos grupos de
WhatsApp dos leitores da TAG: “TAG Santa Maria”, para os leitores da cidade; “TAG
RS”, para todos os assinantes gauchos, e “TAG@relas”, para os associados de todo
o Brasil. Isso demonstrou que a comunidade de leitores do clube também é
fragmentada por questbes territoriais e/ou interesses, como estudam Castells
(2003), Recuero (2009) e Silverstone (2011).

O encontro como vinculo social e de pertencimento

Realizando-se uma analise de todos os cinco encontros literarios, podemos
perceber a criacdo de lagos sociais entre os leitores de Santa Maria, os quais
visualizam as reunides do clube como oportunidade de conversar e fazer amizades.
Silverstone (2011) aborda essa questao pelo viés do pertencimento em comunidades

e dos interesses unicos que unem pessoas em rituais sociais:

O tema da fronteira & fundamental. Como também ¢é fundamental a
participacdo no ritual. As fronteiras definem, contém e distinguem. Dentro
delas os individuos encontram significados partilhaveis; e os simbolos que
passam a representar a comunidade também tém um poderoso papel em
defini-la. Os rituais implicam comportamento simbdlico. Participamos de
atividades impregnadas de significado. Os rituais nos unem, em nossas
diferencas, sob a égide de um comum, mas poderoso, conjunto de imagens
e ideias que sdo mecanismos para afirmar e refor¢car nossa unicidade
(SILVERSTONE, 2011, p. 187).

Nesse sentido, sempre que novos leitores ou leitoras séo inseridos(as) no
contexto dos encontros, ha mediagdo, oportunizada pela organizadora do grupo,
para que todos membros novos e antigos apresentem-se contando sua formagao
académica, quando e por que entraram na TAG, entro outras tematicas. Nesse

processo, ha a primeira proximidade entre os novos integrantes que se sentem
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acolhidos pelo grupo, pela comunidade de leitores santa-marienses, em um
processo inicial de pertencimento (SILVERSTONE, 2011).

Percebemos que o sentimento de pertencimento se torna maior entre os
leitores ha medida que o tempo como assinante aumenta, como observado por trés
leitoras que frequentam os encontros desde o primeiro, classificadas com as
“fundadoras” do clube em Santa Maria. A forte presenga das comunidades digitais &
vista como parte da inser¢gdo de novos assinantes, afinal ao longo dos encontros
todas as novas leitoras que iniciaram no clube foram adicionadas ao menos no
grupo de Santa Maria, para que ficassem conectadas com os demais associados.

Outro aspecto desses rituais € que, em certo encontro, uma das leitoras
afirmou que encara as reunides como uma “terapia em grupo”, pois 0 momento
servia para “relaxar, jogar conversa fora e conversar com amigos”.

O proéprio conteudo dos livros discutidos suscita debates em diversas
tematicas, estreita os lagos entre a comunidade visto que o dialogo acrescenta as
experiéncias de cada leitor em sua interpretacdo em comparacgao a leitura do outro.
Em discussao tedérica com Roger Chartier, no livro Praticas de Leitura, Bourdieu
coloca sobre as multiplas interpretagcdes por ela possibilitadas, dependendo das
experiéncias e do conhecimento do leitor. Para ele, “as leituras sao sempre plurais,
sao elas que constroem de maneira diferente o sentido dos textos, mesmo se esses
textos inscrevem no interior de si mesmos o0 sentido que desejariam ver-se
atribuidos” (BOURDIEU & CHARTIER, 2009, p. 242). Para o autor, ndo existe
apenas uma visdo dos textos, pois cada texto ou narrativa esta sujeito a critica e a
perspectiva de quem o |€, ampliando-se o cabedal de interpretacoes e oferecendo
aos leitores diferentes possibilidades de leitura.

Acerca disso, Recuero (2009, p. 54) complementa que € preciso investigar os
assuntos gerados pela comunicagdo mediada, por meio do “estudo de suas
interacoes e conversagoes. Esse conteudo pode sim auxiliar a compreender também
a qualidade dessas conexdes de forma mais completa”. Assim, entre os debates
analisados para além das obras, observam-se assuntos inerentes a politica,
feminismo, racismo, histéria, astrologia, cultura, entre outros debates suscitados pelo
livro do més anterior enviado pela TAG. As tematicas moldam-se conforme o
conteudo dos livros, e o proprio clube revelou, em entrevista, que tenta enviar livros
diferentes (contexto histérico, temporal e/ou cultural) a cada més, evitando narrativas

semelhantes em sequéncia.
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Dessa maneira, o conteudo das discussodes ultrapassa as barreiras do clube
de livros, seja no grupo de WhatsApp ou nos encontros, visto que lagos sociais sao

formados entre os atores sociais, como aponta Recuero:

[...] a interagdo mediada pelo computador é também geradora e
mantenedora de relagbes complexas e de tipos de valores que constroem e
mantém as redes sociais na Internet. Mas mais do que isso, a interagao
mediada pelo computador é geradora de relagbes sociais que, por sua vez,
vao gerar lagos sociais (RECUERO, 2009, p. 36).

A construcdo de vinculos de amizade, durante a observacdo dos primeiros
encontros, foi vivenciada pelo préprio pesquisador que acabou se tornando
assinante da empresa na modalidade Inéditos, em julho de 2018 (cinco meses apos
seu primeiro contato). Ainda assim, optamos por nao interferir nas discussdes do
clube, voltado ao debate das obras enviadas na TAG Curadoria.

Um exemplo desses lagos foi a comemoragao de um ano dos encontros em
Santa Maria, na qual os leitores realizaram a producao de plaquinhas e marcadores
de paginas, assim como a organizadora levou doces e cartas de agradecimento aos
demais associados pela amizade, conforme transcrito abaixo com a autorizagao da

assinante que preferiu ndo se identificar.

Hoje celebramos 1 ano de Encontros da TAG Santa Maria. Foram poucos
encontros, mas parece que conhe¢o vocés ha um tempdo. Encontrar
pessoas que também olham os livros com olhar apaixonado foi uma das
melhores coisas que ja me aconteceu e sou imensamente grata pela TAG
por nos proporcionar esta experiéncia e por vocés terem embarcado nela
comigo, ndo apenas porque discutimos temas que nem sempre estdo nas
nossas conversas cotidianas ou porque conhecemos realidades diferentes
das nossas, mas, principalmente, porque criamos lagos de amizade que
eu espero que durem por muitos encontros, e, se possivel, toda vida. Vocés
moram no meu <3 (glifos nossos, 2018).

A figura 11 retrata a comemoracao postada por um assinante no Instagram
Stories e posteriormente replicada na conta oficial da TAG, ou seja, como dito por

Silverstone (2011) a midia foi transformada, neste caso pelos leitores.
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Figura 12 — Foto do 12° Encontro da TAG Santa Maria compartilhada no Instagram Stories do clube.
Acesso em 25 set. 2018. Fonte: arquivos do autor.

Dito isso, notamos que o compartilhamento de experiéncias literarias entre os
associados de Santa Maria é multiplataforma. Além de abrigar diversas midias
digitais como o aplicativo da TAG e do WhatsApp, ou ainda as redes sociais
particulares de cada assinantes, o processo comunicacional consolida-se no
ambiente presencial (voltando para o meio digital, e assim por diante), lagos sociais
sao formados e amizades sao construidas ao redor do afeto pelo livro e pela leitura.
A partir dessas discussdes, podemos compreender o processo de comunicagao,
compartiihamento e pertencimento da comunidade em sua troca de experiéncias
literarias nos ambientes presenciais e virtuais, o que responde um dos objetivos
principais deste estudo.

A seguir, compreenderemos ainda melhor a comunidade formada pelos

associados, a partir do olhar da empresa em entrevista exclusiva para este estudo.
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4.3 A estratégia dos encontros literarios

O histdrico dos encontros foi abordado por meio de entrevista realizada no dia
18 de outubro de 2018 na sede da TAG em Porto Alegre, com a responsavel pelo
setor dos encontros e relagdes publicas por formacado, Manuela Fonseca Andrade.
Nesse sentido, discorremos resumidamente a seguir sobre as respostas com foco
nos encontros e na comunidade criada pelos leitores e pela empresa.

Em um primeiro momento, questionamos a empresa sobre o motivo da
criacdo dos encontros, a fim de entendermos o porqué desta funcionalidade nos

aplicativos do clube:

[...] os encontros comegaram a acontecer por uma iniciativa dos associados,
ndo foi a TAG que propds. Eles ja aconteciam, mas muito por grupos de
WhatsApp, pelo grupo do Facebook da TAG, eles comecaram a se
conhecer, a criar esses grupos e por uma iniciativa natural, comegaram a se
encontrar pessoalmente. Ai a TAG viu uma oportunidade e criou essa
funcionalidade (ANDRADE, 2018).

A TAG previamente usou a funcionalidade dos encontros no aplicativo para
mapear os organizadores desses encontros. Nesse estudo, o clube percebeu que o

objetivo principal dos encontros ndo era somente discutir as obras:

O grande objetivo é porque elas queriam conhecer outros amantes da
literatura que nem elas e na TAG elas tinham esse espago, entdo a TAG
conseguiu unir essa comunidade. A TAG era uma ferramenta para essas
pessoas se encontrarem [...] Elas tém os mesmos valores, os mesmos
objetivos, a mesma paixdo (ANDRADE, 2018).

A TAG, neste processo inicial, ja percebia que os grupos de WhatsApp eram
um local onde os leitores sentiam-se proximos para marcar encontros e conversar,
entdo o aplicativo surge como um complemento e facilitador da mediagéo
comunicacional entre associados, assim como ferramenta para coleta de dados e

retornos:
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[...] comegaram a criar grupos no WhatsApp onde combinavam esses
encontros, entdo eu acredito que a maioria dos encontros eram criados a
partir do WhatsApp e hoje essa midia ainda é a maior ferramenta de
conversa e aproximacéo dos associados [...] O aplicativo foi criado muito
no intuito para ser, atualmente, uma rede social dos associados em que eles
podem conversar, eles podem discutir literatura, eles podem marcar
encontros, eles podem avaliar os livros, para nés € muito importante essa
parte de dados e feedbacks (ANDRADE, 2018).

Entre as estratégias usadas para melhorar a experiéncia dos encontros, estao
pequenos cadernos (moleskines) enviados aos associados toda vez que um novo

encontro é criado no aplicativo em uma nova cidade:

[...] uma das estratégias que a gente usou foi de pertencimento. Vamos usar
o nome da cidade, do lugar onde elas moram, na capa ali "encontro Brasilia,
encontro Rio de Janeiro". Comegamos a fazer os moleskines, acho que foi a
primeira coisa que a gente fez, enviamos em setembro ou outubro do ano
passado e até hoje eu envio eles, todos 0s novos encontros que acontecem
eu envio os moleskines como um presente de boas-vindas, com uma
cartinha assinada a mao (ANDRADE, 2018).

Esse contato com o clube é sempre através dos organizadores dos encontros
no aplicativo, os quais a empresa chama de “anfitribes”. Nessa estratégia
comunicacional, os organizadores recebem via e-mail, em uma pasta compartilhada
no Google Drive, perguntas para incitar o debate das obras e, a cada trés meses,
brindes ludicos para ajudar na integracao.

A questdo da comunidade e do pertencimento nao era o foco da empresa no

seu inicio, mas devido ao grande envolvimento dos leitores, passou a ser prioridade:

O pertencimento veio com o tempo e ele veio a partir desse grupo do
Facebook. A questdo da comunidade surgiu com o tempo, mas eu acho que
ela sempre existiu, porque as pessoas que amavam o0s livros sempre
existiram, sé que a TAG ajudou elas a se encontrarem, hoje. Acho que o
Circulo do Livro, nos anos oitenta, teve essa questdo de as pessoas
receberem o mesmo livro, mas ainda nao tinha Internet, entdo as pessoas
nao conseguiam se encontrar pessoalmente (ANDRADE, 2018).

O clube divulgou que o numero de encontros literarios acontecendo pelo pais
estd aumentando a cada més, com recorde de 54 em agosto de 2018 e ja com cerca

de 60 marcados em outubro. A previséo é de que até o final do ano sejam realizados

500 encontros marcados pelo app, desde o inicio da funcionalidade.
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Do Rio Grande do Sul, a TAG possui quatro encontros ativos que acontecem
todo més: Santa Maria, Passo Fundo, Pelotas e Porto Alegre. Em Santa Maria, a
empresa registrou 193 assinaturas ativas, entre Curadoria e Inéditos, visto que ha
leitores assinando as duas modalidades. Ja no pais existem encontros em todos os
estados brasileiros, exceto Amapa, Roraima e Rondénia.

Nesse sentido, o clube visualiza os encontros como atividades que fazem o
leitor sair da sua zona de conforto, indo a livrarias, cafeterias para compartilhar nao
somente experiéncias literarias, mas suas vivéncias como individuo parte da

sociedade (SIMMEL, 2006). Desse modo, para a TAG, os encontros

[...] ajudaram a ter um grupo de apoio, em ter pessoas que conseguem
entender e acompanhar, em ser uma companhia legal, companhia para

fazer outros programas. Sairam s6é do mundo TAG. [...] As historias
acontecem, a gente nem precisa fazer muita coisa [...] A gente vé esses
lagos sociais como uma coisa incrivel [...] (ANDRADE, 2018).

Dito isso, compreendemos que a TAG é uma empresa de mediagao, tanto no
aspecto digital, em suas redes proprias, quanto presencial, através dos encontros. A
midia, representada pelo clube, estende-se para além do seu ponto de contato,
como afirma Silverstone (2011). Nesse sentido, a visita na sede provou que o clube
preocupa-se em dialogar com o associado, assim como demonstra, igualmente, o
afeto da TAG pelo objeto livro, uma empresa do ramo editorial que deseja estreitar
cada vez mais seus lacos afetivos com os leitores. Como aponta Recuero (2009), ha

um fluxo incessante de informacgdes nesta rede de atores sociais.

Analise geral da entrevista

Conseguimos entender que o clube esta atento aos seus consumidores, com
a finalidade de possibilitar uma experiéncia de consumo satisfatoria, desde as suas
estratégias de comunicacdo até a mediagdo nos encontros presenciais. Existe um
cuidado com o leitor, assim como também ha uma relagdo intrinseca nesse
processo: a TAG realiza suas ag¢des de acordo com as demandas dos leitores, que
usufruem e sugerem novas ideias, criam novos encontros e compartilham conteudos
nos canais da empresa e nos seus proprios meios, enfim, pertencem a comunidade
literaria, principalmente em grupos locais de WhatsApp. Por isso, nesses processos

comunicacionais, entender a influéncia das TICs existentes no clube é essencial.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo desta monografia, deparamo-nos primeiramente com um contexto
historico dos clubes de assinatura de livros no mundo e, especialmente, no Brasil.
Percebemos que, naquela época, milhares de leitores consumiram esse estilo de
negocio que movimentou outros milhares de vendedores porta a porta por todo o
pais. As estratégias de comunicagao voltavam-se muito mais as midias tradicionais:
revista com catalogo, boca a boca e, em casos mais ousados, investimento em
televisdo. Assim, o Clube do Livro e o Circulo do Livro marcaram a historia brasileira
da industria editorial em uma época em que contextos politicos e econdmicos
beiravam a censura e a crise, tornando-se, portanto, empresas que ajudaram a
difundir e formar novos leitores. A heranca cultural dessas empresas para os clubes
de assinatura de livros no século XXI é um fator determinante para o ressurgimento
desse modelo de negdcios no mercado editorial.

O panorama construido dos atuais e antigos clubes de assinatura de livros,
um dos objetivos especificos deste estudo, indica que cada um apresenta suas
peculiaridades, publicos, estilos de livros, mas s&o unidos por uma ferramenta: a
Internet. O e-commerce das empresas atuais os diferencia, além da conectividade
nas redes sociais como estratégia de comunicacao digital.

Assim, afirmamos que existem nuances entre o modelo dos clubes antigos e
atuais, algumas mais explicitas que outras, porém ressalta-se a importancia da
Revolugao Digital, do e-commerce e das Tecnologias de Informagédo e Comunicagao
no processo de vendas e na producdo de conteudo em diferentes espacgos. Unidas,
essas ferramentas complementaram a experiéncia de consumo dos leitores de uma
forma que ndo era possivel 30 anos atras.

Essa conexao, mediada por dispositivos moveis e pelo computador, esteve
presente durante toda a pesquisa, pois a TAG utiliza-se exaustivamente das
possibilidades da comunicagao digital para com seus leitores, possuindo treze
canais de conexao e de consumo no ambiente virtual. Locais estes analisados a fim
de entender onde se da a comunicagao e compartihamento de experiéncias
literarias entre os leitores, conforme objetivo geral do estudo. Também existem
grupos locais e independentes dos associados que, em sua grande maioria

compartilham suas experiéncias no ambiente online.
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A partir das informagdes levantadas em nivel nacional, compreendemos que
os leitores da TAG sao majoritariamente mulheres, da regido sudeste, com média de
33 anos, ensino superior completo e pertencentes a classe C. Estas consumidoras
estao ativas nas redes sociais do clube e sdo compartilhadoras de suas experiéncias
nos seus perfis pessoais, embora com intensidades diferentes. Por outro lado,
observamos que a grande maioria dessas leitoras n&o frequenta os encontros
literarios, ou seja, sua participagdo nas discussdes dos livros € muito maior no
ambiente digital do que no presencial. Sobre os assuntos debatidos, notamos a
importancia da narrativa, do conteudo das obras perante demais tematicas inerentes
ao clube, o que nos leva a afirmar que os livros enviados impulsionam a maior parte
da comunicacao e do compartilhamento de ideias entre os assinantes da TAG.

A pluralidade de midias ofertadas pela empresa é um reflexo da necessidade
de seus leitores em se comunicar, seja nos aplicativos, nas comunidades online ou
nas redes sociais. A gama de espagos de interagcdo € um dos diferenciais da TAG
perante outros clubes. Contudo, seu maior trunfo foi a construcdo da maior
comunidade literaria do pais: 35 mil leitores espalhados por mais de 1600 cidades
brasileiras, consumindo conteudo, produtos, e principalmente, compartilhando
experiéncias literarias em ambientes digitais e presenciais. Por conta dessa
presenca digital, a empresa consegue captar dados sobre os leitores para melhorar
ainda mais seus servicos, recebendo, inclusive, o prémio de inovagao The Quantum
Publishing Innovation Award, que celebra ideias inovadoras em qualquer etapa do
processo de publicacdo, do produto a plataforma.

A comunidade da TAG foi uma ferramenta que acabou unindo leitores que néo
se conheciam em suas proéprias cidades, estados e, por que nao, pais. O Brasil tem
um vasto territério que, por conta das redes e midias digitais €& facilmente
ultrapassado pelos leitores conectados do clube no seu anseio de discutir literatura e
criar vinculos sociais com outros associados, como observado de perto com o
pequeno grupo de leitores santa-marienses da TAG. Uma amostra que exemplifica o
consumo e producdo de informagbes mediadas pela Internet e pelos encontros
presenciais. Nessa perspectiva tecnoldgica, podemos inferir que quase a totalidade
dos assinantes da TAG esta conectada diariamente nas midias sociais digitais da
empresa, principalmente na rede social Facebook, onde percebemos o consumo da

pagina.



96

Ha uma maioria de acessos, ainda no Instagram, site, loja e aplicativo. Destas
midias, apenas o Instagram nao é propriedade da TAG. Os outros trés locais foram
criados pelo clube especialmente para seus associados terem acesso exclusivo.
Assim, notamos que os espacos especificos dos assinantes, assim como o grupo de
Facebook, sao os locais onde mais os leitores sentem-se a vontade para consumir
conteudo literario e compartilhar experiéncias. Locais estes “validados” pela TAG,
onde sua comunidade ndo sofre interferéncias exteriores de outros sites, anuncios,
etc. Os associados, em sua maioria, ainda percebem a importancia do marketing,
especialmente o marketing digital da empresa, para a criagdo das suas experiéncias
literarias, inclusive consumindo produtos extras na loja da empresa.

Os encontros dos leitores de Santa Maria, em sua maioria mulheres com
média de 35 anos, pertencentes a classe C e com ensino superior completo,
demonstram que o clube de livros vai além dos debates literarios, pois os
frequentadores compartilham outros valores em comum, lagos estes capazes de
criar e consolidar amizades duradouras, complementando sua experiéncia de
consumo. As reunides mensais numa cafeteria da cidade sao vistas pelos
assinantes como sinal de rever os amigos, preencher a mente com debates
literarios, expor e dialogar sobre sua opinido, compartilhar vivéncias e experiéncias
e, assim, fazer parte, pertencer completamente a uma comunidade. Logo, esses
rituais corroboram para o conceito de pertencimento abordado por Silverstone
(2011), afinal a literatura, a comunidade literaria da TAG, conectou essas pessoas.

Comprovamos a hipotese e objetivo geral desta pesquisa, de que o
compartilhamento de experiéncias literarias entre os associados de Santa Maria é
multiplataforma. Além de abrigar diversas midias digitais como o aplicativo da TAG e
do WhatsApp, ou ainda as redes sociais particulares de cada assinantes, o processo
comunicacional dos leitores santa-marienses consolida-se e complementa-se no
ambiente presencial (voltando para o meio digital, e assim por diante), lagos sociais
sao formados e amizades sao construidas ao redor do afeto pelo livro e pela leitura.

A TAG conseguiu, talvez involuntariamente, um fator decisivo para seu
sucesso: trabalhar com experiéncias, memoarias, afetos, lagos e amizades, em torno
do objeto livro. Uma receita que cativou milhares de pessoas que, simultaneamente,
vivem em uma época “digitalizada” na qual a convergéncia de conteudos é
expressiva e difundida pela midia. A partir disso, a empresa pensou suas estratégias

para estabelecer-se no mercado, principalmente através do marketing digital,
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ressignificando e potencializando o conceito dos clubes de livros do século XX, para
0s quais essa possibilidade mercadologica nédo existia. O proprio conhecimento da
empresa acontece via Internet, para a maioria dos associados, o que indica o forte
impacto dessa ferramenta para a visibilidade do clube.

Nesse contexto atual, a evolugdo da imprensa grafica € um fator vantajoso
para os clubes de livros, que podem experimentar edicbes de luxo, pdsteres,
revistas e demais produtos editoriais com acabamentos graficos de qualidade, os
quais foram indicados pelos leitores como um dos motivos para entrada no clube.
Desse modo, a TAG inseriu-se timidamente no mercado editorial brasileiro, em uma
época de crise econdmica e, gradualmente, foi conquistando seu espaco, seu capital
social, humano simbdlico, econdmico e intelectual (THOMPSON, 2013). O clube é
exemplo para as tradicionais editoras que ainda resistem as mudangas
proporcionadas pelo advento da web.

Ressaltamos o0s objetivos alcangados: constru¢do de um panorama dos
antigos e atuais clubes brasileiros de assinatura de livros no pais; descrigdo dos
espacos criados pela empresa TAG para se comunicar com seu publico e estimular
a interagdo entre os leitores; analise do processo de comunicacgio,
compartilhamento e pertencimento entre a comunidade de assinantes do clube em
ambientes virtuais e presenciais, e ampliagdo e atualizacido do estado da arte em
pesquisas sobre clubes de livros. Nessa perspectiva, a visita na empresa e o contato
préximo com os associados possibilitaram a coleta de informagbes consistentes
acerca das praticas dos leitores e das estratégias da empresa.

Por fim, os associados possuem a facilidade de comunicacédo e interagao,
seja com a empresa ou entre eles. A funcionalidade dos encontros nos aplicativos da
TAG foi uma das estratégias do clube que mais deu certo, justamente porque
concedeu autonomia para os leitores serem produtores de pequenos clubes do livro.
O uso de brindes e envio de perguntas para alavancar as discussodes literarias foi a
forma como a TAG passou a mediar os encontros, mas especialmente no contexto
presencial, os protagonistas do processo comunicacional sdo os associados, atores
sociais presentes na comunidade digital e nos encontros presenciais (RECUERO,
2009). Por conseguinte, a iniciativa do clube visa construir lagos e vinculos sociais
com e entre seus associados, valorizando o pertencimento a comunidade da TAG e

a venda do seu produto multiplataforma: a experiéncia literaria.
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APENDICE

APENDICE A - SEGAO DO QUESTIONARIO SOBRE PRATICAS DE LEITURA

1. Vocé prefere ler em qual suporte?

450 respostas

@ Impresso.

@ Digital.
@ Ambos.

2. Em média, quantos livros vocé |é por ano?
449 respostas

@ Menos de 12.
@ De 12 a 20.
27,8% @ De 20 a 30,
@ Mais de 30.

3. Nos ultimos 3 meses, vocé leu outras obras além dos livros enviados
pela TAG?

450 respostas

® sim.
@® Nzo.




4. Onde vocé mais costuma ler os livros da TAG?

450 respostas

Cama/Sofa. 312 (69,3%)
130 (28,9%)
Biblioteca. 13 (2,9%)
Em qualquer lugar.
Trabalho

Cafés.

188 (41,8%)

Pracga publica ao por do sol
Intervalo no Trabalho

Sala de espera ,

Intervalos da sala de estudo

Nos intervalos no trabalho.
Cafeterias, parques.

Em meu escritério
Trabalho

No trabalho

Filas de espera

Escritério de casa
Escritério

na rede

Esperando filho na escola
Rede

Restaurante, cafés

0 100 200 300 400

5. Qual o seu horario preferido para leitura?

450 respostas

Madrugada. 46 (10,2%)
Manha. 75 (16,7%)
Tarde. 72 (16%)
Noite. 237 (52,7%)
Qualquer um. 186 (41,3%)
0 50 100 150 200 250

6. Vocé assina o kit literario todo més, desde que entrou para o clube?
450 respostas

® Sim.
® Nao.
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6.1. Caso ndo, o que te faz interromper a assinatura?

104 respostas

@ Dificuldade finaceira.
@ Conteudo da obra.

Viagem.
@ Decepcgao com algum kit anterior.

7. 0 que mais Ihe chama atengao no kit literario?

450 respostas

Livro (Curadoria e Inéditos).

Marcador de paginas
(Curadoria e Inédit...

Revista (Curadoria). 212 (47,1%)

Box colecionavel (Curadoria). 134 (29,8%)
Mimo literario (Curadoria). 211 (46,9%)

Paster infografico (Inéditos).

0 100 200 300 400

434 (96,4%

500
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8. Vocé encara o livro como:

450 respostas

Umcc(:rt':i2tz;udaelq(i::)enrst;JLrJTt1 . b&) {3:1%)
: i 402 (89,3%)
Um objeto de prestigio 159 (35,3%)

social e cultura...

Uma oportunidade de
dividi-lo com algué...
Uma forma de viajar sem
sair do lugar

Desde um instrumento
divisor ou expanso...

Um mundo de aprendizado|—

Oportunidade de conhecer
autores descon...

Uma forma de crescimento
intelectual e ...

Eu sei que o livro € um

objeto de prest...[

Um objeto de prestigio
cultura. Nao con...
Um mecanismo de

conhecimento.
Uma oportunidade de

crescimento pessoal... -

Uma experiéncia individual
e tb social

Experiéncia de vida

Um objeto de estudo.

Um objeto que proporciona
conhecimentos...
Depende o livro, por isso
marquei todas.

Um objeto de diverséao e
conhecimento

100

200

300

400

500
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APENDICE B — QUESTIONARIO ONLINE

PERGUNTAS resposTas (R

Clube TAG Livros: comunicagao de
experiéncias literarias em uma comunidade de
leitores

Universidade Federal de Santa Maria - Rio Grande do Sul
Centro de Ciéncias Socizis e Humanas | Departamento de Ciéncias da Comunicagéo
Curso de Comunicagio Social - Produgdo Editonal

Terma de consentimento livre e esclarecido (TCLE)

Prezado(a) leiton(a),

Caonvido vocé a participar da pesquisa "Clube TAG Livros: comunicagdo de experiéncias Ftaranias em uma comunidade de
eitores”, de responsabilidede do académico Jean Silvaira Rossi, sob orientacdo da Profassora Dre. Mankia de Araujo
Barcelles, do Departamento de Ciéncizs da Comunicagdo, do Curso de Comunicagéa Social - Produgdo Editonial, da
Universidade Federzl de Santa Mariza (LFZM).

(Gostara de conter com sua colsboragdo na reslizacio deste estudo. Voo precisa apenas resgonder &s pergurtas nas
pdginas que seguem.

Sua participacio & VOLUNTARIA & de extrema importéncia para a compreens3o da temética. Ao sevaluntasiar para
responder, vocd concorda que o5 resultades desta pesquisa sejam publicados em livros, revistas cientificas & congressas,
com total garantia de gue sua identidade ndo serd revelzda (3 menos gue vocé concorde).

Sz, em gualquer momenta, vooé se sentir desconfortawel com as perguntas &/ou respastas, nde concordar com as
perguntas afou respostas disponibilizadas, voce pode desistir, retirando seu consentimento e cancelando o envio, pois as
respostas serdo computadas somente 2o final,

Caso tenha dividas, vocé pede entrar em contato com o pesquisedor pelo e-mail jeanrossil M3@gmail.com ou com sua
onientadora pelo e-mail marlizbarcellos@gmail.com

w

ax . Qual o seu nivel de escolaridade?
Vocé

Concards em participar Ensino Fundamental incompleto.

[

Nio concorde em participar Ensino Fundamental completo.

w

Ensino Médio incompleto.

1 Continuar para a préxima segdo

Secdo 2de 6

Perfil do(a) associado(a)

=

Ensino Médio Completo.

I

Ensino Superior incompleto.

S

Ensing Sugerior completa.

4. Qual a sua renda familiar mensal?*

*Sagundo dados atusis sobre pesquisas do BGE. Disponivel em hitps://goo gl/48LEWA

1. Com qual género vocé se identifica?

Aé 2 Saldrios Minimoz

Femining.

[

De 2 2 4 Salérios Minimos

Masculing.

w

De 4 2 10 Salrios Minimos

=

De 10 2 20 Salérios Minimos

o

2. Qual idade? * Acima de 20 Saldrios Minimos.
_Qual a sua 1dade’

S

Prefiro néo dizer.




5. Em qual estado vocé mora? 13 Para

18 Paraibz

2 Alagoss
17. Parana
3. Amapa
4. Amazonas 18, Pemambuce
= Benia 19, Piaui
5. Ceara
-n

L Rio de Janeiro
Diztrito Fedara

21. Rio Grande do Morte

[

Espirito Santo

w

Goids 2?2 Rio Grande do Su

10. Mamanhio
23, Ronddnia
1. Mato Grossa

24, Roraima
12 Mato Grosso do Sul
13. Minas Gerais 25 Santa Catarina
14. Sargipe -
26. 530 Paula
13 Pard
27, Tocantins
16. Pamaiba

ey

Relagdo com a empresa

1. Como vocé conheceu a TAG?
Indicagio de amigos, colegas ou familiares.

Redes sociais (publicidade em sites, canais do Youtube, Facetook, Instagram e afins).

2. Ha quanto tempo vocé é associado(a) da TAG?

1. Ha menos de um ano

Ha 1 ana.

Fa

3. HiZanes.

4 Ha3anos.

5 Ha mazis de trés anos.
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3. Qual caixinha vocé assina atualmente?

TAG Curadoria
TARG Inéditos.

Ambas.

4. Quais os motivos que levaram vocé a entrar para o clube?

E possivel marzar mais de uma atermativa.
A comodidade de receber o kit em casa
O cuidado com a edigio 2 acabamants do kit.
() fiftre de qualidade realizado pelos curadores.

Atroca de experiéncias terdrizs entre leitores de um clube.

5. Vocé conhece/participa de outro(s) clube(s) de leitura/assinatura de
livros?

Conhego. mas s0 participo da TAG.
Conhego e participo de outrofs) clube{s).

Néo conhego.

Se participa, de qual clube(s)?

ApoOs & 58¢a0

3 Continuar para a proxima segio

e

Secdo4de6

Relacdo entre os associados

1. Com que frequéncia vocé discute as obras enviadas nas redes sociais da
empresa? (Facebook, aplicativo e demais grupos)

Sempre.
Freguentemente
Algurnas vezes.
Raraments.

Hunca
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2. Com que frequéncia vocé participa dos encontros presenciais entre
associados?

Sempre
Frequertemente
Algumas vezes
Reraments

Hunca

3. Com que frequéncia vocé compartilha sua experiéncia literaria em seu
perfil pessoal? (Twitter, Instagram, Facebook, etc)

Sempre.
Frequertemante
Algumas vezes.
Raraments

Wunca

E possivel marcar mais de uma aitemativa.
Espera pelo kit surpresz/Recebimento
Wamativa das obras {géners, estilo, histdria, personagens, stc)
Depoiments sobre @ expensncia com a empresa

Reclamacdes 2 emprasa

4. Qual tematica vocé mais discute/compartilha com outros leitores da TAG?

Relacdao com a leitura/kit literario

1. Vocé prefere ler em qual suporte?

Impressa.
Digital.

Ambos.

2. Em média, quantos livros vocé | por ano?

Menos de 12
De 12220
De 20230

Wais de 30.

Secdo5de 6 z
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3. Nos Okimos 2 meses, vocé leuw cutras obras além dos livros enviados pela
TAG?

Sm.

-l

4. Onde vocé mais costuma ler os livros da TAGT*

E Ml T Ml R U aRamatva
Camatofd

Mishos de trensparts (onlous, matrl, cam, ah).
Siblrizcs.

S Ul gusr Iugar

5. Qual o seu horario preferido para leitura?*

E pozsiael marcor mals de uma ahamatha
Madragaco
Manhd
Tarda.
Moha.

Qi quer m

6. Voo assina o kit liverdric tode més, desde que entrou para o clube?
am.

Mo
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6. Vocé assina o kit literario tode més, desde que entrou para o clube?”

am.

o

6.1. Ca=o ndc, o que te faz interromper a assinatura?
Difculdads fnaocira.
Combaton o obna.
Viagam

Decepola com akpum Kt antaror

7.0 que mais |he chama atengdo no kit literaria?*
E poashe] marcar mels e ume aRsmatvi

Lhrn (Cunadoria @ InddRos]

Marmador de pdgines. (Cunedona & InddRos|

Ranist (CURacona).

Scor colemiondvel (Cursdons).

tAma Meraria (G

Plstor Infogriifico (Inddinc).

B. Wocé encara o livro como: *

= pomalval maTa meE e UTa alamatva

Lim objiha 06 ConeELma, Comio Qualiguar outro.

m obfans g Efn, CADAE 0h deSoartEr DRATEN & SO0

Um chjeto de prastigho sockl @ coftwal

Participacao nas midias sociais digitais

1. Quais midias da TAG vocé segue/acessa?

E possivel marcar mais de uma alternativa.

Pégina do Facebook

_ J—

Grupo do Facebook
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Whataann

Sanakettar iamall)

2. Com gue frequéncia vocé tem contato com essas midias ac longo do dia??
Warlas vazas

AlgUTEs eIEs

3. Voc# ja comprou na loja da TAG?

am

-

4. Voo vé o marketing da empresa come um dos seus pentos fortes? *

am.

-1
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APENDICE C - Informacdes extras sobre os atuais clubes brasileiros de

assinatura de livros abordados na pesquisa

Leiturinha

Cada Kit Leiturinha contém um livro infantil, objetos que estimulam o
desenvolvimento da crianga, uma cartinha pedagogica, escrita por especialistas,
com dicas de como contar a histéria e orientagcbes que apontam as areas de
desenvolvimento exploradas pelas obras recebidas. Além da parte fisica do kit, as

familias recebem acesso ao aplicativo do clube, intitulado Leiturinha Digital, que

disponibiliza um acervo completo com cerca de 1490 livros infantis para
diferentes faixas etarias, além de 316 videos de contagao de histérias. Com
acesso ilimitado para ler e assistir, através do computador ou tablet, a
plataforma permite a criagdo de varios perfis de acordo com a idade do
pequeno leitor. Isso possibilita uma recomendagdo mais indicada dos
conteldos. Ainda é possivel avaliar, adicionar aos favoritos, ler offline,
gravar sua propria contagao de histérias e acompanhar os Ian(;amentos.40

E possivel receber 1 ou 2 livros por més (planos de assinatura Uni e Duni,
respectivamente), com ou sem periodo de adesdo. O plano Uni com periodo de
adesao de 6 meses custa R$39,90 ao més e sem adesado, R$49,90. Ja o plano Duni,
que também incluiu acesso ao aplicativo, com adesdo custa R$59,90 ou R$74,90
tanto para aqueles que nao desejam fidelidade quanto para quem deseja presentear
uma crianga com o kit. Ambos planos oferecem descontos em lojas por um sistema
de clube de vantagens, além de pontos “Embaixadores Leiturinha”, ganhos quando
uma nova familia assinante é indicada por uma antiga, com a finalidade de troca por
produtos exclusivos na loja da empresa.

O clube infantil também esta engajado em um projeto social denominado
Amigos da Leiturinha, agao com o intuito de realizar a coleta, escolha e doagao de

livros infantis as instituicdes que atendem criancas carentes.

“° Trecho retirado do site do clube. Acesso em 23 jun. 2018
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Pacote de Textos

Com 350 assinantes (dados de maio de 2018), seu pacote contém um livro,
um marcador de paginas exclusivo, uma carta tema e, eventualmente, brindes
relacionados ao autor ou obra do més.

A escolha das obras do Pacote de Textos também segue o principio da
curadoria, que avalia dados do mercado editorial, criticas de autores e a opinido dos
leitores do clube. A empresa oferece quatro modalidades de pagamento: plano anual
(R$412,00), semestral (R$218,00), trimestral (R$115,00) e mensal (R$42,90), todas
com frete incluso. Ha também a opgéo de presentear alguém com o kit enviado pelo
clube: para associados, o presente sai por R$38,90; e para ndo-sécios, R$42,90.

No preenchimento de dados do assinante, a empresa pergunta se o leitor
deseja participar do grupo de WhatsApp do clube (criado por e para associados). Em

caso positivo, 0 associado é adicionado aos debates via aplicativo de conversas.

Turista Literario

O valor da assinatura é R$71,90 + frete, para o pacote continuo (que
assegura o recebimento do préximo langamento) ou R$79,90 + frete, pacote avulso,
sem desconto. Ja as inscricdes abrem sempre no dia 1° de cada més e fecham no
dia 15, ou quando as malas esgotarem, pois as vagas sao limitadas. As obras
enviadas sao livros recém-langados ou com o maximo de 45 dias de langamento.
Para selecionar os titulos que compdem cada mala mensal, o Turista Literario
mantém parcerias com mais de 10 editoras em todo o Pais (PUBLISHNEWS, 2017,
online).

Ao fazer a inscricdo no clube, os assinantes também ganham acesso ao
contetdo extra no site, & comunidade** de “turistas” no Facebook, onde discutem as
obras enviadas, e recebem um kit de boas-vindas na primeira mala, contendo um
passaporte para poder colar o selo ou "carimbo" de cada destino que visitou nas
histérias dos livros. Apds um ano de assinatura, o assinante ganha um presente pela

sua fidelidade.

*L A Comunidade Turista Literario, destinada ao debate e partilha de impressodes literarias, contém
1785 assinantes, sendo esta a sua estimativa total de membros. Dados coletados em 24 jun. 2018



115

Em entrevista para o portal IG, uma das fundadoras, Priscilla Sigwalt, afirma
que a empresa valoriza obras em que o jovem possa identificar-se, criar empatia,
estimulando seu pensamento critico ao mesmo tempo em que se diverte. Ela diz que
‘o fator multimidia (playlist no Spotify, video com mensagem do autor, conteudo
extra no site) traz ainda a possibilidade de ampliar essa experiéncia de leitura e

torna-la ainda mais prazerosa e inesquecivel" (SIGWALT, 2018, online).

Garimpo

O valor da assinatura para os clubes adultos é de R$49,90 com frete incluido
e adesdo por seis meses. Ja para os clubes infantis € de R$39,90 sob as mesmas
condigoes.

Destaca-se o clube Leia Mulheres, inspirado na hashtag proposta em 2014
pela escritora Joanna Walsh, #readwomen2014 (#leiamulheres2014). A partir de
clubes de leituras, atualmente encontrados em mais de 35 cidades do Brasil, a ideia
€ dar visibilidade as obras escritas por mulheres, nos mais diversos géneros
literarios, de classicas a contemporaneas. Juliana Gomes, Juliana Leuenroth e
Michelle Henriques sdo as coordenadoras do projeto. Nesse sentido, o clube foi
incorporado pelo Garimpo em 2017, tornando-se um dos seus selos™*.

O grupo também apresenta sistema de bdénus (um livro extra) para os

assinantes que trouxerem novos leitores ao clube.

Clube Skoob

Em entrevista para o PublishNews, a cofundadora do Skoob, Viviane Lordello,
explica que “o clube de leitura do Skoob € uma extensdo natural dos servigos da
plataforma para nossos leitores, uma forma adicional de entregar ainda mais leitura,
com livros de qualidade e escolhidos com muito carinho” (PUBLISHNEWS, 2017,

online).

42 Informacgdes retiradas de matéria online do jornal O Estado de S&o Paulo, veiculada em mar¢o de
2018. Disponivel em: <https://alias.estadao.com.br/noticias/geral,clubes-de-leitura-se-proliferam-e-
apostam-na-curadoria-para-atingir-nichos,70002230061>. Acesso em 26 jun. 2018.
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As duas opcoes de planos sdo: “Caixa Clube Skoob” com valor de R$ 59,90
por més + frete, entregando de um a dois brindes e “Caixa Clube Skoob Especial”
por R$ 89,90 por més + frete e possibilidade de receber de um a cinco brindes.

A empresa ainda oferece uma loja virtual aberta ao publico, mesmo aos nao-

assinantes, e uma comunidade® no Facebook exclusiva para os socios.

3 0 grupo Clube Skoob - Associados contém 561 membros. Dados coletados em 24 de jun. 2018
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Figura 13 — Imagem retirada do site da TAG.
Fonte: www.taglivros.com. Acesso em 26 set. 2018.
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Figura 14 — Cabecgalho do blog da empresa TAG — Experiéncias Literarias.
Fonte: www.taglivros.com/blog/. Acesso em 26 set. 2018.
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Figura 15 — Cabecalho da loja virtual da empresa TAG — Experiéncias Literarias.
Fonte: www.loja.taglivros.com/. Acesso em 26 set. 2018.
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Vocé é mais Vinicius ou Cecilia? RECOMEND.

Vocé é mais Vi ouCecilia? @

. lidolendo
Vinicius e Cecilia sdo associados da TAG. Ele assina a TAG
Inéditos, o clube de assinatura de livros que envia, todos 0s
meses, um langamento ainda inédito no Brasil. Ela prefere a

INSCREVER-SE

!
TAG Curadoria, a caixinha com livro surpresa recomendado por e radal
um grande nome do cenario cultural. Qual clube tem mais a sua INSCREVER-SE
cara?
b
P o) o15/01s As Literature-se

INSCREVER-SE

Playlists criadas I3 Ler Antes de Morrer

Figura 16 — Pagina inicial do canal do Youtube da empresa TAG — Experiéncias Literarias.
Fonte: www.loja.taglivros.com/. Acesso em 26 set. 2018.
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Setembro - Southernmost - Junho - A vendedora de livros, Maio - Stalker, Tarryn Fisher Marco - S6 garotos, Patti Smith
Rumo ao sul, Silas House Cynthia Swanson U 787 S s

Figura 17 — Playlists publicas da empresa TAG — Experiéncias Literarias no Spotify.
Fonte: https://open.spotify.com/user/taglivros/. Acesso em 26 set. 2018.

SEE MORE® SHARE

EXPERIENCIAS
LITERARILS

ATAG éolivo, é a curadoria, é a revista, &

© mimo, é esse kit que vocé abriu. Mas &,

Quando ingressamos em também, a curiosidade a respeito do
uma nova atividade, préximo livro, um despertar de interesse
empresa ou clube, desejamos para novas obras e autores, o compartilha-
ser apresentados ao modo mento de percepgdes com outros leitores e
como esse funciona. Agora o prazer da descoberta de uma nova leitura
que vocé faz parte do clube, Todos esses elementos sdo partes consti-

vamos guié-lo através desse tuintes de uma tinica e indivisivel experi-
nove mundo, esclarecendo éncia literaria que a TAG propicia a seus
alguns pontos importantes associados. Como toda  experiéncia,
para os primeiros passos qualquer tentativa de classifica-la acaba
como associado da TAG. por reduzi-la: para entender, devemos
vivenciar. E, para aproveita-la da forma

mais satisfatoria possivel, intencionamos
esclarecer alguns pontos a respeito do
clube ao qual vocé agora pertence:




Figura 18 — Manual do associado disponivel na plataforma Issuu.
Fonte: https://issuu.com/taglivros/docs/manual_issu. Acesso em 26 set. 2018.
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Figura 19 — TAG no site Skoob.
Fonte: https://www.skoob.com.br. Acesso em 26 set. 2018.
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Figura 20 — Perfil da TAG no Twitter.
Fonte: https://twitter.com/taglivros/. Acesso em 26 set. 2018.
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TAG - Experiéncias Literarias
18 de satembro 35 10:02 - @

Revelamos o proximo mimo da TAG Curadoria

O kit de outubro trard um mimo especial: duas capas literarias para
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caixinha: hitps://goo.glizYBGs7
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Figura 21 — Fan page da TAG.
Fonte: https://www.facebook.com/taglivros/. Acesso em 26 set. 2018.
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Figura 22 — Comunidade oficial dos leitores da TAG no Facebook.
Fonte: https://www.facebook.com/groups/1394861934175240/. Acesso em 26 set. 2018.
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Figura 23 — Perfil da TAG no Instagram.
Fonte: https://www.instagram.com/taglivros/. Acesso em 26 set. 2018.
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Iluminamos as suas duvidas?

QUERO ME ASSOCIAR

www._taglivros.com

TAG - Experiéncias Literarias - Faca parte do clube

Acesse www taglivros.com br

Cancelar inscricdo de nossos e-mails

Fonte: arquivos do autor.
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Figura 25 — Sessédo “estante” do aplicativo TAG Curadoria.
Fonte: arquivos do autor. Acesso em 26 set. 2018.
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Figura 24 — E-mail marketing enviado pela TAG aos ndo-assinantes durante a Black Friday 2017.
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Criado por + ,21/01/16

Descrigé@o

@ @ Bem-vindos TAG@relas novatos! & &

Somos um grupo exclusivo para assinantes da TAG,
mas também temos em nosso meio aqueles
tag@relas que precisaram cancelar a assinatura.
Apresente-se com uma foto e resumo da biografia.

Q Proibido SPOILER ©

Figura 26 — Descrigdo do grupo nacional de WhatsApp da TAG.
Acesso em 30 set. 2018. Fonte: arquivos do autor.
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Figura 27 — Aba “encontros”, filtro para os encontros no estado de Sao Paulo no aplicativo TAG
Curadoria. Acesso em 30 set. 2018. Fonte: arquivos do autor.
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IRIN213 I8 e Bahiyyih Naknjavani

ompartilhar as impressdes de
[:uma leitura € uma das melhores
experiencias de fazer parte de um
clube de leitura. Pensando em pro-
porcionar boas discussoes, prepa-
ramos questdes para iniciar o
debate do encontro do livro enviado
no més de Fevereiro — O Alforje da
autora Bahiyyih Makhjavani, esco-
Ihido pelo curader Alberto Manguel.

de Meca e Medina. Nessa peregrinagao, nove personagens sao apresentados
com religido, passado, culturas e interesses completamente distintos. Dentre os

] A alforje nos transporta para meados do século XIX, no trecho entre as cidades
personagens, qual lhe chamou mais a atengio? Por qué?

mentos sob diferentes perspectivas, adicionando novos e inesperados detalhes.
Vooé achou que essa técnica alterou sua percepgio sobre algum personagem no

2 Ma obra de fevereiro, a autora reconta em seus capitulos os mesmos aconteci-
decorrer da leitura?

avisualizar diversos detalhes da narrativa. Ao longo da leitura, vocé teve experi-

0O romance de Nakhjavani tem indmeras passagens imagéticas, levando o leitor
éncias sensoriais inusitadas?

a linguagem poética do livro. Como voceé acha que essa caracteristica influen-

Muitos leitores ao conhecerem O alforje pela primeira vez, ficam fascinados com
ciou a narrativa e sua experiéncia de leitura?

Azevedo, percebemos que talvez o principal personagem da obra seja o proprio
cortigo. Vocé acredita que € possivel tragar um paralelo com a figura do deserto
em O alforje?

5 Lembrando um pouquinho da literatura brasileira, em O cortigo, de Aluisio de
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Figura 28 — Perguntas enviadas pela TAG para os anfitrides dos encontros sobre o livro O Alforje.
Fonte: arquivos compartilhados pela TAG em pasta do Google Drive.



