UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA COMUNICACAO
CURSO DE COMUNICACAO SOCIAL — RELACOES PUBLICAS

Mariana Beck Moreira

APROPRIACOES E USO DE SOFTWARE NA AREA DE
RELACOES PUBLICAS

Santa Maria, RS, Brasil
2018



Mariana Beck Moreira

APROPRIACOES E USOS DE SOFTWARE NA AREA DE RELACOES
PUBLICAS

Projeto Experimental apresentado ao Curso de
Graduagcdo de Comunicagdo Social —
Relacbes Publicas, da Universidade Federal
de Santa Maria (UFSM, RS), como requisito
parcial para a obtencdo do grau de Bacharel
em Relagdes Publicas.

Orientadora: Proféd. Dr2. Carlise Schneider Rudnicki

Santa Maria, RS, Brasil
2018



Mariana Beck Moreira

APROPRIACOES E USOS DE SOFTWARE NA AREA DE RELACOES
PUBLICAS

Projeto Experimental apresentado ao Curso de
Comunicacdo Social - Relagbes Publicas, da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM,
RS), como requisito parcial para a obtengdo do
titulo de Bacharel em Comunicacdo Social -
Relac6es Publicas.

Aprovada em 04 de Dezembro de 2018:

Carlise Porto Schneider Rudnicki, Dra. (UFSM)
Presidente/Orientadora

Elisangela Mortari, Dr2 (UFSM)

Verenice Zanchi Ms. (UNISC)

Santa Maria, RS
2018



AGRADECIMENTOS

Gostaria de agradecer & Universidade Federal de Santa Maria juntamente com
os professores responsaveis pela minha formagdo profissional, instruindo e
compartilhando conhecimento. Em especial, a professora Carlise por ter sido peca
fundamental para conclusdo desse projeto, auxiliando e colaborando com seu
conhecimento tedrico e pratico e com a sua positividade frente aos problemas e duvidas
ao decorrer do projeto.

Agradeco a toda minha familia por ser suporte durante o percurso da graduacéao
e da vida. Em especial a minha mae, por me propiciar estar concluindo esta etapa e ser
exemplo de amor, dedicagéo, preocupacao e assisténcia.

Aos meus avos, por serem 0 maior exemplo de amor, cuidado e integridade que
tenho. Amo vocés!

Sou grata aos amigos que tenho que sempre estiveram ao meu lado em todos 0s
momentos compartilhando a vida, experiéncias, dividindo dores e anseios e
multiplicando alegrias e conquistas. Minhas colegas que por durante quatro anos
dividiram conhecimento e companheirismo ao longo da graduacdo e se tornaram
essenciais para finalizar esse processo. Obrigada pelo companheirismo de todos!

Agradeco ao Nucleo de Divulgacdo Institucional do CCR, em especial a Alice,
que proporcionou durante quatro anos a experiéncia de trabalhar com uma assessoria e
criar minhas primeiras no¢des praticas da profissdo. Também a equipe NDI por dividir
momentos, aprendizados, tarefas e risadas. Muito Obrigada!

Agradeco aquele que divide os dias comigo e me faz feliz. Sempre disposto a
ajudar e a demonstrar amor. Obrigada por compartilhar a vida, te amo!



RESUMO

APROPRIACOES E USO DE SOFTWARE NA AREA DE RELACOES PUBLICAS

AUTORA: Mariana Beck Moreira

ORIENTADORA: Carlise Porto Schneider Rudnicki

Este projeto experimental busca trazer ao debate uma reflexdo a respeito da importancia
do profissional de Relagdes Publicas perante o uso e as apropriacGes de softwares, em
especial no que se refere as atividades de mensuracdo e organizacdo de dados. A
metodologia apresentada neste trabalho é de cunho qualitativo e deu-se através de
entrevistas com quatro pessoas da area de relagcdes publicas que utilizam o software
Nvivo e revisdao bibliografica também feita no software sobre a tematica da
comunicacgdo organizacional, relagcdes publicas e tecnologia. Foi utilizada a ferramenta
“Frequéncia de Palavras” do Nvivo 12 Pro que gerou nuvem de 30 palavras mais
frequentes em cada um dos projetos (Entrevistas e Revisdo bibliografica) como
resultado de mensuracao de dados. Os resultados gerados e a experienciacdo propria
foram subsidios para repensar na visdo que a profissdo tem frente a0 mercado de
trabalho, além de sermos vistos como estrategistas e assessores de comunicacao,
sermos reconhecidos também como cientista de dados.

Palavras-chave: Nvivo; RelagGes Publicas; Tecnologia.



ABSTRACT

APPROPRIATIONS AND USE OF SOFTWARE FOR THE PUBLIC RELATIONS
AREA

AUTHOR: Mariana Beck Moreira

ADVISOR: Carlise Porto Schneider Rudnicki

This experimental project brings to the debate a reflection on the importance of the
Public Relations professional have regarding the use and appropriation of support
softwares, especially to the activities of measurement and data organization. The
methodology presented in this work is qualitative and it was given through interviews
with four people in the Public Relations area who use Nvivo software. This work also
presents a bibliographic review about this software on the subject of organizational
communication, Public Relations and technology. The "Frequency of Words" tool of
Nvivo 12 Pro was used, which generated a cloud of 30 most frequent words in each
project (Interviews and Bibliographic Review) as a result of data measurement. The
results offer an opportunity to rethink the view that the Public Relations professionals
has in front of the labor market, besides being seen as strategists and communication
advisers, we are also recognized as a scientists.

Keywords: Public Relations; Nvivo; Tecnology.
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1 INTRODUCAO

Em tempos de constantes transformacdes, as estratégias organizacionais tendem
a mudar rapidamente, rompendo com o curso linear dos processos. Um processo que se
apresenta como base para a construgdo e reproducédo das acles e papéis assumidos pelas
areas voltadas ao planejamento estratégico é a comunicacdo, em particular, a
comunicacdo organizacional. Conhecendo seu nivel estratégico, as organizacfes
tendem a dar relevancia a certos sentidos de carater social que as legitimem frente a

sociedade, autorizando-as a dizer e a praticar certas acdes de natureza publica.

As organizagfes configuram-se como “[...] resultados provisoérios (mudam
permanentemente) da interacdo dos diferentes sujeitos-forga” que com ela se
relacionam (BALDISSERA, 2009a, p. 144). Ou ainda, a comunicacéo, entendida neste
trabalho como “[...] um processo de construgdo e disputa de sentido” (idem, p. 153)¢€ o
pressuposto basico para a existéncia de toda e qualquer organizagdo. Sua préatica, sua
gestdo e sua existéncia dependem, impreterivelmente, de sujeitos em relagdo/interacao
e esses processos se configuram como de comunicagao.

Vivemos e nos relacionamos em espagos “off” e “online”. Nao contraditorios,
eles se complementam e interagem em diversas midias e plataformas, ou seja, temos
uma cultura da convergéncia, conforme Henry Jenkins (2009) ressalta: espagos em que
os fluxos de informacdo e velocidade no ambiente digital que ressignificam as
necessidades e possibilidades de estratégias. Desse modo, é importante que o
profissional de comunicacdo, em especial de Rela¢bes Publicas (RP), se adapte as
mudancas tecnoldgicas proporcionadas por essas adaptagdes e fomente seu
conhecimento na busca de otimizar tempo e obter resultados mais precisos para suas
acOes executadas ou em fase de planejamento.

A importéancia da area de Relag¢bes Publicas adentrar nas tecnologias digitais €
devido ao fato de que através delas o profissional terd destaque por suas competéncias
adquiridas e habilidades de interpretar e gerar relatorios condizentes com a realidade
gue a organizagao se encontra. Para isso, o estudo se justifica pelo interesse em ver 0s
resultados que um Relac6es Publicas pode contribuir quando implementa uma anélise
ou um planejamento bem estruturado, multidisciplinar e os executa com éxito, criando,

dessa forma, uma valorizagédo da profissdo como um cientista de dados.
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A metodologia utilizada na construcao desse projeto experimental é de cunho
qualitativo. Conforme Anténio Gil (2002), a pesquisa qualitativa ¢ aquela em que a
andlise ndo tem enfoque de seus resultados na forma numérica, mas em avaliar 0s
resultados gerados por ela, adequado ao estilo e capacidade do pesquisador. Como
instrumentos temos entrevistas semi estruturadas (perguntas desenvolvidas
previamente para o entrevistado), com o objetivo de obter respostas diversas ou
semelhantes sobre um mesmo assunto; em segundo, a analise documental tematica, a
partir da leitura e fichamento de textos sobre comunicac¢do organizacional, relagfes

publicas e tecnologia no software Nvivo 12 Pro.
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2 PROBLEMA

Diante do cenério atual, e tendo em vista a hipdtese de uma néo atualizacédo da
area de Relagdes Publicas, em especial no que diz respeito a sua adaptacdo quanto a
utilizacdo de técnicas de mensuracao e de controle de resultados a partir das tecnologias
da comunicacdo e da informacdo, percebe-se a inconsisténcia do emprego dessas
ferramentas pela area no mercado de trabalho. Emerge como problema as seguintes
questdes de pesquisa: Como a area de relagbes publicas vém se apropriando das
ferramentas advindas das novas tecnologias da comunicacéo e da informacdo? Que

consequéncias se apresentam para a area?
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3 OBJETIVOS

Abaixo segue o objetivo geral e os especificos, tendo em vista a proposta do

projeto experimental.

3.1 OBJETIVO GERAL

Compreender como os alunos de comunicacdo - Rela¢Ges Publicas tém se
apropriado das tecnologias da comunicacdo e informacdo e quais as consequéncias para

0 seu cotidiano no mercado de trabalho.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Mapear o uso e apropriacdes dos alunos de comunicacao - Relac6es Publicas

das tecnologias da comunicacao;

b) Refletir sobre a importancia da profissdo de Relagbes Pablicas e as novas

tecnologias da comunicacdo e da informacao;

c) Apresentar os resultados sobre a temética a partir do software Nvivo 12 Pro.
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4 JUSTIFICATIVA

A escolha por um Projeto Experimental se deu pelo fato de entendermos que
este modelo proporciona tanto a vivéncia como pesquisador, quanto a reflexao acerca
da pratica profissional nos mais diversos ambitos. A reflex&o sobre o papel estratégico
das RelagGes Publicas, dado o contexto politico e econémico, também se apresenta
como relevante, tendo em vista 0s questionamentos e as adversidades, dentre elas a
discussdo atual em relacdo a um possivel realocamento dos cursos de comunicacéo
social nas ciéncias da administracdo. Outro fator importante se refere a possibilidade
de produzir um experimento capaz de servir de subsidio para a area, em especial,
pensando nas mudancas curriculares, dado que o profissional de Relagdes Publicas
como um “cientista de dados” pode colaborar tanto para um reposicionamento no
mercado de trabalho, quanto em relacéo as vivéncias na Universidade. Além disso,
acredita-se que a discussao pode, inclusive, subsidiar discussdes com 0 nosso conselho
de classe (CONRERP), sendo que a funcdo da area cada vez mais se amplia e carece
de debates.
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5 REFERENCIAL TEORICO: INSPIRACOES PARA AS ANALISES

A seguir, apresentamos as teorias que inspiraram o desenvolvimento deste
projeto experimental. A ideia ndo é aprofundar as discussdes, por se tratar de uma
experimentagdo, mas explanar e conectar, de forma geral, temas que séo importantes
para repensarmos a area de Relagbes Publicas a partir do uso e da apropriacdo das
tecnologias pelos profissionais e da importancia para a nossa area. Importante salientar
que a proposta foi pensada a partir da propria experiéncia da autora, no sentido de
experimentacdo da tecnologia, sem experiéncia anterior, o que representou um desafio.
Destaca-se a resisténcia da utilizacdo de um software e, apds a apropriacéo,

percebemos a facilidade e os beneficios gerados.

Como temas preponderantes, temos: a) a comunicagdo organizacional e a
comunicacdo estratégica; b) apropriacdo de tecnologia e insercdo no mercado de

trabalho.

5.1 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

Um dos caminhos possiveis para compreender a complexidade da Comunicacao
Organizacional ¢ sugerido por Baldissera (2009, p.116), o qual a entende como “[...] o
processo de construcdo e disputa de sentidos no ambito das relagdes organizacionais”.
Por ter carater relacional e se constituir em um sistema aberto, a organizacao é
constantemente tensionada, atravessada e constituida por uma diversidade de forcas: do
entorno, da sociedade, da cultura, da economia, dentre outras. Se por um lado, essas
forcas tendem a se exercer em sua (re)construcdo, por outro, a organizacdo, como forca,
tende a agir na (re)construcdo da sociedade. Desse modo, a0 mesmo tempo em que ela
é produtora da sociedade é por ela produzida. Assim, apesar da sociedade tensionar a
organizacdo, nenhuma delas determina a outra por completo. Sempre ha elementos-
forca e significados particulares que escapam/resistem as interferéncias do outro
(BALDISSERA, 2009).

Assim, temos um carater multiplo e incerto do universo organizacional,
decorrente da imprevisibilidade dos processos interativos, dos fluxos multidirecionais
de sentidos que séo atribuidos, das interferéncias de outros sistemas vivos, dentre outros

fatores. Em vista disso, refletir sobre a Comunicacdo Organizacional € caminhar em
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um terreno arenoso, incerto e mutavel, exigindo, de acordo com Scroferneker (2008),
permanente processo de (re)visitar definicdes e concepcdes contraditorias e
complementares.

Ao observar a cultura organizacional, por exemplo, é possivel verificar como
essas disputas se exercem e (re)constroem os significados da organizagédo. Os sujeitos,
em interacdo, constroem certos significados que, ao se cristalizarem provisoriamente,
tendem a constituir a “teia de significados” da qual fala Geertz (2008). Com base nessa
concepgdo, o sujeito ¢ ao mesmo tempo produtor e produto. Ele tece a “teia de
significados™ e é por ela tecido. E um processo continuo de estabelecer normas, regras
e valores a organizacdo e, posteriormente, aceita-los, pratica-los e reproduzi-los. Por
isso, a cultura, assim como seus significados, estdo em um continuo processo de
(re)construcdo a cada processo comunicacional. Cremos que a dimenséo estratégica,
cada vez mais, torna-se um desafio para a area, tendo em vista a vastidao dos dados,

sua mensuracdo (big date) e o planejamento de ac¢Ges nas plataformas digitais.

5.2 A CONCEPCAO DE ESTRATEGIA E A APROPRIACAO DE SENTIDOS
PUBLICOS

As discussdes sobre estratégia ndo sdo recentes. Sun Tzu e Maquiavel foram
precursores nesse debate: o primeiro, com escritos sobre estratégias em campos de
batalhas e o segundo, com ensinamentos a esfera politica. Mesmo remetendo ao século
IV a.c e ao século XIV respectivamente, ambos ainda auxiliam e impactam as praticas
de gestores organizacionais. Entretanto, apesar de alguns desses preceitos
permanecerem validos, o contexto contemporaneo exige outra reflexdo em torno desse
conceito.

Pérez (2006) ao criticar a debilidade tedrica e a artificialidade dos modelos
empregados para o desenvolvimento de estratégias organizacionais propde a
construcdo de uma Nova Teoria Estratégica (NTE) capaz de fornecer uma perspectiva
mais complexa e abrangente sobre essa pratica. Segundo ele, a crenga na
racionalizacdo e na rigidez dos processos enquadram as estratégias em modelos
universais de aplicacdo, sem considerar as caracteristicas da sociedade atual, as quais
se constituem em uma mistura de ordem e desordem, planejamento e incerteza,

construgéo e reconstrucdo. Diante desses e de outros fendmenos, o autor afirma que
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boa parte das estratégias (aproximadamente cinco em cada sete delas) fracassam em
seus objetivos, principalmente, por problemas de incompreensdo e de comunicacao.

A realidade social, composta por sujeitos e organizagdes em interagéo,
constitui a base para definigdo de estratégias de atuacdo, visto que sua construgdo
depende do modo como os atores interpretam e agem frente a realidade. Assim, como
cada um interpreta 0 mundo de modo distinto, é natural que ocorram diversos sentidos
(polissemias) e visbes acerca do mundo. Nessa perspectiva, ignorar tal polissemia em
detrimento de uma visdo monossémica da vida é outra razdo para o fracasso das
estratégias comumente desenvolvidas pelas organizacdes. (PEREZ, 2006).

Diante disso, as estratégias, de acordo com Pérez (2006), sdo formas de gerir
o futuro, o que significa trabalhar com incertezas, possibilidades e especulacoes,
Frente a isso, é necessario criar e prever, dentro de uma infinidade de futuros
possiveis, alguns cenarios provaveis e desejaveis. Esse processo exige imaginacao,
criatividade e inovacdo, elementos que, muitas vezes, carecem de atencdo por parte

dos gestores das organizacdes.

5.2.1 Tecnologia como estratégia

Estamos cercados de tecnologias em nosso cotidiano, € no processo
comunicacional, ndo é diferente. A utilizacdo dos avancos advindos das tecnologias da
informacao e comunicacgéo séo aliadas da comunicacao de diversas formas, tanto como
meio como ferramenta auxiliadora para estreitar relacGes, producdo de conteldo,
mensuracdo de dados, entre outras diversas funcionalidades. Pensar tecnologia como
estratégia possibilita considerar que sua funcdo esta amplamente relacionada com
integracdo e convergéncia midiatica.

Henry Jenkins (2009) considera que a convergéncia das midias gera uma nova
forma de comunicar, a qual incentiva a pratica da comunicagdo integrada e a
aproximacdo com outras areas para trabalhar frente as novas midias e suas demandas.
Desse modo, é fungdo do profissional se apropriar do que a tecnologia oferece e a
utilizar como estratégia para atingir os objetivos e as demandas que sdo exigidas pelo
mercado de trabalho e até mesmo para assegurar a eficacia da atividade executada.

Frente a isso, 0s softwares sdo ferramentas que auxiliam e dinamizam o trabalho

com a finalidade de promover a praticidade para a realizacdo de uma atividade e
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potencializar a geracdo de resultados mais precisos e abrangentes, como por exemplo o
Nvivo 12 Pro. Ao mesmo tempo em que as tecnologias se tornam espacos de atuacéo,
refletem, também, espacos propicios ao conflito e a lugares de falar, e ndo de ouvir. Por
esse motivo, mensurar a qualidade das relagBes, encontrar gaps e projetar
possibilidades em cenarios em constante movimento, se tornou uma tarefa que exige

uma nova postura e um investimento em capacitacdo na area das tecnologias.
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6 METODOLOGIA DO PROJETO EXPERIMENTAL: O USO DO
SOFTWARE NVIVO

A metodologia deste projeto experimental € uma pesquisa qualitativa em que a
analise ndo tem como objetivo trazer nimeros, mas sim, avaliar os resultados gerados
através de entrevistas semi estruturadas e revisdo bibliografica por meio do software
Nvivo 12 Pro em forma de dois projetos: a) “Entrevistas” e b) “Revisdo de Literatura”.

As praticas metodologicas tém apoio do uso da metodologia de informacéo,
mais especificamente da ferramenta "Frequéncias de Palavras™ no Nvivo 12 Pro. Este
procedimento permite, entre outros recursos, importando bancos de dados estruturados
e uso cruzado com material qualitativo. Com o surgimento de CAQDAS — Computer
Assisted Qualitative Data Analysis, software de Analise de Dados qualitativa, também
é possivel exibir temas até entdo escondidos nas pesquisas, como as emocgdes e
sensacOes. De acordo com Dwyer (2001) e Bazeley e Jackson (2013) tecnologia
permite que o pesquisador para aplicar comparagfes sistematicas entre as diferentes
categorias de dados, permitindo um refinamento na organizacéo e reflexdo dos nossos
dados. Nessa perspectiva, o desenvolvimento de softwares e aplicativos possibilitam a
coleta continua e descentralizada de dados sujeitos a andlise para projetos de
comunicacdo e desenvolvimento. Esta se refere a Gltima etapa do projeto, em que 0s
dados de campo sdo analisados e os relacionamentos sao representados graficamente.
E a qualidade das relaces e seus gaps (ou melhor, alertas) que nos interessa mapear.

Quanto a entrevista, as perguntas elaboradas para aplicacdo foram baseadas na

experienciagdo do uso de software para a area, sdo elas:

Vocé usa algum software, se usa, quais e para que?

No que é/foi usado o software para o desenvolvimento do seu trabalho?

Qual a motivacédo ou objetivo encontrado para trabalhar com o Nvivo?

Qual o maior desafio encontrado no uso do Nvivo ou de algum outro software?

O resultado gerado € o que voceé esperava?

o a0k~ w NP

Qual a credibilidade que o software passa para vocé?
7. Vocé acredita que € possivel um profissional de outra area utilizar essa ferramenta
como forma de avaliar métricas comunicacionais?

8. Qual a relevancia da utilizacao da tecnologia (software) para a area de RP
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9. Vocé considera relevante o uso dessas tecnologias (Nvivo ou software em
geral?) como forma de gerar resultados?

As entrevistas foram realizadas com quatro mulheres da area de Relagfes
Publicas da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) / Faculdade de Comunicacgao
Social (FACQOS), sendo duas delas feitas pessoalmente e as outras duas por meio do
WhatsApp. O numero de participantes foi definido pelo aceite em participar do estudo
e pela saturacdo dos dados e o critério de escolha se deu pela proximidade com a
pesquisadora e conhecimento do software. As entrevistadas assinaram um termo de
compromisso concedendo a publicacao da entrevista (apéndice 1).

As respostas foram transcritas em arquivos individuais (anexo 1) e adicionadas
ao projeto “Entrevista” no Nvivo 12 Pro com a criacdo de um ndé denominado
“Apropriacao da Tecnologia”, com classificacdo de caso de “Pessoa” e atribuigdes de
sexo (feminino ou masculino), idade (19, 21 ou 22 anos) e area de formacéo (ciéncias
sociais aplicadas). Através disso, foi gerada uma nuvem de palavras que é a
visualizagcdo das trinta palavras que aparecem mais frequentemente nos arquivos
escolhidos e um relatério gerado automaticamente pelo software.

No projeto de Revisdo de literatura, foram adicionados sete textos com as
tematicas de comunicacdo organizacional e gestdo; gestdo estratégica de
relacionamentos; redes; relacBes publicas e sociedade midiatica; assessoria de
comunicagdo organizacional e Nvivo. Foi criado um né denominado “Comunicagio
Estratégica” codificado com textos de autores que falam sobre Comunicacdo e
estratégia, sendo os principais: Rafael Pérez, Maria Helena Weber e Maria Aparecida.
E como sub n6 “Tecnologia” pois € vista como aparato estratégico e suporte dentro da
comunicagdo estratégica. Quanto as trés palavras chaves utilizadas nesse projeto para
destacar trechos importantes para realizar a nuvem de palavras e até mesmo para 0
desenvolvimento e conclusdo deste trabalho, foram: relacbes publicas; estratégia e
tecnologia. Além da nuvem, o software também gerou relatorio a respeito do que foi
feito no arquivo do projeto.

Para facilitar o entendimento da execucdo do projeto dentro do software,
trazemos abaixo uma tabela com os termos do Nvivo e suas descrigdes de

funcionalidade:
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Tabela 1 - Glossario de Termos

Termo Definicao

Fontes Material de pesquisa que sera analisado dentro do projeto, podem
ser:
-Fontes Internas: arquivos salvos no computador;
-Fontes Externas: links da internet adicionados ao projeto.

Casos E o0 assunto da pesquisa, o objeto de estudo (pessoa, lugar,

organizacdo, tematica).

Classificacbes

Informacdes que descrevem as fontes, 0s casos e 0s nos.

Cadigo Atribui um contetdo em um no ou caso.

Anotacdes Ferramenta para adicionar observacGes e comentarios.

No Ferramenta que permite coletar contetido entre fontes para agrupar
material relacionado.

Consulta Forma de descobrir informacbes sobre os dados, por exemplo:
Frequéncia de Palavras.

Atributos Aspectos de uma classificacéo.

Fonte: NVivo for Windows: glossary of terms
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6.1 DESENVOLVIMENTO DA METODOLOGIA
Aqui buscamos ilustrar em forma de passo a passo como funcionou o

desenvolvimento dos projetos de Entrevista e Revisdo de literatura dentro do Nvivo 12

Pro:

6.1.1 Entrevistas

1° Passo: Ao abrir a pagina inicial do novo projeto no Nvivo 12 Pro, uma caixa de acao

aparece para ser preenchida de acordo com as informacdes a respeito do projeto que

serd iniciado.

Figura 1- Criagéo de projeto

Expl
w ‘ﬁ ‘J.ﬂ Modo de exibicdo de detalhes ~ 2% Ordenar por ~
== == acopla ¥| Modo de exibigao de navegaci
Consu Cla: 3 o | D
Link de memo ar coma casos de jve * | = Modo de exibigio de lista *  [#] Localizar
Area de transferéncia Item Explorar Codificagio Espago de trabalho -
| Arquivos Pesquisar Projeto ~
S Acesso rapid
Arquivos + Nome 1 Codigos Referéncias Modificado em Modificado por Classificagdo S
Mem
) Nes

Descricdo Entrevistas realizadas com quatro estudantes de drea de
Relagies Publicas a respeito da importcia & uso de softwares.

Nome do arquive [cAUsere\Editor\Documents \Projeto Entrevistas.nvp | [ Procurar.

[ Gravar agdes do usudric ne regsitre de eventos do projete

Fonte: Captura de tela do Software Nvivo 12 Pro
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2° Passo: Ap0s preencher as informac6es acerca do projeto, clicar na op¢ao ‘Arquivos”

para adicionar o contetdo das entrevistas para serem analisados.

Figura 2 - Adicao de arquivos

@ S s Projeto Entrevistas.nup - NVivo 12 Plus ? - & x
Inicic  Impertar  Criar  Explorar  Compartilhar =)
== X, Cortar ® rro ades T (0 Adicionar o conjunte | D ‘ﬁ ﬁ% Modo de exibigio de detalhes = 2 £ Ordenar po
ER Copia # A g ma) e Desacopla 7| Modo de exibig3o de navegag!
Colar dig Classificaggo  Classificagdo. D
- esclar - emo - Descodific decaso = dearquive * Modo de exibicio delista = [¥] Localizar
Area de transferéncia ttem Explorar Codificagio Classificagze Espago de trabalho ~
¢ | Arquivos [ Pesquisor Projeto ~
4 3t Acesso rapide
Arquivos + Nome & Codigos Referéncias Modificado em Medificado por Classificage
1 Memes
© Nés
2 [=] Dados
Arquivos,
c 3
Classifica ¥ Nova pasias

+ Externe BB ot

K Importar Pesquisa »

+ O Cedigos Importar de v
© Nes.
. Novo arquivo y
€ Sentimer
Colar Ctrlay

@ Relacion;

@ Tipos de| @  Adicionar so conjunto..

4 Criar como conjunto...
(3 Casos
3 Remover do Acesso répido
Notas
» O, Pesquisar
i Mapas

~ Resultado

& MB  0ltens

# 0 B

Fonte: Captura de tela do Software Nvivo 12 Pro

3° Passo: Apds clicar na opgdo e abrir sua tela dentro do programa, com o botéo direito
do mouse, clicar na op¢do importar arquivos para selecionar 0s arquivos que serao

inseridos dentro do Nvivo.

Figura 3 - Importacéo de arquivos

@ -2 Projeto Entrevistas.nvp - NVivo 12 Plus ? - & x
Inicie  Impertar  Criar  Explorar  Compartilhar 2

I Corta % Propriedades w® ‘ﬂ ﬁﬂ Meodo de exibigio de detalhes * 27 Ordenar por *
F®) Copia 4 A e o Desacopla 7] Modo de exibigdo de navegag]
Colar d Classificaggo  Classificagio o
- ° - Descodific decaso ~  dearquive * Modo de exibicgo delista = [¥] Localizar
Area de transferéncia ltem Explorar Codificagéo Clessificagso Espaco de trabalho ~
< | Arquivos [ Pesquisor projeto ~
4 3 Acesso rapido
Arquivos + Nome £ cadigos Referéncias Modificads em Modificads por Classificagio
Memos
© Nés
4 Dade
EH Dados EE Importsr itens...
Arquives
R Importar Pesquisa >
Classificagdes de arquivo.
Importar de 5
[ Extemas
Move arquive »

£ Exportar lista..
’s i 3 Lista de impressio
€ Sentimento o
Colar CurlsV
@ Relacionamentos o G

@ Tipos de relacionamente 8% Ordenar por \
Modo de exibicio de lista  »
& ©  Atualizar s
[ Notas

4 Pesquisar
£ Mapas

~ Resultado

POR  10:06
PTB2 24/10/2018 &

gx

Fonte: Captura de tela do Software Nvivo 12 Pro
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4° Passo: Depois de selecionados, clicar em “Importar” para serem efetivamente

adicionados no projeto.

Figura 4 - Arquivos selecionados

@ s
Inicio Importar Criar Explorar Compartilhar =
AD . » — *® I @ ﬁ Modo de exibigéo de detalhes ~ 4% Ordenar por ~
B2 pla odo de exibigio de navegagi
o ] Modo de exibiio d
Colar sualiz Classificagio  Classificagio b
- - - - D Geczso *  dearquive v odo de exibicio delista ~ [¥] Localizar
Area de tr Explorar Codificagso Classificacdo Espaco de trabalho S
<| Arquivos [Q pesquisar projeto v
4 5t Acesso rapido
Arquives + Nome £ Codigos Referéncias Modificado em Moiificado por Classificagdo
Memos
© Nos
4 [£] Dados mpors
5 3docxC\Users\Edtor\Desktop \TCC\Entrevista\Entrevistada 4 docx| [ Procurar,
Arquives

 Classificagbes de arauive [ Criar um caso para cada arquivo importade )
Importa Cancel
S — mportar ancelar

4 () Codigos
Nos

€ Sentimento
@ Relacionamentos
@ Tipos de relacionamento
> () Casos
% Notas
L Pesquisar
» 5% Mapas

> |7 Resultado

|& MB 0 ltens

o B ™

Fonte: Captura de tela do Software Nvivo 12 Pro

5% Passo: Apds a adicao dos arquivos das entrevistas, selecionar a ferramenta “Nos” e

clicar com o lado direito do mouse na opgao “Novo No6”.

Figura 5 - Criacdo de n6

@Hd "S-+ SN lus ? - & %
Inicic  Imperter  Crisr  Explorar  Compartilhar =
X, Cortar & Propriedades ~ dicionarso conjunto | T I @ ﬁ Modo de exibiggo de detalhes ~ [ Ordenar por -
Ea) cepia * A D pla 7] Modo de exibicdo de navegas{

Classificagso  Classificagio
decaso ¥ dearquivo ™
Explorar Codificagio Classificagdo Espago de trabalho "

Modo de exibigao de lista ~ | Localizar

Area de transferéncia

4 3t Acesso rapido
Arquivos + Neme 8 Arquivos Referéncios Criado em Criade por Medificado em Modificade por H
Memes

© Neés

4 = Dados
Arquivos
Classificagdes de arquivo
& Externas
4 () Cédigos
O Nés

¥ Nova pasta..

¥ Nowoné..

@ Sent

Cirl+Shift-N

@ Rela

@ Tipe (2 Exportar codiga..

dicionar 20 gonjunto

Criar como conjunto..

5} Mapas | Remover do Acesso répido

» 7 Resultado

(& MB  0liens

3 . POR 1007
(i} - m A e agn02ms -

Fonte: Captura de tela do Software Nvivo 12 Pro
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6° Passo: Ao clicar nessa op¢do, uma nova caixa de agédo abre para ser preenchida com

as informacGes sobre 0 novo no que sera criado, e assim serd a cada criacdo de novo

7

no.

Figura 6 - Descricdo de n6

= R ]
Inicio  Importar  Criar  Explorar  Compartilhar 2
X, Cortar # Propriedades - dicionar 20 conjunto | T I Autocodificar @ ﬁ [E Modo de exibiae de detalhes ~ 4% Ordenar por -
" FR copia . Abrir * @ Criar come cédige o — o cs | Cuifcacio Camificagho 8 Desacopla ¥ Modo de exibicio de navegag;
- @ Mesciar - i de memo. ~ @) Criar como casos T o o - decaso - desrquivo « | = Modo de exibigio delista *  [¢] Localizar
Area de transferéncia Item Explorar Codificagio Classificagdo Espago de trabalho S
“|No6s e v
4 # Acesso ripido
£ Arquivos + Nome / o em Modificado por i
Memos 59”']
© Nés
Nome [ ]
4 5 Dados Bo=
Arquivos
| Classificagées de arquive
) Externas
Apelido [ J

Nome hierérquico [Nos ]

& Sentimento

[] Agregar eodificago dos secundsrics Cer
@ Relacionamentos

@ Tipos de relacionamento

> () Casos
2 Notas
o Cancelor
» O Pesquisar
> 5% Mapas
> 7 Resultado

Fonte: Captura de tela do Software Nvivo 12 Pro

7° Passo: Apds criar os nds, entrar novamente em “Arquivos” e clicar com o botdo

direto em cada um dos arquivos para abrir a opcao de codificar.

Figura 7 - Codificacdo de arquivos

@H o+ as.nup - NVivo 12 Plus 2 - & %
Inicie Impertar Criar Explorar Cempartilhar 2
= X Cortar ¥ Propriedades = (& Adicionar so conjunto Q il Autocodificar @ lﬁ Modo de exibicde de detalhes * 4% Ordenar por =
B Copia ) Abrir + Criar como cédigo Cédigo de intervalo 8 Desacopla V| Modo de exibigio de navegagi
Colar | Consulta Visualizar Co Classificagdo Classificagio v
. Mesclar = | & Link de memo ~ € Criar como casos - - escodificar ~ Gecsso ®  dearguive ¥ odo de exibicio de lista ~ 7] Localizar
Area de transferéncia ftem Explorar Codificagio Classificagso Espago de trabalho ~
4 n i *|Arquivos [0 pesquisor Proeto ] || PErevistada 1 132
a cesso rapido
Arquivos + Neme Cédigos Referéncias Clique para editar
Memos il o ]
- Gt L -
) Neés revistada 2 "= riéncia com o Software
= »
| Entrevistada 3
+ 2 aten " cmescas st
Cédigo de intervalo...
Arquivos - — or: Mariana
i) Classificagées de arquivo Descedificar.. Ctrl+Shift+F2
& Externas »
sdigos ) Abrir documento. Cirl+Shift+0 encontrado parc har com o Nviva?
Nés W Exportar »
=
5 Sentimente s mprimir ’
@ Relacionamentos
@ Tipos de relacionamente ¥, Corter
> En copia P <
> () Casos B Cor riéncia com o Software
. X Excluir Delete
4 Notas
& Linkde meme »
+ 4 Pesquisar ¥ Criar como » for: Mariana
+ 5 Mapas dicionar 2 conjunto...
~ 7| Resultado s
» i desafio encontrado no uso do Nvivo ou de algum outro software?
@ Propriedades do documento..  Ctrl+Shift=P v

dicionar 3

Fonte: Captura de tela do Software Nvivo 12 Pro
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8° Passo: Ao clicar em “Codigo”, abrirda uma caixa e sera clicado no né que foi criado
anteriormente, nesse caso:“Apropriacao da Tecnologia”. Repetir essa acdo para cada

um dos arquivos.

Figura 8 - Selecdo de né para codificacéo

@H~ 9 =
Inicio Importar Criar  Explorar Compartilhar =
= X, Cortar “# Propriedades * & Adicionar ac conjunto Q Modo de exibiggo de detalhes * £ £ Ordenar por *
B Copia ) Abrir - Criar como cédige 5 Desacopla 7] Modo de exibicdo de navegagy
Colar Consulta D
- 8 = | & Link de memo ¥ € Criar como easos - Modo de exibicso delista *  [¥] Localizar
firea de transferéncia Item Explo Espago de trabalho ~
¢ |Arquivos ar Projeto -
4 Acesso rapido da Teenolagia L
Arquives * Nome Cédigos » g sentimento Clique para editar
Memos 7| Entrevistada 1 @ Relacionamentos -
©) Nos 7| Entrevistada 2 © casos pftware
| Entrevistada 3
4 [ Dados ) Entrevistada 4
Arquives
£ Classificagdes de arquive
o Extemas
4 © Codigos ontrado para trabalhar com o Nvivo?
© Nes
@ Sentimento
@ Relacionamentos
@ Tipos de relacionamento
> € Casos pftware
[ Notas
% Pesquisar
» 5% Mapas
> 7 Resultado
no uso do Nvivo ou de algum outro software?
v
Em és M Codificarem | Digite o nome dond (CTRL+G - x

Fonte: Captura de tela do Software Nvivo 12 Pro

9° Passo: Apos codificar os arquivos, fazer uma classificacdo de caso para 0s arquivos.

Figura 9 - Classificacao de caso

@H - S-+ 012 ? - & x
Inicio Impertar Criar Explorar Compartilhar =
X, Cortar & Propriedades ~ dicionarso conjunto | T I @ ﬁ Modo de exibiggo de detalhes ~ [ Ordenar por -
Ea) cepia A Abrir ~ G tervalo 5 opla 7| Moo de exibicio de navegact
Colar Consulta aliza Codigo : Classificagso  Classificagio D
. esclar = e memo ¥ - - - Descodificar * Gecaso *  deamguive T Medo de exibicio de lista * (%] Localizar
Area de transferéncia ltem Explorar Codificagio Classificagdo Espago de trabalho "
| Arquivos [a pes -
4 3t Acesso rapido
Arquivos + Neme 8 Cadigos Referéncios Medificado em Modificado per Classificago S
Memos 7) Entrevistada 1 1 1 2471072018107 MB
© Neés 7 Entrevistada 2 1 1 24/10/20181007 MB
7 Entrevistada 3 1 1 24/10/20181007 MB
4 5 Dados ) Entrevistada 4 1 1 24/10/201810:07 M8
Arquivos

Classificagbes de arquivo
[ Externas
4 (O Codigos
© Nes
s Sentimento
@ Relacionamentos
@ Tipos de relacionamente.
4 () Casos
) Casos
£ Classificages de caso

Notas
% Pesquisar

> 3 Mapas
> I~ Resultado

(& MB 4 liens

10:20

POR
* B O g ayiooms

Fonte: Captura de tela do Software Nvivo 12 Pro
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10° Passo: Ao clicar na “Classificacdo de Caso” e entrar em sua tela, com o botao

direito do mouse selecionar a op¢ao “Nova Classificagdo” para criar atributos.

Figura 10 - Criagéo de atributos
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Fonte: Captura de tela do Software Nvivo 12 Pro
11° Passo: Ao clicar em “Nova classificacdo”, selecionar a op¢ao “Adicionar uma ou
mais classifica¢des predefinidas ao projeto” e em seguida “Pessoas”, pois as entrevistas

séo a respeito de pessoas e ndo de organizacoes.

Figura 11 - Opcoes de classificactes
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12° Passo: Apds selecionar as opcdes anteriores, na tela das Classificacfes de caso ira
aparecer alguns atributos prontos previamente para serem classificados. Selecionar uma
das opgdes e clicar duas vezes para abrir uma nova caixa com opg¢des de modificacao.
Nesse caso, foi alterado “Ocupagdo” por “Area de Formagio” pois se encaixava mais

no perfil das entrevistadas.

Figura 12 - Atributos de classificacdo
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13° Passo: Depois de arrumar na se¢do “Geral”, clicar na op¢ao “Valores” para
adicionar de fato os atributos. Clicar em “Adicionar” e escrever o que sera atribuido

como classificacdo para “Area de atuacao”.

Figura 13 - Valores de atributos
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14° Passo: Apds realizar o mesmo processo em cada um dos atributos criados, voltar
para os “Arquivos” e selecionar um deles e clicar com o lado direito do mouse para
abrir a opcéo de classificar em caso. Selecionar a opgao “Pessoa” pois € o que foi criado

anteriormente.

Figura 14 - Selecédo de classificacéo
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15° Passo: Ao clicar em “Pessoa” abrira a caixa de acdo para classificar o perfil do

entrevistado no arquivo escolhido de acordo com as atribui¢des criadas anteriormente.

Figura 15 - Aplicacéo dos atributos
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16° Passo: ApoOs realizar essa operagdo nas quatro entrevistas, serd gerada uma
frequéncia de palavras dos quatro arquivos. Na barra superior, clicar em “Explorar” e

na opcao “Frequéncia de palavras”.

Figura 16 - Ferramenta Frequéncia de Palavras
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17° Passo: Ao clicar na ferramenta, uma janela abre ao lado direito da tela com as
opcOes de ajuste da frequéncia de palavras. Nesse caso, foi alterado o nimero de
palavras mais frequentes a serem exibidas para 30 ao invés de 1000 (pré configuracdo
do software), e 0 comprimento minimo de letras para 4 ao invés de 3. Apds selecionar
isso, foi clicado em executar consulta e surgiu a lista de palavras que apareceram no
print de tela. Entretanto, nem todas as palavras sdo relevantes para o projeto e podem
ser impedidas para dar lugar a outras mais relevantes. Para impedir as palavras, basta
clicar nela com o botdo direito do mouse e selecionar ‘Adicionar a lista Palavras
impedidas” e ap0s clicar em “Executar consulta” novamente para atualizar as palavras

geradas.

Figura 17 - Execucdo de consultas e palavras impedidas
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18° Passo: Apds impedir as palavras, no canto direito da tela, selecionar a opcéo
“Nuvem de Palavras” e o software ird transformar a lista do print anterior em uma

imagem com destaque nas palavras.

Figura 18 - Criacdo da Nuvem de Palavras
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19° Passo: Apds gerar a nuvem de palavras, clicar na opg¢do “Adicionar ao projeto”

para salvar esse resultado gerado.

Figura 19 - Adicdo da Nuvem de Palavras ao Projeto
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20° Passo: Depois de adicionar ao projeto, clicar na imagem com o lado direito do

mouse e selecionar “Exportar identificagdo” para salvar no computador.

Figura 20 - Exportacio da Nuvem de Palavras
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21° Passo: Depois de salvar, no lado esquerdo da tela, na parte de “Resultados”, clicar

em “Relatorios” para gerar os resultados dessa analise.

Figura 21 - Relatérios
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22° Passo: Ao abrir a tela de “Resultados”, clicar em cada item individualmente para

abrir o resultado de cada um.

Figura 22 - Selegéo de itens
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23° Passo: Ao abrir, uma janela no lado esquerdo mostra a prévia do que foi gerado,

para salvar no computador, clicar com o lado direito do mouse e escolher a opcdo

“Exportar resultados do relatdrio”.

Figura 23 - Exportacao de Relatorios
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computador. Apds isso, realizar a mesma operagdo com 0s outros itens
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24° Passo: Abrira uma caixa de acéo para escolher o local onde salvar o relatorio no

D
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6.2.2. Revisao de literatura

1° Passo: Apds abrir a tela inicial do Nvivo, descrever o projeto e adicionar 0s arquivos
conforme explicado no passo a passo das entrevistas (do nimero 1 ao numero 8), clicar
duas vezes em um arquivo para abrir a visualiza¢do no canto direito da tela e utilizar o

comando “ctrl + f” para abrir uma caixa de localizador de conteudo por palavras-chave.

Figura 25 - Caixa de localizacdo de palavras
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Fonte: Captura de tela do Software Nvivo 12 Pro

2° Passo: Digitar no localizador “Texto” a palavra que deseja buscar no texto. Nesse
caso, a busca foi pela palavra “Relagdes Publicas”. Ao localizar um trecho com a
palavra chave relevante ao projeto, selecionar e clicar com o lado direito do mouse para

selecionar “Nova anotacdo”. Repetir esse processo com todas as palavras chaves

necessarias e em todos 0s arquivos.
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3° Passo: Apoés realizar esse processo, clicar em “Anotagdes” no canto inferior

esquerdo da tela para mostrar tudo que foi marcado como “Nova anotagdo” nos

arquivos. Depois de visualizar o que foi marcado, na barra de ferramentas no canto

superior da tela, selecionar a op¢ao “Explorar” e clicar na ferramenta “Frequéncia de

palavras” para poder ser feita a analise das palavras mais frequentes dentro dos 62

trechos marcados das anotacdes.
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4° Passo: Os proximos passos sao iguais aos explicados anteriormente na parte de

Entrevistas, do nimero 17 ao 24.
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7 ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados gerados neste projeto foram feitos pelo software Nvivo 12 Pro,
através dos resultados das nuvens de palavras e os relatrios mais técnicos que o

programa gerou.
Nas entrevistas, a nuvem de palavras das 30 palavras mais frequentes geradas

estdo na imagem abaixo, sendo as duas principais “software” e “nvivo”.

Figura 28 - 30 palavras mais frequentes das Entrevistas

Fonte: Software Nvivo 12 Pro

Na revisao bibliografica, a nuvem de palavras das 30 palavras mais frequentes
das anotacBes geradas esta de acordo com a imagem abaixo, sendo as duas
principais “comunicagdo” e “comunicacion”. Ambas iguais devido ao fato de que
havia literatura estrangeira inserida no projeto. Ressaltamos que os relatérios do

“Projeto Entrevista” gerados podem ser vistos no anexo 2.
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Figura 29 - 30 palavras mais frequentes da Revisdo bibliogréafica

-

Fonte: Software Nvivo 12 Pro

Além desses resultados, posso incluir o meu proprio resultado no
desenvolvimento desse trabalho em dois pontos de analise: o técnico (pratica do uso do
Nvivo 12 Pro) e o reflexivo (com base na revisdo de literatura). Quanto ao uso do
software, o Nvivo tem um layout similar ao do Microsoft Word, o que facilita
visualmente a compreensdo das ferramentas que ele possui, embora a sua finalidade
seja outra. Para compreender bem o programa e 0s passos para desenvolver a pesquisa
dentro dele, é interessante ter alguém para discutir e debater sobre os processos e até
mesmo os objetivos da pesquisa que serda feita. De modo geral, o Nvivo é muito eficiente
e confiavel em seus resultados, visto que quem controla as operagdes € o pesquisador,
ele apenas facilita o processo que seria manual, de certo modo, e amplia a visualizagéo
de possibilidades de trabalho ou contetido. Consideramos o software Nvivo uma
ferramenta importante para mensurar dados, 0 que, certamente, ird contribuir para nossa
formac&o como cientista de dados.

Ressaltamos que os relatérios gerados podem ser vistos no anexo 3.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Com base na reviséo de literatura da pesquisa documental, foi possivel concluir
que o profissional de Relagcdes Publicas tem sido percebido, ainda, no campo da
assessoria de comunicacdo e como estrategista na area de planejamento. Entretanto, a
ideia de mensuracdo, j& amplamente praticada em outras &reas como a sociologia e a
administracao, esta em construcdo. Nossa valorizacdo e reconhecimento é dado através
das nossas acOes exitosas nas organizagdes, porém, muitas vezes, ndo temos
experimentagcbes como cientistas de dados, visto que na grade curricular do curso
(anexo 4) ndo apresenta disciplinas como estatistica ou metricas.

Somos contratados por organizacbes ou instituicdes que procuram ter
crescimento, tanto de visibilidade de marca quanto econémico, e por se tratar de
empresas, estamos lidando com profissionais das areas de administracdo, economia,
contabilidade e entre outras que requerem analise de dados, graficos, mensuracoes e
estatisticas. E para isso, é de extrema importancia que o profissional de Rela¢bes
Pablicas responsavel tenha conhecimento de software para gerar resultados mais
eficientes e adequados aos profissionais que estdo na geréncia e administracdo dessas
organizagoes.

A capacidade de mensuracdo de dados por meio de software, comprova
resultados e qualifica a nosso trabalho como profissional, visto que é preciso
conhecimento do assunto e capacidade de interpretagdo de dados para criacdo de
estratégias de acdes. Dessa forma, o profissional como cientista de dados viabiliza um
planejamento mais direcionado e estratégico da comunicacdo. Ser cientista de dados é
estar antes do planejamento e apds também, pois através de suas métricas podera atingir
pontualmente os objetivos das organizacgdes e legitimar nosso trabalho em empresas
como estrategistas da comunicacdo, sendo mais eficientes em nossas agdes e projetos
de forma a valorizar a area de comunicagéo e em especial a de Relagdes Pablicas.

Como experiéncia prépria, o uso das tecnologias neste trabalho se apresentou
como um desafio e uma oportunidade de vivenciar outros caminhos e, assim, visualizar
os dados de forma ampla e, acima de tudo, organiza-los de forma a ter insights que, de

outra forma, ndo seriam possivel.
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APENDICE 1 - TERMO DE CONSENTIMENTO

TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE ENTREVISTA

Neste  ato, ,
nacionalidade , portador da Cédula de identidade RG
n° : residente na Av/Rua

, n° ,
municipio de /Rio Grande do Sul, AUTORIZO

agravacdo e o uso de entrevista concedida a Mariana Beck Moreira, portador da Cédula
de identidade RG n° 5107750373, para utilizacdo exclusiva e Unica no Trabalho de
Conclusao de Curso da mesma para obtencéo de grau bacharel em Comunicacéo Social
- RelagBes Publicas da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) que serd
publicado no repositério da UFSM.

Por esta ser a expressdo da minha vontade declaro que autorizo o uso acima
descrito sem que nada haja a ser reclamado a titulo de direitos conexos a minha imagem

ou a qualquer outro, e assino a presente autorizagao.

, dia de de 2018.

(Assinatura digital do entrevistado)

, dia de de 2018.
(Assinatura digital do entrevistador)
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ANEXO 1 - ENTREVISTA

1.1 Entrevistada 1

Experiéncia com o Software

Questdo 1 - Vocé usa algum software, se usa, quais e para que?
Bom, além do Nvivo eu também trabalho com o SPSS, trabalhei durante minha
graduacdo pra algumas pesquisas, mas no meu TCC e nas pesquisas que eu faco agora

€ sO o Nvivo.

Questdo 2 - No que é/foi usado o software para o desenvolvimento do seu trabalho?
O meu TCC eraum projeto experimental entdo ele foi todo feito dentro do Nvivo
e os resultados dele foram gerados pelo Nvivo, entdo todo meu trabalho foi feito em

cima do software.

Questao 3 - Qual a motivacao ou objetivo encontrado para trabalhar com o Nvivo?

Na&o teve resposta.

Questao 4 - Qual o maior desafio encontrado no uso do Nvivo ou de algum outro
software?

A grande diferenca do Nvivo pros outros programas é que a gente consegue uma
andlise qualitativa dos nossos dados, entdo apesar da dificuldade que é utilizar o
programa porque ele se constitui de muitas etapas e a gente tem que ter muita atencéo
no que a gente faz dentro dele, os resultados que ele nos da, so6 ele d4, a gente ndo vai
conseguir com outro programa, entdo a analise dele vai ser sempre mais ampla e
satisfatoria. A maior dificuldade é essa, ele ndo faz absolutamente nada sozinho, o
pesquisador em que inserir todos os dados, o pesquisador tem que inserir todas as
classificagOes, entdo se ele cometer um erro, na verdade foi 0 usuario do programa que

cometeu, ele s6 expressa 0 pensamento de quem ta utilizando.

Questao 5 - O resultado gerado é o que vocé esperava?
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Com certeza o resultado que ele me deu foi bem dentro do que a gente pensava
quando comecou a usar, quando a gente comecou a desenvolver o trabalho o0 nosso

objetivo era muito claro e com o Nvivo a gente conseguiu alcangar.

Questao 6 - Qual a credibilidade que o software passa para vocé?

Eu acho que eu confio muito nos resultados que o Nvivo d&, principalmente
porque tudo que ele faz é um resultado do que a gente colocou dentro dele, entéo se a
gente confia no trabalho que a gente t& fazendo ndo tem como néo confiar nos resultados

que ele gera.

Relevancia profissional com uso do Software

Questao 7 - Vocé acredita que € possivel um profissional de outra area utilizar essa
ferramenta como forma de avaliar métricas comunicacionais?

Acho que é bem viavel qualquer profissional utilizar, mas tem que ser uma
pessoa, muito organizada e com objetivo muito claro porque sendo se torna muito dificil
classificar e escolher os dados que tu vai inserir, porque como tem muita possibilidade,
tu acaba inserindo coisas que talvez sejam desnecessarias entdo tem que estudar muito

antes de usar.

Questao 8 - Qual a relevancia da utilizacdo da tecnologia (software) para a area de
RP?

Eu acho que a utilizagdo de novas tecnologias € relevante ndo s para relacoes
publicas como para qualquer outra profissao.

Questao 9 - Vocé considera relevante o uso dessas tecnologias (Nvivo ou softwares
em geral?) como forma de gerar resultados?

A gente t& em uma época que a gente precisa acompanhar esse avanco
tecnolégico e as pesquisas precisam acompanhar porque sendo eu acho que o
pesquisador acaba perdendo a credibilidade quando ele fica s6 naqueles métodos

antigos de pesquisa.
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1.2 Entrevistada 2

Experiéncia com o Software

Questao 1 - Vocé usa algum software, se usa, quais e para que?

Eu tenho um contato basico com o Nvivo que eu useli, ajudei a participar do TCC
da XXX que a gente analisou algumas publicacdes para entender o relacionamento de
instituicOes responsaveis pelo desenvolvimento da regido da Quarta Colénia, como elas
abordavam essas questdes de desenvolvimento e a gente também fez a comparagdo com
algumas literaturas, ai eu tive um contato basico com ela e agora t6 tendo um contato
também com o Excel que também é um software de analise de dados que eu nunca tinha
tido e pro estagio eu me vi obrigada a usar, entdo também partindo de uma oportunidade
que eu tive do grupo de pesquisa de Comunicacdo e Desenvolvimento, junto com o
Felipe que é também participante desse grupo, que ele me deu uma ajuda assim pra
entender a ferramenta, eu consegui analisar um banco de dados que tinha 14, cruzar

esses dados pra que depois eles fossem analisados.

Questao 2 - No que é/foi usado o software para o desenvolvimento do seu trabalho?

Eu j& respondi ela quase toda na 1. Entdo, o Nvivo que foi utilizado pro TCC da
XXX pra anélise dessas relacGes e do comportamento da producéo de noticias, como
eles se comportavam, como eles abordavam essas questdes de desenvolvimento e
também pro meu estagio que eu também analisei um banco de dados pra entender quem

era o perfil do publico do estagio.

Questéo 3 - Qual a motivagao ou objetivo encontrado para trabalhar com o Nvivo?

Principalmente foi por causa do contato com a Carlise que até entdo eu nunca
tinha escutado sobre o Nvivo, foi ela que apresentou entdo ele pra gente e a gente
comecgou a entender, e veio como uma espécie de base, uma alternativa na verdade,
para as ciéncias humanas que dificilmente tem como mensurar o trabalho de formas
concretas de mensurar o trabalho porque ele é um software qualitativo quando
geralmente sé se encontra softwares quantitativos, entdo ele vem como uma alternativa,
e acho que muito por isso que a gente tem usado tanto ele ali no grupo de pesquisa de

Comunicacdo e Desenvolvimento e tanto que a gente ta se capacitando por causa disso.
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Questao 4 - Qual o maior desafio encontrado no uso do Nvivo ou de algum outro
software?

O Nvivo em particular por ter essa logica qualitativa e ndo quantitativa, ele é até
um software fécil de usar assim, no meu caso eu tenho umas dificuldades porque eu td
tentando entender ele em inglés e muito da metodologia so t4 em inglés, entdo eu t6
tendo um pouco de dificuldade nisso. E o Nvivo entdo em particular, a dificuldade que
a gente tem ndo é nem na ferramenta, na utilizacdo da ferramenta, mas é do pensar
como tu vai elaborar esses dados e inserir de forma pra ti obter resultados significativos

de verdade, entdo é todo um planejamento, a pesquisa antes pra chegar num resultado.

Questdo 5 - O resultado gerado é o que vocé esperava?

Essa pergunta é meio relativa porque na verdade eu acredito que o software que
vai te dar um caminho, entdo eu ndo crio muitas expectativas e muitas direcdes, mas ali
no TCC da XXX, por exemplo, que eu tive contato mais perto, mais direto com a
ferramenta, o resultado gerado, a gente tinha na verdade algumas hipéteses assim sobre
0 comportamento dessas instituicbes do meio rural, alguns discursos que elas
construiram entdo muito foi por esse lado, mas alguns dados assim me surpreenderam
porgue nds nao esperavamos que algumas palavras chaves fossem aparecer e acabaram

surgindo e dando entdo um resultado diferente do que a gente esperava.

Questao 6 - Qual a credibilidade que o software passa para vocé?

Pra mim ele da muita credibilidade porque eu dou muita credibilidade pra ele
na verdade, porque ele d& muita credibilidade pro nosso trabalho, porque como eu ja
disse antes, ele se apresenta como uma alternativa para as ciéncias humanas que até
entdo tem muitas dificuldades de mostrar esses dados qualitativos de mensurar isso e
acabava ficando muito vago entdo como uma ferramenta que gera dados precisos de
maneira qualitativa e faz 0s cruzamentos necessarios que até entdo a gente néo tinha
como fazer eu acho que d& muita credibilidade, e é por isso que eu dou muita

credibilidade pra ele.

Questao 7 - Vocé acredita que € possivel um profissional de outra area utilizar essa
ferramenta como forma de avaliar métricas comunicacionais?
Eu acredito que sim e como também o objetivo de avaliar meétricas

comunicacionais s6 que eu acho muito dificil essas pessoas terem o olhar da
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comunicacéo porgue o Nvivo ele depende de toda uma analise e uma estratégia por tras
antes de inserir na ferramenta, entdo ndo é a simples ferramenta, na verdade o Nvivo
ndo faz nada sozinho, € a gente que manda ele fazer as coisas. Entdo essa parte por tras
eu acho muito dificil outras &reas terem esse olhar como um profissional da
comunicagdo, que ndo quer dizer que nao tenha assim como qualquer atividade exercida
por uma pessoa da comunicacao, qualquer pessoa pode fazer, agora a qualidade do
servigo eu acho que nesse ponto a gente sempre vai ter muita vantagem porque diz

respeito a nossa area.

Relevancia profissional com uso do Software

Questédo 8 - Qual a relevancia da utilizagédo da tecnologia (softwares) para a area
de RP?

Eu acho que € muito importante porgque até dado momento a comunicagdo nao
tem se apropriado muito de tecnologias pra embasar todos os trabalhos que a gente faz
e a comunicacdo hoje gira em torno de tecnologias e novas tecnologias, o0 mundo €
tecnoldgico. Entdo eu acho que ta mais na hora do que as Relagbes Publicas se
apropriarem dessas tecnologias e desses softwares que tdo ai e tdo voltados pro nosso
trabalho, entdo eu acho muito importante e eu acho que o futuro da nossa profissao se

embasa nesse sentido.

Questao 9 - Vocé considera relevante o uso dessas tecnologias (Nvivo ou softwares
em geral?) como forma de gerar resultados?

Sim, eu acho muito importante porque nao sé os resultados, ele te da caminhos,
eu acredito assim, pra ti pensar propostas até o Nvivo pra criacdo de um projeto, ele faz
enxergar coisas que a gente muitas vezes ndo enxerga, ele coloca de forma visivel pra
ti esses caminhos e eu acho isso muito importante e acho que também da muita

credibilidade pro nosso trabalho.

1.3 Entrevistada 3

Experiéncia com o Software

Questao 1 - Vocé usa algum software, se usa, quais e para que?
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Assim, pra fazer um trabalho até o final ndo, mas mexer um pouco na interface

deles: SPSS, Nvivo e de cabeca agora sdo esses dois que eu lembre.

Questédo 2 - No que é/foi usado o software para o desenvolvimento do seu trabalho?

O SPSS foi numa pesquisa do PET que eu tive um pouco mais de contato que a
Carlise ministrou a tabulacdo e filtragem dos dados quais eram os melhores dados pra
ser utilizado e o Nvivo vai ser utilizado na minha pesquisa do meu TCC que € sobre 0
discurso de 6dio no Twitter dai eu peguei o caso Marielle. Antes de comegar 0 meu
TCC eu to fazendo um artigo agora e t6 num periodo de avaliacdo dos resultados,
mensuracdo no caso, e eu to utilizando o Gephi, entdo ja faz uma semana e um
pouquinho que eu to estudando sobre ele e nas proximas semanas eu vou botar ele em
pratica, eu vou realmente usar ele, até entdo eu nao usei ele. No meu TCC eu vou usar
o Nvivo, no artigo que eu vou usar o0 Gephi como o artigo é uma coisa mais tranquila

eu vou usar um software menor.

Questao 3 - Qual a motivagao ou objetivo encontrado para trabalhar com o Nvivo?

Eu sempre gostei um pouco de tecnologia e eu ndo queria fazer um trabalho em
que ele simplesmente ficasse numa gaveta, numa prateleira, depois que eu fizesse ele,
entdo eu escolhi um caso polémico que € a questdo do assassinato da Marielle e a
questdo dos discursos de 6dio e que maneira eu poderia tornar isso também acessivel,
eu ndo queria que ele fosse um trabalho que ficasse esquecido, mas eu também queria
tornar isso acessivel, de que maneira? Entdo utilizando o Nvivo ele cria aqueles baldes,
ele cria arvore de palavras que eu acho que qualquer pessoa, até uma pessoa leiga ia
pegar o meu trabalho e ia minimamente entender do que ele ta falando. Outro motivo
de pegar o Nvivo é que depois da minha pesquisa final, eu apresentar o TCC, eu vou
poder utilizar ele pra fazer artigos, criar novas pesquisas em cima dos dados que eu
tenho ate atualizar esses dados e trazer isso pra comunicagédo que é ainda muito, nao sei
Se posso usar 0 termo precario, mas ainda falta muito dentro da comunicacdo a
utilizagdo de softwares e a gente vai pro mercado de trabalho e eles “exigem” da gente
a gente ter a minima nocdo, e é o que falta pra gente, entdo também quero utilizar isso

pra ir pro mercado de trabalho com essa nocao.

Questdo 4 - Qual o maior desafio encontrado no uso do Nvivo ou de algum outro

software?
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E a questdo de a gente nio ter esse contato com a tecnologia e quando a gente
precisa, vamos dizer assim, no caso, to precisando agora do Nvivo, entdo vou ter que
aprender ele em menos tempo do que se eu ja tivesse um contato inicial com a
tecnologia em geral, e no meu caso em especifico é porque eu vou utilizar o Twitter
porque facilita minha pesquisa porque o Twitter é aberto em relacdo ao Facebook e
algumas outras plataformas, mas os tweets que eu preciso eles foram delatados do
Twitter, entdo o meu desafio maior vai ser buscar esses tweets com um grupo de
advogados. Em relacdo aos outros programas é muito mais, por exemplo, o Gephi e
principalmente o SPSS ¢ essa questdo l6gica que a gente ndo tem no curso, a gente fica
sempre na teoria e na hora que a gente vai pegar um software ou alguma outra coisa €
mais complicado de a gente pegar porque a gente ndo treina esse raciocinio mais légico,

esse pensamento mais rapido.

Questao 5 - O resultado gerado é o que vocé esperava?

Ta sendo o0 que eu espero mas ainda falta muita coisa porque eu espero muita
coisa dele, mas principalmente quando eu usei 0 SPSS como nds estdvamos num grupo
de mais de quinze pessoas analisando, a gente ja tinha um perfil baseado no que quem
aplicou a pesquisa tava nos comentando, entdo quem aplicou a pesquisa tinha uma
noc¢do de um perfil, entdo quando a gente foi analisar no SPSS, a gente ja tinha uma
noc¢do. Eu agora utilizando o Gephi, eu mais ou menos ja tenho uma nog¢éo de como vai
ser o perfil, por exemplo, no caso, como eu to utilizando o Twitter, eu tenho uma nogéo
de quem é o perfil, o publico do Twitter, por exemplo, que sdo homens brancos, que
tem de, mais ou menos, de vinte e cinco a quarenta anos, porque o Twitter ja me deu
isso, entdo quando eu for pesquisar meus resultados, majoritariamente vao aparecer

homens, brancos, entdo de outras pesquisas que agregam no software.

Questao 6 - Qual a credibilidade que o software passa para vocé?

Eu acho que é muito a veracidade, acho que é muito aquilo: o que os olhos nao
veem o coracdo ndo sente, entdo as pessoas vao dizer “ah da onde eu tirei aquilo?” eu
ndo vou simplesmente dizer que é de uma teoria que veio de outra teoria, eu vou

conseguir realmente comprovar, sabe.

Questao 7 - Vocé acredita que € possivel um profissional de outra area utilizar essa

ferramenta como forma de avaliar métricas comunicacionais?
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Eu acho que tudo é possivel, eu acho que da pra fazer isso, ndo sei como fazer

mas acho que é possivel, eu acho que é possivel.

Relevancia profissional com uso do Software

Questao 8 - Qual a relevancia da utilizacdo da tecnologia (softwares) para a area
de RP?

Eu acho que é muito grande, ainda ¢ muito inexplorado, tem muito a ser
explorado e como ja tinha comentado, é essa questdo do mercado de trabalho, a gente
sai daqui é uma das 15 ou 16 areas ou muito mais areas que cada periodo vem se
criando, a gente ndo tem acesso nesse periodo da graduagdo, € muito pouco tempo pra
se ter acesso a todas essas areas, entdo acho que a utilizagdo do software ou da
tecnologia no relacdes publicas é muito importante, até porque pegando dentro da
universidade aqui, € 0 curso que menos tém acesso a softwares. Se tu pegar um
producdo editorial ele vai pegar questdes de softwares pra criar um livro ou fazer um
livro ou processos de criacdo de um livro, parte editorial, publicitario vai ter pacote
Adobe, acredito também que o jornalista também ndo tenha tanto acesso mas néo sei se
é o foco do jornalismo e o rela¢6es publicas acaba ficando muito nessa teoria e vamos
imaginar um publico, e fica muito nessa coisa imagética, ndo palpavel, e ai tu sai e vé
que ndo € sO isso, e outra coisa que tem auxiliado acho que a tecnologia tem auxiliado
muito nas pesquisas, tanto pesquisar alguma publicacdo ou alguma acdo que tu fez
quanto a pesquisa cientifica, e essa pesquisa cientifica acho que facilita quando tu vai
‘te vender pro mercado também, por exemplo, essas empresas que Sao internacionais e
que tu quer, ai eu ndo sei explicar muito bem, mas, elas tem algum produto e tu quer
avaliar, acho que consegue trabalhar mais o teu potencial como RP quando tem a
tecnologia, sabe mexer nessa tecnologia ou sabe minimamente como essa tecnologia

funciona pra ti poder terceirizar esse servico.

Questao 9 - Vocé considera relevante o uso dessas tecnologias (Nvivo ou softwares
em geral?) como forma de gerar resultados?

Eu acho que acabei respondendo, mas eu acho que sim, como ja comentei, tu
gera um resultado e esse resultado ele pode ser guardado e tu tem mil opgdes pra
trabalhar com ele, ai tu pode trazer a parte tedrica de novo, tu implementar alguma coisa

dentro da empresa ou fora da empresa que tu ta trabalhando, pode gerar novas
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pesquisas, e eu acho que o importante também da tecnologia acho que € instigar as
pessoas, acho que a gente t& num mundo muito mais tecnoldgico s6 que a gente ndo
utiliza dessa tecnologia no seu todo, entdo eu acho que no momento que eu fizer esse
meu trabalho talvez eu instigue outras pessoas a utilizarem o Nvivo ou talvez utilizarem

a minha pesquisa ou 0s meus dados para gerar novos dados e novas oportunidades.

1.4 Entrevistada 4

Experiéncia com o Software

Questéo 1 - Vocé usa algum software, se usa, quais e para que?
Sim, eu uso o software Nvivo, Gephi que é pra analise e métricas e tirando esses
eu uso softwares de edicdo da Adobe: Premiere, Illustrator, After Effects, Photoshop e

mais acho que uns dois, mas seria isso, 0s softwares da Adobe, Nvivo e Gephi.

Questdo 2 - No que é/foi usado o software para o desenvolvimento do seu trabalho?
Entdo, eu ainda ndo comecei 0 meu TCC ainda, entdo os softwares eu uso pra
trabalhos externos na universidade, agora eu to trabalhando como social media, entédo

eu uso bastante o Gephi e os softwares para criagdo e monitoramento das redes.

Questao 3 - Qual a motivacao ou objetivo encontrado para trabalhar com o Nvivo?

A motivacdo que eu encontrei para trabalhar com o Nvivo é porque eu entendi
que as pessoas ndo gostam de coisas muito extensas, tipo relatérios, quanto mais visual,
quanto mais facil das pessoas verem qual o nosso resultado melhor e 0 Nvivo me
motivou nisso sabe de eu poder mostrar pra quem eu to fazendo um servigo de forma
facil e rapida aquilo que ele espera, e eu acho que essa é a melhor caracteristica do
Nvivo, é te dar as analises em formato visual, de mapa, de nuvem de palavras, das
arvores de palavras, sdo coisas muito visuais e muito mais faceis de entender do que

textos corridos.

Questao 4 - Qual o maior desafio encontrado no uso do Nvivo ou de algum outro
software?
No uso do Nvivo, eu acho que todos esses softwares de métricas e analises o

maior desafio que a gente encontra é conseguir colocar de forma clara porque como eu
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disse na pergunta 3, ele da o resultado muito claro, porém ele ndo faz o resultado, quem
tem que fazer ele de forma clara é quem ta operando, eu acho que essa € a maior

dificuldade, conseguir colocar o pensamento de forma bem pontual.

Questdo 5 - O resultado gerado é o que vocé esperava?

Nem sempre €, porque tipo, as vezes, por exemplo, uma nuvem de palavras, as
vezes tu gera a nuvem e tu espera de acordo com o que tu ta pesquisando que a palavra
seja uma, mas ai tu vai ver e descobre que é outra, e dai baseado nisso tu muda todas
as tuas estratégias e acdes, entdo isso € legal do software também, é fazer tu mudar o

teu posicionamento.

Questao 6 - Qual a credibilidade que o software passa para vocé?

O Nvivo em especifico passa muita credibilidade pra mim, porque além de ele
ser mega seguro, tipo, desde baixar e ter ele, eu acredito que ele seja muito seguro
também pra conter esses dados, entdo pra mim ele me passa uma sensacdo de muita

muita credibilidade.

Relevancia profissional com uso do Software

Questdo 7 - Vocé acredita que é possivel um profissional de outra area utilizar essa
ferramenta como forma de avaliar métricas comunicacionais?

Eu acho que outras areas consigam sim usar o Nvivo no entanto pra outras
questdes, questdes que varia de pesquisador, entdo eu acho que essa questdo de area
também entra muito no uso do softwares porque tu vai usar os softwares de acordo com
aquilo que tu pesquisa, entdo eu acho que, se outras poderiam avaliar métricas
comunicacionais com o Nvivo? Eu acho que sim, mas eu néo sei se elas efetivamente

pesquisam sobre isso

Questédo 8 - Qual a relevancia da utilizacao da tecnologia (softwares) para a area
de RP?

Eu acho que muita, porque eu vejo o0 mundo cada vez mais tecnoldgico, cada
vez mais inserido nas tecnologias, e tecnologias eu digo tudo, ndo sé a questdo das

midias e eu acho que talvez falte um pouco, ndo s6 pra nés de RP, mas pra toda a
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comunicagdo um norte mais pra essa area tecnoldgica, tanto de softwares, quanto do

uso, da apropriacéo dessas tecnologias pra além das midias.

Questéo 9 - Vocé considera relevante o uso dessas tecnologias (Nvivo ou softwares
em geral?) como forma de gerar resultados?

Sim, eu acho que sdo muito relevantes porque é uma forma de a gente conseguir
comprovar 0 nosso resultado, porque como a gente trabalha com o &mbito um pouco
mais subjetivo, essas tecnologia vieram pra ajudar a gente nesse sentido, de mostrar

efetivamente os resultados que a gente faz, entdo eu acho que sim, é muito relevante.
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ANEXO 4 - GRADE CURRICULAR

Disciplinas do Nacleo de Estruturacao
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NOME DA DISCIPLINA sem|TIPO(T-P)CHS
[Teoria e Método de Pesquisa em Comunicacao | (N)|[1° |OBR [(4-0)|60
Histaria da Comunicacao (M) 1° |0BR |(4-0)60
Comunicacao e Midias Digitais (M) 1% |0BR |(4-0)60
Leitura e Producao Textual | 1% |OBR |(4-0)|60
Leitura e Producao Textual |l 2° |[0OBR|(2-2)60
[Teorias da Comunicacao (N) 2° |OBR|(4-0)60
Estética, Imagem e Comunicacdo 2" [OBR |(4-0)60
Semiotica da Comunicacao (N) 3% |OBR|(4-0)60
Sociologia da Comunicacao (M) 3° |OBR|(4-0)60
Comunicacao e Cultura (N) 4% 10OBR |(4-0)60
Comunicacao Integrada (N) 4% 10OBR|(2-2)/60
Pesquisa de Opinido Pablica (N) 5% [OBR|(2-2)/60
Comunicacao e Cidadania (M) 5% OBR|(4-2)/90
[Teoria e Método de Pesquisa em Comunicacao |l (N)g® |OBR |(4-0)|60
Midia e Praticas de Consumo (N) 6" |OBR|(3-0)45
Economia Politica da Comunicacao 7 JOBR|(2-0)(30
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Nucleo de Formacao

E composto pelas disciplinas fundamentais para a formacio profissional em Relacées Publicas, tendo como objetivo alcancar un

perfil profissional gque contemple o Projeto Pedagdgico do Curso de Relaces Piblicas.

NOME DA DISCIPLINA 5EMT|P0[T-P]ICH5

[Teoria e Técnicas de Relacdes Publicas (N} 1° |0BR|(3-1)/60

RP em Instituictes Publicas 2° |OBR|(4-0)/60
Gestdo de Projetos Culturais (M) 2% |OBR|2-2)/60
Muditoria de Midia (N) 3° |OBR|(3-1)[60
Gestdo de Eventos (N) 3¢ JOBR|2-2)/60

Producdo de Textos em Relactes Publicas 3° [OBR|1-3)[60

Gestdo de Pessoas (N) 4° [OER |[4-0)(60

Marketing 4° [OBR [(4-0)[60

Planejamento Estratégico da Comunicacao (N} |4° |[OBR|(2-2)/60

Assessoria de Relacbes Plblicas | (N) 5% 0BR|(1-T)[120

Comunicacio Organizacional (N) 5% |OBR|(4-0)/60

Planejamento Grafico em Relactes Publicas  |5° |OBR|(2-2)/60

Assessoria de Relagbes Puablicas I (M) 6° |OBR|(1-T)120

Producdo Audiovisual em Relaces Pablicas (N)6° [OBR|(2-2)[60

Gestdo de Projetos Sociais (N) 6° [DER|2-2)60

Legislacdo e Etica em Relacbes Publicas (N)  [7® |OBR|(2-0)[30

ITeoria das Relactes Plblicas {(N) 7® |OBR|(4-0)/60
Gestdo web para RP 7" JOBR|2-2)/60
Comunicacio e Gestéo 7* JOBR|(3-1)/60
[Teorias Aplicadas em Comunicacdo | 7® JOBR|(4-0)/60

[Teorias Aplicadas em Comunicacio Il 5% [DBR|7-7)210




