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A INEFICIENCIA~NO PROCESSO DE GES:I'AO DE COMPRAS E
CONTRATACOES NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Ivan José Tamanho*

RESUMO A gestéo de compras se caracteriza como uma das atividades mais importantes para
a organizacdo. Para que haja a execucdo das funcBes na organizacdo, ha a necessidade
através do setor de compras, de suprir de materiais e servigos todos os setores para o bom
funcionamento. Esse processo de aquisicdbes no setor publico se caracteriza um tanto
complexo, visto que a Administracdo Publica se submete a aplicabilidade da Lei n°® 8.666/93
que define uma série de parametros buscando resguardar o uso correto dos recursos publicos.
Buscando avaliar a eficiéncia o presente estudo teve como meta analisar e avaliar o sistema de
gestdo de compras (bens e servigos) no Municipio de Coxilha no que tange a eficiéncia e propor
melhorias dos procedimentos da gestdo de compras, a partir de um estudo de caso. O trabalho
apresenta como objetivos identificar e analisar as praticas de gestdo da atividade relacionada
as compras e contratacdes, sugerir a implementacdo de melhorias nos procedimentos de
gestdo de compras e servigcos tornando o processo eficiente de forma que haja diminuicdo da
burocracia e também identificar ferramentas e recursos que possam contribuir para otimizar o
trabalho, racionalizar custos e tempo, buscando a modernizagdo do processo. A metodologia
aplicada foi através de pesquisa qualitativa descritiva com o levantamento de informag¢des em
questionario com os servidores que tem relacao direta com as compras buscando analisar as
guestbes que mais dificultam o trabalho da gestdo de compras. Os resultados indicam a
necessidade de implementar acdes efetivas de planejamento, aperfeicoamento de pessoal,
qualidade com os servigos, organizacdo, centralizagdo, aprimoramento e agilidade das
atividades, pontos que podem ser melhorados a fim de tornar a gestdo de compras na
Prefeitura Municipal de Coxilha mais eficiente.

Palavras-Chave: Administracdo Publica; Gestdo de compras; Licita¢ao.

ABSTRACT The purchasing management is characterized as one of the most important
activities for the organization, so there is the execution of the functions in the organization there
is a need through the purchasing department process in the public sector is characterized
somewhat complex, since the public administration submits the applicability of Law 8.666/93,
which defines a set of parameters seeking to safeguard the proper use of public resources.
Trying to evaluate the efficiency goal of this study was to analyze and evaluate the management
system purchases (goods and services) in the Municipality of Coxilha regarding the efficiency of
procedures and propose improvements in the management of purchases, from a case study.
The work has the objective to identify and analyze the activity of management practices related

Estudo desenvolvido sobre o processo de gestdo de compras e contratacdes na Administracdo Publica,
requisito de conclus@o do Curso de Especializacdo em Gestdo Publica da UFSM, curso de educacédo a
distancia.

* P@s-graduando do Curso de Especializagao em Gestao Publica - Universidade Federal de Santa Maria -
UFSM

Graduando do Curso de Administracao Publica — Universidade Federal de Santa Maria - UFSM

Graduado do Curso de Licenciatura em Matematica - Universidade de Passo Fundo - UPF

E-mail: tamanho.mv@gmail.com



to procurement and contracting; suggest improvements in the implementation of management
procedures for purchases and services making the process efficient so that there is less
bureaucracy and also identify tools and resources that can contribute to optimize the work,
rationalize costs and time searching the modernization process. The methodology was applied
through qualitative research with descriptive information on the survey questionnaire with
servers that have a direct relationship with shopping trying to analyze the issues more difficult
the job of purchasing management. The results indicate the need to implement effective action
planning, improvement of staff, quality services, organization, centralization of activity,
improvement and agility activities, points that could be improved in order to make purchasing
management at City Hall Coxilha more efficient.

Keywords: Public Administration; Management purchases; Bidding.

1. INTRODUCAO

Um dos desafios da Administracdo Publica no Brasil € o aprimoramento de suas
estruturas para a busca de um modelo ideal, eficiente, com mecanismos de controle da
qualidade de gasto publico, estabelecimento de diretrizes e a melhor aplicacdo dos
recursos or¢camentarios. A Administragdo Publica tem a obrigag&o de planejar, executar,
implementar e avaliar suas metas buscando desenvolver politicas publicas de forma
eficiente e para tal, o planejamento de suas ac6es € fundamental para a boa gestédo dos
recursos publicos. O municipio que ndo tem planejamento efetivo nas suas acbes é
desorganizado e ndo atinge a eficacia na gestédo das politicas publicas.

Sobre planejamento, Saldanha (2006), faz as seguintes afirmacdes:

O planejamento costuma figurar como a primeira funcdo administrativa,
exatamente por ser aquela que serve de base para as demais. Ela determina,
antecipadamente, o que se deve fazer, quais 0s objetivos a serem atingidos,
gue tipo de gerenciamento sera pertinente para alcancar resultados satisfatorios
(SALDANHA, 20086, p. 23).

O planejamento governamental apresenta, ainda trés dimensfes, as quais
devem ser avaliadas e, na medida do possivel, mantidas em equilibrio:

objetivo: as intencdes da instituicdo;

recursos: financeiros, alocacéo de recursos orcamentarios;

estrutura organizacional: estrutura formal da instituicAo, com seus recursos
humanos e materiais (SALDANHA, 2006, p. 25).

Nesse sentido, a gestdo publica eficiente e de qualidade deve planejar suas

acbes de modo que o gestor deve agir de forma com que o0s recursos financeiros



aplicados atinjam resultados esperados, atendendo e beneficiando a maior demanda
possivel da populacdo. Aos gestores, ndo cabe apenas ao final do exercicio verificar se
ocorreu o atendimento das exigéncias que a lei determina, mas, sobretudo analisar se a
consecucdo das acdes desenvolvidas atingiu os resultados almejados, se foram
efetivas e eficazes dentro daquela finalidade a que foram construidas. O planejamento
em um 6rgdo publico é fundamental, qual seja, tracar estratégias para alcancar 0s
objetivos desejados de uma forma mais eficiente, eficaz e efetiva, através da
concentracdo de esforcos e com racionalizac&do de custo e tempo.

Por isso mesmo é fundamental ter claro que planejar envolve o0 modo de pensar,
também acbes sobre o que fazer e como fazer, quando, quanto, para quem, por que,
por quem e onde. Com o planejamento a administracdo publica tem melhores
perspectivas de alcancar seus objetivos, servindo para prevenir obstaculos, antecipar-
se aos problemas, administrar de forma eficaz e também para avaliar resultados obtidos
na execugao dos programas levando-se em conta a economicidade e o bom uso dos
recursos publicos.

E importante ter presente que o planejamento eficiente é uma necessidade
constante nas administracbes e até mesmo na vida em sociedade, de forma que a
atitude de planejar ganha cada vez mais importancia, o que nao poderia ser diferente
em relacdo as despesas. Todas as despesas realizadas pelo municipio ocorrem através
de compras ou da contratacdo de servicos e essas despesas sdo precedidas de
procedimentos burocraticos indispensaveis a boa gestdo das compras e/ou servi¢os. O
que fazer quando o municipio através de seus o6rgdos administrativos deixa o
planejamento das acdes e as formalidades burocréticas relegadas a um segundo plano,
funcao esta primordial do ente publico para desenvolver e programar politicas publicas,
racionalizando custos e tempo? Existe outro meio ou caminho para a busca de
resultados que sejam mais favoraveis a uma boa execucdo das politicas publicas e da
consecucao de politicas de gestdo a nao ser através do planejamento? O sucesso das
acOes séo frutos de um planejamento eficiente, principal mecanismo e ferramenta para
a boa gestdo, e que vai ser objeto do presente estudo. A preocupagdo com a

importancia da gestdo de compras é fundamental & medida que dela resulta o sucesso
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da organizacdo e em nosso caso O atingimento dos objetivos é também papel
estratégico na programacao dos recursos publicos.

Para enfrentar o problema da ineficiéncia na gestdo de compras, este trabalho
busca identificar maneiras para tornar este processo mais eficiente e que essas
contribuicbes permitam que a organizacdo aperfeicoe seus métodos e desenvolva
habilidades para a melhoria de suas fun¢ées e da qualidade do servico, através de uma
melhor relacdo custo beneficio.

Para obter esse alcance, a situacdo observada neste trabalho aborda
principalmente as falhas que ocorrem dentro da atividade de comprar bens/servigos
para o atendimento das demandas do servico publico. Como consequéncia disso
resulta a responsabilizacdo dos ordenadores com a imposicdo de multas como
devolucbes de valores ao erario publico. Essas consequéncias decorrem muitas vezes
ndo por terem sido realizadas com ma fé, mas sim por falha na conducao do processo
e/ou por desconhecimento.

Melhorar o desempenho na gestdo de compras € fazer com que o0 processo em
si ocorra de forma organizada, otimizando o processo administrativo e buscando
eliminar as disfuncdes do sistema. Esta € proposta do trabalho utilizando-se como
referéncia a gestdo de compras no Municipio de Coxilha.

Seguindo essa temética, o presente trabalho estéd estruturado em cinco secdes.
A secdo um, consiste na introducdo ao tema da pesquisa, apresenta e delimita o
problema no seu contexto com uma abordagem mais geral da importancia do
planejamento na atividade de compras. A secdo dois apresenta a fundamentacdo
tedrica com énfase nos componentes conceituais e também com abordagens de pontos
relevantes de matérias de natureza legal e normativa, aspectos juridicos e doutrinarios
relacionados ao sistema de compras na administracdo publica. A secdo trés refere-se
aos procedimentos metodolégicos, ou seja, metodologia da pesquisa e a forma de
construcéo da proposta do trabalho. A secédo quatro trata dos resultados e a discussao
com a anadlise de aspectos identificados durante o estudo do tema proposto. A secao
cinco, Ultima parte do trabalho € dedicada as conclusdes com a proposicdo de
melhorias para o atual processo atraves de novas e modernas metodologias e de

aperfeicoamento de pessoal. Espera-se com isso, contribuir para a discussdao de



alternativas que possibilitem dotar a administracdo publica de mecanismos que

permitam aprimorar a gestao de compras através de um processo mais eficiente.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Administracdo Publica

Administrar € quando um bem é colocado sob a posse de uma determinada
pessoa a fim de que ela zele e cuide daquele bem posto sob sua tutela e competéncia.
Assim acontece com a Administracdo Publica, tendo em vista que os bens de
propriedade da coletividade s&o colocados sob a sua guarda para que ele exercite
todas as faculdades de que necessita para o implemento da sua funcdo, como dirigir,
governar, prestar servicos para atingir um resultado positivo e executa-los (VEIGAS,
2011).

Administracéo Publica, na concepcao de José Afonso da Silva, é:

0 conjunto de meios institucionais, financeiros e humanos preordenados a
execucao das decisdes politicas. Essa é uma nocao simples de Administracédo
Publica que destaca, em primeiro lugar, que € subordinada ao Poder politico;
em segundo lugar, que € meio e, portanto, algo que serve para atingir fins
definidos e, em terceiro lugar, denota os seus dois aspectos: um conjunto de
orgaos a servico do Poder politico e as operagdes, as atividades administrativas
(SILVA, 2007).

Meirelles (2006) assinala que, numa visdo global, a Administracdo €, pois, todo o
aparelhamento do Estado preordenado a realizacdo de servicos, visando a satisfacdo
das necessidades coletivas. A Administracdo ndo pratica atos de governo: pratica, tao
somente, atos de execucdo, com maior ou menor autonomia funcional, segundo a
competéncia do érgao e seus agentes.

Conceitua o autor que,

em sentido lato, administrar é gerir interesses, segundo, a lei, a moral e a
finalidade dos bens entregues a guarda e conservacgdo alheias. Se os bens e
interesses geridos sao individuais, realiza-se Administracdo Publica.
Administracdo Publica, portanto, é a gestdo de bens e interesses qualificados
da comunidade no ambito federal, estadual ou municipal, segundo preceitos do
Direito e da Moral, visando ao bem comum. Continua ensinando que no direito
publico — do qual o direito administrativo € um dos ramos — a locucgdo
Administracdo Publica tanto designa pessoas e 6rgdos governamentais como



atividade administrativa em si mesma. Assim sendo, pode-se falar de
Administracao Publica aludindo-se aos instrumentos de governo como a gestédo
mesma dos interesses da coletividade. Ademais adverte o autor, em nota de
rodapé, que sempre que a expressdao Administracdo Publica for escrita com
mailscula esta se referindo a pessoas e 6rgaos administrativos, e a expresséo
com letras mindsculas — administracdo publica — esta se referindo a atividade
administrativa em si mesma (MEIRELLES, 2006).

2.2 Funcdo Administrativa

Uma referéncia importante: no Estado Democratico de Direito, a fungéo
administrativa € a atividade desempenhada pelas pessoas estatais, sujeitas a controle
jurisdicional, no fiel cumprimento do dever de alcancar o interesse publico. Essa funcao
€ marcada pela conjugacdo de dois principios caracterizadores do regime juridico
administrativo, quais sejam: o principio da supremacia do interesse publico e o principio
da indisponibilidade do interesse publico.

Para esclarecer melhor, o principio da prevaléncia do interesse publico sobre o
interesse particular assegura a quem exerce a competéncia administrativa uma posi¢ao
de privilégio e supremacia a fim de que as necessidades sociais sejam alcancadas e,
desse modo, a finalidade publica seja cumprida.

O principio da indisponibilidade do interesse publico pelo titular de competéncia
administrativa determina a subordinacdo da atividade administrativa aos principios
juridicos que vinculam a concretizacdo do interesse publico. Isto quer dizer que os
orgdos e entidades estatais sdo meros instrumentos da realizacdo da funcao
administrativa, cujo exercicio é destinado ao beneficio social. Assim sendo, como a
Administracdo ndo titulariza os interesses publicos primarios, podemos afirmar que tais
interesses sdo indisponiveis pelas pessoas estatais, cabendo a elas, na sua gestéo,
protegé-los.

Aqui importa registrar que o conceito de funcdo administrativa tem sido matéria
de grande dificuldade para os doutrinadores, tendo em vista a extensdo e a
heterogeneidade do tema.

Para o autor Marcal Justen Filho,

a funcdo administrativa compreende atividades de fornecimento de utilidades
materiais de interesse coletivo (coleta de lixo), mas também abrange atuacéo



de cunho juridico, imaterial (regulacdo de poluicdo sonora). A funcao
administrativa € o conjunto de poderes juridicos destinados a promover
satisfacdo de interesses essenciais, relacionados com a promocédo de direitos
fundamentais, cujo desempenho exige uma organizacao estatal e permanente e
gue se faz sob o regime juridico infralegal e submetido ao controle jurisdicional
(JUSTEN, 2005).

2.3 Administracao de Materiais

A maior parte das organizacfes esta estruturada em areas funcionais, entre as
quais tem-se: a funcédo producédo, a funcéo recursos humanos, a funcao financeira, a
funcdo mercadoldgica e outras. As atividades de administracdo de materiais e de
logistica, de modo geral, integram a funcdo producéo, onde é realizada a coordenac¢ao
e o0 desenvolvimento dos processos organizacionais. Atualmente, a partir de uma
perspectiva de gestdo mais moderna e integrada, percebe-se que a atividade logistica
deve estar inserida em diversas areas da organizacéo, passando a ter um papel mais
sistémico e estratégico.

Muito embora ndo se constitua como finalidade a geracdo de lucros, isso nao
significa dizer que ndo deva existir preocupacdo com 0s recursos financeiros na
organizacdo publica. Assim, todos os esforcos devem buscar a melhoria do
desempenho da organizacdo, com a utilizacdo adequada dos recursos disponiveis e a
diminuicdo dos custos financeiros.

Portanto, o gestor publico deve conhecer o processo de administracdo de
materiais, tendo como perspectiva a visdo integrada de gestdo, deve se servir de
métodos que faciltem as acbes de planejamento, coordenacdo e avaliacdo das
diferentes etapas que possam contribuir para o fornecimento eficaz e eficiente dos
materiais utilizados no desenvolvimento dos processos de trabalho, na organizacao
(SILVA, 2007).

2.4 A Funcao Compras



Entre as fun¢gbes da Administracdo Publica est4 a realizacdo de compras e a
contratacdo de servigos, fundamentais para o atendimento das demandas da
organizacdo. Essas aquisicOes todas requerem do gestor muita responsabilidade e a
aplicacao de forma correta dos recursos publicos.

A funcdo compras € um setor essencial da area de materiais ou suprimentos,
que tem por objetivo suprir 0s materiais e servicos necessarios para o desenvolvimento
dos processos da organizacao, de forma eficaz (SILVA, 2007).

Compra € toda aquisicdo remunerada de bens para fornecimento de uma sé vez
ou parceladamente. Assim, o termo comprar pode ser definido como um conjunto de
acOes que as organizagbes devem realizar para adquirir todos os produtos e o0s
servicos necessarios para a sua producéo e/ou seu funcionamento.

O Setor € responsavel pelo ato de comprar na organizagao, ou seja, cabe a esse
escolher os fornecedores aptos a vender os produtos e 0S Servicos necessarios a
organizacdo, negociar precos e condi¢cdes de compra, estabelecer contratos, elaborar
ordens de compras, executar todos os procedimentos para o recebimento dos produtos
e servicos comprados e, por fim, pagar os produtos e servicos recebidos, sendo esta
atividade delegada ao setor de contabilidade.

Seu objetivo é comprar produtos e servicos necessarios para a producdo e o
funcionamento dos processos organizacionais, que possuam a melhor qualidade
possivel, a quantidade correta no prazo solicitado, com o preco compativel com o
mercado e, preferencialmente aos mais baixos custos. Também, escolher fornecedores
gue possam, sobretudo, ser parceiros de longo prazo da organizacdo de modo a
possibilitar melhorias no processo de compras, formando cadeia de suprimento (SILVA,
2007).

Este setor deve interagir intensamente com os demais departamentos da
organizacao, recebendo e processando dados e alimentando-os de informacgdes Uteis
as suas tomadas de decisdo. Essa interacdo se deve ao fato de o setor comprar algo
que outras areas da organizagdo necessitam.

Para se entender melhor, historicamente o setor de compras foi por muito tempo
visto como um setor burocratico da organizacdo, como uma area de apoio,

simplesmente executora de procedimentos operacionais, sem grandes resultados para



a competitividade organizacional no setor publico. Mas as organizacfes perceberam
que a compra de produtos e de servicos representa um fator de sucesso para a
competitividade de sua atividade, pois a boa execucdo do processo de compra pode
proporcionar expressiva reducdo nos custos, e, por conseguinte, economia ao poder
publico. Por isso, o Setor de Compras passou a desempenhar uma atividade
estratégica para os resultados da organizacdo. Assume cada vez mais o seu real papel
e importancia, derrubando a imagem de setor executor, burocratico, e passando dessa
imagem de um centro de custo para a imagem de um centro de resultados (ROSA,
2010).

Acredita-se que a cada dia o setor de compras e os profissionais da area vém
dando mostras de sua importancia e competéncia, consolidando-se cada vez mais em
um setor estratégico da organizacao e, sobretudo, em setor estratégico da logistica.

A gestdo da aquisicdo — a conhecida funcdo de compras — assume papel
verdadeiramente estratégico nos negocios de hoje em face do volume de recursos,
principalmente dos recursos financeiros envolvidos, deixando cada vez mais para tras a
Visdo preconceituosa de que era uma atividade burocratica e repetitiva, um centro de
despesa e ndo um centro de lucro (MORAES, 2005).

Nos ultimos anos, a evolugdo da tecnologia e novos relacionamentos com 0s
fornecedores crescem cada vez mais a importancia de as pessoas que trabalham nesta
area — area que é conhecida por varios nomes, como suprimentos, compras ou
aguisicdes — estarem muito bem informadas e atualizadas, ter habilidades interpessoais
e dinamismo.

Atualmente esta funcdo é bem diferente do modo tradicional como era tratada
antigamente. Antes da Primeira Guerra Mundial tinha papel essencialmente burocratico.
Depois ja na década de 1970, devido principalmente a crise do petroleo, a oferta de
varias matérias-primas comecou a diminuir enquanto seus precos aumentavam
vertiginosamente. Neste cenario, saber o que, quanto, quando e como comprar comeca
a assumir condicdo de sobrevivéncia, e, assim, o departamento de compras ganha mais
visibilidade dentro da organizacdo (MARTINS; CAMPOS, 2006).

A gestéo eficiente passa pela necessidade da melhoria dos processos internos

de gestédo tornando as organizacOes mais eficazes e eficientes, ou seja, eficazes na
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maximizacdo dos recursos e na obtencao de resultados e eficientes na resolucdo de
problemas e na reducédo de custos.

Trata-se, nesse sentido, de um dos principais pilares de qualquer organizacao
publica, tem consideravel importancia estratégica, € um dos pontos em que se investem
0S recursos orcamentarios disponiveis, através do processo de compras de materiais,
bens e servigcos necessarios ao alcance dos objetivos da instituicao.

Por fim, ela propicia o suprimento constante de materiais necessarios ao
atendimento das demandas do servico publico. Os clientes do setor de compras e
licitacbes sao todos que direta ou indiretamente, necessitam adquirir produtos e/ou
servigos para alcancar os resultados almejados. Para isso, é necessario que todos
estejam imbuidos e engajados na melhoria do sistema como um todo, e por
consequéncia, na maximizacdo dos resultados esperados. Entdo, € extremamente
importante que o setor de compras e licitacdes leve em consideracao esse cliente, uma
vez que a sua existéncia depende da satisfacdo completa de todos seus usuarios, pois
nao existe ambiguidade entre a satisfacdo do usuario e o trabalho realizado pela gestéao

de suprimentos.

2.5 Compras no Setor Publico

O processo de compras nas organizacdes publicas é regido por legislacdes
especificas e também pela observancia dos principios basicos da licitagdo: probidade
administrativa, finalidade, razoabilidade, proporcionalidade, isonomia, moralidade,
impessoalidade, publicidade, eficiéncia, economicidade, legalidade e vinculacdo ao
instrumento convocatorio.

A licitagdo € um procedimento administrativo formal, isondmico, de observancia
obrigatéria pelos Orgaos/entidades governamentais, realizado anteriormente a
contratacdo que, obedecendo a igualdade entre os participantes interessados, visa
escolher a proposta mais vantajosa a Administragdo, com base em pardmetros e
critérios previamente definidos em instrumento convocatorio. Ao final do procedimento,

a Administracdo em regra celebrard& um contrato administrativo com o particular
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vencedor da disputa, para a realizacdo de obras, servigos, concessdes, permissoes,
compras, alienagfes ou locagdes. O procedimento administrativo licitatorio é integrado
por atos e fatos da Administracdo e dos licitantes que se propdem a participar da
disputa. Para exemplificar, esses atos e fatos por parte da Administracdo sdo: o edital
ou convite, o recebimento das propostas, a habilitagcéo, a classificacédo, a adjudicacao, o
julgamento de recursos interpostos pelos interessados, a revogacao, a anulagédo, os
projetos, as publicacdes, anuncios, atas, etc.. Por parte dos particulares licitantes
podem ser citadas: a retirada do edital, a proposta, a desisténcia, a prestacdo de
garantia, a apresentacéo de recursos e as impugnagoes.

Esse processo existe para assegurar que as compras efetuadas pelo setor
publico tragam maior beneficio para a administracdo e evitem privilégios ou
favorecimentos aos participantes.

Como referéncia legal, a regulamentacéo que rege esse processo de aquisicao
de mercadorias ou contratacdo de servicos no Brasil € a Lei n°® 8.666/93 — Lei das
LicitacOes estabelece as modalidades de contratacfes (convite, tomada de precos,
concorréncia, concurso e leildao) prevé ainda para o0s casos de dispensa e
inexigibilidade. J& a Lei Federal 10.520/02 mais recente trouxe a modalidade pregéo
presencial e eletronico.

A finalidade precipua da licitacdo sera sempre a obtencao de seu objeto, ou seja,
um servico, uma compra, obra, concessdo, nas melhores condicbes para o Poder
Publico. Para que isso ocorra de forma transparente a definicdo do objeto é condicéo
indispensavel de legitimidade da licitacdo, sem a qual ndo poderd prosperar o
procedimento licitatério, qualquer que seja a modalidade sob pena de tornar-se inviavel
a formulacdo de ofertas, bem como seu julgamento e irrealizavel o contrato
subsequente (MEIRELLES, 1998).

No que tange ao servico publico em geral, as aquisicées de qualquer natureza
obedecem a Lei 8.666/93 e alteracOes posteriores, as quais tornaram esta atividade
transparente. E o procedimento administrativo onde a Administracdo Publica, em
qualguer de seus niveis, prevendo comprar materiais e servi¢cos, seguindo condi¢des
previamente estipuladas, convoca interessados para apresentacdo de propostas, a fim

de selecionar a que se revele mais conveniente. A licitagdo tem por finalidade propiciar
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igualdade de oportunidades entre aqueles que desejam contratar com a Administracao
Publica sempre com importante fator de eficiéncia e moralidade nos negdcios publicos.

A Constituicdo Federal define, no art. 37, os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia como aplicaveis a toda a
Administragdo Publica.

J& a Lei 8.666/93, no seu art. 3°, estabelece que a licitacdo destina-se a garantir
a observancia do principio constitucional da isonomia e enumera 0s principios basicos
que regem o procedimento administrativo de licitacdo: legalidade, impessoalidade,
moralidade, igualdade, publicidade, probidade administrativa, vinculagdo ao instrumento
convocatorio e julgamento objetivo.

Também a Lei 9.784/99 no seu art. 2° afirma que a Administracdo Publica
obedecerd, dentre outros, aos seguintes principios: legalidade, finalidade, motivacao,
razoabilidade, proporcionalidade, moralidade ampla defesa, contraditério, seguranca
juridica, interesse publico e eficiéncia.

Entre os doutrinadores, ndo ha uniformidade na indicacdo dos principios da
licitacdo. Sdo Normalmente citados: a livre concorréncia, a igualdade entre os
concorrentes, a igualdade de todos frente a Administragcdo, o estrito cumprimento do
edital, e a possibilidade de o disputante fiscalizar o atendimento dos principios da
igualdade, publicidade e da rigorosa observancia das condi¢des do edital, Mello (2004).
Meirelles (2003) cita ainda outros principios: procedimento formal, publicidade,
igualdade entre os licitantes, sigilo das propostas, vinculacdo aos termos do
instrumento convocatorio, julgamento objetivo e adjudicacdo compulsoria. Todos 0s
principios enumerados séo aplicaveis a licitacdo (CGU, 2011).

Para ndo descaracterizar ou invalidar o processo a licitacdo deve ser pautada
nos seguintes principios basicos:

a) igualdade — principio primordial da licitacdo, consagrado na Constituicdo
Federal de 1988, descarta a discriminacdo entre os participantes, veda o favorecimento
de uns em detrimento de outros ou que afastem eventuais proponentes qualificados;

b) publicidade administrativa — principio dominante no processo licitatorio em

todas suas fases e seus atos;
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c) probidade administrativa — principio de se proceder com honestidade e
maneira criteriosa de cumprir todos os deveres que sdo atribuidos ou cometidos por
forca de lei;

d) procedimento formal — esse principio significa que a licitacdo esta vinculada as
prescricdes legais que regem em todos seus atos e fases;

e) sigilo na apresentacdo das propostas — principio de igualdade entre os
licitantes para a preservacao da competitividade do certame;

f) vinculacdo ao instrumento convocatorio — principio onde a administracao e os
licitantes ficam adstritos ao instrumento convocatério, quanto aos procedimentos, a
documentacéo, as propostas, ao julgamento e ao contrato, as regras do certame;

g) julgamento objetivo — é principio de toda licitacdo em que o administrador
deve observar critérios objetivos definidos no ato convocatorio para o julgamento das
propostas. Afasta a possibilidade de o julgador utilizar-se de fatores subjetivos ou de
critérios ndo previstos no ato convocatério, mesmo que em beneficio da prépria
Administracao;

h) adjudicacdo compulsdria ao vencedor — nesse principio, vencida a licitacéo,
nasce para o vencedor o direito subjetivo a adjudicagdo, isto €, a atribuicdo de seu
objeto a que foi classificado como vencedor, salvo se este desistir expressamente da
licitag&o ou néo firmar o contrato no prazo estabelecido.

Nas palavras de Pereira Junior, tem-se que,

em seu art. 1°, a Constituicdo de 1988 diz que a Republica Federativa do Brasil
€ um Estado Democrético de Direito. A licitagdo € instituto que democratiza a
administracdo de bens, obras e servigos publicos porquanto: (a) torna o
fornecimento e a alienacdo desses bens, a realizacdo dessas obras e a
prestacao desses servigos acessiveis a todos, mediante procedimento seletivo
disciplinado por normas que asseguram igualdade de participagéo; (b) sujeita a
Administracdo Publica, na conducdo desse certame seletivo, a controles
institucionais permanentes, tanto pelos cidaddos (ag¢do popular), quanto pelo
Poder Judiciario (mandados de seguranca, medidas cautelares e acdes
ordinarias) e pelo Poder Legislativo (por intermédio dos Tribunais e Conselhos
de Contas), o que enseja transparéncia (PEREIRA JUNIOR, 2003).

(-]

A obtencdo de proposta efetivamente vantajosa para o interesse publico
depende dessa capacidade, que lei alguma supre. E de esperar-se que a Lei n°
8.666/93, com a redacdo alterada por legislacdo posterior, ofereca ao
administrador publico competente e probo o instrumental que o habilite ao
exercicio da ciéncia e das técnicas de bem administrar, em que se
consubstancia a moralidade administrativa.
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Carvalho Filho, conceitua este instituto como sendo,

0 procedimento administrativo vinculado por meio do qual os entes da
Administracdo Publica e aqueles por ela controlados selecionam a melhor
proposta entre as oferecidas pelos varios interessados, com dois objetivos — a
celebracdo de contrato, ou a obtencao do melhor trabalho técnico, artistico ou
cientifico (FILHO, 2001, p. 226).

Meirelles, expde ser este

0 procedimento administrativo, mediante o qual a Administracdo Publica
seleciona a proposta mais vantajosa para o contrato de seu interesse. Com 0
procedimento, desenvolve-se através de uma sucessao ordenada de atos
vinculantes para a Administracdo e para os licitantes, o que propicia igual
oportunidade a todos os interessados e atua como fator de eficiéncia e
moralidade nos negdcios administrativos (MEIRELLES, 2003, p.264).

Um conceito mais adequado para os fins deste estudo é dado por Mello, para
guem a licitagao

€ o0 procedimento administrativo pelo qual uma pessoa governamental,
pretendendo alienar, adquirir ou locar bens, realizar obras ou servigos, outorgar
concessdes, permissdes de obra, servico o de uso exclusivo de bem publico,
segundo condi¢cbes por ela estipuladas previamente convoca interessados na
apresentacdo de propostas, a fim de selecionar a que se revele mais
conveniente em funcdo de pardmetros antecipadamente estabelecidos e
divulgados (MELLO, 2006, p. 494).

No ambito constitucional, pode ser encontrada no caput do art. 37 da
Constituicdo de 1988 a imposi¢cao genérica de que a “Administracdo Publica direta e
indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecera [...], também, ao seguinte: [...]", sendo que, no inciso XXI, surge a
especifica obrigatoriedade do “processo de licitagdo publica”. Entdo, em regra, todos
agueles que recebem, direta ou indiretamente, recursos publicos sédo obrigados a licitar,
pois, afinal de contas, o bem ou interesse envolvido € publico e indisponivel (MELLO,
2006, p. 530-532).

Art. 37. A Administragdo Publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e
também, ao seguinte:

[.]

XXI — ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servicos,
compras e alienacdes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica
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gue assegure igualdade de condi¢Bes a todos os concorrentes, com clausulas
gue estabelecam obrigacdes de pagamento, mantidas as condi¢Bes efetivas da
proposta, nos termos da lei, o qual somente as exigéncias de qualificacdo
técnica e econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacdes.

As modalidades de licitagcbOes existentes para aquisicéo de bens e contratacéo de
servigos sdo: carta convite, tomada de precos, concorréncia, concurso, leildo e pregéo.
Caracteristicas de cada uma das modalidades:

Carta convite: modalidade de licitacdo mais simples, busca a contratacao de
pequenos valores referentes a aquisicdo de materiais e servi¢os, bens ou obras, sendo
necessario o minimo de 03 fornecedores. Juntamente com o pregao tem o mais baixo
grau de complexidade administrativa. Pode ser realizada para aquisicoes de produtos
ou servigcos de no maximo R$ 80.000,00, no caso de obras e servicos de engenharia,
até R$ 150.000,00. Podem patrticipar desta modalidade empresas do ramo, cadastradas
ou ndo, escolhidas e convidadas em niumero minimo de 03 e interessados cadastrados,
gue requererem o convite 24 horas da data prevista para apresentacéo das propostas.

Tomada de precos: licitagcdo junto a fornecedores, previamente cadastrados.
Modalidade mais complexa que além da apresentacdo da proposta de preco existe a
fase prévia para habilitacdo. E utilizada para valores compreendidos entre R$ 80.000,00
a R$ 650.000,00, para produtos e servicos, e entre R$ 150.000,00 e R$ 1.500.000,00
para obras e servicos de engenharia. Participam interessados devidamente
cadastrados ou que venham a se cadastrar até 03 dias antes da data aprazada para o
recebimento das propostas.

Concorréncia: modalidade que admite a participacdo de qualquer interessado,
previamente cadastrado ou nédo, desde que na fase de habilitacdo comprovem possuir
0s requisitos minimos de qualificacdo exigidos no edital licitatério. Processo mais
complexo e demorado. E obrigatério para compras de produtos e servigos com valores
superiores a R$ 650.000,00, no caso de obras e servicos de engenharia estimados
acima de R$ 1.500.000,00.

Concurso: permite a sele¢cdo e a escolha de trabalho técnico, cientifico ou
artistico, em que a predominancia € a intelectualidade, estando aberto a participacdo de

quaisquer interessados que preencham as exigéncias do ato convocatorio. Nao existe
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um valor maximo, mas a premiagdo bem como os critérios de julgamento devera estar
claramente estabelecida no edital.
Leildo: utilizada especificamente na venda de bens moveis e imoveis;
Pregdao: presencial ou preferencialmente na forma eletrénica, para contratacao

de bens e servicos comuns, ndo possui limite de valor para as contratacdes. E
considerada uma modalidade simples no que se refere aos atos administrativos e
burocraticos. Nao possui limite de valor. Um pouco diferente das outras modalidades
em que existe uma comissdo de licitacdo, nesta modalidade existe a figura do
Pregoeiro e uma equipe de apoio. Existe caracteristicas que diferencia em relacao as
outras modalidades, sendo que uma delas que primeiro ocorre a fase de apresentacao
de propostas e depois a de habilitacdo onde é feita apenas com o vencedor. Também
se destaca que depois da apresentacdo das propostas de precos ocorre uma fase de
lances como na forma de leildo, mas de forma reversa em que os valores vao
diminuindo a cada lance. Em termos de vantagens esta modalidade proporciona
reducdo de precos devido a amplitude de disputa. Também, a inversdo de fases gera
economia de tempo tendo em vista que a andlise de habilitacdo ocorre somente com
quem se consagra vencedor do certame, o que diminui as disputas juridico-
administrativas o que leva a atrasos em muitos processos de licitagdes (SILVA, 2007).

Além dessas modalidades de licitacdo, temos a possibilidade de contratacdo na
forma de Sistema de Registro de Precos (SRP), que € uma forma moderna de comprar
na Administracdo Publica, garantindo economia processual, tendo como vantagem que
a existéncia de precos registrados ndo obriga a Administragcdo de firmar as
contratacdes. Trata-se de um conjunto de procedimentos para registro normal de
precos relativos a prestacao de servi¢cos, aquisicdo de bens, para contratacdes futuras.

Para o gestor dos processos de compras € fundamental observar todas as
normas que regem os procedimentos e fases do planejamento da compra.

Planejamento da aquisi¢cdo — No caso brasileiro, segundo o Tribunal de Contas
da Unido - TCU, o procedimento licitatorio pode ser dividido em duas fases, interno e
externo. Na primeira delas, a fase interna, de carater preparatoério, ha a necessidade de

observancia da seguinte sequéncia de atos, conforme (TCU, 2006, p. 52):
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- solicitacdo expressa do setor requisitante interessado, com indicacdo de sua
necessidade;

- elaboracéo do projeto basico e, quando for o caso, o executivo;

- aprovacdo da autoridade competente para inicio do processo licitatorio, devidamente
motivada e analisada sob a ética da oportunidade, conveniéncia e relevancia para o
interesse publico;

- autuacéo do processo correspondente, que devera ser protocolizado e numerado;

- elaboracéo da especificacdo do objeto, de forma precisa, clara e sucinta, com base no
projeto basico apresentado;

- estimativa do valor da contratagdo, mediante comprovada pesquisa de mercado;

- indicacao dos recursos orcamentarios para fazer face a despesa;

- verificacdo da adequacdo orcamentaria e financeira, em conformidade com a Lei de
Responsabilidade Fiscal, quando for o caso;

- elaboracgédo de projeto basico, obrigatério em caso de obras e servicos;

- definicdo da modalidade e do tipo de licitacdo a serem adotados.

Para que a Administracdo tenha sucesso, € fundamental prever, orientar e
controlar suas necessidades. A falta de planejamento faz com que a organizagéo
compre em carater de urgéncia, sem observar os principios constitucionais e basicos da
licitacdo. O gestor deve criar meios de controle buscando melhor qualidade no

desenvolvimento do processo, maximizando 0S recursos escassos.

2.6 Planejamento

A Administracdo Publica passa por um processo de evolugcao mais acelerado, no
qual induz acdes planejadas e transparentes que previnem riscos capazes de afetar o
equilibrio das contas publicas e que o planejamento e motivacdo de compras se
incorporem as praticas executadas por todos os servidores, no intuito de melhoria da
Gestao de Compras.

Nesse sentido, o planejamento busca estabelecer o equilibrio entre as trés

dimensdes: os objetivos, os recursos financeiros e a estrutura organizacional, de tal
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forma que os objetivos tornem-se viaveis, 0s recursos suficientes e a estrutura seja
mais adequada e flexivel.

Dentre os tipos de planejamento governamental, ressalta-se o planejamento
tatico. “O planejamento no nivel tatico € realizado no ambito departamental, tendo como
principal caracteristica ser projetado para o médio prazo, geralmente um ano,
procurando atingir os objetivos departamentais e seus recursos especificos”
(SALDANHA, 2006, p. 35).

Oliveira (1996, p. 46), define:

O planejamento tatico tem por objetivo otimizar determinada &area de resultado e
ndo a empresa como um todo. Portanto, trabalha com decomposicdo dos
objetivos, estratégias e politicas estabelecidas no planejamento estratégico. O
planejamento operacional pode ser considerado como a formalizagéo,
principalmente através de documentos escritos, das metodologias de
desenvolvimento e implementacéo estabelecidas. Portanto, nesta situacdo tem-
se, basicamente, os planos de acdes ou planos operacionais.

O planejamento é exatamente a presenca ativa, consciente, deliberada e
decisiva da comunidade, por meio dos lideres mais auténticos das diversas categorias
que a compdem. E a co-participagdo da maioria a favor das mudancas estruturais,
enfim, o planejamento participativo constitui um processo politico, um continuo
propésito coletivo (SALDANHA, 2006).

Consiste em um conjunto de praticas gerenciais voltadas para a obtencdo de
resultados com vistas ao atendimento das expectativas dos cidadaos. Implementacao
de politicas por meio de planejamento e de a¢des de gestdo permite buscar a producao
por melhores resultados nos processos de trabalho. A administracdo publica tem o
dever de buscar aperfeicoar-se para alcancar a exceléncia em gestdo e através do
planejamento e gestéo, inimeros beneficios serdo alcancados.

O orcamento publico € um dos principais instrumentos que o gestor publico
dispbe para dar cumprimento as suas funcbes e que, sem o amparo deste, ele pouco
pode fazer. As demandas da comunidade por bens e servicos somente poderédo ser
atendidas se estiverem contempladas no mesmo. As leis que regulamentam as
atividades econbmicas, sociais, culturais e politicas da comunidade dependem de
recursos do orgamento para sua aplicagdo. Os gastos realizados pelos 6rgaos publicos

nao podem ser desviados do que esta autorizado nem conflitar com o interesse publico.
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Por essas razdes, podemos afirmar que o orcamento é instrumento central de gestéo,
possibilitando a traducdo do planejamento estratégico em programas de trabalho, o
acompanhamento gerencial das acdes no curso de sua execucao e o controle dos atos
de governo, tanto por meio da fiscalizacdo formal quanto da avaliagcdo de desempenho.

Em termos simples, o or¢gamento reune, de forma sistematica e organizada,
todas as receitas estimadas para um determinado ano e o detalhamento das despesas
gue o governo espera executar. Na sua forma, portanto, ele € um documento contabil
de receitas e despesas:

- de um lado, ao definir que receitas serdo arrecadadas e que despesas seréao
financiadas com essas receitas, 0 orcamento promove uma redistribuicdo de recursos
entre os diferentes segmentos da sociedade, para o beneficio de toda a coletividade; e

- por outro lado, a definicdo de quem participara da elaboracdo do orcamento e
de como se dara sua execucdo, confere poderes politicos, sociais e econbémicos a
determinados atores.

Pode-se perceber, portanto, que o orcamento ndo é apenas um instrumento
contabil de gestdo e controle, mas fundamentalmente um instrumento politico de
alocacgao de recursos econémicos e sociais entre segmentos da sociedade.

Para a gestdo publica, o orcamento é importante na medida em que se torna um
instrumento para a consecucao de acdes que fagam sentido para a comunidade e que
atendam ao interesse publico. Nas diversas areas de intervencdo governamental —
saude, educacdo, habitacdo, seguranca, entre outras, o orcamento deve refletir um
planejamento de boa qualidade e deve conter as acfes e 0s atributos necessarios para
a obtencao de um resultado satisfatério para a sociedade.

Depois de muitas décadas de uma gestao de Administracdo Publica conturbada
por desiquilibrios econémicos e instabilidade politica e social, a Constituicdo Federal de
1988 estabeleceu as bases para a retomada de um processo amplo de planejamento.
Longe de restringir ao modelo dos grandes planos nacionais adotados ao longo do
século XX, a Constituicdo preconizou:

e a adocado de sistema de planejamento constituido por planos e programas

nacionais, regionais e setoriais;

e a consolidacao de um Plano plurianual de médio prazo; e
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e (que o detalhamento deve ser feito anualmente por meio de uma Lei
Orcamentaria Anual, elaborada e executada de acordo com o disposto na Lei
de Diretrizes Or¢camentarias, igualmente de periodicidade anual.

A relacdo entre planejamento e orcamento se d& na interacdo desses

instrumentos, cuja dindmica é importante ao gestor publico conhecer.

O orcamento publico organiza a programacao de gastos por area de atuacao
governamental, compatibilizando o conteddo dos planos setoriais com as orientacdes
estratégicas do governo. Assim, a programacédo de gastos do orcamento sera tdo boa
quanto for a qualidade desses planos de médio e longo prazo (SANTOS, 2010).

A Administracdo Publica nos seus instrumentos de planejamento o Plano
Plurianual - PPA, a Lei de Diretrizes Orcamentéarias — LDO e a Lei Orgcamentaria Anual
— LOA, o gestor estabelece seus objetivos para fazer frente as suas a¢des de governo.
Através destes instrumentos e por meio dos programas de governo que o administrador
planeja, executa, acompanha, controla e avalia todas suas acfes. O orcamento passa
por diversos estagios até ser consolidado. E através desse processo que é evidenciado
onde os recursos serdo investidos. O Orgcamento Publico € um importante instrumento
de gestdo publica, ao longo do tempo deixou de ser apenas uma peca em que
constavam previsdes e passou a ser um documento onde constam programas e acdes
de um processo de planejamento com objetivos e metas a serem atingidas em cada
exercicio.

Observado o sistema de organiza¢do administrativa, o0 orcamento é um dos mais
antigos e tradicionais instrumentos utilizados na gestdo dos negoécios publicos.
Mecanismo eficaz de controle politico dos 6rgéos, e ao longo do tempo, mudancas para
acompanhar a propria evolucéo das func¢des do Estado.

Ele é caracterizado por possuir uma multiplicidade de aspectos: politico, juridico,
contabil, econdmico, financeiro, administrativo, etc. Seu conceito tem sofrido
significativas mudancas ao longo do tempo, em decorréncia da evolucdo de suas

funcdes, diversas daquelas que o distinguiram no passado.
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2.7 Principio da Eficiéncia

A Emenda Constitucional n° 19, de 04 de junho de 1998, acrescentou aos
principios gerais da administracdo publica, elencados no “caput” do artigo 37 da
Constituicdo Federal, o principio da eficiéncia.

Ele deve ser considerado sob dois aspectos: pode ser considerado em relagéao
ao modo de atuacdo do agente publico, do qual se espera o melhor desempenho
possivel de suas funcdes, com vistas aos melhores resultados; e em relacdo ao modo
de organizar, estruturar e disciplinar a Administracdo Publica, também com o objetivo
de alcancar os melhores resultados criando uma maquina eficiente para prestacéo do
servico publico (DI PIETRO, 2009. p. 82).

Paulo Modesto define o principio da eficiéncia como:

... a exigéncia juridica, imposta aos exercentes de fungdo administrativa,
ou simplesmente aos que manipulam recursos publicos vinculados de
subvenc¢édo ou fomento, de atuagdo idénea, econémica e satisfatoria na
realizacdo de finalidades publicas assinaladas por lei, ato ou contrato de
direito publico (MODESTO, 2001: 01).

Mello, (2000, p. 104), compara o principio da eficiéncia com o principio juridico
italiano, que é o principio da boa administracao.

O que se pode depreender dos estudos a respeito do assunto € que a eficiéncia
significa a correta utilizacao dos recursos (meios de producéo) disponiveis [...]. Assim, a
eficiéncia esta voltada para a melhor maneira pela qual as coisas devem ser feitas ou
executadas (métodos de trabalho), a fim de que os recursos (pessoal, maquinas,
matéria-prima, etc.) sejam ampliados de forma mais racional possivel. A eficiéncia
preocupa-se com 0S meios, com 0s métodos mais indicados, que precisam ser
planejados a fim de assegurar a otimizacdo dos recursos disponiveis (CHIAVENATO,
2003, p. 58).

Bio (1996, p. 22), a respeito do conceito de eficiéncia diz:

A “eficiéncia diz respeito a método, a modo certo de fazer as coisas. (...) Uma
empresa eficiente é aguela que consegue o seu volume de producdo com o
menor dispéndio possivel de recursos. Portanto, ao menor custo por unidade
produzida” (BIO, 1996, p. 22).

Megginson et al (1998), Donald C. Mosley e Paul H. Pietri Jr. dizem que uma das

formas de se medir o desempenho organizacional refere-se a eficiéncia.
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Para os autores:

eficiéncia é a capacidade de ‘fazer as coisas direito’, € um conceito matematico:
€ a relacdo entre insumo e produto (input e output). Um administrador eficiente
€ 0 que consegue produtos mais elevados (resultados, produtividade,
desempenho) em relacdo aos insumos (mé&o-de-obra, material, dinheiro,
maquinas e tempo) necessarios a sua consecucdo. Em outras palavras, um
administrador é considerado eficiente quando minimiza o custo dos recursos
usados para atingir determinado fim. Da mesma forma, se o administrador
consegue maximizar os resultados com determinada quantidade de insumos,
sera considerado eficiente (Megginson et al,1998, p. 11).

Em relacdo ao gasto publico € o uso racional dos recursos para prestacao dos
servicos publicos. Esta relacionado a capacidade de alcancar os objetivos e metas
programadas com o0 minimo de recursos e tempo, conseguindo desta forma a sua
otimizacdo. Melhorar a qualidade do gasto publico por intermédio da eliminacdo do
desperdicio e da melhoria continua da gestdo dos processos, com a finalidade de
otimizar a prestacdo de bens e servicos aos cidaddos é fazer com que ocorra a maior
eficiéncia na Administracédo Publica.

Mas para isso, gestores e servidores publicos precisam atuar para buscar essa
maior eficiéncia. Estudos demonstram que o Estado brasileiro gasta muito e gasta mal,
€ pouco eficiente. Para equacionar o desafio imposto pelas demandas sociais e pelas
limitacdes de recursos disponiveis, exige da organizacdo a adocao de medidas que
promovam o aumento da eficiéncia do gasto publico e gerem resultados mais
econdémicos.

A eficiéncia € imposta a todo agente publico, que deve realizar as suas
atribuicbes com qualidade, dedicacdo e celeridade, pois desta atuacdo € que ira
resultar a efichcia do trabalho prestado. A administracdo publica, que antes se
preocupava apenas com a atuacao pessoal de seu agente, tem nos dias de hoje de se
preocupar também com o resultado dessa atuagdo, preocupar-se com as financas e
com aspectos institucionais, vez que é cada vez mais cobrado por institutos e normas,
como a lei de licitagdes, lei de responsabilidade fiscal e os controles, principalmente por

parte das controladorias e do proprio Tribunal de Contas dos Estados e da Uniéo.

Meirelles (2002), com sua impar sabedoria ja ensinava ha alguns anos o
seguinte: Dever da eficiéncia € o que impde a todo agente publico de realizar
suas atribuicdes com presteza, perfeicdo e rendimento funcional. E o mais
moderno principio da fungdo administrativa, que jA ndo se contenta em ser
desempenhada apenas com legalidade, exigindo resultados positivos para o
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servi¢o publico e satisfatorio atendimento das necessidades da comunidade e
de seus membros (MEIRELLES, 2002, p. 94).

Agora a eficiéncia é principio que norteia toda a atuacdo da Administracédo
Publica. O vocabulo liga-se a ideia de acado, para produzir resultado de modo rapido e
preciso. Associado a Administracdo Publica, o principio da eficiéncia determina que a
Administracdo deva agir, de modo rapido e preciso, para produzir resultados que
satisfacam as necessidades da populacdo. Eficiéncia contrapde-se a lentiddo, a
descaso, a negligéncia, a omissdo — caracteristicas habituais da Administracdo Publica,
com raras excecfes. Seu objetivo é assegurar que 0S servicos publicos sejam
prestados com adequacao as necessidades demandadas da sociedade que 0s custeia.
Integra o controle de legalidade ou legitimidade, e ndo de mérito administrativo. Em
outras palavras: a atuacao eficiente ndo é uma questdo de conveniéncia e oportunidade
administrativa, mas sim uma obrigacdo do administrador. Em tese, um ato é ineficiente
e ilegitimo, o0 que enseja sua anulagao.

E oportuno a partir de entdo, conhecer o municipio de Coxilha, lécus da
investigacdo que se esta desenvolvendo e que caracteriza o estudo de caso em

referéncia.

2.8 Municipio de Coxilha

O Municipio esta localizado na regido Norte do Estado do RS, no Planalto Médio,
Criado pela Lei Estadual n° 9.558, de 20 de marco de 1992, possui area territorial de
422,79 km2 e populacdo de 2.826 habitantes (censo 2010). Possui 0 nome de Coxilha,
por estar localizado em uma regido que apresenta as mais altas elevacdes do planalto
rio-grandense. Essas continuas elevacfes, arredondadas, fazem parte da histéria do
municipio. Os primeiros moradores da regido construiram as suas moradas nos altos
das coxilhas. Desta forma, sentiam-se protegidos dos ataques dos indios Coroados
(agressivos e predominantes na regido). A localidade, por essa razao, ficou conhecida
como regido das fazendas das coxilhas. Por volta de 1840, Francisco de Barros
Miranda e Manoel de Souza trouxeram gado manso, instalando os seus campos de

pastoreio no alto das coxilhas existentes, ficando o lugar conhecido como "invernadas
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das coxilhas". Tem sua fonte primaria de economia baseada na agropecuéaria com a
producéo de gréos e fortalecimento da bacia leiteira.

O Municipio de Coxilha tem sua estrutura organizada constituindo-se em:

Gabinete do Prefeito:

Secretaria Municipal de Administragao;

Secretaria Municipal da Fazenda;

Secretaria Municipal de Agricultura;

Secretaria Municipal de Educacéo;

Secretaria Municipal de Obras e Servigos Urbanos;

Secretaria Municipal de Saude;

Secretaria Municipal de Assisténcia Social; e

Secretaria Municipal do Meio Ambiente.

Os servidores municipais pertencentes ao quadro geral sao efetivos e ha
também cargos de livre nomeacao (cargos em comissao).

O orcamento municipal tem como base de recursos as transferéncias
constitucionais, transferéncias voluntarias e parcela de receitas proprias. As principais
receitas sdo o Fundo de Participacdo dos Municipios — FPM, Imposto Sobre Circulagéo
de Mercadorias e Servicos - ICMS, IPVA, e de valores de arrecadacao de receitas
préprias, o Imposto Sobre a Propriedade Predial e Territorial — IPTU, Imposto Sobre a
transmissdo de Bens Imoveis - ITBlI e Imposto Sobre Servicos - ISS. Também o
Municipio recebe recursos de transferéncias para o custeio do Sistema Unico de Salde
— SUS, Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da Educacdo Basica e de
Valorizagéo dos Profissionais da Educagao — FUNDEB.

Em relacdo as despesas ocupa o maior percentual com folha de pagamento,
seguido com os gastos em Educacédo e Saude.

Entdo, conhecida essa realidade, encaminham-se com clareza os procedimentos

metodologicos que conduzem a investigagao.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Vergara (2003), existem dois critérios basicos de classificacdo de
pesquisa: fins — através de uma investigacdo qualitativa e descritiva-exploratoria, busca
analisar situagdes internas na administragcdo e procura definir formas para aperfeigoar o
processo de gestdo de compras e contratacfes; e quanto aos meios — se buscara na
pesquisa bibliogréafica, publicacdes, revistas, artigos, contetudos disponiveis que tratam
o tema, também através do estudo de caso em que o 6rgao pesquisado disponibilizara
documentos para andlise.

Isto posto, é necessario evidenciar que 0 processo de administracdo de compras
por ser uma atividade meio, € essencial para a realizacdo dos servi¢os prestados pelas
secretarias e departamentos. A implementacdo de melhorias é de grande relevancia
para o sistema, as ac¢des ocorrendo integradas trara beneficios a organizacéo.

Sem duavidas, entre os resultados esperados existe a expectativa pela reducéo
no tempo das atividades, aumento da qualidade dos bens e servicos adquiridos e
reducdo dos custos, além disso, a propria geracao de conhecimentos promovida traz
melhorias indiretas na producdo dos servi¢os publicos municipais (SILVA, 2004).

Para tal, o levantamento dos dados foi realizado junto a Prefeitura Municipal de
Coxilha, através das 08 (oito) secretarias com a aplicacao do questionario para cada um
dos encarregados responsaveis pela elaboracdo das requisicées de compras e também
para os 06 (seis) servidores que integram a comissao de licitagcdo e pregao.

Além da andlise dos questionarios, também o exame de documentos internos
como processos de licitagBes, cadastros, empenhos, compras sem licitacdes e outros,
foi possivel estabelecer maior compreensao e aprofundamento da pesquisa.

Apbs a realizacdo desses procedimentos de coleta de dados, € importante tecer

as discussdes a partir dos resultados levantados.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Caracterizacao dos entrevistados
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a) aspecto escolaridade:
elaboradores das solicitacdes de compras: 7 com ensino médio e 1 com graduacao;
membros da comissdo de licitacdes e pregao: 4 com ensino médio e 2 com graduacao;

b) cargos ocupados:
elaboradores das solicitacdes de compras: todos cargos em comissao;
membros da comisséo de licitagcdes e pregédo: todos efetivos;

c) tempo de efetivo exercicio:
elaboradores das solicitacdes de compras: todos menos de 5 anos;
membros da comisséo de licitacdes e pregéo: 1 de 6 a 10 anos e 5 de 11 a 20 anos;

A pesquisa caracterizou-se como um instrumento de coleta de dados, através de
um questionario com opc¢des de marcacao: sim, ndo e em partes, com 26 perguntas,
entregues pessoalmente a cada um dos entrevistados, oportunidade em que foi
detalhada a finalidade e a importancia do mesmo. Houve o retorno de 100% dos
questionarios. Os questionamentos abordavam assuntos como capacidade de
elaboracdo das requisicbes, adequacdo orcamentaria e financeira, compras
fracionadas, planejamento e programacdo de aquisicdes, etapas do processo de
compras, legislagdo que trata das compras publicas, modalidades de compras,
capacitacdo do servidor, etc., perguntas relacionadas ao processo de gestdao de
compras e a capacidade de dominio do servidor quanto a atividade.

Na analise do levantamento destacam-se os resultados a partir de seis pontos
gue permitem melhor entender o processo:

Planejamento e controle

A centralizacdo das funcdes de compras possibilita maior planejamento e
controle para a atividade, além de uma maior integracdo entre 0os setores para que as
decisBes ocorram conjuntas e com menores probabilidades de erros. A comunicacéo
entre os setores é fundamental.

Através da centralizacdo € possivel maiores vantagens de negociacdo com
fornecedores, reducéo de custos e economia de tempo.

Também é possivel exercer maior controle sobre as aquisi¢cdes para nao incorrer
na pratica de compras fracionadas, uma pratica comum existente na organizacdo. Essa

pratica consiste em comprar e contratar diretamente, sem licitacdo, sem obedecer a
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modalidade aplicavel para o mesmo objeto num todo, dividindo as contratacdes em
parcelas, ndo se observando a integralidade do objeto a ser contratado. As informacdes
dao conta de que esta pratica € de longo tempo, em funcdo de que ndo existe um
planejamento efetivo e programacdo do periodo de tempo em que o0s produtos
solicitados atenderdo as demandas, ao ponto de que 0os mesmos produtos sejam
adquiridos por varias vezes dentro de curtos espacos de tempo.

Também através do planejamento e controle € possivel melhor avaliar os
aspectos de qualidade dos produtos e custos das aquisicées. Ao mesmo tempo, com
um bom planejamento é possivel uma diminuicdo do numero de empenhos.

E fundamental que dentro da logistica de trabalho o setor de compras disponha
de um bom e atualizado cadastro de fornecedores como ferramenta imprescindivel para
a atividade de compras da organizacdo o que em muito contribui para a integracdo e
agilidade nos processos de compras.

Capacitacéao e treinamento

Uma das importantes conclusdes da investigacdo é que a capacitacdo continua
dos servidores que atuam no processo de compras é fundamental para aprimorar e
inovar a fungcdo dando uma maior qualidade ao servico. A falta de experiéncia e
dominio de quem atua como encarregado de elaborar as solicitacbes de compras é
suprido a partir da qualificacdo e aperfeicoamento em um processo de formacao
continua.

Aspectos como adequacao orcamentaria e financeira, Lei de Responsabilidade
Fiscal, despesas de carater continuado, aquisicdes ou servicos contratados com
recursos livres ou vinculados em que grande maioria dos entrevistados destaca que
existe falta de conhecimento, somente a capacitacdo é possivel atender esta demanda.

Adocéao de novas modalidades de compras

A utilizacdo do sistema de pregéao eletrénico, o que oportunizara maior amplitude
de disputas, a reducdo dos precos de compra, maior agilidade no processo de
contratacdo e além de maior transparéncia e a adesao ao sistema de registro de pregos
sdo modalidades de compras que também melhor operacionalizardo o processo.

Por outro lado, o pregao eletrénico presencial limita muito a participacdo e gera

custo elevado devido a muitas vezes se tornar deserto.
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Estas agbes sédo positivas mesmo que ainda n&o tenham sido implementadas,
mas que devem ser avaliadas tendo em vista que ha necessidade de uma equipe de
servidores tecnicamente bem preparada.

Integracéo de setores

Integrar a funcdo de compras aos setores: (administragdo, financeiro,
contabilidade, juridico, almoxarifado) é importante, de maneira que as decisdes
acontecam conjuntas e com menor probabilidade de erros. Por isso mesmo, a
necessidade de comunicacédo entre os setores é fundamental.

Adocao de novas préticas

Mesmo que através de praticas simples, como a utilizacdo de formulérios
padrées, permitem uma diminuicdo da ocorréncia de erros. Também, trara diminuicdo
do tempo dedicado em corrigir falhas, ou seja, o retrabalho.

A andlise de documentos internos da instituicdo possibilitou verificar a ocorréncia
de nimero elevado de solicitagdes de compras que gera despesas de valores inferiores
a vinte reais, o que através do sistema de pagamento de despesas pelo regime de
adiantamento, reduz o niumero de ocorréncias e processos que demandam de tempo e
custos de operacionalizacéo.

Também, experiéncias bem sucedidas e trocas de experiéncias de boas praticas
podem ser adequadas e implementadas para aprimorar 0 processo.

Comprometimento e valorizacéo

Aperfeicoar este processo depende muito da colaboracdo e comprometimento
dos servidores envolvidos. Assim havera condi¢des de inovar o sistema, dar uma maior
qualidade, tornando-o mais efetivo se os servidores estiveram engajados na atividade.

Também a necessidade de valorizacdo dos servidores vai estimular para
colaborarem e se empenharem cada vez mais para a melhoria do processo.

S&0 poucos os servidores que se interessam em colaborar como membros das
comissdes de licitacdo e pregdo e na gestdo de contratos, em detrimento das
responsabilidades assumidas diante dos érgédos de fiscalizacdo e controle, a presséo
de escalbGes superiores que nem sempre levam em consideracdo a complexidade da

legislacao.
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7

Outro aspecto importante é a profissionalizacdo do setor com focos para a
qualidade e desempenho da atividade. A valorizacdo da fungdo e melhora na
remuneracdo faz com que servidores mais preparados/qualificados passem a se
interessar e a colaborar. Quando se trata de qualificacéo, treinamento, remuneracao e
motivagdo é consenso que isso resulta em melhoras substantivas para a qualidade do
gasto publico.

Também, outro meio de se melhorar a gestdo desse processo é através da
substituicdo dos servidores que atualmente ocupam as funcdes de assessores com
cargos em comissao por servidores do quadro. Com isso, haver4 maior qualidade de
trabalho, responsabilidade e comprometimento diante das funcdes desempenhadas,
além de que o poder publico pode exercer uma maior cobranca por resultados. Ha de
se considerar que essa atitude encontrard resisténcia do gestor, visto que gera
Impactos negativos politicamente.

Todas essas mudancgas se justificam se procederem de forma legal, sob pena de
gue todas estas modificacbes ndo passem de apenas intencdes, sem nenhum valor
pratico e acima de tudo que seus agentes incorram na responsabilizacao.

Quanto a andlise de documentos internos na organizacdo temos no setor de
licitacBes os dados relativos as quantidades e as modalidades de licitacbes realizadas
no exercicio atual até o periodo de 30.11.2012. Os dados sdo demonstrados abaixo:

Modalidade Quantidade Situagéo
Deserta Anulada
Convite 04 01
Tomada de Precos 04
Pregéo Presencial 19 01 02
Consulta Pablica 02
Leildo 01 01

Figura Il — Modalidades de licitacBes

Fonte: Prefeitura Municipal de Coxilha

Assim se caracterizam 0s processos: Convite: pecas e mao-de-obra para
conserto maquina pesada; contratacdo de empresa para realizagdo de concurso;

confecgéo de uniformes escolares. Tomadas de Precos: coleta, transporte, tratamento e
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destinacdo final de residuos sdlidos; constru¢cdo de escola de educacgdo infantil;
construcdo de prédio em favor de uma entidade social; e execucao de pavimentacao de

rua em blocos de concreto. Pregdo Presencial: equipamento ambulatorial;

equipamentos para patrulha agricola; géneros alimenticios para merenda escolar;
equipamentos da patrulha agricola e veiculos unidade de saude; materiais de
construcdo e materiais elétricos; tubos de concreto; aquisicdo de calcario; materiais
odontologicos; pa carregadeira; retroescavadeira; combustiveis; medicamentos;
géneros alimenticios para merenda escolar; emulsdo asfaltica; géneros alimenticios

para merenda escolar; aquisicdo de adubo e uréia. Consulta Publica: Aquisicdo de

géneros alimenticios para alimentacdo escolar da agricultura familiar; Aquisicdo de

géneros alimenticios para alimentacdo escolar da agricultura familiar. Leildo: venda de

bens moveis.

Ha um numero reduzido de processos licitatorios diante de um numero de 7.611
empenhos produzidos até 30.11.2012, o que confirma dados da pesquisa quando se
fala na pratica do fracionamento de despesas, excesso de despesas de pequenos
valores e quando ndo existe uma programacdo de compras para atendimento das
demandas da organizacao.

Por fim, sdo elencados a seguir alguns aspectos importantes do trabalho,

identificados na conclusao final.

5. CONCLUSAO

Ha alguns procedimentos importantes deduzidos desse estudo e que merecem
registro.

Ainda que muitas medidas sejam efetivadas ao longo do tempo, muitas agdes
atingiram significativos progressos para a melhoria do processo de gestdo de compras.

O desenvolvimento organizacional eficiente passa, necessariamente, pela
melhoria dos processos internos de gestao, por um modelo de gestao capaz de otimizar
0S processos e procedimentos relativos as compras realizadas, tornando-as mais claras

e transparentes e de facil verificagdo pelos agentes envolvidos.
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Aperfeicoar esse processo depende muito também da conscientizacdo e
colaboracéo dos servidores envolvidos juntamente com 0s gestores. A implementacéo
de mudancas seja de comportamento ou de rotinas, com a incorporacdo de novas
técnicas e novos modelos pode gerar resisténcia de alguns. Somente com o
comprometimento de todos havera possibilidades de inovar o sistema, dar uma maior
qualidade ao conjunto de diretrizes do sistema, desburocratizando o atual processo e
procedimentos tornando-o mais efetivo.

A gestdo publica deve se preocupar principalmente com a eficiéncia de suas
acoes, isto €, buscar atingir os melhores resultados possiveis, dada a escassez de seus
recursos e objetivos, e quanto com sua eficacia, com a propriedade do que esta
fazendo, com a devida alocacdo dos recursos para a obtencdo de resultados de
exceléncia e com responsabilidade.

Para buscar tornar a gestdo de compras um processo altamente eficiente na
Administracdo Publica é necesséario também investir em modelos inovadores que
contribuem para a implementacéo eficaz do processo de compras o que pode se dar
também, e por que ndo, através de experiéncias bem sucedidas e de boas praticas de
gestao de outros 6rgados e entidades e que podem ser adequadas a cada realidade.

Embora, existam poucas pesquisas sobre o assunto, o tema proposto despertou
perspectivas para novas pesquisas, € um assunto ndo s6 importante, mas de certa
forma desafiador. Ele estimula a busca por novas praticas e de aprimoramento das
funcdes administrativas e no caso em questao o processo de compras.

Com isso, conclui-se que a pesquisa se reveste de extrema importancia como
contribuicdo para ampliagéo de conhecimentos, formacéo profissional e relevancia para
a organizacao, e que a gestao de compras no setor publico possui plenas condi¢cdes de
evoluir. Precisa, para isso, de articulacdo e coordenacdo mais centralizadas, mais
planejamento e controle 0 que certamente proporciona destacada produtividade e

eficiéncia.
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Questionario aplicado aos encarregados da elaboracdo das requisicdes de compras

Idade Tempo de servico na instituicao Grau de escolaridade
( ) De 20 a 35 anos ( ) Menos de 5 anos ( ) Fundamental

( ) De 36 a 45 anos ( ) Entre 6 a 10 anos ( ) Médio

( ) De 46 a 55 anos ( ) Entre 11 a 20 anos ( ) Graduacéao

() Mais de 55 anos ( ) Mais de 20 anos () Especializagéo

Cargo na instituicéo
( ) Efetivo
( ) Cargo em Comisséao

Questionario

Sim

Em partes

A maneira como as requisi¢cdes de compras séo elaboradas e
enviadas ao setor de compras quanto a descri¢cdo dos produtos
vocé julga que atende as necessidades para que o setor
competente proceda a compra?

Vocé verifica a adequacdo or¢camentaria e financeira em
conformidade com a Lei de Responsabilidade Fiscal.

Vocé acredita que um modelo de requisicdo de compras contribuiria
para o aperfeicoamento do processo de compras?

Vocé procura fazer uma descricdo bem detalhada para identificar o
que quer comprar?

Quando da realizag¢éo da solicitagdo de compra justifica de maneira
motivada a real necessidade e a relevancia para o interesse
publico?

Sempre que ha necessidade de adquirir algum produto/servigo é
realizada a solicitacdo de compra?

Quando realiza a solicitacdo de compra faz uma estimativa do valor
da contratacdo, mediante comprovada pesquisa de marcado
(orcamentos de precos) que servira como referéncia para a
compra?

Como responsavel por realizar solicitagcdo de compras tem
conhecimento do que é compra fracionada?

Na secretaria onde vocé trabalha existe planejamento de compras
para atender as demandas por determinados periodos?

As compras de seu departamento sao realizadas conforme surge
as necessidades?

Tem conhecimento do que € uma despesa de carater continuado?

Nas despesas de carater continuado informa o tempo previsto
aproximado para a execucao e a previsado de gastos?

Possui na secretaria um cadastro de fornecedores para indicar ao
setor responsavel pelas compras o nome de empresas que atuam
no ramo do objeto a ser adquirido facilitando o trabalho?
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Utiliza algum meio eletrdnico para enviar a solicitacdo de compras
para o setor responsavel?

Vocé entende que o tempo a partir da solicitacdo até o momento da
efetiva compra e entrega do produto sdo demorados?

Vocé realiza requisi¢cdes de compras com valores inferiores a R$
20,007

Vocé utiliza algum catalogo para especificar os produtos na
solicitagcdo de compras?

Vocé considera importante a criacdo de um catalogo de produtos
em gue detalhe de forma precisa a descri¢cao dos produtos?

Vocé tem conhecimento das etapas necessarias para a realizacdo
de um compra publica (requisi¢cao, pré-orcamentos, dotacéo
orgcamentaria, ordem de compra, financeiro, empenho,
pagamento)?

Vocé ja participou de eventos de capacitagdo (cursos,
treinamentos, semindrios, palestras) sobre compras?

Como responsavel pela emisséo das solicitagdes foi orientado em
como elaborar as requisicées de compras?

Geralmente quem orienta como elaborar a solicitagéo é servidor
capacitado e com pleno conhecimento?

Vocé conhece a legislacdo que trata das compras publicas e quais
sdo as modalidades de compras que a lei de licitacbes determina?

Sobre a qualidade dos produtos adquiridos atendem as
expectativas da organizacdo em termos de qualidade?

Sobre o processo de compras e legislacdo que norteia estas, julga
que seria fundamental capacitar mais o servidor para o
desempenho da funcdo?

Sobre a quantidade de emisséo de solicitagcdo de compras diarias
considera elevado?

Realize suas consideragfes/sugestdes que julgar importantes.




Anexo |l

Questionario aplicado aos membros da comissdo de compras/licitacdes

Idade Tempo de servico na instituicao Grau de escolaridade
( ) De 20 a 35 anos ( ) Menos de 5 anos ( ) Fundamental

( ) De 36 a 45 anos ( ) Entre 6 a 10 anos ( ) Médio

( ) De 46 a 55 anos ( ) Entre 11 a 20 anos ( ) Graduagéo

( ) Mais de 55 anos ( ) Mais de 20 anos ( ) Especializacao

Cargo na instituicédo
() Efetivo
( ) Cargo em Comisséao
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Questionario

Sim

Em partes

As solicitagfes de compras enviadas ao setor de compras/licitagdes
possuem a descri¢cao detalhada para identificar de forma clara o
gue quer comprar?

Apresenta justificativa devidamente motivada e analisada
detalhando a necessidade da compra e a relevancia para o
interesse publico?

Quando as requisicdes de compras chegam ao setor para a
realizacdo do processo de compra/licitacdo existe a verificacdo da
adequacdo orcamentaria e financeira em conformidade com a Lei
de Responsabilidade Fiscal?

Os pedidos de compras sdo acompanhados de estimativa do valor
da contratagdo, mediante comprovada pesquisa de precos?

Vocé entende que um modelo de solicitacdo de compras
contribuiria para o aperfeicoamento do processo de compras junto
as secretarias?

Ja houve situacdo em que foi iniciado o processo de
compra/licitagdo sem ter ocorrido o encaminhamento da solicitacéo
de compras?

Tem conhecimento da realizacdo de compras de forma fracionada?

Entende que existe planejamento nas secretarias em relacdo a
aquisicdo de materiais/servigos principalmente de custeio?

Quando se trata de despesas de carater continuado € informado na
solicitacdo 0 tempo previsto aproximado e previsdo de gastos?

Ocorre a indicacao por quem solicita a compra de quais empresas
atuam no ramo dos produtos/servicos para facilitar o trabalho no
departamento?

Possui no setor de compras/licitagbes um cadastro de fornecedores
atualizado?

Utiliza meio eletrdnico para envio e troca de informagdes com
fornecedores?

Disponibiliza em meio eletrénico para consulta de editais e demais
informacdes aos fornecedores?

Vocé considera que o tempo a partir da formalizac&o da requisicdo
e encaminhado ao setor competente até o momento da efetiva
compra e entrega do produto para atendimento da demanda é
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demorado?

Vocé considera importante a criagcdo de um catalogo de produtos
gque detalhe de forma precisa a descricdo dos produtos para auxiliar
nos setores?

Vocé ja participou de evento de capacitagdo (cursos, treinamentos,
seminarios) sobre compras/licitacbes/pregao?

Vocé possui pleno conhecimento e amplo dominio das legislacdes
gue tratam das compras na Administracdo Publica?

Sobre a qualidade dos produtos adquiridos nas licitacbes considera
gque atendem as necessidades da organizacao?

Em relacéo ao aprimoramento dos conhecimentos sobre o
processo de compras e legislacdo que norteia a atividade, julga que
seria fundamental capacitar mais os servidores que atuam
diretamente para o desempenho da funcéo?

Vocé como membro da comisséo de licitagdo/pregéo € motivado,
prestigiado, valorizado (recompensado) financeiramente por
realizar esta atividade além das suas atribuicbes normais do cargo?

Vocé se acha preparado/capacitado o suficientemente para fazer
parte de uma comissao de licitagbes/pregao?

Utiliza a modalidade de licitacdo pregéo eletrénico?

Vocé julga que a modalidade pregéo eletrénico em relagdo ao
pregdo presencial é mais eficiente e econdmico para a
Administracdo Puablica?

Possui conhecimento de como ocorre a fungédo de compras no
setor privado?

Realize suas consideragfes/sugestdes que julgar importantes.




