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RESUMO

O Controle ¢ uma das fungdes classicas da Administracdo de qualquer
entidade, seja publica ou privada, sendo precedido pelas entidades
administrativas de planejamento, organizacdo e coordenacado. Na
administragdo publica, esta fungdo é mais abrangente e necessaria em virtude
do dever de prestagao de contas a que todo ente estatal esta submetido. Para
Almeida (1996) definiu o controle interno como o conjunto de procedimentos,
meétodos ou rotinas com os objetivos de proteger os ativos, produzir dados
contabeis confiaveis e ajudar a administragdo na condugédo ordenada dos
negocios de uma empresa. Assim, este artigo visa apresentar e analisar
criticamente os procedimentos e ferramentas do controle interno no
faturamento das contas do Hospital Universitario de Santa Maria, 6rgao
integrante da Universidade Federal de Santa Maria, instituigdo essa que atua
como hospital-escola, com sua atencao voltada para o desenvolvimento do
ensino, da pesquisa e assisténcia em saude, além de ser um dos unicos
estabelecimentos do interior do estado do Rio Grande do Sul a atuar
exclusivamente pelo Sistema Unico de Satde (S.U.S). O Setor de Contas,
juntamente com os demais setores do Hospital Universitario de Santa Maria
realiza suas operagdes de forma a respeitar a legalidade imposta, controlando
cada passo com as ferramentas necessarias para tal atividade, pois a caréncia
de recursos financeiros para investimentos em ferramentas ja prontas
determina a necessidade de criagao, por parte dos servidores, de técnicas
empiricas e amadoras para que o controle seja realizado. Atualmente a maioria
das ferramentas utilizadas pelo setor sdo sistemas de informatica, como por
exemplo, o SISAIH, SIE, SIGTAP, programa de digitacdo de laudos, de
digitacdo de APAC’s, que sao obrigatérias para o proprio faturamento e que
existem ha, pelo menos, 15 anos. De 8 anos para ca, foram desenvolvidos
controles paralelos, que centralizam o faturamento e que buscam dados de
diversos programas e interligam-se para a obtencéo de informagdes completas.
No HUSM, para se ter um controle mais eficiente sdo necessarias algumas
medidas como criagao de ferramentas que facilitem o melhor controle das AlH
‘s (Autorizacdo de Internacdo Hospitalar) solicitadas a outros municipios,
melhor controle das APAC’s (Autorizagdo para Procedimentos de Alta
Complexidade) bem como a necessidade de uma melhor regularidade dos
controles ja implantados nos ultimos anos. Para Mosimann (1993) o controle
atua como instrumento administrativo exigido pela crescente complexidade das



empresas com o objetivo de atingir um bom desempenho. Teoria, essa que vai
ao encontro de Crepaldi (2007), no qual afirmou que uma aplicagdo uniforme
das normas favorece a alta qualidade do trabalho frente a pressées geradas
devido a necessidade do cumprimento de tarefas complicadas em tempo habil.
Para Almeida (1996), o Controle Interno compreende o plano de organizagéo e
o conjunto coordenado de métodos e medidas, adotados por uma organizagao,
para proteger seu patrimonio, verificar a exatiddao e a fidedignidade de seus
dados contabeis, financeiros e administrativos, ou o que |lhe for desejado, além
de promover a eficiéncia operacional e encorajar a adesao a politica tracada
pela administragao.

Palavras-chave: Controle Interno, Faturamento, Hospital Universitario.
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INTRODUGAO

Na administracdo moderna, dificuldades relacionadas ao Controle
Interno, sdo encontradas em todos os segmentos, seja esta publica ou privada.
De um modo geral, encontra-se controle em todos os setores, seja primario,
secundario ou terciario. O exercicio de um adequado e eficiente controle sobre
cada uma dessas areas ou etapas assume fundamental importancia para que
os resultados mais favoraveis e com menos desperdicios, sejam alcancgados.
Discussbes essas motivadas pela observagao de que problemas relacionados,
em todos os niveis, econdmicos, financeiros, administrativos e, principalmente,
politicos resultantes de decisdes tomadas pelos administradores publicos,
afetam toda a sociedade. Dessa forma o trabalho contribui para uma reflexao
quanto ao cumprimento da implantacédo e funcionamento de seus Sistemas de
Controle Interno, em cumprimento ao que determina a Constituicdo Federal em
seu art. 70. Além da averiguagdo e da confirmagédo de sua implantagéo e de
seu funcionamento, visto pela otica da legalidade, propbe-se motivar
discussdes acerca desse relevante assunto voltado, também, para possiveis
contribuicbes de implementacao de politicas publicas.

Este artigo visa, através do método documental e bibliografico,
apresentar e analisar criticamente os procedimentos e ferramentas do controle
interno no faturamento das contas do Hospital Universitario de Santa Maria,
orgao integrante da Universidade Federal de Santa Maria. O controle interno
tem ainda a finalidade de fiscalizar a aplicacdo dos recursos publicos, evitar
possiveis desvios, perdas e desperdicios, garantir o cumprimento das normas
técnicas, administrativas e legais além de preservar a integridade patrimonial
publica, além da possibilidade de fomentar uma discussdo acerca dos pontos
positivos e da necessidade de absorcéo de técnicas, que facilitem e déem mais
credibilidade a atuagdo dos agentes publicos, quando da discussao das
politicas publicas voltadas para a sociedade como um todo (CREPALDI, 2000).

O sistema de controle interno da Administracdo Publica propde uma

enorme gama de orientagdes normativas e técnicas voltadas a verificagdo da



legalidade do ato e da conformagcdo da conduta do agente com os principios
ordenadores da sociedade.

Muito embora tal sistema ainda tenha uma evolu¢ao muito incipiente no
estado brasileiro, € importante salientar que a exigéncia de sua implantagao
pelos entes integrantes da estrutura estatal (direta ou indireta) remonta — no
minimo — a Constituicdo da Republica de 1988.

Com o surgimento da publicagao da Lei Complementar n° 101, em 2000,
a chamada Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) é que, de modo particular, os
orgaos publicos em geral tiveram que se enquadrar as normas, instituindo em
seus ambientes, sistemas de controle interno, com a fungdo primordial de
acompanhar a execugdo dos atos da administracdo. Na esfera federal a
implantacdo do sistema de controle interno do poder executivo deu-se através
da Lei n°® 10.180, de 6 de fevereiro de 2001 e do Decreto n° 3.591, de 6 de
setembro também de 2001, instituindo a Secretaria Federal de Controle
Interno, subordinada ao Ministério da Fazenda, como o6rgao central de
coordenacgao desse sistema.

Para Lefcourt (1991), o Controle Interno constitui-se de um complexo de
procedimentos administrativos, constitucionalmente previsto, de natureza
financeira, contabil e orgamentaria, exercido por érgao posicionado dentro da
propria estrutura da Administracdo, indissociavel desta, impondo ao gestor
publico a necessaria visualizacdo de todos seus atos administrativos com boa
margem de seguranga, de acordo com as peculiaridades de cada 6rgao ou
entidade, com objetivos de prevencao, identificacdo e rapida correcdo de
irregularidades ou ilegalidades, capaz de garantir o cumprimento dos planos,

metas e orgcamentos preconcebidos.

2 CONTROLE INTERNO

Para Almeida (1996) O controle interno representa em uma organizagao
o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de proteger
os ativos, produzir dados contabeis confiaveis e ajudar a administracdo na
condugao ordenada dos negdcios da empresa.

O controle interno promove a eficiéncia operacional e encoraja a adesao

a politica tragcada pela administracdo. Os métodos e medidas adotados pela



organizacéo protegem seu patriménio e verificam a exatidao e a fidedignidade
de seus dados contabeis e financeiros.

Para Mosimann (1993) o controle atua como instrumento administrativo
exigido pela crescente complexidade das empresas com o objetivo de atingir
um bom desempenho.

Segundo Crepaldi (2000) os controles internos podem ser caracterizados
como controles contabeis e controles administrativos. Os controles contabeis
sdo responsaveis pela salvaguarda do patrimbnio e a fidedignidade das
informagdes contabeis, incluindo o0s controles fisicos sobre bens,
estabelecimento de niveis de autoridade e responsabilidade, segregagcdo de
fungdes, rotacdo de funcionarios e elaboragcédo de relatérios periddicos. Ja os
controles administrativos englobam os métodos e procedimentos que visam a
adesdao as politicas estratégicas e a eficiéncia operacional da organizagao.

Para Silva (2002), o controle interno na administracéo publica federal
teve seu inicio com o advento da Lei n. 4.320, de 17 de marco de 1964, que
introduziu as expressdes controle interno e controle externo e definiu
competéncias para o exercicio daquelas atividades. Ao poder executivo
incumbiu-se o controle interno, enquanto o externo foi atribuido ao poder
legislativo.

Essa lei definiu a universalidade do controle através da abrangéncia
sobre todos os atos da administragdo, sem excecao, quer se trate da receita,
quer da despesa. Possibilitou também que o controle recaia sobre cada agente
da administracéo, individualmente, desde que responsavel por bens e valores
publicos.

De acordo com Reis (2003), a grande inovagao apareceu ao estabelecer
a verificagdo do cumprimento do programa de trabalho, expresso em termos
fisico-financeiros. Pela primeira vez, pensava-se em controle de resultados na
administragao publica, além do controle meramente legalistico.

No que tange a fiscalizacdo e controle, a Constituicdo de 1988
representou um avanco, em virtude da criacao de sistemas de controle interno
nos poderes legislativo e judiciario e da determinacao de que, juntamente com
o do poder executivo, esses sistemas fossem mantidos de forma integrada. Em
relagcao ao texto constitucional anterior, as finalidades do controle interno foram

ampliadas para avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual,



a execucgao dos programas de governo e dos orgamentos da Unido; comprovar
a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia, da gestéo
orcamentaria, financeira e patrimonial nos 6rgaos e entidades da administragao
federal, bem como da aplicagao de recursos publicos por entidades de direito
privado; exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem
como dos direitos e haveres da Unido; apoiar o controle externo no exercicio
de sua misséo institucional (CREPALDI, 2000).

O dever legal e moral de prestar contas, de todos quantos administrem
bens publicos, sejam estes fisicos, financeiros, tecnolégicos ou até mesmo
humanos, em nome dos demais cidadaos, decorre do principio republicano,
predominante na nossa Constitui¢ao.

Segundo a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 70, paragrafo
unico,

prestara contas qualquer pessoa fisica ou entidade publica que
utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e

valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome
desta, assuma obrigagdes de natureza pecuniaria.

Com a Constituicao Federal de 1988, a aplicacdo dos recursos publicos
sofreu mudangas importantes, tendo se completado com a edi¢cdo da Lei de
Responsabilidade Fiscal, conforme Reis (2003).

Foram introduzidos novos enfoques ao controle, alertando, inclusive,
para a observancia dos aspectos de eficiéncia, eficacia e economicidade na
aplicagdo dos recursos publicos, em alianga com outros fatores, como o
crescimento do controle social, onde se destaca o papel da imprensa bem
intencionada, a prépria limitacdo de recursos, decorrente de planos
econdmicos mais exigentes, o rigorismo cada vez maior da legislagdo e a
assungao, pelos municipios, de obrigagdes antes de responsabilidade de
outras esferas de governo, demandou a necessidade de fortalecimento dos
procedimentos de controle interno.

Segundo Silva (2002), a partir da década de 90 e, com mais veeméncia,
apos a promulgacdo da Lei Complementar n°® 101/2000 — LRF, véem-se
discutindo mecanismos para o bom funcionamento dos sistemas de controle e
melhoria nas areas de avaliacdo e auditoria no servigo publico, concluindo que,

nao importa a forma nem o modelo estabelecido, mas sim, fazer com que este
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modelo funcione e controle os gastos publicos ou ainda, que a geragdo da
despesa publica seja feita de maneira eficiente e eficaz.

Atualmente, a Lei n° 10.180, de 6 de fevereiro de 2001, organiza e
disciplina os sistemas de planejamento e de orcamento federal, de
administragao financeira federal, de contabilidade federal e de controle interno
do poder executivo federal, e da outras providéncias. As competéncias atuais e
0s objetivos a serem perseguidos se encontram no art. 24 desta lei. De acordo
com o seu art. 21, ficou estabelecido que o sistema de controle interno do
poder executivo federal compreendera atividades de avaliagdo do cumprimento
das metas previstas no plano plurianual, da execugdo dos programas de
governo e dos or¢camentos da Unido e de avaliagdo da gestdo dos
administradores publicos federais, utilizando como instrumento a auditoria e a
fiscalizagdo (BRASIL, 2001).

Na atualidade, a escassez de recursos e a cobranca cada vez maior da
sociedade refletem, nos administradores publicos, uma maior preocupag¢ao no
que tange a existéncia de maior controle nas entidades que |he cabem
administrar.

Sendo assim, as entidades componentes da administracdo publica direta
e indireta necessitam aprimorar os seus procedimentos e controles, de forma a
dar fiel cumprimento as exigéncias legais, sob pena de os administradores nao
terem suas contas aprovadas.

Para Crepaldi (2000) a aplicagédo uniforme das normas ajuda a manter a
alta qualidade do trabalho frente as pressdes geradas nessa area devido a
necessidade de cumprir tarefas complicadas em tempo habil.

O processo de controle interno deve, preferencialmente, ter carater
preventivo, ser exercido permanentemente e estar voltado para a correcao de
eventuais desvios em relagdo aos parametros estabelecidos, como instrumento
auxiliar de gestao.

Lefcourt (1991), assim como Rotter (1966), relatou que os individuos
com controle interno sdo mais dependentes da informacdo que esta
relacionada com sua conduta e decisdes futuras; tem como objetivo 0 aumento
de suas condi¢des no ambiente em que vivem ou atuam; estdo mais atentos ao
éxito por suas habilidades e destrezas; estdo mais preocupados por seus

fracassos ou erros; resistem mais as manipulagdes exteriores; aprendem de
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forma mais intencional, com alto grau de funcionamento académico e
atividades mais positivas para o alcance de suas metas.

O Decreto n°. 3.591 de 6 de setembro de 2000, que regulamenta o
controle interno nos 6rgaos publicos, dispbe sobre o sistema de controle
interno do poder executivo federal, visando sobretudo, a avaliagdo da acao
governamental e da gestdo dos administradores publicos federais, com as
finalidades, atividades, organizacdo, estrutura e competéncias, estabelecidas
para este fim (BRASIL, 2000).

A abrangéncia de um sistema de controles internos para proporcionar
informagdes relevantes a diversas instadncias da alta administragdo é vista,
normalmente em um ambiente de controle robusto; a necessidade de uma
clara segregacao entre as fungdes de supervisdo estratégica e as de gestao
propriamente dita; e a importancia da conformidade com as diretrizes
estratégicas.

Justifica-se a necessidade de implantacdo de sistemas de controle
interno na medida em que uma organizagcdo evolui alcangando niveis mais
elevados, e os seus administradores passam a perceber que nao tem mais
condigbes de acompanhar de perto todos os negdécios da empresa (ou entidade
publica), com a mesma eficiéncia de antes. Na medida em que a organizagao
vai crescendo, aumentando sua area de atuagdo e criando novos setores
administrativos proprios, gera também a necessidade de maiores controles
sobre suas operagdes de acordo com aquilo que foi planejado e que fazem
parte da politica da corporagdo. O papel do controle interno € o de garantir a
continuidade das operag¢des de uma organizacao, seja esta privada ou publica.

Em todo tipo de instituicdo, ha a necessidade de se controlar. Porém, em
orgaos publicos, a necessidade de um controle interno eficiente € ainda maior,
pois lida com recursos financeiros publicos. Assim, a criagdo e implementagao
de ferramentas de controle se faz necessario para se ter essa eficiéncia,
quando da conferéncia das atividades a fim de atingir os objetivos. Essas
ferramentas podem ser de todo o tipo. Desde programas especificos para
determinada atividade, até um simples caderno para anotagdes, por exemplo.
Mas todas elas devem estar voltadas para apenas um objetivo: controlar as
atividades a fim de que, a qualquer momento, o gestor tenha condi¢cbes de

acessa-las e saber exatamente o que esta acontecendo, para suas tomadas de



12

decisbes. Dessa forma, o Hospital Universitario de Santa Maria, ndo apenas
como instituigdo, mas principalmente como 6rgao publico, possui suas

ferramentas para o controle interno.

2.1 O CONTROLE INTERNO NOS ORGAOS PUBLICOS

O controle na administragdo publica é exercido dentro 6rgaos dos
poderes judiciario, legislativo e executivo, através da verificagdo e correcao,
com o objetivo de garantir a compatibilidade de sua atuagdo com os principios
que lhe sédo impostos pelo ordenamento juridico, ou seja, € a maneira que se
tem de tornar as atividades desenvolvidas, pelos mais variados setores, o mais
transparente possivel, dando credibilidade na sua execugao.

O controle torna-se, pois, um dos principios sustentadores da
administragdo, de tal forma que sua inexisténcia ou as deficiéncias
apresentadas por este, geram reflexos diretos e negativos com a mesma
intensidade nos demais principios, ocasionando por consequéncia, a frustracao
parcial ou total dos objetivos tragados. Na administragdo (publica ou privada),
maus resultados sao sempre atribuidos as falhas do controle, entretanto, nem
sempre 0 sucesso da organizagao € atribuido a sua eficiéncia.

Métodos ultrapassados de controlar o orgamento e a falta de
compromisso, principalmente de politicos, fez com que a populagao passasse a
exigir que se tivesse mais controle do dinheiro do povo, a comegar dentro de
orgaos publicos. Isso tudo desde a década de 1980. Com isso, uma das
ferramentas que demonstram com maior clareza essa necessidade esta na Lei
Complementar 101 de 2000, mais conhecida por Lei de Responsabilidade
Fiscal (LRF), que tem por principio basico a busca do equilibrio entre receitas e
despesas, tentando provocar maior moralidade na administragao,
responsabilizando aqueles que nao utilizam corretamente o dinheiro publico
(SILVA, 2001).

De acordo com Garcia (2003), o Estado é um instrumento utilizado em
prol do interesse publico, por essa razdo, deve ser administrado da melhor
maneira possivel, sem violagdes de toda ordem, principalmente da moral. Para

o administrador publico, n&o é suficiente o atendimento exclusivo do principio
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da legalidade, mas também obediéncia a ética administrativa e a moralidade da
sua acao.

A Lei de Responsabilidade Fiscal também permitiu a insergao, na
administragdo publica, de diversos elementos que trazem como objetivo
evidenciar, principalmente, a transparéncia das acdes e permitir a avaliagao
dos resultados dos custos, além de aprimorar, cada vez mais, os instrumentos

de planejamento.

3 O HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTA MARIA (HUSM)

Os hospitais publicos sao entidades sem fins lucrativos, ligadas ao
Governo de qualquer esfera, com o objetivo principal de atender a pacientes
com problemas de saude. Este atendimento deve ser totalmente gratuito, ja
que o financiador destas entidades é o Sistema Unico de Saude (S.U.S) que é
financiado pelo Governo Federal.

Desde sua fundagao, em 1970, o HUSM, Hospital Universitario de Santa
Maria, é referéncia em saude para a regidao centro do Rio Grande do Sul.
Sendo um 6rgao integrante da Universidade Federal de Santa Maria, a
Instituicdo atua como hospital-escola, com sua atencdo voltada para o
desenvolvimento do ensino, da pesquisa e assisténcia em saude.

Os atendimentos prestados a comunidade s&o realizados nos 291 leitos
da Unidade de Internacdo e nos 37 leitos da Unidade de Tratamento Intensivo,
além das 53 salas de ambulatério, 11 salas para atendimento de emergéncia,
nas 06 salas do Centro Cirurgico e nas 02 salas do Centro Obstétrico. Sado
diagnosticadas e tratadas diversas formas de procedimentos em saude,
sempre procurando aliar a tecnologia a uma equipe de profissionais e
estudantes treinados e atualizados.

Esta equipe, mesmo que em numero menor em relacdo ao ideal para
atender toda a demanda do HUSM, é composta por 166 docentes das areas de
enfermagem, farmacia, fisioterapia, medicina e odonto-estomatologia; 1355
funcionarios em nivel de apoio médio e superior; 443 funcionarios de servigos
terceirizados, além de 342 alunos-estagiarios de graduagdo da UFSM,

estagiarios, residentes, mestrandos e doutorandos. Sao realizadas, segundo as
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meédias anuais de 2008, em torno de: 10371 internacgdes; 5688 cirurgias; 1888
partos; 128.094 consultas ambulatoriais; 4.285 consultas no Pronto
Atendimento; 19.704 sec¢bes de Fisioterapia; 730.118 exames.

O Hospital Universitario de Santa Maria € um 6rgao que, apesar de fazer
parte da UFSM é independente, financeiramente da mesma, e seu faturamento
é exclusivamente pelo Sistema Unico de Saude (S.U.S) e chega a ultrapassar

a casa dos 40 milhdes de reais por ano (UFSM, 2011).

3.1 A COORDENAGAO FINANCEIRA E O SETOR DE CONTAS DO HUSM

A Coordenacgao Financeira (Cofin) é o setor do HUSM responsavel pela
parte financeira. E o setor onde sdo realizados os faturamentos e os
pagamentos.

A contabilidade, um dos setores da Coordenagao Financeira controla os
pagamentos, os empenhos e contratos em geral.

Cabe ao Setor de Contas a cobranga e faturamento, ou seja, a entrada
de recursos na instituicdo. Os procedimentos realizados em cada servico do
hospital universitario sdo centralizados no Setor de Contas, através de
prescricdes, laudos, agendas de atendimento, fichas, requisicdbes e outros
documentos. Com esses procedimentos da-se a realizagdo da cobranca.

A cobranga é realizada junto ao sistema unico de saude (SUS) e tem por
finalidade dar aporte financeiro ao hospital com o intuito de manter as suas
atividades.

O setor possui atualmente, uma equipe de 20 funcionarios, divididos em
14 servidores do quadro, 2 bolsistas da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis
(PRAE) e 4 colaboradores terceirizados.

Cada colaborador, acima descrito, possui uma tarefa especifica, e
dividem-se em grupos que realizam as cobrangas ambulatoriais de média e alta
complexidade, cobrangas dos internados (média e alta complexidade), além de
equipe responsavel pela digitacdo e controle das Autorizagbes de
Procedimentos de Alta Complexidade (APAC’s). Ha também um servidor que
trabalha exclusivamente no servico de Nefrologia do hospital, realizando as

cobrancas necessarias.
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O Setor de Contas do HUSM também é responsavel pela atualizacdo da
legislacdo, através de portarias expedidas pelo Sistema Unico de Saude em

seu site (Informagéo verbal)'.

3.2 FATURAMENTO NO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTA MARIA
(HUSM)

A seguir serdo apresentados procedimentos de rotina realizados na
Coordenacéao Financeira do HUSM. As informagdes foram obtidas através de
informagdes verbais, relatérios e documentos internos do setor.

O faturamento em uma instituicdo de saude constitui-se na cobranca
pelos servicos prestados. Os servicos sdo os atendimentos e procedimentos
realizados por uma equipe hospitalar como, enfermeiros, meédicos,
fisioterapeutas, etc., bem como, a realizacido de exames dos mais simples aos
mais complexos em pacientes que necessitam de atendimento. A forma de
cobranca possui diferenciagcado entre convénio e SUS.

Os pacientes conveniados pagam ao hospital uma co-participagéo, que
€ a sua parcela de contribuicdo para aquele procedimento o qual foi realizado.
O restante do valor do procedimento é repassado ao hospital, pelo plano de
saude do paciente.

Pacientes atendidos pelo Sistema Unico de Saude ndo necessitam
desembolsar qualquer valor ao hospital. Todo o atendimento sera financiado
pelo Governo Federal. Para que o hospital possa realizar a cobranga do
procedimento realizado junto ao SUS é necessario apenas assinatura de um
documento que comprove que tal procedimento fora realizado.

Os atendimentos realizados podem ser de nivel ambulatorial ou
internados, de média ou alta complexidade. O que diferencia um do outro € que
na modalidade internados, a alta complexidade sera determinada apenas no
pagamento do SUS ao hospital, enquanto que nos procedimentos
ambulatoriais deveram ser determinados antes da cobranca e, em muitos

casos, antes mesmo da realizagdo do procedimento. Os procedimentos de

! Informagdes Obtidas junto a Chefia da Coordenagdo Financeira do Hospital Universitario de Santa
Maria, 2011.
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meédia complexidade s&o cobrados de forma mais simples, tanto nos internados
quanto nos ambulatoriais.

A cobranca destes pacientes ocorre por meio de uma Autorizagao de
Internagdo Hospitalar (AIH) que é fornecida pela Secretaria Municipal de
Saude, ja que ha uma cota de internagbes para cada municipio. Esta
autorizacao tem por finalidade pré-autorizar procedimentos como exames
complementares, alimentagao, utilizagcdo de UTI, acompanhamentos, etc. Cabe
ao hospital informar quais procedimentos foram realizados no paciente, afim de
que o SUS efetue o pagamento dos mesmos.

Cada municipio possui uma cota, que é definida mediante analise do
numero de habitantes e os problemas mais comuns, passiveis ou néo, de
internacdo. Ja o Hospital Universitario de Santa Maria, por pertencer a uma
autarquia federal e atender a toda a regido centro-oeste do estado do Rio
Grande do Sul possui uma cota livre.

A cobranga dos pacientes de outros locais atendidos no HUSM se da de
forma separada, sendo enviados aos seus respectivos municipios para que
sejam cadastradas e emitidas as AlH’s, retornando posteriormente ao HUSM
para cobranga, juntamente com o faturamento final.

Para isso, o laudo preenchido pelo médico, depois que chega ao Setor
de Contas, é enviado via fax para cada secretaria municipal. Depois disso,
aguarda-se o retorno do laudo, autorizado através da AlH para prosseguimento
na cobranca.

Essa autorizagao chega até o HUSM por meio de fax, primeiramente e,
depois, via correio ou malote. A partir dai segue-se o mesmo caminho das
contas enviadas que retornam da Secretaria Municipal de Santa Maria.

No momento em que se tem o laudo corretamente preenchido, a
autorizacdo (AlIH) e a alta do paciente, é feita a cobranga da conta. Depois
disso, é feito o langamento (digitacdo) em programa especifico, o SISAIH
desenvolvido pelo DATASUS, para cobranga.

Depois de tudo langado em programas especificos, os dados sao
enviados por e-mail a 42 Coordenadoria Regional de Saude (CRS), onde sao
centralizadas todas as cobrancas de Santa Maria e regido, e posteriormente

enviados a Porto Alegre/RS.
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Em um segundo momento é realizada a consisténcia das cobrancas.
Essas AlH’s podem ser validadas ou rejeitadas. Se validadas, € repassado o
pagamento das mesmas para conta bancaria especifica do HUSM. Caso haja a
rejeicdo da AlH, emite-se um relatorio dos erros encontrados e disponibiliza-o
no site www.saude.rs.gov.br, para posterior consulta. Fazem-se as corregdes
necessarias e reapresentam-se as AlH’s no més seguinte. A partir dai segue-
se o ciclo de cobrancga, conferéncia, validagdo e/ou rejeicdo e pagamento ou
reapresentacao.

Para pacientes a nivel ambulatorial, o processo de cobranga ¢é diferente.
Nos procedimentos de média complexidade, basta o preenchimento de uma
ficha de atendimento ou da realizagdo de um exame, assinado pelo paciente.

Ja para os pacientes de alta complexidade, além da ficha de
atendimento normalmente assinada, também é preenchido um laudo para
emissao de Autorizacdo de Procedimento de Alta Complexidade (APAC).
Esses laudos devem ser autorizados antes da cobranga e em alguns caso
antes da realizacdo do procedimento. Essa autorizacdo é realizada pela 42
Coordenadoria Regional de Saude (CRS), para a regido de Santa Maria.

O faturamento geral do hospital serd o somatorio das cobrangas de
meédia e alta complexidade, tanto ambulatorial como internados. Além disso,
alguns hospitais recebem ainda, do governo federal, verbas de incentivo ao
ensino e a pesquisa.

A partir de 2004, com o advento do que se denominou
“Contratualizagdo”, muitos hospitais publicos federais tiveram a possibilidade
de aderir a um sistema de faturamento no qual foram estipuladas metas a
serem cumpridas mensalmente e com valores fixos de pagamento para
procedimentos de média complexidade.

O Hospital Universitario de Santa Maria preencheu os requisitos
necessarios e passou a receber esta verba fixa, desde o final de 2004.

Depois disso, os procedimentos de média complexidade servem apenas
para informacdo e obtencido de metas pré-estipuladas, e reavaliadas
anualmente, ndo sendo mais possivel o recebimento pelo que se produz. Além
do mais, a verba de incentivo ao ensino e pesquisa, também foi incorporado a

esse valor fixo.
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3.3. FERRAMENTAS DE CONTROLE DO SETOR DE CONTAS DO HUSM

Para que ocorra o controle de forma eficaz, faz-se necessario
mecanismos para desempenhar tal tarefa, denominadas de ferramentas de
controle. Além do mais, esta eficacia do controle interno depende da
abrangéncia destas ferramentas e da facil visualizagao, por parte do usuario,
da importancia que tem o dado informado a ferramenta de controle. Com os
dados langados corretamente, tem-se plenas condi¢gdes de analisar relatorios,
cruzar dados, confrontar analises, enfim, o gestor ter total controle da situagéao.

O Setor de Contas do Hospital Universitario de Santa Maria, dividido em
Internados e Ambulatorial, como vimos anteriormente, possui as seguintes
ferramentas: No setor de internados, existe o relatorio de controle de OPM’s
(Orteses, Proteses e Materiais), o programa SISAIH, o cadastramento no
CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos em Saude), pasta de AlIH de
outros municipios, Controle de entrada e saida de prontuarios através do
programa SIE, programa SIGTAP (Sistema de Gerenciamento da Tabela de
Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS). Esse ultimo, de importancia
fundamental na montagem da cobranga da conta do paciente. O setor
ambulatorial possui como ferramentas o controle de quantidades de
procedimentos por servi¢co, controle de APAC’s, controles de laudos de exames
para autorizar e/ou realizar, controle de atendimentos ambulatoriais. Além
destes, existem, também, relatérios que abrangem tanto internados como
ambulatoriais, e o faturamento como um todo, sendo eles o controle de
faturamento separado entre internado e ambulatorial, além do geral, o controle
de quantidades de procedimentos realizados, o relatério de faturamento,
controle de procedimentos realizados/cobrados por més, as tabelas de valores
ressarcidos ao HUSM pelo SUS e o controle das glosas ambulatoriais e AlH’s

rejeitadas.
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CONCLUSAO

O sistema de controle interno, além de se constituir num excelente
mecanismo gerencial e de transparéncia na atuacido administrativa, também
configura importante instrumento de efetivagdo da cidadania, pois dificulta a
adogado de praticas clientelistas e vincula o gestor a prestagdo de contas
constante a populagao.

Como abordou-se neste artigo, o controle é imprescindivel para qualquer
instituicdo, seja publica ou privada. Sendo assim, torna-se uma obrigagao, ja
que a legislacdo exige dos responsaveis o0 controle claro e transparente dos
gastos e também das receitas. A lei penaliza de forma dura quem nao cumpre
o0 que nela contempla fazendo com que as ferramentas utilizadas para o
controle sejam cada vez mais importantes no processo. Este trabalho teve por
objetivo, através do método documental e bibliografico, apresentar e analisar
criticamente os procedimentos e ferramentas do controle interno no
faturamento das contas do Hospital Universitario de Santa Maria.

O Setor de Contas, juntamente com os demais setores do Hospital
Universitario de Santa Maria realiza suas operacdes de forma a respeitar a
legalidade imposta, controlando cada passo com as ferramentas necessarias
para tal atividade, pois a caréncia de recursos financeiros para investimentos
em ferramentas ja prontas determina a necessidade de criagdo, por parte dos
servidores, de técnicas empiricas e amadoras para que o controle seja
realizado.

Atualmente a maioria das ferramentas utilizadas pelo setor sao sistemas
de informatica, como por exemplo, o SISAIH, SIE, SIGTAP, programa de
digitacdo de laudos, de digitagdo de APAC’s, que sao obrigatérias para o
préprio faturamento e que existem ha, pelo menos, 15 anos. De 8 anos para
ca, foram desenvolvidos controles paralelos, que centralizam o faturamento e
que buscam dados de diversos programas e interigam-se para a obtencéo de
informagdes completas.

Para se ter um controle mais eficiente sdo necessarias algumas medidas
como criagao de ferramentas que faciltem o melhor controle das AlH’s
solicitadas a outros municipios, melhor controle das APAC’s e talvez o mais

importante seja a total informatizacdo do Hospital, fazendo a ligagdo de
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informacdes dos diversos setores até a parte final que € a cobranga da conta
pelo setor de contas para se ter um controle mais eficiente e fidedigno.

Os controles ainda nao implantados devem ser introduzidos o mais
rapido possivel, pois a Lei de Responsabilidade Fiscal obriga a se ter um
controle total e permanente das atividades, principalmente as que tenham uma
natureza econdémica.

Esse mesmo controle interno, quando praticado pelos orgéaos e
entidades da prépria administragdo, conforme estabelece o art. 74 da CF de
1988, é realizado de forma sistémica e visa, sobretudo, acompanhar com
efetividade as acgdes praticadas pela administracido publica, enfatizando o
cumprimento das metas estabelecidas em seus orgamentos. Também, visa a
comprovacdo da legalidade, da efetividade, eficiéncia, eficacia e
economicidade de tudo que é realizado pelo 6rgdo publico, quando da
realizacdo das atividades pertinentes ao setor, quando esses se relacionam
com o Sistema Financeiro Federal e também o seu patriménio. Objetiva, ainda,
o controle das receitas e parte dos gastos realizados no hospital e, sobretudo,
auxiliar o controle externo quando no exercicio de suas atribuicbes legais de
fiscalizar os gastos publicos.

Assim, o controle, dentro de um setor, como o Setor de Contas do
HUSM, é um sistema complexo, indispensavel e inevitavel. O sistema de
controle interno do Setor de Contas traz ainda, como finalidade importante
dentro da administragao geral, auxiliar o gestor publico no sentido de que este,
ao empreender suas aglOes previamente planejadas, execute-as com total
seguranga, em obediéncia a legislagdo, de modo a evitar a ocorréncia de erros
e condutas improprias.

Para o éxito do controle interno no ambito da Administragao Publica faz-
se necessario superar as dificuldades apontadas e promover os ajustes
necessarios, de modo a favorecer a conscientizagdo e o comprometimento dos
administradores publicos com o exercicio efetivo da fungdo de controle em
suas areas de competéncia, estabelecendo-se o elo de integragao efetiva entre

0 orgéao central de controle e o organismo publico como um todo.
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