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RESUMO

Artigo de Especializagao
Curso de Pdés-GraduacBato Sensu em Gestédo de Organizacéo Publica em Saude
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)
Centro de Educacado Superior Norte do Rio Grandeull¢CESNORS)

GESTAO DE CUSTOS EM HOSPITAIS: MODELOS PROPOSITIVOS

AUTORA: INES SALETE ALVES XAVIER
ORIENTADORA: ETHEL BASTOS DA SILVA
Data e Local da Defesa: Tio Hugo, 15 de dezembiz0de.

O objetivo do estudo é refletir e agregar conheptoge quanto a importancia da
gestdo de custos na area hospitalar e também @nlscdificuldades e desafios da
contabilidade de custos e dos métodos de custetogenelhor gerenciamento. Entende-se
por reflexdo buscar analisar questdes ou temapagsam contribuir para o aprofundamento
dos mesmos. Gerenciar os custos € um dos fatopgstantes a serem considerados para
obter informacfes mais precisas e detalhadas,ira assem utilizadas pelos gestores para a
tomada de decisfes. Conhecendo os verdadeiross as$oservicos prestados, as entidades
hospitalares estardo em condigBes de cortar désjpstdmelhorar seus servigos, avaliar
incentivos de qualidade e impulsionar para o0 malm@nto continuo através do

gerenciamento baseado em atividade.

Descritores: Gestao de Custos. Contabilidade de Custos. Métel@aisteio.



ABSTRACT

Artigo de Especializacao
Curso de Pés-GraduacBEato Sensu em Gestédo de Organizacao Publica em Saude
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)
Centro de Educacédo Superior Norte do Rio Grandeull¢CESNORS).

COST MANAGEMENT IN HOSPITALS: PROPOSITIONAL MODE LS

AUTORA: INES SALETE ALVES XAVIER
ORIENTADORA: ETHEL BASTOS DA SILVA
Data e Local da Defesa: Tio Hugo, 15 de dezembiz0de.

The study objective is to reflect angragate knowledge about the importance of cost
management in the hospital and also know the ditfes and challenges of cost accounting
and costing methods for better management. ltderatood reflection seek to analyze issues
or cases that may contribute to the deepeningemhiiManaging costs is one of the important
factors to be considered to obtain more accuradedatailed, to be used by managers to make
decisions. Knowing the true cost of done servittes hospital authorities will be able to cut
waste, improve your services, evaluate qualityggtdncentives for continuous improvement

through activity-based management.

Descriptors: Cost Management, Cost Accounting, EastDefrayal.
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INTRODUCAO

Os gestores de organizacdes hospitalares a finesindolverem uma gestéo eficiente
e eficaz, necessitam de conhecimentos avancadospecificos sobre as atividades
desenvolvidas nesse tipo de organizacdo, bem camofermacdes sobre custos dessas
atividades.

A apuracdo e o controle de custos em salde caerstise em uma absoluta
necessidade dentro das instituicdes, pois enquaptoneira serve de instrumento eficaz de
geréncia e acompanhamento dos servigos, a segpedaitem a implantacdo de medidas
corretivas que visem ao melhor desempenho das desdaom base na redefinicdo das
prioridades, no aumento da produtividade e na matimacdo do uso de recursos, entre outras
medidas administrativas. ( Programa Nacional déd@ete Custos -PNGC - MS - 2006)

O objetivo do estudo é refletir e agregar conhepto® quanto a importancia da
gestdo de custos na area hospitalar e também @nlscdificuldades e desafios da
contabilidade de custos e dos métodos de custezoganelhor gerenciamento. Entende-se
por reflexdo buscar analisar questdes ou temapagsam contribuir para o aprofundamento
dos mesmos.

Para elaboracdo desta pesquisa descritiva, doréigisdo bibliografica fez-se um
levantamento de todas as informacdes necessariaasadas em livros didaticos, pesquisas
em sites especificos, artigos, monografias e e\psira a melhor definicdo sobre gestéo
custos em hospitais.

A reflex@o seré apresentada trés topicos: Condialidi de custos, Gestao de custos nas

entidades hospitalares e Métodos de custeio.



1. CONTABILIDADE DE CUSTOS

Em meio a um cenario mais competitivo, as orgadesagde salde passam a ter
necessidade de instrumentos de gestdo econdmica,0sequais ndo conseguirdo sua
viabilizacdo, para ndo dizer manutencéo e sobreuigéNas organizacdes empresarias, com
e sem fins lucrativos, os gestores estdo cada aexz utilizando informagdes, principalmente
informacgBes geradas pela sua contabilidade, paiicano processo de tomada de deciséo.

A andlise econbmico-financeira de empresas ingiaspartir de demonstracdes
contabeis, nas quais os analistas coletam os dadtsjuando-os para o calculo de
indicadores, indices ou coeficientes. Sua princifugicdo € analisar dados concretos
aplicando formulas e, a partir disso, ser capaavddiar o presente com base no passado e
projetar o futuro com dados do presente. ludic{t998, p.49)

A contabilidade é o instrumento que fornece o maxie informacdes Uteis para a
tomada de decisbes dentro da empresa, esta destmaprover seus usuarios com

demonstracdes e andlises de natureza econdmiacéina, fisica e de produtividade.

E de fundamental importancia o trabalho do contaslea responsabilidade em gerar
dados (teis e confiaveis para se analisar conéafi@ a real situagdo da empresa.
N&o podemos esquecer também, a necessidade denlseceo bem a entidade
analisada, sua histdria, seus objetivos e métodasathalno. MARION (2003, p.
25).

Os profissionais contabeis tém o papel de solucipr@blemas, ndo por tomadas de
decisdes, mas como responsaveis pelo levantamastofdrmacdes de dados que interessam
aos usuarios, sua responsabilidade é ter certegaede administrador se oriente por dados
gue auxiliem na tomada da melhor decisao.

Martins, D, (2001, p. 51) define contabilidade dstos no setor hospitalar como:

A contabilidade de custos é parte integrante nairastmacdo de uma empresa e
proporciona a administragdo do hospital registre daestos da produgdo médica,
registros das despesas administrativas, comer@aisributarias, financeiras,
permitindo a avaliacdo dos resultados por meio amparacdo dos custos da
producdo médica das despesas incorridas e com gsadi® custos e despesas
previamente estabelecidos. A contabilidade de sustambém auxilia a
concretizacdo das funcdes administrativas de @em@jto de organizacbes e de
controle, necessarias aos objetivos de gerar ssrviggdicos com 0 menor custo
possivel e nivel maximo de qualidade.



A contabilidade de custos constitui-se em ferramdyéisica para o conhecimento,
acompanhamento e avaliacdo sistematica da despesaste das diversas atividades
desenvolvidas pelas unidades de saude e tambéet®f@os administradores a oportunidade
de identificar os procedimentos ou atividades mamgaveis aquelas cujo custo precisa ser

analisado e controlado com mais cuidado.

2. GESTAO DE CUSTOS NAS ENTIDADES HOSPITALARES

Com a evolucéo da contabilidade de custos e a ddmigade pressionando todas as
organizacdes, as empresas da area de prestac@ovd®ss principalmente as hospitalares,
por se tratarem de organizagdes complexas, senteseessidade de conhecer seus custos,
mas encontram grandes dificuldades para implantalfioum sistema de custos por
desconhecimento, inseguranca, falta de estratégit® anesmo por ndo disporem de um
profissional altamente qualificado na gestao déosus

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude ((1d8&1), os objetivos basicos
de um hospital s&o os de prevenir, diagnosticaaraoencas, desenvolver pesquisas e treinar
e educar pessoas para a geracdo de saude. Ossachdores das organizacfes hospitalares
buscam a exceléncia em oferecer esses servigos.

Segundo Almeida (1993, p. 205), Hospital é umatinefio destinada ao diagnostico
e tratamento de doentes internos e externos, pldme construida ou modernizada com
orientacdo técnica, bem organizada e convenienterrsministrada consoante padrdes e
normas estabelecidas, oficial ou particular, conaliilades diversas, grande ou pequena,
custosa ou modesta para atender os ricos, os ra@arasnados, os indigentes e necessitados,
recebendo doentes ou contribuintes, servindo aonmésmpo para prevenir contra a doenca
e promover a saude, a pratica, a pesquisa e coettsimedicina e da cirurgia, da enfermagem
e da dietética e das demais especialidades afins.

O hospital é uma instituicdo prestadora de servigoderna e complexa que trabalha
24 horas por dia e embora seja visto como inséituiumanitéria encontra 0s mesmos
problemas econémicos das demais empresas, tendofooshamental objetivo receber o ser
humano quando por alguma razédo, se tornou doentermo e cuidar dele de modo a
recuperar sua saude, é o nascimento de vidass$toa ipreocupacdo com a gestao na area de

servigos esta sempre em crescente expansao. é2a89r7).
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Atualmente, a organizacdo hospitalar € uma das omgplexas, ndo apenas pela
nobreza e amplitude da sua missdo, mas, sobretpdo, apresentar uma equipe
multidisciplinar com elevado grau de autonomia,apdar assisténcia a saude em carater
preventivo, curativo e reabilitador aos pacientesregime de internacdo, em que se utiliza
tecnologia de ponta e de rotina.

Quando se prop0fe tratar de custos hospitalaresefamcessario avaliar o que é o
custo de um atendimento médico uma vez que umthbgpima empresa complexa, onde se
desempenham atividades multiplas, que visam a pé&mdou a recuperacdo da saude das
pessoas. Essas pessoas constituem individuode amradeles o tratamento ou procedimento
deve ser diferente.

As organizacOes hospitalares diferem de outrosstige organizacdes, pois suas
atividades possuem caracteristicas proprias. Pisen&urt (1999 p.48) “as instituicdes de
saude sao tidas como organizagdes complexas, aisioa capacidade Unica de atuar na
prestacdo de servigos de saude a sociedade”.

O autor destaca os recursos humanos e o altode\aividades desenvolvidas por um
hospital como: profissionais com alto nivel de esdezacdo, (como médicos e enfermeiros),
atividades com elevada escala de producédo (comandavia, nutricdo e higienizacdo),
atividades de uso intensivo de equipamento (conabolomia, laboratério e centro de
tratamento intensivo), além das atividades admatisas e de engenharia de apoio.

Neste contexto, a gestdo de custos para as orgaegzhospitalares representa o valor
dos bens e servigcos consumidos na producdo descheres e servigos tornando-se relevante
ao considerar, porém, a complexidade dos recurslicados e a existéncia de consumos
indiretos para o suporte (apoio) a producgéo, enites, percebe-se que essa a¢do nado é nada
simples.

O gerenciamento de custos € o conjunto de acbesogugestores tomam para
satisfazer os clientes enquanto, continuamentejzeed e controlam os custos. Quando
tratamos de geréncia, nos referimos a um conjuattéchicas e métodos de planejamento,
direcdo e controle, visando um envolvimento e nmdgbo dos atores hospitalares na
concretizacdo dos objetivos da instituicdo. Taisclies sdo exercidas ndo apenas pelo
administrador, mas por todos os profissionais queecem funcdes que visem direcionar as
praticas dos diferentes atores. (Grabois, 1995)p.82

O mesmo autor coloca que a pratica gerencial éctidzo critica e estratégica para o

enfretamento das demandas e desafios atuais e ®oassim 0S hospitais poderdo cumprir
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seu papel social, com uma assisténcia de qualidadestos adequados e de acordo com as
necessidades da populacdo. Ndo mais se admitestpseservicos operem com desperdicios
de recursos e sem compromissos e sensibilidadeparas problemas dos usuarios.

Para tanto, os hospitais devem ter um melhor comleeto dos seus custos de
funcionamento e dispor de sistemas com informacdeBaveis e tempestivas para subsidiar
a andlise, tomada de decisdo e adogcdo de medidestivas em todas as fases do
gerenciamento.

Devido a essa complexidade, os hospitais precisamnd método de custeio que
possa |Ihe fornecer informacgodes suficientes paestig hospitalar.

Para implantar um sistema de custos em instituigéesaide, precisa-se em sintese,
considerar os diversos setores internos como eaypREe prestam servicos umas as outras,
de acordo com a atividade de producédo exercidamplantacdo de custos pode ser
caracterizada como a sistematizacdo da distribuidas gastos deste o0s setores
administrativos e intermediarios, até os finaisdpitovos. Ou seja, como o objetivo principal
da instituicdo € o atendimento aos pacientes,@alajue todos os custos gerados nos centros
de custos administrativos e intermediarios sejamstriduidos aos finais seguindo
determinados critérios de alocacao.

Conforme Martins, E, (2001, p.41), a palavra caspeide ser definida como: “método
de apropriacdo de custos”. Existem diversos méto@osusteio apresentados na literatura
especializada de Contabilidade. Infelizmente, pongio ha consenso entre os autores mais
renomados sobre a nomenclatura que deve ser délipara tais métodos. Neste caso
apresenta-se uma breve abordagem entre os métednssiios mais usuais: o Custeio por
Absorc¢do, o Custeio Variavel e o Custeio ABC (AityiBased Costing). A seguir cada um

desses sistemas sera descrito.

3. METODOS DE CUSTEIO

3.1. Custeio Por Absorcéao

Para Martins, E, (2001, p. 41-42):

Custeio por absorcdo € o método derivado da aflicagos principios de
contabilidade geralmente aceitos. Consiste na @pgdm de todos os custos de
producdo aos bens elaborados, e s6 os de produoséoeas elaborados, todos os
gastos relativos aos esforgos de fabricacdo s&dbdislos para todos os produtos
feitos.
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O método de custeio por absor¢cdo é o Unico aceila legislacdo brasileira do
imposto de renda, € o mais utilizado pelas empredasn disso, este método de custeio
atende aos principios contabeis geralmente acéltwem, ao longo do tempo, o sistema de
custeio por absor¢cédo demonstrou algumas falhaganatgizacdo para afins gerencias, dentre
elas a desconsideragédo ou falha de distingdo eldra custos fixos e variaveis. Estes sédo
elementos de custos importantes no controle deupwidade dos produto e dos servicos na

area hospitalar.

3.2. Custeio Direto ou Variavel

Segundo Martins (2001),

o sistema de custeio direto ou variavel tem conmoldmento bésico a separacéo
dos custos variaveis e custos fixos sendo apraprembs produtos e servigcos
somente 0s custos que variam com o0 seu volume athugio, uma vez que 0s
custos fixos sdo considerados despesas do pettintty seus valores alocados
diretamente ao resultado.

O custeio direto € também chamado de custeio \@r@vainda de custeio marginal,
Visto que 0s custos variaveis, na sua maioriads&tos. Em razdo da obrigatoriedade legal
de uso do custeio por absorcéo, o custeio vargégeralmente utilizado para fins gerenciais

como ferramenta de auxilio & administracédo pacenada de decisdes.

3.3. Custeio ABC (ACTIVITY-BASED COSTING)

O ABC (Activity Based Costing) € um método de cisstque esta baseado nas

7

atividades, € um sistema de custos que tem o whjee avaliar com maior precisdo as
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atividades desenvolvidas e tem sido aplicado emanzgcbes hospitalares por trazer
vantagens, dentre outras: fornecimento de inforemd@ custos mais exatas que representem
a realidade, demonstracdo de vantagens em se promilas 0s servicos no proprio hospital
ou optar pela terceirizacdo; estudo de tendénciiess @mparacdo de custos por diagnastico,
por atendimento médico, ou por pacientes de difesgulanos de saude.

Martins (2003, p.87), informa que o Custeio Baseaun Atividades "é uma
metodologia de custeio que procura reduzir semapmeie as distorcdes provocadas pelo
rateio arbitrario dos custos indiretos”. Este msistdem como fundamento basico a busca do
principio da causa, ou seja, procura identificafatena clara, por meio de rastreamento, o
agente causador do custo, para lhe imputar o valor.

Lima (1997, p.77) diz que: “para beneficiar-se d®CA os hospitais devem remodelar
seus sistemas de custos para fornecer informacéesustos relevantes”. As pessoas
envolvidas com o sistema gerencial de custos deeemapazes de ir além dos custos medios
para estudar os fatores basicos que afetam osschespitalares e as forcas que controlam
esses fatores.

Além de ser mais preciso na identificacdo de qumEstratamentos sao mais
dispendiosos, também determina quais contratoscogdiu grupos de pacientes sao mais
lucrativos. A utilizacdo do metodo de custeio ABQetessaria para tomada de decisdes
otimizadas, que leve em conta a aplicagédo de reE@s contencdo de custos, assegurando,
assim a viabilidade financeira em longo prazo dassorganizacdes. Também auxilia os
executivos a evitar contratos que possam ser tiefas, fazer propostas em planos de saude,
obter informac¢des mais precisas na tomada de @sgis@elhorando a alocagéo dos recursos,
lucratividade de contratos, contencdo de custosireciohamento de incentivos aos

tratamentos alternativos.

Reforgcando a opinido de diversos autores, podazs® ds principais objetivos do
ABC para a instituicdo hospitalar sdo:

a) apurar com maior precisao os custos dos servicgsthtares;

b) dar subsidios para a nalise na tomada de deciséo;

¢) uniformizar a linguagem, bem como divulga-la padas as areas da empresa;

d) determinar a eficiéncia e a eficacia das atividadesutadas;

e) identificar novas atividades, com a finalidade delhorar o desempenho da

instituicdo hospitalar no futuro;

f) detectar as atividades que estdo onerando o0 sgrvigo
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g) determinar quais as atividades que podem ser edagitpor terceiros com o
menor custo e maior eficiéncia;
h) servir como base para novas estratégias compstitiva

i) possibilitar um calculo com maior precisdo em ggegos de venda;

A importancia que se da a utilizacdo do sistemaugeio ABC € em virtude do
mesmo nao ser apenas um sistema que da valor empiess mas também proporciona
informacdes gerenciais que auxiliam os tomadorededesdo, como por exemplo, 0s custos
das atividades, que proporcionam aos gestoresu@éib responsabilidades. Um diferencial
do sistema de custeio ABC, € que a sua utilizap@o,exigir controles pormenorizados,
proporciona o acompanhamento e correcfes devidapnooessos internos da empresa, ao
mesmo tempo em que possibilita a implantacdo gletfeicoamento dos controles internos

da entidade.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A partir das reflexdes realizadas pode-se ressgliara gestdo na area da saude é um
processo desafiador, sendo necessario aliar fatmm®® o0 compromisso de prestacdo de
servicos de qualidade a populacéo e a escassezutsos. Sendo assim, a preocupacao tem
sido a de adequar os escassos recursos dispoai@sssténcia, sem prejuizo do usuario, a
presséo por qualidade e bons servigos hospitalares.

A questdo dos custos na area de saude tornou-seamt# frente as inimeras
dificuldades deparadas pelas organizacdes de siidenhecer o custo de cada servico, do
valor de cada conjunto de atividades que compdeprasedimentos medicos torna-se um
diferencial competitivo da empresa em seu mercaiom o melhor entendimento do
processo de consumo dos custos, o hospital podeambolsado pelos servigos realmente
prestados, o sistema de saude ideal € aquele cgmalgaga-se pelo que se usa e se usa
apenas o0 necessario.

E cabivel afirmar que para auxiliar na melhorissitiaacio das organizacdes de satde
0 uso de sistemas de custeio ABC pode auxiliarestoges na tomada de decisdes eficazes,
pois consiste em uma ferramenta de gestao capéarmecer informacdes de custos mais
acuradas, e possibilita uma melhor visualizacd®satesustos por meio das analises das

atividades desenvolvidas e da relacdo dessasatesdcom seus objetos de custos.
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