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RESUMO

A qualidade dos servigos ¢ a satisfagao dos discentes sdo fundamentais para as Instituicdes de
Ensino Superior IES que buscam sobreviver no mercado. A qualidade do curso de graduagao,
o envolvimento e a satisfacdo dos académicos, sao fatores que determinam o perfil € o
desempenho dos profissionais que ingressardo no mercado de trabalho. Devido a isso, o
objetivo desta pesquisa ¢ avaliar os fatores que determinam a Satisfa¢do Geral dos alunos de
Ciéncias Contabeis de dois Cursos (Federal versus Particular) fazendo uma analise
comparativa dos resultados. Para a fundamentacao teorica foram desenvolvidos os construtos
Envolvimento do Professor, Envolvimento do Estudante, Intera¢do Estudante-Professor,
Demandas do Curso e Organiza¢do do Curso, com base nas pesquisas de Paswan e Young
(2002). A partir da teoria de satisfacdo, foi definida a variavel Satisfacdo Geral. Para verificar
se os construtos analisados poderiam explicar a satisfacdo geral do académico, foi
desenvolvido um modelo integrado com oito hipoteses. Os procedimentos metodologicos
indicam que o estudo valeu-se do método de pesquisa multicasos, de natureza descritiva com
corte transversal. Foram pesquisados alunos de dois Cursos de Ciéncias Contabeis da regido
central do Estado do Rio Grande do Sul, sendo que um na Universidade Federal
(Universidade Federal de Santa Maria-UFSM) e o outro no Centro Universitario Particular
(Centro Universitario Franciscano-UNIFRA). A escolha das referidas IES, deveu-se pela
proximidade geografica e estrutura da grade curricular apresentar pontos convergentes.
Considerou-se como populacdo de pesquisa todos os alunos matriculados nos Curso de
Ciéncias Contabeis das duas IES no segundo semestre letivo de 2007, totalizando 328
académicos da UFSM e 316 da UNIFRA. Na apresentag¢ao dos resultados, a primeira etapa da
constru¢do do modelo de equacdes estruturais ¢ a validacdo dos construtos. A validagdo
individual dos construtos foi realizada pela Anélise Fatorial Confirmatéria. Para a base da
UFSM todos os construtos, com exce¢dao do Demanda do Curso, atingiram indices de ajustes
adequados e Alpha de Crombach acima de 0,60, portanto, foram validados. Para a base da
UNIFRA todos os construtos atingiram niveis adequados de ajustes e foram validados. Em
seguida, procurou-se avaliar as hipdteses propostas no modelo. Empregou-se a estratégia de
aprimoramento do modelo. Os critérios para a realizacdo dos ajustes foram sucessivamente:
retirar os coeficientes de regressdao ndo significativos e estabelecer correlagdes entre os erros
das variaveis.

Palavras-Chaves: Satisfagdo dos alunos de Ciéncias Contabeis; Modelo de Equagoes
Estruturais e Estudo Comparativo.



ABSTRACT

The quality of services and the satisfaction of the students are fundamental to the Institutions
of Higher Education IES seeking survive in the market. The quality of the course of
graduation, engagement and satisfaction of scholars, are factors that determine the profile and
performance of the professionals who ingress in the labour market. The objectives of this
work are: to evaluate the factors that determine the satisfaction of the General Accounting
Science students from two courses (Federal versus Private); make a comparative analysis of
the results. For the reasons were developed theoretical constructs the involvement of the
teacher, the Student Involvement, Interaction Student-Professor, Demands Course and
Organization of the Course, based on surveys of Paswan and Young (2002). From the theory
of satisfaction, the variable has been defined Satisfaction General. In order to ascertain
whether the constructs examined may explain the general satisfaction of the academic, has
been developed an integrated model with eight chances. The methodological procedures
indicate that earned the study is the research method multicasos of nature with descriptive
cross. Forty-two students courses Science Accounting of the central region of the state of Rio
Grande do Sul, where a University Federal (Federal University of Santa Maria-UFSM) and
the other a Centre Private University (University Center Franciscan-UNIFRA). The choice of
those IES, due to the geographical proximity and grade structure of the present curriculum
converging points. It was like people to search all students enrolled in the Course of Science
Accounting of the two IES school in the second half of 2007, totaling 328 academics and 316
of the UFSM UNIFRA. In presenting the results, the first stage of the construction of the
model of structural equations is the validation of the constructs. The validation of individual
constructs was held to Confirmatéria Factor Analysis. For the basis of UFSM all constructs,
with the exception of Demand Course have reached rates of appropriate adjustments and
Alpha, Crombach above 0.60, therefore, were validated. For the basis of UNIFRA constructs
exhausted all appropriate levels of adjustments and were validated. Then, sought to evaluate
the hypotheses proposed in the model. We applied the strategy of improving the model. The
criteria for achieving the adjustments were successively: withdraw the coefficients of
regression not significant and establish correlations between the mistakes of the variables.

Key-Words: Satisfaction of the students of Science Accounting; Model Structural Equations
and Comparative Study.
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As facilidades oportunizadas pelo Governo Federal para a expansao do ensino superior
no Brasil ¢ uma realidade atual e apresentam inimeros pontos positivos para a populagao.
Indo ao encontro dessa afirmativa, emergiram novas Instituicdes de Ensino Superior (IES) se
valendo dos incentivos governamentais.

Entretanto, o aumento da quantidade de IES no pais, principalmente a partir da
vigéncia da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (Lei 9394/96) altera o panorama
nacional de ensino e cria mecanismos que permitem a sociedade fazer comparagdes de
desempenho entre as institui¢des. Isso, conseqiientemente, obriga as IES a se preocupar, cada
vez mais, com os cursos oferecidos, principalmente as IES particulares, que tem em seus
alunos a fonte de recursos para a sua manutencao e perpetuacao.

Da mesma forma que qualquer outra organizagdo moderna, as Institui¢des de Ensino
Superior devem cumprir exigéncias de qualidade, competéncia e produtividade. Estas
instituicdes se deparam com uma necessidade crescente de conhecer o seu publico alvo, para
que possam oferecer programas e servigos de acordo com as exigéncias do mercado e do
perfil de seus alunos.

Nesse cenario, a qualidade dos servigos oferecidos e a satisfagdo dos discentes sdo
fundamentais para as Instituigdes de Ensino Superior que buscam sobreviver no mercado
educacional. A qualidade do curso de graduagdo e o envolvimento e a satisfacdo dos
académicos com o curso, sdo fatores que determinam o perfil e o desempenho dos
profissionais que ingressardo no mercado de trabalho; e a formagdo de profissionais
competentes ¢ uma cobranga da sociedade. Assim, os alunos devem ser o centro das atengdes
das IES que almejam melhorar seus cursos, de forma a assegurar uma formagao final de maior

qualidade.

1.1 Defini¢ao da Problematica do Estudo

A busca por modelos que representem de uma melhor maneira a realidade pesquisada
¢ cada vez mais presente nos estudos cientificos. Nesse sentido, Vieira (2006), afirma que os
Modelos de Equagdes Estruturais sdo representagdes da realidade destinada a mostrar

relacionamentos entre varios elementos de um sistema ou processo sob investigacao.
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Neste sentido, tendo como intuito verificar quais as principais diferencas entre os
niveis de satisfacdo de diferentes percepcdes de discentes de duas instituigdes de ensino

superior, este estudo sera guiado pelo seguinte problema de pesquisa:

“Quuais as principais diferengas na satisfacio dos alunos de duas Instituicoes de Ensino

Superior, sendo que uma federal e uma publica”?

1.2 Objetivos

Neste topico serdo explanados os objetivos da presente monografia, partindo do

objetivo geral e a seguir explicitando os objetivos especificos do estudo.

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar as principais diferencas na satisfacdo dos alunos de Ciéncias Contabeis da

UFSM e da UNIFRA através da aplicagdo do Modelo de Equagdes Estruturais.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Analisar o ambiente socio-economico dos discentes de ambas as instituigoes;
2. Comparar os construtos proposto para avaliar a satisfacdo para cada IES;
3. Verificar se o fato de o aluno pagar mensalidade ¢ preponderante para determinar a

sua satisfacdo;

1.3 Justificativa do Estudo

A busca pela satisfagdo tem se intensificado pelo avango da educagdo superior no
Brasil, sendo que um dos pontos para a expansdo do ensino passa pela avaliagdo das IES.
Portanto, para terem mais recursos financeiros do Governo Federal, ¢ necessario prestarem
um servico de qualidade em seus cursos de graduagdo.

O presente estudo justifica-se pelo fato de seguir uma tematica vigente em termos de
pesquisa, na qual busca aprofundar-se em termos cientificos e estatisticos os modelos que

identificam a satisfacdo em servigos ou para medir a satisfacao em produtos.
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Nesse tocante, as universidades ndo se furtam dessa discussdo e cada vez mais
intensifica a necessidade de saber o que o seu cliente (alunos) percebe dos servigos prestados,
seja em IES publicas ou em IES privados.

A escolha por um modelo de pesquisa ja validado cientificamente foi o que
possibilitou a utilizagdo do modelo de Equagdes Estruturais, representados nesse estudo

através de uma analise fatorial confirmatoria.

1.4 Estrutura do Trabalho

No primeiro capitulo que foi apresentado, foram abordados os objetivos, a justificativa
para a realizacao desse trabalho.

No capitulo segundo serd analisado o arcabougo tedrico sobre o tema, que irad dar
sustentacdo para a presente Monografia. Esse capitulo estd estruturado em os estudos
bibliograficos sobre o tema, através da fundamentacdo de dois tdpicos principais: a) a
apresentacao do Curso e da profissdao dos alunos que se formam em Ciéncias Contabeis no
Brasil; e; b) as explanacdes acerca do Modelo de Equagdes Estruturais.

No terceiro capitulo, sera apresentado o método utilizado no decorrer deste estudo
para o levantamento de dados relevantes que respondam a problematica desta pesquisa.
Assim, sera relacionado o método de pesquisa, a populagdo e amostra, a coleta e analise dos
dados ¢ a definicao de termos ¢ variaveis.

No quarto, far-se-a a apresenta¢do dos resultados encontrados no estudo, levando-se
em consideragdes uma breve caracterizagdo dos casos estudados. Por fim o quinto discorre

sobre as consideragdes finais e as indicagdes de estudos futuros.
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2 Fundamentacio Teorica

Para um melhor entendimento das bases conceituais apresentadas nesse estudo, esse
capitulo versard em dois momentos. A primeira parte abordard uma breve evolucdo historica
do Curso de Ciéncias Contdbeis no Brasil. A segunda por sua vez apresentarda de forma

detalhada a ferramenta estatistica Equa¢des Estruturais.

2.1 O Curso de Ciéncias Contabeis no Brasil

Em 6 de novembro de 2003, o Conselho Nacional de Educagdo CNE/CES aprovou o
Parecer n°® 289/2003, intitulado “Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo
em Ciéncias Contabeis”, que orientou a elaboracao dos curriculos dos cursos de Ciéncias
Contabeis, para refletirem uma dindmica que atendesse aos diferentes perfis profissiograficos
exigidos pelo mercado de trabalho, (PELEIAS e BACCI,, 2004).

Ainda na temaética do referido parecer, na elaboragdo e apreciagao dos projetos politico
pedagogicos dos cursos de Ciéncias Contdbeis devem ser contempladas as diversidades das
mudangas sociais, acompanhando as novas e mais sofisticadas tecnologias, fato que exige
continuas revisdes no projeto pedagdgico. Essas tecnologias levam a necessidade de tornar o
curso reflexo das demandas do mercado, por meio da formagao de profissionais flexiveis e
com suficiente autonomia intelectual e de conhecimento, para se adaptarem as mudangas do
mercado e da sociedade como um todo.

O Parecer CES/CNE n° 289/2003 contém um item sobre conteudos a serem oferecidos
nos cursos de Ciéncias Contabeis. O item “Competéncias e Habilidades™ possuem orientagdes
sobre quais competéncias e habilidades minimas esses cursos devem propiciar aos estudantes.
Nesse documento verifica-se a preocupacao com a formagdo profissional do contador em
relacdo as exigéncias do mercado de trabalho. As orientacdes oferecidas consideram que as
empresas procuram contadores com diversas habilidades e competéncias, inclusive as
necessarias a implantagdo, desenvolvimento e andlise de sistemas de informagao, com o uso
da tecnologia da informacdo. E de supor que, ao possuirem tais competéncias e habilidades,
os futuros contadores poderdo administrar sistemas de informa¢do de forma eficaz, destaca
Peleias e Bacci (2004).

Em margo de 2004, a Camara de Educagdao Superior emitiu a Resolucao n°® 6/2004,

que considerou toda a legislacdo até entdo promulgada sobre o assunto, e instituiu as
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Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis. Esse ato
oficializou o Parecer CES/CNE n° 289/2003. A regulamentacdo para o curso de Ciéncias
Contabeis no Brasil tornou-se flexivel, o que concedeu as IES’s liberdade para elaborar seus
projetos, podendo entdo formar profissionais que atendam a demanda do mercado de trabalho.

Ainda em 2004, foi editada a Resolu¢do CNE/CES no. 10/2004, que modificou os
pontos da Resolucdo CNE/CES no. 6/2004, relativos a inser¢do de dominios atuariais na
atividade contabil, em funcdo de solicitacio do Instituto Brasileiro de Atuaria — IBA. A
Resolucdo CNE/CES no. 10/2004 cancelou e substituiu a Resolu¢do CNE/CES no. 6/2004,
mas ndo alterou as orientagdes relativas aos contetidos de Sistemas de Informacao.

Fazendo uma alusdo a profissdo do contador, de acordo com Marion (2001) a
formagdo contébil oferece um elenco de alternativas e o mercado de trabalho ¢ muito amplo.
O profissional da Contabilidade pode assumir varios ramos em Contabilidade empresarial,
tais como Contabilidade Financeira, de Custos, Gerencial e Controle, ser Contador auténomo
com escritério, Auditor independente ou interno, perito contabil, pesquisador ou professor
contabil, além de cargos na area publica, em autarquias governamentais e outros cargos da
administracdo direta e indireta.

No ensino superior no Brasil nota-se que existe necessidade de grandes mudangas,
pois o nivel dos profissionais que chegam ao mercado de trabalho nem sempre condiz com a
expectativa do mercado. A globalizagdo e os avangos tecnologicos tém forgado as
organizagdes a buscarem profissionais mais contextualizados e multidisciplinares. Nos cursos
de Ciéncias Contabeis verifica-se que existe necessidade de adequagdo do estudante a
realidade econdmica e social, numa economia em pleno crescimento.

Segundo o Ministério da Educacdo e Cultura - MEC (2002) existem hoje no Brasil 345
cursos de graduacdo em Ciéncias Contabeis, nos quais se formam, em média, 15.000 novos
profissionais todo o ano e apenas nove cursos de mestrado stricto-sensu em Contabilidade,
que forma em média 180 novos mestres por ano € apenas um curso de Doutorado que forma,
em média, cerca de 12 doutores por ano.

O MEC (2002) tem apresentado a idéia do curriculo pleno, dando liberdade para as
instituicdes de ensino de Ciéncias Contabeis na definicdo do perfil do profissional a ser
formado e de que forma sera feita. Entretanto, tal liberdade, juntamente com o desejo de se
ofertar um curso adequado, tem provocado davidas e indagacdes entre os responsaveis pela
definicdo do referido curso. Nem sempre as disciplinas sdo apresentadas de maneira

coordenada, logica e consistente, o que pode causar ensinamentos repetitivos e sem seqiiéncia
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adequada. Espera-se que o aluno, ao final do curso, retina as competéncias ¢ contetidos
necessarios para desenvolver a sua profissao.

De acordo com Tavares (2002), a visdo do ensino superior em Ciéncias Contabeis
deve ser entendida pelos docentes e discentes, através da interacdo dos conceitos de educagao,
ensino, formagdo, aprendizagem e avaliagdo. Entende-se que a educacio seja um processo
social mediante o qual a sociedade integra seus novos membros, através da transmissao de
valores, regras e padrdoes de comportamento. J4 o ensino ¢ entendido como uma atividade
educacional mais especifica voltada para apropriacdo dos conhecimentos e saberes especificos
de Contabilidade, vinculados a uma faculdade ou universidade.

Por formacao, entende-se ser o processo de humanizacdo dos individuos, no qual se
desenvolvem as capacidades criticas, criativas, motivadoras e as potencialidades do sujeito
como pessoa. A aprendizagem ¢ o processo cognitivo através do qual a pessoa adquire
conhecimentos e se torna capaz de interagir com o mundo. Por fim, entende-se a avaliagao
como uma dimensdo do processo de ensino-aprendizagem que o coloca como objeto de
analise.

Espera-se, conforme o artigo 8° do parecer do Conselho Nacional de
Educacao/CES/MEC (2002), que o profissional contabil egresso deva ter a responsabilidade
social e a atuacdo técnica e instrumental articulada com outros ramos do saber, evidenciando
o dominio de competéncias e habilidades inter e multidisciplinares para a consecucdo da sua
atuacdo profissional. Quanto a expectativa dos agentes ao perfil do formando em Ciéncias
Contabeis, o curso devera gerar oportunidade para o graduando ter uma soélida formagao
gerencial e humanistica com a capacidade de analise e articulagdo de conceitos e argumentos
de interpretacdo e valorizagdo dos fendmenos contabeis e sociais, além da qualificacdo para a
vida, o trabalho e o desenvolvimento da cidadania.

Seguindo essa linha de raciocinio, espera-se que o formando em Contabilidade tenha
conhecimento técnico satisfatorio e habilidade para aplica-lo de forma analitica e prética,
terem interdisciplinaridade na resolugdo de problemas, diferenciarem problemas relevantes de
ndo relevantes, ter habilidade para integrar diversas areas de conhecimento, ter capacidade de
comunicagdo efetiva com usudrios e agir de forma ética. Segundo Pereira e Leite Filho (2002)
o profissional contabil esperado pela sociedade ¢ aquele que agrega valor a organizagdo, com
uma cultura acima da média, atualizada e consciente da sua responsabilidade social, que age
com ¢tica e trabalha com competéncia e dignidade para proporcionar ao usuario da

informacao, e a toda a sociedade, a confiabilidade esperada.
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Em uma sociedade de conhecimento, o sistema de ensino em Contabilidade passa a
exigir um modelo interativo nas quais educadores e alunos se coloquem como participantes
do processo ensino-aprendizagem de forma mais ampla, na produg¢do e disseminacdo do
conhecimento contabil. Portanto, o ensino em Contabilidade deveria proporcionar novos
esquemas de acdo logica e critica, criando novas perspectivas sobre o mundo, novas
estratégias e habilidades de pensamento nos campos pessoal, cultural e profissional do aluno.
Segundo a Resolugcdo 04/97 do Ministério da Educacdo e Cultura o curso de Ciéncias

Contabeis deve proporcionar ao aluno as seguintes habilidades e competéncias:

a) uso da linguagem contabil sob a abordagem da teoria da comunicagao;

b) visdo sistémica, holistica e interdisciplinar da atividade contabil;

¢) uso de raciocinio logico e critico analitico para solucionar problemas;

d) elaboracdo de relatdrios que contribuam para o desempenho eficaz dos usudrios da

informacao contabil; ¢

e) articulacdo, motiva¢do e lideranga de equipes multidisciplinares para captacdo de

dados, geragdo e disseminacdo de informagdes contabeis.

Ainda de acordo com a citada resolucdo, pressupde-se uma informag¢do mais abrangente
no curso de Ciéncias Contdbeis, nos contetidos obrigatdrios para formagdo bdésica e
profissional, representando 50% da carga horaria total. Tais conteudos sdo Administragao,
Economia, Direito, Métodos Quantitativos, Teoria da Contabilidade, Contabilidade
Financeira, Contabilidade Tributaria, Contabilidade Gerencial, Auditoria e Controladoria.

Na configurag¢do do Curriculo Pleno para o curso de Ciéncias Contabeis, as institui¢des de
ensino t€m a liberdade para considerar as peculiaridades locais e regionais em fungdo da
op¢ao de énfase escolhida pelo curso que for adequada ao perfil desejado do formando,
obedecendo, entretanto o limite de 50% da carga horaria total para os conteudos de formagao
basica e profissional e 50% para os contetidos das énfases curriculares. Desta forma o curso

de Contabilidade passa a ter um carater especialista.

2.2 O Modelo de Equacdes Estruturais
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Anteriormente a explicagdo do que é um Modelo de Equacdes Estruturais (MEE), cabe
destacar a citacdo de Vieira (2006), que define o que ¢ modelo. Na acepcao dessa autora, um
modelo ¢ “uma representa¢do da realidade destinada a mostrar relacionamentos entre varios
elementos de um sistema ou processo sob investigacao”.

Os modelos de equagdes estruturais (MEE) incluem anélise de trajetdrias e analise
fatorial. Também temos classificados em modelos MEE os modelos econométricos de
equacdes simultaneas (ver, por exemplo, Kenny,1979). A andlise de trajetérias foi
desenvolvida como um método para decompor correlagdes em diferentes componentes para a
interpretagdo de efeitos (por exemplo, como a educacdo dos pais pode influenciar os
rendimentos dos filhos depois de 40 anos).

A andlise de trajetdrias ¢ relacionada com regressao multipla (ver, por exemplo,
Blalock,1969; Duncan,1975; Maruyama,1998 ou Ullman,1996) usando modelos lineares
padronizados,isto ¢, onde todas as variaveis tem média zero e variancia um. A analise de
trajetorias foi primeiramente desenvolvida pelo geneticista Sewall Wright (1921). As
trajetorias nos modelos representam hipdteses dos pesquisadores. Os componentes basicos da
andlise de trajetorias sdo o diagrama de trajetorias, a primeira lei e a lei de tragos. Como um
caso especial, o conjunto de equagdes estruturais (1) pode ser sumarizado graficamente no
diagrama abaixo.

X3 =p31X1 + p32X2 + p3UU,

X4 = p4l1X1 + pd2X2 + p43X3 + p4V' ¥,
(1)

onde U e V' sdo distarbios aleatorios (erros).

No diagrama de trajetorias, setas mostram supostas relagdes causais. Uma seta
unidirecional mostra relagdes de causas para efeitos. Uma seta curva bidirecional indica que
as varidveis estdo correlacionadas; neste caso niao ha suposi¢ao de relagdo causal. As variaveis
independentes sdo chamadas variaveis exdgenas e as variaveis dependentes sao chamadas
variaveis endogenas. Um coeficiente de trajetorias indica o efeito direto de uma varidvel
suposta como a causa em outra variavel suposta como um efeito.

Para compor a explicagdo do modelo de equagdes estruturais, o presente estudo valeu-
se das contribui¢des de uma gama variada de estudos que abordam essa tematica. Nesse
tocante, os estudos de Farias e Santos (2000), Pizzutti (2001), Vieira (2006) e as contribui¢des
de Milach, Huppes e Vieira (2007). Ainda com referéncia a essa discussdo, Farias e Santos
(2000) acreditam que a modelagem de equagdes estruturais (structural equations modeling —

ou Modelo de Equagdes Estruturais MEE) pode ser vista, ndo obstante, as contribui¢des de
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Klem (1995), indicam como extensdo da regressdo multipla, se for considerado que na
aplicacdo da regressdo o pesquisador esta interessado em prever uma unica variavel
dependente, enquanto na MEE h4 mais de uma variavel dependente.

Mais uma vez, Farias e Santos (2000), indicam que a preocupagdo nesta técnica ¢ com
a ordem das variaveis. No caso da regressao multipla X influencia Y; na MEE X influencia Y
e Y influencia Z. Uma das caracteristicas basicas do MEE ¢ que se pode testar uma teoria de
ordem causal entre um conjunto de variaveis. No caso da satisfacdo do consumidor, por
exemplo, a teoria propde que a performance influencia a desconfirmagcdo e que a
desconfirmagdo pode levar & satisfagdo. E possivel verificar tal relagio causal com o uso do
MEE.

Ainda na visdo dos autores supracitados, esta técnica oferece ao pesquisador a
possibilidade de investigar quao bem as varidveis preditoras (predictors) explicam a variavel
dependente (criterion) e, também, qual das variaveis preditoras ¢ a mais importante. Isto
também pode ocorrer com o uso da regressao, embora deve ser lembrado que aqui se pode ter
mais de uma variavel dependente em um unico modelo (MARUYAMA, 1998).

No entendimento de Pizzutti (2001), o objetivo central da andlise dos dados ¢ testar as
hipdteses elaboradas e examinar a significancia estatistica do modelo proposto. Trata-se de
uma técnica multivariada que combina aspectos da regressdo multipla (examinando
relacionamentos de dependéncia) e andlise fatorial. Esta abordagem oferece varios beneficios,
entre eles, permite o uso de uma estrutura mais complexa que poderd incluir variaveis latentes
(variaveis que ndo sdo medidas diretamente) e variaveis observaveis (indicadores das
variaveis latentes) e possibilita a analise simultanea de um grupo de inter-relacionamentos.
Hair et al. (2005), ndo se furtam dessa discussdo e afirma que ela ¢ particularmente util
quando uma varidvel dependente torna-se “independente” em subseqiientes relacionamentos
(por exemplo, a variavel satisfagdo com o gerenciamento de reclamagdes, no modelo
proposto).

Klem (1995) e Maruyama (1998) afirmam que dois resultados principais podem ser
esperados de uma analise com a aplicacdo da MEE. Primeiro, uma estimativa da magnitude
dos efeitos estabelecida entre varidveis ¢ oferecida. Estas estimativas estdo condicionadas ao
fato de o modelo especificado (diagrama) estar correto. Segundo, ¢ possivel testar se o
modelo ¢ consistente com os dados observados. Se o modelo e os dados sdo consistentes,
pode-se dizer que este € plausivel, embora ndo se possa afirmar que este ¢ correto (KLEM,

1995).
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Nesta secdo é importante destacar os indicadores de ajustamento que tem que ser

utilizados na apreciacao do Modelo de Equacdes Estruturais, dessa maneira Pizzutti (2001),

define com bastante propriedade, a saber :

Root Mean Square Residual (RMSR) indica a média dos residuos ajustados entre as
matrizes estimadas e observadas. Valores baixos indicam um bom ajustamento
(HAIR et al., 2005).

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA): medida para corrigir a
tendéncia que o teste de qui-quadrado apresenta em rejeitar modelos especificados a
partir de grandes amostras. Esta medida representa a discrepancia entre as matrizes
observada e estimada, levando-se em consideracdo os graus de liberdade alcangados.
Uma vez que este indice é obtido em termos de populagao e ndo de amostra, ele nao ¢
afetado pelo tamanho da amostra. Os valores apresentam-se entre 0 e 1, com valores
entre 0,05 e 0,08 considerados aceitaveis (HAIR et al., 2005). Cabe ressaltar ainda,
que a utilizacdo deste indice ¢ recomendada por vérias razdes, entre elas: ele parece
ser adequadamente sensivel a problemas de especificagio do modelo e usado
comumente como guia para interpretacdo parece produzir conclusdes apropriadas

sobre a qualidade do modelo (MACCALLUM E AUSTIN, 2000).

Medidas Comparativas de Ajustamento:

Comparative Fit Index (CFI): medida comparativa global entre os modelos estimado
e nulo (HAIR et al., 2005). Este indice provém uma estimativa do ajustamento do
modelo, sem o viés do tamanho da amostra e ¢ fortemente recomendado por
pesquisadores para avaliar os graus de liberdade que indicam a diferenga ente o
nimero de covariancias ou correlagcdes da matriz e o nimero de ajustamento geral do
modelo testado (Bagozzi ¢ Edwards, 1998; Garver e Mentzer, 1999). Ele deve ser
maior ou igual a 0,90, onde valores menores que este sugerem uma quantidade
significativa de variancia nao explicada pelo modelo (Bagozzi e Edwards, 1998).

The Tucker-Lewis Index ou NNFI (NonNormed Fit Index): este indice combina uma
medida de parcimdnia em um indice comparativo entre os modelos proposto e nulo,
resultando em valores entre 0 ¢ 1 (HAIR et al. 2005). O NNFI mede parcimonia
através da avaliagdo dos graus de liberdade do modelo proposto em comparagao com
os graus de liberdade do modelo nulo (Garver e Mentzer, 1999).

Na acep¢do de Maruyama (1998), os métodos de MEE devem ter inicio em um

modelo conceitual que especifique as relagdes entre um conjunto de varidveis. A teoria
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oferece o ponto central desta técnica. Como foi citado, a MEE oferece estimativas da forca de
todas as relagdes hipotetizadas em um esquema tedrico. As informagdes disponibilizadas
referem-se tanto ao impacto de uma varidvel sobre a outra como da relagdo de uma influéncia
indireta, de uma varidvel posicionada entre duas outras, denominada interveniente ou
mediadora.

De acordo com Hair Jr. et. al (2005) ap6s o ajuste geral do modelo ter sido avaliado,
pode-se ainda examinar cada construto quanto a unidimensionalidade e confiabilidade. A
unidimensionalidade ¢ o grau em que um conjunto de itens representa apenas um construto. Ja
a confiabilidade, segundo Schumacker e Lomax (1996), indica o grau de consisténcia interna
entre os multiplos indicadores de um construto, referindo-se a extensao na qual um mesmo
instrumento de medida produz resultados coerentes a partir de diversas mensuracdes. Para
mensurar a confiabilidade utilizou-se o Alfa de Crombach que, de acordo com Hair Jr. et. a/
(2005), deve possuir um valor superior a 0,7.

Hair Jr. et al. (2005) afirmam que a teoria oferece a racionaliza¢ao para quase todos os
aspectos da MEE. Para estes autores, a MEE ¢ mais um método de andlises confirmatoérias,
guiado mais pela teoria do que por resultados empiricos.

Segundo Hair Jr. et al. (2005), o erro mais critico no desenvolvimento de modelos
com base teorica ¢ a omissdo de uma ou mais variaveis independentes, um problema
conhecido como erro de especificagdo. Para estes autores todos os modelos de equagdo
estrutural sdo acometidos deste erro de alguma forma, considerando-se que um construto ou
indicador em potencial pode ser excluido.

Para efetivar-se a andlise, faz-se necessaria a existéncia de dados para cada variavel do
modelo. As variaveis devem ser mensuradas em escala intervalar ou, possivelmente, em
escala ordinal, que possa ser tratada como intervalar. O nimero de casos necessarios depende
da complexidade do modelo. Sugerem-se 200 a 300 casos para cada modelo (KLEM, 1995;
MARUYAMA, 1998). Para Hair Jr. et al. (2005) deve-se ter de 5 a 10 respondentes por
parametro no modelo. O niimero minimo de elementos que compdem a amostra deve ficar
entre 100 e 150, quando se utiliza a estimagdo de maxima verossimilhancas (maximum
likehood) no célculo dos parametros.

Existem dois tipos de varidveis em um modelo de MEE (LOEHLIN, 1998): variaveis
enddgenas e variaveis exdgenas. Os valores das varidveis enddgenas sdo explicados por uma
ou mais variaveis exogenas do modelo. Os valores das varidveis exdgenas sdo assumidos

como dados, isto ¢, o modelo ndo tenta explica-los. Esta distingdo ¢ similar a feita entre
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variaveis dependentes (enddgenas) e independentes (exdgenas) da andlise de regressao.
Entretanto, na MEE, uma variavel pode ser tanto dependente quanto independente.

A regra € esta: se uma varidvel ¢ dependente em alguma parte do modelo, entdo ela ¢
endogena (KLEM,1995). Hair Jr. et al. (2005) argumentam que o diagrama deve ser definido
em termos de construtos, para entdo buscar-se variaveis que irdo mensura-los. A regra geral ¢
que cada construto ¢ definido por um nimero de indicadores entre 5 € 7, embora quando se
lida com escalas preexistentes, isto ndo seja valido. Os construtos podem ser exdgenos ou
endogenos. Cada construto enddgeno constitui uma varidvel dependente nas equacdes
estruturais.

Os modelos representados nos diagramas utilizados na MEE podem ser classificados,
primariamente, em dois tipos, dependendo do direcionamento das setas. Para os modelos em
que as causalidades sdo propostas em uma Unica dire¢do, a denominagdo utilizada ¢ recursivo
(recursive), podendo o modelo ser classificado em totalmente recursivo ou ndo recursivo.
Quando ¢ totalmente recursivo, cada varidvel tem efeito direto nas outras. Em modelo que nao
¢ totalmente recursivo, uma ou mais das ligagdes diretas permitidas pela ordem causal ndo sdo
especificadas no diagrama. Quando o fluxo causal tem mais de uma dire¢ao, os modelos sdo
denominados nao recursivos (LOEHLIN, 1998).

Klem (1995) afirma que, ao analisarem-se os resultados de uma analise de caminhos, o
pesquisador deve considerar a possibilidade da existéncia do seguinte: erros de medidas nas
variaveis observadas; presenca de erros de especificagdes no modelo; e presenca de
multicolinearidade. Finalmente, alerta para a necessidade de averiguar-se se o nimero de
casos ¢ suficiente. “Uma regra geral ¢ que se tenha de 5 a 10 observacdes para cada
pardmetro” (KLEM, 1995). Dessa forma, cada seta no diagrama contém um pardmetro,

incluindo as setas para os residuais.

2.3 Desenvolvimento do Modelo do Estudo

A presente pesquisa foi realizada a partir dos construtos Envolvimento do Professor,
Envolvimento do Estudante, Intera¢do Estudante-Professor, Demandas do Curso e
Organizagdo do Curso, apresentados por Paswan e Young (2002). A estes construtos incluiu-
se a variavel Satisfagdo Geral, com o objetivo de verificar se os construtos analisados podem
explicar a satisfagdo geral do académico com o curso de Ciéncias Contébeis.

O modelo de Paswan e Young (2002) considera os construtos Envolvimento do

Professor e Interesse do Estudante como sendo dados em fun¢do dos demais construtos.
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Marks (2000) e Cashin (1988) argumentam que é o professor, € ndo o curso, o determinante
principal no resultado da avaliagdo dos estudantes em relagao ao processo.

O construto Envolvimento do Professor diz respeito a fatores como a percepgdo do
aluno em relacdo ao entusiasmo e interesse do professor, a habilidade do professor em
explicar o contetido, utilizando exemplos ¢ de forma que os alunos compreendam os assuntos.

Ja o construto Interesse do Estudante, de acordo com Paswan e Young (2002), ¢
formado por fatores como o nivel de atencdo e interesse que o aluno dé as aulas e a forma
como este percebe a sua evolugdo intelectual ao longo do curso, tornando-se, ou ndo, mais
competente. Varios pesquisadores defendem que o envolvimento do professor tem grande
influéncia no interesse do aluno, e vice-versa. Cashin (1995) sugere que a motivagao dos
estudantes possui um papel importante no resultado da instru¢dao. Clayson e Haley (1990), por
outro lado, argumentam que o interesse do estudante pode ser influenciado pelo envolvimento
do professor. Para estes autores, aqueles estudantes que se sentem desafiados e que percebem
o seu desenvolvimento intelectual ao longo do curso tendem a compartilhar com os seus
professores as razdes do seu sucesso.

O terceiro construto apresentado ¢ chamado Interacdo Professor-Estudante e pode ser
representado por fatores como a oportunidade do aluno discutir, questionar e esclarecer suas
davidas durante as aulas, bem como possuir a liberdade para expressar os seus pontos de
vista. Paswan e Young (2002) propuseram que a Interacdo Professor-Estudante pode
influenciar as duas variaveis enddgenas do estudo — o Envolvimento do Professor € o
Envolvimento do Estudante.

Ja Grunenwald e Ackerman (1986), ao realizar uma pesquisa com estudantes de
administracdo, concluiram que a interagdo tem uma influéncia importante na efetividade do
ensino. Assim, as hipdteses relacionadas a esse construto, desenvolvidas sao:

Hipotese 1: Um grau mais alto de Interagdo Professor-Estudante conduzird a um nivel
maior de Envolvimento do Professor.

Hipotese 2: Um grau mais alto de Interagdo Professor-Estudante conduzird a um nivel
maior de /nteresse do Estudante no curso.

O construto Demandas do Curso envolve fatores como o modo que o professor passa
o contetido para os alunos, a validade do desenvolvimento de trabalhos em sala de aula e o
nivel das leituras indicadas pelo professor. Clayson e Haley (1990) afirmam que h4d uma
correlacdo negativa entre o rigor do curso e a forma como os alunos avaliam o seu

aprendizado. Com base nessa informagao, propde-se a testar se:
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Hipotese 3: Um nivel mais alto de Demandas do Curso conduzirda a um baixo nivel,
percebido, do Envolvimento do Professor.

Hipotese 4: Um nivel mais alto de Demandas do Curso conduzird a um nivel mais baixo de
Interesse do Estudante no curso.

A Organizagdo do Curso, Gltimo construto proposto no modelo de Paswan e Young
(2002), avalia, entre outros aspectos, se os conceitos foram relacionados sistematicamente e a
grade curricular do curso foi esbogcada adequadamente. Para esse construto sdo indicadas as
seguintes hipoteses:

Hipoétese 5: Um nivel mais alto da Organizacdo do Curso conduzird a percep¢ao de um nivel
mais alto de Envolvimento do Professor.

Hipotese 6: Um nivel mais alto da Organizagdo do Curso conduzird a um nivel mais alto de
Interesse do Estudante no curso.

A satisfacdo dos alunos ¢ um fator fundamental para o sucesso das Instituicdes de
Ensino Superior (GONCALVES FILHO et. al, 2003, SOUKI e PEREIRA, 2004, CODA e
SILVA, 2004, WALTER et. al, 2005, DE TONI et. al, 2006). A satisfagdo envolve o
atendimento das expectativas dos académicos, supondo-se, assim, que a mesma relaciona-se
ao Interesse do FEstudante, Envolvimento do Professor, Intera¢do Estudante-Professor,
Organizagdo do Curso e Demandas do Curso. Portanto, o presente estudo propde-se a testar
se os construtos indicados por Paswan e Young (2002) podem ser utilizados para mensurar a
Satisfacdo Geral dos estudantes de uma IES, conforme indicam as hipoteses 7 e 8, formulada
pelo autor.

Hipotese 7: Um nivel mais elevado de Envolvimento do Professor conduzird a um nivel mais
alto de Satisfagdo Geral dos alunos em relagdo ao curso.
Hipétese 8: Um nivel mais alto de Interesse do Estudante em relagdo ao curso conduzird a

uma percepcao de um maior grau de Satisfacdo Geral.

Tendo em vista o objetivo do trabalho optou-se pela modelagem de equagdes
estruturais (MEE) porque, conforme destaca Hair et al. (2005), enquanto técnicas como a
regressao multipla, a andlise fatorial, a andlise de varidncia e outras avaliam uma uUnica
relacdo entre as varidveis dependentes e independentes, a MEE possibilita a estimagdo
simultanea de uma série de equagdes multiplas distintas, mas que se inter-relacionam. Assim,

o modelo inicial a ser testado pode ser visualizado na Figura 1.
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Figura 1: Modelo inicial proposto.
Fonte: adaptado de Paswan e Young (2002)
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O proximo capitulo tratard de aproximar o modelo proposto pela literatura para os
casos estudados.
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3 Metodologia da Pesquisa

O presente capitulo apresenta-se de forma a garantir o “como” fazer para alcangar a
resposta do problema de pesquisa e de como atingir os objetivos propostos por esse trabalho.
Ainda nesse contexto, o referido capitulo esta subdividido em quatro partes principais, na qual

ir-se-a detalhar de forma clara e sucinta a metodologia que norteou esse estudo.

3.1 Método de pesquisa

O presente trabalho utilizar-se-4 do objeto do estudo do método de multicasos. Na
concepcao de Creswell (1994), utiliza-se o estudo de caso quando o pesquisador quer explorar
uma ou poucas entidades ou fendmenos (casos), limitado pelo tempo e atividade (grupo
social) e quer coletar informag¢des usando uma variedade de procedimentos de coleta de dados
durante um periodo de tempo. Na acep¢ao de Mitchell (1983), os estudos de caso ¢ uma
forma de organizar dados sociais, preservando a caracteristica unitaria do objeto social a ser
estudado. Yin (2004) afirma que um estudo de caso ¢ uma pesquisa empirica que investiga
um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto real, quando o limite entre o fendmeno e
o contexto ndo sdo claramente definidos, e isso implica a utilizagdo de multiplas origens de
evidéncias.

Nessa mesma tematica, FEisenhardt (1989), sustenta ao discorrer sobre as
possibilidades de geragdo de teorias a partir de estudos de caso, que o mesmo € uma estratégia
de pesquisa que objetiva o entendimento da dinamica presente, mas dentro de uma moldura
simples, que pode envolver tanto simples quanto multiplos casos e numerosos niveis de
analise, e que permite ocupar-se ou empregar um “desenho encaixado”, que a autora classifica
como significando multiplos niveis de observacdo, dentro de um estudo simples. Segundo a
autora, os estudos de caso podem ser utilizados com multiplos objetivos: 1) prover a descri¢cao
de um fendmeno; ii) testar uma teoria; e iii) gerar uma teoria. Ja, os casos a serem escolhidos
podem: 1) replicar casos anteriores; ii) estender teorias; iii) desenvolver categorias tedricas; e,
1v) prover exemplos de tipos polares.

Como neste objetivo pretende-se pesquisar duas Instituicdes de Ensino Superior, o

desenho de pesquisa mais adequado se insere exatamente no cruzamento dos casos multiplos
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com um projeto holistico. Yin (2004) classifica o delineamento de pesquisa decorrente deste

cruzamento como sendo do tipo 3. A Figura 2 demonstra melhor esse processo.

Figura 2: Tipos basicos de desenho de pesquisa para estudos de caso
Fonte: Yin (2004)

3.1.1 Procedimentos de pesquisa

Um estudo de caso exige um bom desenho de pesquisa para que haja uma adequagdo
entre objetivos pretendidos e resultados alcangados. Corrobora com essa tematica, Yin (2004)
ao apresentar a Figura 3 que indica os passos que devem ser seguidos desde as primeiras
definigdes acerca do planejamento de um projeto de pesquisa até a analise dos resultados

decorrentes de um estudo de caso.

ANALISE E CONCLUSAO

Seleciona
0S €casos

Desenvolve a
teoria

Projeta o
protocolo de
coleta de dados

Figura 3: Método de estudo de caso
Fonte: Yin (2004)

3.2 Estratégia da pesquisa

A pesquisa caracterizou-se por ser um estudo de caso de natureza descritiva. O estudo

de caso ¢ uma investigacdo empirica que “investiga um fendomeno contemporaneo dentro de
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seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao
estdo claramente definidos” (YIN, 2004, p. 32). Um estudo de caso de natureza descritiva
consiste em investigacdo cuja principal finalidade ¢ o delineamento das caracteristicas de
fatos ou fendmenos e a avaliagdo de determinada variavel (MARCONI e LAKATOS, 2003).
Os planos na pesquisa descritiva sdo estruturados e especificamente utilizados para medir
caracteristicas descritas em uma questao de pesquisa. Neste tipo de pesquisa sdo empregados
artificios quantitativos objetivando a coleta sistematica de dados para a verificacdo das
hipoteses (HAIR et. al, 2005).

O método escolhido para a pesquisa ¢ de cunho quantitativo. Segunda Silva (2004), a
opg¢ao por métodos quantitativos em pesquisa entdo € meramente operacional, apesar de ser
determinada pelo problema, e antecipada por decisdes de natureza estratégica que envolva os
atributos psicologicos do pesquisador. Os dados quantitativos sdo captados através do uso de
varias escalas numéricas e sdo utilizados quanto se tem problemas de pesquisa ou modelos
tedricos bem definidos. A validacao desses conceitos € modelos envolve o uso de dados

obtidos em survey de grande escala (HAIR et al., 2005).

3.3 Populagao do Estudo

A populagdo foi constituida por alunos do Curso de Ciéncias Contabeis da
Universidade Federal de Santa Maria e do Centro Universitario Franciscano (UNIFRA),
ambas Institui¢des de Ensino Superior localizadas na cidade de Santa Maria, no estado do Rio
Grande do Sul. No caso da UFSM, o Curso de Ciéncias Contabeis conta com 328 académicos,
sendo que para esse estudo, responderam o instrumento de pesquisa (anexo 2) 224 discentes.
Na UNIFRA, a populagdo discente do Curso de Ciéncias Contdbeis ¢ composta por 316
académicos, sendo que foram pesquisados 231 para esse estudo. Os académicos nao
responderam pelo fato de ndo estarem presentes em sala de aula nos dias da aplicagdo. A
escolha dessas duas instituicdes deveu-se por serem as Unicas duas IES a oferecem o Curso de

Ciéncias Contédbeis para a comunidade na modalidade de ensino presencial.

3.4 Técnica de Analise de dados

Na apreciacdo e analise dos dados coletados serdo utilizados instrumentos descritivos
associados a mecanismos derivados da logica da matematica, concernentes as caracteristicas

deste estudo. Os questionarios serdo processados em microcomputadores com utilizagcdo do
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software AMOS e SPSS para modelagem dos dados e analise estatistica. Para analisar os
dados obtidos através da aplicagdo do questiondrio, serao utilizados tabelas, e ferramentas
estatisticas. A andlise dos dados por meios da utilizacdo de multiplos métodos, abordara trés
enfoques distintos: (1) Estudo de casos; (2) Estatistica Descritiva; (3) Modelo de Equacdes
Estruturais.

As principais etapas da monografia podem ser resumidas e melhor visualizadas a partir

do esquema apresentado na Figura 4 a seguir.
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Figura 4: Desenho da pesquisa

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

No intuito de apresentar de maneira mais clara os resultados empiricos relatados no
presente estudo, este capitulo serd subdivido em trés partes. A primeira ira demonstrar um
breve historico do caso do Curso de Ciéncias Contdbeis da Universidade Federal de Santa
Maria, bem como os relatos dos dados encontrados na pesquisa de campo. Num segundo
topico, sera explicitado o Curso de Ciéncias Contabeis do Centro Universitario Franciscano.
Por fim, a tultima parte ird contemplar uma analise conjunta dos principais resultados
empiricos obtidos nos dois Cursos de Ciéncias Contabeis das duas Instituigdes de Ensino

Superior.

4.1 O Caso da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)

Neste topico, rapidamente pretende-se apresentar o caso estudado no Curso de
Ciéncias Contabeis da UFSM. Ainda nesse sentido, de acordo com UFSM (2008), o referido
curso foi criado em 9 de setembro de de 1966 na 79 sessao do Conselho Universitario. O
curso foi organizado pelo Instituto de Estudos e Pesquisas Economicas, tendo sido nomeado
seu primeiro Diretor o Professor José Pereira Ritzel. A primeira turma teve a matricula de

trinta e quatro alunos, o regime era semestral € o curso tinha a duragdo de quatro anos.
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Por meio do Decreto n° 66.191/70, o curso foi integrado ao Centro de Ciéncias
Juridicas, Econdmicas e Administrativas, € no periodo de 17 a 23 de outubro do mesmo ano,
foi alvo de verificacdo procedida pelo MEC, para efeito de reconhecimento. Com parecer
favoravel da comissdao verificadora, o acatando Conselho Federal de Educacdo, em 5 de
fevereiro de 1971, emitiu parecer n° 104/71, do qual foi promulgado decreto, pelo Exmo. Sr.
Presidente da Republica, com o n° 68.553, em 28/04/71, concedendo o reconhecimento.

Com o Curso em andamento, por meio do processo n° 1520/70 do Magnifico Reitor da
Universidade Federal de Santa Maria, Prof. Dr. José Mariano da Rocha Filho, o qual ficou
vinculado ao entio Centro de Ciéncias Juridicas, Economicas e Administrativas. Desde 1978
o Curso de Ciéncias Contabeis integra o atual Centro de Ciéncias Sociais € Humanas (CCSH).

A partir dessa primeira turma, colaram grau outras 51 turmas, totalizando, até a tltima,

1.555 graduados em Ciéncias Contébeis, distribuidos conforme Figura 5 a seguir:

7 81
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Figura 5: egressos do Curso de Ciéncias Contébeis entre os anos de 1971 a 2002

Fonte: www.ufsm.br/contabeis

A aprendizagem ¢ uma arte que envolve estratégias, decidindo sobre um conjunto de
disposi¢des favoraveis ao alcance dos objetivos concretos que cada disciplina contém. O
perfil atual do educador ativo, consciente do seu poder criativo e responsavel pelo
gerenciamento das relagdes interativas entre o educando e o mundo que o cerca, sera aquele

preocupado em alcangar objetivos pré-determinados, mas que apare¢am como algo novo,


http://www.ufsm.br/contabeis
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desejavel e extremamente motivador, pois sua meta ¢ a orientagdo do contador para o mundo
futuro.

A realidade impde que haja uma reestruturagdo no ensino da contabilidade, iniciando
pelo Projeto Politico Pedagdgico, que devera incluir espirito de pesquisa, consciéncia critica,
lideranca, desenvoltura tecnologica, seguindo-se da atualizagdo dos professores, entre outras.
Estas questoes ja vém sendo debatidas nos orgdos profissionais da classe contabil de onde
vém surgindo propostas em matéria de contetido, carga horaria e inovagao tecnolégica.

Com a implantagdo do novo Projeto Politico-Pedagogico para o Curso, inaugura-se o
Curso de Ciéncias Contabeis, no turno diurno, cujas vagas repassadas do Curso noturno,
atualmente com 80 vagas e duas entradas no 1° e 2° semestres letivos. Assim o Curso noturno
e o Curso diurno ficam com 40 vagas cada, ambos com entrada no 1° semestre letivo.

Ainda com relacdo ao caso UFSM, a Tabela 1 abaixo, apresenta a distribui¢do de
freqliéncia das variaveis relacionadas no primeiro bloco do questionario e se referem

basicamente ao perfil dos entrevistados.

Tabela 1: Distribui¢do de freqiiéncia das varidveis sdcio-culturais dos discentes de Ciéncias
Contabeis da UFSM

VARIAVEIS Freqiiéncia %
Género
Masculino 115 51,3
Feminino 109 48,7
Formacao escolar
Sempre em escola particular 20 8,9
Sempre em escola publica 138 61,6
Maior parte em escola particular 23 10,3
Maior parte em escola publica 43 19,2
Forma de ingresso

49 21,9
PEIES
Vestibular 171 76,3
Ingresso/Reingresso 4 1,8
Atividade
Trabalha 92 41,1
Estagio ndo remunerado 5 2,2
Estagio remunerado 61 27,2
Nio trabalha 66 29,4
Faz outro curso de graduacio
Sim 32 16,2
Nio 166 83,8

Pode-se perceber que a maioria 51,3% dos académicos ¢ do sexo masculino, com
idade média de 23 anos ¢ renda familiar em torno de 8 salarios minimos. Outro dado

importante refere-se a formacdo do aluno nos ensinos fundamental e médio, sendo que a
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maioria 61,6% dos discentes sempre estudou em escolas publicas. Quase a totalidade (98,2%)
dos alunos ingressou no curso através do vestibular e pelo PEIES e apenas 1,8% entram pela
modalidade ingresso/reingresso. A grande maioria (71,6%) dos alunos trabalha e, uma
pequena parcela faz dois cursos de graduagdo 16,2%.

Para a validacdo individual dos construtos foi realizada a Analise Fatorial
Confirmatoria, sendo que os relacionamentos entre as variaveis observadas e os seus
construtos foram estimados utilizando o método da maxima verossimilhanca. Os resultados
obtidos em relagdo aos indices de ajuste do modelo e confiabilidade podem ser visualizados

na Tabela 2.

Tabela 2: Resultado dos indices de ajuste

Construtos
Int a
indices de Aiuste Envolvimento Interesse E:t:;:flat(e) Demandas Organizacio
1 do Professor do Estudante do Curso do curso
Professor

Inicial | Final J Inicial | Final ] Inicial § Final J Inicial § Final ] Inicial § Final

52,600 7,149 21,031 14,869f 34,333] 2,624] 68,551 0,203] 15,907 7,712
p=0,000§p=0,210§p=0,013fp=0,011p=0,002§p=0,269 p:O,OOOIp:l,OOOIp:0,069 p=0173

Qui-quadrado

Graus de Liberdade 14 5 9 5 14 2 10 0,652 9 5
GFI 0,938 0987 0,969 0,974fF 0,958] 0,994 0916 0,999 0,978§ 0,987
CFI 0,915§ 0,993] 0961 0,963 0,937] 0,997 0,4390 11,0000 0,975§ 0,988
NFI 0,8891 09788 0,935] 0,947 0,900f 09890 0,426f 0,996} 0,946] 0,968
NNFI 0,873] 0,986f 0,935] 0,927 0,906 0,9920 0,159F 1,050f 0,959} 0,977
RMR 0,052] 0,026§ 0,045 0,040§4 0,054 0,017] 0,125§ 0,011} 0,040§ 0,031
RMSEA 0,111§ 0,044 0,077] 0,094 0,081§ 0,037 0,162] 0,000 0,059‘ 0,049
Alpha de Crombach 0,814 07858 0,772 0,774 0,743} 0,774] 0,444f 0,359} 0,764} 0,754

Partiu-se do modelo originalmente proposto para se obter os indices de ajuste iniciais.
Caso o modelo nao apresentasse valores satisfatorios para o seu nivel de confiabilidade ou
indices de ajuste abaixo do recomendado pela literatura, optou-se por retirar aquelas variaveis
que apresentassem coeficientes padronizados mais baixos.

O construto inicialmente analisado foi o Envolvimento do Professor, formado por sete
variaveis. Apos o calculo de todos os indices de ajuste considerados para o modelo verificou-
se que o teste Qui-quadrado ¢ significativo (p=0,000), indicando assim uma diferenca entre a
matriz observada e a matriz original. Algumas medidas de ajuste também apresentaram
valores fora dos limites aceitaveis: NFI e NNFI inferiores a 0,9 e o RMSEA superior a 0,08.
Sendo assim, diante desses resultados iniciais decidiu-se por modificar o modelo e retiraram-
se as variaveis v. 15 e v. 16.

O modelo final apresentou um nivel satisfatorio para o teste Qui-quadrado (p=0,210),

que passou a ser ndo significativo. Todos os demais indices de ajuste apresentaram resultados
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melhores do que os valores minimos sugeridos, inclusive aqueles que apresentaram valores
abaixo do sugerido no modelo inicial (NFI=0,978, NNFI=0,986, RMSEA=0,044). Em relacao
a confiabilidade, apesar do valor do Alfa de Crombach ter sido menor, ainda pode-se
considerar o novo valor (0,785) como satisfatorio.

O construto Interesse do Estudante era formado inicialmente por seis variaveis.
Verificou-se que o modelo apresentou para o teste Qui-quadrado um valor de p=0,013,
indicando, em uma primeira analise, um valor significativo. Todos os indices de ajustes
absolutos e comparativos ficaram acima dos valores minimos exigidos. O Alfa de Crombach
também apresentou um valor aceitavel (0,772). Foram feitas simulagdes que demonstraram
que nem mesmo a retirada do construto daquelas varidveis cujos coeficientes padronizados
apresentavam valores mais baixos melhorava o ajuste do modelo. Sendo assim, optou-se por
manter o modelo como descrito originalmente. A literatura mostra que o teste Qui-Quadrado ¢
influenciado pelo tamanho amostral e sugere uma corre¢ao pelos graus de liberdade (HAIR et.
al, 2005, KLINE, 1998). A divisao do valor do qui-quadrado pelos graus de liberdade (%*/GL)
teve como resultado o valor de 2,337 (21,031/9), de acordo com Kline (1998) uma razao
menor do que trés ¢ considerada aceitavel.

Analisou-se, em seguida, o construto Interagdo Professor-Estudante. O modelo
original apresentou um teste de Qui-quadrado significativo (p=0,002), indicando a existéncia
de uma diferenca significativa entre a matriz observada e a matriz estimada. Praticamente
todos os indices de ajuste apresentaram valores melhores do que os resultados minimos
exigidos; apenas o indice de ajuste absoluto RMSEA indicou um valor pouco acima do
minimo exigido (0,081). O Alfa de Crombach do construto, por sua vez, apresentou um valor
satisfatorio (0,743).

Assim, retiraram-se do modelo original as varidveis cujos coeficientes padronizados
apresentavam os menores valores. Excluiram-se, dessa forma: v. 28 (C.P.=0,441), v. 29
(C.P.=0,453) e v. 30 (C.P.=0,246). Calcularam-se os indices para o novo modelo. O Qui-
quadrado apresentou uma reducdo expressiva, passando a nao ser significativo (p=0,269). Os
demais indices de ajuste absolutos e comparativos apresentaram valores adequados, bem
como o Alfa de Crombach, que revelou uma melhora no seu resultado (0,774).

O modelo inicial do construto Demandas do Curso contava com seis vaiaveis. Apos
calcular-se os indices de ajuste absolutos e comparativos, verificou-se que apenas o GFI
apresentou um valor dentro do aceitavel, 0,916; todos os demais indices, assim como o Alfa

de Crombach (0,444) apresentaram valores insatisfatorios. Procurou-se, entdo, criar novas
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combinagdes entre as varidveis, no entanto, nenhuma delas apresentou um Alfa de Crombach
superior a 0,7. Dessa forma, optou-se por retirar esse construto do modelo.

Por fim tem-se o construto Organizagdo do Curso, cujo modelo original era formado
por seis varidveis. O modelo apresentou um teste de Qui-quadrado ndo significativo
(p=0,069). Todos os demais indices de ajuste absolutos e comparativos apresentaram niveis
adequados. O Alfa de Crombach também se mostrou satisfatorio 0,764. Seguindo o proposto
por Garver e Mentzer (1999) excluiu-se a varidvel v. 41 por apresentar um coeficiente
padronizado inferior a 0,5 (v.41=0,47). Apos retirar as varidveis, os valores dos indices de
ajuste melhoraram um pouco; o Alfa de Crombach, no entanto apresentou uma pequena piora,
passando de 0,764 para 0,719, mas mesmo assim o valor se manteve acima do limite
recomendavel.

Sendo assim, o modelo, apds os ajustes individuais, considerado para o estudo e seus

construtos pode ser visualizado na Figura 6.
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Figura 6: Modelo final proposto para a UFSM
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Um resumo dos coeficientes padronizados e da significancia das varidveis formadoras
dos construtos finais pode ser visualizado na Tabela 3.

Tabela 3: Coeficientes padronizados e significancia

Construto | Variaveis Coeﬁm.ente I Z Construto [ Variaveis Coeﬁu.ente I 7
Padronizado Padronizado
V. 11 0,7764"
Envolvimento V- 12 0.8200 10697 | oracao IV 24 0,690]
do professor |V 13 o5 7200 er [V 0,700  8,190%*
V. 14 0,50 6,995%% V.26 0,585 7,172%*
V.17 0,64 8,878%% estudante V.27 0,751 8,440%*
V.18 0,603y V.37 0,593 6,601**
Interesse  |* 12 07194 7506 5 oanizacao [V 38 0791  7.516%
do estudartc |V 20 058 664200 T T EEE QY. 39 0,514  5,951%
V.21 0,63 6,958*% V. 40 0,601 6,658**
V.23 0,67 7,286%% V. 42 0,5924!

! valor de z ndo calculado, pois o parametro foi arbitrariamente fixado em 1,0.
** significativo ao nivel de 1%.

Apos a validagao individual dos construtos procurou-se avaliar as hipoteses propostas
no modelo. Empregou-se a estratégia de aprimoramento do modelo. Os critérios utilizados
para a realizag¢do dos ajustes foram, em primeiro lugar, retirar os coeficientes de regressao nao
significativos. Em seguida procurou-se estabelecer correlacdes entre os erros das varidveis
pertencentes a um mesmo construto. Por fim optou-se por adicionar correlagdes nao previstas
inicialmente. Procurou-se relacionar os erros daquelas varidveis que, preferencialmente,
pertenciam a um mesmo construto; as demais relagdes sugeridas pelo Amos™ s6 foram
aceitas quando apresentavam justificativa do ponto de vista tedrico. O processo de retirada
envolveu a eliminagdo individual de cada uma das relagcdes ndo significativas tendo em vista
que, a cada retirada havia a necessidade de uma re-estimagdo do modelo devido as
modificag¢des nos coeficientes e na significancia das demais variaveis do modelo.

Sendo assim, retirou-se, em primeiro lugar, a hipotese H2, que estabelecia a relagao
entre os construtos Interagdo Professor-Estudante e Interesse do Estudante, tendo em vista
que o seu coeficiente ndo era significativo (0,257). Em seguida, seguindo o sugerido pelo
Amos™, procurou-se estabelecer correlagdes entre os erros das variaveis. Depois de re-
estimar os coeficientes para cada nova correlagdo incorporada, considerou-se os seguintes

erros correlacionados apresentados na Tabela 4.
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Tabela 4: Correlagdo entre os erros

Correlacao entre os erros Coeficiente
Interaglao l:?studante-Professor - 0652 |+
Organizag¢do do curso
e.19-¢e.18 0,278 p**
ell-el2 0,361 J**
e.40-¢e.38 0,294 p**
e.22-e.23 0,196 J**
e.38 -e.43 0,281 J*x*

** significativo ao nivel de 1%.

Apos a retirada da relacdo ndo significativa existente e da inser¢do das correlagdes
sugeridas, o modelo final aprimorado apresentou, conforme se pode visualizar na Tabela 5, os

seguintes indices de ajuste.

Tabela 5: Indices de ajuste — Modelo final aprimorado

Indices de Ajuste | Valores
Qui-quadrado (%) 53(6):38(1)
Graus de Liberdade 160
GFI 0,889
CFI 0,906
NFI 0,82
NNFI 0,889
RMR 0,059
RMSEA 0,062

O modelo final ajustado apresentou um qui-quadrado significativo (p=0,000), contudo
a relacdo y*/graus de liberdade apresentou razdo menor que 3 (1,86), indice considerado
aceitavel (KLINE, 1998, HAIR et. al, 2005). Em relacao aos outros indices, o GFI (0,889), o
NFI (0,820) e o NNFI (0,889) apresentaram indices fora dos limites desejaveis. Para os
demais indices os valores apresentados foram considerados satisfatorios.

Os coeficientes padronizados e os seus respectivos graus de significancia encontrados

para as hipdteses sdo apresentados na Tabela 6.
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Tabela 6: Coeficientes padronizados e significancia das hipdteses

., Coeficientes
Hipétese Padronizados z
Interesse do Estudante -
%
Interagdo Professor-Estudante 0,243 2164
Interes.se d? Estudante - 0,633 5.488 *x
Organizagdo do Curso
Envolv.lmeizto do Professor - 0,588 4,403 **
Organizagdo do Curso
Satisfagdo Geral - *%
Interesse do Estudante 0,347 4322
Satisfacdo Geral - sk
Envolvimento do Professor 0.406 3,064

!'valor de z ndo calculado, pois o parametro foi arbitrariamente fixado em 1,0.
* ** indicam, respectivamente, significativos ao nivel de 5% e 1%.

Através dos coeficientes padronizados e dos seus respectivos graus de significancia

encontrados € possivel responder as hipdteses levantadas nesse estudo. Portanto, pode-se

afirmar que:

O construto Interacdo Professor-Estudante influencia positivamente o construto
Envolvimento do Professor (H1).

O construto Intera¢do Professor-Estudante ndo conduzira a um nivel maior a um
nivel maior de Interesse do Estudante no curso (H2). Hipotese ndo significante.

O construto Demandas do Curso ndo conduzird a um baixo nivel, percebido, do
Envolvimento do Professor (H3). Hipdtese ndo significante.

O construto Demandas do Curso conduzira a um nivel mais baixo de Interesse do
Estudante no curso (H4). Hipotese ndo significante.

O construto Organizagdo do Curso influencia positivamente o construto
Envolvimento do Professor (HS).

O construto Organiza¢do do Curso influencia positivamente o construto /nteresse
do Estudante no curso (H6).

O construto Envolvimento do Professor influencia positivamente a Satisfacdo
Geral do estudante em relacdo ao curso (H7).

O construto Interesse do Estudante influencia positivamente o grau de Satisfagdo

Geral do estudante em relacao ao curso (HS).
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Das oito hipdteses inicialmente propostas, cinco apresentaram coeficientes
estatisticamente significantes ao nivel de, pelo menos, 5%: HI, H5, H6, H7 ¢ H8. As
hipoteses H2, H3 e H4 revelaram coeficientes ndo significativos a 5%. Cabe ressaltar que a
hipotese H4 corroborou com o resultado encontrado por Paswan e Young (2002).

4.2 O Caso do Centro Universitario Franciscano (UNIFRA)

Ao abordar-se o segundo caso estudado, apresenta-se de maneira sucinta, a descricao
do Curso de Ciéncias Contabeis da UNIFRA. De acordo com UNIFRA (2008) o curso de
Ciéncias Contabeis esta projetado para formar contadores dotados de conhecimentos técnicos
e de formacao humanistica, para atuarem nas diversas areas da profissdo de contador, além de
receberem conhecimentos aprofundados para as fungdes de auditor e de controler (auditoria e
controladoria). O contabilista, apds obter o registro no Conselho Regional de Contabilidade,
podera atuar como contador autdnomo; prestador de servigos de contabilidade (patrimonial e
fiscal); prestar servicos de auditoria e pericia contdbil, assessoria contabil e financeira para
empresas, para conselhos fiscais de cooperativas e sociedades andnimas, analista de balangos
e de custos, contador geral ou auxiliar ou assessor contabil. No setor publico, podera atuar na
area de fiscalizagdo de tributos, como contador ou auditor publico. No magistério, como
professor de contabilidade, no ensino médio e superior ¢ nas For¢cas Armadas, como oficial
intendente.

Os dados relativos ao curso de Ciéncias Contabeis da Unifra, sdo melhores

apresentados na figura 7 abaixo.

Area de‘ Area de Ciéncias Sociais Aplicadas
Conhecimento:
Habilitacao: Bacharel
Turno de NOITE
funcionamento:
Duraciao do curso: 8 semestres
Reconhecimento: Reconhecido Pela Portaria N° 2098, de 5 de Agosto de 2003, Publicado no D.O.U
) de 07 de Agosto de 2003.
Carga horaria 3077
Ano do curriculo 2007

vigente:

Organizacao Didatico Pedagogica - CMB
Avaliaciao do MEC: Corpo docente - CB
Instala¢des - CMB

Figura 7: Apresentacao do Curso de Ciéncias Contabeis da Unifra
Fonte: www.unifra.br
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Ainda com relagdo ao caso UNIFRA, a Tabela 7 abaixo, apresenta a distribuicdo de
freqliéncia das varidveis relacionadas no primeiro bloco do questionario e se referem
basicamente ao perfil dos entrevistados. Pode-se perceber que a maioria dos académicos ¢ do
sexo feminino, apresentando um percentual de 53,3%. A idade média ¢ de 27 anos e a renda
familiar ¢ em torno de 4 salarios minimos. Outro dado importante refere-se a formagao do
aluno nos ensinos fundamental e médio, sendo que a maioria dos discentes sempre estudou
em escolas publicas, aproximadamente 60%. Quase a totalidade (92,5%) dos alunos ingressou
no curso através do vestibular e apenas 2,5% dos entrevistados fazem mais de um curso. A
grande maioria (71,6%) dos alunos trabalha. Tais dados vao ao encontro das afirmativas que
declaram serem os alunos de escola publica que ingressam em cursos de graduacdo

particulares tendo que trabalhar para arcar com os custos do curso.

Tabela 7: Distribui¢do de freqiiéncia das variaveis socio-culturais

VARIAVEIS Freqiiéncia %
Género

Masculino 107 46,7
Feminino 122 53,3
Formacéao escolar

Sempre em escola particular 16 7,0
Sempre em escola publica 137 59,8
Maior parte em escola particular 25 10,9
Maior parte em escola publica 51 22,3
Forma de ingresso

Vestibular 211 92,5
Ingresso/Reingresso 18 7,5
Atividade

Trabalha 164 71,6
Estagio ndo remunerado 5 2,2
Estagio remunerado 34 14,8
Naio trabalha 26 11,3
Faz outro curso de graduacio

Sim 5 2,5
Nao 196 97,5

Ainda neste contexto, vale destacar que a média geral dos entrevistados da UNIFRA
no que se refere a sua satisfacdo, permeou o resultado de 77,96%, num escala que os
respondentes poderiam marcar de 0 a 100.

Para a validacdo individual dos construtos foi realizada a Analise Fatorial
Confirmatoria, sendo que os relacionamentos entre as variaveis observadas e os seus

construtos foram estimados utilizando o método da maxima verossimilhanca. Os resultados
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obtidos em relagdo aos indices de ajuste do modelo e confiabilidade podem ser visualizados

na Tabela 8.

Tabela 8: Indices de ajuste inicial e final para cada um dos construtos pertencentes a0 modelo

Construtos
i Interacao
Indices de Envolvimento Interesse Demandas Organizacio
Estudante-
Ajuste do Professor do Estudante do Curso do curso
Professor
Inicial | Final | Inicial | Final | Inicial | Final | Inicial | Final | Inicial | Final
. 44,988 ]18,864 ]56,918 1,955] 75,783] 0,576 79,416 1,672 43,87 9,62
Qui-quadrado
P=0,00] p=0,09] p=0,00| P=0,58| p=0,00| p=0,45]p=0,00 [ p=0,20] p=0,00| p=0,14
GL 14 12 9 3 14 1 9 1 9 6
GFI 0,946 0,978] 0,924 0997 0911] 0,999] 0,906] 0,995|] 0,943| 0,987
CF1 0,929]1 0,984 0,877 1{ 0,893 1 0,55 0,991] 0,925] 0,992
NFI 0,902] 0,959] 0,859| 0,994| 0,873] 0,998] 0,537] 0,978] 0,909 0,98
NNFI 0,894] 0,973] 0,795 1,011] 0,839] 1,008 0,25 09721 0,876] 0,981
RMR 0,035] 0,023] 0,051 0,010 0,05] 0,006] 0,082 0,042] 0,044| 0,024
RMSEA 0,099 0,051 0,153 0] 0,139 0] 0,186] 0,054] 0,131 0,052
Alpha de
Crombach 0,819] 0,819] 0,795{ 0,789 0,84 0,832] 0,527 0,612] 0,832] 0,832

Partiu-se do modelo proposto para se obter os indices de ajustes iniciais. Sendo que
caso o modelo ndo apresentasse valores satisfatorios para o seu nivel de confiabilidade ou
indices de ajuste abaixo do recomendado pela literatura, optou-se por retirar aquelas variaveis
que apresentassem coeficientes padronizados mais baixos.

Envolvimento do professor, foi o primeiro construto avaliado nesse bloco de analises,
formado por 7 (sete) varidveis. Num primeiro momento, o teste Qui-quadrado se mostrou
significativo ¢ o indice NNFI apresentou o valor de 0,894. Optou-se por inserir uma
correlagdo entre os erros das variaveis 11 e 12 e 12 e 15. O modelo final apresentou um teste
Qui-quadrado (p=0,092) e o valor do NNFI atingiu 0,973.

O segundo construto a ser avaliado foi o inferesse do estudante. Na primeira tentativa
o construto apresentou dados poucos consistentes principalmente quanto aos indices de ajuste.
Outro dado relevante € que o teste Qui-quadrado era significativo, como se pode observar na
tabela 8 acima. Para melhorar o resultado do construto, optou-se por retirar a variavel 22, por
apresentar o menor coeficiente. Entretanto, o teste Qui-quadrado continuava a ndo corroborar
com o construto, sendo que para tanto se optou por inserir uma correlagdo entre os erros das
variaveis 19 e 18 e 20 e 23. Com esses ajustes, o construto atendeu as exigéncias estatisticas
minimas. Cabe destacar que o Alpha de Crombah apresentou um indice de confiabilidade de

0,789, acima dos padrdes estabelecidos por Hair et a/ (2005) .
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A analise inicial do terceiro construto, interacdo professor estudante nao apresentou
resultados satisfatorios. Num segundo momento, foram retiradas as variaveis 28, 29 e 30,
ainda foi necessario inserir uma correlacdo entre as variaveis 25 e 27. Apos esses ajustes, 0
construto apresentou dados consistentes, tais como: Alpha de Crombah de 0,832 e Qui-
quadrado ndo significativo, com valor de (p=0,448).

O construto Demandas do Curso foi o quarto analisado No primeiro momento, o
Alpha de Crombah estava abaixo de 0,6. Diante disso, uma alternativa vidvel foi a retirada das
variaveis 31, 35 e 36, pois apresentarem os menores valores. Assim, trés varidveis
permaneceram nesse construto, sendo necessaria a fixagdo de um pardmetro. Seguindo
indicagdo do relatorio do AMOS™, decidiu-se estabelecer que as variancias estimadas para o
erro do construto demandas do curso, e o erro da varidvel 34 seriam iguais. ApoOs o0s
procedimentos supracitados, os valores do Alpha de Crombah do construto elevou-se para
0,612, enquanto o teste Qui-quadrado ndo apresentou significancia, com uma valor de
(p=0,196).

As variaveis 37 a 42, eram as que representavam o construto Organizagdo do Curso.
Na primeira tentativa alguns indices de ajuste ndo atingiram os niveis aceitaveis. Optou-se por
inserir correlagdes entre as variaveis 38 e 40, 40 e 42 e 37 e 40. Tal intervengao possibilitou o
ajuste dos indices.

Um resumo dos coeficientes padronizados e da significancia das variaveis formadoras

dos construtos finais pode ser visualizado na Tabela 9.

Tabela 9: Coeficientes padronizados e significancia para cada uma das variaveis pertencentes
aos construtos.

Coeficiente
Construto Variaveis Z Sig.
Padronizado

V.11 0.583 a
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V.12 0.684 8.624 o
V.13 0.613 6.876 *ok
Envolvimento V.14 0.615 6.885 S
do professor V.15 0.652 7.034 Hk
V.16 0.622 6.937 *ok
V.17 0.639 7.052 *ok
V.18 0.633 7.07 ok
Interesse V.19 0.476 5.78 o
V.20 0.743 7914 o
do estudante V.21 0.66 794 -
V.23 0.771 a
Interacio V.24 0.738 a
professor- V.25 0.815 9.364 ok
V.26 0.685 10.292 *ok
estudante V.27 0.828 9.499 o
Demandas V.32 0.544 5.807 *k
V.33 0.494 5.095 o
do curso V. 34 0.790 a
V.37 0.685 9.128 *ok
V.38 0.695 9.247 ok
Organizacio V.39 0.571 7.941 o
do curso V. 40 0.779 8.359 *ok
V.41 0.662 9.059 ok
V.42 0.756 a

2 valor de z ndo calculado, pois o pardmetro foi arbitrariamente fixado em 1,0. ** significativo ao nivel de 1%.

Empregou-se a estratégia de aprimoramento do modelo. Os critérios utilizados para a
realizagdo dos ajustes foram, em primeiro lugar, retirar os coeficientes de regressdo nao
significativos. Em seguida procurou-se estabelecer correlagdes entre os erros das varidveis
pertencentes a um mesmo construto. As demais relacdes sugeridas pelo Amos™ s6 foram
aceitas quando apresentavam justificativa do ponto de vista tedrico.

Inicialmente foram retiradas as hipdteses H1, H2, H5, H6, H7, H10, pois os
coeficientes ndo eram significativos. Com a retirada de todas as hipdteses relacionadas ao
construto Demandas do Curso, o0 mesmo também teve que ser retirado. Em seguida, a partir
das recomendagdes sugeridas pelo Amos™, procurou-se estabelecer correlagdes entre os erros
das variaveis. A estrutura do modelo final (Figura 8), as correlagdes inseridas (Tabela 10) e os

indices de ajuste (Tabela 11) sdo apresentados a seguir.
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Figura 8: modelo final proposto para a UNIFRA

A Figura 8 representa o modelo final. Observa-se que foram comprovadas as hipoteses
H3, H4, H8, H9, H11, H12 e H13. Conforme apresentado na tabela 4 todos os coeficientes
assumiram o sinal esperado, ou seja, sao positivos. Os valores de Z comprovam a
significancia estatistica dos coeficientes. Na Tabela 10 tem-se os valores e significancia das
correlagdes. Pode-se observar que a maioria das correlagdes assumem valores baixos.

Tabela 10: Coeficiente de correlagdo e significancia

Correlagio entre os erros Coeficiente
ell <> el2 0.282 **
el2 <> el5 -0.152  *
el9 <--> el 0.364 **
e27 <--> 25 -0.468 **
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e40 <--> 38 0.33 **
e40 <> €37 -0.191 *
€20 <> €23 -0.348 **
ed?2 <> e43 0.237 **
€26 <> e2l 0.261 **
eld <--> el5 0.166 *
e42 <--> ¢lE 0.459 **

** significativo ao nivel de 1%.

Apos a retirada das hipdteses ndo significativas e a inser¢ao das correlagdes o modelo

apresentou os indices de ajuste descritos na Tabela 11.

Tabela 11: Indices de ajuste do modelo final de equagdes estruturais

Indices de Ajuste Valores
Qui-quadrado 13)2?);(1)8
Graus de Liberdade |213

GFI 0.9

CFI 0.956
NFI 0.87
NNFI 0.948
RMR 0.037
RMSEA 0.044

O qui-quadrado foi significativo (p=0,000). No entanto a relacdo y*/graus de liberdade
apresentou razdo menor que 3 (1,43), indice considerado aceitavel (KLINE, 1998, e
corroborado por HAIR et. al, 2005). Em relagdo aos outros indices, o NFI (0,87) foi o tinico
que ficou ligeiramente abaixo dos limites desejaveis. Para os demais indices os valores

apresentados foram considerados satisfatorios.

5. CONSIDERACOES FINAIS
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As consideragdes finais enfatizam que satisfagdo ¢ primordial para garantir a
motivagao do discente na sua formagao, interferindo no aproveitamento do seu aprendizado e,
conseqiientemente, na competéncia dos profissionais que serdo inseridos no mercado.

Acredita-se que se atingiu o objetivo geral proposto para este estudo. Sendo que de
uma maneira geral ambos académicos estdo satisfeitos com seus cursos. No que tange aos
construtos, nos dois cursos ndo ha influencia do construto Demandas do Curso. Do mesmo
modo, nos dois cursos ndo ha relacdo entre o envolvimento do professor e o interesse do
aluno. Ressalta-se que em ambos os modelos, as duas hipoteses diretamente relacionadas a
satisfacdo foram significativas, indicando que o envolvimento do professor e o interesse do
estudante sao fundamentais para a satisfagdo com o curso.

Ainda ¢ relevante destacar que diferentemente do que se pode pensar, o fato de se
pagar ou ndo mensalidade ndo foi apontado como fator decisivo para determinar a satisfacao
dos discentes.

No que tange os limitantes do estudo, o método utilizado versou sobre a pesquisa de
natureza descritiva, partindo-se de um modelo validado estatisticamente. Neste contexto, os
instrumentos a serem utilizados para a coleta de dados serdo o questionario auto-administrado,
que, segundo Hair et al. (2005), s@o normalmente respondidos pelo respondente, sem a
presenca do pesquisador, ¢ podem ser entregues de varias maneiras. Esta tipo de coleta, no
entanto, traz algumas limitacdes, principalmente no que diz respeito ao nimero de
questionarios que voltam, e as duavidas dos respondentes, que, neste caso, ndo serdo
esclarecidas diretamente pelo pesquisador.

Outra questdo a ser considerada trata do diferente nivel na qual se encontram os
academicos dos cursos, ou seja, pesquisa-se tanto alunos dos primeiros semestres, que ainda
nao tem um maior discernimento do seu curso € em contra partida, de alunos que estdo no
final do curso e ja possuem um maior conhecimento de seu curso. Em nenhum momento
esgota-se a possibilidade de que somente estas sejam as respostas para a problematica desta
pesquisa. Outras variaveis poderdo, certamente, ser encontradas no desenvolvimento deste
estudo, possibilitando, assim, outras pesquisas neste mesmo enfoque.

Por fim, as indicagdes de estudos futuros se fazem pertinente nesse momento da
discussdo. Como ja& foi mencionado, esse estudo se baseou numa metodologia de natureza
descritiva, sendo que permitem reaplicacdes em outras realidades de pesquisa. Ainda, esse
tipo de pesquisa ¢ relevante destacar que testar o nivel de satisfacdo em qualquer empresa,

instituicdo € preponderante para a melhoria e manutencdo do servigo prestado. Imerso nessa
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discussdo, pesquisas com uma continuidade, especialmente as longitudinais sdo aconselhaveis

para acompanhar melhor a satisfacao dos alunos.
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Discordo Concordo
Totalmente Totalmente
11. Os professores apresentam o conteido de forma
. 1 2 3 4 5
entusiasmada.
12. Ao ensinar, os professores parecem interessados. 1 2 3 4 5
13. Os exemplos utilizados pelos professores ajudam na
~ , 1 2 3 4 5
compreensdo do conteudo.
14. Os professores procuram saber se o estudante aprendeu o
, 1 2 3 4 5
conteudo.
15. Os professores procuram relacionar a teoria com a pratica
. 1 2 3 4 5
profissional
16. Os professores sdo qualificados profissionalmente 1 2 3 5
17. De uma maneira geral, avalio de forma positiva o
1 2 3 4 5
desempenho dos professores.
18. Vocé se sente interessado em aprender o conteudo do | ) 3 4 5
Curso.
19. Geralmente, vocé fica atento em sala de aula. 1 2 3 4 5
20. Vocé sente que o curso lhe desafia intelectualmente. 1 2 3 4 5
21. Vocé acredita estar se tornando mais competente na sua
. 1 2 3 4 5
area de estudo.
22. Geralmente vocé participa de discussdes em sala de aula 1 2 3 4 5
23. Avalio de forma positiva o meu desempenho ao longo do 1 ) 3 4 5
Curso.
24. O professor encoraja o estudante a expressar sua opinido. 1 2 3 4 5
25. O professor ¢é receptivo a novas idéias e diferentes pontos
. 1 2 3 4 5
de vista.
26. Os estudantes t€ém oportunidade para fazerem perguntas. 1 2 3 4 5
27. Os professores geralmente estimulam a discussdo em sala
1 2 3 4 5
de aula.
28. Os professores disponiblizam a seus alunos materiais de
1 2 3 4 5
estudo sobre as aulas dadas.
29. Os professores avaliam seus alunos com precisdo e justica. 1 2 3 5
30. E permitido aos alunos contatar os professores fora do
. . 1 2 3 4 5
ambiente da Universidade.
31. Os professores abordam muitos conteudos (além do 1 ) 3 4 5
necessario).
32. Os professores apresentam o contetido muito rapidamente. 1 2 3 4 5
33. Os trabalhos realizados consomem muito tempo em | 5 3 4 5
relacdo ao conhecimento que agregam.
34. Vocé acha as leituras indicadas muito dificeis. 1 2 3 4 5
35. Os materiais utilizados pelos professores sdo de boa
. 1 2 3 4 5
qualidade.
36. Os professores trabalham todos os contetidos previstos na
SRR 1 2 3 4 5
ementa das disciplinas.
37. Os professores relacionam os conteidos de forma 1 ) 3 4 5
sistematica.
38. O curso (as disciplinas) ¢ bem organizado. 1 2 3 4 5
39. Vocé considera facil fazer anotagdes das apresentagdes
. 1 2 3 4 5
realizadas pelo professor.
40. A seqiiéncia da grade curricular é apresentada de maneira
1 2 3 4 5
adequada.
41. Os funcionarios, geralmente, asseguram o bom andamento 1 ) 3 4 5
operacional do curso.
42. De uma maneira geral o curso atende as minhas
. 1 2 3 4 5
expectativas
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