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“Maria, Maria

E um dom, uma certa magia
Uma forca que nos alerta
Uma mulher que merece
Viver e amar

Como outra qualquer

Do planeta

Maria, Maria

E o som, é a cor, é 0 suor

E a dose mais forte e lenta
De uma gente que ri
Quando deve chorar

E néo vive, apenas aguenta

Mas é preciso ter forca

E preciso ter raca

E preciso ter gana sempre
Quem traz no corpo a marca
Maria, Maria

Mistura a dor e a alegria

Mas é preciso ter manha

E preciso ter graca

E preciso ter sonho sempre
Quem traz na pele essa marca
Possui a estranha mania

De ter fé na vida (grifos nossos)”

(..)

Maria, Maria — Milton Nascimento e Fernando Brant (1978).



RESUMO

PROGRAMA BOLSA FAMILIA, REPRESENTACOES SOCIAIS E CHARGES
NA INTERNET
AUTORA: DAIANA SCHNEIDER VIEIRA
ORIENTADORA: Dra. ADRIANE RUBIO ROSO

Esta dissertacdo teve como objetivo identificar e problematizar os saberes construidos em
relacio ao Programa Bolsa Familia (PBF). Para tanto, elaboramos dois artigos:
“Representagdes Sociais nas charges do ‘Bolsa Familia’: o que nos dizem as beneficirias
sobre iss0?” ¢ “Vamos falar sobre o Bolsa Familia? A interlocucdo entre ensino, pesquisa e
extensdo”. No primeiro artigo objetivamos analisar como mulheres beneficiarias representam
0 PBF e se charges do PBF possibilitam identificacOes e significaces de suas vivéncias para
com o programa social. A pesquisa empirica foi realizada por meio de circulos
epistemoldgicos em que participaram nove mulheres beneficiarias do PBF, vinculadas a um
CRAS de uma cidade do interior do RS. Para a analise, sustentamo-nos na perspectiva
epistemoldgica da Psicologia Social Critica e da Teoria das Representagdes Sociais,
recorrendo também aos operadores teoricos ideologia, no sentido critico, e hiper-
representacdes. Por meio do estudo foi possivel perceber que, na maioria das situagdes, ndo
houve significacdo e identificacdo entre as vivéncias destas mulheres com o contetdo das
charges, as quais traziam hiper-representacdes de carater ideoldgico e negativo acerca dos
beneficiarios do PBF. Nas situacdes em que houve algum tipo de identificacdo, foi porque as
charges remeteram as situacdes conhecidas por meio dos meios de comunicagcdo em massa, as
quais estavam distantes geografica ou temporalmente delas. No segundo artigo, trouxemos
um relato de experiéncia acerca do projeto de extensao “Potencializando afetividade e critica
através da arte e da dialogicidade: das vidas invisiveis ou das invisibilidades do objeto saude”
ao qual esta dissertacdo esta vinculada. O projeto foi realizado durante o ano de 2015 e 2016,
periodo concomitante ao percurso do mestrado. O relato foi dividido em trés partes: a)
Estudando Bolsa Familia e cinema, (b) Ensaiando para o documentario e (c) Apresentando a
atividade de extensdo. Concluimos que as atividades relacionadas ao projeto de extensdo
possibilitaram vivenciar importantes experiéncias que contribuiram para aprimorar o tema de
pesquisa. Reafirmamos a importancia do trabalho interdisciplinar e do uso do cinema
documentério para trabalhar e (re)pensar temas de interesse social como o Programa Bolsa
Familia, por meio da Psicologia Social Critica e da Teoria das Representacdes Sociais.

Palavras-Chave: Psicologia Social. Representacfes Sociais. Charges. Programa Bolsa
Familia.



ABSTRACT

BOLSA FAMILIA PROGRAM, SOCIAL REPRESENTATIONS AND
EDITORIAL CARTOONS ON THE INTERNET
AUTHOR: DAIANA SCHNEIDER VIEIRA
ADVISOR: Dr. ADRIANE RUBIO ROSO

This Master's thesis aimed to identify and problematize the knowledge built around the Bolsa
Familia Program (BFP). For that, we elaborated two papers: "Social Representations in
editorial cartoons about 'Bolsa Familia': what do the beneficiaries tell us about it?", and "Let's
talk about Bolsa Familia? The dialogue among teaching, research and extension™. In the first
paper, we aimed to analyze how female beneficiaries represent the BFP and if there may be
identifications and significations of their experiences with the social program. The empirical
research was conducted through epistemology circles involving nine female beneficiaries of
BFP, linked to a CRAS (Reference Center for Social Assistance) from a city in RS. The
analysis is based on the epistemological perspective of Critical Social Psychology and the
Theory of Social Representations, and it also uses the theoretical concepts of ideology, in its
critical sense, and hyper-representations. The study pointed that in most situations there was
no signification and identification between the experiences of these women and the contents
of the cartoons, which presented negative ideological hyper-representations about the BFP
beneficiaries. In the situations in which there was some identification, it was because the
cartoons referred to situations that were familiar to them through the mass media, but distant
from them in time or space. In the second paper, we brought an experience report about the
extension project "Empowering affectivity and criticism through art and dialogicality: the
invisible lives or invisibilities of the health object”, to which this thesis is linked. The project
was carried out during 2015 and 2016, simultaneously to the period of the master's degree.
The report was divided into three parts: (a) Studying about Bolsa Familia and cinema, (b)
Rehearsing for the documentary, and c) Presenting the extension activity. We concluded that
the activities related to the extension project enabled important experiences that contributed to
improve the research topic. We highlight the importance of interdisciplinary work and the use
of documentary films to work and (re)think social issues, such as the Bolsa Familia Program,
under the light of Critical Social Psychology and the Theory of Social Representations.

Keywords: Social Psychology. Social Representations. Editorial cartoons. Bolsa Familia
Program.
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INTRODUCAO

A dissertacdo aqui apresentada decorre de um pouco mais de dois anos de intensa
atividade académica e de pesquisas acerca do Programa Bolsa Familia. Para além do
propdsito do mestrado de formar pesquisadores e docentes, materializado na defesa de uma
pesquisa, este estudo traz consigo nossas inquietacdes e nossos incdOmodos enquanto
psicélogas e pesquisadoras sociais.

N&o podiamos ficar ausentes diante de tantos acontecimentos sociais e politicos, ao
longo destes dois anos, que certamente influenciaram, e muito, no andamento da nossa
pesquisa. O Brasil mudou. Em meados de 2016, nossa presidenta, eleita democraticamente,
Dilma Rousseff foi afastada e, na sequéncia, sofreu um impeachment pelo Congresso
Nacional. H& quem diga que foi um golpe parlamentar.

Circularam nas midias diversas acusacOes e escandalos de corrupcdo. Politicos foram
presos e delatados, dentre eles o presidente da Camara dos Deputados, Eduardo Cunha, talvez
aquele que mais desejasse ver Dilma longe da Presidéncia da Republica. Michel Temer, vice-
presidente, assume como Presidente Interino e logo apds é empossado como Presidente da
Republica. Com ele, vem um pacote de reformas (previdéncia, trabalhista, ensino médio) e
propostas de emenda a Constituicdo que preveem significativos cortes de gastos e ataques aos
direitos basicos da populacdo como salde, educacdo, seguranca publica e assisténcia social. O
pais vive momentos de instabilidade econémica e politica, pessoas tomam as ruas para
manifestar sua indignacdo com a situacao do Brasil.

E o Programa Bolsa Familia (PBF) em meio a tudo isso? Foi afetado também. Boatos
de que o programa iria acabar foram feitos e desfeitos. Houve ameacas de corte e a retirada de
pessoas do programa. Circularam nas midias diversas noticias sobre o assunto. Nossa
pesquisa teve que ser (re)planejada varias vezes. Tinhamos a intencdo de gravar um
documentério sobre o PBF, paralelo a pesquisa empirica. N&o foi possivel (ainda). Quando
tivemos oportunidade de sair nas ruas e conversar sobre 0 programa — tanto para a realizagédo
de um piloto de documentério quanto em uma atividade de extensdo no Descubra UFSM
(“Feira das Profissdes™) - percebemos o receio das pessoas em falar sobre o assunto, ainda
que informalmente. Toda esta tensdo politica, econdmica e social também trouxe reflexos a

realizacdo da pesquisa empirica, aonde as mulheres beneficiarias referiam 0 medo de serem
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excluidas ou que o PBF viesse acabar com a mudanca de governo. No fim das contas, o PBF
ainda resiste, assim como nossa pesquisa.

A ideia de pesquisar sobre as representacdes sociais do Programa Bolsa Familia
nasceu do incomodo provocado por publicacfes nas redes sociais que continham charges
referentes aos beneficiarios do PBF. Em especial, quando na reeleicdo da Presidenta Dilma
Rousseff, pessoas descontentes atribuiram a vitdria dela aos beneficiarios do PBF e aos
nordestinos. Estas charges, na maioria das vezes, traziam contetdos considerados por nds,
pesquisadoras, como preconceituosos, xenofobos, racistas, machistas e discriminatorios. Elas
destoavam bastante da percepc¢do que eu tinha (Daiana), enquanto psicologa e trabalhadora do
Sistema Unico da Assisténcia Social, sobre as familias que recebem o beneficio, com as quais
tenho/tive a oportunidade de trabalhar.

E fato que o Programa Bolsa Familia nunca foi — possivelmente n&o sera - consenso na
opinido da populacdo brasileira. Se perguntadas, é possivel que as pessoas tenham opinifes
boas ou ruins sobre o PBF, ainda que nem todos conhecam como funciona e quais sdo 0s
objetivos do programa. Criado no primeiro mandato do presidente Luis Inécio Lula da Silva -
hoje com um pouco mais de 13 anos - o Programa Bolsa Familia (Lei n°® 10.836/2004)
beneficia aproximadamente 14 milhdes de pessoas. O programa prevé o repasse financeiro
mensal as familias inscritas no Cadastro Unico (CADUNICO), consideradas pobres (com
renda familiar per capita de R$ 85, 01 até R$ 170,00) e extremamente pobres (com renda
familiar per capita de até R$ 85,00). Para o recebimento do beneficio, as familias precisam
cumprir condicionalidades relacionadas a area da educacdo e salde, como a matricula e
frequéncia escolar de 85% para criancas e adolescentes de 6 a 15 anos, 0 acompanhamento
nutricional, de imunizacdo e consultas médicas seus beneficiarios (BRASIL, 2004).

A0 mesmo tempo em que recebe muitas criticas, o Programa Bolsa Familia também
confere ao Brasil reconhecimento e premiagdes internacionais. Por ser um programa social
que trabalha visando o combate a pobreza e promovendo 0 acesso aos direitos basicos, em
especial das populagbes mais pobres, a Associacdo Internacional de Seguridade Social
(ISSA), da Suica, concedeu o | Prémio Award for Outstanding Achievement in Social
Security ao PBF (IPEA, 2013). Neste sentido, hd quem defenda e quem ataque o programa.
Hé& também diversas representagdes sociais sobre 0 mesmo.

As representacdes sociais se referem ao sistema de valores, nocBes, préaticas e
conhecimentos que orientam os individuos no contexto social e material, integrando-se nas

relagdes sociais (MOSCOVICI, 2015). Elas sdo também formas de interpretar nossas relagdes
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com 0 mundo e com 0 outro, organizando e orientando condutas e processos de comunicacdo
social (JODELET, 1993). Conforme Moscovici (2015), a finalidade das representacOes
sociais € tornar familiar o ndo familiar, sendo uma forma de conhecimento socialmente
partilhada.

Ao nos comunicarmos, estamos produzindo e reproduzindo meios simbdlicos que
constroem uma representacdo particular de um objeto, o qual entra na rede de representacées
que estdo intimamente ligadas as questfes sdcio-historicas e culturais que vivenciamos
(JOVCHELOVITCH, 2004). Esses meios simbdlicos, Jovchelovitch (2004) afirma que s&o
capazes de construir saberes, 0s quais estdo ligados ao modo de vida e de cultura, oriundos de
comunidades humanas e, por isso, considerados plurais, diversos, heterogéneos.

Nesse sentido, a TRS valoriza o saber popular e 0 senso comum e o coloca em uma
categoria cientifica, passivel de ser investigada. No ambito da Psicologia Social, Arruda
(2002) pontua que as representacdes sociais sdo entendidas na forma como os sujeitos e a
sociedades atuam em parceria na construcdo de uma realidade, a qual é atravessada pelos
processos comunicacionais. Entendida como uma “sintese entre o social e o individual”,
Guareschi (1996, p. 30) afirma que a TRS diferencia-se de outras teorias da Psicologia Social
ao superar a dicotomia e as problematicas envolvidas nelas, podendo ser questionada,
criticada e rejeitada sem com isso perder a validez e a utilidade na compreensdo e
interpretacdo da realidade social. No entendimento de Oliveira e Werba (2009), a TRS
propde-se a pensar dialeticamente, ndo descartando achados contraditérios, pois entende que
trabalhar com as diferencas é o que faz enriquecer a compreensdo do fendbmeno estudado.

Outro constructo tedrico importante relativo as representacdes sociais, e discutido por
Jovchelovitch (2004), é o da hiper-representacdo que significa a producdo de representacdes
sociais sem haver consideracdo com a realidade do objeto, possibilitando, desta forma,
distorcdes, ilusdes, confusbes e mentiras acerca dessas representacfes. Esta € uma questdo
bastante importante de ser observada, dado o poder simbolico que trazem as hiper-
representagcdes, que resultam nelas uma dimensdo positiva e criativa ou uma dimensdo
negativa e de subjulgacdo, as quais podem ser usadas por determinados grupos sociais para
garantir efeitos ligados aos seus interesses particulares (JOVCHELOVITCH, 2004). Dessa
forma, o estudo das representacdes sociais deve abarcar elementos “afetivos, mentais e sociais
e integrando, ao lado da cognicdo, da linguagem e da comunicacgdo, a consideracdo das
relagdes sociais que afetam as representacdes e a realidade material, social e ideal sobre a qual
elas intervém” (JODELET, 1993, p. 8).
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Ao nos reportarmos a ideia de que as representacGes sociais carregam saberes que
podem estar a servico da dominacdo e da exclusdo, Guareschi (1996) entende que a decisdo
de classificar relativa ao processo de ancoragem nunca é neutra. Com isso, o autor defende
que as representacdes sociais, por serem formas simbolicas, podem também ser ideoldgicas,
porém isso ndo é uma regra, uma vez que representacdes sociais e ideologia podem se
sobrepor mas jamais se identificar (GUARESCHI, 1996). O que é necessario, do ponto de
vista da psicologia social, é olhar cada caso, estudar e inquirir se elas sdo ou ndo ideoldgicas.

Sustentamo-nos em Thompson (2011) e Guareschi (2012) que compreendem ideologia
no sentido critico, isto é, propdem a analise a partir das praticas simbolicas que perpassam e
se inter-relacionam com as relagcdes de poder, procurando entender como se estabelecem e
sustentam relacfes de dominagdo. Por préaticas simbdlicas, Thompson (2011) entende que
sejam diversos elementos de linguagem ou ndo, como imagens, textos, falas, acdes que estao
inseridas em um contexto social e que ganham legitimacdo ao serem produzidas por
determinados sujeitos e sdo reconhecidas pela comunidade como algo significativo e
verdadeiro. Assim, conforme Thompson (2011), constroem-se relagfes de dominagdo em que
0 poder é assimétrico, inacessivel e que exclui outros grupos e pessoas.

Quando falamos em relacbes de dominacdo, ndo podemos esquecer-nos de dois
importantes articuladores: a midia e a comunicacdo. Sob esse aspecto, Guareschi (2012)
entende que a comunicacdo nao apenas constroi a realidade como lhe da valor, ao mostrar
aquilo que existe (ou ocultar algo que lhe interessa) a fim de que haja o entendimento daquilo
que é bom ou ruim através do veiculo midiatico.

Em uma sociedade definida por Thompson (2011) como mediada pelos meios de
comunicacdo, em que saberes e discursos sdo (re)produzidos, formatados, disseminados,
Morigi (2004) entende que a midia interfere na opinido pablica e passa fazer parte do senso
comum e das praticas sociais, constituindo-se um importante instrumento de poder. A
internet, como um desses meios de comunicagéo, tem sido uma das vias de manifestacdo de
opinido e de propagacdo de ideologias, algumas nocivas a sociedade brasileira. Conforme
Bonavitta ¢ De Garay Hernandez (2011), a midia, considerada o “quarto poder”, ndo esta
conseguindo proporcionar um olhar critico da sociedade para com seus problemas sociais, 0
gue lhe deixa menos democrética e tolerante e lhe faz produzir novas formas de violéncia,
mais modernas e sutis, em especial as questdes de género envolvendo homens e mulheres.

No caso das charges, o que as diferencia de outros géneros textuais € a conjugacao de

escrita e imagem, sendo que seu texto pressupde um processo de recepcao e decodificacéo de
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informacdes, na qual articulam-se relagdes entre autor, narrador e personagens (FLORES,
2002). Estas relacGes podem indicar a opinido ou juizo de valor de quem a desenhou, trazendo
ainda, em certa medida, tom de ironia ou sarcasmo (PEREZ, 2015). Além de contribuir para
moldar o imaginario coletivo, a charge também mostra e diz de nés mesmos e do mundo ao
nosso redor; ndo obstante, seu discurso € dirigido a sujeitos inscritos socialmente em uma
ideologia (FLORES, 2002). Em relacdo ao nosso objeto de estudo, as charges dizem respeito
aos beneficiarios do Programa Bolsa Familia.

Nosso estudo teve o propoésito de identificar e problematizar os saberes construidos em
relacdo ao Programa Bolsa Familia. Inicialmente, previamos duas frentes de trabalho: na
primeira iriamos analisar os discursos que circulavam nas charges sobre o Programa Bolsa
Familia, veiculadas na internet. A segunda frente de trabalho seria no momento em que
iriamos escutar as beneficiérias para saber como elas representam o Programa Bolsa Familia e
se ha algum tipo de identificacdo ou significacdo de suas vivéncias com os conteddos das
charges. Entretanto, no decorrer da pesquisa, foi preciso alterar nossos planos. Decidimos
transformar as duas frentes de trabalho em uma, na qual, as prdprias beneficiarias fariam a
andlise e a escolha das charges e n6s poderiamos identificar como — e se — elas representam o
PBF a partir das charges.

Desta forma, o primeiro manuscrito desta dissertacdo é fruto desta pesquisa empirica,
realizada através de circulos epistemologicos com um grupo de mulheres beneficiarias do
PBF do CRAS de uma cidade do interior do Rio Grande do Sul. Esta pesquisa teve como
objetivo principal analisar como mulheres beneficiarias representam o PBF e se charges do
PBF possibilitavam identificacGes e significacdes das vivéncias delas para com o programa
social.

O segundo manuscrito € um relato de experiéncia das atividades realizadas através do
projeto de extensdo “Potencializando afetividade e critica através da arte e da dialogicidade:

das vidas invisiveis ou das invisibilidades do objeto satde™

ou, abreviadamente, “Artes” para
qual a pesquisa desta dissertacdo faz parte. O projeto de extensao “Artes” ocorreu de maneira
concomitante a construcdo da dissertacdo e envolveu estudantes de iniciacdo cientifica no
decorrer de dois anos. Teve por finalidade articular a Psicologia Social Critica e a arte para
pensar o objeto ‘saude’ que, N0 NOSsO caso, 0 cinema documentario foi utilizado como arte
para problematizar as representacGes sociais do Programa Bolsa Familia. A partir deste

projeto de extensdo pudemos realizar um curso de extensdo sobre psicologia social e cinema

! Projeto registrado no GAP/CCSH sob o n® 040406, coordenado pela orientadora dessa dissertagao.
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documentario, gravar um ‘piloto’ para, futuramente, fazer um documentario sobre as
representacdes sociais do Bolsa Familia. Aliado a isso, tivemos a oportunidade de apresentar
e discutir acerca da temética do nosso trabalho na Tenda de Expressbes e Afetos, durante a
Feira de Profiss6es da Universidade (Descubra UFSM), em um espaco que foi concedido ao
nosso grupo de pesquisa “Saude, Minorias Sociais € Comunicagao” (SMIC) para apresentacao
das atividades relativas ao Projeto “Artes” e demais pesquisas vinculadas ao grupo.

Tanto o relato de experiéncia (manuscrito 2) quanto a artigo empirico sobre as charges
(manuscrito 1) sustentam-se numa perspectiva psicossocial, tecida a partir dos pressupostos
tedricos da Psicologia Social Critica e da Teoria das Representacfes Sociais, utilizando como

operadores tedricos a ideologia no sentido critico e as hiper-representacdes.



MANUSCRITO 1: Representagoes Sociais nas charges do ‘Bolsa Familia’: o que nos

dizem as beneficiarias sobre isso?

Social Representations in editorial cartoons about ‘Bolsa Familia’: what do the

beneficiaries tell us about it?

2 0 manuscrito sera encaminhado para avaliacio & Revista Estudos de Psicologia (Campinas). Normas
disponiveis em: http://www.scielo.br/revistas/estpsi/pinstruc.htm



Representagdes Sociais nas charges do ‘Bolsa Familia’: o que nos dizem as

beneficiarias sobre isso?

Social Representations in editorial cartoons about ‘Bolsa Familia’: what

do the beneficiaries tell us about it?

Resumo: Partimos do pressuposto de que existem varias representacoes
sociais sobre o Programa Bolsa Familia (PBF) e que elas circulam, inclusive em
charges na internet. Este estudo objetivou analisar como mulheres beneficiarias
representam o PBF e se ha possibilidade de identificacdes e significacbes de suas
vivéncias para com o programa social, a partir das charges do PBF disponiveis na
internet. A pesquisa empirica foi realizada com nove mulheres beneficiarias do PBF
que participaram de quatro circulos epistemoldgicos para analisar charges sobre o
PBF. Os resultados indicaram que na maioria das situacdes ndao houve significacao
e identificacdo das vivéncias destas mulheres com os conteltdos das charges, as
quais traziam hiper-representacdes de carater ideoldégico e negativo sobre os
beneficiarios do PBF. Quando houve algum tipo de identificacdo, as charges
remeteram as situacdes conhecidas através dos meios de comunicacdo, distantes

geografica ou temporalmente delas.

Palavras-chave: pobreza; representacdo social; mulheres; internet;

programas sociais.

Abstract:
We depart from the assumption that there are several social representations of
the Bolsa Familia Program (BFP), and that they circulate, including in editorial

cartoons on the Internet. This study aimed to analyze how female beneficiaries
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represent the BFP and if there may be identifications and significations of their
experiences with the social program, according to the editorial cartoons about BFP
available on the Internet. The empirical research was carried out with nine female
beneficiaries of BFP who participated in four epistemology circles, and analyzed
editorial cartoons about BFP. The results indicated that in most cases there was no
signification and identification of the experiences of these women with the contents of
the cartoons, which showed negative ideological hyper-representations of the BFP
beneficiaries. In the cases in which there was identification, the cartoons referred to
situations that were familiar to them through the media, but distant from them in time

or space.

Keywords: Poverty; Social Representation; Women; Internet; Social

Programs.

Introducéo
Dentre os programas sociais existentes no Brasil, um dos mais
conhecidos é o Programa Bolsa Familia (PBF). Nos diversos meios de comunicacao
ou nas rodas de conversa das pessoas, ndo raras vezes, 0 assunto é citado. Com
beneficiarios do PBF espalhados em todas as cidades do pais, e com frequentes
noticias nos meios de comunicacado, dificilmente exista algum brasileiro que néo
tenha algo a dizer sobre o programa.

Partimos do entendimento de Moscovici (2015), autor da Teoria das
Representacdes Sociais (TRS), que traz a definicdo de representacdo(des) social(is)
como o sistema de valores, nocgdes, praticas e conhecimentos socialmente
elaborados que se integram nas relacdes sociais e constroem uma realidade comum

a um conjunto social (Jodelet, 2001; Moscovici, 2015). Ao valorizar o saber popular e
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0 senso comum, a TRS os coloca em uma categoria cientifica, a qual permite que
varios assuntos possam ser objeto de investigacdo da Psicologia Social, como o
PBF.

O Programa Bolsa Familia foi implementado no Brasil através da Lei
10.836/2004 e unificou os ja existentes programas de transferéncia de renda (Bolsa
Escola, Bolsa Alimentacdo, Auxilio Gas e Cadastramento Unico do Governo
Federal). Tendo como base os valores mensais per capita de R$ 164,00 (linha da
pobreza) e R$ R$ 82,00 (linha da extrema pobreza), as familias incluidas no
programa — que cumprem condicionalidades ligadas a saude e educagdo, como
acompanhamento nutricional e frequéncia escolar — tém o direito de receber o
beneficio assistencial, que em média, paga R$ 176,00 por familia (Brasil, 2004;
Portal Brasil, 2016a).

Considerado o maior programa de protecdo social do pais, o PBF foi o
responsavel pela saida do Brasil do mapa da fome das Nac6es Unidas (Portal Brasil,
2016b). Mesmo com informacBes como esta, que atingem um dos objetivos do
programa, ndo ha consenso e a populacdo brasileira divide suas opinides entre
aqueles que defendem e atacam o PBF. Por ser um assunto popular, controverso e
por vezes até polémico, representacdes sobre o Programa Bolsa Familia circulam
desde as conversas entre as pessoas até as mais diversas midias, podendo ou néao,
ter carater ideoldgico. Por estas razdes, a forma como as pessoas representam o
PBF constitui-se objeto de interesse da Psicologia Social Critica (Guareschi, 2012),
a qual entende que todos os fendbmenos séo relativos, incompletos, histéricos,
temporais, possuem dois lados, ou seja, ndo sdo absolutos e possuem contradi¢oes.

Dessa forma, ao ndo descartar os achados contraditorios, a TRS propde-se a pensar
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dialeticamente, enriquecendo a compreensao do fendmeno estudado (Oliveira &
Werba, 2009).

Assim, para compreender e comunicar 0 que se sabe, faz-se necessério
representar. E para tal, antes é preciso ancorar e objetivar. Ancoramos quando
estamos diante daquilo que nos é desconhecido e procuramos um lugar, uma
categoria que se assemelhe a algo que ja conhecemos. Quando isso acontece e a
representacdo torna-se palpéavel, concreta e proxima daquilo que ja é familiar ocorre
0 processo de objetivagdo. Desta forma, Moscovici (2015) entende que a principal
finalidade da representacdo € tornar familiar e compreensivel aquilo que nos é
estranho, desconhecido .

No caso do Programa Bolsa Familia, é possivel que existam diversas
representagfes sociais. Este universo representacional, muitas vezes, € objetivado
por meio de diferentes imagens que despertam afetos, sensacdes, pensamentos. Na
era das conexdes, o territorio da internet possibilita a circulacdo de muitas imagens,
como as charges referentes ao PBF. As imagens tém um poder muito grande sobre
as representacfes sociais. Elas sdo essenciais, pois nos lembra Moscovici (2015),
gue a representacdes sociais sempre terdo duas faces: uma icbnica e outra
simbdlica e que a significacdo se da ao tentarmos igualar uma ideia a uma imagem
ou uma imagem a uma ideia.

Usualmente, as charges séo construcdes feitas por artistas e seu contetdo é
composto a partir das representacdes que os chargistas tém com relacdo ao objeto
representado. E possivel que seus desenhos ndo levem em conta a realidade do
objeto representado e, muito menos, perguntem a este objeto, 0 que ele pensa em
relacdo a isso. Por exemplo, ao realizarmos um levantamento das charges

referentes ao PBF na internet, encontramos em muitas delas imagens de mulheres
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pobres, com muitos filhos, gestantes e criangas com a barriga protuberante,
remetendo a doenca conhecida como “barriga d’agua’.

Sera que os “personagens”’ representados nas charges dizem sobre a
realidade do objeto em questdo? Serd que se perguntdssemos as mulheres que
recebem o PBF o que elas pensam sobre as charges, elas se identificariam com o
contelido destas imagens? Estas sdo questdes que movimentam a reflexdo posta
neste estudo, objetivando analisar como mulheres beneficiarias representam o PBF.
Também buscamos investigar se as charges do PBF possibilitam identificacdes e

significacdes de suas vivéncias para com o programa social.

Método

Para a construcdo do corpus de charges deste trabalho, realizamos uma
pesquisa no site Google imagens com as palavras-chave “Charges Bolsa Familia”.
Do resultado da pesquisa, selecionamos e imprimimos as 50 primeiras charges. Este
material foi levado a um grupo de mulheres beneficiarias do PBF, vinculadas a um
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), de uma cidade do interior do
Rio Grande do Sul.

Para os encontros, utilizamos a proposta de estudo de Roméao, Cabral, Carrao
& Coelho (2006) denominada Circulo Epistemolégico, que é uma adaptacdo do
Circulo de Cultura de Paulo Freire. A escolha desta proposta de estudo deu-se, em
razdo de que, no Circulo Epistemoldgico tanto pesquisadores quanto pesquisandos
sado sujeitos da pesquisa, pesquisam e sdo pesquisados, investigam e séo
investigados; o pesquisando ndo é objeto da pesquisa e sim parceiro dela (Roméao et
al., 2006). No entendimento de Roméo et al.(2006), o Circulo Epistemoldgico

constitui-se como uma importante ferramenta de estudos em representacdes sociais,
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pois se entende que 0s sujeitos — e seus saberes — sdo incompletos, inacabados e
inconclusos, logo, suas verdades sdo relacionais, isto €, dizem de representacdes
histérico-sociais e parciais, relativas ao contexto que anunciam. Assim, rompe-se a
l6gica de dominacéo e subordinacdo na pesquisa cientifica; o pesquisador assume a
postura de humildade e valoriza o saber do pesquisando.

Para a composi¢cdo do grupo, fizemos um chamamento publico, via radio
local, convidando mulheres beneficiarias e/ou ex-beneficiarias do PBF para
participar da pesquisa. Estes circulos foram mediados pela pesquisadora, que
também é trabalhadora® neste local., e uma estudante de iniciacdo cientifica,
capacitada para tal.

Os circulos epistemoldégicos tiveram duracdo média de 1h 45min cada, foram
registrados em gravador de audio e, na sequéncia, transcritos para a andlise do
material coletado. Todas as mulheres assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) da pesquisa, a qual é parte do projeto guarda-chuva “Saberes,
afeto e cultura material: experiéncias e vozes do consumo na era das conexdes”
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UFSM, sob o CAAE
45518415.5.0000.5346.

O primeiro circulo foi introdutério a tematica, no qual as mulheres falaram
sobre suas experiéncias acerca do PBF, assinaram ao TCLE e responderam uma
ficha séciodemogréfica. Esta ficha continha questdes como o nome (inventado),
sexo, idade, estado civil, cidade que nasceu e a que reside atualmente, raca,
religido, escolaridade, ocupacdo, numero de filhos e a idade dos mesmos, desde

guando recebe o PBF e o valor do mesmo.

% E importante salientar que algumas mulheres ja conheciam a pesquisadora antes da realizac&o dos circulos, em
virtude do trabalho desempenhado no local. Porém, a maioria das mulheres que participou da pesquisa ndo lhe
conheciam, nem participavam dos atendimentos oferecidos no CRAS. Entretanto, a realizacdo da pesquisa
possibilitou a criagdo de um vinculo de confianca e, posteriormente, a procura dos servicos oferecidos no CRAS.
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Acerca do nome, propusemos que elas ndo respondessem com seu nome
real, mas que o inventassem a fim de ndo haver identificacdo. Trés das nove
mulheres que participaram dos circulos escolheram para si o nome “Maria”, o qual
foi utilizado por nés para nomear e referenciar as falas do grupo “as Marias”.

As 50 charges do Programa Bolsa Familia foram divididas em dois blocos e
apresentadas no segundo e terceiro circulo. A tarefa do grupo era analisar as 25
charges de cada circulo e, eleger dentre elas 5 que considerassem mais
significativas, resultando ao final 10 charges escolhidas. No ultimo circulo, estas 10
charges foram discutidas e analisadas com maior profundidade pelas mulheres
presentes.

Para a andlise aqui apresentada, sustentando-nos na perspectiva
epistemoldgica de uma psicologia que faz a critica do social e a Teoria das
Representacfes Sociais (Jovchelovitch, 2004; Markova, 2006;; Roso; 2007;
Thompson, 2011; Guareschi, 2012, 2014; Moscovici, 2015), recorrendo
especialmente aos operadores tedricos ideologia, no sentido critico, e hiper-

representacao.

Contextualizando as Marias, o territério de pesquisa e 0 momento sécio-

historico: Alguns Resultados

Participaram da pesquisa 09 mulheres das seguintes idades 30, 32, 33, 36,
48, 50, 52, 57 e 78 anos, sendo 3 delas brancas, 3 negras e 3 pardas (auto
referidas). Com relacdo a escolaridade, 6 delas tinham ensino fundamental
incompleto, 2 com ensino médio incompleto e uma com ensino médio completo.

Destas mulheres, 6 estavam em empregos informais (faxineira, cuidadora de idosos,
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servigos gerais), 2 delas consideravam-se ‘do lar’ e apenas uma possuia emprego
formal: agricultora. Havia também uma mulher aposentada por idade. Quanto a
religido, 6 sdo catdlicas e 3 evangélicas pentecostais.

Acerca das caracteristicas familiares, 2 mulheres nédo tém filhos e as outras
tém de 2 a 9 filhos, sendo a média de filhos entre elas de 3. Dessas mulheres, 3
estdo casadas, 2 vivendo em unido estavel, 2 separadas, uma divorciada e a outra
solteira. Entre os valores do PBF, o maior deles é de R$ 300,00 e o menor de R$
70,00. Ao todo, os beneficios por elas recebidos somam R$ 1084,00 e a média geral
€ de R$ 120,45. A maior parte destas mulheres recebe o PBF h4 menos de 10 anos,
sendo que a que recebe por mais tempo faz 17 anos (neste periodo esta incluso o
vale gas, programa anterior ao PBF) e as que recebem ha menos tempo faz 3 anos.

A pesquisa foi realizada nas dependéncias do unico CRAS da cidade, que
esta localizada no interior do Rio Grande do Sul e conta com um pouco mais de 11
mil habitantes. Tem sua economia baseada nos servicos e no comércio, ainda que
guase a metade da populacdo da cidade seja rural. A renda percapita de quase
metade da populacdo (48,43%) é de 0 a um salario minimo, o que também é
refletido no indice de desenvolvimento humano (IDH) de 0,712, a média da cidade
encontra-se abaixo do Rio Grande do Sul e do Brasil (IBGE, 2017).

A cidade é descrita pelas mulheres como um local tranquilo e bom para se
viver, onde ndo ha “marginalidade” [sic]*, informacéo esta corroborada pelos dados
da Secretaria de Seguranca Publica do Rio Grande Sul que indicaram que, no ano
de 2016, a cidade néao teve registro de ocorréncia de latrocinio, nem de furto ou de
roubo de veiculo, entretanto teve um registro de homicidio doloso, 7 roubos e 3

ocorréncias por trafico de drogas (Zero Hora, 2017). Salientam que a maioria das

* Utilizaremos certas palavras entre aspas, seguidas da sigla sic (segundo informacdes colhidas) para designar a
linguagem das proprias participantes.
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pessoas se conhece e ajuda umas as outras. Percebem como algo ruim o fato de
gue a cidade praticamente ndo possui oportunidades de emprego formais, eis uma
das razbes pela qual a maioria delas nédo possui emprego ou trabalha
informalmente. Dados de 2013, disponiveis no site do IGBE, ratificam esta
descricdo. Com uma populagdo estimada entre 11 e 12 mil habitantes, 0 municipio
registrou em 2013 o0s seguintes numeros relativos as pessoas ocupadas (com
carteira assinada) por setor da economia: 45 pessoas na agricultura, 457 no
comércio, 173 na industria e 712 nos servicos (IBGE, 2017). Ao todo, a soma chega
a 1.387 pessoas, 0 que representa um valor aproximado entre 11 e 12% da
populacdo com emprego formal.

Consideram que a pobreza que existe na cidade delas é muito diferente da
pobreza do Nordeste, o qual elas conhecem pela televisdo. Muitas delas fizeram
referéncias as situacbes em que passaram fome/necessidade, mas que foram
ajudadas por pessoas da comunidade, que lhes doaram alimentos, roupas e méveis.
Dentre elas, 6 moram no bairro considerado mais pobre da cidade, uma mora no
interior e outras duas em outros bairros, proximos ao centro da cidade.

A pesquisa foi realizada em meados de 2016, quando os valores do Programa
Bolsa Familia foram reajustados, conforme ja havia sido anunciado pela entdo
presidenta Dilma Rousseff. Naquele momento, Dilma estava afastada da
Presidéncia da Republica, pois estava em curso o processo de investigacdo que
antecedeu seu impeachment. Michel Temer era o presidente interino.

Havia, por parte das mulheres, uma grande ligacdo do PBF com as figuras de
Dilma e Lula, assim como também demonstraram as beneficiarias entrevistadas na
pesquisa de Rego & Pinzani (2014), que deu origem ao livro “Vozes do Bolsa

Familia: autonomia, dinheiro e cidadania”. Consequentemente, era possivel
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perceber o receio delas acerca do futuro do pais, caso Dilma fosse impedida de
continuar governando, e se o PBF iria continuar em um possivel governo
peemedebista.

Nas midias muito se falava sobre o PBF. Em especial, circulavam noticias de
que o Bolsa Familia passaria por um ‘pente-fin0’ e que muitos beneficiarios
poderiam ser excluidos do programa (Pragmatismo Politico, 2016). Esta informacéo
foi trazida diversas vezes ao circulo pelas mulheres, indicando que elas estavam
preocupadas, temendo perder parte ou integralmente o beneficio de que
necessitam. Em outros momentos, esta informacdo trazia-lhes alivio, pois muitas
consideravam que acdes como essa iriam evidenciar e, posteriormente, retirar

pessoas que ndo precisavam e mesmo assim recebiam o beneficio.

Discussdao e Analise: Re(a)presentando o Bolsa Familia

Durante a realizacdo dos circulos, muitos assuntos — e com iSSo
representacfes sociais - foram suscitados a partir das charges. Como exemplo,
podemos citar a forma de usar o dinheiro do Bolsa Familia, o papel da mulher/mae,
as situacdes de pobreza, o futuro dos filhos, o cumprimento das condicionalidades, a
imagem dos beneficiarios, o numero de filhos/fecundidade, as situagbes de
negligéncia, violéncia ou exploracdo que as criancas sdo expostas, dentre outros
aspectos.

Alguns desses temas tém sido objetos de pesquisas com beneficiarios do
PBF. O papel e o cumprimento das condicionalidades relativas a educagdo como a
frequéncia escolar foram estudas por Feijo & Pires (2015); a rotina académica de

criangas ribeirinhas beneficidrias do PBF por Freire, Silva, Pontes & Borges (2013) e
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a condicionalidade de saude, relativa a seguranca alimentar e nutricional, foi
estudada por Traldi, Almeida & Ferrante(2012). Questdes de género, fecundidade e
empoderamento de mulheres foram estudadas por Pires (2012); Simdes & Soares,
(2012); Moreira, Ferreira, Lima & Ckagnazaroff (2012), respectivamente. Outras
guestdes como a moralidade no uso do dinheiro do PBF foi estudada por Eger &
Damo (2014) e a eficacia do programa, sob o ponto de vista de seus beneficiarios foi
estudada por Santos, Gouveia Junior, Oliveira, Melo & Souza (2014). Dentre estes
estudos, nenhum trabalha com a questdo das representacdes sociais dos
beneficiarios do PBF.

Para a realizacdo deste estudo, escolhemos a imagem de quem recebe o
Bolsa Familia como meio para analisar como as participantes na pesquisa
representam o programa. Lembrando que as charges, ao mesmo tempo que falam
de um lugar, de um contexto, de um sujeito (0 chargista), ao serem recebidas e
apropriadas por essas mulheres, que também tém suas proprias representacdes
sobre o mundo, sobre o PBF, movimentam esse sistema representacional. As
representacfes sociais nunca sao de um sujeito, tampouco sdo de um coletivo; elas
sdo sempre dialégicas: Sujeito/Ego-Alter/Outro-Mundo. Nesse sentido, o
conhecimento dialégico € definido por Markova (2006, p.278) como aquele que “é
gerado a partir do processo de trés componentes do Alter-Ego-Objeto
(representacao social), em suas muitas manifestacdes dindmicas, sendo o Alter-Ego
uma relacdo comunicativa e simbdlica”.

Visando a melhor compreensao e analise do material coletado, passaremos a
descricdo de cinco das dez charges, ja que, até 0 momento, ndo foi possivel obter a
autorizacdo de direito de imagem das mesmas. Em comum, as charges escolhidas

mostram pessoas e familias com filhos, situaces de pobreza que possibilitaram que



29
as mulheres identificassem como os beneficiarios do Programa Bolsa Familia séo
representados e, ao mesmo tempo, pudessem, comunicar e refletir sobre suas
proprias representacoes.

Além da descrigdo, disponibilizaremos também o link de acesso das charges,
a fim de que se possa facilitar a analise e compreensdo das mesmas. Com relagéo
ao titulo, nem todas as charges o possuiam. Mantivemos o titulo naquelas charges
ja nomeadas pelos seus chargistas e criamos um titulo conforme a imagem e o

contexto nas que ndo haviam sido nomeadas.

(Re)desenhando o Bolsa Familia: a descri¢céo das charges

A escolha das charges se deu, em grande parte, pelas questbes que elas
apresentavam, as quais as mulheres consideravam “erradas” [sic], como o uso de
drogas, a exploracdo sexual infantil, a negligéncia familiar, o uso incorreto do
dinheiro do Bolsa Familia ou aquilo que elas denominavam como “retrato da pobreza
do pais” [sic]. Boa parte das charges trazia a imagem de familias, as quais eram
compostas sempre por mulheres, a maioria delas brancas, gravidas e/ou com filhos

pequenos.

Charge: fim do PBF

A charge é composta por cinco pessoas brancas, uma mulher adulta
segurando uma crianca descalga, um homem adulto com roupas remendadas e uma
garrafa no bolso de tras de seu cal¢cdo, um menino que esta sem camisa e de pés

descalcos e uma menina que tanto quanto a mulher estd com roupas sem remendo
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e usando calgados, hd também um cachorro. O ambiente é a esquina de uma rua
movimentada, com varios carros e prédios ao fundo, contendo uma sinaleira, uma
lata de lixo, incluindo lixos no chdo da rua e dois cartazes na parede atras dos
personagens. Os protagonistas da charge se apresentam com as maos estendidas e
h& um chapéu em frente deles, a mulher fala ao homem sobre rumores de o PBF
chegar ao fim, ele a responde dizendo que se caso o0 Bolsa Familia acabar eles
colocarado “o Uélerson no crack e coloca a Shirley na vida...”.Link para acesso da
charge:

http://chargesdodenny.blogspot.com.br/2013/05/fim-do-bolsa-familia.html

Charge: populacéo invisivel

Formada por cinco pessoas, trés homens brancos, uma mulher negra e uma
crianca. Dois dos homens estdo bem vestidos, com camisas brancas, Oculos e
segurando pranchetas, parecem estar com uma expresséo de surpresa no rosto. O
terceiro homem estd sem camisa e com 0s pés descal¢cos, uma méo esta sobre seu
peito e a outra erguida com o dedo indicador para cima. A mulher esta usando um
vestido rasgado e estd com os pés descalcos, um dos bracos esta levantado para
cima da mesma forma do terceiro homem, e 0 outro brago esta segurando a crianga
que ndo esta usando camisa e também estd descalca. O espaco da charge tem ao
fundo prédios que parecem estar formando uma cidade, uma caixa aberta no chao
entre 0S personagens, e moscas sobrevoando ao redor do terceiro homem e da
mulher com a crian¢a. Os dois homens que estdo bem vestidos conversam entre si,
um deles pergunta se o outro estd vendo alguma coisa, o outro responde que vé

apenas moscas. Link para acesso da charge:
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https://blogdobriguilino.blogspot.com.br/2013/10/10-anos-do-bolsa-

familia_30.html

Charge: Numero de dependentes

Na charge ha casa de madeira com um cercado também de madeira em sua
volta. Ha duas pessoas e um cachorro. Um homem usando 6culos e com um colete
que esta escrito “IBGE censo 2010”, contendo nas maos um bloco de anotacdes e
uma caneta, e uma mulher usando um vestido com um avental e lenco na cabega. O
homem pergunta “quantos dependentes?” e ela responde: “Trés! Meu marido, de
cocaina; meu filho, de crack; e eu, do bolsa-familia!”. Link para acesso da charge:

https://amarildocharge.wordpress.com/2010/08/04/numero-de-dependentes/

Charge: investimento

Mostra onze pessoas, uma mulher e um homem adultos, e nove criancas
pequenas. O ambiente € um quarto, ha uma cadeira com uma pequena televisdo
ligada sobre ela, um guarda-roupa aberto, um cachorro em baixo da cama, muitas
roupas espalhadas pelo chdo, chinelo, cabide e até um penico® com urina dentro. Na
cama o homem e a mulher estdo deitados cobertos por um lencol, ha duas das
criangas em cima da cama também, as outras sete criancas estdo deitadas e
espalhadas pelo ché&o, duas delas possuem travesseiros e outras duas dividem uma

manta. A mulher, que aparentemente esta nua debaixo do lencol, segura o cartdo do

> O mesmo que urinol; recipiente portatil para urina e dejetos humanos, usualmente colocado sob a cama para ser
utilizado a noite, especialmente em casas que ndo tenham banheiro interno, em hospitais ou casa de repouso.
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BF e esté4 dizendo ao homem que eles precisam aumentar seus investimentos. Link
para acesso da charge:

http://clevertoncaricaturas.blogspot.com.br/2013_03_01_archive.html

Charge: vidas secas

O ambiente mostrado é um lugar com a terra muito seca, um cacto ao fundo,
uma casa de barro com aparéncia muito pobre e uma arvore seca que parece estar
dentro da casa. E composta por trés personagens: uma mulher negra e gravida que
usa um vestido, lenco na cabeca e esta descalca, e duas criancas sem roupas e
também descalgcas, ambas muito magras e de expressdes tristes, assim como a
mulher. Ela est4 procurando algo dentro de uma bolsa com estampa da bandeira do
Brasil, Unica coisa mais colorida na charge, mas a bolsa esta furada tanto que sua
mao sai ao fundo dela. Uma das criancas esta agarrada em sua perna e a outra
sobre suas costas. Link para acesso da charge:

http://otavioaraujo.blogspot.com.br/2010/11/ibge-226-mil-familias-ainda-nao-

tem.html

“S6 porque recebe o Bolsa Familia ndo quer dizer que a pessoa tenha

que andar de pé no chao, esfarrapado”: analisando das charges

As criancas:

Uma das questdes que mais incomodou as mulheres durante a escolha e

andlise das charges foi a imagem dos beneficiarios do PBF. Em sua maioria, as
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criancas eram desenhadas descalgas, sujas, sem roupas ou com roupas rasgadas,
com remendos. As beneficidrias ndo reconhecem nestas charges a verdadeira
imagem das criancas das familias que recebem PBF: “Assim, eu ndo sei se conhece
realmente, porque nem todos que recebem o Bolsa Familia sdo, assim, de
arremendado, as crianca de pé no chao, né? Porque acho que a realidade aqui &
outra, né®?” (Marias).

Por mais que seus filhos ou outras criangas conhecidas nem sempre tenham
roupas novas, compradas em lojas, eles estdo sempre vestidos, com roupas usadas,
porém consideradas boas, limpas e com cal¢ados:

(...) “mas eu gragas eu Gracas a Deus roupa e calcado nunca
precisei comprar pros meus filhos. E tudo dado do povo, né? Mas é
tudo novo. Que eles usem uma vez, duas, mas é tudo roupa nova
gue eles dao, né? Tudo roupa boa. (...) Aqui as pessoa compram
roupa, calcado, deixam arrumadinho pra ir pro colégio, ndo deixam
faltar material, ndo deixam faltar alimento”... (Marias).

Ainda que elas reconhecam que existam situacbes de extrema
miserabilidade, ndo h4, criancas nuas e descal¢cas em seus contextos. Ora, quando
as representacfes sociais sao produzidas sem que se leve em conta a realidade do
objeto — como as criancas nuas e descalcas —, estamos diante de uma hiper-
representacdo (Jovchelovich, 2004). A hiper-representacdo € parte do poder
simbdlico da representacdo, porém quando utilizada por grupos sociais com
interesses particulares podem distorcer, ludibriar e confundir a realidade que estao
inseridas (Jovchelovich, 2004). Com isso, constituem-se praticas simbdlicas que se
inter-relacionam com relagbes de poder e servem para estabelecer e sustentar

relacbes de dominagéo, denominadas por Thompson (2011) como ideologia.

® Manteremos a fala das mulheres o mais fiel possivel, fazendo correcdes na grafia apenas quando néo for
possivel o entendimento da palavra/expressao.
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A aparéncia das criangcas € de tristeza, como se houvesse um pedido de
ajuda. Elas sédo desenhadas magras, porém ha uma protuberancia na barriga, a qual
as beneficiarias referem-se a “criangas barrigudinhas” — sugerindo fome, desnutricéo
ou a doencga Barriga D’agua (esquistossomose) (charge “vidas secas”, “Fim do BF”).
Esta descricdo nao permite identificagdo com as criangas que conhecem, a maioria
delas, beneficiarias do PBF. Porém, remete a imagem de criancas que nao foram
beneficiarias do programa, como as criancas africanas ou as criancgas brasileiras das
noticias de TV de mais de 15 anos atras:

“Até que essa figura mostra a realidade né, que, ndo é que, pra ca
nao tem né, mas a gente olha na televisdo pra vé muitas crianca
passem fome (...) ndo tem um calcado pra vestir, ndo tem uma coisa
assim ah, e ainda das vez a gente reclama da vida (...) Igual na
Africa 14, coitadinhas que comem até coisa crua (...)é, que pena das
pobrezinha” (Marias).

Dessa forma, a charge possibilita a ancoragem em imagens reproduzidas
pelos meios de comunicacdo, em especial a TV. Porém, ao mesmo tempo nao
propicia a identificacdo com as criancas pobres que elas convivem, pois estas
recebem o PBF, o que viabiliza a compra de alimentos e a garantia do
acompanhamento nutricional e de saude, com pesagens, vacinas e consultas
médicas.

Outro aspecto reconhecido pelas beneficiarias através das noticias veiculadas
na midia, mas que ndo acontecem na cidade em que vivem, é a exposicdo a
situagdes de abuso sexual (como nas charges “investimento” e “fim do BF”), de
exploracdo do trabalho infantil, drogas (charges “fim do BF” e “numero de
dependentes”) e negligéncia familiar (charges “investimento” e “fim do BF”). Na
charge “investimento” as criangas ndo possuem cama nem quarto, dormem no chao,

sem ter algo para Ihe cobrir:
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“Essa aqui também pode acontecer, porque a gente vé casos ha
televisdo de exploragdo de crianga (...) porque aqui ndo acontece,
mas a gente vé na televisao, as crianga vao pra sinaleira pedir (...) é
dificil acontecer isso aqui, mas a gente liga a televisdo, nos outros
lugar, Deus o livre, aparece coisa que a gente se apavora, até. E
esse aqui, por exemplo, esse aqui € um absurdo da mae querer
prostituir os fio e botar o filho dela, é parece que filho, no crack. E,
isso aqui a gente ndo faz” (Marias).

Nesse sentido, Thompson (2011) faz referéncia a uma sociedade e uma
cultura midiada, a qual tomamos conhecimento por meio das noticias veiculadas na
midia. Guareschi (2012) entende que a midia (re)constréi a realidade instituindo
aquilo que € ou nao, real e existente. Assim, as beneficiarias ndo percebem em seu
contexto as situacdes evidenciadas nas charges, mas reconhecem gque as mesmas
existem e assumem como verdadeiras por ja terem assistido noticias que
confirmavam sua existéncia. Suas falas corroboram que as midias de grande

circulacao séo produtoras de representacfes sociais e criadoras de verdades sobre

a sociedade.

As mulheres:

Outra questdo que causou incobmodo refere-se ao fato de a maioria das
mulheres terem sido desenhadas gravidas, além de seus trés a nove filhos. Sobre
este aspecto, as beneficiarias dizem que é impossivel, nos dias de hoje, que as
mulheres tenham tantos filhos:

“Néo é pra ta sempre gravida para ganhar Bolsa familia por que ja,
se ela j& tem um ou dois filho ela ja t&4 recebendo Bolsa Familia. Por
gue ela t4, tem que t4, sempre gravida para bot4, pra podé receber

Bolsa Familia? Té& errado. (...) Nao sei também. Nunca vi uma mae
ter tanto filho assim” (Marias).
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Elas reconhecem que na geracdo de suas maes ou avos, era comum que as

familias tivessem muitos filhos: “porque a minha mée que me criou teve dez (...) é

que antigamente também eu acho que era mais facil cria” (Marias). Porém, esta

realidade mudou e as mulheres ndo engravidam para receber maior valor no Bolsa
Familia, pois o cadastro permite a inclusédo de no maximo cinco filhos:

“Porque ah, é assim quando eu fui faze o cadastro, eles tém uma
guantidade né que botam no Bolsa Familia. N&do €, porque se fosse
assim todo mundo fazia, né? (...) e até no maximo cinco, seis vai na
Bolsa Familia, mais ndo” (Marias).

As beneficiarias consideram que mulheres com mais de trés filhos que
recebem Bolsa Familia sdo excecao, pois entendem que nos dias atuais, se uma
familia pobre tem muitos filhos, corre-se o risco de morrerem de fome ou passarem
necessidades: “(...) Mas hoje em dia se vai té dez filho, morrem tudo de fome”
(Marias).

As charges de mulheres com muitos filhos e constantemente gravidas trazem
uma hiper-representacdo da imagem da mulher, a qual também tem carater
ideologico com sentido negativo e dinamico (Guareschi, 2012). Esta hiper-
representacdo também denota um carater pejorativo e valorativo, que, ao ser usado
como estratégia para manipular informacées sobre o PBF, contribui para classificar e
discriminar mulheres beneficiarias como aquelas que nao trabalham e tém muitos
filhos para “viver as custas do governo”. Nesta direcdo, Guareschi (2014) conceitua
dois niveis de dominacgéo ideoldgica: 0 que acontece no plano sociologico e que
pode ser evidenciado através das relacdes entre classes sociais e 0 que acontece
no plano individual, o qual tem o poder de instituir papéis, funcdes e relacdes sociais
de cada pessoa. Essa hiper-presentacdo também € ideoldgica, pois reproduz

relacbes de dominacdo, repercutindo, muitas vezes na ideia de que o PBF é mal
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visto pela sociedade por “sustentar as familias” e colaborar para que sejam vistas
como “vagabundas”, sem emprego.

Assim como as criangas nas charges, as mulheres tém roupas simples,
rasgadas ou com remendo. As beneficiarias entendem que isso ndo acontece na
realidade, pois a maioria das pessoas que elas conhecem e recebem PBF possuem
roupas boas e limpas: “Hoje em dia ninguém mais quase usa roupa remendada.
(risos) N&o. E dificil. Eu nunca vi mais, uma pessoa com roupa remendada de
antigamente, sabe” (Marias).

Ainda que conhecam pessoas que usem roupas mais velhas ou com
remendos, ponderam que estas pessoas séo do interior e que, por trabalharem em
lavouras, preferem utilizar roupas mais velhas. Dessa forma, a representacdo das
mulheres na charge nédo lhes traz identificagdo nem com elas, nem com outras
mulheres que conhecem, mas remete a uma imagem antiga e ja conhecida delas: a
das pessoas que trabalham no interior. Elas dizem:

“As pessoas de fora, sim... Mas elas eram trabalhando na lavoura,
né? Tem que andar assim, arremendado. Porque eu sou de fora, dai
eu sei que la andam arremendado, mas aqui na cidade, nao (...
Porque eu tenho, a minha familia toda é de fora. Ai tem uns tio que
trabalham tudo, dai eles andam arremendado, mas pra trabalha né?
Botem roupa velha dai (...). No tempo dos avd da gente era muita
pobreza, né? Mas trabalhavam tudo em lavoura e tudo, mas era mais
fartura também” (Marias).

Isso demonstra que as representacfes sociais ndo sdo estaticas, reificadas
(Guareschi & Roso, 2014). Pelo contrario, as representa¢gfes sociais sdo sempre
dindmicas, contextuais, plasticas e dialégicas, mudam com o passar do tempo e
estdo em constante atualizacdo (Markova, 2006). Isso também nos diz que
alteracdes nas condi¢gfes sociais e econdmicas também contribuem para mudancgas

das representacdes sociais.
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Nas charges, a aparéncia das mulheres é de tristeza e sofrimento, o qual as
beneficidrias entenderam que fosse pelo fato de elas ndo terem o que dar para
comer para seus filhos (em especial a charge “vidas secas”): “ou ela tava sofrendo
porque as crianca tavam com fome, talvez né? (...) e ela néo tinha o que da. Porque
ela ta com a cara ali de triste” (Marias).

Na interpretagdo das beneficiarias, esse sofrimento € o retrato da miséria no
pais e de pessoas que sdao muito pobres e que lutam dia apds dia para sobreviver.
Elas entendem que situacbes de miserabilidade e de pessoas que nédo tém o que
comer ainda acontecem no pais, em especial em estados do semiarido do Nordeste
ou em alguns paises da Africa, os quais elas tém referéncias a partir das noticias
gue assistem na televisdo: “aquela mulher também parece ser verdade, que aqui
nao tem, mas a gente olha na televisao, la pras banda do nordeste e coisa séo tudo
mais pobre assim que a gente” (Marias). Novamente, como no caso das
representacdes das criancas nas charges analisadas, concordamos com Thompson
(2011) e Guareschi (2014, 2012) guando argumentam que a midia, através de suas
estratégias ideoldgicas, tem o poder de mediar a cultura, as relacdées humanas e a
sociedade. Acreditamos que esta mediacdo da cultura repercute na (re)construcao
de representacdes sociais sobre a imagem de pobreza, das mulheres e das
beneficiarias do PBF. Representagfes estas que séo criadas pelas midias de grande
circulagao e se tornam verdades.

No entendimento das beneficiarias, a pobreza delas difere dessa situacdo de
miserabilidade, pois ainda que nao tenham muitos recursos materiais, os filhos delas
nunca passaram fome:

“E eu achei interessante porque ela representa as pessoa, que,
essas que vivem mais na miséria que a gente. A gente nao pode se
considera, que gracas a Deus que comida a gente tem todos os dias
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€? Mas tem muita gente que nao tem. Dai eu acho que ela
representa esse tipo de, de pessoa, né?” (Marias).

A beneficiaria do Programa Bolsa Familia entrevistada no estudo de Accorssi
e Scarparo (2012) também traz este entendimento sobre a diferenciacdo entre
pobreza e miserabilidade. Na pobreza, a pessoa trabalha, ganha pouco, mas tem
como garantir o seu sustento; na miserabilidade, o sustento familiar ndo é garantido,
havendo a dependéncia de alguém que tenha algo para lhe oferecer, a fim de que
possa se manter e sobreviver.

Muitas beneficiarias relataram situacfes de dificuldades que passaram em
suas vidas, como quando se separaram de seus companheiros, 0s pais de seus
filhos. Porém, acreditam que por estarem vivendo em uma cidade pequena, em que
todos se conhecem, sempre houve pessoas bondosas que lhes deram ajuda e
alimentagao:

“Que 0 meu marido, quando me separei dele ele me deixou sem um
grao de arroz em casa. Nao tenho vergonha de conta, né? (...) E, ai
as gurias, das vez, pra elas sempre as pessoas bondosas sempre
davam prato de comida, né? Mas pra gente era mais dificil. Dai (...)
acho que uma mée que sofre na pele pra vé o sofrimento de outra
mae e um filho pedir e a mae ndo té. Porque a gente, eu, doia por
dentro quando as minhas filhas pediam alguma coisa e eu sabia que
nao tinha pra da, sabe?” (Marias).

Para além das charges: o que as beneficiarias ndo viram nas imagens

As charges continham muitos elementos a serem analisados. As beneficiarias
identificaram muitos aspectos nas charges, mas nem tudo foi analisado por elas.
Neste sentido, sustentamo-nos na Psicologia Social Critica (PSC) para analisar 0os
demais elementos das charges. Guareschi (2012) define a PSC como aquela

psicologia social que mostra o que esta ai juntamente com aquilo que nao esta,
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entendendo que o que estd oculto e silenciado também faz parte da totalidade do
fendmeno. Esse processo de interpretacdo, pensamos, tem como uma de suas
finalidades colocar a critica em movimento via perguntacdo: ao invés de dar
respostas, construir questdes que possam levar o pesquisador, 0 participante na
pesquisa, o leitor dos relatérios de pesquisa a refletir para além das aparéncias, da
superficialidade dos fenbmenos sociais.

Um dos elementos ndo analisados pelas beneficiarias foram os homens das
charges. Das cinco charges, em trés eles aparecem ao lado das mulheres e
criancas, sugerindo a composicdo de uma familia. Todos eles sdo brancos, usam
roupas rasgadas ou com remendos, um deles aparenta ser morador de rua
(“populacédo invisivel”), outro aparece com bebida no bolso de tras da bermuda
(charge “fim do BF”) e o outro sugere estar nu, embaixo do lengol (charge
“‘investimento”).

As beneficiarias também ndo observaram a raca das mulheres desenhadas,
gue na maioria das charges, era branca. Assim como demonstram os dados do
IPEA (2013) a maior parte de beneficiarios do PBF é mulher tanto no Brasil quanto
na regido sul o percentual é 55,5% de mulheres. Entretanto, quanto a raca, o Brasil
registra a maior de beneficiarios que se autodeclara como pardo (66,7%), enquanto
que, na regido Sul o percentual de pardos é de 19,2% e de brancos é de 73,4%
(IPEA, 2013). Desta forma, no quesito género e raca, as charges retratam o pefrfil
das beneficiarias da regido Sul, porém, ndo condizem com o perfil brasileiro, cuja
maioria se autodeclara parda.

A imagem dos homens também sugere uma hiper-representacdo de carater
ideologico do PBF, pois permite e colabora que se legitime a visdo de que os

homens nédo trabalham e fazem filhos para que possam receber o beneficio. Este
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carater pejorativo, vinculado ao uso de alcool e outras drogas ou a auséncia da
figura do homem em algumas charges contribui para que ocorram as estratégias
ideolégicas que Guareschi (2012) denomina de legitimacdo e naturalizacdo da
imagem das familias pobres. Em outras palavras, quer dizer que € verdade que
todas as familias pobres sao consideradas “disfuncionais” e que nao havera
mudancga, pois o PBF contribui para que mées tenham muitos filhos sem pai e que,
estes acaso componham familias, ndo precisem trabalhar, pois o “governo lhe
garantiria o sustento”.

Além disso, as charges mostram todas as mulheres usando vestido (a
excegao da charge “investimento” em que sugere estar nua), com lengo na cabega,
descalcas ou com chinelos, com roupas simples ou rasgadas. Algumas destas
mulheres estdo sujas, ndo possuem todos os dentes na boca e tém seios caidos
como se a charge quisesse depreciar sua imagem. Essa ideia de desleixo, descuido
€ mais uma hiper-representacdo da imagem de pessoas, especialmente de
mulheres pobres, que nédo foi trazida pelas beneficiarias nos circulos.

Junto a isso, podemos especular que ao apostar na imagem de homens
“desviantes” (usuarios de drogas, morador de rua) transferem a culpa para um
objeto ou situacéo. Isto €, o homem nédo € a causa da miserabilidade, mas o efeito
desse mesmo objeto ou situacdo. A mulher, esta sim, sébria, e do lar, resta a
responsabilidade por si mesma.

Outro aspecto importante que também néao foi observado pelas beneficiarias,
foi que, na maioria das charges, as criancas e bebés desenhados eram meninos. Da
mesma forma, ndo se analisou com profundidade o fato de que os homens

desenhados como beneficiarios estavam muito diferentes do que os homens
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desenhados como técnicos (charges “populagédo invisivel” e “numero de
dependentes”).

Neste sentido, ha uma clara demarcacéo de classe, trabalho e lugar social em
que homens de 6culos, munidos de pranchetas e canetas, vestidos de maneira que
€ possivel identificA-los como recenseadores ou integrantes de equipes de
saude/assisténcia social ocupam um lugar de saber diante de outros homens
desenhados maltrapilhos e carentes de ajuda. Estas imagens reforcam a ideia de
dominacdo ideoldgica de carater sociolégico (Guareschi, 2014) de que existam
classes hierarquicamente inferiores, evidenciadas na aparéncia dos trabalhadores
(bem vestidos e limpos) em contraponto a aparéncia dos beneficiarios (mal vestidos
e sujos). A imagem também permite que ocorra ideologicamente a legitimacéo
(Guareschi, 2012) da ideia de que pessoas pobres precisam, necessariamente, de
ajuda governamental.

Com relagdo a charge “investimento”, as beneficiarias perceberam que o
casal desenhado estava nu embaixo do lencol. Porém h&a um detalhe que néo foi
aprofundado na analise delas: o fato de que os seios da mulher estdo demarcados e
visiveis, mesmo embaixo da coberta, algo que ndo é evidente com relacdo ao
homem. Mais uma vez é possivel perceber a objetificacdo e exposicdo do corpo das
mulheres, reforcados com as imagens depreciativas e sexualizadas da mulher. Em
uma analise mais ampla, podemos inferir que imagens como estas também
poderiam incentivar e colaborar a misoginia, ou seja, com o desprezo e aversao
pelas mulheres.

Além disso, os seios desenhados sdo desproporcionais a figura da mulher, o
gue sugere que ela possa ter amamentado as nove criangas desenhadas ao redor

dela e que isso poderia ter lhe deixado com “seios caidos e deformados” A
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aparéncia do casal nesta charge sugere intensa atividade sexual, onde a mulher
esta escabelada e o homem parece estar tonto, sugerindo que o “trabalho” e o
“‘investimento” dela seja procriar, para assim aumentar o valor do beneficio. Assim
como nas charges anteriores, na imagem deste casal da charge “investimento” sdo
utilizadas as estratégias ideologicas de legitimacdo e naturalizagdo (Guareschi,
2012) que interferem na (re)construcdo de representacbes sociais acerca das

familias beneficiarias do PBF.

Concluséao - “Isso ai tudo é um deboche que eles fazem pra, pro pessoal

que ganha Bolsa Familia”. (des)construindo aimagem de seus beneficiarios

Com este estudo foi possivel analisar como mulheres beneficiarias
representam o PBF a partir das charges e concluir que, na maioria das situacoes,
nao houve significacdo e identificagdo com suas vivéncias com o programa. ISso se
deve ao fato de que, entre outras coisas, a maioria das imagens trazia hiper-
representacées de carater ideoldgico e negativo das familias que recebem os PBF.
Sendo que, quando houve algum tipo de identificacdo, as charges remeteram as
situacdes que as mulheres conheciam através dos meios de comunicacdo em
massa e que estavam distantes geografica ou temporalmente delas.

Ao analisarem as charges, as beneficiarias do PBF chegaram ao
entendimento de que as pessoas que desenharam estas imagens nao tinham
conhecimento sobre como € a vida de quem recebe o beneficio ou, em outra
hipotese, que a intencéo fosse fazer um deboche, desqualificar o programa e seus
beneficiarios:

“Eu no meu pensamento, eu acho que isso eles tdo, nao é verdade,
isso aqui €, eles fazem uma critica por causa que, ndo é, ndo
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acontece isso aqui.(...) No meu pensamento ta errado. E critica que
fazem pra pode ganhar, pra dize que as pessoa fazem filho pra
ganha Bolsa Familia. E néo é verdade que essas crian¢a tdo no chao
dormindo aqui e os pai deles tdo na cama ali sem. E a critica que
eles fazem pra fala mal da pessoa que ganha Bolsa Familia. Por que
isso ai ndo é verdade, olha que tem crianca por cima da cama, tem
crianca pelo chao, crianca por todo canto, isso ai ndo é verdade. E

7

eles pelado ali, isso também ndo é verdade. Isso ai tudo € um
deboche que eles fazem pra, pro pessoal que ganha Bolsa Familia
(...) ndo acredito que uns pai e uma mae sejam tao irresponsavel de
faze uma coisa dessas ai. Nao, nao é verdade!” (Marias).

Em um sentido geral, as mulheres beneficiarias ndo se reconheceram nas
charges. Tampouco reconheceram seus familiares ou conhecidos que também séo
beneficiarios do programa. As imagens de mulheres gravidas e a quantidade de
filhos reproduzem a l6gica machista, aumentando as diferencas entre os géneros e
potencializando a misoginia. Além disso, essas imagens trazem hiper-
representacdes de carater ideoldgico que reforcam o preconceito e a ideia de que
familias pobres tém muitos filhos a fim de aumentar seu beneficio socioassistencial.

As roupas rasgadas, sujas e com remendos sugerem gue pessoas em
condicdo de pobreza vivam em situacdo de miserabilidade, onde seria permitida
também a exploracado sexual e do trabalho, em especial dos filhos destas familias, a
fim de garantir o sustento financeiro caso o PBF fosse terminar. Estes fatos ndo séo
reconhecidos pelas beneficiarias, as quais afirmam que, no contexto em que elas
vivem, esta situacdo ndo acontece e se, caso viesse ocorrer, elas fariam denuncia
ao Conselho Tutelar.

As relagbes interpessoais demonstradas nas charges sdo assimétricas e
denotam a dominacdo de carater ideologico sociologico (Guareschi, 2014),
passando a impressdo de que as pessoas, por serem pobres, sdo dependentes das
“ajudas” do governo e que por isso nao trabalham. Estas ideias perpetuam-se nas

charges através de estratégias de legitimacdo, como se fossem verdades absolutas,
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naturalizando a imagem da pobreza. Neste sentido, concordamos com Accorssi,
Scarparo e Guareschi (2012) que é preciso reagir, lutar, e ndo reproduzir de forma
ingénua estas ‘verdades’ sob pena de estarmos colaborando para a naturalizagao da
pobreza e a manutencéo de relagées de dominacéo.

As charges ndo permitem o proprio reconhecimento das beneficiarias, porém,
elas trazem identificagbes com situagBes nas quais se tem conhecimento através
dos meios de comunicacdo em massa, no caso delas, das noticias veiculadas na
televisdo. Nesse sentido, ao veicular noticias, a midia televisiva legitima
determinados saberes e naturaliza visdes de mundo que (re)constroem
representacbes sociais. Estas representacées sociais, por vezes, hiper-
representacdes, sdo carregadas de sentidos e de interesses que, muitas vezes séo
negativos, pejorativos, distorcidos e que servem para manter e reproduzir relagdes
de dominacdo. Seu carater ideoldgico perpetua a ideia de que os beneficiarios do
PBF vivem a custa do governo, sem trabalhar, apenas fazendo filhos, quando na
realidade as pesquisas e os estudos realizados pelas instituicbes como o IBGE
mostram o contrdrio (Site Uol Noticias, 2015).

A construcdo das charges reforcam as representacbes sociais de
beneficiarios como pessoas miseraveis, que nao trabalham, que usam o PBF para
viver as custas do governo, como se a pobreza fosse resumida em sujeira e na
“‘producao” de muitos filhos. Nao é qualquer representagdo de homem e mulher
pobres e beneficiarios do PBF. Ela delimita questdes relativas ao género (em
especial as mulheres), a classe social, ao lugar ocupado na sociedade, reforcando
relacbes de dominagéo.

Sendo assim perguntamos se € possivel concluir que as charges analisadas

sdo poderosos instrumentos ideoldgicos que reforcam hiper-representacfes da
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imagem dos beneficidrios do PBF e que trazem conteddo ideoldgico negativo.
Talvez sim, entretanto, é preciso lembrar que as charges também dizem de um
contexto em que foram construidas, provavelmente por chargistas homens que vém
de uma classe social diferente daquela dos beneficiarios do PBF. Neste sentido,
talvez as beneficiarias tenham razao ao inferir que quem fez as charges desconhece
a realidade do Bolsa Familia.

N&do podemos esquecer que estamos todos, chargistas, beneficiarios,
sociedade em geral, imersos em um sistema politico e econdmico, influenciado pela
grande midia e que tem interesse de manter o status quo e as relacbes de
dominacgdo. Desta forma, os chargistas, as charges, as beneficiarias e todos nos
iremos também reproduzir o contexto social que vivemos, porém, é preciso dar-se
conta, ou nas palavras de Guareschi (2012, p.134) ter “consciéncia, pois é ela que
pode levar a liberdade e a responsabilidade (ag&o), o tripé da dignidade humana”.

Reforcamos a importancia de trazer e interpretar questbes que nao foram
evidenciadas na andlise das beneficidrias como a imagem depreciativa das
mulheres ou a diferenca da imagem dos homens beneficiarios comparados aos
homens que ocupam o lugar de técnicos. A Psicologia Social Critica ocupa-se
justamente de mostrar aquilo que nédo € dito, o que é silenciado e que faz parte do
fendmeno (Guareschi, 2012). E preciso entender a complexidade das relacdes
sociais e denunciar as estratégias ideoldgicas utilizadas nestas imagens, as quais
colaboram para fomentar praticas simbolicas que reforcam e perpetuam relacdes de
dominagdo. Cabe a PSC a responsabilidade de trazer a tona aquilo que €
legitimado, naturalizado e que contribui para a ocorréncia de injusticas sociais.
Analisamos apenas algumas charges relativas ao Programa Bolsa Familia e,

possivelmente, nem todas elas tenham contetdo ideolégico negativo. Contudo, é



47
urgente visibilizar os “deboches” e “verdades” que emergem destas charges para

que outras imagens dos beneficiarios do PBF possam circular.
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MANUSCRITO 2 : Vamos falar sobre o Bolsa Familia? A interlocucéo
entre ensino, pesquisa e extensao’.

Let’s talk about Bolsa Familia? The dialogue among teaching, research
and extension.
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VAMOS FALAR SOBRE O BOLSA FAMILIA? A INTERLOCUCAO ENTRE
ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO.

LET’S TALK ABOUT BOLSA FAMILIA? THE DIALOGUE AMONG
TEACHING, RESEARCH AND EXTENSION.

Resumo: Apresentamos uma experiéncia relativa a uma agdo de extensdo
desenvolvida no contexto universitario, cuja finalidade foi problematizar o objeto “satde”
junto a comunidade que participou de uma feira das profissdes. Especificamente
desenvolvemos reflexfes que concernem uma parte dessa experiéncia: atividades de estudos e
producdo de documentario sobre o PBF. Reafirmamos a importancia da interdisciplinaridade
e do uso do cinema documentério para trabalhar e repensar temas de interesse social.

Palavras-chave: Bolsa Familia; educacdo; pesquisa; extenséo; cinema documentario.

Abstract:

We present an experience related to an extension action developed in the university
context with the purpose of problematizing the object "health” with the community
participating in an open day event. More specifically, we developed reflections concerning
parts of this experience: studies and documentary production activities about the BFP. We
reassure the importance of using interdisciplinarity and documentary cinema to work and
rethink social issues.

Keywords: Bolsa Familia; education; research; extension; documentary cinema.
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Vamos falar sobre o Bolsa Familia? A interlocucdo entre ensino, pesquisa e

extensao.

Ao se reportar a Educacdo, em especial as Universidades, a Constituicdo Federal de
1988 traz, em seu artigo 207, que as instituicGes de ensino superior obedecerdo ao principio
da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao (BRASIL, 1988). Isto quer dizer que a
Universidade deve trabalhar para que o conhecimento produzido através de suas pesquisas e
seus estudos ultrapassem os “muros” da instituicao, a fim de chegar & comunidade de que faz
parte, contribuindo para as mais diversas formas de desenvolvimento, como cientifico, social,
tecnoldgico, cultural, artistico, filoséfico. Dessa forma, os pilares “ensino-pesquisa-extensao”
desenvolvidos nas instituices de ensino superior devem contribuir para a formulagéo,
avaliacdo, concepgdo e desenvolvimento das politicas publicas, seja em ambito local ou
regional, ou mesmo — numa visao mais ampla — nacional.

Consonante com esta proposta, a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) traz,
em seu regimento interno, diretrizes para o fomento de a¢cdes de ensino, pesquisa e extensao.
No tocante a politica de extensdo da Instituicdo, devera ser observada, entre outros aspectos, a
previsdo de processos para a discussdo e a construcdo de politicas publicas voltadas as
demandas da populacdo e formas de disponibilizar para a sociedade novos meios e processos
de transferéncia de conhecimento (UFSM, 2011).

Buscando atender estas questdes, diversos projetos de pesquisa, de ensino e de
extensdo sdo desenvolvidos na Universidade. Dentre eles, objetivamos trazer um relato de
experiéncia ligado ao projeto de extensdo “Potencializando afetividade e critica através da
arte e da dialogicidade: das vidas invisiveis ou das invisibilidades do objeto saide” nominado
abreviadamente como projeto “Artes” ao qual 0 projeto de pesquisa de mestrado “Programa
Bolsa Familia, Representa¢des Sociais ¢ Charges na Internet” esta vinculado. O projeto de
extensdo “Artes” foi registrado no gabinete de projetos do Centro de Ciéncias Sociais e
Humanas (CCSH), sob o n° 040406 e faz parte de um projeto de pesquisa maior, 0 projeto
guarda-chuva, denominado “Saberes, afeto e cultura material: experiéncias e vozes do
consumo na era das conexdes”, nominado abreviadamente como Projeto “Saberes”, 0 qual foi
aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa (CEP) da UFSM, sob o CAAE
45518415.5.0000.5346. Estes projetos fazem parte dos estudos e pesquisas desenvolvidos
pelos integrantes do grupo de pesquisa “Satde, Minorias Sociais € Comunicagdao” (SMIC) da

UFSM.
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Tanto o projeto de pesquisa “Saberes”, quanto o projeto de extensdo “Artes” e o
projeto de dissertacao “Programa Bolsa Familia, Representacdes Sociais e Charges na
Internet” sustentam-se na Psicologia Social Critica (PSC), para a qual temas considerados
polémicos e com grande repercussdo nas midias interessam em especial. Sendo uma das
vertentes da psicologia social, a PSC pretende mostrar aquilo que esta explicito juntamente
com o implicito, entendendo que tudo é incompleto, contraditorio e que o oculto também faz
parte da totalidade do fendmeno (GUARESCHI, 2012).

Em consonancia com essa perspectiva, a Teoria das Representacbes Sociais
(MOSCOVICI, 2015) mostra-se pertinente ao estudo em andamento. As representacdes
sociais referem-se ao sistema de valores, nocdes, praticas e conhecimentos que orientam 0s
individuos no contexto social e material, com a finalidade de tornar familiar o ndo familiar
(MOSCOVICI, 2015). Por serem uma forma de conhecimento socialmente partilhada, as
representacdes sociais integram-se e contribuem para a construcdo da realidade social.

O projeto de extensdo “Artes” tem por finalidade articular a Psicologia Social Critica e
a arte para pensar o objeto ‘saude’. Além de problematizar o objeto ‘satide’, o projeto de
extensdo tinha como objetivo implementar a “Tenda da Expressdo: Movimentando Arte e
Saude Popular”. Nesta tenda, mestrandos e estudantes de iniciagdo cientifica da Psicologia,
Servico Social, Comunicacdo Social, Letras e Artes envolvidos tiveram a oportunidade de
apresentar seus projetos de pesquisa e implementar as técnicas e teorias aprendidas, via
oficinas e exposi¢fes a comunidade, durante a Feira das Profissdes da Universidade. Com
isso, pretendeu-se reafirmar a importancia da articulacdo entre ensino, pesquisa e extens&o,
potencializando a troca e a construcdo de saberes interdisciplinares e levando as pesquisas
académicas ao encontro da comunidade.

A fim de descrever as etapas do projeto de extensdo, dividiremos este relato em trés
etapas, as quais ocorrem cronologicamente nesta ordem: (a) Estudando Bolsa Familia e

cinema, (b) Ensaiando para o documentario, e (c) Apresentando a atividade de extensao.

Estudando Bolsa Familia e cinema: preparacéo para a atividade de extensdo com

a comunidade e pesquisa de mestrado

Na primeira etapa do “Projeto Artes”, foram montadas 5 atividades de estudos que
visavam a formacéo continuada dos estudantes que participaram do projeto. Apresentaremos

uma delas, denominada “Bolsa Familia Documentario”. As atividades consistiam em
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encontros semanais de estudos, de uma hora cada, mediados pelos mestrandos, e praticas
voltadas aos temas de investigacdo de cada projeto de dissertacdo. As atividades eram
supervisionadas pela coordenadora do projeto e orientadora das dissertacbes de mestrado.
Teve a duracdo de dois anos, sendo que o Ultimo ano foi dedicado a construcéo da produgéo

artistica.

Figura 1 — Diagrama da Atividade de Extensao

Acgéo de intervengdo com a
comunidade

—— 5 G Projeto de
. rojeto de resquisa uarda- - x
Legenda: O gl . dissertacio do(a)
mestrando
Srmponils Pasarica SONTICH . . . A5 Atividades de Estudos:
po q Projeto de Extensido: “Artes A5 - Bolsa Familia
PBF

Documentario

Na atividade “Bolsa Familia Documentario” participaram 5 estudantes da graduagéo:
3 da Psicologia, sendo que dois deles também com formacgdo em Letras, um do Servico Social
e uma da Comunicacdo. Estudamos Teoria das Representagcdes Sociais, Ideologia, Programa
Bolsa Familia (PBF) e Saude. Estudamos, ainda, intensamente sobre cinema, pois a arte
escolhida para ser compartilhnada com a comunidade na Gltima etapa do projeto foi o cinema
documentério.

Além dos textos, artigos, livros e materiais que foram lidos e discutidos, também
assistimos e analisamos alguns documentarios, como “Encontro com Milton Santos” (2006),
“Onibus 174” (2002) ¢ alguns especificos sobre o Programa Bolsa Familia, como “Severinas”
(2013) e “Libertar - Relatos de Guaribanas do Bolsa Familia” (2016). Nossa intengao era,

além de estudar roteiro, edi¢do, producdo, montagem, trilha sonora, entrevista, etc., poder
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visualizar estes conceitos nos filmes escolhidos. N&o obstante, alguns filmes que
consideramos interessantes serviram de modelo de documentario que desejavamos fazer e
outros, porém, daquilo que ndo queriamos para o nosso filme. Ao final do primeiro ano,
tivemos aproximadamente 30 encontros em dois semestres e o fortalecimento de um aporte
tedrico e empirico do grupo. As reflexdes trazidas na atividade também acompanhavam a
construcdo da pesquisa teorica do projeto de mestrado.

Chegado o segundo ano, era preciso colocar nosso aprendizado em pratica. Tinhamos
a tarefa de concretizar nosso desejo de gravar um documentario e de levar um pouco da nossa
pesquisa para fora dos muros da universidade. Em outras palavras, de poder mostrar, dar um
retorno a comunidade sobre o que estdvamos pesquisando e produzir “afetacdo” em outros
estudantes para além do grupo de pesquisa. Para tal, montamos um curso de extensao sobre
documentério na psicologia. Dispunhamos de 25 vagas e tivemos a procura de 41 estudantes,
de diferentes areas, interessados na tematica. Ao final do curso, 18 vagas foram efetivamente
preenchidas e 100% dos participantes avaliaram que 0 curso atingiu suas expectativas, alguns
até tecendo elogios. A avaliacdo foi por escrito, sendo que foi aberto espaco, ao final do
curso, para que 0s participantes pudessem se expressar sobre a experiéncia. Entre as
solicitacOes, estavam de que realizassemos mais cursos/modulos sobre psicologia e cinema
documentario, com maior carga horéaria, atividades praticas com a camera filmadora e analise
de filmes.

O curso foi ministrado pela mestranda com o auxilio dos estudantes de iniciacéo
cientifica e da professora orientadora. Nele, potencializamos a ideia de que é possivel aliar a
producdo de um filme com uma pesquisa académica, aproximando a pesquisa em psicologia
social e a producdo de filmes documentérios, no sentido de provocar questionamentos e

reflexdes e também compartilhar a pesquisa em andamento.

Ensaiando para o Documentério: a hora de colocar o aprendizado em prétical

A psicologia e o cinema tém em comum diversos elementos. Entre muitos aspectos
que poderiamos salientar, neste texto, nos interessa principalmente a ideia de cinema — em
especial, o género documentério - como representacdo. Nesse sentido, a proposta de aliar a
Teoria das Representacdes Sociais (TRS) de Moscovici (2015) com a producdo de um

documentario parece ser bastante pertinente.
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Por meio de um filme podemos representar algo, seja uma realidade percebida e/ou
imaginada/criada por seus autores. A pelicula cinematografica também é entendida como
meio de representacdo quando veicula e impde uma determinada vis&o historica ou de mundo;
dissemina e (re)produz ideologias e a cultura hegemonica; manipula agentes sociais ligados
ao poder instituido e serve como instrumento de manutencéo das relacdes de poder desiguais
e de dominacdo (BARROS, 2012).

Nichols (2016) nos alerta que, ainda que existam os processos de filmagem, edicao,
montagem do roteiro de um documentério, este tipo de filme consegue nos oferecer uma
representacdo de mundo que nos é familiar. 1sso acontece devido a capacidade dos
dispositivos de imagem e som de capturar situacfes e acontecimentos com notavel fidelidade,
sendo que as pessoas, as situagdes, os acontecimentos, lugares que sdo mostrados podem
facilmente ser identificados também fora das telas do cinema (NICHOLS, 2016). Nesse
sentido, a TRS e o documentario participativo tém muito em comum. Ambos trabalham com a
nocdo de realidade, buscando nossa identificagdo com o enredo através da representacédo
daquilo que nos ¢ familiar.

Voltando a nossa experiéncia, ainda no primeiro semestre de 2016, procuramos a
reitoria da Universidade para falarmos sobre a viabilidade da gravacado, edi¢cdo, montagem e
finalizacdo do documentario com o aparato técnico e pessoal da TV Universitaria. Ainda que
tivéssemos muita vontade e alguns estudos e experiéncia na &rea do cinema®, ndo
dispinhamos de equipamentos adequados, como cameras filmadoras profissionais, luzes,
microfones, ilhas de edicdo e profissionais capacitados para 0 uso destes equipamentos.
Também ndo tinhamos nenhum tipo de financiamento que nos assegurasse a contratacdo de
uma equipe profissional para a realizacdo do filme, até porque entendiamos que isso
descaracterizaria nossa pesquisa. Conversamos com a Reitoria da Universidade e recebemos o
apoio institucional necessario para garantir o empréstimo de equipamentos e a concesséo de
profissionais para a realizacdo do documentério. Esse era nosso primeiro passo em busca da
concretizacdo do documentario sobre o Programa Bolsa Familia®.

Decidimos entdo realizar um ensaio - ou uma espécie de piloto - de como seria uma
parte do nosso documentario. Usamos nossas cameras fotograficas e filmadoras amadoras,

construimos um minirroteiro de perguntas disparadoras, iniciando com “o que vem na cabeca

® A primeira autora deste relato de experiéncia j4 teve a oportunidade de gravar trés documentérios, tendo sido
diretora em dois curtas-metragens “O que é Lixo?” (2007) e “Catando significados: o lixo e seus significantes”
(2008). Também ajudou a produzir o documentario de longa metragem “Céancer - sem medo da palavra” de Luiz
Alberto Cassol (2009).

® O documentério seré apresentado oportunamente em outro contexto.
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quando vocé ouve falar em Bolsa Familia?”. Saimos, entdo, com a intencdo de nos
familiarizarmos com o processo de constru¢cdo do nosso documentario. Esta foi nossa
primeira a¢do de extensdo para fora dos “muros” da universidade.

Um dos primeiros passos para a execugdo do ensaio foi a discussédo do estilo de
documentario que buscavamos fazer. Para isso, nos baseamos em estudos sobre cinema
documental que haviam sido realizados no primeiro ano, como parte das atividades
preparatdrias. Inspiramo-nos na definicdo de Nichols (2016) de documentario participativo
que enfatiza a interacdo do(s) cineasta(s) com os sujeitos que participam de suas filmagens

Optamos por nédo ter um roteiro fechado, para conferir flexibilidade e abertura a nossa
producdo. A escolha do estilo do documentario é de bastante importancia, pois € ele quem
dara os tons e contornos ao filme, juntamente com a edicéo. O estilo diz muito sobre o filme e
sobre a visdo de mundo dos produtores, situando-o0s em relacdo aos participantes em posicoes
mais ou menos verticais.

Precisdvamos estabelecer, sem rigidez, um tipo de organizagdo que fosse coerente com
a nossa proposta e nos desse um norte de producdo para gravar as cenas e para os dialogos
que gostariamos de estabelecer. Decidimos, portanto, fugir do documentério nos moldes de
entrevista jornalistica e optamos por gravar conversas informais, abrindo espaco para que 0s
participantes pudessem falar o que lhes viesse a cabeca, com o minimo de julgamentos e
direcionamentos possivel. Por isso, escolhemos gravar em algum local publico, ao ar livre,
onde pudéssemos abordar as pessoas de maneira informal e mais proxima. Buscamos estar no
campo de filmagem nao como pesquisadores que ‘extraem’ informagdes de seu objeto de
pesquisa ou como autoridades no assunto do PBF, mas sim como pessoas curiosas para ouvir
0 que outras pessoas pensam sobre este assunto de maneira aberta, instigando-as a refletir por
meio de perguntas que fossem adiante no pensamento expresso por cada uma sobre as
representacdes do programa.

E importante ressaltar que o processo de construgdo prévia as primeiras filmagens n&o
foi nada linear. Houve uma série de eventos que precisamos contornar para que a proposta se
mantivesse, como por exemplo, dias chuvosos e a votacdo pelo impeachment da entéo
presidenta Dilma Rousseff. Escolnemos um domingo de sol e uma praga no centro da cidade
Santa Maria. Este lugar é caracterizado por ser um dos pontos de encontros de estudantes e
familias, principalmente residentes da regido central. Naquele momento, éramos cinco
pessoas: trés estudantes de iniciacdo cientifica, uma mestranda e a professora orientadora. A

maioria destes com pouca ou quase nenhuma experiéncia na producdo de filmes, mas todos
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com o desejo em comum de provocar questionamentos e reflexdes sobre a pesquisa e
transforma-los em um documentéario. Com duas cameras, saimos para conversar com as
pessoas e tentar compreender que representacdes do PBF estavam “na boca do povo”, como

relatado por uma das participantes.

Fotol: integrantes da Atividade Bolsa Familia Documentéario durante a gravacgéo do piloto:
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Conversamos com aproximadamente 25 pessoas; cinco aceitaram participar da
filmagem. Nossa abordagem prévia a filmagem era bastante intuitiva: nos aproximavamos de
alguém ou algum grupo no local, nos apresentdvamos como estudantes de Psicologia e
professora e diziamos que estavamos estudando o PBF. Percebemos que o nome do Programa
ja suscitava varias questdes nas pessoas com quem conversamos. Com poucas excec¢des, todos
tinham algo a dizer sobre o programa, emitindo suas opinides e argumentos prontamente.
Entretanto, quando propunhamos ligar a cAmera e gravar a conversa, a maioria optava por nao
aceitar. Entre os argumentos para ndo gravar estavam expressdes como: “se fosse outro
assunto eu até¢ gravaria”; “do jeito que ta o pais, ndo da pra falar sobre isso nao”, “nao me
sinto a vontade de falar sobre isso para uma camera, seria preciso me preparar melhor”, entre
outros. Entre os relatos que escutamos, muitos faziam referéncias negativas ao programa. Em
comum, a maioria das pessoas dizia ndo conhecer ninguém que recebesse Bolsa Familia e
que as informacOes sobre o programa era obtidas através dos meios de comunicagdo, em
especial televisdo, radio, jornal e internet.

Ao todo, dispomos de 1h, 50min e 21s de gravacdo em duas cameras.. Deste material,

produzimos um video de aproximadamente 5 minutos, denominado “Treinando para o
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Documentario”, no qual fizeram parte tanto nds da equipe de pesquisa — COM NOSSOS €ITOS €
acertos na filmagem, edicdo e montagem do mesmo - e as pessoas entrevistadas. Divulgamos
este material em um seminério integrador do Grupo de Pesquisa (GP), no curso de extensdo
de documentério na psicologia e na Feira das Profissdes da nossa universidade, quando

tivemos um espaco para divulgar os trabalhos realizados pelo GP.

Apresentando a atividade de extenso: a Feira das Profissdes da Universidade.

Ap0Os um ano e meio de encontros semanais de estudos, a gravagdo do “Treinando para
o Documentario” e a realizagdo do curso de extensdo sobre documentdrio na psicologia, havia
chegado o momento de concretizarmos o segundo objetivo do projeto de extensdo: a “Tenda
da Expressdo: Movimentando Arte e Saude Popular”. Nossa intencdo era de levar a
comunidade um pouco do que a psicologia, em especial, nosso grupo de pesquisa estava
estudando. Conseguimos aprovacao do projeto e autorizacdo para montarmos uma Tenda no
evento anual da Universidade que tem por finalidade apresentar os diversos cursos de
graduacdo disponiveis a comunidade, com foco especial nos estudantes secundaristas de toda
cidade e do estado do Rio Grande do Sul.

Neste evento, realizado em setembro de 2016, tivemos a oportunidade de exibir o
Ensaio “Treinando para o documentario”, além de conversar com as pessoas sobre as
tematicas que estdvamos estudando. Montamos a tenda com uma espécie de tour em que as
pessoas eram convidadas a participar em diferentes atividades. Apresentaremos trés dessas
atividades, as quais se referem diretamente a pesquisa de mestrado “Programa Bolsa Familia,
Representagdes Sociais e Charges na Internet”.

A primeira consistiu em convidar as pessoas a abrirem duas bolsas que continham as
seguintes perguntas: “O que vocé compraria se recebesse R$ 200,00 a mais por més?” e “O
que vocé compraria se recebesse apenas R$ 200,00 e nada mais por més?”. Estas perguntas
eram feitas uma a uma, em sequéncia, e suas respostas depositadas nas préprias bolsas. O
valor remetia a uma média aproximada do que as familias beneficiarias do Programa Bolsa
Familia recebem por més. De diversas pessoas que passaram pelo local e conversaram

conosco, participaram da nossa atividade 110 pessoas.
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Foto 2: participantes abrindo as ‘Bolsas’ na Tenda de Expressédo e Afetos do Descubra UFSM

h

s ¢

k h

=N q

A segunda refere-se a sequéncia de mitos e fatos sobre o PBF. As pessoas eram
convidadas a retirar um mito dentro de uma caixinha e falar sobre ele e, posteriormente,
retirar um fato de outra caixinha. Essa atividade possibilitou a reflexdo e desconstrucdo de
alguns preconceitos, em especial de pessoas que estavam abertas ao dialogo. Nossa intencdo
nao era, de maneira alguma, fazer uma ‘defesa’ ao programa ou ao partido que o
implementou. Muito pelo contrério, queriamos ouvir o que as pessoas tinham a dizer sobre o
assunto e principalmente provocar a reflexdo e apontar algumas contradi¢bes que
percebiamos nas falas, como por exemplo, quando se falava que “Bolsa Familia é para criar
vagabundos” (mito), traziamos os dados do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome, atualmente Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario com o valor médio e
mensal que as familias recebem pelo PBF (fato). A terceira atividade consistiu na
apresentacdo do ensaio do documentario que ja abordamos anteriormente.

Acreditamos ter sido a atividade das Bolsas a que mais sensibilizou os participantes.
Além de provocar reflexdes criticas, muitas pessoas relataram dar-se conta de que era
impossivel viver com apenas R$ 200,00 e ainda sustentar uma familia. Muitos dos
participantes descreveram uma experiéncia de alteridade e um sentimento de empatia,
possivelmente repensando e até desconstruindo ideias que pareciam enraizadas. Quando
guestiondvamos sobre o que comprariam com R$ 200,00 a mais, a maioria das respostas
trouxe itens de vestuario, roupas, viagens e lazer. Entretanto, quando se deparavam em

formular a resposta para o que fazer com apenas R$ 200,00 e nada mais, a imensa maioria
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respondeu que compraria somente comida, sendo que muitas respostas indicaram que seria
impossivel e inimaginavel viver apenas com este valor.

As pessoas que participaram desta atividade, em sua maioria, demonstraram estar
abertas ao dialogo e a reflexdo, que eram os objetivos que tinhamos. Pudemos perceber que
ao proporcionarmos uma experiéncia — ainda que pequena e parcial — sobre como seria estar
no lugar de uma familia que sobrevive com um valor financeiro significativamente menor do
que vivem as pessoas que tiveram oportunidade de responder, pudemos sensibilizar 0s
participantes. Muitos deles relataram que ja haviam feito comentarios considerados
preconceituosos simplesmente por desconhecer véarias informacgdes sobre o programa, em

especial, o valor médio de que cada familia recebe.

Considerac0es finais: Algumas reflexdes acerca de como é falar/pesquisar sobre o

Programa Bolsa Familia e gravar o documentario

O projeto de extensdo “Artes”, objeto deste relato, atendeu aos objetivos propostos,
que eram problematizar o objeto ‘satde’ através da arte e da dialogicidade e, ainda, de
implementar a tenda de expressfes e afetos. Também, podemos afirmar que a articulacdo
entre pesquisa, ensino e extensdo se efetivou.

Acerca do tema de pesquisa — 0 Programa Bolsa Familia — quando perguntado a
pessoas que nao sao beneficidrias do mesmo, parece evocar ideias (ideoldgicas) e
representacfes de cunho negativo. Talvez o0 momento social e politico do pais esteja
contribuindo para isso e as pessoas nao se sentem a vontade para discorrer sobre esse assunto.
O que pudemos perceber é que had muitas informacdes distorcidas e falsas sobre o PBF
evidenciadas nos discursos que escutamos, sugerindo a necessidade de realizar novas
pesquisas que propiciem o aprofundamento da tematica.

Todas essas atividades relacionadas ao projeto de extensdo nos possibilitaram
vivenciar importantes experiéncias que certamente contribuiram para aprimorar o tema de
pesquisa e (re)pensar sobre qual serd nossa estratégia de filmagem do documentario.
Montamos, durante o ano de 2016, um pre-roteiro daquilo que pretendiamos abordar no
documentario. Estudamos bastante, conversamos com muitas pessoas e acumulamos
experiéncia significativa que nos possibilita colocar em prética a construcdo do cinema
documentério. Ainda que tenhamos o apoio institucional da Universidade, sabemos que ao

concretizar nosso objetivo de gravacdo do documentario encontraremos muitas dificuldades.
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E ndo estamos falando apenas em questdes orcamentarias ou de aparato técnico, mas também
de conseguir pessoas que estejam dispostas a falar sobre o assunto diante de uma camera.

Nossa experiéncia no projeto de extensdo nos mostrou que as pessoas sempre tém
alguma coisa a falar sobre o PBF, seja em suas rodas de conversa informais ou até mesmo em
suas redes sociais, quando presenciamos diversas charges e postagens sobre o assunto. Mas o
que faz com que, quando confrontadas a dialogar com a camera e a equipe de filmagem
muitas pessoas ndo queiram ‘se expor’? Este consiste em mais um desafio aos pesquisadores:
criar condigdes para que as criticas aflorem, afinal as representacfes se movimentam no
dialogo.

Mas eles ndo tém soé “alguma coisa para falar”, eles também tém a perguntar. Ao
serem confrontados com a pergunta dos pesquisadores, eles mesmos perguntam “Mas e tu, o
que pensa?”. A pergunta de volta desacomodava nosso lugar de pesquisadores, provocando as
nossas representacdes serem postas a prova. Responder ou ndo responder, como responder,
foi mais um desafio.

Tendo em vista as diversas questdes sociais que nos rodeiam e o interesse da
psicologia em poder discuti-las e repensa-las, o cinema documentario apresenta-se como um
instrumento interessante, acessivel e capaz de (re)produzir saberes. Com seu potencial
questionador, o cinema documentario pode trazer consigo algumas possibilidades de construir
discursos alternativos e criticos. Ademais, a possibilidade de compartilhar a pesquisa em
curso € muito maior através do documentario, pois poderd alcancar um nUmero mais
expressivo e diverso de pessoas, pelo acesso as plataformas virtuais ou por sessdes de cinema
e debate.

Reforcamos a ideia de pensar o cinema documentario como um tipo de arte com
potencial importante para trabalhar e (re)pensar os fendmenos e as relagfes sociais por meio
da Psicologia Social Critica e da Teoria das Representacfes Sociais. Em especial, as questdes
consideradas ‘mais polémicas’, pois sdo justamente essas que necessitamos ouvir, dialogar,
aprofundar nossos conhecimentos e principalmente refletir, com vistas a mudangas de ponto
de vista e desconstrucdo de preconceitos, relaces dominacdo e sistemas ideoldgicos que
perpetuam e (re)produzem desigualdades sociais em nosso pais.

Desta forma, entendemos a imprescindibilidade da(s) teoria(s) para que possamos
compreender melhor nosso objeto de estudo, bem como nos qualificarmos, a fim de

desenvolver acdes de intervengdo com a comunidade. Assim sendo, é preciso ler, estudar,
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pesquisar, produzir, escrever, a fim de manter os pilares ‘ensino-pesquisa-extensdo’ da
educacdo de nivel superior.

Reafirmamos também a importancia do trabalho interdisciplinar, o compartilhamento
de saberes de diversas areas como 0 cinema, a comunicagdo, o servi¢o social, a sociologia, a
salde para entendermos com maior profundidade o nosso objeto de estudo. Entendemos que
todo o conhecimento é parcial e incompleto, por isso, quando nos aliamos e permitimos
conhecer 0s outros saberes, é fundamental articular ensino, pesquisa e extensdo para

enriquecemos nossas propostas de investigacédo e estudo.
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DISCUSSAO

A dissertacdo aqui apresentada foi composta por dois manuscritos (artigos) que falam
sobre nosso tema de investigagdo: a construgdo de saberes referentes ao Programa Bolsa
Familia, em outras palavras, as representa¢fes sociais do PBF. Ambos sustentam-se na
perspectiva epistemoldgica de uma psicologia que faz critica ao social, denominada por
Guareschi (2012) como Psicologia Social Critica, e pela Teoria das RepresentacGes Sociais
(TRS), de Serge Moscovici (2015).

O primeiro manuscrito (artigo) é fruto da pesquisa empirica realizada com um grupo
de mulheres beneficiarias do Programa Bolsa Familia que teve por tarefa analisar as charges
do programa, veiculadas na internet. Além da perspectiva tedrica da PSC e da TRS, também
trabalha com os operadores tedricos ideologia no sentido critico (THOMPSON, 2011;
GUARESCHI, 2012) e com as hiper-representacdes (JOVCHELOVITCH, 2004). Estes
mesmos operadores teodricos, ainda que ndo trabalhados no artigo do relato de experiéncia,
também se fizeram presentes em todos os momentos que tivemos oportunidade de conversar
com as pessoas sobre nosso objeto de estudo, durante a realizagéo das atividades do projeto de
extens&o.

O segundo artigo consiste em um breve relato de experiéncia do projeto de extensao
“Potencializando afetividade e critica através da arte e da dialogicidade: das vidas invisiveis
ou das invisibilidades do objeto salde” ao qual nossa dissertagdo esta vinculada. O projeto de
extensdo, assim como nossa dissertacdo, também trabalhou a partir da Psicologia Social
Critica e da Teoria das RepresentacGes Sociais, porém incluiu outros operadores tedricos
como a afetividade e a dialogicidade, além da proposta de pensar as questdes relativas ao
objeto “saude” a partir das mais variadas formas de arte. No caso do nosso projeto,
escolhemos o cinema documentario para, junto da tematica das representagdes sociais do
Programa Bolsa Familia, potencializarmos a critica, trazendo questionamentos e tensionando
possiveis posicionamentos carregados de hiper-representacGes acerca do Bolsa Familia.

A ideia do primeiro artigo foi trazer a compreensédo das mulheres beneficiarias acerca
das charges sobre o programa que circulavam na internet, em especial nas redes sociais.
Nossa intengdo era analisar se havia ou ndo identificacdo destas mulheres com os conteudos
das charges - que consideravamos discriminatdrias, sexistas, machistas, preconceituosas,

xenofobas e racistas — as quais as mulheres se quer tinham conhecimento, visto que nas
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vivéncias delas ndo havia (ainda) este mundo cibermidiatico ao qual, muitos de nos, estamos
acostumados a vivenciar.

Desta forma, percebiamos que havia uma (re)producdo de saberes e um discurso muito
forte acerca do PBF na internet, em especial nas redes sociais, e desejdvamos saber se este
discurso também estava presente nas vivéncias daqueles que sdo a razdo da existéncia do
Programa Bolsa Familia: as familias consideradas pobres e extremamente pobres no Brasil.
Ao realizarmos os circulos epistemoldgicos, pudemos concluir que ndo houve identificacéo
do contetido das charges com as vivéncias das mulheres que participaram da pesquisa e que,
nas situacdes em que foi possivel alguma identificacdo, esta ocorreu por situacfes veiculadas
em outros locais do pais que as beneficiarias conheciam através dos meios de comunicacdo
em massa, em especial a televisdo, objeto presente na casa de todas elas e que foi referido em
muitos momentos durante a pesquisa. Além disso, foi possivel evidenciar que ha — ainda - um
distanciamento muito grande entre o conteddo que circula nas mais diversas midias sobre o
PBF - as regras e o funcionamento do programa - com as reais vivéncias daqueles que séo
beneficiarios do mesmo.

O segundo artigo traz o relato de experiéncia do projeto de extensdo “Artes” que
caminhou, concomitantemente durante todo o percurso de mestrado e contribuiu
significativamente para que pudéssemos, por muitas vezes, (re)pensar nosso objeto de estudo.
Através das atividades deste projeto (e.g. conversas na rua e no Descubra/UFSM sobre o PBF,
a gravacdo do piloto do documentério, o curso de extensdo em cinema, as leituras e materiais
utilizados nos encontros com os estudantes de iniciacdo cientifica) pudemos perceber que o0s
conteddos das charges estavam presentes também nos discursos das pessoas com as quais
pudemos dialogar. A maioria destas pessoas possuia uma visao negativa sobre o PBF, calcada
em informacgdes difundidas na midia, as quais traziam hiper-representacfes de carater
ideologico negativo sobre o programa. Ademais, grande parte destas pessoas dizia nao
conhecer a fundo o funcionamento do programa e nem conhecer beneficiarios do mesmo. Nas
situagBes em que a pessoa entrevistada conhecia alguém que recebesse o PBF, era notavel a
diferenca de opinido, a qual ainda que viesse permeada de criticas ou elogios ao programa,
trazia bem menos preconceitos e hiper-representacdes sobre 0 mesmo.

Assim, os dois artigos complementam-se e permitem que possamos analisar algumas
das diferentes representacGes sociais que compdem e constroem os sentidos e significados do
PBF presentes nos discursos das beneficiarias, nos discursos daqueles que, de uma forma ou

outra, participaram das atividades do projeto de extensdo e nos discursos das charges do PBF
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veiculadas na internet. E importante considerar que nio fizemos uma pesquisa sobre as
“representagdes sociais do Programa Bolsa Familia”, pois entendemos que sdo tantas e tao
diversas que seria muito dificil abarcé-las, mas que utilizamos a abordagem da TRS para
entender melhor nosso objeto de estudo. Com isso, 0 objetivo principal desta dissertacdo de
identificar e problematizar os saberes construidos em relacdo ao Programa Bolsa Familia,

através da abordagem da Teoria das Representacdes Sociais foi atingido.



CONSIDERACOES FINAIS

Neste momento em que se encerra mais um ciclo em minha trajetéria académica,
profissional e pessoal com a conclusdo do mestrado, faz-se necessério olhar para tras e
retomar algumas questdes presentes neste processo. Primeiramente, fora Temer! Esta frase
tantas vezes dita e repetida em diversos locais que frequento, certamente marcou minha
trajetoria.

Como ja referido na introducdo, as questdes sociais, politicas e econdmicas que
aconteceram no pais durante estes dois anos influenciaram meu percurso de pesquisa. Houve
momentos em que foi preciso se retirar e aguardar, em especial, quando queriamos sair as
ruas para conversar com as pessoas sobre o Programa Bolsa Familia e iniciar nosso piloto do
documentério. Nosso objeto de estudo esteve e permanece presente em diversos espagos
midiaticos, bem como em rodas de conversa, promovendo — ou nao — debates sobre o assunto.
O tema Bolsa Familia ainda é considerado polémico no Brasil, vide os discursos analisados
nesta dissertacdo, refletidas na quantidade de hiper-representacdes e de ideologias negativas,
que ao circularem perpetuam e legitimam a imagem da pobreza, naturalizando o0 “pobre”, em
especial 0 “beneficiario do PBF” como aquele que é “vagabundo” (ndo quer trabalhar) e
sobrevive “as custas do governo”, “procriando e aumentando a quantidade de filhos” para
aumentar o valor do PBF.

Nesse sentido, a Psicologia Social Critica (GUARESCHI, 2012) e a Teoria das
Representagdes Sociais (MOSCOVICI, 2015) se mostraram muito pertinentes e
contemplaram aquilo que nos propomos a investigar nesta dissertacdo: a (re)construcdo de
saberes acerca do Programa Bolsa Familia. Também se mostraram muito pertinentes 0s
operadores tedricos da ideologia no sentido critico (THOMPSON, 2011; GUARESCHI,
2012) e das hiper-representagdes (JOVCHELOVITCH, 2004), as quais ficaram evidenciadas
em diversos momentos da nossa pesquisa, tanto nas charges, quanto nos discursos das pessoas
que tivemos a oportunidade de dialogar.

Da mesma forma, os métodos utilizados para a construgdo dos artigos, a saber: 0s
circulos epistemolégicos (ROMAO et al.,2006) proposta metodolégica sugerida pela
professora Aline Accorssi, durante a banca de qualificacdo, também se mostrou pertinente e

adequado ao tema e aos objetivos da pesquisa; outrossim, o relato de experiéncia do projeto
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“Artes” contribuiu para dar visibilidade ao processo de pesquisar, entretecido de varios
obstaculos e superacdes e que traz aqui um pouco de seus resultados.

Seré preciso trabalhar mais ainda em muitos aspectos que surgiram durante a pesquisa e
que nao foi possivel dar conta durante estes dois anos de mestrado. Como exemplos, trazemos
0 nosso desejo de gravar um documentario sobre o Programa Bolsa Familia, algo que faz
parte dos nossos objetivos dentro do projeto de extensdo “Artes” e que esta previsto para
acontecer ap6s a defesa desta dissertagdo. Além disso, temos materiais tedricos que
pretendemos escrever artigos de revisao bibliogréfica sobre temas que suscitam nosso
interesse e que também foram falados, mas ndo aprofundados na pesquisa: como uso do
dinheiro do Bolsa Familia, o cumprimento das condicionalidades do programa e as questdes
de género, envolvendo as mulheres beneficiarias do PBF. Estes materiais serdo trabalhados a
posteriori, com a continuidade desta pesquisa de dissertacdo, ainda que de maneira informal.

O percurso de pesquisar e consequentemente tornar-se mestre foi bastante intenso. N&do
apenas pelas questdes sociais, politicas e econdmicas que, ja referimos, mudaram nosso pais e
interviram no nosso objeto de estudo, mas também pelas questdes pessoais e experiéncias que
0 mestrado me proporcionou. Inicialmente o desafio foi o de conciliar trabalho e estudo,
sendo o trabalho em uma cidade distante 110 km da qual resido e fagco mestrado. Nao foi
facil. Em alguns momentos, imaginava que 0 cansaco e rotina intensa poderiam me abater.
Em outros, apesar de cansada, tinha no mestrado, nas aulas e nas leituras e materiais de
pesquisa 0 “oxigénio” que precisava para retornar, no outro dia, em meu ambiente de trabalho
e encarar as mais diversas iniquidades sociais, expressas em situacdes de violacdo de direitos
das familias atendidas no CREAS.

Para além da ‘ginastica’ de conciliar horarios de aulas, trabalho, viagens, vida pessoal
foi preciso também lidar com a “sindrome do livro em branco” a qual Zanella (2013) faz
referéncia ao processo de criacdo na escrita e na pesquisa que, por vezes, pode ser
angustiante, paralisante, cheio de imprevistos que precisamos lidar. Comigo ndo foi diferente.
Houve momentos em que a escrita ndo fluia, ndo deslanchava e isso, realmente era bastante
angustiante. Essa angustia é explicada por Zanella (2013) ao nos darmos conta que, no

processo de escrever:

“ha muito o que considerar, seja na relagdo ao que se quer dizer, ao que se pretende que seja
lido, aos muitos outros que considera como leitores potenciais , a Si mesmo como outro dessa escrita
que se cria no processo de sua propria tessitura e que (re)cria, no emaranhado de palavras a se
entrelagar, seu proprio autor”(ZANELLA, 2013, p. 114).
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Assim como Zanella (2013) também entendo que escrever € (re)criar-se. O processo de
escrita, refletido no estudo aqui proposto, contribuiu de maneira significativa na minha
formacdo académica, profissional, mas também pessoal. A partir dele, consigo perceber
outros elementos, que até entdo, talvez ndo fossem tdo evidentes para mim. Como exemplo,
cito as hiper-representaces e as diversas formas simbdlicas que compdem e sustentam
relacbes de dominagdo, a partir do aparato ideoldgico mantidos, especialmente, pelas mais
diversas midias e seus interesses em manter o status quo. Termino o percurso de mestrado
mais critica e sensivel as questfes que ha muito me tocam, como a pobreza e as desigualdades
sociais. Espero que este incbmodo que me toca, possa também afetar aos possiveis leitores da
minha dissertacdo e dos artigos, a fim de que, quando se deparar com uma noticia, charge,
informacdo ou ‘causo’ sobre o Bolsa Familia, ou qualquer outro assunto de relevancia social,
exista a possibilidade de questionamento destas informacdes, muitas vezes tomadas como
‘verdades’.

A trajetoria de mestrado também foi marcada por muitos momentos bons e
aprendizagens significativas. Entre eles, destaco os encontros de sexta-feira do grupo de
pesquisa “Saude, Minorias Sociais e Comunicagdo” (SMIC) que trouxeram — além das
relacbes de afeto construidas — a discussdo e o aprofundamento tedrico necessario as
perspectivas epistemoldgicas que sustentaram este estudo. E preciso destacar também a
significava contribuicdo que o grupo de estudantes de iniciacdo cientifica, vinculados ao
projeto de extensdo “Artes” teve neste percurso. Bem mais que um grupo de estudantes que se
reunia para discutir textos e materiais sobre o Programa Bolsa Familia, tive sujeitos que se
envolveram com meu objeto de estudo; que investiram na proposta do projeto de extensdo,
‘abragando’ junto comigo a ideia de fazer o documentario (que pode ser concretizada por
enquanto apenas em seu piloto); que ndo mediram esforgos para realizar o curso de extensdo
de documentario e para estar conosco durante a Tenda de Expressdao e Afetos do
Descubra/UFSM; que com seus questionamentos e pontos de vista, contribuiram para que
nossa pesquisa chegasse aos resultados que desejavamos; que estiveram juntos, presentes.

Outro ponto importante neste percurso de tornar-se mestre foram as experiéncias
docentes que me foram oportunizadas. As disciplinas de “Pesquisa em Psicologia”, “Trabalho
de Concluséo de Curso” (I e Il), o curso de extensdo “Documentario na Psicologia”, 0 curso
de extensdo “Caminhos a0 empoderamento de mulheres” e a disciplina optativa de “Cinema,

Representacdes Sociais e Direitos Sexuais e Reprodutivos” contribuiram ndo somente para
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aprimorar minha pratica docente, quanto para me fazer olhar para mim mesma e perceber o
quanto desejo seguir o caminho da docéncia. Além disso, as reflexdes postas em aulas me
fizeram trazer questionamentos e repensar muitas de minhas praticas e vivéncias,
contribuindo também para a desconstrucao de preconceitos, tornando-me alguém melhor.

Voltando ao meu objeto de estudo, considero que a pesquisa atingiu aos objetivos que
se propbs e, de certa forma, também respondeu aos meus questionamentos anteriores a
execucao dela. De alguma forma eu j& imaginava que os discursos das charges (e das midias)
ndo iria trazer identificagbes com as mulheres beneficiarias. Talvez por estar muito proxima
das vivéncias delas, em meu ambiente de trabalho, conseguia identificar uma distancia muito
grande, entre aquilo que circula nas mais diversas midias sobre o PBF e aquilo que realmente
acontece.

Neste sentido, reiteramos a importancia de trabalhar temas de relevancia social como
este, sob a perspectiva da Psicologia Social Critica, mostrando aquilo que esta ai, juntamente
com o0 que ndo esta ai, entendendo que tudo é incompleto e que contém suas contradi¢es
(GUARESCHI, 2012), sendo o nosso papel, enquanto psicélogos sociais, trazer a tona aquilo
que esta oculto visando compreender melhor o fendmeno estudado. Ademais sugerimos mais
estudos sobre o Bolsa Familia tanto no campo das RepresentacBes Sociais quanto na

Psicologia Social Critica.
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APENDICE A

Ficha Sociodemogréfica

Dados de Identificacao:

Nome Inventado:

Grupo n°:

Data:

Inicio: Término:
Sexo:

Idade:

Estado Civil:

Cidade em que nasceu:

Cidade em que reside:

Raca: (auto referido)

Religido:

Escolaridade:

Ocupagéo: (no caso de ser adulto)
Numero de filhos e idade dos mesmos:
Desde quando recebe o Bolsa Familia?
Qual o valor recebido?



