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RESUMO

Este artigo visa apresentar a importancia do planejamento estratégico a ser
implantado na organizacdo como forma de colaborar e otimizar a0 maximo 0s seus
resultados. Para tanto se recorreu a pesquisa descritiva na verificagdo da atual
situacdo do mercado do arroz. Logo, mostrou-se necessario uma proposta de um
modelo de planejamento estratégico com finalidade de incentivar e implantar a
qualquer momento novos produtos de derivados de arroz no mercado, deixando
entdo ndo mais apenas de depender da venda do arroz beneficiado propriamente
dito. Ainda procura-se enfatizar questbes relativas ao processo de gestao
organizacional, meios de administrar as organizacbes e como planejar
estrategicamente para obter bons resultados, onde o planejamento estratégico
independente do tipo de organizacdo a que se destina, foi figurado segundo a
bibliografia pesquisada como uma ferramenta decisiva ao processo de gestao.

Palavras-chaves: Gestéo ; planejamento estratégico ; organizacdes

ABSTRACT

In this article, one aims to present the importance of the introduction of strategic
planning in an organization as a way of collaborating to the optimization of its results.
Therefone, one resorted to a descriptive research in order to verify the actual
situation of the rice market. Thus, it was necessary to propose a pattern of strategic
planning, with the purpose of stimulating the introduction of new derived from rice
products in the market, in order to one does not depend on the sale of processed
grains exclusively. Besides, one aims to emphasize some questions related to the
process of organizational management, such as ways of administrating organizations
and planning it strategically to obtain positive resuts. This way, according to the
consulted bibliography, strategic planning, independently of the institution to which it
is destined, is conceived as a decisive tool in the management process.
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INTRODUCAO

Muito se fala em planejamento estratégico. Nas organiza¢des de uma
maneira geral ainda se pode encontrar uma série de interpretacbes em relacdo a
esta ferramenta da administracao.

O planejamento estratégico, que se tornou o foco das atencfes da alta
administragcdo das empresas, volta-se para as medidas positivas que a empresa
podera tomar para enfrentar ameacas e aproveitar as oportunidades encontradas
em seu ambiente. Empresas de todos os tipos, mas ainda em minoria, estdo
chegando a conclusdo de que essa atencao sistematica a estratégia € uma atividade
muito proveitosa.

As razdes dessa atencdo crescente a estratégia empresarial séo
muitas, algumas mais evidentes que outras. Dentre as causas mais importantes do
crescimento recente do planejamento estratégico, pode-se citar que os ambientes de
praticamente todas as empresas mudam com uma surpreendente rapidez. Essas
mudancas ocorrem nos ambientes econémicos, sociais, tecnoldgicos, politicos e no
seu préprio mercado. A empresa somente podera crescer e progredir se conseguir
se ajustar a conjuntura, e o planejamento estratégico é uma técnica comprovada
para que tais ajustes sejam feitos com inteligéncia.

Esta ferramenta € um instrumento que forca, ou pelo menos estimula,
os administradores a pensar em termos do que € importante ou relativamente
importante, e também a se concentrar sobre assuntos de relevancia.

O mais importante na utilizacdo do planejamento estratégico € o seu
estreito vinculo com a administracdo estratégica nas organizac6es. Ndo se pode
tratar isoladamente o planejamento estratégico sem entrar no processo estratégico,
contribuindo assim de forma mais eficaz com a gestdo dos administradores na
obtencéo dos seus resultados.

Busca-se entédo neste artigo, o estudo sobre o0 modelo de planejamento
estratégico na COTRISEL em relacdo a producdo de novos produtos de derivados
de arroz que poderdo ser implantados nesta organizacdo e que servird como base
futura para a viabilizacdo da empresa no seu ambiente externo que € a prépria

venda do arroz beneficiado.



ORGANIZACOES

A presenca das organizacbes atualmente é fundamental. E o que
afirma Gibson (1981, p. 23) "a nossa sociedade desenvolveu-se gracas a criagdo de
organizacdes especializadas que fornecem bens e servicos de que ela precisa".
Assim elas existem para alcancar metas que serdo mais facilmente atingidas por
meio da acado conjunta de individuos.

O processo de desenvolvimento das organizagbes conforme
Chiavenato (2000) “iniciou com base em elementos naturais, logo apos, esses
elementos sofreram transformacdes pelo trabalho, entdo se passou a empregar o
capital como fator basico da vida social, e dessa maneira surgiram as organizacoes,
resultantes da unido dos elementos natureza, trabalho e capital”.

A maioria dos autores relaciona o inicio das organiza¢cdes com o proprio
surgimento da vida, pois, os individuos perceberam que ndo conseguiriam obter tudo
gue necessitavam sozinhos. Dessa forma para atingirem suas metas, passaram a se
reunir, primeiramente em familias, depois em tribos e unidades politicas, e ap6s um
longo processo de evolugdo, hoje, encontramos modernas e gigantescas
organizagoes.

Para Chiavenato (2000, p. 346) "a sociedade moderna e industrializada
€ uma sociedade de organizacdes, das quais o0 homem passa a depender para
nascer, viver e morrer”. Ainda ressalta que as organizacfes possuem caracteristicas
diferenciadas entre si.

Enfatizando a idéia de que as organizacfes ndo sao todas iguais,
afrma Daft (1999, p. 15) que "muitos problemas ocorrem quando todas as
organizacbes sao tratadas como iguais, 0 que acontecia com 0s principios
administrativos e com abordagens burocraticas que tentavam projetar todas as
organizacdes da mesma forma".

Pelo fato de constituirem-se da acdo conjunta de individuos, as
organizacfes além de fornecer bens e servigos a sociedade, também representa o
ambiente onde as pessoas passam a maior parte de seu tempo. Para Gibson (1981)
“as organizacGes nao estdo presentes apenas na sociedade, mas também na vida
particular das pessoas”.

Pelo fato das pessoas representarem um recurso comum em todas as

organizacdes, tem ganhado destaque cada vez maior a questdo dos recursos



humanos, essa tem o papel de ativar o desenvolvimento da capacidade humana,
oferecendo oportunidades de crescimento pessoal ao empregado e obtendo para si
contribui¢cdes criativas e inteligentes.

O fato das mudancgas ocorrerem rapidamente em todos os ambientes,
ocasiona o surgimento de novas ondas e tendéncias, para enfrentar os novos
desafios e assegurar o crescimento, a seguridade e a sobrevivéncia das entidades
no longo prazo, é preciso estar em sintonia com essas transformacdes, afirma
Chiavenato e Gomes (2002) “que o administrador deve possuir visdo estratégica e

pensar em termos de totalidade, ou seja, possuir um foco sistémico”.

A palavra sistema segundo Chiavenato (2000) “representa um conjunto
de elementos interligados que formam um todo com caracteristicas préprias que nao
s&o encontradas em nenhum dos elementos isolados. E integrado por partes ou
unidades relacionadas entre si, que trabalham conjuntamente para alcancar uma
série de objetivos. Destaca-se ainda que um sistema pode ser dividido em
subsistemas”.

Para Tachizawa e Rezende (2000, p. 125) "o enfoque sistémico
permite que a organizacao analise o meio ambiente, definindo o cenario provavel, de
longo prazo, a partir do qual os objetivos institucionais e as respectivas estratégias
para atingi-las serao delineados".

Como exposto anteriormente, algo importante a ser considerado nas
organizacdes consiste em analisar sua diversidade, bem como identificar o ambiente
a qual ela estd inserida, para dessa forma administra-las adequadamente.
Considerando esses fatores € importante citar que as organizacdes podem ser
classificadas segundo o objetivo a que se destinam em lucrativas e sem fins
lucrativos. As organizagfes lucrativas visam o lucro, o ganho de capital para
expandirem, ao passo, que as sem fins lucrativos objetivam o bem estar de parte da
populacao.

Conforme Bethem (1999), “as organiza¢cfes séo constituidas por varias
partes inter-relacionadas e interdependentes, nas quais h4 uma interacdo da
organizacdo com o seu ambiente exterior, caracterizando a busca da satisfacao de
alguma necessidade”. Esse ato pode ser definido como uma acgédo, usada para o
atendimento de objetivos, 0s quais, somente existem em razdo do processo de

planejamento e pelo qual havera um responsavel.



GESTAO ORGANIZACIONAL

As mudancas ocorrem em ritmo acelerado, podendo derivar de
influéncias sociais, politicas, econbmicas ou tecnoldgicas. E necessario que haja
uma adaptacdo a essas mudancas para que as organizagbes possam sobreviver,
pois o ambiente € imprevisivel e instavel. Uma situacao considerada excelente pode
passar a ser péssima quando a conjuntura muda. Pequenos eventos podem ter
efeitos gigantescos, o que Richard (1999) chama de “efeito borboleta” e que
representa algo relevante para os administradores.

Cada organizacdo esta inserida em um ambiente, com o qual ela
interage, e Gibson (1981) afirma que “para essa interacédo ocorrer € fundamental que
o administrador considere as forgcas ambientais em suas decisdes diérias, afinal, a
boa gestdo é essencial para o sucesso de qualquer organizacao”.

Assim como uma forma de orientar as organizacdes, ha a necessidade
do processo de gestdo definido como um conjunto de atividades e funcdes que
envolvem pessoas € recursos necessarios para se atingir 0s objetivos
organizacionais. Ela é eficaz quando atinge esses objetivos e eficiente quando ha
um minimo de perda de recursos, fazendo o melhor uso possivel dos insumos
financeiros, de tempo, de materiais e de pessoas.

Toda organizacdo pretende manter um processo de crescimento, e
segundo Tachizawa e Rezende (2000, p. 3) "a fungcédo do administrador é a de atuar
na gestdo do processo de crescimento da organizacdo, atuacdo essa que se
consubstancia e se corporifica mediante a tomada de decisdo”. A capacidade das
organizacdes de ter hoje um desempenho eficaz, depende das, decisdes que foram
tomadas no passado, mas acima de tudo, as decisdes que tomam hoje modelam
suas opc¢des no futuro.

O desenvolvimento das organizagbes é guiado pelas decisbes dos
administradores, e para Gibson (1981, p. 25) "se nossa sociedade tem grande
necessidade de organizacbes bem administradas, concluimos que o0s
administradores é um recurso social muito importante".

Dessa maneira toma-se necessario analisar a responsabilidade e o
comprometimento dos dirigentes com a construcdo do futuro da organizacao,

conforme descreve Costa (2002, p. 9) "cada profissional tem pensamentos atitudes e



comportamentos préprios quanto a sua responsabilidade em relacdo a visdo de
futuro de sua organizacao".

A falta de responsabilidade e comprometimento, pode representar um
obstaculo ao desenvolvimento das organizacfes, pois as formas de agir, decidir,
fixar prioridades, dar ordens, acompanhar resultados, promover ou premiar 0
desenvolvimento dos funcionéarios e colaboradores é fator determinante ao sucesso
organizacional.

Como os gerentes sdo responsaveis pelo projeto dos processos, eles
precisam criar sistemas para planejar seu trabalho, gerenciando pessoas e
monitorando as realizacfes. Para isso muitos deles gastam expressivamente seu
tempo projetando a organizagdo, atualizando velhos processos, estabelecendo
novos procedimentos, reorganizando a estrutura e estabelecendo mecanismos de
coordenacao.

A idéia de gestdo como obstaculo é completado pela afirmacédo de
Costa (2002), “gue estabelece a postura dos dirigentes como objeto de interferéncia
direta na metodologia de trabalho adotada no processo de gestdo, representando
muitas vezes um obstaculo para as empresas, 0s quais, ocorrem sobretudo quando
envolvem transformacdes culturais, de postura ou estrutura organizacional”.

Drucker (1995) ressalta “a importancia da figura de um lider,
responsavel por gerenciar as atividades e que possua capacidade de inovar, de
renovar constantemente. O lider tem figura de destaque na realizacdo da missao, da
viséo e do futuro da organizacao”.

O trabalho de geréncia deve-se adaptar a trés niveis: um nivel de
informacdo, um nivel intermediario, com pessoas e um nivel concreto de a¢do. O
papel desempenhado pelos gestores pode se ajustar a esses niveis, porém, devem
lidar com os trés niveis de forma integrada, embora o0 que acontece constantemente
€ que muitos favorecem um nivel a outro. "O gerente processa informacfes para
conduzir pessoas que, por sua vez, devem assegurar que as acdes necessarias
sejam executadas" (Mintzberg, 2006, p. 51).

O fato da geréncia ser exercida por pessoas, pode determinar
caracteristicas de gestéo, nas quais as pessoas tém ou adquirem em relacéo ao seu
trabalho um conjunto de valores firmemente estabelecidos, por meio de experiéncias

e treinamentos formam um conjunto de habilidade ou competéncias, pelas quais



estabelecem modelos, 0 que pode se definir como estilo gerencial, claramente
percebido no cumprimento de suas tarefas.

Cada lider tem seu estilo de lideranca, os quais sédo definidos por
Chiavenato e Matos a (2002) em trés categorias:

Lideranca autocratica: é exercida de forma autoritaria e centralizada,
em que a decisdo € tomada por um agente dominador, que provoca nas pessoas
sinais de tensdo, frustracdo e agressividade. Dessa forma, o lider € alguém temido
pelo grupo.

- Lideranca liberal: permite total liberdade ao grupo para tomar decisfes, com
intervencdo minima do lider, que ao ndo apresentar firmeza em seu comportamento
passa a ser ignorado, prevalecendo o grupo. Tal estilo de lideranca n&do apresenta
muita qualidade no trabalho desenvolvido, ndo ha comprometimento e gera acdes
individualistas.

- Lideranca democratica: possui como traco marcante a comunicacdo, orienta e
estimula a participagdo das pessoas, que consequentemente apresentam um
trabalho com qualidade, ha um clima de satisfacdo, integracao, responsabilidade e

comprometimento.

Esse ultimo estilo é considerado ideal segundo a maioria dos autores
pesquisados conforme Tachizawa e Rezende (2000, p. 9) "o desenvolvimento dos
recursos humanos passa a ser a questao central do novo lider, que deve estimular
a participacao e criatividade de seu pessoal no processo decisério” , ou seja, o lider
nao é mais a figura que centraliza o comando, a .autoridade suprema. O lider deve
utilizar ferramentas e atitudes que possibilitem a integracdo .com as pessoas,
integracdo essa que deve acontecer de maneira comunicativa.

Em pequenas organizagbes, a maioria das pessoas obtém as
informacBes de que precisam de maneira informal. A medida que as organizacdes
crescem, € preciso mais esfor¢co para garantir que as pessoas conhecam as varias
partes da organizacdo e que sejam capazes de participar das decisdes.
Consequentemente os administradores precisam desenvolver processos e sistemas
de comunicacéo, que permitam as pessoas contribuir de maneira adequada.

Nesse contexto, destaca-se a informacdo como um instrumental,

cabendo as liderangas aplica-las a servico das competéncias intra e intergrupais.
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Para tanto se define como ideal a gestdo que considera a integracao tecnoldgica e
humana, pois a informacao néo é algo solto e sim algo que deve ser assimilado.
Assim, destaca-se 0 desenvolvimento e aplicacdo de novas
ferramentas de gestdo, que apresentam tragcos sofisticados, desenvolvimento do
trabalho em equipe, utilizacdo e assimilacao de informacdes, gerando, dessa forma,
produtividade e qualidade. Outro componente que precisa de incentivo, € a
inovagdo. Isso significa buscar novas idéias, reconhecendo que apesar da
possibilidade delas falharem, algumas se tomardo o motor do desenvolvimento da

organizacao.

O SISTEMA COOPERATIVO

Em 21 de dezembro de 1844 no bairro de Rochdale, em Manchester (
Inglaterra), 27 tecelBes e uma teceld fundaram a "Sociedade dos Probos Pioneiros
de Rochdale” com o resultado da economia mensal de uma libra de cada
participante durante um ano.

Tendo o homem como principal finalidade - e néo o lucro, os tecelbes
de Rochdale buscavam naquele momento uma alternativa econémica para atuarem
no mercado, frente ao capitalismo ganancioso que os submetiam a pre¢os abusivos
, exploracdo da jornada de trabalho de mulheres e criancas ( que trabalhavam até
16h) e do desemprego crescente advindo da revoluc&o industrial.

Naquele momento a constituicdo de uma pequena cooperativa de
consumo no entdo chamado "Beco do Sapo" (Toad Lane) estaria mudando os
padrdes econdmicos da época e dando origem ao movimento cooperativista.

Tal iniciativa foi motivo de deboche por parte dos comerciantes, mas
logo no primeiro ano de funcionamento o capital da sociedade aumentou para 180
libras e cerca de dez mais tarde o "Armazém de Rochdale" ja contava com 1.400
cooperantes. O sucesso dessa iniciativa passou a ser um exemplo para outros
grupos.

O cooperativismo evoluiu e conquistou um espaco proprio, definido por
uma nova forma de pensar o homem, o trabalho e o desenvolvimento social.

Por sua forma igualitaria e social o cooperativismo € aceito por todos
0S governos e reconhecido como férmula democratica para a solucdo de problemas

socio-econdmicos.
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A valorizacdo da unido entre as cooperativas existe desde o seu
surgimento, e hoje elas estdo organizadas internacionalmente. A entidade que
coordena esse movimento nos cinco continentes é a Alianca Cooperativa
Internacional - ACI.

Criada em 1895 e atualmente sediada em Genebra, Suica, essa
associacdo ndo-governamental e independente relne, representa e presta apoio as
cooperativas e suas correspondentes organizagdes, Objetiva a integracao,
autonomia e desenvolvimento do cooperativismo.

Em 1946 o movimento cooperativista representado pela ACI foi uma
das primeiras organizacfes ndo governamentais a ter uma cadeira no Conselho da
ONU - Organizagéo das Nac¢Oes Unidas.

Desde 16 de Setembro de 1997, para nosso orgulho, foi eleito
presidente da ACI o brasileiro, produtor agricola e professor - Roberto Rodrigues.
Primeiro ndo europeu a assumir o cargo principal em 103 anos de existéncia da
organizacdo. Quando no Brasil, a sede do presidente da ACI fica também nas
dependéncias da OCESP.

No ambito do continente americano essa articulacdo é feita pela
Organizacdo das Cooperativas da América - OCA, fundada em 1963. Hoje essa
entidade tem sua sede na cidade de Bogot4, Colébmbia, e integra as representagdes
de vinte paises, incluindo o Brasil.

A representacdo de todo o sistema cooperativista nacional cabe a
Organizacao das Cooperativas Brasileiras - OCB, constituida no dia 2 de dezembro
de 1969, durante o IV Congresso Brasileiro de Cooperativismo.

Com mais de um século e meio da fundacdo da Cooperativa
"Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale”, os valores de ajuda mdutua,
igualdade de direitos e deveres cultivados pelos teceldes ingleses permanecem
inalterados, expandindo pelo mundo em todos os segmentos da atividade humana.

Remontando no tempo, vamos encontrar em 1610, com a fundacéo
das primeiras reducfes jesuiticas no Brasil, o inicio da construcdo de um estado
cooperativo em bases integrais. Por mais de 150 anos, esse modelo deu exemplo de
sociedade solidaria, fundamentada no trabalho coletivo, onde o bem-estar do
individuo e da familia se sobrepunha ao interesse econémico da producdo. A acéo
dos padres jesuitas se baseou na persuacdo, movida pelo amor cristdo e no

principio do auxilio mutuo (mutirdo), pratica encontrada entre os indigenas
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brasileiros e em quase todos os povos primitivos, desde os primeiros tempos da
humanidade.

Porém, € em 1847 que situamos o inicio do movimento cooperativista
no Brasil. Foi quando o médico francés Jean Maurice Faivre, adepto das idéias
reformadoras de Charles Fourier, fundou, com um grupo de europeus, nos sertbes
do Parana, a colbnia Tereza Cristina, organizada em bases cooperativas. Essa
organizacdo, apesar de sua breve existéncia, contribuiu na memoria coletiva como
elemento formador do florescente cooperativismo brasileiro.

Contudo, para aprofundar-nos no desenvolvimento histérico do
cooperativismo no Brasil, € necessario fazé-lo por ramos, ou seja, tipos de
cooperativas, ja que cada um teve a sua propria histéria, com dificuldades e
sucessos distintos, dependendo, quase sempre, das facilidades ou obstaculos
oferecidos pelo Governo.

A simbologia geralmente utilizada pelas cooperativas levam em
consideracdo alguns aspectos especificos das mesmas, como a seguir pode-se
identificar:

- Pinheiros: Antigamente o pinheiro era tido como um simbolo da imortalidade e da
fecundidade, pela sua sobrevivéncia em terras menos férteis e pela facilidade na sua
multiplicagcdo. Os pinheiros unidos sdo mais resistentes e ressaltam a forca e a
capacidade de expanséao.

- Circulo: representa a eternidade, pois ndo tem horizonte final, nem comeco, nem
fim.

- Verde: Lembra as arvores - principio vital da natureza e a necessidade de se
manter o equilibrio com o meio-ambiente.

- Amarelo: simboliza o sol, fonte permanente de energia e calor.

Dia Internacional do Cooperativismo: instituido em 1923 no Congresso
da ACI é comemorado no primeiro sabado de julho de cada ano, a confraternizacao
de todos os povos ligados pelo cooperativismo.

Assim nasceu o simbolo mundialmente conhecido do cooperativismo:
um circulo abracando dois pinheiros para indicar a unido do movimento, a
imortalidade de seus principios, a fecundidade de seus ideais e a vitalidade de seus
adeptos. Tudo isso marcado pela trajetéria ascendente dos pinheiros que se

projetam para o alto, procurando subir cada vez mais.
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- Bandeira: O cooperativismo possui uma bandeira formada pelas sete cores do
arco-iris, aprovada pela ACI em 1932, que significa a unidade na variedade e um
simbolo de paz e esperanca. Cada uma destas cores tem um significado préprio:

- vermelho: Coragem.

- alaranjado: Visao de possibilidades do futuro.

- amarelo: Desafio em casa, na familia e na comunidade.

- verde: Crescimento tanto do individuo como do cooperado.

- azul: Horizonte distante, a necessidade de ajudar os menos afortunados, unindo-os
uns aos outros.

- anil: Necessidade de ajudar a si proprio e aos outros através da cooperacao.

- violeta: Beleza, calor humano e amizade.

PLANEJAMENTO E GESTAO ESTRATEGICA

O estudo da Administracdo Estratégica teve sua forma definida pela
primeira vez ap0s a Fundacédo Ford e a Carnegie Corporation patrocinarem, nos
anos 50 a pesquisa no curriculo das escolas de negocios. Um resumo dessa
pesquisa, chamada de relatério Gordon-Howell, recomendou que 0 ensino de
negdcios tivesse uma natureza mais ampla e incluisse um curso de capacitagdo em
uma area chamada de politica de negécios (GORDON e HOWELL, 1959).

Tal curso deveria ter caracteristicas muito distintas. Em vez de
apresentar aos estudantes problemas de negécios para analise em areas
especificas, tais como marketing ou financas, enfatizaria o desenvolvimento de
conhecimentos na identificacdo, andlise e solucdo de problemas do mundo real em
amplas e importantes areas de negoécios. Assim, daria aos estudantes a
oportunidade de exercitar qualidades de julgamento que nao sdo explicitamente
exigidas em qualquer outro curso. O relatorio também recomendou que 0 nOvVO curso
de politica se concentrasse em integrar o conhecimento j& adquirido em outros
cursos e promovesse 0 desenvolvimento das habilidades dos estudantes usando
aguele conhecimento

O relatorio Gordon-Howell conseguiu ampla aceitacdo. Por volta dos
anos 70, o curso fazia parte do curriculo de muitas escolas de negocios.

Entretanto, com o passar do tempo, o enfoque inicial do curso foi

ampliado, incluindo a consideracdo da organizacdo global e seu ambiente. Por



14

exemplo, a responsabilidade social e ética, bem como o impacto potencial de fatores
politicos, legislativos e econdmicos sobre o éxito na operacdo de uma organizacao
tornaram-se assuntos de interesse. Essa énfase mais recente e mais ampla induziu
os lideres da area a mudarem o nome do curso de Politica de Negodcios para
Administracéo Estratégica (LEONTIADES, 1982).

Apesar do impasse, a administracdo estratégica € executada em
muitas organizacfes atualmente, e muitas delas se beneficiam de forma significativa
e € definida como um processo continuo e interativo que visa manter uma
organizacdo como um conjunto apropriadamente integrado a seu ambiente.

No passado, o processo de administracdo estratégica era influenciado
em grande parte pelo departamento de planejamento das organizacgoes.

Os integrantes desses departamentos eram envolvidos pelo projeto e
implementacdo dos sistemas de administracdo estratégica dentro de suas
organizacdes. Entretanto, mais recentemente, os departamentos de planejamento
perderam um pouco de sua influéncia.

O processo atual de administracdo estratégica tende, especialmente
em organizacdes menores, a ser dominado pelo diretor-presidente da companhia. O
presidente é também considerado primariamente como o principal responsavel pelo
sucesso do processo.

Isso néo significa, contudo, que o presidente execute 0 processo de
administracdo estratégica independentemente. Pelo contrario, a presidéncia bem
sucedida nessa area geralmente esboca um processo de administracdo estratégica
que envolve membros de diversas areas e diferentes niveis da organizagao.

Uma organizacdo pode obter varios beneficios praticando de forma
correta a administracdo estratégica. Talvez o mais importante seja a tendéncia de
tais organizacbes aumentarem seus niveis de lucro. Embora estudos anteriores
tenham concluido que o aumento da lucratividade normalmente ndo acompanha a
aplicacdo da administracdo estratégica, um significativo ndmero de pesquisas
recentes sugere que um eficiente e efetivo sistema de administracdo estratégica

pode aumentar a lucratividade.
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VISAO DE FUTURIDADE

Ha uma forma melhor de se pensar no futuro. E preciso mudar o
vocabulario que usamos para pensar e falar sobre como orientar nossos negocios.
Planejar é a palavra apropriada para se projetar um conjunto de acfes para atingir
um resultado claramente definido, quando se tem plena certeza da situacdo em que
as acOes acontecerdo e controle quase absoluto dos fatores que asseguram o
sucesso no alcance dos resultados. E necessario um plano para se construir uma
ponte, pilotar um avido, transplantar um rim, abrir um novo escritério numa outra
cidade ou lancar um novo produto.

Mas, se alguém pretende se aventurar num mercado competitivo, ou
passar do mercado nacional para um mercado global, ou defender seu negdécio
principal (core business) em face de mudancas competitivas e tecnoldgicas
expressivas, é preciso algo mais que planejamento. E necessario um processo de
raciocinio que seja explorado para uma projecéo futura.

O planejamento como é feito convencionalmente tem pouco a oferecer
em qualquer situacéo altamente ambigua. Os documentos elaborados, as previsoes,
os planos de ac¢do e os cronogramas freqientemente ndo passam de miragem
intelectual. Em alguns casos, a ilusdo de exatiddo que eles criam pode levar a um
desvio da concentracdo nos meios para se alcancar o sucesso. Eles podem dirigir
sua atencao erroneamente, fazendo com se siga os planos em vez de explorar
oportunidades, das quais a maioria certamente ndo constara dos planos.

Em uma abordagem de projecdo do futuro, sdo necessarias medidas
de resultado, ou indicadores criticos, que ajudem a medir a eficacia das estratégias
de acdo. Mas ndo podemos nos iludir, pensando que temos um conjunto realista de
metas e que estaremos trabalhando para atingilas.

Ao contrario, estamos desenvolvendo estratégias de acdo para
explorar o que esta acontecendo no ambiente e usando os indicadores criticos para,
entdo, decidir o que fazer. A preocupacdo, nesse momento, ndo deve se centrar na
expectativa de éxito ou fracasso, pois estaremos nos adaptando continuamente as
consequéncias das nossas estratégias de acao.

Parece uma distincdo sutil, mas pode ser profunda em seus efeitos

sobre os processos de raciocinio ai presentes.
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Desse ponto de vista, o ciclo tipico do planejamento anual que tantas
organizacdes seguem religiosamente pode, na realidade, travar a agilidade delas
para reagir as mudancas, ameacas e oportunidades. Redigir o plano estratégico e o
orcamento anual € um processo tdo exaustivo que ninguém deseja mudéa-lo, mesmo
gue ocorram mudancas ambientais importantes no decorrer do ano.

E preciso tanto planejar quanto projetar o futuro para tornar uma
empresa bem-sucedida.

Sao necessérios individuos capacitados nas duas tarefas. Requer-se
lideres que dominem ambas as praticas. Enquanto projetar o futuro é um processo
que envolve decidir como agir com base no que estd ocorrendo no ambiente
imediato e no futuro préoximo, planejar € a traducdo dessa decisdo em acdes
gerenciaveis. A impossibilidade de se fazer um planejamento para um futuro que se
mostra confuso e ambiguo ndo deve gerar sentimentos de frustracdo ou impoténcia.
Deve-se, isto sim, desenvolver as qualificacbes e a disciplina para interpretar
continuamente esse futuro em termos de acdes e iniciativas estratégicas, e assim
usar as habilidades de planejar para concretizar planos coerentes. Pode-se sintetizar

as orientacdes seguidas no planejamento e na projecéo do futuro da seguinte forma:

NO PLANEJAMENTO NA PROJEQAO DO FUTURO

- Definir resultados ou metas - Dominar as “ondas de choque”

- Determinar acoes - Explorar tendéncias

- Reservar recursos - Gerir acontecimentos

- Visar a alvos definidos - Monitorar os indicadores criticos

A projecdo do planejamento para o futuro, devem encontrar-se no
ponto em que seja possivel divisar uma estratégia de acdo e traduzi-la numa meta
ou alvo. Nesse sentido, o planejamento torna-se o resultado tatico da proje¢do do
futuro, mas ndo se espera que ele resolva o quebra cabeca estratégico para a
empresa; trata-se de um quebra-cabeca dinamico, cujas pecas sao encaixadas a
cada dia, a cada més e ano, e nao montadas de uma s6 vez, na elaboracdo do
chamado plano.

A premissa norteadora para essa manobra criativa € a Administragédo
Estratégica. Com uma compreensao clara na empresa de quem realmente €, de sua

capacidade, de qual € o seu negocio, de que valor cria para os clientes e de como
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se diferencia para ganhar clientes e mantelos, tem os meios para fazer a maior parte

do trabalho, ndo importando o que o ambiente de negdcios apresente.

OS PRINCIPAIS PASSOS PARA UMA ADMINISTRACAO PROMISSORA

A Administracdo Estratégica conforme Tachizawa e Rezende (2000, p.
9), “envolve um processo ou uma série de etapas”. As etapas basicas incluem a
execugcdo, 0 estabelecimento das diretrizes organizacionais, a formulacao
estratégica de uma organizacdo, a implementacdo estratégica na organizacdo e o
seu controle estratégico, a seguir identificados.

- Execucdo de uma andlise do ambiente: O processo de administracdo estratégica
tem inicio com a andlise do ambiente, isto €, com o processo de monitorar o
ambiente organizacional para identificar os riscos e as oportunidades presentes e
futuras. Nesse contexto, o ambiente organizacional encerra todos os fatores, tanto
internos como externos a organizacdo, que podem influenciar o progresso obtido
através da realizacdo de objetivos da organizacdo. Os administradores devem
compreender o proposito da analise do ambiente, reconhecer os varios niveis
existentes no ambiente organizacional e entender as recomendac¢des das normas
para realizar uma analise do ambiente.

- Estabelecimento de uma diretriz organizacional: A segunda etapa do processo de
administracdo estratégica € o0 estabelecimento da a diretriz organizacional ou
determinacdo da meta da organizacdo. Ha dois indicadores principais de direcao
para 0s quais uma organizagdo é levada: a missao e 0s objetivos organizacionais. A
missdo organizacional é a finalidade de uma organizacdo ou a razdo de sua
existéncia. Os objetivos sdo as metas das organizacoes.

Héa outros dois indicadores de direcdo que, atualmente, as empresas
estabelecem: a visdo, que é 0 que as empresas aspiram a ser ou se tornar, € 0s
valores, que expressam a filosofia que norteia a empresa e a que a diferencia das
outras.

- Formulacdo de uma estratégia organizacional: A terceira etapa do processo € a
formulacdo da estratégia. Esta é definida como um curso de acdo com vistas a
garantir que a organizacao alcance seus objetivos. Formular estratégias é projetar e
selecionar estratégias que levem a realizacdo dos objetivos organizacionais. O

enfoque central estd em como lidar satisfatoriamente com a concorréncia. Assim que
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o ambiente tenha sido analisado e a diretriz organizacional estipulada, a
administracdo € capaz de tracar cursos alternativos de acdo em um esforco
conhecido para assegurar 0 sucesso da organizagao.
- Implementacdo da estratégia organizacional: Nesta quarta etapa colocam-se em
acao as estratégias desenvolvidas logicamente que emergiram de etapas anteriores
ao processo de administracdo estratégica. Sem a implementacdo efetiva da
estratégia, as organizacdes sdo incapazes de obter os beneficios da realizacdo de
uma analise organizacional, do estabelecimento de uma diretriz organizacional e da
formulacdo da estratégia organizacional.
- Controle estratégico: O controle estratégico € um tipo especial de controle
organizacional que se concentra na monitoragdo e avaliacdo do processo de
administracdo estratégica no sentido de melhora-lo e assegurar um funcionamento
adequado.

Duas outras questdes tém recebido especial atencédo nos ultimos anos
e os administradores devem considera-las cuidadosamente para determinar como a
administracdo estratégica deve ser praticada dentro de uma organizacdo em
particular trata-se das operacgdes internacionais e da responsabilidade social.

Durante os ultimos anos, 0os negdécios tenderam a se envolver com
atividades internacionais. Como se espera gque essa tendéncia continue, cada vez
mais as organizagfes terdo questdes internacionais a considerar no futuro como
parte de seu processo de administracdo estratégica.

A responsabilidade social, por sua vez, € a obrigacdo administrativa de
tomar atitudes que protejam e promovam o0s interesses da organizacdo e o bem-
estar da sociedade como um todo onde reconhecer que tais obrigagbes existem, tem

necessariamente, um impacto sobre o processo de administracao estratégica.

O MERCADO DO ARROZ

As mudancas no padrdo alimentar, detectadas ao longo dos anos no
Brasil, mostram-se preocupantes principalmente para o mercado do arroz. As
modificagdes observadas determinam tendéncia generalizada de menor contribuigéo
dos carboidratos no consumo calérico total e a sua substituicdo por gordura animal.

O consumo relativo de gorduras na regido sudeste principalmente, ja ultrapassa o
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limite maximo recomendado pela Organizacdo Mundial de Saude e o consumo
insuficiente de carboidratos encontrados nos cereais como 0 arroz.

Os aspectos positivos das mudancas na dieta referem-se ao aumento
generalizado no consumo de acidos graxos poli-insaturados, de tal forma que se
verifica a inversdo de sua relacdo com os acidos graxos saturados. Observa-se,
para regido sudeste, tendéncia decrescente no consumo de colesterol dietético.

A tendéncia brasileira de reduzir o consumo de cereais e tubérculos, de
substituir carboidratos por lipidios e de trocar proteinas vegetais por proteinas
animais, repete situacdo verificada, em décadas passadas, em diversos paises
desenvolvidos e mais recentemente, em paises em desenvolvimento.

Ha evidéncias para os paises desenvolvidos de que mudangas, como
as descritas para o Brasil, estiveram associadas ao aumento da obesidade e de
diferentes doencas crbnicas-degenerativas. Com relacdo particularmente a
obesidade, nota-se que o aumento de sua prevaléncia nos EUA, entre os anos 1910
e 1990, ocorreu em paralelo ao aumento da proporcéo relativa de gorduras na dieta
e independentemente de elevacdo do consumo caldrico total.

A elevacao do consumo relativo de carnes deu-se, exclusivamente, por
conta do aumento no consumo de aves, cuja proporcado de gordura € menor do que
a presente nas carnes vermelhas.

A modificagéo favoravel no consumo lipidico das dietas brasileiras n&o
parece se ter dado pela conscientizacdo dos individuos acerca dos beneficios que
adviriam para sua saude, a exemplo do que tem ocorrido em alguns paises
desenvolvidos. De fato, o inicio das mudancas, provavelmente entre os anos 80 e 0s
anos 90, quando a relacdo dieta e saude ainda nado repercutia no Brasil, e a
auséncia de campanhas educativas sobre o assunto sugerem que se busque em
outras esferas a explicacdo para as mudancas na dieta.

O comportamento da oferta e dos precgos relativos dos produtos
alimentares talvez seja o fator principal a explicar, no Brasil, tanto a substituicdo de
cereais por Oleos vegetais, quanto o predominio das gorduras vegetais sobre as
animais.

Dados sobre a disponibilidade interna de alimentos no Brasil apontam,
por exemplo, que a disponibilidade de produtos como o0 arroz apresentou-se
estagnada ou em decréscimo ao longo das décadas de 80 e 90, enquanto que a

disponibilidade de soja aumentou expressivamente. Por outro lado, dados de uma
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série historica sobre as variacdes de precos de alimentos na cidade de Sdo Paulo
mostram que, 1962 e 1975, houve aumento nos precos relativos de arroz e
derivados e diminuig&o nos precos de leite , ovos e carne.

O Brasil destaca-se como o grande produtor e consumidor de arroz,
produzindo anualmente entre 10 e 11 milhdes de toneladas, divididas quase que
equivalente entre arroz irrigado tipo longo e arroz de sequeiro do tipo médio. A
preferéncia do consumidor brasileiro é pelo arroz tipo longo, fato que gera
anualmente um quadro de abastecimento bastante apertado, abrindo inclusive
espaco para importacdes com volumes entre 1 e 2 milhdes de toneladas.

Produzindo um arroz longo fino de alta qualidade, o Rio Grande do Sul
(RS), participava nos anos 20 do século passado com aproximadamente 15% da
producdo nacional e 8% da area plantada, chegando hoje a 50% da producdo em
cerca de 30% da éarea, constituindo-se no maior produtor e exportador para outros
Estados brasileiros (aproximadamente 85% do total produzido no RS). A associagao
da pesquisa, da assisténcia técnica e extensdo rural tém garantido o constante
avanco tecnologico e 0 aumento da qualidade e da produtividade do arroz gaucho.

A reducdo do consumo per capita e 0 aumento da oferta de arroz
verificados nos dltimos anos vém contribuindo decisivamente para a depressao nos
precos pagos aos orizicultores, ameacando a sustentabilidade da atividade no médio
e longo prazo. A figura seguinte exemplifica, teoricamente, os efeitos desta

conjuntura.

Orferta 1
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Fonte: Revista Irga Vol.54 n°440
Inicialmente, o preco de equilibrio se encontrava no ponto A (ponto de
interseccédo da curva de oferta e consumo inicial), com preco igual a P1. Com o
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aumento da oferta (deslocamento da curva de oferta 1 para a curva de oferta 2), o
ponto de equilibrio desloca-se para o ponto B com um decréscimo no preco de
equilibrio para P2.

O quadro descrito requer, por parte da cadeia produtiva do arroz, uma
atuacao mais enfatica, para inverter a tendéncia de reducdo do consumo.

As acbes para estimular o aumento de consumo do arroz devem
considerar que o consumo alimentar € influenciado por fatores culturais,
socioecon6micos e esté sujeito a mudancas no estilo de vida das familias, preco do
produto, renda dos consumidores e produtos substitutos. Além disso, 0 consumidor
se dispde a alterar habitos alimentares quando identifica beneficios a saude.

Ressalta-se, também, a importancia desta Campanha para a Metade
Sul do Estado do Rio Grande do Sul, que tem sua economia fortemente alicercada
na producéo orizicola, com poucas oportunidades de diversificacéo.

A competitividade de um sistema agroindustrial € dada pela capacidade
de articulacdo em torno da produgéo de um produto ou grupo de produtos, sendo
prioritario o atendimento as expectativas do consumidor, acdo que a cadeia
produtiva do arroz do Rio Grande do Sul vem desenvolvendo. O consumo médio per
capita de arroz beneficiado na regido sul foi de 18kg, inferior a média nacional de
25kg / hab / ano. As variagOes sdo expressivas de regido para regiao e dentro de
cada regido. O centro-oeste é a regido de maior consumo, com até 42kg / hab / ano.
Os casos mais notérios de produtos onde ocorreu a reducéo tanto da quantidade
consumida per capita quanto da participacdo percentual nas despesas com
alimentacdo séo os do arroz e do feijdo, pela importancia de ambos na dieta
alimentar dos brasileiros.

Esta reducdo ndo tem relacéo direta com o preco do arroz, haja vista
que o grdo tem, via de regra, o0 menor preco ao consumidor entre os produtos
substituidos e complementares, mas é fruto de um conjunto de fatores, tais como:

- Migracdo para produtos de maior valor agregado, na proporcdo do aumento da
renda familiar;

- concorréncia com farinacios, confirmado a tendéncia de alto consumo de paes,
massas, bolos e biscoitos;

- alteracdo no habito alimentar em funcdo do menor tempo disponivel para as

refeicbes como por exemplo, a adocéo do fast food;
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- insercdo da mulher em outras atividades profissionais ( menos tempo para
afazeres domésticos );

- desconhecimento das qualidades nutritivas e funcionais do produto arroz na
alimentacdo humana;

- mito de que o arroz engorda.

Destacam-se, como fornecedores brasileiros, Uruguai, Argentina, EUA,
Indonésia e Tailandia. A producdo dos paises do Mercosul atende basicamente o
mercado brasileiro, pois 0 consumo na Argentina, no Uruguai e no Paraguai nao
ultrapassa os 6kg / hab / ano. Muitos produtores brasileiros foram atraidos para
terras argentinas e uruguaias em funcdo das vantagens tributarias e de custos de
producéo, onde os solos apresentam uma fertilidade maior e necessitam portanto de
menos investimentos de fertilizantes.

Ja a entrada de arroz argentino e uruguaio deve continuar marcando
presenca até que as diferencas de custo de producdo e de tributacdo sejam
reduzidas, abrindo espaco para que os produtores brasileiros promovam a auto-
suficiéncia do pais. Enquanto na Argentina a carga tributaria sobre o arroz é de 16%
e no Uruguai de 14%, no Brasil os impostos chegam a representar 40% do valor final
do produto. Estimativas privadas para os custos de producdo apontam na Argentina
um custo total de apenas US$950,00/ha, contra US$920,00/ha no Uruguai e
US$1.150,00 no Brasil.

Outro fator importante para o arroz no Brasil se refere a evolucdo do
poder de compra da populacdo mais pobre do pais e as mudancas de habito
alimentar decorrentes desse processo. O arroz tem uma baixa elasticidade-renda,
ou seja, quando aumenta o poder aquisitivo os consumidores tendem a substituir
parte do consumo de arroz por produtos mais nobres, como carne, ovos, leite,
legumes e frutas. Entretanto, ainda existe um grande contingente de brasileiros fora
do mercado regular de consumo, que podem ser incorporados através da elevacao
de renda per capita. E da combinac&o desses dois processos que resultara a futura
demanda de arroz no Brasil.

Um aspecto que pode contribuir para uma producado nos proximos anos
é o fato de que a lavoura de arroz é geralmente utilizada na abertura de novas areas
de plantio de soja e milho nos cerrados. Como existe a tendéncia de incorporacao

de novas areas produtivas desses graos no centro-oeste, a producao de arroz pode
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ser beneficiada. Estima-se uma evolucdo moderada da cultura de arroz para os

préximos anos, com uma colheita de 14 milhdes de toneladas no ano 2007.

A COOPERATIVA TRITICOLA SEPEENSE LTDA — COTRISEL

A Cooperativa Triticola Sepeense Ltda. - COTRISEL, fundada em
20/09/1957, na cidade de Séo Sepé, na regido central do Rio Grande do Sul, nasceu
da dificuldade de comercializagdo do trigo, 0o que levou um pequeno grupo de
agricultores a unir-se em torno da idéia do cooperativismo, buscando assim nova
alternativa para a comercializacdo de seus produtos.

Na época, com a expansdo da triticultura e a mecanizacao da lavoura,
o governo federal providenciava a instalacdo de uma rede de silos e armazéns e
incentivava a fundacéo de cooperativas.

Com o tempo, as doencas determinaram o abandono da cultura do
trigo, fazendo com que a Cotrisel passasse também a receber a producéo orizicola.
Era o comeco da diversificagdo. Depois surgiu a soja que sO adquiriu importancia
por volta de 1965, ocupando a infra-estrutura montada para o recebimento do trigo.

Por se tratar de uma cooperativa de producédo agricola, a Cotrisel foi se
adaptando aos ciclos vividos pelas culturas na regido. Hoje é uma das maiores
empresas arrecadadoras de tributos estaduais e federais da regido e tem no arroz
irrigado o carro chefe de seus produtos sem descuidar do recebimento de soja, trigo,
sorgo, milho e feijao, produtos de grande importancia econémica.

O arroz é responsavel por aproximadamente 60% do faturamento da
Cotrisel, sendo, depois de beneficiado, comercializado com marca propria para
clientes nos estados de Espirito Santo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Pernambuco e
Bahia. S&o comercializados anualmente em torno de 2.600.000 fardos de arroz,
estando a marca SEPE entre as mais consumidas no pais.

Além da producdo priméaria recebida e industrializada em suas
unidades de Sao Sepé, Restinga Seca, Formigueiro, Vila Nova do Sul e Sdo Pedro
do Sul, a Cotrisel fornece a seus 4.040 associados, 80% pequenos e mini
produtores, insumos agricolas, assisténcia técnica. Atua também na area de
supermercados, ferragens, posto de combustiveis, fabrica de racbes, sendo
proprietaria da primeira emissora de radio cooperativista da América Latina, a Radio

Fundacao Cotrisel.
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PROPOSTAS E ALTERNATIVAS — COTRISEL

Considerando que os tempos estdo a exigir novas tecnologias e
beneficios do ser humano, como por exemplo, eliminar a falta de alimentos, e que os
mercados estdo cada vez mais competitivos, faz-se necessario que as organizacoes
tendem a buscar novas alternativas, objetivando num primeiro momento um maior
aproveitamento do que j& esta se produzindo, sendo que no caso de cooperativas
que trabalham com o arroz, possam ser propostos novos produtos a serem

implantados no mercado sendo como a farinha de arroz e o 6leo de arroz.

Farinha de arroz

Além de ser mais nutritivo que a similar de trigo, a farinha de arroz foi
reconhecida pela camara Federal como fundamental no tratamento de pacientes
celiacos (sensiveis ao glaten). A comissado de desenvolvimento econémico, industria
e comércio aprovou o Projeto de lei 6023/05, cujo objetivo é reduzir o preco dos
alimentos derivados da farinha de arroz. O projeto reduz a zero as aliquotas do
PIS/Pasep e da Contribuicdo para o financiamento da seguridade social (Confins)
sobre a importacéo e venda interna do produto.

Apesar de todos os beneficios socioecondmicos e nutricionais que
pode proporcionar, a farinha de arroz estd inserida no mercado em quantidade
modesta mas em crescimento. Poucos sao os supermercados que oferecem-na ao
consumidor. A maior parte do produto é destinada a industria processadoras de
alimentos, para a fabricagdo de alimentos infantis, barras de cereais, chocolates,
massas, paes e demais receitas. Segundo o pesquisador do Instituto Rio Grandense
do Arroz (IRGA), Carlos Alberto Fagundes, trabalhos cientificos tém mostrado bons
resultados sobretudo para biscoitos, bolos, sopas e snacks.

Angélica Magalhdes, do IRGA, ressalta que a possibilidade de
substituicdo parcial da farinha de trigo pela de arroz (30%, por exemplo)
proporcionaria uma reducdo da dependéncia externa do cereal, pois atualmente o
Brasil importa mais de 60% do trigo que consome. Representaria ainda uma
alternativa de inovacédo tecnoldgica para os orizicultores, agregando valor a esse
subproduto do arroz. A engenheira agrobnoma Eveli G. Rucatti, do mesmo instituto,

ressalta que, para o agricultor, a fabricacdo da farinha de arroz é extremamente
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positiva porque significa abertura de mercado para um derivado do cereal e mostra a
capacidade do setor arrozeiro de inovacao e insercao.

Do ponto de vista nutricional, Angélica cita as duas principais
vantagens no consumo da farinha de arroz. Uma delas € a auséncia de glaten,
presente nos demais cereais como trigo, aveia e centeio. O glaten, além de ser
intolerado por pessoas portadoras da doenca Celiaca, ultimamente vem sendo
associado a sintomas como desconforto pés-prandial, inchagco abdominal, gases e
prisdo de ventre, resultando na contra-indicagdo de seu consumo excessivo, por
parte de nutricionistas e especialistas em nutricdo funcional. Outro ponto positivo é
a menor velocidade com que os carboidratos sdo metabolizados até se tornarem
glicose circulante na corrente sanguinea (indice glicémico), em comparag¢do aos
derivados de farinha de trigo.

A Unica desvantagem do produto apontada pela nutricionista é que,
justamente por ndo conter gluten, ndo confere a elasticidade desejavel as massas e
oferece problemas na fermentacdo biolégica de pédes. Porém, essas desvantagens
vém sendo suprimidas com pesquisas, como é o caso do macarrdo, onde ja se
conseguem massas de excelente qualidade, e para biscoitos e bolos, que podem ser
feitos com fermento quimico, evitando esse problema.

Estudos feitos pela cozinha experimental do IRGA constataram altos
indices de aceitabilidade por parte do publico consumidor, ao testarem variaveis
como cor, sabor, aroma e textura de alimentos feitos com farinha de arroz, bem
como pdao francés que incorpora farinha mista de trigo e arroz.

Carlos Alberto Alves Fagundes entende que a farinha de arroz tem
grande potencial de crescimento no mercado, porém, destaca: “Penso que seria
muita pretensdo querermos que a farinha de arroz venha a ser mais ou igualmente
consumida como a farinha de trigo, pois esta € de consumo tradicional e cultural em
todo o mundo, enquanto o arroz tem aceitagédo de uma grande parcela da populagéo
mundial, mas nao por toda”.

A obtencao da farinha de arroz ocorre pela moagem do cereal seguida
pela classificacdo granulométrica e embalagem. Uma operacao opcional no caso do
arroz polido, mas obrigatério para o arroz integral como matéria prima, é o
tratamento térmico para inativacdo enzimatica, que tem por finalidade assegurar um

tempo de prateleira maior para a farinha.
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Geralmente, a matéria prima utilizada é o arroz polido, podendo ser
aproveitados os grdos partidos. Quando usado o arroz parboilizado, este sai
completamente esterilizado do processo, devido ao tratamento com agua e calor,
que termina com a carga microbiolocica. Outra vantagem pouco percebida pelo
consumidor € que a farinha de arroz parboilizado, misturada a de trigo, permite a
obtencdo dos produtos fritos classificaveis com “light”, devido a diminuicdo da
gordura absorvida e do valor calérico total. “ Uma desvantagem do parboilizado é
que, inerente ao processo, sdo obtidos praticamente sO graos inteiros e estes
sempre tém valor no mercado que os graos partidos”.

Caso a matéria-prima seja arroz organico, deve-se voltar a atencéo a
rastreabilidade, com o intuito de evitar fraudes. O processo produtivo deve ser
desenvolvido completamente separado do outras matérias-primas, permitindo a
apresentacao da farinha como “isenta de gluten”.

Tendo em conta que a carga microbiolécica de um alimento esta
diretamente relacionada a superficie especifica, toda a producédo de farinha exige
cuidados adicionais. Assim, o controle geral da higiene deve fazer parte da
concepcao do projeto, ndo dispensando o controle de matérias-primas, produtos

intermedidarios e produtos finais.

O oleo de arroz

No Brasil e em muitos paises do mundo emprega-se o método do uso
de solventes para a extracdo e posterior industrializacdo do 6leo de arroz, retirado a
partir de seu farelo.

Entretanto, a idade e a qualidade da matéria prima (farelo), assim como
os procedimentos realizados antes do processo de extracao, influenciam largamente
na capacidade de producéo, na qualidade do 6leo e no custo da producéo.

Hoje, verifica-se 0 aumento dos consumidores que buscam alimentos
naturais livres de agro-toxicos e ndo transgénicos e de alimentos funcionais, ou
sejam alimentos que fornecam vitaminas, minerais, antioxidantes e outras
substancias importantes para a saude.

Neste sentido, foi realizado uma analise comparativa entre o processo
de extracdo por prensagem e outro com o uso de solventes nas industrias de
extracdo de pequeno porte, que de forma mecanica extraem o 0leo imediatamente

apos a producao do farelo.



27

O projeto que sugerimos, pequenas unidades para producédo de Oleo
de arroz virgem pelo processo natural de prensagem, feito dentro da propria
industria do arroz, nada mais é do que mais um setor da industria como o descasque
ou empacotamento e ndo uma nova inddstria. E uma maneira de melhor aproveitar a
matéria prima disponivel, agregando maior valor ao produto.

Poucos alimentos podem ser considerados alimentos e remédio ao
mesmo tempo. Estes alimentos sdo considerados nutraceuticos. O 6leo de arroz
apresenta uma composicao equilibrada de &cidos graxos, superior a maioria dos
Oleos comestiveis encontrados no mercado classificado entdo como nutraceutico.

O Oleo constitui-se em cerca de 20% do farelo. Seus maiores
constituintes séo os acidos oléico e linoléico, e ésteres do &cido palmitico.

Um grande atributo nutricional do 6leo de arroz estd na presenca de
substancia insaponificaveis. O resultado na saude humana é a desejavel reducao do
colesterol. Mas os efeitos podem ser ainda melhorados. Sendo carente em acido
linolénico, uma importante solugdo € a associacdo do 6leo de arroz com o de
girassol, na propor¢cdo de 70:30. Esta mistura reune as vantagens da
insaponificagcdo do 6leo de arroz com o importante acido linolénico (p6-insaturado)
do girassol. Mais ainda: tem sido comprovada a acao sinérgica, potencializadora,
pois a mistura resulta mais benéfica para a saude do que a simples soma das
propriedades dos constituintes.

Dos oOleos comestiveis encontrados no mercado, o Oleo de arroz é o
gque mais se aproxima dos niveis de acidos graxos recomendados, tendo suas
principais vantagens.

- Além de ter niveis ideais de gorduras saturadas, mono e poli saturadas, o 6leo de
arroz € o unico 6leo rico em micronutrientes benéficos a saude;

- O percentual de gorduras mono e poli saturadas, estd muito préximo aos niveis
indicados para o controle da artherosis;

- Orizanol, substédncia somente encontrada no O6leo de arroz, € conhecida
cientificamente por sua extraordinaria capacidade de aumentar o nivel de colesterol
HDL, alem de reduzir o colesterol LDL e os niveis de trigliceridios. Possui

caracteristicas anti alergénicas e antienvelhecimento;

- O Oleo de arroz possui quantidades significativas de Tocotrifenois que além de
reduzir o colesterol serico, decrescendo a bio sintese do colesterol hepatico, tendo
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efeito hipo-colesterogémico, sendo um poderoso antioxidante e tem propriedades
anti-trombaticas e anti-carcigénicas;

- O dleo de arroz tem alto teor de “squalene”, que é considerado importante para a
nutricdo da pele, mantendo a elasticidade e tonicidade da mesma. E bastante
conhecido por suas propriedades anti-rugas;

- O o6leo de arroz possui trés tipos de antioxidantes, o orizanol, o tocofenol e o
tocotrifenol, ao invés de apenas uma (tocofenol) encontrada em outros 6leos

comestiveis. Por este motivo possui alta estabilidade e maior “shelf life”;

- Alimentos fritos em 6leo de arroz apresentam melhor odor e sabor mesmo quando
armazenados em alta temperatura;
- O O6leo de arroz ndo gera atividades mutagénicas. Quando tratado a alta
temperatura degrada menos que os demais 6leos comestiveis;
- Os alimentos fritos em 6leo de arroz carregam menos gordura, em um nivel que
esta entre 15% a 20% a menos;
- Por seu alto conteudo de antioxidantes, ajuda a controlar os radicais livres;

Por todos estes motivos, no Japao, o 6leo de arroz é conhecido como
“Oleo do Coracéo”.
- Contém importantes micronutrientes que permanecem praticamente inalterados no
Oleo até sua purificacao final.
- Tem baixa taxa de peroxidos.
- Resiste a oxidagdo ao cozinhar, deixando de agregar o gosto enjoativo das frituras,
conhecido internacionalmente como oil sickness. Este atributo o recomenda a
participar de misturas de Oleos para fritura de batatinha e pastéis.
- E 6timo para salada, por seu gosto mais neutro.
- Pelas suas propriedades nutricionais, tem caracteristica de produto premium,

disputando fama com os 6leos de gergelim e oliva.
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CONCLUSAO

O presente trabalho permitiu ampliar o conhecimento relativo ao
planejamento estratégico, fornecendo a organizacao nao apenas uma proposta, mas
evidenciando a necessidade de manté-la sempre em uso e aperfeicoamento quanto
aos novos modelos administrativos e os instrumentos de gestao.

Apesar de ndo existir um planejamento estratégico formalizado nesta
organizacdo, os dirigentes apresentam pelo menos uma visao estratégia na qual
consideram o basico para enfrentar novos desafios a novos mercados. Dessa forma
houve por parte da organizacdo uma postura positiva, favorecendo o
desenvolvimento do processo que associado ao interesse da mesma permitiu 0
estabelecimento de uma nova ideologia administrativa, evidenciando um forte
indicativo de futura implantacdo da proposta apresentada.

Nesse contexto é importante citar a relevancia dos profissionais dessa
area, novos tempos requerem também um novo perfil dos mesmos, ou seja, pois 0S
estarem comprometidos com os resultados e mudancas bruscas do mercado. O
planejamento estratégico figura como um dos instrumentos mais poderosos para
subsidiar a administracdo de uma empresa, pois causa forte influéncia no processo
de gestdo estratégico empresarial e no sistema orcamentario, além de apresentar
técnicas personalizadas para atender a cada tipo de empresa ou usudrio.

Como o planejamento estratégico representa um instrumento de
tomadas de decisbes a organizagdo, cabe aos administradores aplicar suas técnicas
e conhecimentos para gerar informagdes corretas, permitindo assim direcionar o

negocio a suas respectivas metas e resultados.
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