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RESUMO

LEITURAS SOBRE EXPRESSOES HOTELEIRAS EM SANTA MARIA (1882-
1930)

AUTORA: Nastaja Cassandra Zamberlan dos Santos
ORIENTADOR: Marcelo Ribeiro

Em 1885, com a chegada dos trilhos no municipio de Santa Maria RS, o0 cenario
econdmico e social inicia uma nova realidade. Devido a sua posicao geogréafica, Santa
Maria se torna uma referéncia, atuando como um entreposto comercial e de
deslocamento de pessoas. Considerada um importante entroncamento ferroviario, a
estacao férrea se tornou responsavel pelo centro do movimento urbano. A partir desse
contexto, esta dissertacdo tem como objetivo geral verificar, por meio de uma
abordagem historica, documental e fotogréfica, os empreendimentos hoteleiros no
periodo relativo ao final do século XIX e inicio do século XX. A criagdo de um blog
como produto do Mestrado Profissionalizante, corrobora para o resgate da memoria e
identidade do municipio. Como objetivos especificos buscou-se a identificacdo dos
principais hotéis no periodo correspondente ao recorte (1882 a 1930), assim como
sua localizacdo, periodo de ascensdo e o fim desses meios de hospedagem. A
metodologia se constituiu de pesquisas com fontes em jornais da época, assim como
em livros sobre a historia local. Outro instrumento utilizado foi a histéria oral,
ferramenta de grande importancia na pesquisa, na qual depoimentos de ex-
ferroviarios historiadores e demais entrevistados rememoram o passado do municipio
por meio de entrevistas semiestruturadas. Ademais, foi usado a técnica snowball, ou
bola de neve, na qual se utilizam cruzamentos de entrevistas com 0s atores sociais
cuja caracteristica sdo os participantes iniciais indicarem novos participantes, 0s
quais, por sua vez, indicam novos participantes e assim sucessivamente até que seja
alcancado o objetivo proposto — o “ponto de saturagao” —, que é atingido quando os
novos entrevistados passam a repetir os conteldos jA obtidos em entrevistas
anteriores, sem acrescentar novas informacdes relevantes. Apoiada em referéncias
tedricos como Patriménio Cultural, Turismo e Hotelaria, Memaéria e Hospitalidade, o
trabalho se propde a ser um exercicio de rememoracado para identificar e mapear os
antigos hotéis de Santa Maria, municipio localizado na Regido Central do RS. Por fim,
elaborou-se um blog (produto) para dispor das informacdes culturais resgatadas no
estudo, distribuidas em pequenos posts e apoiada com fotografias.

Palavras-chave: Meios de Hospedagem. Memodria. Patrimonio. Viacdo Férrea.
Registro Histarico.






ABSTRACT

REVISITING HOTELS HISTORIES IN SANTA MARIA (1882-1930)

AUTHOR: Nastaja Cassandra Zamberlan dos Santos
ADVISOR: Marcelo Ribeiro

In 1885, with the arrival of the rails in the city of Santa Maria RS, the economic and
social scenario began a new reality. Due to its geographical position, Santa Maria
became a reference, acting as a place for people buying and traveling. Considered an
important railway track, the railway station was responsible for the core of the urban
movement. From this context, this dissertation aims to verify, through a historical,
documentary and photographic approach, the hotel developments in the period related
to the end of the 19th century and beginning of the 20th century. The creation of a blog
as a Professional Master’'s Degree product, corroborates the rescue of memories and
identities of the city. As specific objectives, this study aimed the identification of the
main hotels in the period corresponding to 1882 to 1930, as well as their location,
period of ascension and end of these means of lodging. The methodology consisted
of researches in newspapers of the time, as well books on local history. Another
instrument used was oral history, a tool of great importance in the research, in which
testimonies of former railway historians and other interviewees recall the past of the
city through semi-structured interviews. In addition, snowball sampling was used, in
which interviews with social actors whose characteristic is the initial participants
indicate new participants, which, in turn, indicate new participants and so on until it is
reached the proposed goal — the “saturation point” —, that is reached when the new
interviewees begin to repeat the contents already obtained in previous interviews,
without adding new relevant information. Based on theoretical references such as
Cultural Patrimony, Tourism and Hospitality, Memory and Hospitality, this study
proposes to be a remembrance exercise to identify and map the old hotels of Santa
Maria, a city located in the Central Region of RS. Eventually, a blog (product) was
prepared to offer cultural information retrieved in the study, distributed in small posts
and supported with photographs.

Keywords: Means of Lodging. Memory. Patrimony. Railway Track. Historical Record.
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1 INTRODUCAO

A humanidade, desde tempos remotos, adquiriu 0 habito de se deslocar pelos
mais diferentes motivos, como a propria sobrevivéncia, o que inclui a caga, a coleta
de alimentos e objetos, 0 comércio e as trocas, a compra e a venda de mercadorias,
dentre outros motivos. Devido as distancias, o grande problema que se impunha eram
os locais para pernoitar. Ambiente de repouso, banho e refeicdes se apresentavam
como uma necessidade basica para os itinerantes.

Registros histéricos apontados por autores como Andrade (2002) e Pereira e
Coutinho (2007) remontam a Grécia Antiga, onde existiam lugares especificos para
permitir o repouso, a protecdo e a privacidade aos atletas de fora, convidados a
participar das cerimonias religiosas e das competi¢cdes esportivas, que inauguraram
os primeiros Jogos Olimpicos. Ja no Império Romano, eram disponibilizadas
hospedarias constituidas pela estalagem e o estabulo.

Na Idade Média, época de peregrinagdes religiosas, 0s peregrinos se
deslocavam a locais sagrados em toda Europa e Oriente Médio e, apos as longas
caminhadas, eram contemplados com o acolhimento em hospitais ou mosteiros, que
recebiam esses viajantes para pernoite e alimentacao. A hospitalidade monastica, nas
palavras de Grinover (2007), considerava a incitacédo a prece, a meditacdo e ao
siléncio e favorecia a troca de ideias, beneficiando o crescimento dos conhecimentos.

Em outro momento histérico, no Século XIX, periodo da Revolugao Industrial,
a concepgao de hotel e de hotelaria mudou para uma concepg¢édo de nao somente
abrigar viajantes, mas como um meio de negocios. Entre os grandes pioneiros da
hotelaria mundial, destacam-se o suigo Cesar Ritz?, o francés Robert Huyot? e o norte-
americano Conrad N. Hilton® (GONCALVES, 2004).

A hospitalidade considerada como fundamental no ato de acolher pessoas, com
cordialidade e receptividade, insere-se num contexto sociocultural a medida que as
relagbes séo estabelecidas. Nas palavras de Camargo (2008, p. 19), “a hospitalidade

seria toda a forma de encontro entre alguém que recebe e aquele que é recebido”.

! Cesar Ritz (1850-1918), denominado o Pai da Hotelaria Moderna (REJOWSKI et al., 2005, p. 65) foi
o fundador de varios hotéis, com destaque para o Hotel Ritz, em Paris e o Hotel Ritz, em Londres.

2 Robert Huyot (1908-1993), primeiro Presidente da Cadeia de Hotéis Intercontinental, foi o pioneiro no
desenvolvimento de servicos para homens de negdcios, utilizando o marketing e sistemas de
gerenciamento de maneira inovadora.

3 Conrad Nicholson Hilton (1887-1979) foi empresario e fundador da rede de hotéis Hilton.
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Para o autor, a hospitalidade se transforma em produto, visto ora de forma
tangivel, ora como servigo, neste caso, como algo intangivel, enquanto as reflexdes
de Gidra e Dias (2004, p. 119) apontam que “embora n&o exista, e & possivel que nem
venha a existir, uma definicdo e um sentido unico para o conceito de hospitalidade”.
Estudos atuais tendem a demonstrar que o sentido da hospitalidade expressa uma
amplitude conceitual a ser desvendada, que ultrapassa a simples definicdo de
hotelaria, que Castelli (2003) estabelece como uma industria de servigos com
caracteristicas proprias, com o proposito de oferecer hospedagem, alimentacdo e
seguranga aos clientes.

A trajetéria do municipio de Santa Maria, com sua privilegiada posi¢cao na area
central do estado do Rio Grande do Sul, acolheu desde sua criagdo um fluxo
importante de pessoas que aqui se instalaram com comércio e servigos, militares e
outros a procura de oportunidades propiciado pelo crescimento local. Um fato de
grande destaque e peca de relevancia considerada na pesquisa foi a Estagao Férrea
de Santa Maria, inaugurada em 1885, pela E. F. Porto Alegre — Uruguaiana, que serviu
de cenario durante décadas para viajantes de todo o pais. Sua importancia se
justificava por ter se tornado destaque como complexo ferroviario do centro do Rio
Grande do Sul, além de ser o maior entroncamento ferroviario, tendo seu apogeu entre
1910 e 1950, permitindo integracéo e atracdo regional, somado a uma evolugao
urbana.

A Rua do Progresso, atual Avenida Rio Branco, representou a via de ligagéo
entre o centro da cidade e a estagdo férrea e foi o suporte de uma série de
empreendimentos voltados a hospitalidade que contemplavam pessoas usuarias
desse tipo de transporte, tendo Santa Maria como passagem ou destino final. Sob
influéncia positiva da implantagcéo da ferrovia em 1885, Santa Maria se desenvolveu
de forma acelerada, pois, segundo Rechia (2006), "os acontecimentos foram se
sucedendo numa velocidade que escapou ao controle paulatino dos detalhes que os
registros cronoldgicos permitem conhecer”, porém, esse processo deixou poucas
informagdes, documentos, relatos, projetando a nova forma de deslocamento e
relegando, de certa forma, a presenga dos empreendimentos como fundamental
importancia ao viajante.

A partir dessas elucidagdes historico-culturais, despontaram algumas
inquietagdes, reflexdes e questionamentos acerca dos meios de hospedagem no

municipio de Santa Maria, RS. Os meios de hospedagem e seu publico surgem em
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concomitancia com a implantagdo da rede ferroviaria ou teriam surgido antes do
advento da ferrovia?

Em busca de respostas a proposta central, apoia-se na investigagdo e
identificacdo dos primeiros estabelecimentos hoteleiros no municipio de Santa Maria
com o mote de reconstruir este periodo da histéria, no intuito de reconhecé-los e
contribuir para as discussdes sobre patrimoénio cultural material. A escolha do periodo
que inclui alguns anos antes da chegada da ferrovia se deve ao fato da referéncia de
Marchiori e Noal (2008), “de que o municipio ja contava com um hotel, construido em
1882, considerado o melhor do Estado”, que se manteve por décadas mesmo
localizado na area central, somado ao aumento da rede hoteleira da Rua do Progresso
e adjacéncias e, finalmente, o esbog¢o da criagdo de um novo hotel (Jantzen) para
atender um novo publico e atividades.

Fundamentada em referéncias, principalmente de autores locais, como Beber
(1998), Marchiori e Noal (2008), Rechia (2006), Foletto (2008), Beltrdo (2013) e Belém
(1989), a construgcdo do referencial tedérico se baseia em explorar informagdes a
respeito dos locais de hospedagem desses viajantes, visto que a dicotomia viagao
férrea versus hotelaria, no final do século XIX e inicio do século XX representou um
fato real. Nao existe viagem e turismo sem hospitalidade e essa relagdo se imp0s
desde o inicio da implantagao do transporte ferroviario no mundo, fruto do processo
industrial que se instaurou.

A respeito da tematica — de certa forma, pouco explorada —, fundamenta-se
como uma contribuicdo para um novo olhar diante do cenario hoteleiro urbano e
historico da época e sua relagdo com o meio social. Partindo-se dessa dialética,
almeja-se desenvolver uma pesquisa que contribua para aclarar tal periodo de certa
modo esquecido, porém, rico em histérias e memoarias. A escassez de informacgdes a
respeito desses empreendimentos hoteleiros faz com que ocorra um afastamento
cada vez maior do sentimento de pertenca e continuidade historica, pois ndo existem
sequer placas que indiquem os locais onde existiram hotéis ou dos antigos nomes de
ruas onde os hotéis funcionavam.

O passado, embora, por vezes, desprovido da natureza fisica ou de ruinas que
retratem tracos da decadéncia, pode ser um atributo da memoria, que alimentaria o
presente, organizando-se como uma rota interpretativa, possibilitando entender
processos histéricos e enriquecendo a visita de habitantes locais e de possiveis

visitantes. Apoiada nessas premissas, a pesquisa tem como tema a recuperagao da
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memoria hoteleira no municipio de Santa Maria, RS, no final do século XIX e meados
do século XX, tendo como foco principal a busca das memdarias individuais e coletivas
relacionadas aos meios de hospedagem em Santa Maria. Para tanto, sera realizada
uma analise do espaco urbano/social relacionada a Viagao Férrea, que referenciou,
sustentou e gerou os servigos de hospedagem.

A contar da instalacdo do nucleo colonizador, por consequéncia, a urbanizacao
se inicia, com a construcdo de residéncias correspondentes as tipologias da época,
0s estabelecimentos comerciais e de servigos, aliados a ampliacdo das vias, em
especial, a Rua do Progresso (atual Av. Rio Branco), que se imp6s como um elo entre
0 centro e a Estacdo da Viacao Férrea, implantada no final do trajeto no sentido norte
da cidade. O transporte de mercadorias se conciliou ao deslocamento de pessoas que
faziam de Santa Maria um ponto de passagem ou de destino final. Esse cenario
apontou para a necessidade de lugares de hospedagem para esses viajantes, com
comodidade e posicionados em locais que lhes permitissem os embarques de forma
célere e sem maiores deslocamentos.

O surgimento de prédios que serviam as atividades hoteleiras se fortaleceu com
a presenca desse modal de transporte, fazendo da Avenida Progresso e adjacéncias
uma referéncia em hospitalidade que se somavam a outros empreendimentos
localizados no centro da cidade. Contudo, o declinio desse agente de integragao
regional econdmico e social se refletiu no enfraquecimento na demanda da ocupagao
hoteleira, de modo que muitas unidades fecharam suas portas, outras foram
negociadas, recebendo novos nomes a partir dos proprietarios vigentes, mas muitas
se perderem no tempo, sem deixar registros, histérias e memoarias.

A hotelaria santa-mariense aponta, num primeiro momento, dois hotéis na
cidade e, posteriormente, destaca os atuais. Criou-se, por descuido, falta de interesse
ou afeicdo, uma lacuna que relega seu passado, exatamente no periodo de poderio
do transporte ferroviario. Assim, o presente trabalho busca resgatar dados, fatos e
registros que possam suprir, mesmo que de forma timida, esse periodo em que o0s
hotéis eram parte do bem receber da cidade.

Esta dissertacdo tem como objetivo geral verificar, por meio de uma abordagem
historica, documental e fotografica, os empreendimentos hoteleiros no periodo relativo
ao final do século XIX e inicio do século XX, de modo a disponibilizar os resultados a
sociedade, para que esta possa conhecer, pesquisar, escrever ou reescrever a

histéria dos meios de hospedagem de Santa Maria. Justifica-se a escolha do recorte
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temporal pela implantacdo da Estrada de Ferro com destinacdo de Porto Alegre a
Santa Maria, no ano de 1885, o que possibilitou um crescimento significativo para o
municipio, assim como para a hotelaria.

Os objetivos especificos que guiaram o objetivo geral desta pesquisa foram:
identificar os principais hotéis no periodo de tempo do recorte da pesquisa; verificar a
localizac&o dos hotéis; analisar o periodo de auge e queda da hotelaria em relagao as
atividades da Viagao Férrea; criar um blog (produto do Mestrado Profissionalizante),
cujo link esteja disponivel junto aos principais portais de informacdes referentes ao
Patriménio Cultural, a exemplo na pagina oficial do Arquivo Histérico Municipal de
Santa Maria (AHMSM), com as principais informacodes, fotos e mapa da localizagao
desses hotéis.

Para atender esses objetivos, o trabalho foi organizado em capitulos com a
intencdo de proporcionar um entendimento ao leitor da tematica proposta. A
Introducdo apresenta, de forma sucinta, uma percepgao sobre a hotelaria mundial,
suas origens e evolucdo. Destaca a chegada da estrada de ferro em Santa Maria, em
1885 e sua importancia, como elemento de contextualizacdo para a analise do
crescimento hoteleiro na cidade.

Na sequéncia, o Referencial Teoérico, desenvolvido como Revisao de Literatura,
apresenta fundamentos e conceitos ligados ao tema referido. Destacam-se os
conceitos de Patriménio Cultural, Memoria e ldentidade, Turismo e Hotelaria, e
Hospitalidade, de forma a embasar a proposta de estudo.

A Metodologia, de carater qualitativo, descritivo e historico, baseada em fontes
documentais, bibliograficas e fotograficas, fundamentou-se em levantamentos de
registros da época sustentados em elementos compartilhados em acervos pessoais e
publicos. Ainda como suporte, efetuaram-se entrevistas com moradores do entorno e
pesquisadores locais.

No capitulo Resultados e Analises, o universo de informagdes coletadas
durante a fase de levantamento sdo apresentadas e discutidas. Nessa etapa, os
dados s&o expressos em uma possivel ordem cronoldgica e o aprofundamento dos
temas embasou-se no volume de informagdes obtidas. A analise buscou discutir,
relacionar e apresentar as informacdes compiladas, orientando-as de modo a se
constituirem objeto de representatividade e de oclusédo de lacunas. Em um subcapitulo
da dissertacéo, foi realizada a apresentagao e descri¢ao do produto, originado como

proposta de aplicabilidade e componente desta dissertacdo, que sera viabilizado a
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partir de informacgbes inseridas em um blog sob o enderego eletrénico de
www.hoteissm.com.br, onde serao inseridas informacdes, curiosidades, localizagao
entre outras informagdes a respeito dos meios de hospedagem abordados nesta
pesquisa.

O capitulo que promove o fechamento, Conclusao, busca atender os objetivos
propostos e promover, de forma sucinta, consideragbes a respeito da pesquisa. A
listagem da bibliografia consultada constitui o capitulo Referéncias. Por fim, no
Apéndice, estdo inseridos os dados levantados, como fotos antigas, mapas e

documentos.


http://www.hoteissm.com.br/
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2 REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo aborda as questbes que sustentam o teor dos conteudos e
conceitos que contribuiram para o fomento e entendimento da tematica da pesquisa.

Esta divido em quatro subsecdes para compreensao mais focada de cada tema.

2.1 PATRIMONIO CULTURAL

A Constituicdo Federal, em seu artigo 216, define patriménio cultural como os
bens de natureza material e imaterial, tomados individualmente ou em conjunto,
portadores de referéncia a identidade, a acdo, a memoéria dos diferentes grupos
formadores da sociedade brasileira (BRASIL,1988). O patriménio cultural, segundo o
Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional (IPHAN, 2013), ndo se restringe
apenas a imoéveis oficiais isolados, igrejas ou palacios, mas, na sua concepcao
contemporanea, estende-se a imoveis particulares, trechos urbanos e até ambientes
naturais de importancia paisagistica, passando por imagens, mobiliario, utensilios e

outros bens moveis. Para Silva (2010, p. 36):

A categoria patrimdénio é um potente instrumento analitico para entender a
vida social e cultural no mundo atual, quando utilizamos o conceito patrimdnio
cultural. E a dimens&o cultural do patriménio que estamos querendo discutir;
ao mesmo tempo em que, e isto se percebe muito pouco, também estamos
falando da dimensao patrimonial da cultura.

Segundo Magalhdes e Maretti (2012), entende-se o Patriménio Cultural como
lugar de fazeres sociais, espaco privilegiado de conflitos e de constituicdo de
memorias coletivas. Dai a importancia da identificacdo de campos de manifestacdes
simbdlicas, fundamentais para a constru¢do da identidade social entendida como
multipla e contraditéria em diversos aspectos, mas unitaria em outros.

O patrimdnio representa um signo com dimensao material e simbdlica, produto
de atribuicdo de valor, a medida que tem a capacidade de criar um sentimento de
pertencimento e de representar consenso e minimizar a diversidade (FONSECA,
2005). A valorizacdo da memoéria € de extrema importancia para o funcionamento
regular de qualquer instituicdo, conforme Rossatto (2012), pois deve ser visualizada e
compreendida como um fator cultural relevante na construcdo da identidade local,

promovedora da histéria e conscientizadora dos seus registros.
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A preocupacao em salvaguardar o que se denomina patriménio, conforme Hall
(2001, p. 50):

E condig&o essencial para a manutengéo do sentimento de enraizamento do
sujeito com o0 espag¢o que habita, para a configuracdo de suas identidades;
um modo de construir sentido que influéncia e organiza tanto nossas acoes,
guanto a concepgado que temos de nés mesmos.

Nesse sentido, para Castrogiovanni (2000), cabe aos citadinos ajudarem a
construir o espago urbano e, em suas ag¢des, criarem “marcas urbanas”, que séo os
sinais e signos incorporados a paisagem, pois a cidade acumula nos seus artefatos o
tempo humano. Para Luchiari (2005), tais marcas refletem a natureza transformada
pela agcado social, pois as mudangas na postura da sociedade, em relagao ao seu
patriménio cultural, revela novos universos simbdlicos que perfazem um processo
continuo de alteracio de valores.

A memoria individual ou de seus registros pode associar lembrangas pessoais
com momentos urbanos presentes ou passados e, por meio dessas vivéncias, pode-

se recuperar a memoria das cidades (ABREU, 1998). Segundo Rocha (2011, p. 33):

A relagédo entre permanéncias culturais e representagdes simbdlicas € um
processo dindmico do qual resultam e se reproduzem tragos, vestigios
materiais e imateriais, ou seja a cultura material, a exemplo dos edificios,
colegdes, acervos entre outros, os quais constituem indicativos ou referéncias
para (re)constru¢cdo da meméoria social cuja mobilizagédo se faz no presente.

O patrimbnio, conforme Poulot (2009), ao mesmo tempo, pela realidade fisica
de seus objetos, pelo valor estético — e, na maioria das vezes, documental e ilustrativo
— e também pelo seu reconhecimento sentimental. Sendo assim, as valorizacdes
dadas aos patriménios séo feitas pelos individuos ou coletividades, porém, é preciso
gue se compreenda a importancia de se valorizar um patriménio e reconhecé-lo no
seu ambiente de vivéncia. Para Murta e Goodey (2002), a interpretacdo do patrimdnio
significa o processo de aditar valor a experiéncia do visitante, por meio do
fornecimento de informagcdes e representacbes que enfatizem a historia e as

caracteristicas culturais e ambientais de um lugar. Assim, conforme os autores:

Para atingir seus objetivos, a interpretacdo utiliza varias artes de
comunicacdo humana - teatro, literatura, poesia, fotografia, desenho,
escultura, arquitetura — sem todavia se confundir com os meios de
comunicagao ou equipamentos que lhe servem de veiculo para expressar as
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mensagens: placas, painéis, folders, mapas, guias, centros, museus, etc.
Nada substitui, no entanto, a interpretagdo ao vivo, quando realizada por
guias e condutores sensiveis ao ambiente e as necessidades dos visitantes
(MURTA; GOODEY, 2002, p.14).

Assim, a interpretacao do patrimdnio pode ser definida como: “[...] um processo
de adicionar valor a experiéncia de um lugar, por meio da provisdo de informacdes e
representagcbes que realcem sua historia e suas caracteristicas culturais e
ambientais.” (MURTA; GOODEY, 1995, p. 19).

A popularizagdo do passado, para Carvalho (2015), como um espetaculo
reciclado de lembrangas conjuntas vistas por meio de uma nova linguagem reflete a
redescoberta de signos ocultos da histéria, revelados em diferentes momentos.
Reinventar o passado significa conta-lo de outra forma, de maneira que possa ser
compreendido por todos. Assim, Magnani e Xavier (2010) ressaltam que se alternam
as formas de linguagem, reconstroem-se os momentos historicos, projetando-os

desde o presente.

O lembrar ¢ uma faculdade que se exerce no presente, tempo em que se
constréi a memoria, a partir de novos olhares sobre o passado e da renovagao
das relagdes com o que dele estd integrado ao nosso cotidiano (MAGNANI;
XAVIER, 2010, p. 16).

O conceito de patriménio cultural, segundo Choay (2006, p. 11), traduz-se em:

[...] Expressdo que designa um bem destinado ao usufruto de uma
comunidade que se ampliou a dimensdes planetarias, constituido pela
acumulagdo continua de uma diversidade de objetos que se congregam por
seu passado comum.

Ainda, segundo a historiadora, o patriménio material ndo sobrevive, a menos
gue tenha um espaco garantido no exercicio da memaria e da cultura de determinada
populacdo. Desse modo, “para uma coletividade a convivéncia constante com o seu
passado é o0 necessério ponto de identificagdo de suas ac¢des no presente.”
(GONDAR; DODEBEI, 2005, p. 47). Assim, a palavra patriménio, mesmo sendo usada
com bastante frequéncia no dia a dia, tem a sua atribuicdo de tempos remotos, 0 que

a torna milenar, ndo fazendo parte de um descobrimento moderno e atual.
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2.2 MEMORIA E IDENTIDADE

A memoria, para Candau (2011), € uma elaboragdo social em permanente
construgéo, corroborado por Halbwachs (2006), que a entende como um fendmeno
coletivo e social, submetido a flutuacdes, transformacdes e mudancas constantes. Hall
(2011) atribui que as identidades sado construidas por meio da diferenga e nao fora
delas, e salienta que a identidade cultural pés-moderna recai sobre a cultura nacional,
que vincula o individuo a nacdo, a terra, a cultura local, localizando temporal e
espacialmente o sujeito e atrelando-o a esses elementos no que se refere aos
processos de identificagao.

Porém, Hall (2011) e Canclini (2006) apontam para o caminho de uma
hibridizacdo das identidades, que se constituem a semelhanca de um mosaico
cultural, uma vez que as nagdes deixam de ser os principais referenciais sobre os
quais os processos identitarios se apoiam, mas continuam a existir e a oferecer seus
discursos culturais para a formacéo dessas identidades. Assim, tanto memaoria como
identidade sdo produgdes discursivas, para Hall (2011), e que existem a medida que
ganham forma por meio da linguagem. Isso € complementado por Candau (2011), que
aponta que, nessa relagao (memoaria e identidade), a memdria intervém na construcao
identitaria, determinando o que sera lembrado, como o sera e quais significados serao
atribuidos, somada a identidade, que também intervém no processo rememorativo.

Sendo a memodria considerada um processo social e ativo, Delgado (2006)
ressalta que as motivacoes externas sao fundamentais para o sistema de reordenagao
e releitura de vestigios, resgatando motivagdes e sentimentos que, outrora,
mobilizavam individuos, grupos e partidos de forma a construir identidades e
perenidade, pois tanto o rememorar induzido quanto o espontaneo sao elementos
constitutivos das identificagdes sociais e da producdo do préoprio conhecimento
historico. Assim, a memoria “é construgdo do passado pautada por emocdes e
vivéncias. E flexivel e os eventos s3o lembrados a luz da experiéncia subsequente e
das necessidades do presente.” (FERREIRA, 2000, p. 111).

Os estudos de Maurice Halbwachs (2006) apontam, que na memodria coletiva,
engloba-se o grupo que € portador da memoaria, que se consensualiza nas relagdes
de cada um e entre os componentes desse grupo e com ela se identifica. Nesse
contexto de relagbes, sdo construidas as lembrancas que estdo impregnadas das

memorias, de maneira que, mesmo que nao se esteja em presencga destas, o lembrar
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€ as maneiras como se perece e V&€ 0 que cerca o sujeito se constitui a partir desse
emaranhado de experiéncias.
Halbwachs (2006, p. 72) salienta que

a memoria individual é influenciada pela coletiva, pois é inevitavel que para
evocar seu proprio passado, em geral a pessoa precisa recorrer as
lembrancgas de outras, e se transporta a pontos de referéncia que existem
fora de si, determinados pela sociedade. Mais do que isso, o funcionamento
da memodria individual ndo é possivel sem esses instrumentos que sao as
palavras e as ideias, que o individuo ndo inventou, mas toma emprestado de
seu ambiente.

A questédo central trabalhada por Halbwachs (1925) e citada por Petersen
(2006) é que quaisquer que sejam as lembrangas do passado que se possa ter — por
mais que parecam resultado de sentimentos, pensamentos e experiéncias
exclusivamente individuais —, s6 podem existir a partir dos “quadros sociais da
memoria”. Baseado nas evidéncias de que memoria e identidade sao producdes
discursivas, Canclini (2006, p. 129) entende que “a identidade € uma constru¢do que
se narra” e que existe a medida que ganha forma por meio da linguagem, conforme
sustenta Hall (2011).

Arespeito de memodria, Batista e Matos (2014), mencionam que os lugares nao
sdo apenas como lugares da historia ou de registro histérico, mas lugares de memoria,
enquanto realidade material, e realidade mental. Nas reflexdes de Delgado (2003),
tempo, memdria, espacgo e histéria caminham juntos, sendo a esséncia da marca de
um tempo, definida pelas a¢gdes humanas, pelos valores e o imaginario que amoldam
esse tempo e que transformam, podendo as referéncias espaciais se perderem na
dindmica incessante desse tempo, de modo que os homens perdem seus elos, sua

base identitaria e a substancia de sua histéria. Nesse sentido, Souza (2014, p.107)

O trabalho de reapropriagao do passado se apoia em resquicios a partir do
quais o processo de rememoracao € realizado. Disso decorre a necessidade
de conservar o passado sob a forma de vestigios, reliquias, testemunhos,
discursos, isto &, pistas que permitirdo a evocacgéo e reconstrugao futuras.
Sao, pois, os propulsores do processo memorial, sdo eles que despertam a
memoaria e fazem emergir as mais intensas imagens do passado.

Conforme Carlos (2007), as relagbes sociais, realizadas no plano vivido, atestam

a concepcgao de uma rede de significados e também sentidos, que sao formados pela
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cultura e histdria civilizadora, produzindo, assim, a identidade. Segundo, Sarlo (2005,

p.13),

Del passado se habla sin suspender el presente y, muchas veces, implicando
también el futuro. Se recuerda, se narra o se remite al passado a través de
un tipo de relato, de personajes, de relacion entre sus acciones voluntarias e
involuntarias, abiertas y secretas, definidas por objetivos o inconscientes; los
personajes articulan grupos que pueden presentarse como mas o menos
favorables a la independéncia respecto de factores externos a su dominio.
Estas modalidades del discurso implicam uma concepcién de lo social, y
eventualmente también de la naturaliza. Introducen uma tonalidade
dominante em las “vistas de passado”.

De acordo com Figueiredo (2014, p. 94),

Reconstruir o passado de uma cidade, contido nos centros urbanos, implica
em lidar com varios tempos: o da cidade, que se vé, e o da cidade que nao
se vé, oculta e esquecida; o tempo que passa e o0 que ndo passa, do qual é
resultado do resto que fica para ser mostrado; o tempo da cidade que se quer,
dos desejos, das utopias perdidas e dos projetos nao realizados, e o da
cidade que se tem, resultante dos fracassos e vitérias. [...] Destas
temporalidades, o tempo mais dificil € do esquecimento. Tempo que finge nao
ter existido, soterrando as lembrangas.

O autor ainda faz refletir a respeito da renuncia do passado e as consequéncias

e efeitos dramaticos que isso pode causar para uma cidade, uma regido ou um pais.
Para Guillaume (1980, p. 45)

Conservar é lutar contra o tempo. Procurar subtrair alguma coisa os efeitos
normais da destruigdo, da perda ou do esquecimento. E também tentar
opor-se, tentativa evidentemente sempre coroada de fracasso, aquilo que é
a prépria esséncia do tempo, o irreversivel. Neste sentido muito lato, a
conservagao pode aplicar-se em primeiro lugar aos objetos materiais, mas
também ao saber, a lingua, a cultura, a propria vida.

Sob essa Optica, Batista e Matos (2014) concluem que a cidade, assim como a

paisagem, enquanto lugar de memodria coletiva, proporcionam a representagao local

da consisténcia memorial da cidade e da paisagem.

2.3 HOSPITALIDADE

O termo hospitalidade apresenta-se mais extenso e com sentidos variados do

gue apenas a prestacdo de servicos relacionados a hotelaria, conquanto seu
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envolvimento detém também um relacionamento social. De acordo com Grinover
(2002, p. 27),

hoje o conceito de hospitalidade estende-se para além dos limites de hotéis,
restaurantes, lojas ou estabelecimentos de entretenimento. Isso implica a
necessidade de recorrer a andlises de carater histérico, epistemoldgico e
empirico das acfes que sdo empreendidas na area da hospitalidade.

Essa percepcao a respeito da hospitalidade excede tanto as questdes ligadas
a hotelaria, mas também a prépria questdo do turismo. Cruz (2002) reitera que a
hospitalidade ndo apenas se limita a oferta de servicos como alimentacdo e pouso,
mas sim a um conjunto de sistemas e condutas, os quais, associados, fortalecem e
oferecem o acolhimento e bem-estar ao hdspede/turista. Ainda nesse mote, conforme
Dias (2002), o conceito de hospitalidade envolve desde a cidade, infraestrutura,
servicos até o lazer dos moradores e visitantes.

Como forma de identificacdo preliminar a respeito dos mdultiplos aspectos
acerca da hospitalidade, foram definidas, de acordo com Cruz (2002), quatro
dimensdes denominadas “natureza da hospitalidade humana”. sociocultural,
profissional, politica e espacial. O fenémeno sociocultural é praticado por um individuo
ou por um grupo de pessoas, sendo a sua esséncia o ato de receber um visitante. Ja
o profissional diz respeito sobretudo aos servigos criados para receber e atender o
héspede. No caso da hospitalidade de natureza politica, esta pode estar relacionada
tanto a acbes da iniciativa privada como do setor publico. A espacial é fundamentada
em questdes relacionadas com o urbano e o rural, moradores e visitantes.

Spolon (2009), ao citar a obra de Camargo (2004), aponta para as duas
categorias de variaveis que definem os dominios, ou seja, as possiblidades de
abordagem do tema hospitalidade. Assim, as categorias propostas abrangeriam: (a)
as variaveis que identificam os tempos da hospitalidade, reconhecidos como o0s
momentos em que se exercem as praticas sociais inerentes a hospitalidade); e (b) as
variaveis que identificam os espacos da hospitalidade, ou seja, os ambientes onde a
pratica social da hospitalidade se desenvolve.

Em relacdo aos trés grandes dominios, Lashley e Morrison (2004) e Camargo
(2004), identificam como social (considerando os cenarios sociais, a producdo e o
consumo); privado (concebendo o espago domeéstico); e comercial (relacionado a

atividade econdmica). Nas percepg¢des de Camargo (2004, p. 17),
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Embora (a hospitalidade) perpasse e seja quase sempre associada
espacialmente as trés instancias anteriores, ja se vislumbram caracteristicas
especificas dessa hospitalidade, notadamente a ubiquidade, na qual o
emissor e o receptor da mensagem sao respectivamente anfitrido e visitante,
com todas as consequéncias que essa relacdo implica.

No desafio de dividir ou reunir os conceitos e permitir uma abordagem
interdisciplinar nesse universo cognitivo e especulativo sobre a hospitalidade,
destaca-se a presenca de um dominio expresso na sua forma de insergao na malha
urbana, proposto no dialogo espacial e comercial. Ao abordar a relagdo entre os
edificios hoteleiros e as cidades, McNeill (2008) defende que as relagdes que
acontecem nos espacgos comerciais dedicados a hospitalidade e os edificios hoteleiros

séo o locus onde sdo engendradas interagdes pessoais, sociais e comerciais.

2.4 TURISMO E HOTELARIA: ORIGEM E CONCEITOS

A exemplo de vérios autores, Silva (2013) aponta o turismo como um fendmeno
social devido a sua importancia econdmica e a expressiva lucratividade que a
atividade concede aos nucleos emissivos e receptivos, porém, reflete que seu
significado vai além do simples deslocamento de individuos e da geracao de divisas
para localidades turisticas. Dentre os diversos segmentos da atividade turistica,
Barreto (2002) evidencia o turismo cultural pelo fato de apresentar como seu forte
atrativo os aspectos da cultura humana sob o prisma da valoriza¢do da historia, do
cotidiano, dos saberes de uma comunidade, tanto por parte dos visitantes como dos

visitados.

A relac@o entre a cultura e a atividade turistica ndo pode ocorrer sem a
necessaria compreensao das formas de caracterizacdo e estruturacéo
pertinentes ao segmento. O desenvolvimento desse tipo de turismo deve
ocorrer pela valorizacdo e promocao das culturas locais e regionais,
preservacdo do patrimonio histérico e cultural e geracao de oportunidades de
negocios no setor, respeitados os valores, simbolos e significados dos bens
materiais e imateriais da cultura para as comunidades (BRASIL, 2010, p.11).

No que se refere ao conceito de turismo, Padilha (1992 apud ROSE, 2002, p.
2) o define como
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um fenémeno social que consiste em el desplazamiento voluntario y temporal
de individuos ou grupo de personas que, fundamentalmente com motivo de
recreacion, descanso, cultura o salud, se trsladan de su lugar de residéncia
habitual a outro, en el que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni
remunerada, generando multiples inter-relaciones de importancia social,
econdmica y cultural.

O desenvolvimento do turismo, segundo Molina (2003), pode se basear em trés
etapas distintas: o pré-turismo ou grand tour; o turismo industrial, que se subdivide em
trés momentos: o turismo industrial primitivo (em sua fase inicial, perdurou até o inicio
da Il Grande Guerra Mundial), o turismo industrial maduro (se destacou a partir da
década de 1950, principalmente devido ao crescimento das rotas de “sol e praia”); e
0 turismo pés-industrial (que se delineou na década de 1980, com do avancgo
tecnoldgico); e, o pos-turismo. O pos-turismo, nas palavras de Cisne e Gastal (2010)
seria um novo paradigma e também uma categoria historica emergente explicada
pelas tecnologias de alta eficiéncia e fenébmenos socioculturais da década de 1990.

No século XVIII, segundo Salgueiro (2002), foram criadas as matrizes dos
fluxos de turismo de lazer e cultura denominado o Grand Tour, expressao pela qual
vieram a ser denominadas as viagens aristocraticas pelo continente europeu,
anteriores a gradativa substituicado do tempo organico pela regulacao do tempo e sua
divisdo em tempo de trabalho e tempo de lazer no mundo moderno sob o capitalismo.
A arte era parte essencial da viagem aristocratica, a qual o viajante cultivava tanto

contemplando quanto produzindo.

Os destinos e as rotas eram diversos, alguns iam até os Paises Baixos e a
Franca. Entretanto, o circuito completo incluia Paris e as principais cidades
italianas: Roma, Veneza, Florenga e N4poles. No século XVIII, esse roteiro
gue durava até trés anos, constituia uma grande prova de resisténcia e
coragem, sendo uma prerrogativa eminentemente masculina. (ITO, 2009, p.
53).

Os primérdios das agéncias de viagens devem-se a Thomas Cook, considerado
0 pai do Turismo Moderno, sendo apontado por Acerenza (2002) como 0 primeiro
agente de viagens profissional dedicado ao exercicio desta atividade em tempo
integral. Em uma analise de Tosqui (2007), no decorrer do século XVIII até meados
do século XIX, o turismo era principalmente educativo, passando a ser visto como
atividade de lazer, apontando a Alemanha e a Suica com a emergéncia de grandes

empreendimentos hoteleiros.
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Durante a Segunda Guerra Mundial, houve uma paralisacdo do setor, porém,
apos esse periodo, o grande progresso econémico e social na Europa e nos Estados
Unidos impulsionou o turismo. No final do século XX, o turismo passou a ser fenébmeno
de massas devido as rapidas mudancas na tecnologia dos transportes, que permitiram
o deslocamento de um numero maior de pessoas, aliado ao setor hoteleiro, que se
tornou mais profissional e adquiriu novas tecnologias, garantindo mais conforto e

eficiéncia aos hospedes. Considerado um fendmeno complexo,

0 turismo cria inter-relacdes sociais, pois 0 ser humano é um ser social,
produtor de tais relagcfes, e seu contato com outros grupos e individuos
acarretara a troca de experiéncias e o conhecimento de novas culturas,
beneficiando ambos, o turista e o prestador de servi¢cos. (ROSE, 2002, p. 3).

A periodizagao da histéria do turismo remonta a Idade Média e inicio do século
V, na concepcao de Lickorish e Jenkins (2000), enquanto Rejowski (2002) e Acerenza
(2002) atribuem aos gregos e romanos. Todavia, ha concordancia entre autores
quanto a tecnologia rudimentar reinante a época.

Nos estudos de Miller, Hallal e Ramos (2016), os meios de hospedagem
integram 0s servigos turisticos, juntamente com as agéncias de viagens, operadoras,
restaurantes, transportes e outros, e sdo imprescindiveis a viabilizacdo do turismo.
Mota (2001) destaca que o turismo, a hotelaria e os transportes ndo podem ser
tratados separadamente, ou seja, 0 turismo ndo ocorre sem deslocamento e sem
hospedagem.

Intrinsecamente ligado a hotelaria, torna-se dificil precisar o inicio da atividade
turistica, porém, para Trigo (1991), no teor histérico, o fendbmeno turistico teve seu
primordio relacionado com a necessidade de comércio com outros povos, de modo
que o turismo de negdcios antecedeu o turismo de lazer. Alguns séculos antes da Era
Crista, segundo Gongalves e Kritz (1998), teve inicio a criagéo de espagos destinados,
especificamente, a hospedagem, na Grécia Antiga, no Santuario de Olimpia, onde
eram realizados os jogos olimpicos. Com o advento da construcédo de estradas por
gregos e romanos, a hotelaria comegou a evoluir ja que esses povos saiam de seus
dominios e necessitavam de abrigos (DIAS, 2005).

Autores divergem a respeito do surgimento da hotelaria. Para Andrade (2000),
0 maior responsavel pelas mais antigas formas de oferta hoteleira € o comércio, a

partir das rotas comerciais da Antiguidade na Asia, Africa e Europa, que geravam
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nucleos urbanos e centros de hospedagem para atendimento aos viajantes. Ja para
Ismail (2010), a hotelaria teve origem desde os tempos das civilizagdes da Suméria e
do antigo Egito, devido a caréncia de locais para repouso quando longe de suas casas.

Na visao de Ignarra (2003, p. 3):

Os nobres Romanos viajam longas distancias exclusivamente para visitar
grandes templos. Foram eles que desenvolveram grande capacidade de
viagens a longa distancia. Chegavam a viajar cerca de 150 km por dia
fazendo a troca periddica dos cavalos que puxavam as suas carrocas. Ao
longo das vias de circulacdo eram montados postos de trocas de animais, o
gue permitia vencer grandes distancias em tempos relativamente curtos. Foi
nesses pontos que apareceram as primeiras hospedarias de que se tem
noticia. Surgia nessa época a hotelaria como elemento fundamental na
viabilizag&o do turismo. As pessoas de mais posses viajavam em liteiras ou
em carruagens.

Conforme Ribeiro (2011, p. 16):

Os romanos foram responsaveis pela construgdo de outros tipos de
hospedagens, como a estalagem e o estabulo, destinadas a atender os
viajantes que transitavam pelas longas estradas de seu territorio, com a
diferenca de que a estalagem alojava os nobres e os oficiais superiores das
milicias, enquanto o estabulo servia para proteger plebeus, o gado e os
animais de montaria e de carga; 0os romanos construiram também os
balneérios, e ofereciam hospedaria para abrigar seus visitantes, e as famosas
termas romanas, que dispunham de agua quente, instalacdes grandiosas e
cbmodos para os usuérios descansarem.

Em Roma, regras severas regiam 0s meios de hospedagem situados em
grandes e refinadas mansiones, segundo Goncalves e Kritz (1998), pois 0s hoteleiros
s6 recebiam os hospedes que eram recomendados por autoridades por meio de cartas
de apresentacdo, 0 que ndo ocorria nas pequenas pousadas que se desenvolviam
nos arredores. Essas hospedarias eram numerosas e chegavam a dar nome a certas
regides e a alguns locais de entretenimento.

Por influéncia dos romanos, a Bretanha, situada na regido da Galia, atual
Franca, e varios outros territorios situados na Europa, incorporaram em sua cultura o
acolhimento ao hospede com a presenca de pousadas ao longo das estradas. Na
Idade Média, a hospedagem era feita em mosteiros e abadias enquanto, no século
XIl, conforme Goncgalves e Kritz (1998), as viagens na Europa se tornaram mais
seguras. A partir de entdo, diversos paises implantavam leis e normas para

regulamentar a atividade hoteleira, especialmente a Franca (século XllII) e a Inglaterra
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(século X1V). No ano de 1514 (século XVI), os hoteleiros ingleses foram reconhecidos
legalmente, passando de hostelers (hospedeiros) para innnholders (hoteleiros).

O Renascimento representou um grande incentivo as viagens culturais com o
deslocamento de professores, artistas e intelectuais (YASOSHIMA; OLIVEIRA, 2005),
porém, com o advento do capitalismo, foram criados, junto as estacbes de aguas
termais, os spas, que somavam o culto a saude a eventos sociais, bailes, jogos de
azar e outras formas de diversdo (IGNARRA, 2003). A medida que a histéria da

hospedagem se desenvolvia, inovagdes comegavam a surgir.

Em dado momento, os mantenedores das estalagens comegaram a
incorporar servigos de alimentos e bebidas as suas operagbes, o que
transformou o processo das viagens. Nao era mais necessario carregar os
suprimentos que seriam consumidos durante todo o percurso, as pessoas
simplesmente precisavam do suficiente para ir de ponto do percurso ao outro.
Mais um avango importante foi o desenvolvimento da rede de estradas que
os romanos implantaram por toda a Europa e em regides da Asia e da Africa,
que se converteram em rotas rapidas e seguras para os viajantes e, ao
cruzarem, estabeleceram novos pontos de intersecgéo e trechos de viagem.
A revolugao industrial iniciada em meados do século XVIII criou novos meios
de transporte, que também mudaram a maneira de as pessoas viajarem
(MONTGOMERY; STRICK, 1995 apud ISMAIL, 2010, p. 45).

A ascensao da hotelaria est4 fortemente ligada a evolucdo dos meios de
transportes. Segundo Ventura (2010), com o surgimento das ferrovias, em torno de
1840, por 200 anos os meios de hospedagem foram se desenvolvendo quanto a
guantidade, mas ndo a qualidade, tampouco a modernizacdo. Conforme Ismail (2010),
o0 surgimento das estradas de ferro e, mais tarde, do automoével, teve grande
relevancia e destaque na histéria da hospedagem, possibilitando um incremento na
distancia que poderia ser coberta por um viajante em um Unico trecho da viagem. Nos
estudos de Muller, Hallal e Ramos (2016), os meios de hospedagem integram os
servigos turisticos, juntamente com as agéncias de viagens, operadoras, restaurantes,
transportes e outros, e sdo imprescindiveis a viabilizagdo do turismo. Isso é ressaltado
por Mota (2001), que traz que o turismo, a hotelaria e os transportes ndo podem ser
tratados separadamente, ou seja, o turismo ndo ocorre sem deslocamento e sem
hospedagem.

Nas palavras de Pires (2001), porém, inicialmente, os hotéis existentes
prendiam-se ao meio de transporte usual, que era a diligéncia. Na sequéncia,
continuaram a se multiplicar para entender as necessidades dos viajantes que

usavam, como meio de transporte, a carruagem, apresentando espacos destinados
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para acomodacéao dos cavalos. Esses locais ja possuiam agenciadores de diligéncias,

conforme Gongalves e Campos (1999, p. 41):

Algumas das maiores pousadas daquele periodo foram projetadas
especificamente para se integrar com esse meio de transporte (carruagem)
[...] Dispunham de escritério de reservas e salas de espera; além disso,
muitas "esta¢Bes" possibilitavam ao viajante fazer reservas e comprar
passagem de diligéncias, de varias rotas, a partir da pousada - o Hotel Royal,
na Inglaterra, por exemplo, tinha um total de 23 linhas.

O surgimento das primeiras ferrovias nas primeiras décadas do século XIX, na
Europa, trouxe como consequéncia a adaptacdo dos meios de hospedagem aos
novos meios de transporte, o que levou a construcdo de hotéis e pousadas nas
proximidades das estacdes ferroviarias. Entretanto, Dias (2005) pondera que, com o
surgimento das ferrovias, os terminais de trota (relacionados a cavalgadura) e os
estdbulos que ficavam nas pousadas e velhos estabelecimentos tiveram que se
submeter a reformas, e outros surgiram para se integrar ao novo meio de transporte,
tornando-se verdadeiros pontos de chegadas e partidas, ainda dispondo-se de salas
de espera e pontos de reserva e compras de bilhetes.

Com a evolucado dos meios de transportes, Pires (2001) relata que a hotelaria
passa a ter conhecimento de desenvolvimento sem precedentes, adaptando-a ao
gosto do cliente. Os hotéis, aos poucos, foram inserindo refinamento as
acomodagdes, como agua e banheiro em todos os quartos. O autor ainda comenta

que:

O protétipo de hotel moderno surgiu, ao que parece, antes mesmo da grande
revolugao nos transportes e seu desenvolvimento prende-se, num primeiro
momento ndo a estrada de ferro ou ao vapor, mas a um antigo meio de
transporte: a diligéncia. Este foi o “primeiro hotel familiar”, aberto por David
Low em 1774, na antiga residéncia do Lord Archer, em Convent Garden. Os
seis anos posteriores viram um grande incremento nos ancestrais dos hotéis
modernos em Londres e em algumas estancias balnearias inglesas. Mesmo
nas estalagens de beira de estrada, para passar uma noite, o viajante podia
contar, ao menos com limpeza e algum conforto. (PIRES, 2001, p. 20).

O comecgo da hotelaria de luxo teve inicio no final do século XIX, conforme
ponderagbes de Rejowski et al. (2005), com Cesar Ritz (1850-1918). Consoante
Ribeiro (2011, p. 18):
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Em 1870, o suigco César Ritz implementou o conceito de quarto com banheiro
privativo nos hotéis e adotou a uniformizagdo dos funcionarios. Em 1898,
fundou, na cidade de Paris, o primeiro hotel com o seu nome. De modo geral,
Ritz deu inicio a uma nova forma de organizagdo e gestdo dos hotéis
idealizando um padréo fisico e de servigos que originou as cadeias hoteleiras.

Andrade (2000) aponta que Ritz também foi o responsavel por implantar
técnicas de relagdes publicas em hotéis pelo envio de cartas pessoais aos clientes e
por introduzir os concertos musicais durantes as refeigdes. A palavra “hotel”, embora
nao fosse desconhecida no Rio de Janeiro na primeira década do século XIX, a julgar
por Pires (2001), talvez ndo passasse de uma expressao para designar uma modesta
estalagem. Nas cidades, era de praxe as cartas de apresentagédo, recomendagao ou
portarias de autoridades para que os viajantes pudessem se hospedar.

A atividade hoteleira no Brasil, conforme Pinheiro (2002), despontou a partir de
1808, com a vinda da Familia Imperial portuguesa para o Brasil e com a consequente
elevacdo da entdo Col6nia, a categoria de Vice-Reino e residéncia oficial dos
representantes do Império. Um dos estabelecimentos de maior prestigio no Rio de
Janeiro na época, devido a sua localizagao junto aos cais do porto, no Largo do Pago,
era o Hotel Pharoux (GUASSO; CARNEIRO; PERON, 2009). Este foi, segundo Boni
(2013), o primeiro hotel, com as caracteristicas atuais, a ser construido no Brasil e
também foi o primeiro a ser fotografado.

Na época, os poucos banhos de agua doce efetivos, consoante Pires (2001),
eram explorados pelos hotéis, como uma forma de ampliar os atrativos aos
hospedes. Em 1859, na relacao de servicos prestados no Rio de Janeiro, constavam
cinco “banhos publicos”, dois dos quais em hotéis: os “Banhos da Saude”, no Hotel
Pharoux da Rua Fresca e os “Banhos de Dreux”, no Hotel Ravot (PIRES, 2002, p. 61).

Isso se justifica, conforme Ismail (2010, p. 56), pois:

A razéo principal para a existéncia de hotéis € a oportunidade de prestar
servigos as pessoas. Preencher uma necessidade, quer seja um apartamento
por uma noite, uma refeigdo ou o espacgo para realizagdo de uma atividade, é
a razao de ser um hotel que existe, em Ultima instancia, para atender a
pessoas € servi-la.

O estado de Sao Paulo apresentava um numero mais reduzido de hotéis que o
Rio de Janeiro, relevando que a presenca do nome “hotel” nem sempre oferecia
hospedagem, e sim cafés e bilhares. Dentre os hotéis que recebiam os hospedes,
podem ser citados o Hotel Paulistano e o Hotel Universal. Pires (2001) comenta a
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pequena aceitagcdo desses estabelecimentos pelos paulistas, conferindo o convivio
nesses locais como promiscuo e intoleravel, com suspeitas de imoralidade. Porém,
com o advento da ferrovia a hotelaria, teve seu crescimento acentuado, pois, em 1889,
Sao Paulo contava com 19 hotéis, sendo considerado de suma importancia a
inauguragao do Grande Hotel, em 1878, de propriedade do suigco-alemao Frederico
Glette (PIRES, 2001). Além de ser o primeiro edificio construido especialmente para
fins hoteleiros e de ser o pioneiro na arquitetura renascentista da cidade, Dias (2006)
afirma que o local possuia candelabros a gas, escadarias em marmore, quartos
finamente decorados, além de cozinha e gastronomia de primeira qualidade.

No final da década de 1860, com a chegada do trem, as pessoas que se
deslocavam a capital para trabalhar, vender, comprar ou negociar com bancos e
outras companhias, hospedava-se nos hotéis e pensdes. Assim, Siqueira (2012, p.

346) aponta que

os hotéis eram um “ponto de condensagdo do transitério”, um lugar onde
ficavam as pessoas que passavam pela capital paulista por um dia ou dois —
quando estavam em viagem para outros destinos —, por uma semana ou
pouco mais — quando vinham por negocios, compras ou em busca de
tratamento médico —, e até mesmo os que moravam e trabalhavam em Sao
Paulo, mas residiam nos hotéis porque eram sozinhos ou n&o tinham renda
para manter um domicilio.

No século XIX, outras cidades surgiram como marcos iniciais da hotelaria no
Brasil. Nesse sentido, Falcdo (2007), em seu livro Histéria da Hotelaria no Brasil,
aponta o surgimento dos seguintes hotéis: Hotel del Siglo, localizado na Praga da
Alfandega, em Porto Alegre (RS), inaugurado em 1870, considerado uma referéncia
para época; Hotel Caxambu, em Minas Gerais, criado em 1881 (hoje tombado pelo
patriménio histérico); Grande Hotel Pocinhos, localizado na Cidade de Caldas,
inaugurado em 1886; Palace Hotel, na cidade de Caxambu, de 1897. Esses sao
alguns exemplos classicos do inicio da atividade hotelaria.

Observa-se, segundo Albrecht (1998) e Andrade (2004), que, no inicio do
século XVIIl, as hospedarias paulistanas receberam a primeira classificagao, por

sugestao de um visitante, sendo adotada:

12 Categoria Simples pouso de tropeiro;

22 Categoria Telheiro coberto ou rancho ao lado das pastagens;

32 Categoria Venda, correspondente a pulperia dos hispano-americanos,
mistura de venda e hospedaria;

42 Categoria Estalagens ou hospedarias;
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52 Categoria hotéis. (ANDRADE, 2004).

Para Pereira e Coutinho (2007), a hotelaria pode ser considerada uma industria
de bens de servigos, assim, possui suas caracteristicas proprias de organizagéo e sua
finalidade principal € o fornecimento de hospedagem, alimentacdo, entretenimento,
segurancga e bem-estar dos hospedes. Segundo Castelli (2003), quem viaja necessita
de hotéis e consome produto hoteleiro. Esse produto deve vir ao encontro dos desejos
das e necessidades de segmentos especificos de mercado.

O hotel, como todo equipamento voltado para o setor de servigos, € um produto
intangivel, percebido como uma experiéncia que va ao encontro das necessidades e
dos desejos do consumidor, dos anseios dos investidores e das tendéncias de
mercado, com vantagem competitiva sobre os concorrentes (ANSARAH, 2001). Para
Cavassa (2001, p. 23):

Nao existe um padrdo de organizagdo hoteleira comum a todos os
estabelecimentos, porém, quando se pde em pratica o conjunto de planos ou
de politicas formado previamente, diversos fatores, que podem influenciar na
implementagédo do estabelecimento, devem ser considerados: objetivos da
instalagcdo, dimensionamento do hotel, localizagao e entorno, qualidade e
antecedente do elemento humano.

Porém, a hotelaria influencia e é influenciada por outros segmentos do ramo
turistico, tais como alimentagao, transporte, lazer, eventos, entre outros (FRANZEN;
REIS, 2010). Nesse sentido, os meios de hospedagem fornecem servigos que
possuem caracteristicas muito particulares em todas as empresas hoteleiras tais
como: intangibilidade, inseparabilidade, heterogeneidade e perecibilidade (SOUZA,
2006).

Uma das caracteristicas de alguns hotéis é possuir uma administragao familiar.
Caracterizam-se, conforme Dell’Aglio (2006), como empreendimentos independentes,
administrados pelos proprios donos, nos quais varios membros da familia exercem
funcdes na empresa, sendo que cada familia tem estilo proprio na maneira de tomar
suas decisdes.

Em Santa Maria, nas palavras de Foletto (2008, p. 42),

A ferrovia foi motivadora de um desenvolvimento significativo. Com um fluxo
consideravel de passageiros, sendo entroncamento de vérias linhas, foi
surgindo ao redor da estacao férrea uma rede hoteleira que buscava servir a
esses passageiros (comerciantes, produtores, turistas e outros). Com o0s
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hotéis, veio a instalacdo de um comércio que buscava resolver os problemas
de demanda de mercadorias, de infraestrutura, de alimentos e de cultura.
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3 METODOLOGIA

3.1 RECORTE FiSICO, HISTORICO E TEMPORAL

A elaboracdo da pesquisa se desenvolveu no municipio de Santa Maria,
localizado na Depressao Central do Rio Grande do Sul (Figura 1). A cidade é
considerada de porte médio, com expressdo regional no campo da educagao,
comércio, saude e servigos, notabilizando-se no papel polarizador junto ao seu

entorno geografico.

Figura 1 — Localizagdo do municipio de Santa Maria, RS

Fonte: <http://coral.ufsm.br/sementes/images/mapa_sm.gif>.

O municipio e sua sede municipal, a urbe, durante sua evolugédo. agregou uma
série de ruas em sua malha, quais, com o passar do tempo, passaram a receber novas
denominagdes. Na pesquisa desenvolvida, foram utilizados os nomes conhecidos na
época e os atuais.

Tomando-se como base o recorte fisico a Rua Dr. Bozzano, na esquina com a
Rua Floriano Peixoto e suas adjacéncias até a Gare da Viagdo Feérrea, no final da
Avenida Rio Banco, parte integrante do que se denomina “Sitio Ferroviario”, foi
investigado o patrimonio edificado relacionado ao ramo hoteleiro.

A Gare esta posicionada na extremidade norte da Avenida Rio Branco, tendo
uma localizagéo estratégica com o centro da cidade e confrontando com os Bairros

Itararé e Perpétuo Socorro (Figura 2).



48

Figura 2 — Localizacao da Estagao da Gare de Santa Maria/RS e seu entorno
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Fonte: Sarmento (2017).

A construcdo da memodria hoteleira edificada apoia-se no recorte temporal,
limitando-se ao periodo de 1882 a 1930 e justificado pela presenca de um
empreendimento hoteleiro (Hotel dos Viajantes) que antecedera a chegada da Viagao
Férrea, aliada a sua implantacdo e o surgimento de um novo periodo, que se
estabeleceu com a construcédo do Hotel Jantzen, a pedido da municipalidade, com o
propésito de conferir qualidade a hospitalidade, e provendo a cidade do primeiro
prédio de quatro andares. Para Rossetto (2009), sdo o0s acontecimentos que
constroem o tempo na historia, e ndo o contrario. As variaveis formam momentos
historicos fazendo com que se criem periodos de desenvolvimento diferentes,
marcados pela atuacao de variaveis semelhantes, porém, modificadas pelos proprios
acontecimentos, com o tempo.

O que se pode observar é que o crescimento do tecido urbano de Santa Maria
ocasiona novas territorialidades e apropriagdo dos espagos nas adjacéncias da

estacao ferroviaria e do complexo ferroviario, hoje denominado “mancha ferroviaria”.
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A Estacao Ferroviaria de Santa Maria da Bocca do Monte* foi inaugurada em 1885,
pela E. F. Porto Alegre-Uruguaiana, sendo composta, em seus primérdios, apenas por
uma edificagédo central de dois pavimentos e um anexo térreo, no sentido leste, a Gare
ferroviaria. No inicio da década de 1920, sob a administracdo da VFRGS (Viagéo
Ferroviaria do Rio Grande do Sul), foi construida a plataforma coberta para embarque
e desembarque de passageiros (ESTACOES FERROVIARIAS, 2016).

Na virada do século XIX para o século XX, Santa Maria destacava-se como
centro comercial, importante entroncamento férreo atuando como um entreposto
comercial e deslocando pessoas, sendo a estacdo férrea o centro do movimento
urbano. Nas suas proximidades, foram instalados servigos de restaurantes, lojas de
vestuarios e utensilios, e principalmente, um grande numero de hotéis (SILVA, 2014).

Conforme Grunewaldt (2010), uma série de benfeitorias foram anexadas a
malha urbana, como os escritérios da Cia. Belga, as Oficinas, a construgao da Vila
Belga, Cooperativa dos Empregados da Viagao Férrea, que possuia farmacia,
agougue, Escola de Artes e Oficios, Escola Santa Terezinha, Hospital Casa de Saude,

entre outros.

3.2 DESCRIGAO DA PESQUISA

A natureza da pesquisa qualitativa exige, no entendimento de Vieira (2010), um
olhar aprofundado do contexto e do local em que é executada e uma interagao entre
0 pesquisador e o objeto. O carater exploratério proposto segue os pressupostos de
Gil (2006), ao evidenciar que esse tipo de pesquisa € realizado, especialmente,
quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular
hipéteses precisas e operacionalizaveis.

De carater descritivo, histérico e qualitativa a pesquisa foi baseada em fontes

documentais, bibliograficas e fotograficas, como mostra a Figura 3.

4 Grafia extraida do site <http://www.estacoesferroviarias.com.br/rs_marcelino-stamaria/stamaria>,
gue trata das Estacdes Ferroviarias do Brasil.


http://www.estacoesferroviarias.com.br/rs_marcelino-stamaria/stamaria%3e,%20que
http://www.estacoesferroviarias.com.br/rs_marcelino-stamaria/stamaria%3e,%20que
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Figura 3 — Esquema representativo da conducédo da coleta de dados a respeito dos
estabelecimentos hoteleiros, Santa Maria, RS
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Fonte: Elaborada pela autora.

As fontes documentais utilizadas foram os jornais da época, que, segundo
Alves (2003), representam uma das mais significativas fontes que tem servido as
reconstrugdes historicas de carater regional. No olhar de Kreniski e Aguiar (2011), o
uso da imprensa como fonte permite a reconstru¢cao dos acontecimentos pelo mais
eficaz meio de comunicagdo, de modo que, durante todo o século XIX, este foi o
veiculo mais utilizado como disseminador de costumes, atitudes e desejos da
sociedade.

Rechia (2006) relata que, no municipio de Santa Maria, desde a criagéo do
primeiro periddico, em 1883, circularam 78 diferentes jornais. Para a materializagao
da pesquisa, foram utilizados alguns de tais veiculos, de circulagao local e estadual,
a saber, com as respectivas datas de criacdo: A Gazeta do Norte (1883); O
Combatente (1897); O Estado (1898); A Razao (1934); e, atualmente, Diario de Santa
Maria (2002).
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Além de dar suporte a pesquisa, a fotografia também se caracteriza por ser um
meio de comunicagao capaz de divulgar o produto humano, formado por patriménios
tangiveis e intangiveis de uma comunidade (DROPA; TRZASKOS; BAUM, 2011).
Almeida Neto e Gobbi (2014, p. 13) apontam que como criagdo, documento e obra, “a
fotografia permite e faz ver diferentes imagens em suas entre imagens”, além de
diversas informacgdes sobre a cidade, entendida como o patriménio histérico e cultural,
as pessoas e relacdes, seus registros e marcas, memorias e histérias.

No que tange as fontes as bibliograficas, estas se referiram a autores como
Belém, Marchiori, Noal, Beber, Rechia, Foletto, Morales. Na busca de informacoes,
foram observadas:

a) recuperagdo da memoéria dos empreendimentos que  foram
destruidos/demolidos/perdidos;

b) identificacdo dos locais dos empreendimentos existentes e seu mapeamento;

c) levantamento fotogréfico;

d) tomada de depoimentos com historiadores/pesquisadores locais; e,

e) interlocucdo com possiveis atores sociais representados por proprietarios e/ou
herdeiros das propriedades, reproduzida por entrevistas gravadas e transcritas,

orientadas por um roteiro pré-estruturado (Figura 4).

Figura 4 — Esquema representativo da conducéo na coleta de dados com o publico do
entorno dos estabelecimentos hoteleiros, Santa Maria, RS
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Fonte: Elaborada pela autora
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Enquanto técnica de coleta de dados, a entrevista (ANEXO1) é bastante
adequada para a obtencéo de informacgdes acerca do que as pessoas sabem, sentem,
fazem ou fizeram, bem como de suas explicagcdes ou razdes a respeito das coisas
precedentes (SELLTIZ et al., 1967 apud GIL, 2008). As entrevistas e a prética da
historia oral séo, para Gil (1991), a técnica que envolve duas pessoas numa situacao,
face a face, em que uma delas formula questdes e a outra responde. A historia oral
trata da obtencdo de dados relativos a “experiéncia intima” de alguém, a qual tenha
significado importante para o conhecimento do objeto em estudo (GIL,1991, p. 90). A
respeito do processo da producdo de documentos a partir de entrevistas, Delgado
(2006, p. 70) coloca:

E também um método, um meio para a producdo de conhecimento,
potencializando uma rica visdo temporal sobre o passado vivido, sobre o
presente para o qual o depoimento esta sendo colhido e sobre o futuro, uma
vez que o registro de experiéncias €, ha maior parte das vezes, realizado com
0 desejo de transmisséo e pereniza¢do de experiéncia.

Aiincerteza na determinagdo da amostragem conduziu a uma forma de amostra
nao probabilistica, denominada snowball (bola de neve), cuja caracteristica sdo os
participantes iniciais indicarem novos participantes, os quais, por sua vez, indicam
novos participantes e assim sucessivamente até que seja alcangado o objetivo
proposto — o “ponto de saturagéo” —, que € atingido quando os novos entrevistados
passam a repetir os conteudos ja obtidos em entrevistas anteriores, sem acrescentar
novas informacgdes relevantes (WORLD HEALTH ASSOCIATION, 1994).

Dada a imprecisao na definicdo amostral, foi proposto um recrutamento
aleatdério com poucas pessoas, proposto por Albuquerque (2009), pela dificuldade de
localizacdo e comunicagdo com as pessoas mais, estreitamente, envolvidas. As

condugdes das entrevistas nessas perspectivas estao representadas na Figura 5.
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Figura 5 — Representagado da cadeia na técnica snowball

Fonte: Albuquerque (2009), adaptada pela autora.

Nas entrevistas com os atores sociais, foram utilizados “filtros”, que Manzato e
Santos (2012) classificam como aquelas questdes que selecionam o universo a ser
pesquisado e organizam os entrevistados segundo caracteristicas impostas pelo
estudo. No estudo, trata-se de: ferroviarios, viuvas, donas de casa, proprietario de

outros estabelecimentos vizinhos, entre outros.

3.2.1 Histéria Oral

A Histdria Oral (HO) é uma metodologia que permite a constituicdo de fontes
histéricas e documentais por meio do registro de testemunhos, depoimentos e
narrativas. Como afirma Alberti (2008, p.1 55), o uso da HO possibilita 0 acesso a
“histdrias dentro da Historia”, visto que as narrativas coletadas serdo sempre visdes

ou versoes subjetivas da realidade. Nas palavras de Delgado (2003, p. 21-22).

As narrativas, tal qual os lugares da memdria, s&o instrumentos importantes
de preservacdo e transmissdo das herangas identitarias e das tradigoes.
Narrativas sob a forma de registros orais ou escritos caracterizadas pelo
movimento peculiar a arte de contar, de traduzir em palavras as
reminiscéncias da memoaria e a consciéncia da memdria no tempo.

Sob a ética de Grossi e Ferreira (2001, p. 30), “a razdo narrativa desemboca
no saber contar um fato real ou imaginario, despertando no ouvinte o desejo de
significar experiéncias vividas, que nao retornam mais”. No entendimento de Irving e
Azevedo (2002), a histéria oral, por meio da memdria reconstituida, pode contribuir

para a reconstrucdo de praticas culturais de grupos, porque a oralidade, nas
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comunidades tradicionais, permanece como principal forma de transmissao do seu
saber, do seu estilo de vida, da sua histdria. Os autores salientam a contribuicdo da
HO como uma das fontes de informacéo para a escrita da historia, e mesmo como
alternativa util ao esclarecimento de impasses apresentados pelas fontes escritas.
Pela informalidade de expressdao de que se reveste, a HO transforma-se em
mecanismo capaz de captar aspectos nem sempre conseguidos via outras fontes de
relato.

Baseado nas evidéncias que memoria e identidade sao produgdes discursivas,
Canclini entende que “a identidade € uma construgcédo que se narra” (2006, p. 129) e
que existem a medida que ganham forma por meio da linguagem, conforme sustenta
Hall (2011). Nas reflexdes de Delgado (2003), tempo, memodria, espago e histéria
caminham juntos, sendo a esséncia da marca de um tempo, definida pelas ag¢des
humanas, pelos valores e o imaginario que amoldam esse tempo e que transformam,
podendo as referéncias espaciais se perder na dinamica incessante do tempo, de
modo que os homens perdem seus elos, sua base identitaria e a substancia de sua

historia. Nesse sentido, Souza (2014, p. 107) afirma que

O trabalho de reapropriagdo do passado se apoia em resquicios a partir do
quais o processo de rememoragao é realizado. Disso decorre a necessidade
de conservar o passado sob a forma de vestigios, reliquias, testemunhos,
discursos, isto é, pistas que permitirdo a evocagao e reconstrugao futuras.
Sao, pois, os propulsores do processo memorial, sdo eles que despertam a
memoria e fazem emergir as mais intensas imagens do passado.

3.3 COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS
A pesquisa realizada contou, principalmente, com o apoio de fontes
documentais. No Quadro 1, constam os dois principias locais para 0 acesso as

informacgdes, assim como o tipo de documento pesquisado.

Quadro 1 — Locais de acesso as fontes documentais (jornais, anuarios, revistas entre

outros)
(continua)
Local da pesquisa Tipo de Denominagéo Ano de publicagéo
documento
Casa de Memoria | Jornal O Combatente 1888, 1892, 1893, 1895

Edmundo Cardoso a 1899, 1900 a 1904
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(concluséo)

Local da pesquisa Tipo de | Denominacgéo Ano de publicacéao
documento

Casa de Memoria | Jornal O Estado 1898, 1899, 1900 e
Edmundo Cardoso 1901
Casa de Memoria | Jornal Diario do Interior 1929, 1930
Edmundo Cardoso
Casa de Memoria | Jornal Diario de Santa | 2000, 2017,
Edmundo Cardoso Maria
Casa de Memoria | Jornal A Razao 2002, 2007
Edmundo Cardoso
Casa de Memoria | Album Album de Santa|1914
Edmundo Cardoso Maria da Bocca do

Monte.
Casa de Memoria | Album Album lllustrado da | Década de 30
Edmundo Cardoso cidade de Santa

Maria, RGS.
Casa de Memobria | Guia Guia Geral da| 1946
Edmundo Cardoso Cidade de Santa

Maria
Casa de Memoria | Guia Guia Geral do|1953e 1962
Edmundo Cardoso municipio de Santa

Maria.
Casa de Memobria | Guia Guia llustrado de | 1938
Edmundo Cardoso Santa Maria.
Arquivo Histérico | Jornal O Estado 1902 a 1905
Municipal de Santa
Maria
Arquivo Histérico | Jornal A Tribuna 1907 4 1911
Municipal de Santa
Maria
Arquivo Histérico | Jornal Diario do Interior 1913 a julho de 1923,
Municipal de Santa 1927 a junho de 1929
Maria
Arquivo Histérico | Jornal Correio da Serra 1924
Municipal de Santa
Maria
Arquivo Historico | Revista Revista 1914
Municipal de Santa Comemorativa do
Maria primeiro centenario

da fundacdo da

cidade de Santa

Maria.
Arquivo Historico | Jornal A Razéo 2010
Municipal de Santa
Maria
Fundacéo Eny Fotografia

Fonte: Elaborado pela autora.
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Apods a coleta das informagdes, as entrevistas gravadas foram transcritas,
tabuladas e organizados os dados para facilitar a compreensdo da analise e
interpretacdo. A confrontacdo das diferentes fontes permitiu o cruzamento das
informacoes, validando dados e/ou questionando as apreciagdes disponibilizadas.

A partir das visitas realizadas no Sindicato dos Trabalhadores Ferroviarios de
Santa Maria, foi possivel utilizar a HO junto aos aposentados para que registrassem
0s seus depoimentos e narrativas a respeito da Gare e dos hotéis do entorno. Além
dessa contribuicdo, também indicaram pessoas conhecidas e relacionadas com o
tema para colaborar com a pesquisa.

Para assegurar a privacidade, e o anonimato dos entrevistados, foi utilizada a
letra E para designar “entrevistado” e o numero correspondente a quantia de pessoas
que participaram. Os depoimentos sao de ferroviarios aposentados e moradores do

entorno. O Quadro 2 identifica a profissdo e a idade dos entrevistados.

Quadro 2 — Profissao e idade dos entrevistados

Entrevistado Profisséao Idade
El Ex-ferroviario/ Setor: Oficina de Pontos. 78 anos
E2 Ex-ferroviario/ Setor: Dep. Material e Centro | 69 anos
de Formacéo Profissional (SENAI).
E3 Ex-ferroviario/ Setor: Escritorio. 76 anos
E4 Ex-ferroviario/ Setor: Via Permanente. 60 anos
E5 Ex-ferroviario/ Setor: Oficina Km3. 66 anos
E6 Comerciante do entorno. 73 anos
E7 Vigilante aposentado. 78 anos
E8 Vilva de ex-ferroviario. 69 anos
E9 Comerciante do entorno. 80 anos
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 CRESCIMENTO DO MUNICIPIO DE SANTA MARIA E A EVOLUCAO DOS
MEIOS DE HOSPEDAGEM

O resgate proposto na pesquisa relacionou a presenca dos principais hotéis do
final do século XIX e inicio do século XX, tendo como vinculacdo a criacdo da Estacéo
da Viacao Férrea na cidade de Santa Maria da Bocca do Monte, como era denominada
na época. Dados apontam que, antes da chegada da ferrovia, alguns
empreendimentos j& se destacavam, a exemplo do Hotel dos Viajantes, inaugurado
em 1882, sendo considerado por um longo periodo como um dos mais conceituados
do estado do RS.

A pesquisa foi segmentada em duas etapas: a primeira se refere ao recorte
temporal, no qual a investigacdo acerca do tema se deu por meio de estudos em
jornais, livros e dialogo com historiadores locais; e a segunda transpassa essa data e
acresce, aos métodos de pesquisa utilizados anteriormente, 0 emprego de entrevistas,
depoimentos e HO de moradores do entorno da Viagdo Férrea, ex-funcionarios e
familiares que contribuiram para o aprimoramento deste trabalho.

Possivelmente, as palavras de Hill (1987, p. 32) bem traduzam a proposta das

distintas fontes de pesquisa, ao dizer que:

A histéria precisa ser reescrita a cada geragdo, porque embora o passado
ndo mude, o presente se modifica. Cada geracao formula novas perguntas
ao passado e encontra novas areas de simpatia a medida que revive distintos
aspectos das experiéncias de suas predecessoras.

A Figura 6 expde, de forma sequencial, a criacdo de alguns hotéis, segundo
informacgdes disponibilizadas na literatura e, em especial ,em jornais da época. Porém,
ha de se destacar que ocorrem lacunas relativas aos anos de 1924 e 1925, por perda
e/ou extravio dos exemplares, seguindo-se, de forma mais precisa, 0os acontecimentos

com o retorno das informacdes relativas aos anos de 1926 até 1930.
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Figura 6 — Estabelecimento da hotelaria em Santa Maria no periodo de 1882-1930

Hotel dos Viajantes/Leon Hotel Kroeff

Hotel Ramos/Democrata final

(1882)

(1897)

(século XIX)

Hotel Kithne/Miiller

Hotel Hamburgo

Hotel e Restaurante Central

(final do século XIX) (1904) (inicio do século XX)
Hotel Paris Hotel Italia Hotel Bemporat
(inicio do século XX) (inicio do século XX) (1910)
Pensdo Rosa Pensio Moderna Roma Hotel
(1913) (1914) (1914)
Pens3o Hencke Hotel Colombo Pharol Hotel
(1915) (1920) (1923)
Pensdo Nova Hotel Internacional Brasil Hotel
(1928) (1928) (1930)
Glédria Hotel
(1930)

Fonte: Elaborada pela autora.
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Com o intuito de facilitar a compreensdo, o mapa da Figura 7 ilustra a

localizac&o de alguns hotéis inaugurados no periodo estudado. Pode-se perceber um

aumento significativo de estabelecimentos hoteleiros a partir do ano de 1898, nas

proximidades da Viacao Férrea, com destaque para Avenida Rio Branco.

Figura 7 — Hotéis criados no periodo entre 1882 e 1930 em Santa Maria, RS
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Quando da implantacdo da Republica, nas palavras de Cigolini (2014),
observou-se que as malhas relativas aos municipios avancaram na medida da
ocupacdo do territorio, e sua configuracdo resultou de a¢des espontaneas, dirigidas
ou induzidas, cuja configuracdo reflete os processos de ocupacgdo do territério e a

densificacéo politica e econdmica. Para Castro (2005, p.134):

0 municipio é uma escala e um territério politico por exceléncia, sendo que é
no conhecimento da dindmica da ocupacéao do territério, da organizacéo das
sociedades locais e dos seus interesses que as decisdes politicas e os modos
de organizacéao do territério.

Ao se fazer referéncia a Santa Maria, Nicoloso (2012) aponta que a cidade
renunciava a sua pacata vida social para se tornar um centro urbano, que era tido
como referéncia e ponto de passagem obrigatorio de mercadorias e de pessoas nos
anos de transicdo do Império para a Republica. O fator decisivo que gerou essa
mudanca foi a instalagéo da ferrovia, no ano de 1885.

A relevancia dos fatos imbricados na implantacdo deste modal de transporte e
as implicacfes do proprio crescimento e prosperidade do municipio séo sintetizados
no Quadro 3 cujo objetivo € estabelecer algumas informacdes a respeito da conjuntura

urbana, o contexto politico social e econémico e a insercdo da hotelaria.

Quadro 3 — Fatos e dados urbanos, sociais e culturais no municipio de Santa Maria
(RS), relativo ao periodo 1882-1930

(continua)
Ano Relevancia Fonte(s)
1882 | Inicio do funcionamento do Hotel dos Viajantes. A iluminacéo | Beltrdo (1919);
publica constava de 40 lampifes a querosene. Belém (1989).
1883 | Populacdo estimada de 3.224 habitantes. Foi constatada | Beltrdo (1979);
discrepancia entre a area cedida pelo Governo Imperial e a area | Belém (2000);
urbana da cidade apurada pelo agrimensor Kurt Vincent. Foi | Morales
criado o primeiro jornal da cidade, A Gazeta do Norte. (2008); Rechia
(2006).
1884 | Inaugurado trecho ferroviario Santa Maria — Cachoeira. Circulam | Beltrédo (1979);
os jornais A Gazetinha e O Imperial. Rechia (2006).
1885 | Inaugurado trecho ferroviario Margem do Taquari® — Santa Maria. | Beltrdo (1979);
Criado os jornais A Provincia e O Santamariense. Belém (2000);
Rechia (2006).
1886 | Circulam na cidade os jornais como O Combatente e A | Beltrdo (1979);
Gazetinha. Fundacéo do Clube Caixeiral. Morales
(2008).

5 Hoje General Camara.
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(continuacéo)

6 Beltrao refere-se a populagdo com a palavra “almas”.

7 Beltrao relaciona a noticia com a existéncia de telégrafo em Santa Maria.
8 Jodo Daudt Filho foi o primeiro santa-mariense formado em Farmacia, pela Faculdade do Rio de
Janeiro e o segundo diplomado pela Academia, sendo proprietario da Farméacia Daudt. Tomou parte
da Revolugéo de 1893. Em seu livro “Memdrias” registra as histérias da cidade a época.

Ano Relevéancia Fonte(s)
1887 | Populacdo® de 3000 habitantes e presenca de 400 prédios. | Beltrdo (1979);
Circulam o jornal O Popular e O Combatente. Morales
(2008).
1888 | Cidade festeja com grande desfile a noticia’ da Abolicdo da | Beltrdo (1979).
Escravatura.
1889 | Os jornais de circulacdo sdo O Combatente, O Popular, A | Beltrdo (1979);
Provincia e O Porvir. A renda municipal é estimada em 15 contos, | Belém (2000).
667 mil e 853 réis, sendo as maiores arrecadacfes dos impostos
de exportacéo e do comércio fixo e de mascates.
1890 | Registra-se o “primeiro desastre” ferroviario quando se chocaram | Beltrdo (1979);
um trem de carga e um de passageiros, resultando em 17 feridos | Morales
e prejuizos materiais. Inaugurado o trecho ferroviario Santa Maria | (2008).
— Cacequi. Inauguracdo Teatro Treze de Maio.
1891 | Novos jornais circulam, como O Ferrdo, A Navalha e A Trombeta. | Beltrdo (1979).
1892 | No cenério politico, ocorre a reconducgéo de Julio de Castilhos ao | Beltrédo (1979);
governo do estado do Rio Grande do Sul. No més de outubro | Morales
(24), o Hotel Ledn foi palco de grave incidente entre o Delegado | (2008).
José de Sousa e Jodo Daudt Filho®.
1893 | Santa Maria registra a presenca de 486 prédios. Beltrdo (1979).
1894 | Entregue o trecho ferroviario Santa Maria — Cruz Alta. S&o | Beltréo (1979).
apurados 524 de prédios na cidade.
1895 | Inicio do calgcamento a pedra irregular da Rua do Comércio. Beltrdo (1979);
Beber (1998).
1896 | Ampliacdo do calcamento até a Rua do Acampamento. Beltrdo (1979).
1897 | lluminagdo publica passa a ser feita por eletricidade. Cidade | Beltréo (1979).
registra a presenca de 830 prédios.
1898 | Inaugurado trecho ferroviario Cruz Alta — Passo Fundo. A nova | Beltrdo (1979);
“folha” republicana passa ser publicada com a denominagao de | Belém (2000).
O Estado.
1899 | Inicio do calcamento na Avenida do Progresso. Beltréo (1979).
1900 | Publicacdo de uma planta da cidade com o nome dos moradores | Beltréo (1979).
elaborada pelo agrimensor Nehrer.
1901 | Entra em funcionamento o primeiro servico telefénico da cidade. | Beltrdo (1979).
1902 | Promulgada a Lei Organica do municipio. Ferrovia Santa Maria- | Beltrdo (1979).
Uruguaiana passa a propriedade do governo federal mediante
acordo com a Compagnie Auxiliaire de Chemins de Fer du Sud-
Ouest Bresilien.
1903 | Inaugurado o servi¢co de Limpeza Publica Municipal. Beltrdo (1979).
1904 | Comecam a funcionar os telefones, e a cidade registra 1.401 | Beltrdo (1979);
prédios. Morales
(2008).
1905 | Circula os jornais O Estudante e O Viajante. Beltrdo (1979).
1906 | Dados revelam diferencas entre o nimero de prédios da cidade: | Beltréo (1979).
1.423; e outra fonte, 1.604.
1907 | Inauguracdo da Praga Saldanha Marinho. Circula o dltimo | Beltrdo (1979).
namero do jornal O Combatente, surge o jornal A Tribuna e
circula o jornal O Popular. Cidade conta com 1.526 prédios.
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(continuacéo)

Ano

Relevancia

Fonte(s)

1908

Declaracdo de greve dos operarios da estrada de ferro.
Realizado Congresso Republicano dos partidarios de Assis
Brasil. Tornou-se definitiva a denominacdo de Avenida Rio
Branco para a antiga Avenida do Progresso (anteriormente. Gal.
Rafael Pinto Bandeira e Cel. Valenca).

Beltréo (1979).

1909

Em prédio fronteiro ao Hotel Ledn (Rua Venancio Aires), foi
instalado o primeiro Quartel General do Exército. Surge a revista
literria A Pena. Inauguracdo da Catedral Diocesana.

Beltrdo (1979);
Morales
(2008).

1910

Cidade passa a receber o primeiro estabelecimento bancario:
Banco Nacional do Comércio e é instalada a agéncia do Banco
da Provincia. Realizacdo da 1° Feira Agropecuaria de SM

Beltrdo (1979);
A Tribuna
(1910).

1911

Circula o ultimo namero do jornal A Tribuna e surge o Diario do
Interior. A Compagnie Auxiliaire de Chemins de Fer au Brésil,
concessionaria das ferroviarias galchas, passa as maos da
Brazil Railway.

Beltréo (1979).

1912

Morre o francés Ledn Berthaud, proprietario do Hotel Leén. As
atividades continuam sob os cuidados da viiva, Mme. Camille
Ledn. Surge o jornal O Federalista. Iniciam os trabalhos de
alargamento e prolongamento da Avenida Rio Branco.

Beltrdo (1979).

1913

Circula o Jornal de Noticias. Ocorre grande incéndio na quadra
principal da rua Dr. Bozano, sendo destruido o sobrado de
propriedade de Carlos Kroeff. Iniciam as atividade do primeiro
trem noturno entre Santa Maria e Porto Alegre.

Beltrdo (1979).

1914

Comemorado o falso centenario da cidade, que fora fundada em
1797. A revista de titulo Centenéario de S. Maria — 1814-1914
apresentava 114 paginas de texto, 68 anuncios, sem numeragao
e indice. A impressao foi realizada em Porto Alegre pelas Oficinas
Graficas da Livraria do Globo, com tiragem de 2.000 exemplares.
Outra publicagéo foi o Aloum de Santa Maria, com 50 paginas
nas quais figuram imagens e anuncios

Beltrdo (1979).

1915

Surgem novos jornais a exemplo de A Reacéo, X da Epoca, O
Momento.

Beltrdo (1979).

1916

Inaugurado o Café Guarani (Hoppe & Hemb) na Praca Saldanha
Marinho®.

Beltrdao (1979).

1917

Ocorrem greves na classe ferroviaria, motivadas por defasagem
salarial. Entra em circulag&o o jornal Correio da Serra.

Beltrdo (1979).

1918

Em 11 de agosto'®, o jornal Diario do Interior publica o menu do
Hotel Ledn.

Beltrdao (1979).

1919

Inaugura trecho ferroviario de Dilermando de Aguiar a Jaguari.

Beltrdo (1979).

1920

A Compagnie Auxiliaire de Chemins de Fer du Sud-Ouest
Bresilien é encampada pelo governo federal e, dois dias depois,
arrendada ao estado, passando a se denominar Viacdo Férrea
do Rio Grande do Sul. Recenseamento nacional acusa 15.802
habitantes.

Beltrdo (1979).

1921

Surge o Jornal de debates, de propriedade do Dr. Julio Rafael de
Aragéo Bozano.

Beltrdo (1979).

1922

Lancado os jornais O Separatista e Notas do Sul. Inauguragéo do
Cine- Teatro Independéncia. Inauguracdo do Colégio Centendrio.

Almeida
(2007); Beltréo
(2979).

9 O jornal Diario do Interior noticia a inauguragédo em 25/12/1914, contrariando a informacéao de Beltréo.
10 O autor faz registro a essa Unica data. Porém, consulta ao jornal de circulacdo Diario do Interior
faz destaque durante todo o ano da publicacéo do referido cardapio, em lingua francesa.




63

(concluséo)

Ano Relevéancia Fonte(s)
1923 | Incéndio de monta destréi parte da oficinas da Viagdo Férrea | Beltrdo (1979).
junto a estacao.
1924 | Para fortalecer as lutas politicas, foi fundado o Centro | Beltrdo (1979).
Republicano Operario pelo Dr. Bozano. Promulgada a segunda
Lei Orgénica do municipio.

1925 | Surge O Castilhista, de interesse do municipio e do Partido | Beltrdo (1979).
Republicano. A cidade conta com 19.638 habitantes.
1926 | A cidade recebe a visita do Presidente da Republica, Dr. | Beltrdo (1979).
Washington Luis.
1927 | Incéndio destrdi o almoxarifado das Oficinas da Viacdo Férrea. Beltrdo (1979).
1928 | Jeronymo Schettini torna-se 0 novo proprietario do Hotel Ledén. | A Tribuna
(1910).

1929 | Estabelecido o servigo de correio entre Cachoeira e Santa Maria. | Belém (2000).
O estafeta chegava aos domingos e retornava para Cachoeira as
segundas.

1930 | Inicia a Revolucdo de 30. com manifestagdes na Praca Saldanha | Beltréo (1979).
Marinho.

Fonte: Adaptado pela autora.

4.2 CHEGADAS E PARTIDAS: CONSIDERACOES A RESPEITO DA GARE

A fim de contextualizar sobre as dependéncias da plataforma da estacéo férrea,
seguem reflexfes de alguns autores locais, noticias de jornais, depoimentos de ex-
ferroviarios e moradores do entorno da antiga Gare, que descreveram como se
processava essa dinamica, o0 comportamento e expectativas dos cidaddos com a
chegada e partida de passageiros. Muitas vezes, eram ilustres politicos, alguns
famosos e outros, pessoas comuns que faziam parte do cenéario, que por anos
representou euforia e esperanca para o desenvolvimento e progresso do municipio.

Entre avisos, chamadas para embarque vindo dos alto-falantes e mausicas
sertanejas e galuchas, Beber (1998) assim descreve:

Era uma cidade que se movia no ritmo das composi¢des dos passageiros que

se dirigiam a estagdol...]. La estavam também os mocos e as mocas da
sociedade]...] (BEBER, 1998, p. 75).

[...] o chefe de quepe empinado e de uniforme garboso, dava ordens a seus
subordinados. Seus principais instrumentos de trabalho eram o estridente
apito e o sino dourado [...] (BEBER, 1998, p. 76).

A presenca de um grande numero de pessoas foi citada pelo E7, ex-ferroviario
mecanico, ao lembrar: “N&o interessava o horario de chegada dos trem. O movimento
de gente era grande, muito grande.” Além da movimentacdo dos passageiros,
familiares e curiosos, havia segundo a Secretaria do Estado e da Cultura (RIO

GRANDE DO SUL, 2002), a presenca dos vendedores tipicos de estacdes, 0s
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“choferes” dos carros de praga e os carregadores de malas, que encaminhavam os
recém-chegados aos hotéis estabelecidos nas redondezas da estacdo. Essa
referéncia € devido a figura dos “angariadores”, gue anunciavam, na estacdo, 0 nome
dos hotéis com intuito de captar hospedes. Eles podiam ser funcionérios dos hotéis
utilizando os respectivos uniformes ou agenciadores autbnomos. Ao se referir a eles,
E8, manobrista aposentado, relembra que:

Os transportador de mala faziam uma gritaria anunciando os hotéis para as

pessoas ficarem [....] Tinha angariador de todos os hotel. Era assim que se
chamavam esses mocos... Fervia de gente.

Segundo E2, ex-ferroviario, ultimo chefe da Estacéo:

[O uniforme dos mensageiros] era azulzinho e aqui... tinha um ndimero dele
assim do lado, eles levavam (bagagens) nos hotel, carregavam 4 malas uma
em cada brago, outra na méo aqui, uma cinta, que atavam a cinta e botavam
nos ombros... eles eram autbnomos, ganhavam gorjeta...tinha uma
associagdo deles.

A respeito do uso de uniformes, todos os funcionarios da Viacao Férrea, a partir
de 1923, deveriam obedecer a Circular n® 339, de 15 de dezembro de 1922. Assim,
foi estabelecido um fardamento padréo, sendo que as diversas classes e categorias
eram identificadas por meio de adere¢os que compunham 0s quepes e por alguns
detalhes presentes nas fardas (nimero e cor dos galdes), porém, a obrigatoriedade
de trajar o uniforme néo atingiu todo o quadro funcional, e sim aqueles que tinham
maior contato com o publico (RIO GRANDE DO SUL, 2002).

No ano de 1913, foi noticiado no jornal Diario do Interior, a proibicdo dessa
atividade de atracdo de viajantes e a oferta de hospedagem. Essa circular partiu da
prépria Viacdo Férrea, a partir das reclamacdes dos passageiros em relacdo a
imprudéncia desses individuos, também conhecidos como os caixeiros dos hotéis.

Foram citados dois estabelecimentos que trabalhavam com esse tipo de
funcdo: Hotel Sete de Setembro e Hotel Hamburgo. Ambos eram muito préximos a
ferrovia, situados na Rua Sete de Setembro. A respeito do assunto, o jornal comunicou
gue apenas o0 Hotel Sete de Setembro se manifestou, assumindo a responsabilidade
de ndo manter esse tipo de propaganda e promocao quando do desembarque junto a
estacao.

Diante dessa realidade vivida, diariamente, pelos moradores de Santa Maria,

jornais locais como A Tribuna, Diario do Interior e Gaspar Martins mantinham uma
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secdo voltada para aos viajantes que passavam pela cidade, assim como eram
citados os hospedes dos hotéis mais significativos no periodo retratado. Essa fase de
desenvolvimento e entusiasmo ocorreu no periodo de 1910 a 1950, de acordo com
Beber (1998), embora a Viagédo Férrea do Rio Grande do Sul j4 vivesse sinais de uma
crise que culminou com o abandono do transporte férreo no estado.

No auge das atividades, quando da realizacdo da primeira Feira Agropecuaria
de Santa Maria (1910), noticias circulavam nos jornais, a exemplo de A Tribuna, que
noticiava: “excursionistas, de todas as partes do Estado, dos mais remotos ate,
chegaram para assisti-lo. Os trens chegam-nos aqui loctados. Os hotéis enchem-se.”
Quatro anos mais tarde, no (falso) centenario do municipio, foi noticiado que, devido
a tamanha procura por parte de turistas, os empreendedores locais, a exemplo dos
proprietarios de pousadas, hotéis e pensfes, para poderem acomodar a todos,
alugaram casas mobiliadas para os clientes. Embora esse fato fosse, um tanto quanto

inusitado, reiterava o prestigio do municipio diante do estado e demais localidades.

Figura 8 (A e B) — Noticias relacionadas a exposi¢cdes e festas em Santa Maria,
veiculadas pelos jornais A Tribuna (1910) e Diario do Interior (1914), respectivamente

Fonte: AHMSM (2018).
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Acompanhando a movimentacdo da cidade para o evento comemorativo do
centenario, a viacao férrea fez um comunicado no jornal a respeito dos novos horarios
de trens de excursdes e da reducao do valor das passagens com intuito de atender o

maior numero de passageiros (Figura 9 A e B).

Figura 9 (A e B) — Informativo da Viacdo Férrea de Santa Maria e registro de
excursionistas (Diario do Interior, 1914)

Fonte: AHMSM (2018).

Depreende-se que. no periodo investigado na pesquisa, muitos foram os meios
de hospedagem citados, principalmente em jornais, alguns com maiores informacdes,
e outros que. por falta de subsidios bibliograficos. serdo apenas referidos no Quadro
4. Todavia, reconhece-se a forte demanda de hospedagem por parte dos passageiros,
viajantes e turistas, que davam sustentacao a atividade hoteleira.
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Quadro 4 — Hotéis de menor expressao referidos em veiculos de comunicacdo de

Santa Maria
(continua)
Estabelecimentos | Inauguracédo Localizacdo Observacbes | Referéncia
Hotel Democrata Sem data | Av. Rio Branco, | Antigo Hotel | Beber
(Araujo & Flores) especifica, esquina Rua | Ramos. Local | (1998),
porém, Manoel Ribas. de Jornal O
acredita-se concentracao Estado
ter sido no das forcas | (1899) -
final do século defensoras Figura 9.
XIX. republicanas.
Pensdo Rosa 1913 Rua do Comércio, | Posta a venda | Diario do
(Antonio Rosa) 88. logo apo6s a | Interior
inauguracao. (1913) -
Figura 10.
Pensé@o Moderna 1913 Rua Marechal | Referéncia de | Diario do
(Marcolino Floriano, 45 e 47. localizag&o Interior
Azambuja) com (2913) -
instituicdbes da | Figura 11 (A
cidade. e B).
Hotel Roma 1914 Av. Rio Branco | Posta a venda | Diario do
(Anténio  Castro, esquina com Rua | logo ap6s a | Interior
primeiro 24 de Maio. inauguracao. (1914) -
proprietario) Devido a Il | Figura 12 (A
Guerra Mundial | e B).
por prudéncia
passou a se
denominar
Hotel Rio.
Pensédo Henke Noticias Av. Rio Branco. Especializado | Diario do
(Jo&o Luiz Henke) | comegam a em mocoto. Interior
ser Apresentacdo | (1915) —
veiculadas de orquestra. Figura 13 (A
em 1915. e B).
Pensao Oriental 1915 Rua do Comércio, | Também Diario do
(Justino Novba) 88. oferecia Interior
banquetes, (1915) -
viandas e | Figura 14 (A
lunches. e B).
Hotel Colombo 1920 Rua André | Antiga Penséo | Diario do
(J. Vizeu de S4) Marques, esquina | Saccol. Interior
com a Rua Silva | O proprietario | (1920) -
Jardim. j& havia tido | Figura 15.
posse do Hotel
Continental do
Rio de Janeiro.
Pensdo Nova 1928 Rua Borges do |- Diario do
(Frederico Kratzig) Canto, 24. Interior
(1928) -

Figura 16.
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Estabelecimentos | Inauguracdo | Localizacdo Observacbes | Referéncia
Hotel Internacional | 1928 Rua 13 de maio, | Oferecia de | Diario do
proximo a Av. Rio | servico de | Interior
Branco. transporte. (1928) -
Figura 17.
Brasil Hotel 1930 Avenida Rio | Localizado no | Diario do
(Kroeff) Branco. antigo hotel 15 | Interior
de Novembro. | (1930) -
Figura 18.

Figura 10 — Andncio publicitario Hotel Democrata (O Estado, 1899)

il l,‘ s
H huuumll, |
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Fonte: Acervo Casa de Memoéria Edmundo Cardoso (2018).

Figura 11 — Aviso de inauguracao da Pensédo Rosa (Diéario do Interior, 1913)

Fonte: AHMSM (2018).
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Figura 12 (A e B) — Aviso dos servicos e anuncio publicitario da Pensdo Moderna
(Diario do Interior, 1914)

Fonte: AHMSM (2018).

Figura 13 (A e B) — Divulgacéo de abertura do Hotel Roma, e propaganda (1914)

Fonte: AHMSM (2018).



70

Figura 14 (A e B) — Noticias da Pensao Henke, divulgando o mocoté sabado as 12
horas e a noite apresentacdo de uma orquestra (Diario do Interior, 1915)

Fonte: AHMSM (2018).

Figura 15 (A e B) — Anuncio de abertura da Pensao Oriental, e propaganda (Diario do

Interior, 1915)

Fonte: AHMSM (2018).
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Figura 16 (A e B) — Noticias sobre Hotel Colombo e propaganda (Diario do Interior,

1920 e 1921)

Fonte: AHMSM (2018).

Figura 17 — Anuncio publicitario da Pensao Nova (Diério do Interior, 1928)

Fonte: AHMSM (2018).

Figura 18 — Anuncio publicitario do Hotel Intencional (Diario do Interior, 1928)

Fonte: AHMSM (2018).
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Figura 19 — Anuncio de inauguracdo de um novo hotel (Diario Interior, 1930)

Novo Hotel

Ser4 inauzurado " hoje, 43 18
hores, na Avenida Rio Brenco, o '
Hotel Brasil.de propriedade da
firma £-oeff & Soder. - '
- O novo estabelecimento !hc-
donrl no predio onde esteve

Fonte: Acervo Casa de Meméria Edmundo Cardoso (2018).

Figura 20 — Comunicado de inauguracdo de mais um hotel localizado na Avenida Rio
Branco (Diario do Interior, 1927)

Fonte: AHMSM (2018).

4.3 CARACTERIZACAO DOS HOTEIS

No Quadro 5, segue um breve resumo da localizagdo e proprietarios dos
empreendimentos hoteleiros. Percebe-se uma grande transicdo em relacdo aos

gestores e donos dos iméveis.

Quadro 5 — Lista dos principais hotéis e respectivos proprietarios de 1882 a 1930
(continua)

Hotel Localizagao Proprietéarios

Viajantes/Leén 1° localizagéo: Rua Floriano | 1882: Leon Berthaud (fundador).
Peixoto, esquina com Dr. | 1912: Camille Berthaud.

Bozano. 2° localizacdo: Rua | 1916: José Aita.

Venancio Aires, 1758. 1921: Eugénio Martin.

1922: Lucio Theodosio Gongalves.
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Hotel Kroeff

Rua Venéncio Aires, n°® 1
(hoje, galeria do comércio), e
entrada também para a Rua
do Comércio n° 3 (atual
Calcadao Salvador Isaia).

1928: Jeronymo Schettini
(sociedade com Nicola Alicata).
1943: Albino Schaurich.

1947: Encerrou as atividades
hoteleiras sob denominacdo de
Hotel Duque de Caxias. Hoje, no
local estd localizado a sede dos
Correios e Telégrafos.

1897: Henrigue Carnos e Olivio
Kroeff (fundadores).

1910: Perfecto Leiros.

1911: José Corréa e José Paganotti.
1913: Francisco Fittipaldi e Paulo
Schettini.

1921: Olivio Kroeff e Henrique
Carnos.

1922: Irmaos Schettini (Vicente e
Jeronymo).

Década de dez do século XX:
Domingos Matrtins.

1930: Mario Valdez.

Bemporat Hotel/
Hotel Allianca

Avenida Rio Branco,
préximo a Estacao Férrea.

1910: Achylles Bemporat (fundador).
1911: José Paganotti.

1913: Jodo Manuel Antunes.

1914: J. P. Lisbba.

Restaurante e

Hotel Central/
Hotel e Café
Central/  Hotel

Central/ Centro
Hotel

1° endereco: face oeste da
Praca Saldanha Marinho.

2° endereco em meados de
1921: Prédio localizado na
Praca Saldanha Marinho, n°®
8.

Inicio do século XX: Antbnio
Giacolleto.

1913: Luiz Hollenben.

1914: Antbnio Amengual.

1921: Domingos Martins.

1923: Joaquim Vizeu de Sa.

1928: J. C. Pinto.

1929: Familia Delaméa.

Hotel Paris Avenida Rio Branco, n°® 34. | Meados de 1913: Arthur Castro.
Hotel Itélia/ | Avenida Rio Branco, 226, | 1913: Paulo Magoga.
Hotel Tupi proximo a esquina da Rua | 1923: Fioravante Stival.
Ernesto Beck.
Pharol Hotel Avenida Rio Branco, 135. 1923: Jodo Arno Brenner (fundador).

Hotel Hamburgo

Rua Sete de Setembro, 842.

1904: Fritz Hoppe (fundador).
1918: Empresa Brenner & Bender.
1924: Augusto Ackermann.

Hotel Sete de | Rua Sete de Setembro, 827. | 1913: Antdnio da Silva e sdcio,
Setembro Herminio Machado.
Hotel Kihne/ | Avenida Rio Branco, 69-71. | Inicio do século XX: administragédo
Hotel Muller de familia alema.

1906: Joao Mdller.
Gldéria Hotel Avenida Rio Branco, 639. 1930: Domingos Martins (fundador).
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4.3.1 Hotel dos Viajantes/Leon

Fundado pelo francés Sr. Léon Berthaud'!, em 1882, foi considerado um dos
mais famosos hotéis de Santa Maria. Inicialmente, chamava-se Hotel dos Viajantes e
situava-se na Rua do Comércio (na época, denominada Pacifica e, atual Dr. Bozzano),
esquina com a Rua Floriano Peixoto (anteriormente, nominada como Travessa
Maximiano e, posteriormente, Rua do Cads), onde hoje localiza-se o Elegancia
Shopping.

Beltrdo (2013) refere-se ao fato mencionando as datas de 1882/1883, ao
evidenciar: “Comega a funcionar o Hotel dos Viajantes do francés Léon Berthaud,
eximio cozinheiro e mestre do hotel”. As palavras do autor se refletem na Figura 10,
na qual se observa Léon Berthaud em pé, usando o tradicional chapéu de cozinheiro;
entre os convidados, da direita para esquerda: Guilherme Monthier, Dr. Henrique
Grave, Carlos Caldas, Julio Laydner, Constantino Gomes, Dr. V. Teltz, F. Batch, Dr.
Joaquim Breves, Dr. G. Optiz, e Amadeo Gastal. A foto foi destacada na Revista do
Centenario de Santa Maria 1814-1914, no ano de 1914.

Figura 21 — Sr. Léon Berthaud (identificado com o gorro de cozinheiro) com
convidados no Hotel dos Viajantes

Fonte: Revista Comemorativa de Santa Maria. AHMSM (2018).

11 Observa-se que o nome oficial do estabelecimento ainda era Hotel dos Viajantes, porém o héspede
o chamava carinhosamente de Leon (MARCHIORI; NOAL FILHO, 2008).
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Em meados da década de 90 do século XIX, o hotel transfere-se para um novo
local (Figura 22), que € descrito por Beltrao (1979) com um anexo frontal, na Rua

Venancio Aires, e que ja fora a Intendéncia Municipal (BELEM, 1989).

Figura 22 — Fachada do Hotel dos Viajantes

Fonte: Acervo Casa de Memdria Edmundo Cardoso (2018).

No local desse estabelecimento, ja haviam se instalado a Camara Municipal,
Comissdo de Intendéncia e o Foro (A RAZAO, 16 de junho 2008), sendo
posteriormente, demolido o prédio para a instalacdo dos Correios e Telégrafos, que

permanece no local até os dias atuais (Figura 23).

Figura 23 — Casarao que abrigava o Hotel dos Viajantes/Léon demolido na década

Fonte: Santa Maria Memoria (2008).
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O registro dos héspedes e visitantes de maior expressao que passaram por
Santa Maria sdo destacados nos jornais e evidenciados em obras de autores, dentre
0s quais:

- Em 07 de janeiro de 1899, o jornalista Penna de Moraes comemorou seu
aniversario com amigos nas dependéncias do hotel, conforme O Estado (1899),
informacéo retirada da Casa de Memadria Edmundo Cardoso.

- Herrmann Meyer, editor, gedgrafo e explorador alemdo trabalhou na
implantagdo de colénias alemées no Rio Grande do Sul, além de deixar legado em
obras, enaltecendo o Brasil e o estado.

Conforme Marchiori e Noal Filho (2008, p. 82), Meyer registrou, quando de sua
segunda viagem ao estado, em 1898-1899, que:

Chegamos totalmente congelados a Santa Maria que, ja de longe, através de
suas numerosas novas residéncias, demonstra sua importdncia como
principal entroncamento ferroviario: luz elétrica, telefone, teatro e hotéis
compdem as melhorias que nos chamaram atengdo nos ultimos anos. A

cozinha e a adega do Hotel Leon* competem com os melhores restaurantes
das grandes cidades.

- Fernando Abbott, médico gabrielense e governador do estado esteve no Hotel
dos Viajantes em duas breves ocasides. Assim, foi noticiado no jornal O Estado, de 8
de fevereiro de 1902, conforme informacao da Casa de Memoéria Edmundo Cardoso:
Chegou ante-honte de S Gabriel nosso distincto amigo, benemérito

republicano, dr. Fernando Abbott, ilustre vice-presidente do Estado.
S. ex. recebeu no Hotel dos Viajantes, onde hospedou-se, os cumprimentos

de numerosos amigos e admiradores, desta cidade, regressando hoje em
trem especial para S. Gabriel.

- José Gomes Pinheiro Machado, Senador pelo Rio Grande do Sul no
Congresso Nacional, acompanhado de sua esposa também se fizeram presentes no
estabelecimento. Além de hospedar-se no hotel, proferiu palestras e participou de
reunidées, enquanto a banda do 1° Regimento fazia apresentag¢des na area externa (O
Estado, de 8 de fevereiro de 1902 pela Casa de Memoéria Edmundo Cardoso).

- Em 1903, o Chefe do Partido Republicano, Julio de Castilhos, segundo
reportagem de A Tribuna: “foi recebido a plataforma da Estagdo por um grande numero
de amigos e correligionarios, que acompanharam o sr. ex. até o Hotel dos Viajantes”.

Em 1907, ha novo registo da passagem do politico e comitiva em Santa Maria
(A Tribuna), com hospedagem no Hotel dos Viajantes, onde, as seis da tarde, foi

servido um banquete oferecido pelo partido republicano local.
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- Grupo de excursionistas chegados via trem de Cachoeira e recepcionados na
gare por agremiagoes identificadas por seus estandartes, familias e a banda do 1°
Regimento da brigada, almogaram no Hotel dos Viajantes e Club Caixeiral, apds
encontro com politicos locais (O Estado, 1903, conforme consta na Casa de Memoria
Edmundo Cardoso).

- Cbnsul italiano Beverini, apés hospedagem no Hotel Léon, seguiu para
Montevidéo, Buenos Aires e, posteriormente, para a ltalia.

Alguns profissionais renomados na época faziam do hotel também um local de
atendimento ao publico, como:

- Morris Stern, especialista 6tico de Nova York.

Gradua correctamentea visa de cada olho e confecciona pince nez exactos
com crystaes de primeira qualidade [...] Aproveitar, pois, a oportunidade tao
rara de conseguir oculos e lentes correctamente por um profissional. Hotel
dos Viajantes. ATTENDE A CHAMADOS SEM AUGMENTO DE PREGOS.
(O ESTADO, 1902).

- Jodo Foernges, “unico optico scientifico no estado — Diplomado em Berlim?”,
com atendimento por 8-10 dias, a partir de 12 de outubro de 1910 (ATRIBUNA, 1910).

- Madame Lefebre, modista francesa estabelecida em uma das salas do Hotel
Léon (Casa Pequena, rua dos Andradas, n® 9), conforme o jornal A Tribuna (1911).

Nessa referéncia, verifica-se uma possivel ala especificada como “Casa
Pequena”, que se localizava na Rua dos Andradas, o que indica que o referido
estabelecimento apresentava duas testadas, com consideravel dimensdo. O hotel
também servia como referéncia de negécios, vendas, prestacdo de servigos, como
atendimentos dentarios, de advogados e médicos. Era muito comum na época esses
profissionais se instalarem, morarem e atenderem seus pacientes no proprio hotel.

Esses servigos eram divulgados nos jornais, a exemplo dos anuncios da Figura 23.
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Figura 24 — Exposic¢ao de artigos de porcelanas no Hotel Léon (1913)

O sr. Frederico de
presentante do Bule
ey dﬂo i

Fonte: AHMSM (2018).

Figura 25 — Atendimento médico no Hotel dos Viajantes (1915)

Fonte: AHMSN (2018).

Em jornais locais, a exemplo de Diario do Interior, A Tribuna, entre outros

veiculos, havia uma coluna na qual era noticiada a chegada e partida de visitantes do

municipio, assim como os hotéis em que as pessoas mais notaveis de outras

localidades se hospedavam. O Hotel dos Viajantes/Léon era citado com muita

frequéncia nessas publicag¢des, juntamente com o Hotel Kroeff.

Pelo falecimento do proprietario, em 1912, a diregdo do hotel foi transferida

para sua viuva, Camille, que alterou o nome, passando a denominar-se Hotel Léon

(Figura 26). Nos anos seguintes, o hotel continuou com o mesmo prestigio e

reputacédo, recebendo héspedes de cunho politico e viajantes de varios municipios do

estado, assim como do Brasil e de outros paises.



79

Figura 26 — Fachada do Hotel Léon, data da foto ndo especificada

Fonte: Acervo Casa de Memoria Edmundo Cardoso (2018).

Na Figura 27, no anuncio do Hotel dos Viajantes, unico encontrado a respeito,
redigido em lingua francesa, alguns pontos séo salientados, como:

- a posicao de destaque no cenario estadual e local,

- as reformas executadas que deram lugar a quartos luxuosamente decorados
e bem ventilados;

- a preferéncia pelos “angariadores” no oferecimento dos servigos as familias
no desembarque na gare;

- preceitos de higiene com oferta de banhos e infraestrutura hidraulica, elétrica
e de esgoto;

- qualidade da alimentacao e variedade oferecidas pela cave;

- 0 hotel mais procurado do pais.
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Figura 27 — Anuncio Publicitario

Fonte: Marchiori e Noal Filho (1997).

Em 1916, apds 34 anos de administragao da familia Berthaud, o Hotel Leon foi
vendido para o Sr. José Aita, comerciante de Silveira Martins, morador de Santa Maria,
que assumiu sua administragdo em setembro daquele ano. O fato foi noticiado no
Diéario do Interior de junho de 1916 (Figura 28), ficando a geréncia do hotel aos
cuidados do Sr. Adolpho Aita.

Figura 28 — Diario do Interior, de 1916

Fonte: AHMSM (2018).
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O Hotel Leon, ao longo do ano de 1918, publicava seu cardapio no jornal o
Diario do Interior, sempre em francés, com a assinatura do chef de cozinha Jean Pujol
(Figura 29). Esse menu era servido aos domingos, indicando que o restaurante do

hotel também era aberto ao publico local.

Figura 29 — Menu dominical do Hotel Leon, em 1918

Fonte: AHMSM (2018).

A noticia de venda do estabelecimento para o Sr. Aita ocorreu em 1916, e
informes a respeito retornam em 1917. O intervalo subsequente representa uma
lacuna nas fontes bibliograficas, pois esse periodo ndo apresenta material fisico ou
correlato de comprovagédo, porém, o Diario do Interior, de 1921, registra uma
declaracédo da dissolugao da sociedade de forma amigavel, mantida entre Madame
Berthaud e o Sr. Eugénio Martin, ficando a administragdo a cargo do ultimo, como

todos os prédios pertencentes ao hotel (Figura 30).
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Figura 30 — Diario do Interior, de 1921

Fonte: AHMSM (2018).

Esse hiato proveniente da falta de informagbes suscitam duvidas sobre a
participacdao de Camille Berthaud no Hotel Leon no periodo. O sr. Aita teria realmente
adquirido o Hotel ou seria arrendatario? Quando se iniciou a sociedade com o Sr.
Eugénio Martin, que se desfez em 19217 O fato é que a viuva, a seguir, transferiu
residéncia para a Franga, mas antes de partir, o atual proprietario promoveu, a tarde,
uma ceia intima de despedida para Sra. Camille Berthaud.

Diferente de outros hotéis, o Leon nao tinha o costume de fazer propagandas
em jornais, almanaques ou guias, com excegao de 1914, quando Madame Berthaud
fez uma divulgagao do seu estabelecimento no Album de Santa Maria. O Hotel Leon,
quando ligado a noticias, sempre esteve em reportagens relacionadas a banquetes,
hospedagem de personagens ilustres ou venda e prestagao de servicos de clientes

que tinham como referéncia o estabelecimento hoteleiro.
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A fase de administragdo da familia Gongalves é registrada com a compra por
Lucio Theodosio Gongalves de Eugenio Martin, conforme Diario do Interior, de 28 de
junho de 1922 (Figura 31).

Figura 31 — Registro de venda do Hotel Leon (Diério do Interior, 1922)

Fonte: AHMSM (2018).

Em 1922, sob nova administragdo, anuncios publicitarios remetendo ao
proprietario (M. Gongalves) foram sendo publicados com mais frequéncia, a exemplo
da Figura 32 divulgado no jornal Diario do Interior.

Figura 32 — Anuncio a respeito dos predicados do Hotel Leon (Diario do Interior, 1922)

Fonte: AHMSM (2018).

Diante do notavel histérico do Hotel Leon, principalmente no que diz respeito a
gastronomia, sob essa nova administragao, foi contratado da cidade de Buenos Aires,
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o chef de cozinha, Nicacio Rodriguez. Na sequéncia de sua trajetoria, ao final de 1928,
uma declaracao é feita em jornal, comunicando que o Hotel Leon passa a ter novo
proprietario Jeronymo ou Girolamo Schettini, que, junto com seu filho mais velho,
Carlo e Nicola Alicata (genro) iniciaram uma nova gestao no afamado hotel.

A familia Schettini ja constava com um histérico hoteleiro, pois ja haviam sido
proprietarios do Hotel Kroeff, no ano de 1913. Nas Figuras 33 e 34, ha a divulgagao

no jornal sobre a nova administragéo.

Figura 33 — Jeronymo Schettini novo proprietario do Hotel Leon (Diario do Interior,
1928)

Fonte: AHMSM (2018).

Figura 34 — Anuario de Santa Maria 1938

" HOTEL LEON

— de —

Nicola 0. Aligata

CASA DE la. ORDEM

Exelentes acomodagdes para
familias
Apartamentos com banhos
Comodos todos com agua
encanada
INSTALAQOES SANITARIAS
Banhos frios e quentes
Optima cosinha
Rua Venancio Aires 1758

£ SANTA MARIA — Tel. 207
| &

Fonte: Casa de Memoéria Edmundo Cardoso (2018).
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Sobre a administracdo de Schetini & Alicata, o Hotel Leon foi descrito, pela Sra.

Josephina Alicata Pessoa dos Santos, neta e filha dos proprietarios, como tendo:

10 sacadas: seis no meio entre portdes grandes, e duas nas laterais,
terminando

por dois pequenos portdes. As sacadas em arco com gradil de ferro e portas
de vidro eram rentes a rual...]. A constru¢do era em forma de U, com a base
voltada para a Rua Venancio Aires. O fundo incorporava uma casa na Rua
dos Andradas. Do lado esquerdo, havia saida para a Rua Floriano Peixoto.
Os utensilios eram de primeira qualidade. Todas as mesas de cabeceira,
cbmodas e penteadeiras tinham tampo de marmore, em estilo francés. O
saldo de café, possuia entre suas janelas, espelhos de cristal, além de um
grande afresco na parede esquerda. O saldo de café se comunicava com o
de refeigbes por duas grandes portas em arco, guarnecidas com vidro. O
emblema do hotel era um ledo com uma argola na boca. Havia duas grandes
cabegas dessas esculpidas em bronze no saldo principal. [...] Na ala direita
do hotel havia um canteiro de violetas [...] Os quartos dessa ala eram os mais
nobres. No final do corredor, o Unico apartamento com sala, quarto e banheiro
privativo era reservado as pessoas mais importantes. Na parte de baixo do
saldo, existia uma enorme adega com prateleiras de ferro. La eram estocados
os enlatados e bebidas estrangeiras. No jardim de flores [...] havia um
chafariz. No lado direito uma ala desativada foi transformada em lavanderia.
A frente se estendia um grande pomar e, mais abaixo, & esquerda, existia um
galpdo onde era cortada e estocada a lenha. (DIARIO DE SANTA MARIA,
2000).

Em virtude de Jeronymo Schettini ndo concordar com as propostas de mudanga

propostas pelo genro, que se retirou da sociedade, o hotel foi arrendado e,

posteriormente ,vendido. A recomendacao de Nicola Alicata era a ampliagao para o

outro lado da rua, cujo terreno foi vendido para a familia Chami.

Conforme relato de Isaia (2002) editado no jornal A Razéo, em 18/07/2002, o

prédio foi vendido, em 1943, para Albino Schaurich, que continuou com a atividade

hoteleira sob a denominacado Hotel Duque de Caxias, até 1947, quando o governo

federal adquiriu o imovel para construgéo dos Correios e Telégrafos, cuja inauguragao

ocorreu em 1953.

Figura 35 — Anuncio Publicitario do Hotel Duque de Caxias (antigo Hotel dos

Viajantes/Leon)

iv ~ TR R

HOTEL DUQUE DE CAXIAS

A T I~
v Ney Pereira Felix _

Situado em ponto bem eenteal da eidade, boas acomodagdes para os
Sues. Vigjantes e Exmas. Familias, otima eozinha; Diariss razoaveis,
RUA VENANCIO AYRES N. 1758 ~ FONE 845 J
4

i SANTA MARILX
L e e e

Fonte: Acervo Casa de Memoéria Edmundo Cardoso (2018).
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4.3.2. Hotel Kroeffl2

Fundado em 1897, localizava-se na rua Venancio Aires, n. 1 (atual Galeria do
Comeércio), com frente também para a Rua do Comércio, n. 3 (hoje, Calgadao Salvador
Isaia), num antigo sobrado de dois andares. A Figura 36 (sem data) destaca o registro
fotografico do Hotel Kréeff, em sua fachada para a Rua Venancio Aires, com a devida
identificagdo, sugerindo a presenga de dois pavimentos seguidos por construgéo
térrea. Em seu entorno, havia casas e prédios baixos, tendo, a esquerda, a presenca
da Casa Feliz®® e varias placas de anuncios e, na esquina, a direita, onde, anos
depois, foi construido o Hotel Jantzen, o primeiro prédio de quatro andares em Santa

Maria.

Figura 36 — Vista da Rua Venancio Aires com destaque ao Hotel Kroeff

Fonte: Fotografia de Helio e Wilson Aita (Fundacédo Eny, 2018).

Sua instalacao ocorreu em prédio de propriedade de Carlos Kroeff, tendo a
atividade hoteleira sido implantada pelos Srs. Henrique Carnos e Olivio Kroéeff. No
decorrer dos anos, até ser demolido, em 1956, para dar lugar a Galeria do Comércio,
o Hotel Kroeff possuiu varios proprietarios, e por um curto periodo trocou de nome.

A Figura 37 retrata a fachada do Hotel e a presenga da Pharmacia Moderna,
localizada préxima a ele, e, em frente, a residéncia hoje pertencente a Familia Mariano

da Rocha, na Rua Venancio Aires. Percebe-se que essas trés constru¢des sao as que

12 A grafia do sobrenome Kroeff € encontrada com trema, como nos andncios publicados em jornais e
em Recchia (2006) e Morales (2008), e sem trema conforme autores como Costa Beber (1998) e
Marchiori e Noal Filho (2008).

13 Agéncia de bilhetes da Loteria do Estado de propriedade de Antonio Prestesfelippe.
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se destacam nesse trecho da rua, onde cavalos e charretes eram utilizados como

meio de transporte da época.

Figura 37 — Construgdes da Rua Venancio Aires

Fonte: AHMSM (2017).

Segundo dados, o hotel contava com instalagbes sanitarias, luz elétrica e
telefones (DIARIO DE SANTA MARIA, 2017). Sua capacidade era de 42 quartos
separados em dois setores: um para casais e outro para solteiros, além de um grande
saldo para festas e refei¢cdes, o que lhe conferia uma média de 10.000 héspedes ao
ano (BEBER, 1998).

O estabelecimento se destacava tanto pela sua higiene, como também pela
sua cozinha com destaque para o paté de fois gras**. Dispunha de uma excepcional
adega e uma diversidade de especiarias. Associados a toda a qualidade do hotel,
sobressaiam o cavalheirismo e a educagao dos proprietarios com seus hdspedes
(MARCHIORI; NOAL FILHO, 2008; BEBER,1998).

14 Refere-se ao termo francés “figado gordo”, pois 0s gansos eram submetidos A alimentacéo forcada
para, posteriormente, serem utilizados no preparo de patés (PABIS, 2011).
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O mobiliario presente registrado em um dos quartos se constitui em cama de
ferro, criado mudo, cémoda, penteadeira para a toilette, guarda-roupa e cadeira.
Sobre 0s moveis, alguns objetos, provavelmente, de louga ou porcelana, apoiados em
guardanapos de linho e passadeira em crochet (Figura 38). A janela ampla permitia
insolagao e aeracgao, enquanto a protegao dos hdspedes era garantida pela presenca

de mosquiteiros.

Figura 38 — Registro de um dos quartos do Hotel Kroeff e, em destaque, o0s
proprietarios, Srs. Olivio Kroeff e Henrique Carnos

Fonte: Diario de Santa Maria (25 de marc¢o de 2017).

Viajantes em passagem pela cidade, a exemplo do cidadado que utilizava o
pseuddnimo de O. M.*® (enfatizando, em seus relatos de viagem, importantes registros
de habitos costumeiros do povo gaucho da época, publicados nas paginas do jornal
denominado O Taquaryensel®, a partir de 1904), ap6és uma viagem conturbada,
registra:

[...] chega-se afinal a populosa, préspera e simpética Santa Maria onde,

desde o momento em que se desembarca, sente-se uma boa impresséo, pela
aglomeracdo de pessoas que se encontra na estagdo; pela quantidade de

15 Nao foram encontrados registros da identidade de O. M.
16 Fundado em 1887, é o segundo mais antigo do Estado do Rio Grande do Sul (o primeiro é a Gazeta de
Alegrete, que circula desde 1882). O jornal continua a circular ainda com impressao de modo tipografico.
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carros mais ou menos corretos, que ali se acham; pelo capricho que se
observa nas ruas; pelo cuidado, finalmente, que se nota nos dois principais
hotéis, com particularidade no popularissimo Hotel Kroeff onde os héspedes
encontram, além da vastidéo do edificio, o0 maior capricho tanto no cuidados
com o0s quartos, como na cozinha e também na mesa, que é farta, bem
servida, e que nada fica a dever as melhores das suas congéneres de
gualquer outro ponto do Estado (MARCHIORI; NOAL 2008, p. 108).

ApoOs a administragdo dos primeiros proprietarios acima citado, o jornal A
Tribuna, em 1910, divulgou que o Hotel Kroeff passara a ter um novo dono: Perfecto
Leirds, que também possuia outros negdécios na cidade, como a loja Predilecta (razdo
social Leirds & Paz), especializada em tecidos importados, localizada na esquina da
Rua do Comércio com Av. Rio Branco, além de locagcdo de casas e terrenos. Em
outubro de 1910, sob a administracéo de Leirds, melhorias foram registradas, a saber:

- inauguragao do caramanchao;

- instalacdo do cinema Recreio Familiar no Hotel Kréeff, sendo matéria
publicada no jornal A Tribuna: “As secgdes comegarao no escurecer e as pessdas que
se hospedarem no hotel Kroeff terdo entrada gratis...havera ali bebidas e refrescos. A
entrada é pela rua do Commeércio”.

Relatos de Recchia (2006) apontam que na fachada junto a Rua do Comércio
em espaco dianteiro, no verao era instalada uma sorveteria. Em dezembro de 1910,
o atual dono do Kroeff coloca o estabelecimento a venda por meio de anuncio no A
Tribuna e, assim, em 1911, passam a ser 0s novos proprietarios os Srs. José Corréa
e José Paganotti.

Em 09 de setembro de 1913, novamente o Hotel Kroeff foi vendido para os
socios Francisco Fittipaldi e Paulo Schettini, conforme comprovado em anuncio no
jornal Diario do Interior (Figura 39), que também destaca a posicéo privilegiada do

mesmo, a culinaria, higiene e precos.
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Figura 39 — Anuncio do Hotel Kroeff (Diario do Interior, 1913)

Fonte: AHMSM (2018).

Sob nova administracdo, o hotel passou por grandes reformas, tanto internas
como externas, contando com 49 quartos arejados e iluminacgéo elétrica. Possuia dois
departamentos, um destinado aos homens e outro para familias, com entradas
independentes. Oferecia sala para receber visitas, ampla sala de jantar, escritério para
os hdospedes, latrinas higiénicas, quarto para banho, entre outras melhorias.

Foi reinaugurado em setembro de 1913, quando foi oferecido, pelos novos
hoteleiros, um lunch para a Imprensa. O hotel contava também com um servi¢o de
chauffeur. Segundo coluna do Diario do Interior, foi cogitado trocar o nome do
estabelecimento para Hotel Internacional, o que n&o ocorreu, conforme anuncio
publicitario com 0 nome dos novos administradores.

Ainda sob a administracéo de Fittipaldi & Schettini, o Hotel Kroeff, em meados
de 1917, passa a se denominar Brasil-Hotel. N&o foi possivel precisar a data exata da
mudanca do nome nem o motivo, porém, o jornal Diario do Interior (Figura 40)

menciona os festejos realizados pela passagem do aniversario do hotel.
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Figura 40 — Anuncio do Brasil-Hotel (Diario do Interior,10/09/1918)

Fonte: AHMSM (2018).

Devido a dissolucdo da empresa Brasil-Hotel por motivos familiares, o Sr.
Schettini retornou para Itélia, ficando o Sr. Francisco Fittipaldi e sua esposa como
proprietarios, e Domingos Martins como gerente do hotel. Porém, em 1921, Sr.
Francisco Fittipaldi e a familia seguiram para Europa, e o acreditado hotel retorna para
seus fundadores, Olivio Krdeff e Henrigue Carnos.

Em comunicado no jornal Diario do Interior, de 1921, além de ser
reestabelecida a antiga denominagdo do hotel, informam sobre os importantes
aperfeicoamentos do estabelecimento, destacando a cozinha, que teceu elogios dos
héspedes, além dos quartos arejados, camas higiénicas, adega completas. Além
dessas qualidades, um item citado no enunciado chama a atengéao: “pessoal habilitado
para attender os srs. hdspedes a qualquer hora do dia ou da noite”. Essa referéncia,
até entdo ndo encontrada nos demais anuncios, remete a importancia do staff
(possivelmente treinado) para o excelente atendimento e a personalizacdo dos
servicos prestados por um dos proprietarios, especialmente, as familias.
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Figura 41 — Comunicado dos “novos” proprietarios do Hotel Kroeff (Diario do Interior,
1921)

Fonte: AHMSM (2018).

Em 1922, uma nova noticia sobre a aquisicdo de antigos proprietarios do hotel
Kroeff, conforme figura 42, divulgada no jornal Diario do Interior, de 1922.

Figura 42 (A e B) — Nova aquisicédo do Hotel Kroeff (Diario do Interior, 1922)

Fonte: AHMSM (2018).

Domingos Martins, com historico relacionado a hotelaria, por ter sido possuidor
de outro imével hoteleiro no municipio e ex-gerente do Hotel Kroeff nos anos de 1917
a 1921, ainda na década de dez do século XX, torna-se o proprietario do aclamado

hotel. Na sua administracdo, chamam a atencdo os seguintes anuncios publicitarios
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(Figura 43), pois é apresentado com foto da fachada do hotel (Rua Venancio Aires),

registro que ndo era comum ainda em jornais da cidade.

Figura 43 — Fachada do Hotel Krdeff (Diario do Interior, 1928)

Fonte: AHMSM (2018).

Em anudncio atipico (Figura 44), apresenta uma ilustracdo que sugere a figura
de um cozinheiro em traje caracteristico, ostentando, na méo direita, um prato, e no
outro, uma colher. A imagem é realgada por hachuras e vinhetas com feicdo de um
instrumento musical. O texto faz mencéo a localizagéo (relagdo com os principais
pontos da cidade), ao atendimento e 0 aos servicos de recepcgédo e transporte (hoje

denominado receptivo).

Figura 44 — Anancio do Hotel Kreoff (Diario do Interior, 1928)
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Embora com a dissolucdo da sociedade Domingos Martins & Cia, o hotel
continua suas atividades, administrado por Martins e esposa (Figura 45) até o ano de
1930. Beber (1998) relata que, ao deixar a administracdo do Hotel Kroeff, Domingos

Martins e Maria Scangarelli Martins, no mesmo ano, fundaram o Hotel Gldria.

Figura 45 — Dissolucao de sociedade “Hotel Kroeff” (Diario do Interior, 1928)
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Fonte: AHMSM (2018).

Em 1930, Sr. Mario Valdez adquire o Hotel Kroeff e, para celebrar a aquisicéo,
reune a imprensa local e de Porto Alegre, oferecendo um jantar para comemorar o

seu novo negécio. Sr. Valdez ja tinha experiéncia com hotelaria, pois havia trabalhado

no ramo na cidade de Cruz Alta.



95

Figura 46 — Propaganda Hotel Kroeff (Diario do Interior, 1930)

Fonte: Acervo Casa de Meméria Edmundo Cardoso (2018).

Na sequéncia, outros gestores (ndo se confirma se proprietarios ou
arrendatarios) administraram o Hotel Kroeff, a exemplo de Luiz Pavani & Irméo, e de
Afonso D’Império, quando ocorre 0 encerramento de suas atividades ApoOs essa
trajetéria com diferentes tutelas, porém, com extrema qualidade na arte hospedar,
finda-se o ciclo desse estabelecimento, e o prédio que abrigara o Hotel Kréeff, no ano
de 1956 comeca a ser demolido para dar lugar & Galeria do Comércio (Figura 47 A e
B).

Figura 47 — Registros do processo de demolicdo Hotel Kroeff, em 1956

Fonte: Fundacéo Eny (2018).
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4.3.3 Bemporat Hotel

A noticia da inauguracéo, em 12 de margco de 1910, do Bemporat Hotel, de
propriedade de Achylles Bemporat, foi produzida pelo jornal A Tribuna, de 1910
(Figura 48), constituindo-se em um dos raros registros sobre suas especialidades,
bem como sua presenca fisica ha Avenida Rio Branco proximo ao Hotel Miiller (Figura
49), onde verifica-se apenas o letreiro com o0 nome do estabelecimento construido em

prédio de dois andares.

Figura 48 — Propaganda do Hotel Bemporat (A Tribuna, 1910)

Fonte: AHMSM (2018).

Constatou-se, em Beber (1998), a referéncia ao Hotel Temporat, suscitando
imprecisdo a respeito. Seriam dois empreendimentos hoteleiros da época ou ocorreu

uma discordancia de grafia?

Figura 49 — Hotel Mdller e, ao fundo, Hotel Bemporat, localizados na Av. Rio Branco

5 E 7 5
Sdnta Maria - Avenida Rio Branco proximo a estagio E. F Q/’;:A,,_ 1P~6~

Fonte: Acervo Casa de Memoéria Edmundo Cardoso (2018).
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A empresa Bemporat, que administrava, além do hotel, outros negdcios na
cidade, a exemplo dos carros e restaurantes da viacao férrea, no idos de 1911 entra
em faléncia. Reportagem do Diario do Interior aponta a fuga do proprietario Sr.
Achylles Bemporat, provavelmente para o Uruguai, 0 que gerou prejuizos aos
funcionarios e fornecedores.

Sobre o exposto, ha relacdo nas manifestacdes de Nicoloso (2012) ao se referir
que os negdcios que foram abertos ao largo da Avenida Rio Branco, como bancos,
restaurantes, farmacias e rede de hotéis pertenciam a algumas familias mais
abastadas, que ja haviam se consolidado economicamente no municipio ou que foram
atraidas pelas possibilidades de negdécios a partir da ferrovia. Em face ao ocorrido, um
novo hotel se instala onde fora o Hotel Bemporat, sob a denominacgéo Hotel Allianca,
tendo como responsavel o Sr. José Paganotti. Porém, devido a realizacéo do ativo da
massa falida de A. Bemporat, conforme edital firmado por Mediteguy & C?, o imovel
localizado na Avenida Rio Branco, sob o n° 89, passa a ser alvo de proposta mediadas
pela Caixa Filial do Banco da Provincia.

A entrega do prédio, dos méveis e utensilios gerou a necessidade de informar,
por meio dos jornais, sobre a preméncia dos hospedes saldarem seus débitos e
anunciarem o término das atividades. Em julho de 1913, apés ter ficado um longo
periodo fechado, o Hotel Allianca é reaberto, passando por reformas e tendo um novo
proprietario, Jodo Manuel Antunes. Em andncio publicitario no jornal Diério do Interior,
de 1913 (Figura 50), sdo destacadas sua localizacdo, a cozinha e a estrutura dos

quartos.

Figura 50 — Noticia da reabertura do Hotel Allianca (Diério do Interior, 1913)

Fonte: AHMSM (2018).
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Porém, em outubro do mesmo ano, sem motivos divulgados, circula uma nova

noticia de encerramento das atividades hoteleiras do Allianca.

Figura 51 — Registro de fechamento do Hotel Allianca (A Tribuna,1913)

Fonte: AHMSM (2018).

No ano de 1914, com as festividades do centenario do municipio, o Hotel
Allianca é reaberto sob nova administragdo e com capacidade para atender um
namero superior a 100 pessoas, segundo reportagem publicada no Diario do Interior
(Figuras 52 A e B).

Figura 52 (A e B) — Noticia sobre reabertura do Hotel Allianca (Diario do Interior, 1914)

Fonte: AHMSMS (2018).

Mesmo com a nova administracao, os méveis do antigo Hotel Bemporat, sob
a custddia do Sr. Walter S6 Jobim, juiz Distrital de Santa Maria, foram a leildo no
mesmo ano de reabertura do Hotel Allianca, situado no mesmo prédio.

4.3.4 Restaurante e Hotel Central
A respeito do estabelecimento de propriedade de Antonio Giacoletto, ndo foram

encontradas informac¢fes da data de inauguracdo, no entanto, em 1904, imagem de
seu assentamento foi registrada na face oeste da Praca Saldanha Marinho. Ademais,
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ha outras referéncias arquitetdbnicas e comerciais, como a Loja A Predilecta e o
estabelecimento de Annibal de Primio, conforme divulgado no Diario de Santa Maria,
de 2 de junho de 2017.

Em 1910, A Tribuna (Figura 53) apresentava anuncios sobre o Restaurante e
Hotel Central, que, além de disponibilizar um espaco, com destaque para a culinaria
brasileira e italiana, fazia entregas a domicilio, bem como comercializava vinhos
nacionais e importados, a exemplo de “Nebbiolo Barbera” e “Moscato”, bem como

conservas e doces.

Figura 53 — Mencéo ao Hotel e Restaurante Central (A Tribuna, 1910)

Fonte: AHMSM (2018).

Apdbs o rompimento do contrato da empresa Bemporat com a Viacdo Férrea,
na prestagéo de servigos com o restaurante nos vagodes, o Sr. Giacoletto assume a
administracdo do oficio. Paralelamente ao fato, por razbes alheias, em 1911, ele
delibera pela venda do empreendimento hoteleiro, utilizando, como meio de
divulgacéo, o jornal A Tribuna (Figura 54), que enfatiza as vantagens do negécio,
porém, na sequéncia, era divulgada a venda por meio de leildo, fato ndo esclarecido

nas fontes consultadas.
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Figura 54 — Anuncio da Venda do Hotel e Restaurante Central (A Tribuna, 1911)

Fonte: AHMSM (2018).

No ano de 1913, em reportagem no jornal Diario do Interior, é citado o nome do
Sr. Luiz Hollenben como proprietario do Hotel e Café Central. Porém, no ano seguinte,
o estabelecimento foi vendido para outro empreséario, o Sr. Antbnio Amengual,

segundo declaracéo exposta na Figura 55.

Figura 55 — Declaracao de compra do Hotel Central (Diario do Interior, 1914)

Fonte: AHMSM (2018).



101

ApoOs a transacdo de compra e venda, o estabelecimento ficou fechado, e os
pertences como moveis e utensilios foram a leildo. No decorrer do ano de 1914, foi
noticiado que o novo proprietario pretendia abrir um luxuoso café, denominado Café
Guarany, junto ao Café e Hotel Central, na Praca Saldanha Marinho, justificando as

reformas que o prédio estava passando, desde a sua aquisicao.

Figura 56 — Noticias sobre inauguracdo do Café Guarany (Diario do Interior, 1914)

Fonte: AHMSM (2018).

Foi contratado um pintor e decorador para desempenhar a funcéo de redecorar
0 estabelecimento, que tinha como previsdo de inauguragdo o més de janeiro do ano
seguinte. O sr. Francisco Ros, a quem foi confiada a misséo, apresentava uma vasta
experiéncia no ramo e sua referéncia para a contratacdo dos servicos era o Hotel

Centenério (Figura 57).
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Figura 57 — Anuncio de servicos de pinturas e decoracédo (Diario do Interior, 1914)

Fonte: AHMSM (2018).

Observou-se uma discordancia de datas quanto a inauguracdo Café Guarany,
pois o Diario do Interior registra, no dia 25 de dezembro de 1914, a inauguracao a ser
realizada em 1° de janeiro do ano seguinte, enquanto Morales (2008, p.114) enuncia
que:

Em 31 de dezembro de 1915, Antonio Amengual iniciava as atividades do
Café Guarany [...] situava-se em frente a Praca Saldanha Marinho, face
oeste, onde desde o final do século XIX havia funcionado o Restaurante
Central.

Por outro lado, Beltrdo (1979) registra o fato em 1916. De qualquer modo,
percebe-se que a inauguracdo do Café se deu entre 1915 e 1916.

O local onde funcionava o estabelecimento hoteleiro passou a atender apenas
o famoso Café, ndo oferecendo mais o servi¢co de hospedagem. Anos depois, tem-se,
novamente, noticias do Hotel Central. Em uma nota no jornal Diario do Interior, no dia
1° de fevereiro de 1921, foi comunicado que o hotel estava instalado em outro prédio,
também na praca Saldanha Marinho, n° 8, passando a ser propriedade de Domingos
Martins, que ja tinha experiéncia com o ramo hoteleiro, pois havia sido gerente do

Brasil-Hotel (Kroeff) (Figura 58 A e B).
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Figura 58 (A e B) — Noticias sobre Hotel Central e novo proprietario (Diario do Interior,
1921) e Anuncio publicitario do Hotel Central (Diario do Interior, 1921)

Fonte: AHMSM (2018).

Na Figura 59, a informacéo retirada do jornal Diario do Interior, de 1922,
comunica as reformas que o proprietario Domingos Martins estava empreendendo no
hotel, chamando a atencdo para o anexo junto ao Cine-Theatro Indepedéncia, o que

demonstra que eram lado a lado.

Figura 59 — Noticias sobre Hotel Central (Diario do Interior, 1922)

Fonte: AHMSM (2018).

ApGs a administragdo de Domingos Martins, os registros dédo conta da venda
do hotel em abril de 1923, para Joaquim Vizeu de Sa (antigo proprietario do Hotel

Colombo), consoante publicacdo na imprensa (Figura 60).
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Figura 60 — Noticias da venda do Hotel Central (Diario do Interior, 1923)

Fonte: AHMSM (2018).

Posteriormente, também foi referido como proprietério, o Sr. J. C. Pinto, no ano
1928 (Figura 61), data em que colocou a venda os pertences e disponibiliza o hotel

para arrendamento.

Figura 61 — Anuncio de venda de hotel (Diario do Interior, 1928)

Fonte: AHMSM (2018).

No ano de 1929, sob a administracdo da familia Delaméa, o nome do
empreendimento foi alterado para Centro Hotel. Seu diferencial baseava-se na
disponibilizagdo de uma linha de caminh&o-6nibus, auxiliando o transporte dos
héspedes, especialmente alunos das escolas com destino a Col6nia de Silveira
Martins e Vale Véneto, que eram beneficiados por “abatimento nos pregos das

passagens”.
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Figura 62 — Propaganda do Centro Hotel sob nova administracéo (Diario do Interior,
1929)

Fonte: Acervo Casa de Memdria Edmundo Cardoso (2018).

Um registro (Figura 63) sem data especificada, exibe a fachada do Centro
Hotel, ao lado do Cine-Theatro Independéncia, como um prédio térreo arrematado por
balaustrada, confrontando o passeio e marcado por uma porta centralizada e duas
janelas laterais, todas em arco. Sua simplicidade contrasta com a suntuosidade do

prédio vizinho.

Figura 63 — Fachada do Centro Hotel (blog prof. Brenner)

Fonte: Blog Professor Brenner.

Segundo Rechia (2006), no ano de 1934, comecou a circular o jornal A Razéo,
que teve como a sua primeira sede esse imével. A Figura 64 salienta a manutencao

da fachada, ostentado apenas o letreiro da referida empresa jornalistica.
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Figura 64 — Fachada do jornal A Razéo
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Fonte: A Razao (2018). Disponivel em:
<https://encryptedtbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcRcebQBUDu-
g_eQXHvCVaon2R6Qf7ukBw5VvOeyTL740SDsgu0aQ>.

4.3.5 Hotel Paris

Situado na Avenida Rio Branco, n° 34, proximo a Estagéo Férrea, encontrava-
se 0 Hotel Paris, de propriedade de Arthur Castro. Embora néo tenha sido possivel
identificar a data de sua inauguracédo, as primeiras noticias a respeito disso ocorreram

no ano de 1913, no jornal Diério do Interior, a exemplo do anuncio referenciado na

Figura 65.

Figura 65 — Divulgacao do Hotel Paris no Diario do Interior (1913)

Fonte: AHMSM (2018).

Na descricdo do estabelecimento, além dos beneficios que o hotel
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guentes, entre outros, o destaque recai na divulgacao do valor das diarias. Em outubro
do mesmo ano, foi inaugurado, junto ao hotel, um “centro de diversdes”, denominado
de Cinema-Café-Cantante ou Cinema-Paris-Cantante. Para tal, o proprietario se
deslocou a capital Porto Alegre para contratar as fitas e artistas para trabalhar no
cinema, como Rosita Milano (italiana) e Gauchita (cancioneira brasileira). Segundo o
Diario do Interior (1913), “o saldao esta caprichosamente montado, illuminado a
lampadas multicores, com boas accommodacdes, dispondo de um bem afinado
piano.”

Outro evento que o hotel proporcionou aos héspedes e publico em geral, nos
anos de 1913 e inicio de 1914, foram os bailes, que aconteciam todas as quartas e
sdbados. Os anuncios em jornal apresentaram, no ano de 1914, reajuste no valor da
entrada (Figura 66).

Figura 66 — Convite para os bailes no Hotel Paris (Diario do Interior, 1913 e 1914)

Fonte: AHMSM (2018).

ApOs esses eventos e melhorias na estrutura do hotel, houve um esvaziamento

de referéncias nao sendo encontradas mais informagdes a respeito do Hotel Paris.

4.3.6 Hotel Italia

Autores como Beber (1998) relatam que o Hotel Italia fora fundado por um
italiano chamado Fioravante Stival, sem precisar a data de sua abertura. Sua
localizacdo era na Avenida Rio Branco, n° 226, quase esquina com a rua Ernesto
Beck, proximo a Viacao Férrea.

Em entrevista no jornal A Razdo (2007), Irma Stival (93 anos), proprietaria e
filha do fundador, relatou que, na época da ferrovia, as pessoas vinham até Santa

Maria para fazer compras, consultas ou apenas para fazer a baldeacdo do trem. As
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vezes eram tantos hospedes, que tinham que acomoda-los no chéo. Irma Stival
recorda: “Foi uma época de ouro”.

Por motivos de perseguigdo aos italianos na Il Guerra Mundial (1939-1945), o
hotel passou a se chamar Tupi. No anudncio publicitario (Figura 67), com a nova
denominacéo, mencéo é feita as 80 acomodacdes, luz, 4gua encanada e cozinha de

primeira ordem.

Figura 67 — Anuncios publicitarios no Guia Geral do Municipio (1946)

HOTEL TUPI

) Fioravante Stival _
Otimas acomodacdes 80 quartos com ar, luz e
agua encanada, cosinha de primeira ordem-adega
propria e garagens-proéximas & estacaio da V.F.R.G.S. -
DIARIAS MODICAS — Avenida Rio Branco N.° £23 :
Fone » 538 ~ Sanfa Maria

Fonte: Acervo Casa de Meméria Edmundo Cardoso (2018).

Na tarefa de investigar a trajetéria dos hotéis, observa-se uma informacao
procedente de Morales (2008, p. 140):

A confluéncia das estradas de ferro em Santa Maria gerou grande
desenvolvimento da rede hoteleira nas imedia¢fes da gare local, em especial
na Avenida Rio Branco. O Hotel Tupi, ainda existente proximo a Rua Ernesto
Beck, foi comprado em 1923, pelo imigrante italiano Fioravante Stival. Na
época, o0 local se chamava lItalia Hotel e tinha s6 um andar. O novo
proprietario ampliou o prédio com um novo andar e disponibilizou a freguesia
oitenta quartos com modernas (para aquela época) as instalacdes de agua
corrente e luz direta.

Em vista dessas informacfes e somado ao fato de ser relatado no jornal Diario
do Interior (1913) episédio de assalto envolvendo Sr. Paulo Magoga, mencionando-o
como proprietario do Hotel Italia, cria-se uma imprecisao a respeito dos fatos, ou seja:
Stival, de origem italiana, teria sido realmente o fundador de um hotel cujo nome
homenageia seu pais de origem e, posteriormente, por questdes politicas, renomeia-
o0 em um apelo totalmente nacional? Teria sido Paulo Magoga o fundador do hotel que
0 vendeu, posteriormente, a Stival?

A descontinuidade cronolégica das fontes podera ser o fator que tenha
suscitado tais indagacdes, porém, era comum, na época, 0 continuo processo de

compra e venda dos estabelecimentos hoteleiros, gerando indefinicho em algumas
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situacdes. Em reportagem publicada no jornal A Razéao (17-18/11/2007), Binato de
Almeida, com fundamentacdo em Beber (1998), faz referéncia aos hotéis que
trocaram de nome devido ao momento histérico vivenciado a época pelos seus

proprietarios de descendéncia italiana, a saber, o Hotel Italia e Hotel Roma (Figura

68).

Figura 68 — Reportagem a respeito dos hotéis administrados por italianos na cidade
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guel Sevi Viero (gestio 1960-
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tiga estacdo ferroviaria na Av.
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Fonte: BEBER, Cirilo Cos-
ta. Santa Maria 200 anos-His-
téria da Economia do Munici-
pio Santa Maria. Palotti,
1998, p. 114.

P

Sabado e domingo, 17 e 18/11/2007

REGUNDD A RAZAOJ

Fonte: Acervo Casa de Memdria Edmundo Cardoso (2018).

4.3.7 Pharol Hotel

Construido em 1923, por Jodo Arno Brenner (que havia sido proprietario por
algum tempo do Hotel Hamburgo), na Avenida Rio Branco, n® 135, proximo a Estagéo
Ferroviaria (Figura 69) contava com 70 quartos e um vasto saldo de refeicbes com

capacidade para 100 pessoas.
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Figura 69 — Hotel Pharol/Farol, em 1933

Fonte: Guia llustrado de Santa Maria (1938).

Em maio de 1923, no jornal Diario do Interior, foi publicada reportagem

detalhada a respeito do andamento da obra do Pharol Hotel (Figura 70).

Figura 70 — Noticias sobre a obra do Pharol Hotel, em 1923
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Fonte: Diario do Interior (material cedido por Brenner, 2018).

Os detalhamentos da obra sdo explicitados em noticia do Diario do Interior de
1923 (Figura 70), que revela trés andares e porfes para instalacdo da adega. Cada
pavimento abriga fungdes distintas, como o primeiro andar, com saldes de refei¢cdes,
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leitura e musica, aposentos equipados e um espaco privativo do proprietario. O
segundo andar oferece, dentre outros servicos, uma sala de reunides e um amplo
terraco, enquanto no terceiro se dispunham os quartos.

Mencéo é feita para o uso de placas (Puck) nas paredes fabricadas sob a
orientacdo do arquiteto Harberkorn. Nao foram encontradas referéncias sobre sua
fabricacdo, mas, numa alusdo as placas atuais, deveriam ser uma combinacao de
elementos prensados em uma maquina de forma a produzir pecas homogéneas e de
facil instalagdo. Outro fato de destaque é a presenca de tijolos fabricados na cidade e
em olaria de cidade vizinha e outros materiais que eram trazidos de outras localidades.

Em setembro de 1923, foi inaugurado o Pharol Hotel, que, segundo Almeida (A
Razéo, 2010), “o prédio seguia um estilo eclético, bastante ornamentado, préprio da
época”. Foi considerado por Jodo Belém como um dos prédios mais bonitos da cidade,
porém Marchiori e Noal (2008) apontam que “da bela fachada... nada restou”.

A Figura 71 traz uma propaganda anunciando o Pharol Hotel, novo

estabelecimento hoteleiro “hotel pratico e moderno”.

Figura 71 — Aviso de funcionamento do Pharol Hotel

( Pharol — Hotel ]

= Proximo i Estacio —

Joao Carlos Brenner, ex-proprietario do Hotel Ham-
. burgo, avisa a sua distincta freguezia que ja mudou-se
para o edificio novo denominado PHAROL-HOTEL con-
struido especialmente para esse fim.
: O novo hotel dispde de tudo quanto €é necessario
em um hotel pratico e moderno, onde os srs. passageiros
e suas exmas. familias encontrardo todo o conforto.

J.CARLOS BRENNER & TRMAO
; PROPRIETARIOS

Q y

Fonte: Material cedido por Brenner (2018).

Na Figura 72, sem data especifica, um registro da pacata Avenida Rio Branco,
no sentido sul/norte, onde pode-se verificar a presenca do Pharol Hotel, enquanto a

Figura 73 retrata sua fachada em 1933.
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Figura 72 — Avenida Rio Branco Pharol Hotel

Fonte: Acervo Casa de Meméria Edmundo Cardoso (2018).

Figura 73 — Detalhe da fachada do Hotel Pharol, em 1933

Fonte: Marchiori e Noal (2008).

Nos anteriores e subsequentes a 15 de marco del924, destaque especial foi
dado no jornal Correio da Serra, devido a visita do General Honério Lemes (conhecido
como o “Tropeiro da Liberdade”) e sua comitiva a Santa Maria, com hospedagem no
Pharol Hotel, quando chegou escoltado por uma guarda de honra organizada pela
Allianca Libertadora Local, composta por mais de 200 homens.
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Com a passagem do tempo, esse estabelecimento, além de alteracbes de
proprietarios, modificacbes na fachada, trocou o nome trés vezes: Hotel Brenner,

Hotel Trevisan e, atualmente, Hotel Samara (Figura 74).

Figura 74 — Fachada atual do antigo Pharol Hotel, atualmente, denominado Samara

Fonte: Foto tirada pela autora.

Conforme informac¢Ges acima, o prédio do Pharol Hotel, hoje denominado
Samara, passou por muitas reformas, tanto na fachada quanto no seu interior.
Contudo, é importante ressaltar que sua histéria comecou em 1923 e, ap0s 96 anos

de existéncia, continua exercendo a atividade hoteleira.

4.3.8 Hotel Hamburgo

Localizado proximo da Viacao Férrea, na rua Sete de Setembro, n® 842 (Figura
75), o Hotel Hamburgo foi construido em 1904 pelo imigrante alemao Fritz Hoppe,
considerado, na época, um capitalista. O empreendedor tentou abrir outros hotéis,
inclusive em Torres RS, no ano de 1918. Estava prestes a construir outro
estabelecimento hoteleiro de quatro andares em 1920, que seria localizado na
Avenida Rio Branco, mas, conforme declaracéo publica em jornal local, por falta de
capital, ndo foi possivel construir o prédio, que se chamaria Palace-Hotel. Além da
ligacdo com a hotelaria, Hoppe foi um dos proprietarios do famoso Café Guarany.

O Hotel Hamburgo possuia 60 quartos, e o sotéo servia de adega. Sua fachada
ostentava trés portas e sete janelas, apresentando, no corpo central e na fachada

lateral, 0 nome do estabelecimento.
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Figura 75 — Fachada do Hotel Hamburgo

Santa Maria - Rua 7 de Scembro

Fonte: Casa de Memoéria Edmundo Cardoso (2018).

Um fato que chama a atencéo séo os inimeros anuncios de oferta de vagas de
trabalho em diversos setores, como caixeiros, cozinheiros e pessoas com
disponibilidade para empreender viagens com o objetivo de divulgacédo do hotel. Em
uma dessas notas, o destaque foi para um pré-requisito bem pontual: fluéncia em

aleméo (Figura 76).

Figura 76 — Anuncio de vaga para o Hotel Hamburgo (Diario do Interior, 1915)

Fonte: AHMSM (2018).

A partir da inauguracdo de outro hotel em 1913, situado quase em frente ao
Hamburgo, o proprietario comeca a fazer propagandas publicitarias do
estabelecimento no jornal Diario do Interior (Figura 77).
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Figura 77 — Propaganda do Hotel Hamburgo (Diario do Interior, 1913)

Fonte: AHMSM (2018).

No inicio do ano de 1914, o Hotel Hamburgo foi colocado a venda pelo
proprietario Fritz H. Hoppe, que, na ocasido, encontrava-se doente. Durante um longo
periodo, esses anuncios de venda foram publicados com muita frequéncia. Em 1918,
foi noticiada a venda do Hamburgo para a empresa Brenner & Bender, e o hotel voltou
a fazer parte da lista de hospedes e viajantes do jornal Diario do Interior.

Noticiada no jornal Correio da Serra, de 1924, ha uma propaganda (Figura 78) do
Hotel Hamburgo, sob direcéo de Augusto Ackermann, na qual se faz referéncias sobre

0 novo mobiliario, quartos préprios e bem arejados.

Figura 78 — Propaganda Hotel Hamburgo anunciando novo proprietario (Correio da
Serra, 1924)

=Higiel Hamburgo=

SANTA MARIA

Aviso a distincta fieguezia deste conhecido Hotel de
velhe renome, que es'e sempre coptinua RO MEsmo edi-
fiic  Jrowimo a estagao, sub nova direcgio, a dispr su,ﬁo
das exmas familias e srs, viajantes com quarts proprios,
hem «ceaados e mobibados de novi,

rrogrictario ¢ AUGUS' O ACKERMANN
“N, 7673 Perm. A

Fonte: AHMSM (2018).

Em meados de 1928, o paleontdlogo alemdo Friedrich von Huenel’ se
hospedou no hotel juntamente com seu assistente (BEBER,1998). Em janeiro de

17 Friedrich von Huene, nascido na Alemanha em 22 de marco de 1875, foi o cientista que mais
contribuiu para divulgar o nome de Santa Maria no cenério internacional. Professor de Geologia e
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1951, sob administracdo de outro proprietario, o estabelecimento passou por reformas
com intuito de acolher um publico mais familiar e também seguir os moldes da
modernidade, como o aquecimento de 4gua nos banheiros (FOLETTO, 2008).

Apés anos fechado, o antigo Hotel Hamburgo, com 114 anos de existéncia,
reabre suas portas, com a denominacdo de Hotel Gabriel. O prédio e o interior
sofreram mudancas, obviamente pelo desgaste do tempo, ndo mantendo as

caracteristicas originais (Figura 79).

Figura 79 — Novo Hotel Gabriel

Fonte: Foto tirada pela autora.

4.3.9 Hotel Sete de Setembro

Em fevereiro de 1913, o jornal Diario do Interior informa sobre a construcdo de
um novo hotel na cidade, localizado na rua Sete de Setembro, que, brevemente, seria
inaugurado. Constava de 18 quartos, um saldo para senhoras e outro para homens,
dois banheiros e duas latrinas. As pecas eram ventiladas, e o prédio era iluminado a
luz elétrica. Nos fundos do prédio, seria instalado um reservatoério sanitario, que muito
contribuiria para a higiene do estabelecimento. O mobiliario era de luxo e viria da

capital.

Paleontologia, chegou em Santa Maria, de trem, em 21 de junho de 1928, acompanhado de seu
assistente Rudolf Stahlecker (MARCHIORI; NOAL FILHO, 2008).
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O prédio pertencia ao Sr. Antonio da Silva, que tinha como sdcio o Sr. Herminio
Machado. No dia 15 de abril de 1913, foi inaugurado o Hotel Sete de Setembro.
Pouco dias depois, ja havia um anancio no Diario do Interior oferecendo os servi¢os

do hotel para o publico em geral (Figura 80).

Figura 80 — Inauguracdo Hotel Sete de Setembro (1913)

Fonte: AHMSM (2018).

Na Figura 81, destaca-se a fachada lateral e parcialmente a frontal do Hotel
Sete de Setembro, em correspondéncia ao Hotel Hamburgo.

Figura 81 — Rua Sete de Setembro, destaque para os Hotéis Sete e Hamburgo

Fonte: Acervo Casa de Memoéria Edmundo Cardoso (2018).
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Figura 82 — Anuncio publicitario do Hotel Sete de Setembro (Diario do Interior, 1913)

Fonte: AHMSM (2018).

A exemplo de outros hotéis, referenciados pelo seu publico, o Sete de
Setembro, apds sua inauguracdo, comecou a fazer parte da lista de estabelecimentos
citados na coluna do jornal Diario do Interior, de 1913. O anuncio (Figura 83), no ano
de 1916, aponta para a dissolugdo das firmas Silva & Machado, e Machado & Irmé&o,
passando a direcao do estabelecimento ao encargo de Antdnio Silva, que conclamava

os devedores a quitar seus débitos.

Figura 83 — Declaracao referente a administragéo do Hotel 7 de Setembro (1916)

Fonte: AHMSM (2018).

Porém, Antdnio da Silva, proprietario do Hotel Sete de Setembro, no periodo
entre 1918 e 1919, o coloca-o a venda ou sob o regime de arrendamento, alegando
ser comerciante e nao se sentir apto a desempenhar as duas funcoes.
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Figura 84 — Anuncio de venda do Hotel Sete de Setembro

Fonte: AHMSM (2018).

Com o passar dos anos, o0s jornais deixaram de informar noticias do Hotel Sete
de Setembro. Em meados de 1970, o conhecido e longevo hotel encerrou suas
atividades, j& em plena decadéncia. Atualmente, no local, encontra-se a lavanderia

Cabistani.

4.3.10 Hotel Miller

Localizado na Avenida Rio Branco, proximo a Estacéo Férrea, o Hotel Mlller,
se encontrava no mesmo prédio que anteriormente funcionava o Hotel Khiine, que era
administrado também por familia de origem alema. Jodo Miiller e sua esposa, Carolina
Reinheimer, adquiriram o hotel em 1906. A Figura 84 registra a carteira de identidade
para estrangeiro que o proprietario ostentava.
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Figura 85 — Carteira de identidade para estrangeiro do Sr. Jodo Miiller, proprietario
do hotel Muller
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Fonte: MARCHEZAN (2015).

A analise dos registros (Figuras 86 e 87) denota que nada foi alterado na
fachada do prédio quando da posse da nova administracdo, excetuando-se o letreiro

do estabelecimento com o novo nome.
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Figura 86 — Lateral do Hotel Kiihne

Fonte: Acervo casa de Memdria Edmundo Cardoso (2018).

Figura 87 — Fachadas frontal e lateral do Hotel Muller

S o
CHARUTOS < CICARIL Hog
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Fonte: Acervo da Casa de Memoéria Edmundo Cardoso (2018).

De acordo com Brenner (2013 apud MARCHEZAN, 2015, p. 34):

O hotel ficava no primeiro quarteirdo da Avenida do Progresso, a partir da
estacao ferroviaria. Na época, era apenas uma rua, entre a estacéo e a Rua
Valle Machado, correspondendo a atual pista oeste da Avenida Rio Branco.

A Figura 88 mostra uma das raras propaganda publicitarias do Hotel Mler, sob

a direcao de Carolina Milller.



122

Figura 88 — Propaganda publicitarias do Hotel Miller, sob a propriedade de Carolina
Muller

Hotel Miualler
Santa Maria
Avenida Rio Branco, 69-71
Telefone, 351

Proprietaria :

Caroiina Mualler

Recomenda-se ao publico e aos
Sars. Viajantes. Quartos bons e
arejados, boas camas.
Excelente cosinha. — DBebidas.

Service atenciose — Pregos modices

Este hotel é o mais chegado a
Esta¢iio e mobiliado comple-
tamente novo.

Fonte: Casa de Memoria Edmundo Cardoso (2018).

Mais uma vez, por falta e informac6es e lacunas na histéria, ndo se podde

precisar o ano do encerramento das atividades do Hotel Mdller.

4.3.11 Hotel Gléria

No ano de 1930, conforme o jornal Diario do Interior, de 22 de junho, foi
noticiado que um grupo de capitalistas, incluindo Domingos Martins, ex-proprietario
do Hotel Kroeff e Hotel Central, estavam prestes “a fundar e explorar um hotel de
primeira ordem”. O hotel contava com 80 quartos e havia a intencdo para que, no
préximo ano, o empreendimento totalizasse 150 quartos.

A noticia também informa que o palacete onde seria instalado o hotel pertencia
a familia Fortunato Loureiro, localizado na Avenida Rio Branco, esquina com a rua
dos Andradas. Essa informacéo contradiz Beber (1998 p.113): “Para isso alugaram (e
mais tarde tornaram-se proprietarios) o grandioso palacete da Familia Julio Marques
da Costa, construido em 1920, localizado na esquina da Avenida Rio Branco com a
Rua Silva Jardim.” No dia 14 de dezembro de 1930, o jornal Diario do Interior publicou

esta propaganda do Gloria Hotel.
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Figura 89 — Divulgacéo do Gloria Hotel, publicado no Diario do interior em 1930
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nitarla_e hydrsulica e:tando j4 ligeda § noya rede.

Dispoe de excellentes m-mdneoea para passageirog e exmas.

familfag,

| Aiuudfdo por seu proprietario e sua familia. “
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Fonte: Casa de Memoria Edmundo Cardoso (2018).

De acordo com Morales (2008, p. 144), “a grande atracao daquele hotel era o
mocotod com feijao branco, disputadissimo pelas familias moradoras da Avenida Rio
Branco.” Segundo Beber (1998, p.113), o hotel foi vendido no inicio dos anos 50 para
Léo Miiller, que conseguiu dobrar o nimero de quartos e instalar novo refeitorio. No

ano de 2007, ap6s 78 anos de funcionamento, o Hotel Gléria encerrou suas atividades.

Figura 90 — Fachada do Hotel Gloria

Fonte: Casa de Memdria Edmundo Cardoso (2018).
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Figura 91 — Anuncio publicitario Guia Geral de Santa Maria, em 1938

G LLORI A H O T E L.
-Avenida Rio Branco N 100 — S. Maria — R. G. do Sul

—~ Este estabelecimento gque passou
% por importantes reformas em todos
i os seus servigos, inclusive aumento
de aposentos com a nova eonstru-
! ¢dio em prolongamenteo da rua Sil-
va Jardim e {ambem mais nm ane-
xo junto pela mesma rua, dispondo
agora de mais de 50 confortaveis
aposentos, pode assim melhor aten-
der aos seus amigos e clientes que
sempre lh2 distinguiram com sua
preferencia.

Na esta¢iio tem sempre empregados para atender o servigo de
automoveis e transporte de bagagem.
Atendido por séu proprietario e familia.

Aceita pensionistas — Pregos modicos =—————

DOMINGOS MARTINS

Fonte: Casa de Memaéria Edmundo Cardoso (2018).

O anuncio dos servicos oferecidos pelo hotel (Figura 91) publicado no Guia
Geral de Santa Maria, em 1938, anuncia, além das reformas feitas no prédio, um
servico no qual os funcionérios esperavam pelos héspedes na estacao para leva-los
ao estabelecimento, atividade realizada com automodveis. Pode-se considerar um
servico de transfer da época.

Verifica-se o nome do proprietario Domingos Martins no final do andncio, antes
da venda do hotel para Léo Miller, fato que ocorreu em 1948. A administracdo do
empreendimento era realizada pelo proprietario com a ajuda da familia. No servico
(diarias), estavam incluidas as refei¢cdes café da manha, almoco e jantar. Relatos de
Moralles (2008, p.144) informam que o grande atrativo do hotel era 0 mocoté com

feijdo branco, muito disputado pelas familias que moravam nas redondezas.



125

Figura 92 — Anuncio publicitario do Hotel Gloria, publicado no Guia Geral de Santa
Maria

IA GERAL DO MUNICIPIO DE SANTA MARIA

GLORIA
HOTEL

Atendido pela fami-
lia do proprietario —
Cosinha de 1.* ordem

Confortaveis quartos
com agua corrente e
banhos quentes

DISPOE DE COMODOS PARA PASSAGEIROS

Aceita héspedes com ou sem pensao
Précos modicos

LEO MOUOLLER
Proprietario i
Avenida Rio Branco, 639 — Fone, 69
SANTA MARIA — R. G. DO SUL — BRASIL

Fonte: Casa de Memoria Edmundo Cardoso (2018).

No anuncio (Figura 92), destaque para o atendimento feito pelo proprietario e
para os servigos de hospedagem (“confortaveis quartos com agua corrente e banhos
quentes”). Em relato feito no Jornal Diario de Santa Maria (2005), a filha do
proprietario, Sra. Ivani Miller dos Santos, contou um pouco da dindmica do hotel: seu
pai, além de “buscar os hdspedes a pé até a estacdo, também fazia questdo de
atender pessoalmente os clientes, ndo havendo dessa forma nenhuma reclamacéao
por parte deles.” O Hotel trabalhava com viajantes, turistas e também com
mensalistas, principalmente estudantes.

Em 2007, o Hotel Gldria encerra suas atividades. O suntuoso prédio dos anos
de 1920 foi vendido para a atual Universidade Franciscana, onde foi instalado o centro

de Integragéo Conhecimento e Sociedade.

4.4 PRODUTO: PROCESSO DE CRIACAO E EXECUCAO DO BLOG

Partindo-se do pressuposto que os Mestrados Profissionalizantes devem
cumprir a finalidade de qualificar profissionais e ampliar o vinculo entre a universidade
e a sociedade, devera produzir conhecimento com o intuito de engendrar

transformacao em varios setores sociais, culturais e econdémicos. Como o0 estudo
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abordou a presenca de hotéis em um determinado recorte temporal e espacial e, em
sua grande maioria, esses estabelecimentos ndo prestam mais servicos, sendo
desprovidos, por vezes, de sua estrutura fisica, a forma de perpetuar sua histéria e
memoéria de forma agil e, em consonancia com a realidade vivenciada, foi proposto
um produto que cumpra tais premissas.

Aliando o passado com a tecnologia, a concepc¢ao a ser trabalhada foi a criagéo
de um blog*® com fotos e informacdes a respeito da tematica hotéis como patrimonio

e memoria na cidade de Santa Maria. Sob o dominio de www.hoteissm.com.br, esse

link podera ser acessado diretamente nesse endereco. Como forma de divulgar e
facilitar o acesso, a intencao é disponibilizar link no blog Hotéis Antigos de Santa Maria
e em outros enderecos eletrbnicos, a exemplo da pagina do Arquivo Histérico
Municipal de Santa Maria (AHMSM), que se constitui num importante local de memaria
do municipio desde sua criacdo, em 1958.

Mantido pela Prefeitura Municipal de Santa Maria, o AHMSM preserva, em seu
acervo, documentos bibliograficos, iconograficos, mapotecas, colecdo de moedas e
demais compilacdes. Dentre as possibilidades de consulta encontra-se as visitas in

loco e 0 acesso a pagina. Acessando o endereco eletrénico www.hoteisssm.com.br,

0 internauta terd alcance a fotos e textos, contendo curiosidades e informacdes a
respeito de cada hotel.

A intencao da criacdo deste blog visa ir além de acessos do publico local. A
proposta é atingir sites de grande relevancia para o tema Patriménio Cultural, onde o
namero de acessos (possivelmente) seja maior, e que, dessa forma, a histéria dos

antigos hotéis de Santa Maria possa ter uma maior visibilidade e repercusséao.

18 “Um blog (portugués brasileiro) ou blogue (portugués europeu) é um site cuja estrutura permite a
atualizacdo rgpida a partir de acréscimos dos chamados artigos, ou posts. Estes sdo, em geral,
organizados de forma cronoldgica inversa, tendo como foco a tematica proposta do blog, podendo ser
escritos por um numero variavel de pessoas, de acordo com a politica do blog.” (ZIMMER, 2016, p. 1).


http://www.hoteissm.com.br/
http://www.hoteisssm.com.br/
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5 CONCLUSAO

O incentivo para a realizacdo desta pesquisa com abordagem teméatica nos
meios de hospedagens no final do século XIX e inicio do século XX se manifestou por
duas razdes. A primeira delas € a formacado profissional da autora e a segunda, a
curiosidade por esse assunto, no qual se percebem muitas lacunas, poucos registros
e imprecisao nos fatos.

A partir de uma abordagem em conceitos como hotelaria, turismo, patrimonio
cultural, memoria, identidade e hospitalidade, este trabalho buscou fazer um resgate
da histéria dos meios de hospedagem, iniciando ainda no final do século XIX.
Mediante consultas em jornais, fotografias e documentos realizadas no AHMSM e
Casa de Memoria Edmundo Cardoso, somada a historia oral realizada com familiares
de ferroviarios e ex-ferroviarios, pode-se concluir uma total ligacdo entre a hotelaria
do municipio e a rede ferroviaria.

Nas conversas com o0s aposentados da Viacao Férrea, foi possivel perceber a
emocdo e a saudade ao lembrar daquele periodo de tempo, ao mesmo tempo, a
tristeza com o descaso, o0 abandono e esquecimento de um periodo aureo. O auge e
a decadéncia da rede ferroviaria e de sua malha social e econémica gerada e mantida
por décadas a partir deste modal de transporte, traz na memoaria de muitos dos atores
sociais, sentimentos como melancolia e uma sensacao de perda, de uma época em
gue a pujanca econdmica, social e urbana de Santa Maria era reflexo da ferrovia.

A importancia da Gare para a hotelaria foi como um incremento para 0 numero
de hotéis, pois, a exemplo da pesquisa, dois importantes e requintados hotéis, um
deles fundado no final do século XIX, e o outro no comeco do século XX, sustentaram-
se por anos, mantendo a qualidade, suas histérias de sucesso e fidelizando seus
clientes, que, por muitas vezes, eram celebridades do mundo politico da época no Rio
Grande do Sul.

Durante as leituras, foi possivel perceber o cuidado e a atencdo por parte
desses estabelecimentos, onde a alimentacdo era um dos principais atrativos,
principalmente nas propagandas em jornais. De banquetes regados a champagne até
0 mocot6 servido ao som de orguestra, cada hotel tinha sua forma de recepcionar
seus hospedes, onde era visivel o zelo pela hospitalidade.

A partir do ano de 1885, um namero significativo de hotéis foi se instalando aos

arredores da Gare. Infelizmente, por falta de precisdo nas datas, ndo ha como
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contabilizar o numero exato de estabelecimentos de hospedagem no periodo da
pesquisa. O que se pbde constatar € que, até o ano de 1930, no qual este trabalho
teve a proposta de finalizar, muitos dos meios de hospedagem que existiram,
fecharam suas portas. A chegada de novos hotéis com melhores recursos, aliados ao
apelo pelos meios de comunicac¢do pode ser uma hipétese a ser desenvolvida dos
fatores para o encerramento de antigos meios de hospedagem.

A exemplo dos dois hotéis mais antigos pesquisados, Hotel dos Viajantes
(1882) e Hotel Kroeff (1897), ambos deram lugar a duas grandes construcbes na
cidade. O primeiro foi demolido para a construcdo da sede dos Correios, e 0 segundo
deu espaco para a edificacdo da atual Galeria do Comércio. Mais uma vez, o
abandono ao passado se torna notoério, pois em nenhum desses prédios
remanescentes ha alguma mencao a época, mostrando a importancia histérica desses
dois hotéis, que foram palco de grandes recepcdes de ordem politica e social em um
tempo quando a cidade era considerada o maior entroncamento ferroviario do Rio
Grande do Sul.

A hospitalidade se mostra presente e ativa nos estabelecimentos estudados.
O “bem receber”, e 0 “ bem atender” estao diretamente relacionados com a atengao e
0 cuidado com a qualidade dos servicos prestados. Independente da origem dos
proprietarios dos hotéis (franceses, italianos e brasileiros), todos os esfor¢cos se valem
para um excelente servico, desde o cuidado com as areas fisicas do prédio até a
alimentacao e governancga, passando por uma rede de recepcionistas que ficavam na
Gare, abordando os passageiros e oferecendo os servicos de hospedagem nos hotéis.

O chamado centro histérico de Santa Maria vive hoje um embate entre a
destruicdo dos prédios antigos e a total falta de uma legislacdo que abarque o real
namero de edificacfes passiveis de protecdo. Movimentos de preservacdo buscam
ampliar a rede de apoios e prospectar formas de prote¢édo sob pena do centro se
transformar dentro de alguns anos em um local sem memdaria. O valor histérico dos
prédios que ainda estdo em pé, assim como a memoéria daqueles que foram
derrubados, possibilita compreender como a populacéo local € pouco apegada a ideia
de memdéria. O patrimdnio cultural somente sera reconhecido quando um grande
grupo de pessoas e entidades souberem dar valor a partir de suas escolhas do que
deva ou nao ser preservado.

O trabalho teve como propdsito contribuir para a memoria de Santa Maria, uma

memaoria sem corpo, no caso, a partir de um segmento ndo menos importante, que
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foram os meios de hospedagem, sendo que muitos ndo existem mais. Além disso,
buscou possibilitar novas perspectivas de futuras pesquisas sobre o tema, viabilizando
o estudo de novos empreendimentos que surgiram a partir da fase seguinte a este
trabalho, a partir da década de 1930. O estudo possibilitou, de forma perceptual e
imaginativa, acessar a riqueza de um passado que teve sua gloria no auge da ferrovia
e de um sistema de transportes que trouxe a modernidade a Santa Maria. Foi possivel
redescobrir, por fotos e matérias jornalisticas, como os hotéis funcionavam, quais
personagens os frequentavam e recriar o passado, que, por vezes, era complexo
pelas inlmeras compras e vendas dos estabelecimentos hoteleiros.

Nesse sentido, como forma de preservar a memoaria hoteleira, juntamente com
seu entorno na época estudada, houve a ideia da criagcdo de um blog como produto
do Mestrado Profissionalizante em Patrimonio Cultural, tendo como principal objetivo
a memoria desse periodo historico, no qual se buscou relembrar o patriménio a partir
dos meios de hospedagem, hoje intangiveis.

O patrim6nio cultural e o valor arquitetdnico e histérico em Santa Maria sofrem
com a constante destruicdo e falta de interesse publico, realidade que ocorre em
muitos municipios brasileiros. Pode-se afirmar, que se vive uma época estranha em
pleno século XXI, na qual a ignorancia e a barbarie se instalam a partir da tecnologia,
mas a propria tecnologia podera contribuir com a preservacado de bens patrimoniais,
como apresentado no produto final desta dissertacao.

Pode-se dizer que este trabalho possui uma exclusiva abordagem a partir do
olhar da prestacao de servicos e da hospitalidade, gerado por um momento em que o
transporte ferroviario tanto de pessoas como de mercadorias foi o mecanismo de
desenvolvimento local e regional por meio século, porém, com seu processo de
decadéncia e seu desaparecimento, pouco ou nada de memoria restou. Espera-se
que com a criagdo e manutengdo com informacdées, o blog mantenha viva a memaoria
dos primeiros hotéis, proprietarios e contribua para mostrar a outras geragdes o tempo
em que Santa Maria possuia no trem e na ferrovia a sua principal forma de

desenvolvimento.
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ANEXO A — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS COM O PUBLICO DO
ENTORNO DOS ESTABELECIMENTOS HOTELEIROS, SANTA MARIA, RS

Caso especifico: ex-ferroviarios
Idade:

Ano de aposentadoria:

Idade que comecou a trabalhar na Viacdo Férrea:

Setor que trabalhava:

Lembra de hotéis que serviam os passageiros que se deslocavam a Santa

Maria? Descricao:

Qual o publico que utilizava estes hotéis?

Como o sr. encara 0 encerramento das atividades da ferrovia?

Qual o sentimento que o sr. tem por este patriménio abandonado? O que fazer

na sua opiniao?

Houve uma ruptura o fechamento da ferrovia e dos hotéis com o crescimento

da cidade, principalmente na regido norte da cidade?




