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RESUMO

DESIGUALDADE DE GENERO E A QUESTAO SOCIAL: DESAFIOS DO FAZER
PROFISSIONAL DO(A) ASSISTENTE SOCIAL FRENTE AS MULHERES
USUARIAS DA POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

AUTORA: Débora Rodrigues dos Santos Flores
ORIENTADOR: Fabio Jardel Gaviraghi

O presente trabalho de conclusdo de curso se constitui como um relatério tedrico-préatico e
tem por objetivo analisar os processos de trabalho do(a) assistente social frente as mulheres
usudrias da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), com enfoque a questdo de
género. A metodologia esta baseada na revisdo bibliografica e documental ao se utilizar dos
dados da andlise institucional, plano de estagio, diarios de campo, projeto de intervencdo e
relatério final do estagio curricular em Servico Social. O estagio realizado no ambito da
Politica de Assisténcia Social em Santa Maria — RS, espaco onde surgiram as inquietacdes
que delimitaram a escolha do tema, deu visibilidade ao grande ndmero de mulheres que
acessam 0S equipamentos, programas e beneficios previstos na PNAS. Devido a isso,
surgiram questionamentos e acGes com o0 desenvolvimento do projeto de intervengéo,
relacionados ao papel que as mulheres ocupam na configuracdo das relacbes sociais e a
atuacdo do assistente social frente as usuérias dessa politica. Com o desenvolvimento do
trabalho foi possivel observar que classe e género funcionam como o motor que gera as
condigdes ideais para a manutencdo e reproducdo das relagbes tanto no @mbito da vida
privada quanto publica. Na mesma logica impactam também a atuacdo dos profissionais na
area das politicas sociais ao permitir que através delas, por vezes, se consolidem as situacdes
de privacdo, exclusédo e opressdo das mulheres. Logo, tem-se como conclusdo final a
importancia da aproximacao tedrica e pratica dos assistentes sociais com a tematica de género
numa perspectiva que a compreenda em suas especificidades historicas e culturais fortalecidas
pelas barreiras do capitalismo e do patriarcado.

Palavras-chave: Desigualdade de género; Questdo Social; Politica de Assisténcia Social;
Servico Social.



ABSTRACT

GENDER INEQUALITY AND THE SOCIAL ISSUE: CHALLENGES OF SOCIAL
WORKER IN FRONT OF WOMEN USERS OF THE NATIONAL SOCIAL
ASSISTANCE POLICY

AUTORA: Débora Rodrigues dos Santos Flores
ORIENTADOR: Féabio Jardel Gaviraghi

This study concludes the course as a theoretical and practical report and aims to analyze the
work processes of the social worker in front of women who are users of the National social
Assistance Policy (PNAS), with a focus on Gender issue. The methodology is based on
bibliographic and documentary review when using data from institutional analysis, internship
plan, field journals, intervention project and final report of the curricular internship in Social
work. The internship in the context of the Social assistance policy in Santa Maria-RS, a space
where the concerns that delimited the choice of the theme emerged, gave visibility to the large
number of women who access the equipment, programs and benefits foreseen in the PNAS .
Because of this, questions and actions arose with the development of the intervention project,
related to the role that women occupy in the configuration of social relations and the work of
the social worker in relation to the users of this policy. With the development of the work it
was possible to observe that class and gender function as the engine that generates the ideal
conditions for the maintenance and reproduction of relations both in the context of private and
public life. The same logic also impacts the work of professionals in the field of social
policies by allowing them to sometimes consolidate situations of deprivation, exclusion and
oppression of women. Therefore, the final conclusion is the importance of the theoretical and
practical approximation of social workers with the gender theme in a perspective that
understands it in their historical and cultural specificities strengthened by the barriers of
Capitalism and patriarchy.

Keywords: Gender inequality; Social issue; Social Assistance Policy; Social Service;
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho de conclusdo de curso se constitui como um relatorio teorico-
pratico e tem por objetivo analisar os processos de trabalho do assistente social junto as
mulheres usudrias da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), com vistas a
problematizar a questdo de género nesse ambito e relacionar com a experiéncia enquanto
académica e estagiaria em Servico Social.

A metodologia esta baseada na revisao bibliografica e documental e foi realizada de
forma a compreender a abrangéncia das especificidades da Politica Nacional de Assisténcia
Social e da atuacdo dos assistentes sociais com enfoque de género. Sendo assim, a busca de
dados foi realizada em artigos, monografias, dissertacfes, teses e livros sobre a tematica
central. Além destes materiais, também foram utilizados os documentos do Estagio I e Il
constituidos pelos planos de estagio, analise institucional, projeto de intervencdo, diarios de
campo, bem como o relatdrio final de estégio.

Tendo como base as experiéncias vivenciadas e o conhecimento adquirido no decorrer
da graduacdo percebe-se que a categoria classe social no modo de producéo capitalista pode
ser central em delimitar a trajetoria dos individuos e 0s espacos que 0s mesmos vao ocupar na
sociedade. Além disso, apreende-se que a mesma esté interligada ao aumento da pobreza e o
surgimento da questdo social, expressdo objetiva das desigualdades entre as classes no
capitalismo.

Atrelado a isso, compreende-se que 0s géneros masculino e feminino também tém
ocupado um papel central na organizagdo do mundo e constituicdo das relagdes sociais. Isto
demostra que se configuram como elementos marcantes da vida cotidiana e atribuindo aos
individuos formas de ser, pensar e agir.

Isto posto, é essencial compreender em que momento da histéria essas categorias
passam a inferir aos homens e mulheres normas sociais e papéis de género que vém
configurando as desigualdades postas na sociedade nos dias atuais. Na mesma logica, busca-
se apontar a contribuicdo desses aspectos na criagdo e manutencdo das politicas sociais, com
foco na Politica Nacional de Assisténcia Social, politica publica ndo contributiva de prote¢éo
social dos individuos impactados por situac6es de vulnerabilidade e/ou risco social, conforme
a Constituicdo Federal de 1988.

Sendo assim, a escolha da tematica desse trabalho de conclusdo de curso se justifica,
num primeiro momento, pelo fato de ser mulher e, portanto carregar o estigma de género

desde os primeiros anos de existéncia, durante a trajetoria académica e posteriormente, a vida
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profissional. Além disso, enquanto académica em Servico Social® foi possivel a aproximagéo
com o tema considerando que a profisséo, tem como eixo central e objeto de trabalho a
questdo social e as suas refracGes, que incidem ora direta, ora indiretamente na manutencéo da
vida dos sujeitos sociais e estdo intrinsecamente ligadas a divisdo do trabalho social e
sexualmente determinado. No que se refere especificamente ao Servigo Social reforca-se a
imprescindivel aproximagdo desses estudos, uma vez que se considera sua base teorica
marxista e o projeto ético politico ao qual a profissdo estad amarrada.

Esse trabalho tem como base também as experiéncias de estagio vivenciadas durante a
graduacdo, tanto na Secretaria de Desenvolvimento Social, quanto no Centro de Referéncia
em Assisténcia Social Norte em Santa Maria - RS. Pois foi possivel a partir destes, observar a
realidade vivenciada pelas mulheres usuarias da Politica de Assisténcia Social e perceber o
papel que as mesmas assumem no enfrentamento da pobreza e da vulnerabilidade que cerca
suas familias.

Todos esses fatores, de um modo geral, foram centrais para desencadear o interesse na
compreensdo das relacdes sociais estabelecidas na sociedade entre homens e mulheres. Os
mesmos contribuiram significativamente para que a atuacdo dos assistentes sociais junto as
mulheres, a partir do viés de género, se tornasse prioridade enquanto objeto de intervencdo e
concomitantemente, foco de estudo para este trabalho final de graduacéo. Dessa forma, pensar
essa tematica no ambito das politicas sociais é imprescindivel aos profissionais e instituicdes
publicas da area, considerando o carater emancipatorio da assisténcia social que prevé a
garantia dos direitos com igualdade e equidade.

Nesse sentido, pretende-se explorar na sequéncia do presente trabalho a partir das
perspectivas de alguns autores e do método historico-dialético, a constituicdo das
desigualdades de género na sociedade de classes, e posteriormente, da sua remodelacdo com o
advento do capitalismo e da apropriacdo dos meios de producdo. Num segundo momento,
tecer-se-a alguns apontamentos sobre 0s processos de trabalho dos assistentes sociais com as
mulheres usuarias das PNAS, visto que se caracterizam como um grupo que por um longo
periodo ndo teve acesso aos direitos fundamentais em nossa sociedade, e ainda, foi alvo de
opressdo, violéncia, preconceito e desvalorizacdo. Em seguida, a sintese da experiéncia de
estadgio na Assisténcia Social em Santa Maria - RS serd exposta e repensada a partir dos
conceitos explorados ao longo da elaboracdo deste relatério, e por fim algumas consideracoes

e as referéncias.

1 s o . o . . .
Profissdo inscrita na divisdo social e técnica do trabalho tendo suas raizes na contradicdo entre capital e
trabalho e amarrada a garantia e efetivagdo dos direitos sociais, politicos e econdmicos de todos os cidaddos.
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2 QUESTAO SOCIAL, GENERO E AS POLITICAS SOCIAIS: ELEMENTOS
CONSTITUINTES DA POLIITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

No que se refere ao campo teorico, tanto a questdo de género quanto a Politica
Nacional de Assisténcia Social se constituem nas palavras de Arrazola (2006), como um
“desafio tedrico-epistemologico e politico”, pois conforme a autora, ambas tratam-se de
reflexGes recentes e ainda em construgdo. Sendo assim, pensar a relacdo dessas teméticas e as
repercussdes das mesmas no fazer profissional do assistente social € uma tarefa no minimo,
desafiadora.

Atrelado a isso e tendo em vista 0s rumos que as politicas sociais vém assumindo no
Brasil com a onda neoliberal e as tentativas de desmanches das mesmas?, a discussdo do
presente capitulo se caracteriza como imprescindivel, quando se observa que as relacdes
sociais alicercadas na desigualdade de classes e de género, podem influenciar o planejamento
dos programas e projetos referentes a Politica Nacional de Assisténcia Social. Além disso,
acredita-se também que, € necessario, compreender 0s enlaces e a sequéncia de
acontecimentos que resultaram na criacdo, manutencao e sobrevivéncia das politicas sociais
durante o sistema de apropriacdo dos meios de producdo e analisar num sentido macro 0s

fatores politicos e sociais que delimitam tal trajetoria.

2.1 CLASSE SOCIAL E GENERO NA CONFIGURACAO DAS RELACOES SOCIAIS NO
CAPITALISMO

Nesse momento pretende-se discutir o movimento de transformagéo da sociedade e a
presenca das categorias género e classe social na configuracdo das relacBes sociais
experienciadas no modo de produgéo capitalista. Ou seja, pretende-se esbocar os alicerces de
ambas as categorias e pensar nos apontamentos centrais acerca destas, para ampliar a
compreensdo da maneira que se cruzam historicamente e de que ideais servem na sociedade
contemporanea.

Para isso, conforme destacado nos aspectos introdutdrios, utilizar-se-4 do método

historico dialético de Marx, tendo como eixo central as categorias de totalidade, historicidade

2 «_uma das principais medidas adotadas foi “ativar” os chamados “dependentes da protegio social” para o

trabalho. Vale dizer, os programas neoliberais de prote¢do social que, desde os anos 1990, ocupam lugar prioritario
nos discursos e nas agendas politicas dos governos, sdo aqueles que, agora, obrigam os beneficiarios a trabalhar (ou
a se submeterem a treinamentos para tal) em troca de assisténcia. S6 que o mercado disponivel para esse tipo de
forga de trabalho ¢ geralmente precario, flexivel, desprotegido e de baixa remuneragdo”. (PEREIRA, 2013, p. 22).
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e contradicdo além de explorar a indissociabilidade entre teoria e vida cotidiana, fenémeno e
esséncia para compreender a realidade e as relagdes sociais. A investigagdo sob esse enfoque
“consiste, portanto, em situar e analisar os fendmenos sociais em seu complexo e
contraditério processo de producdo e reproducdo, determinado por mdultiplas causas na
perspectiva de totalidade como recurso heuristico, e inserido na totalidade concreta: a
sociedade burguesa”. (BEHRING; BOSCHETTI, 2006, p. 38).

A respeito do meétodo, Bezerra e Veloso (2015) o compreendem como 0 mais
adequado para apreender a categoria género por desenvolver um movimento que, na légica da
totalidade, desfetichiza e desnaturaliza os fenbmenos sociais, percebendo as contradi¢des
postas pela apropriacdo dos meios de producdo. Do mesmo modo, Behring e Boschetti (2006)
também pontuam que as dimensfes histdria, economia, politica e cultura ndo podem ser
entendidas como partes isoladas e sim dentro da categoria da totalidade, profundamente
imbricadas e articuladas.

Lima (2014) ao adotar a postura marxista, afirma que apesar das criticas feitas a seu
suposto reducionismo econdmico, essas abordagens se destacam por relacionar os fenbmenos
com a organizagao social, afirmando que “homens e mulheres sdo, antes de tudo, seres sociais
e, como tais, condicionados historica e socialmente” (LIMA, 2014, p.52). Nessa logica, o
método dialético marxista nos permite analisar essa realidade de forma que ndo se
menospreze a opressao, mas que se utilize da totalidade para pensar a relacdo contraditéria da
exploracdo burguesa sob o proletariado e a correlacione com a dominagéo de sexo/género.

Para dar inicio, a nossas reflexes, comecar-se-4 com a categoria género que segundo
o0s estudos de Scott (1995), o uso desse termo recentemente indica um distanciamento das
distingbes do determinismo bioldgico, a fim de afirmar que o masculino e feminino se
constituem na relacdo que estabelecem entre si e com o mundo. Define-se também conforme,
Scott (1995) que:

[...] a informag&o sobre as mulheres é necessariamente informacéo sobre os homens,
um estudo implica o outro. Este uso insiste em que 0 mundo das mulheres é parte do
mundo dos homens, criado nele e por ele. Este uso rejeita a utilidade interpretativa
de esferas separadas [...]. (SCOTT, 1995, p.80).

Para Bezerra e Veloso (2015) o conceito de género passou a ser utilizado pelas
feministas marxistas assumindo um pensamento que vai além das questdes biologicistas e
economicistas, buscando compreender a permanéncia das relacfes desiguais entre homens e

mulheres mesmo em contextos politicos e econémicos diferenciados. Sendo assim, ndo é
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possivel, de acordo com a base tedrica de que se parte, problematizar essas questdes num
sentido que separe o fator econdmico, pois esse ndo daria conta do enredo em que se
constituem os papéis e atribuices de género na sociedade capitalista.

Nesse sentido, no que tange a producéo do presente trabalho, 0 mesmo tém como base,
0s conceitos de Scott (1995) e de Bezerra e Veloso (2015) em seus estudos, e elaborar-se-a
numa perspectiva que problematiza o masculino e feminino como fatores conjuntos e
interrelacionados durante os diversos periodos histéricos que serdo discutidos a seguir®.

Bezerra e Veloso (2015) apontam que inicialmente as questbes biologicas
contribuiram para a divisao do trabalho, de forma que as mulheres costumavam desempenhar
tarefas que ndo exigiam deslocamento muito grande como a coleta, o cultivo e o cuidado com
os filhos, enquanto os homens realizavam as que exigiam deslocamento espacial maior, como
a caca e as guerras.

No mesmo tom, Arrazola (2006) destaca que género sdo as relagbes sociais
estruturadas a partir das diferencas bioldgicas dos corpos sexuados de mulheres e homens e
do que os simbolizam, essas relacdes de género “distribuem diferente e desigualmente o
poder, a autoridade e o prestigio” constituindo o patriarcado® (ARRAZOLA, 2006, p. 81).
Além disso, Souza (2015) o admite como sendo o poder exercido pelo homem por meio dos
papéis sexuais e que precede o modo de producdo capitalista, e nele assume formas singulares
de existéncia.

Nas sociedades pré-capitalistas, embora juridica, social e politicamente® seja a mulher
inferior ao homem, ela participa do sistema produtivo; desempenha, portanto um relevante
papel econémico (SAFFIOTI, 2013, p.64). Em contrapartida, a autora ressalta que apesar de
estarem inclusas no processo produtivo, no sistema feudal e na economia de burgo, as
mulheres em maior parte ocupavam funcbes subalternas e menos compensatorias como
consequéncia do patriarcado.

No entanto, a nascente sociedade capitalista que se consolida nos burgos,

posteriormente vai engendrar novas formas de relagdes sociais ao fomentar a separacao entre

¥ “O ponto de vista da totalidade concreta é um principio metodologico da investigagdo dialética, em que cada
fenbmeno social pode ser entendido como o momento do todo. Este fendmeno, na medida em que desempenha
duplo papel, constitui um fato histérico, definindo-se a si mesmo e ao todo, ja que faz parte deste. (KOSIK,
1976, p. 42 apud BEZERRA; VELOSO, 2015).

* Saffioti (2004) define o patriarcado como um caso especifico das relagdes de género, onde estas s&o desiguais e
hierarquicas. Nesse sentido, a ordem patriarcal de género admite entdo a dominacao e exploragdo das mulheres
pelos homens, configurando a opresséo feminina.

> O casamento como membro de uma guilda mercante conferia & mulher os direitos e privilégios de seu marido,
como sua sécia ou coadjuvante [...]. Em todas as outras esferas, quer de trabalho quer de vida ociosa, sempre foi
considerada menor e incapaz, necessitando da tutela de um homem, marido ou ndo. (SAFFIOTI, 2013, p. 62).
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o local de producdo e o de moradia, impactando diretamente na vida das mulheres, que até
entdo exerciam suas funcgdes em casa, juntamente com os homens. (SAFFIOTT]I, 2004).

Nesse processo, separava-se a fabrica, local de producédo de valor — que produz valor
novo, essencial, no capitalismo, para a producdo da mais-valia —, do domicilio, local
de reproducéo da vida — em que se reproduz ndo se cria valor novo, ndo se extrai
mais valia. Ao separar esses mundos, valorizando moralmente 0 mundo da producédo
e tornando o da reproducdo ideologicamente desvalorizado, o capital garantia
ambos, enquanto dividia ao meio a classe trabalhadora entre homens e mulheres, e
ndo remunerava as essenciais tarefas de reproducéo. (SOUZA, 2015, p. 479).

Seguindo o raciocinio de Souza (2015) essa nova organizacdo impacta as relacdes
intrafamiliares de maneira que as mulheres e os filhos passariam a depender unicamente da
renda dos homens, esta, no entanto, acabou ndo sendo suficiente uma vez que se agravou a
pauperizacdo e a precarizacdo do trabalho na ascensdo da industrializacdo. Nessa logica,
ressalta-se que essas transformac6es foram engendradas pelo préprio capital no intuito de que as
mulheres contribuam com a criacdo da riqueza, enquanto a produtividade ainda era lenta. Esse
mesmo sistema, décadas depois vai promover “o processo de sua expulsio do sistema
produtivo, ja esbocado na forma subsididria assumida pelo seu trabalho”. (SAFFIOTIL, 2013,
p.64).

Para Saffioti (2013) com a industrializagédo a vida feminina ganhou novas dimensoes
ndo porque a mulher passa a desempenhar funges econdmicas ao adentrar o mundo do
trabalho, mas porque isso permitia que se alterasse o seu papel, rompendo com o isolamento
que grande parte das mulheres vivia. Entretanto, para lamamoto e Carvalho (1995), a entrada
das mulheres e criancas em idade prematura no mercado de trabalho funcionou como um
mecanismo de rebaixamento salarial e contribuiu também para a constituicdo de um amplo
exército industrial de reserva.

Posteriormente hé “a expulsao das mulheres do trabalho assalariado, da economia e do
mundo publico, criando um preconceito contra o trabalho das mulheres, especialmente as
casadas, transformando o seu direito ao trabalho em concesséo, permitida apenas as mulheres
mais pobres” (SOUZA, 2015, p. 480). Nessa logica, o sexo passa a funcionar como
instrumento de atualizacdo da sociedade de classes, cada vez mais ancorada na
individualizacdo e na competitividade que subjuga classes sociais para fortalecer os ideais do
sistema, desencadeando a “questdo social”.

Os estudos de Netto (2006) a respeito da questdo social evidenciam que o termo
passou a ser utilizado na terceira década do século XIX, para expressar o fenbmeno que se
ampliava na Europa em decorréncia do processo de industrializagdo, denominado pauperismo

(grifo do autor). Compreende-se que a mesma € gerada a partir do elemento definidor do
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capitalismo, “a posse privada dos meios de produgdo por uma classe e a exploragdo da forca
de trabalho daqueles que nao a detém”. (MARTINELLI, 2011, p. 31).

Para Netto (2006) a industrializacdo permite que a pobreza comece a tomar
proporcOes maiores visto que a producdo da riqueza é coletiva e socialmente produzida, mas
sua apropriacio ¢ privada, fato esse que impulsiona o “surgimento” da questdo social®,
compreendida como o conflito entre o capital e o trabalho e representacdo da pobreza

decorrente do modo de producdo que encontrava-se em ascensao.

O desenvolvimento capitalista produz, compulsoriamente, a “questdo social” —
diferentes estagios capitalistas produzem diferentes manifestagdes da “questdo
social”; esta ndo é uma sequela adjetiva ou transitoria do regime do capital: sua
existéncia e suas manifestacfes sdo indissociaveis da dindmica especifica do capital
tornado poténcia social dominante. A questdo social é constitutiva do
desenvolvimento do capitalismo. N&o se suprime a primeira, conservando-se o
segundo. (NETTO, 2006, p. 157).

Entende-se com base no exposto que a industrializacéo e as desigualdades geradas
pelo advento do capitalismo passam a precarizar num sentido amplo as condicdes de trabalho
e de vida da classe proletaria que vende a forca de trabalho cujo capital se apropria. Essa
apropriacdo vai desencadear as desigualdades entre as classes, ndo s6 numa perspectiva
econdbmica, mas também social, estabelecendo as contradicbes entre burgueses e
trabalhadores assalariados e/ou desempregados.

E nesse contexto também que vao se solidificando, ou até mesmo, se atualizando, nas
palavras de Saffioti (2013) as defini¢des culturais acerca do género, diferenciando-os entre
aqueles que vendem sua forca de trabalho (homens) e aqueles que exercem sua forga de
trabalho nos afazeres domésticos (em sua maioria, mulheres), estabelecendo segundo Miranda
(2017) a divisdo sexual do trabalho e o processo de producéo e reproducéo social.

Os autores Bezerra e Veloso (2015) destacam também que apesar das condicdes
biologicas do sexo por si sO ndo terem significado, quando inseridas em um contexto
historico, impdem-se que as mesmas tém um papel importante na divisao do trabalho uma vez
que a mulher na sua condicdo de procriadora ndo poderia se afastar do lar por dados periodos.
Nessa l0gica, para Saffioti (2013) as posi¢Oes sociais respectivas de mulheres e homens, ou
seja, 0 género, ndo sdo construidas sobre a categoria aparentemente natural do sexo, mas, 0
sexo tornou-se um fato pertinente e, portanto, uma categoria da percepc¢éo, a partir da criagcdo

da categoria género.

® Para os mais lcidos observadores da época, independentemente da sua posic&o ideo-politica, tornou-se claro que
se tratava de um fendmeno novo (grifo do autor), sem precedentes na historia anterior conhecida. (NETTO, 2006).
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Assim, infere-se que “o contexto que se desenvolve o trabalho da mulher nas
sociedades de classes € complexo e, todo ele, limitativo a expressdo do elemento feminino
enquanto vendedor de forca de trabalho” (SAFFIOTI, 2013, p. 103). Em 1935, conforme a
autora (op cit) as mulheres americanas da indudstria téxtil do algodao recebiam 28% menos do
que os homens empregados nas mesmas fungdes, numero esse que elevava-se para 36% na
indUstria de calcados.

O que se configura alarmante é que em torno de 80 anos depois, conforme pesquisa do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no Brasil no ano de 2016, as mulheres
ainda recebem menos que os homens, chegando em média em 86,7% do sal&rio dos mesmos.
Além disso, essa pesquisa aponta que as mulheres dedicaram no ano de 2016 em meédia 73% a
mais de horas que os homens aos cuidados de pessoas e/ou afazeres domésticos, dado esse
que chega a 80% quando se refere as mulheres pretas ou pardas.

Dessa forma, o que se pode apreender é que na sociedade contemporanea as mulheres
ocupam ainda um espa¢o misto de conquistas e atrasos, como se ndo fosse possivel superar as
desigualdades de género, isso deriva nas palavras de Saffioti (2013, p 212) do fato de “o
carater problematico da situacdo da mulher na sociedade de classes ndo ser fenbmeno
transitorio, e sim derivar de focos permanentes de tensdo social, gerados pela prépria estrutura
social” entendidas também como as desigualdades entre burguesia e proletariado.

Nessa logica, percebe-se que mesmo nas sociedades pré-capitalistas, de burgos e feudos
até a sociedade contemporanea capitalista, a categoria género sempre esteve presente na divisdo
do trabalho e na organizacdo das sociedades, mesmo que ora sua influéncia fosse mais evidente,
e ora mais despercebida diante dos prdprios sujeitos que vivenciavam o processo. Reforca-se
com Saffioti (2013) que o que configura a principal diferenca entre ambos periodos histéricos é
gue no primeiro, ndo era dada as mulheres a possibilidade objetiva de perceber e enfraquecer os
elementos que a subordinavam, ja na sociedade capitalista contemporanea o limite de
consciéncia das mesmas amplia-se consideravelmente, permitindo a desestabilizacdo dessas
estruturas.

Nesse contexto discorrer-se-a a seguir a respeito da trajetoria das politicas sociais
considerando que as mesmas podem ter um potencial de enfrentamento a ordem social e
econdmica vigente, vislumbrando possibilidades de superacdo ou ao menos, amenizacao das

desigualdades sociais e também de género.
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2.2 TRAJETORIAS E CAMINHOS PERCORRIDOS PELAS POLITICAS SOCIAIS NO
BRASIL

Para compreender a forma como se consolidaram as politicas sociais e posteriormente,
a politica de assisténcia social é essencial discorrer a respeito dos acontecimentos histéricos e
da conjuntura socio-politica que envolvia o pais e o povo brasileiro em determinados
periodos, pois conforme Behring e Bochetti (2006) esse debate requisita, além dos dados
técnicos, a analise exaustiva de suas causas e inter-relacdes e das razdes econémico-politicas
subjacentes aos dados das politicas sociais.

As politicas sociais sdo instrumentos de acdo governamental que irdo se concretizar
em forma de resposta a determinadas demandas, a partir de programas, servigos e projetos,
segundo Behring e Boschetti (2006) as politicas sociais conseguem garantir ganhos para 0s
trabalhadores e concomitantemente impor limites aos ganhos do capital. As mesmas
representam também a transformacdo de demandas estatais e privadas em agbes publicas
efetivas que devem produzir resultados na sociedade, reforgando o sentido de universalidade e
de totalidade, e responsabilizando assim o Estado com a garantia de direitos, mas tambem, a
sociedade na verificacdo da legitimidade e integridade da politica.

Faleiros (1991) afirma que as politicas sociais no Brasil sdo intrinsecamente ligadas as
condigdes vivenciadas pelo pais em niveis econdmico, politico e social, e as mesmas
funcionam como mecanismos de manutencdo da forca de trabalho, em alguns momentos, em
outros como conquistas dos trabalhadores, ou como doacdo das elites dominantes, e ainda
como instrumento de garantia do aumento da riqueza ou dos direitos do cidadao.

Dessa forma, tendo como base as categorias postas pelo método, Pereira (2011) afirma
que a politica social é o produto das relacBes contraditorias entre estrutura e historia entre
estado e sociedade e principios da liberdade e da igualdade que regem os direitos de cidadania
e tambem das relacfes antagbnicas entre capital e trabalho, compreendidas a partir da questao
social que ja vem sendo discutida nesse trabalho.

Piana (2009) afirma que nédo €é possivel estabelecer um periodo exato do surgimento
das primeiras identificagdes chamadas politicas sociais, visto que, elas “se originam na
confluéncia dos movimentos de ascensdo do capitalismo como a Revolugdo Industrial, das
lutas de classes e do desenvolvimento da intervencao estatal”. (PIANA, 2009, p. 22).

Nessa logica, Behring e Boschetti (2006) situam que 0s autores sd0 unanimes em
demarcar o final do século XIX como o periodo que o Estado passa a assumir e realizar aces

sociais de forma mais ampla e com caréater de obrigatoriedade. Para as autoras, o ano de 1923
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se caracteriza como um dos marcos iniciais das estratégias das politicas sociais quando foi
aprovada a Lei Eloy Chaves, responsével por criar as Caixas de Aposentadoria e Pensdo
(CAPS), mas estas por sua vez, concediam direitos trabalhistas e previdenciarios as categorias
de trabalhadores inseridas diretamente no processo de producéo e circulacdo de mercadorias,
sendo favorével aos interesses burgueses.

Sabe-se, com base em Faleiros (2006), que até meados de 1930 no Brasil, a pobreza
era considerada como “caso de policia” e a forma de enfrentamento a mesma era a repressao
a marginalizacdo’ dos menos favorecidos, atrelado a isso, estavam presentes as instituicdes
caritativas e religiosas que prestavam auxilio a esses individuos através da ajuda e
benemeréncia. Posteriormente, com a solidificacdo da pobreza em maior escala, a exigéncia
de enfrentamento a pobreza, é direcionada ao Estado que vai assumir as primeiras estratégias
voltadas a superacdo das condicbes de pauperismo, através de acles e estratégias
compreendidas como politicas sociais.

Behring e Boschetti (2006) afirmam que nesse momento, as respostas dadas pelo
Estado incorporaram algumas demandas, mas sem atingir o cerne da questdo social e, além
disso, se instituiram como tutela e favor, distanciando a definicdo em lei de sua
implementacdo real®. RUSSO et al (2008) complementam ao afirmar que o modelo
implementado pelo Estado Brasileiro tinha um carater fortemente assistencialista, cujos
objetivos centravam-se em reproduzir e assegurar a relacdo de dependéncia e dominacdo da
populacdo usuéria.

Pode-se dizer que as politicas sociais vivenciaram forte expansdo apés a Segunda
Guerra Mundial tendo como fator decisivo a intervengdo do Estado na “regulagdo das relagdes
socias e econdmicas” (BEHRING; BOSCHETTI, 2006, p.98). Esse periodo, compreendido
como o0s “anos de ouro” tém como base central, conforme as autoras, a situacdo excepcional
da guerra e do fascismo, a terceira revolucdo tecnoldgica e, sobretudo, a derrota historica do

movimento operario, ensejada com o fascismo e a guerra.

Houve, naquele momento, uma melhoria efetiva das condi¢des de vida dos
trabalhadores fora da fabrica, com acessos ao consumo e ao lazer que nao existiam no
periodo anterior, bem como uma sensacdo de estabilidade no pleno emprego, em
contexto de pleno emprego keynesiano, diluindo a radicalidade das lutas e levando a
crer na possibilidade de combinar acumulagdo e certos niveis de desigualdade.
(BEHRING; BOSCHETTI, 2006, p. 89).

" Em conformidade disso, destaca-se com base em Behring e Boschetti (2006) a aprovagdo do Cédigo de
Menores (1927) com carater claramente punitivo da chamada delinquéncia juvenil.

8 Esse distanciamento, segundo as autoras Behring e Boschetti (2006), perdura até os dias atuais, nas politicas
sociais brasileiras.
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Esse contexto contribui, conforme as autoras, para o chamado “consenso pds-guerra”
que vai contribuir para a instauragcdo dos modelos de protecdo social bismarckiano, baseado
na légica do seguro, iniciado na Alemanha no final do século XIX e do beveridgiano,
publicado na Inglaterra em 1942 que prop&e uma nova légica para a organizacdo das politicas
sociais. O que vai demarcar, segundo Behring e Boschetti (2006) o inicio do periodo
denominado Welfare State ou estado de bem-estar social é a superagdo dessa logica de seguro
bismarckiana e a incorporacdo do Plano Beveridge que tém com principios: responsabilidade
estatal na manutencédo das condicdes de vida dos cidadaos, universalidade dos servigos sociais
¢ a implantagdo de uma “rede de segurancga” de servigos de assisténcia social.

No entanto para Sposati et al (2014), o avanco das politicas sociais nesse periodo,
conhecido como Welfare State, é resultado de um pacto interclasses no sentido de unir
esforcos para a reconstrucdo econémica, social e politica das na¢cdes no pds-guerra, mas o
mesmo ndo pode ser tomado como referéncia desejavel visto o distanciamento entre as
politicas sociais brasileiras e sua propria referéncia.

Esse periodo®, no entanto, comeca a se exaurir no final dos anos 1960 conforme as
autoras Behring e Boschetti (2006) a absorcdo das novas geracfes no mercado de trabalho
diminuiu, a capacidade do estado de exercer suas fun¢des mediadoras civilizatorias (grifo
nosso) ja ndo era a mesma, a divida publica e privada aumentava perigosamente e a primeira
grande recessdo foram responsaveis por anunciar o fim do sonho do pleno emprego e da
cidadania nas politicas sociais.

Entende-se com base em Silva (2015) que o capitalismo tem um desenvolvimento
ciclico de expansédo e contracdo de producdo de mais valia e acumulacdo do capital, resultante
disso, esse sistema € composto por ciclos econémicos. Sdo esses ciclos que irdo moldar as
possibilidades das politicas sociais, em momentos de expansao, elas crescem e em momentos
de estagnacdo se restringem, estabelecendo a relacdo contraditoria entre a politica social e o
capital x trabalho.

Nessa Otica, destaca-se com base em Faleiros (2006) que a crise econdmica que tém
inicio em meados de 1970, em pleno regime ditatorial, representa o esgotamento da fase
expansiva do desenvolvimento capitalista apdés a Segunda Guerra Mundial e impacta nas

transformacdes sociais e rumos dados as politicas sociais nas décadas que se seguem. A

° Todavia, um ponto comum entre os marxistas mais conhecidos, que se dispuseram, desde os anos 1970, a
estudar o sistema de protecéo social, é o entendimento de que o termo Welfare State € uma mistificagdo, porque
se apresenta sob a capa de uma face benfeitora do capitalismo, distorcendo o seu real significado: o de ser uma
forma capitalista de regulacdo social com as suas contradi¢des. Por esta razéo, tais autores preferem usar o termo
“capitalismo de bem-estar”, por refletir mais claramente as fungdes contraditorias das atividades do Estado no
campo da protecéo social. (PEREIRA, 2013, p. 39).
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respeito disso, Behring e Boschetti (2006) destacam que nesse contexto, os direitos sociais
por um lado, séo pautas de reinvindicagdo dos movimentos da classe trabalhadora e por outro,
representam a busca de legitimidade da classe dominante em ambiente de restri¢do de direitos
civis e politicos, como foi 0 caso dos periodos de ditadura (1937 — 1945 e 1964 — 1984),
responsaveis por instaurar o carater das politicas sociais como tutela e favor.

Esses acontecimentos representam, em si, a efervescéncia politica e a instauracdo da
democracia, e propiciaram o cenario ideal para que os movimentos sociais fomentassem a
criacdo da Constituicdo Federal de 1988. Assim, no Brasil a década de 1980 representa um
divisor de &guas no que se refere a conjuntura socio histérica e politica do pais considerando o
fim da ditadura militar a partir de 1985 e o processo de redemocratizacdo que se iniciou apos
esse periodo.

Dessa forma, a carta constituinte vai trazer em seu texto o sistema de seguridade
social, de forma que: Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de
acOes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos
relativos a salde, a previdéncia e a assisténcia social. Em contrapartida, Russo et al (2008)
afirma que a década de 1990, ao mesmo tempo em que significou a materializacdo da
legislacdo que regulamenta a politica de assisténcia, marca o processo de adesdo ao
receituario neoliberal que comprometeu suas possibilidades reais de efetivacao.

Este contexto econdmico mundial e a adocdo das politicas neoliberais de
desregulamentacdo e flexibilizacdo do trabalho e dos direitos trabalhistas e sociais afetaram
profundamente o campo das politicas sociais, e embora haja um amplo debate acerca da
profundidade e da intensidade de seus efeitos, varios autores referem-se a combinacdo de
mudangas quantitativas e qualitativas que, desde finais de 1970, atingem os diferentes regimes
de bem-estar social. (RAICHELIS, 2013).

Dessa forma, apreende-se que o contexto social e politico e a representatividade legal
da constituicdo, ndo deram conta em si, da efetivacdo e garantia dos direitos previstos pelo
sistema de protecdo social, devido ao momento econdémico que o sistema capitalista
vivenciava nesse periodo marcado pela onda neoliberal.

Esse cenario de ascensdo do sistema capitalista, acirramento da questdo social e da luta
de classes vai exigir do Estado alternativas face as desigualdades sociais, resultando nas
politicas sociais e norteando a forma de implementacdo das mesmas. Nessa logica, pretende-
se tracar a seguir de que forma esse cenario impacta na constru¢do e implementacdo da
Politica Nacional de Assisténcia Social dando destaque a questdo de género considerando o

papel da mulher na reproducéo social no capitalismo.
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2.3 POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL COM ENFOQUE DE GENERO:
AS MULHERES HOJE

O principal objetivo deste subcapitulo é compreender que entre Estado e sociedade
civil hé diversos interesses divergentes atrelados a consolidagdo das desigualdades sociais, da
pobreza e pauperismo e das refragdes da questdo social, os mesmos interferem diretamente na
formulacdo das politicas sociais consolidando-as como ferramenta de concessdes a classe
trabalhadora e/ou estratégia para manter a ordem vigente e funcionar a favor do capital.

Dessa forma, Miranda (2017) pontua que discutir género e desigualdade exige um
olhar sobre como o Estado compatibiliza as demandas de acumulacdo do capital com as
diversas expressdes da desigualdade social, inclusive as de género e a autora ainda reforca que
deve-se questionar como essas politicas sociais se estruturam e qual sua contribui¢do frente
aos papéis tradicionais atribuidos as mulheres. Nesse sentido, as discussfes que serdo
problematizadas a seguir vao trazer aspectos a respeito do género feminino e relacionar a
implicacdo das mesmas na configuracdo das politicas sociais, em especial da Politica
Nacional de Assisténcia Social.

Arrazola (2006) aponta que diante da crise estrutural do capital em 1930, o Estado
intervém com politicas publicas como medidas anticrise (grifo nosso) e nessa andlise, a autora
concebe o Estado como sendo de classes, patriarcal, sexista e racista.’® Assim, busca-se
articular de que forma essas politicas vdo se correlacionar com a questdo de género, tao rica
ao sistema capitalista para manter a producéo e reproducdo das relagdes sociais, considerando
que conforme destacado nas andlises anteriores, essas politicas sociais também se estabelecem
como “mecanismos politicos e econdmicos que garantem a reproducao do sistema e formam
um amplo aparato ideoldgico que procura naturalizar e perpetuar este modelo de sociedade”.
(PIANA, 2009, p. 29).

No que se refere a assisténcia social, Russo et al (2008) aponta que desde sua primeira
“aparicdo” através da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA)™ em 1942, com um caréter
claramente assistencialista de reproducdo das relagdes de dominagdo e dependéncia, a mesma
ja apresentava um espago reservado as mulheres, tanto como profissionais, aquelas que
ocupavam posicdo social de maior prestigio, quanto como destinatarias da assisténcia, sendo

as mulheres proletarias.

0 Embora a questdo da raca seja um debate riquissimo e que também sustenta as relacdes desiguais na
sociedade, nesse trabalho, por ora, ndo sera aprofundada como tema norteador.
1 Nessa instituicdo, para Russo et al (2008) era central o papel da mulher, tendo como precursora a Primeira
Dama Darcy Vargas ao invés do presidente e/ ou de seus homens de confianca.
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Nesse sentido, estabelece-se que as mulheres sdo responsaveis pelo ambito
domestico/privado, e ao adentrarem o mundo publico através da assisténcia, a elas destina-se
um lugar marginalizado tornando-as responsaveis pela reproducdo social e pela questdo
social, fortalecendo a logica de que sdo ‘“boas mdes, esposas e donas-de-casa”
(RUSSO et al, 2008, p. 138) atribuindo-lhes o papel de cuidado com o outro ¢ sua “vocagao
natural”*? para as tarefas educativas e caridosas”. (IAMAMOTO; CARVALHO, 1995, p.
182).

Esse cenario ao mesmo tempo que reforca a submisséo e opressao da mulher uma vez
que a prépria sociedade dispde-lhe os espacos que pode ou ndo ocupar, destina-as o controle
das manifestacdes da questdo social, também abrindo espaco para a profissionalizacdo das
mulheres, aproximando-as do espaco publico e de seu despertar politico. A respeito disso, 0s
autores Russo et al (2008) destacam o carater contraditorio da sociedade no qual forcas
conservadoras acabam, muitas vezes, gestando forcas revolucionarias, estabelecendo um
constante de superagéo e conservacao.

A acdo social do Estado no ambito da assisténcia inicialmente tinha como objetivo
atuar na formulacdo de leis trabalhistas e na regulacdo das condicdes de trabalho, e
posteriormente, voltou-se para os sistemas de protecdo social ou de seguridade social, e nesse
ambito foi forgcada a “incorporar algumas reivindica¢des e demandas dos trabalhadores/as e
dos/das subalternizados/das, a exemplo dos movimentos operario, feminista € de mulheres”.
(ARRAZOLA, 2006, p.83).

Dessa forma, voltando-se ao enfoque de género concebe-se nesse contexto a
importancia do movimento feminista. Considerando-o segundo Lisboa (2010), que afirma
estar fundado em uma teoria critica e ativista que estuda as relacbes de género e passa
questionar o papel da mulher na sociedade, para a autora, “o feminismo tem como
pressuposto ético-politico denunciar um conjunto de suposi¢oes que a sociedade definiu como
“natural” (por exemplo, a heterossexualidade, a maternidade), engendram praticas opressivas
e discriminatorias, causando sofrimento para as pessoas que fogem do padrdo de
“normalidade” estabelecido”. (LISBOA, 2010, p.69).

Isto posto, no que se refere ao aporte legal que da sustentacdo a esse debate acerca do
género, ttm-se a CF 1988 que traz em seu Art.5 Inciso | que homens e mulheres s&o iguais em

direitos e obrigacdes (BRASIL, 1988). Esse artigo representa o fim da desigualdade de género

2 As atribuicdes femininas, embora tidas como naturais sdo social e culturalmente construidas.
(RUSSO et al, 2008, p. 138).
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pelo menos nos termos constitucionais, mas conforme exploraremos a seguir, a mesma nao
lida e nem soluciona o &mago dessas questdes.

Nos termos da Constituicdo Federal de 1988 também foi reconhecida a assisténcia
Social'®, dentro do tripé da Seguridade, se estabelecendo como direito do cidado e dever do
Estado e representando um marco na trajetdria dos direitos sociais. Desse modo, a Assisténcia
Social foi incluida como politica ndo contributiva, responsavel pela protecdo social **, essa
politica tem como objetivo o enfrentamento da pobreza, a garantia dos minimos sociais e a

garantia universal dos direitos dos cidadaos, vide artigo:

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribui¢do a seguridade social, e tem por objetivos: | - a
protecdo a familia, & maternidade, & infancia, & adolescéncia e a velhice; Il - 0
amparo as criancas e adolescentes carentes; Il - a promo¢do da integracdo ao
mercado de trabalho; IV - a habilitagdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de
deficiéncia e a promogdo de sua integracdo a vida comunitaria; V - a garantia de um
salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que
comprovem ndo possuir meios de prover a prépria manutencéo ou de té-la provida
por sua familia, conforme dispuser a lei.

Além disso, segundo a Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS), N.8743/1993, essa

politica se caracteriza como:

Art. 1 Direito do cidaddo e dever do Estado é politica de Seguridade Social ndo
contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto
integrado de a¢des de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento
as necessidades basicas.
No entanto, a materializacdo da Lei Organica de Assisténcia Social (1993) e do artigo
203 (vide constituicdo) ocorre somente no ano de 2004 quando foi criada a Politica Nacional
de Assisténcia Social. A Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS foi aprovada em 22
de setembro de 2004, pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social com o objetivo de
efetivar as acdes da assisténcia social e responder as demandas da sociedade na lI6gica que a
CF 88 a define como direito do cidaddo e dever do Estado.

Segundo a PNAS (2004, p.10),

A Politica Nacional de Assisténcia Social se configura necessariamente na
perspectiva sécio-territorial, tendo os mais de 5.500 municipios brasileiros como

3 para fins de trajetéria da politica de assisténcia, tomaremos como marco a constituicdo federal que a
regulamentou no modelo que se tém hoje.

4" A assisténcia social ocupa-se de prover protecdo a vida, reduzir danos, prevenir a incidéncia de riscos sociais,
independente de contribuicdo prévia, e deve ser financiada com recursos previstos no orcamento da Seguridade
Social. (BRASIL, RESOLUGCAO N° 33, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2012).
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suas referéncias privilegiadas de analise, pois se trata de uma politica publica, cujas
intervengbes se ddo essencialmente nas capilaridades dos territorios. Essa
caracteristica peculiar da politica tem exigido cada vez mais um reconhecimento da
dindmica que se processa no cotidiano das populagdes. Por sua vez, ao agir nas
capilaridades dos territérios e se confrontar com a dindmica do real, no campo das
informacdes, essa politica inaugura uma outra perspectiva de andlise ao tornar
visiveis aqueles setores da sociedade brasileira tradicionalmente tidos como
invisiveis ou excluidos das estatisticas — populacdo em situacéo de rua, adolescentes
em conflito com a lei, indigenas, quilombolas, idosos, pessoas com deficiéncia.

No que se refere ao publico que a politica se destina define-se que sdo cidadaos e
grupos que se encontram em situagfes de vulnerabilidade e riscos, tais como: familias e
individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e
sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual;
desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as
demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia
advinda do ndcleo familiar, grupos e individuos; insercdo precéaria ou ndo inser¢do no
mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de
sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social. (BRASIL, 2004).

Na mesma logica, em 15 de julho de 2005 foi aprovado o projeto de Lei 189/10, por
meio de uma resolucdo do CNAS, e a partir disso se delineou a organizacdo da assisténcia
social com o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), trazendo como diretrizes a
descentralizacdo politico-administrativa envolvendo os trés niveis de governo, a participacao
da populacgdo, o dever do estado na garantia de direitos e a matricialidade sociofamiliar. O
SUAS define e organiza os elementos essenciais e imprescindiveis a execuc¢do da politica de
assisténcia social possibilitando a normatizacdo dos padrdes nos servicos, qualidade no
atendimento, indicadores de avaliacdo e resultado, nomenclatura dos servicos e da rede
socioassistencial, e, ainda os eixos estruturantes e de subsistemas. (BRASIL, 2005).

A respeito disso, destaca-se que as acdes, programas, projetos deverdo ser formulados
meticulosamente para que deem conta de um atendimento integral e que efetive os direitos do
publico atendido pela politica, considerando que se tratam de individuos em situacdo de
vulnerabilidade social. No entanto, “a assisténcia social ao ficar sob a responsabilidade do
Estado, a0 mesmo tempo que aponta para a conquista de direitos, despolitiza a luta por uma
sociedade verdadeiramente igualitaria”. (RUSSO et al, 2008, p 134).

Pereira (2013) também caminha nessa légica, e defende que no capitalismo o choque
de interesses contrarios entre destinatarios e sujeitos da protecdo social se tornou mais

sofisticado e ideologicamente ardiloso. Ou seja, esse modo de producdo é amarrado aos
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interesses do Estado, responsdvel pelo planejamento e gestdo da assisténcia social e
concomitantemente pela protecéo social dos cidad&os.

Com a expansdo do capital e a pauperizacdo da forca de trabalho, a assisténcia ira
sendo apropriada pelo Estado sob duas formas: uma que se insinua como privilegiada
para enfrentar politicamente a questdo social; outra para dar conta de condigdes
agudizadas de pauperizacdo da forca de trabalho. (SPOSATI et al, 2014).

Decorre disso que as politicas sociais, incluindo a PNAS, embora reconhecidas pelo
Estado assumem um carater reducionista e de selecdo da pobreza, numa perspectiva que trata
superficialmente das questdes de vulnerabilidade e pauperizacdo extremas, principalmente no
periodo que segue apds a onda neoliberal e a crise do capital. Sendo assim, no que tange a

atuacdo dos assistentes sociais na Politica de Assisténcia Social o CFESS (2011) pontua que:

[...] a intervencdo profissional na politica de Assisténcia Social ndo pode ter como
horizonte somente a execucgéo das atividades arroladas nos documentos institucionais,
sob o risco de limitar suas atividades a “gestdo da pobreza” sob a oOtica da
individualizacdo das situacgdes sociais e de abordar a questéo social a partir de um viés
moralizante.

Diante dessa realidade, apreende-se que esse contexto de expansdo da desigualdade
social, outros fatores como o crescimento global do desemprego estrutural, da miséria e
pobreza estrutural, vai atingir, de acordo com Arrazola (2006) sobremaneira as mulheres das
classes subalternas, ao ponto de falar-se de uma feminizacéo da pobreza®™ (grifo da autora).
Nesse sentido, Lima (2014) também enfatiza que a dicotomia entre profissdes masculinas e
femininas, impulsiona as mulheres a ocuparem uma posi¢do de subalternidade, ganhando
menos que os homens de forma que, a pobreza no mundo tem um género e também uma cor:
“a pobreza ¢ feminina e negra”. (LIMA, 2014, p.55).

Por outro lado, as politicas sociais, vém trazendo a centralidade e o foco na familia e
acabam por propiciar, segundo Pereira (2006), o esvaziamento da politica social como direito
de cidadania, uma estratégia resultante do impacto do neoliberalismo, ja que, ao invés de
emancipar a familia, sobrecarrega-a com tarefas e responsabilidades protetivas do Estado. “E
forte a responsabilizacdo da familia pelo bem-estar de seus membros, o que tem contribuido
para a definicdo de um modelo de familia marcada pela desigualdade no tratamento de

género”. (CAMPOS; TEIXEIRA, 2009, p. 25).

16 Arrazola(2006) aponta que as mulheres constituem mais de 70% do 1,3 bilhdo de pobres do mundo, dentre os
quais as familias chefiadas por mulheres que, na América Latina, compdem 40% das familias.
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Para Arrazola (2006) nessas politicas a mulher “corporifica” a familia, e o Estado
dessa forma se apropria, usufrui e consome gratuitamente os tempos femininos da
reproducdo.’® Na sociedade patriarcal capitalista em que vivemos, as mulheres s&o ensinadas
a acolher, cuidar, educar, acalmar e servir, sendo responsabilizadas pelo “bem estar” da
familia e por extensdo, da sociedade. (RUSSO et al, 2008, p. 136).

A Politica Nacional de Assisténcia Social (2004) traz que a familia brasileira vem
passando por transformac@es ao longo do tempo, uma delas refere-se a pessoa de referéncia
da familia, visto que de 1992 até 2002 houve um crescimento de 30% da participacdo da
mulher como pessoa de referéncia da familia®’.

Campos e Teixeira (2009) destacam que as politicas sociais adotadas na América
Latina e articuladas com as condic¢des oferecidas pelo mercado de trabalho e com a estrutura
familiar predominante, sdo responsaveis por delimitar e reforcar o papel da mulher na
sociedade de classes, reforcando as desigualdades.Isto posto e tendo como base os autores
utilizados, percebe-se que a dimensdo de género na politica de assisténcia social embora
esteja presente, ndo apresenta estratégias de enfrentamento ou superacdo da mulher enquanto

responsavel pela organizacdo familiar.

16« os tempos sociais sexuados e de classe, exprimem modos de vida que se materializam na sociabilidade e

nos modos de orientar, disciplinar e regulamentar a vida individual e coletiva...”. (ARRAZOLA, 2006, p. 88).
7 A informagdo representada por esses dados est presente no texto que prevé a Politica Nacional de Assisténcia
Sacial (2004) e contribui para evidenciar a importancia da politica.
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3 SURGIMENTO DO SERVICO SOCIAL E OS DESAFIOS PROFISSIONAIS

O capitalismo, impregnado pela ideologia patriarcal, reforca o sistema de opressao que
subjuga as mulheres e, portanto ao compreender os primdérdios da desigualdade de género, da
questdo social e a conjuntura em que se consolidaram as politicas sociais no Brasil, fica
evidente que a articulacdo desses eixos causa impactos diretos na vida das mulheres ainda nos
dias atuais. Logo, se causa impacto na vida das mulheres, sujeitos da prote¢éo social, impacta
também nos processos de trabalho dos assistentes sociais nesse &mbito, visto que 0 mesmo
tem como objeto de trabalho a questdo social e que em seu fazer profissional, lida com as
questdes objetivas e subjetivas da vida dos sujeitos sociais, considerando a totalidade em que
0S Mesmos vivem.

A partir do exposto, percebe-se a importancia de refletir e delinear a forma como os
(as) assistentes sociais podem intervir junto das mulheres, com o objetivo de fortalecer os
direitos ja garantidos constitucionalmente e, além disso, promover a igualdade de género e
potencializar a efetiva transformacao da realidade das mesmas, com destaque as usuérias da

politica de assisténcia social publico-alvo do presente estudo.

3.1 SERVICO SOCIAL NO BRASIL: IDAS E VINDAS NA TRAJETORIA DA
PROFISSAO

A trajetdria do Servico Social no Brasil é demarcada por diversas mudangas no que se
refere a identidade e funcdo que a profissdo ocupa dentro do sistema capitalista, perpassando
diversos periodos historicos e variados contextos politico-sociais ja esbocados no capitulo
anterior e os quais pretende-se apreender agora com o objetivo de definir a conjuntura na qual
0 servigo social surgiu e se transformou ao longo dos nos ate chegar em sua atual composicéo.
Assim Martinelli (2011, p. 17) afirma que o servigo social “pulsando com o tempo ¢ o
movimento, criando-se e recriando-se continuadamente no fértil terreno das diferencas, das
alteridades, das diversidades”.

Essa profisséo, se gesta e se desenvolve como profissao reconhecida na diviséo social do
trabalho, tendo por pano de fundo o desenvolvimento capitalista industrial e a expansao urbana,
processos esses aqui apreendidos sob o angulo das novas classes sociais emergentes — a
constituicao e expansdo do proletariado e burguesia industrial.
(IAMAMOTO; CARVALHO, 1995, p. 77).
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Nesse caminho Martinelli (2011) traz que € impossivel estudar o Servigco Social sem
estabelecer nexos com as revolugdes burguesas, a ascensdo do capitalismo e a luta de classes,
Isto posto, para fins deste subitem, definiremos a revolucdo industrial como marco inicial
responsavel por tracejar os caminhos que possibilitaram o surgimento do servico social.

lamamoto e Carvalho (1995) apontam que no inicio do século XX, a maior parcela da
populacdo operéria, vivia em condi¢Bes angustiantes (grifo nosso), amontoando-se em bairros
insalubres junto as aglomeracdes industriais em casas infectas, sendo muito comum a caréncia
ou falta absoluta de &gua, esgoto e luz, além disso, em parte das industrias ndo haviam
condigdes de higiene e tampouco de seguranca.

Para Martinelli (2011) com esse surto de desenvolvimento, desencadeado apds a
revolucdo industrial, a sociedade do capital passa a enfrentar os danos causados pelo conflito
capital x trabalho e suas mais diversas expressdes de desigualdade, rebeldia e resisténcia. A
partir disso, se expressam 0s primeiros movimentos reivindicatorios do proletariado e nesse
“a resposta principal e mais evidente do Estado na Primeira Republica, diante da sua
incapacidade de propor e implementar politicas sociais eficazes, sera a repressdo policial”
(IAMAMOTO; CARVALHO, 1995, p.142).

Disso decorre o cendrio ideal para o surgimento do Servi¢o Social, “engendrado pelo
Estado e apoiado pela Igreja, gerado na contradi¢do, no antagonismo e na alienacgéo, a fim de
controlar a sociedade ¢ criar e implantar a ilusdo de servir aos menos favorecidos”
(MARTINELLI, 2011). Em conformidade disso, Faleiros (2006) afirma que em 1930 quando
data o surgimento da profissdo, a mesma era voltada a integracdo entre estado e sociedade
numa perspectiva moralizante e disciplinadora, visto que nesse periodo a questdo social era
considerada como “caso de policia”.

Nesse momento surgem instituicdes como a Associacdo das Senhoras Brasileiras
(1920) e a Liga das Senhoras Cristds (1923) que para lamamoto e Carvalho (1995) embora
suas acOes concretas sejam limitadas e seu conteudo seja paternalista e assistencialista é
através destas que se constituem as bases materiais e organizacionais que permitirdo a
expansdo da acdo social e o surgimento do Centro de Estudos e Agdo Social de S&o Paulo
(1932). A respeito deste, os autores destacam que suas atividades se orientardo para a
formagéo técnica especializada para a acéo social e a difusdo da doutrina social da igreja,
atuando como “dinamizador do apostolado laico” através das mogas catolica e com acao
direta junto ao proletariado. Através do CEAS, com base nos autores (op cit) surge em 1936 a
primeira Escola de Servico Social e em seguida, na década de 1940, surgem vérias outras, em

sua maioria de origem catdlica. Atrelado a isso, tém-se também o surgimento da Legido
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Brasileira da Assisténcia em 1942 que vai se constituir como importante instrumento para
implantacdo e institucionalizacdo do Servigo Social no Brasil, incorporando & profissdo
técnicas e principios do Servi¢o Social. “E principalmente nos encontros e conferéncias
promovidos pelo Movimento Catdlico — Semanas de Acdo Social, Congresso de Direito
Social — que sdo expostas as primeiras tentativas de sistematizacdo da pratica e ensino do
Servico Social, assim como a visdo do mundo que da suporte a essas formulagdes”.
(IAMAMOTO; CARVALHO, 1995, p.212).

Posteriormente, segundo lamamoto e Carvalho (1995) o Estado vai assumindo para a
profissdo paulatinamente uma organizacdo corporativa, minimizando as contradigdes postas
entre a classe dominante e os setores populares e assumindo a defesa da harmonia social, do
desenvolvimento, da colaboracdo entre as classes, em prol de favorecer a expansao e
acumulacdo capitalista. Esse carater fomenta a no¢édo ideoldgica de trabalho, onde o mesmo €

entendido como virtude dos homens e cada trabalhador é um patrdo em potencial*®

, alicercado
nisso, instaura-se a ideia de que o trabalho é meio de libertar-se. A partir disso, o Servigo
Social da inicio ao processo de ruptura com suas praticas até o0 momento e além de dispor de

aproximacdo com uma teoria mais consistente, a profissdo vai apresentar sua laicizacao.

A categoria profissional de assistentes sociais se consolida e em 1946 é criada a
Associagdo Brasileira de Escolas de Servico Social (ABESS); o primeiro Codigo de
Etica Profissional do Assistente Social é aprovado em assembleia geral da Associacao
Brasileira de Assistentes Sociais (ABAS), em 29 de setembro de 1947; até 1949, foram
criadas 15 escolas de Servico Social no Brasil. A profissdo de assistente social é
regulamentada no Brasil, pela Lei n. 3.252, de 27 de agosto de 1957. (LISBOA, 2010, p.

70).
Em conformidade do exposto, Martinelli (2011) diz que a aceleracdo de consciéncia
ndo se da de forma linear, mecénica ou como um fato isolado e sim com relacdo direta com o
conjunto de circunstancias ao qual esta referenciado, além disso a autora ressalta que
“somente a partir do momento em que se expandiu a base critica da consciéncia social dos
agentes, através da ruptura da alienacdo é que eles puderam perceber o carater conservador,
subordinado e burgués de suas praticas” (MARTINELLI, 2011, p.140). Para a autora, as
décadas de 70 e 80 acompanharam o surgimento e o pice de um movimento latino-americano
da revisdo critica do Servico Social que recebeu denominacdo de Movimento de

Reconceituacdo do Servico Social e com apoio do Centro Latino Americano de Trabalho

18 A ascensdo social se transmutava em ascensdo individual & classe dominante, eliminando-se assim qualquer
possibilidade de estruturagdo da consciéncia de “classe”. (MARTINELLI, 2011, p. 135).
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Social (CELATS) que foi pioneiro em discutir a natureza do Servigo Social a partir de
fundamentos analiticos marxistas.

Nesse periodo, conforme a autora (op cit) em termos de Brasil foi essencial a
participacdo do Centro Brasileiro de Cooperacdo e Intercambio de Servicos Sociais que
realizou dois encontros profissionais que discutiram questBes cruciais a profissdo, sendo em
1967 e 1970 onde se produziu respectivamente os documentos de Araxa e Teresopolis, ambos
reveladores quanto a identidade do Servigo Social.

Faleiros (1991) afirma que a intensa efervescéncia politica decorrente do declinio do
regime ditatorial, levou a profissdo a assumir um papel social-politico e foi possivel sua
aproximagdo com 0s movimentos sociais e o inicio do seu processo de ruptura com a
alienacdo visto que nesse periodo a estratégia de enfrentamento a questdo social foi
representada pelo bindmio repressdo e assisténcia.

Dessa forma, data desse periodo de tensdes politico-sociais decorrentes do regime
ditatorial no Brasil, 0 que se definiu como o processo de reconceituacdo da profissdo e que
representa no campo tedrico. A aproximacdo da profissdo com a teoria critica de analise da
realidade social vai impactar na identidade da profissdo, que assume o enfrentamento das
demandas postas pelo modo de producgéo capitalista e de defesa intransigente dos direitos
humanos. O servigo social passa a atuar em prol da classe trabalhadora, distanciando-se dos
interesses do estado, igreja e burguesia.

O processo alienante, alienado e alienador a que foi submetido o Servico Social,
segundo Martinelli (2011) ndo permitiu aos profissionais a construcdo da sua identidade e da
consciéncia coletiva enquanto profissao, desde seus primordios a burguesia através da igreja e
das instituicdes de caridade, manipulou e se apropriou da pratica e dos agentes sociais,
subordinando-os aos ardis do capitalismo. Operando sempre com a identidade atribuida pelo
capitalismo e ostentando a face dos detentores do poder a que estava vinculado — Estado,
Igreja, classe dominante — o Servico Social caminhava em seu processo de
institucionalizacdo, atravessando continuadamente pelo signo da alienacdo (MARTINELLI,
2011, p. 135). Historicamente, para esse sistema de producao, o Servigo social se caracterizou
como uma profissdo capaz de lidar com os conflitos oriundos do capital x trabalho e
respectivamente, amenizar as relacdes contraditorias da luta de classes estabelecida entre
burguesia e proletariado.

A identidade da profissdo ndo € estatica e sua construcdo histdérica envolve a
resisténcia frente as contradi¢bes sociais que configuram uma situacdo de barbarie,

decorrentes do atual estagio da sociabilidade do capital em sua fase de producéo destrutiva,
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com graves consequéncias na forga de trabalho (CFESS, 2011). Para Martinelli (2011), a
identidade atribuida marcou historicamente o Servico Social como uma profissdo
complementar, funcionando a servigco de terceiros, representando permanentemente formas
distintas de represséo e controle e isso, impactou e atrasou o despertar da consciéncia critica
dos profissionais.

O profissional somente assume um compromisso crucial com a classe trabalhadora a
partir do movimento de reconceituacdo e do projeto ético-politico da profissdo. Esse
compromisso confirma-se com base nos principios fundamentais do Codigo de Etica (1993)
sendo eles: o posicionamento profissional em favor da equidade e justiga social; empenho na
eliminacdo de todas as formas de preconceito; a garantia do pluralismo, optando por um
projeto profissional vinculado ao processo de construcdo de uma nova ordem societaria, sem
dominacdo, exploracdo de classe, etnia e género; articulagdo com os movimentos de outras
categorias profissionais que partilhem dos principios do Cédigo e com a luta geral dos/as
trabalhadores/as; 0 compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populacdo e com o
aprimoramento intelectual; o exercicio do Servigco Social sem ser discriminado/a, nem
discriminar, por questfes de insercdo de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade,
orientacdo sexual, identidade de género, idade e condicao fisica.

E justamente nessa ldgica que se fortalece o papel do assistente social em fomentar a
efetiva transformacdo da realidade em busca de um projeto societario sem desigualdade e
exclusdo social e que deve exercer a profissdo sempre no viés da construcdo da cidadania,

efetivacdo dos direitos, empoderamento e autonomia dos sujeitos sociais.

3.2 PROCESSOS DE TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL

O Servico Social que se concretiza a partir da CF tem como conjunto normativo na
década de 1990 alguns marcos como: a Lei de Regulamentacgéo da Profissdo (1993), o Codigo
de Etica dos Assistentes Sociais (1993), as Diretrizes Curriculares (1996) e o Projeto Etico-
Politico da profissdo, bem como sofre influéncia das legislagdes sociais em ascensdo na
mesma década tais como o ECA (Estatuto da Crianga e do Adolescente, de 1990), a LOAS
(Lei Organica da Assisténcia, de 1993), e da LOS (Lei Organica da Saude, de 1990).

Nesse movimento, a Lei 8.662 de 7 de junho de 1993 de Regulamentacdo da
Profissdo, normatiza o exercicio profissional dos assistentes sociais, podendo exercé-lo
somente aqueles possuidores de diploma em Servigo Social, e delimita as competéncias e

atribuices privativas desses profissionais. Dessa forma, o assistente social assume o status de
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trabalhador assalariado, ou seja, vai se inserir como profissional na divisdo socio técnica do
trabalhno e concomitantemente, atuar mediando as relagdes de forcas decorrentes da
apropriacdo dos meios de producéo.

O exercicio profissional, conforme ja esbocado em andlises anteriores, € permeado
pela contradicdo do método dialético, no cotidiano do assistente social, 0 mesmo é ora
influenciado pelas demandas institucionais e ora pelas demandas dos usuarios. Nesse sentido,
0 assistente social dever-se-a ser um profissional que busque compreender a totalidade e a
historicidade dos sujeitos, afim de consolidar e mediar a garantia de seus direitos.

Sendo assim, o processo de trabalho, nas palavras de Guerra (2000) é compreendido
como “conjunto de atividades pratico-reflexivas voltadas para o alcance de finalidades, as
quais dependem da existéncia, da adequagdo, e da criagdo dos meios”. Disso, entende-Se 0
processo de trabalho do assistente social numa légica que o apreende, para fins do presente
trabalho, através de trés categorias as quais serdo explicitadas a seguir, sendo elas: a praxis e
nela inclui-se as categorias do método; a instrumentalidade, a qual daremos maior énfase; e
por fim, a intencionalidade sob a qual debruca-se também a mediacao;

Assim posto, Bezerra e Veloso (2015) tendo como base os estudos de Vasquez (1968)
definem que enquanto a atividade cognoscitiva consiste no fato do homem se deparar com
uma realidade e desejar conhecé-la e investiga-la, a atividade teleoldgica por sua vez propde a
construcdo de determinada realidade demandando uma acéo efetiva. Essa reflexdo representa
por si, o carater da praxis, dando énfase que a mesma “s6 pode existir na medida em que,
estivermos tratando de uma acdo real e objetiva” (BEZERRA; VELOSO, 2015, p. 14),
embora a atividade tedrica detenha sua importancia na construcao desta, ela por si s fica no
plano ideal, faltando-lhe o carater objetivo e material que comp®e a praxis.

Os apontamentos realizados a respeito da praxis fortalecem o carater interventivo da
profissdo, situando o Servico Social no seu campo, entendido por Fraga (2010) como sendo a
area das Ciéncias Sociais Aplicadas, num movimento que fortalece a indissociacdo entre
teoria e préatica profissional. Disso entende-se também que o servigo social nessa linha
aproxima-se do conceito de praxis produtiva que “pelo processo de trabalho, se utiliza de
instrumentos para transformar um determinado objeto, acatando uma finalidade” (VASQUEZ,
1968 apud BEZERRA; VELOSO, 2015).

Dessa forma, o assistente social tendo como matéria-prima as diversas expressoes da
questdo social requisita no uso de suas regulagdes profissionais, a visao critica para desvendar
a realidade e a articulacdo entre teoria e pratica posta na praxis, mas além disso, necessita

também das técnicas e instrumentos necessarios a sua intervencao e da instrumentalidade.
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Disto entende-se, com base em Battini (2001), que o instrumental utilizado pelo
profissional ndo pode ser analisado isoladamente, mas organicamente articulado ao projeto
ético politico que compreende o compreende 0 servico social a partir de trés dimensdes sendo
elas: Dimensdo Teorico metodologica que se baseia em uma teoria social de leitura e de
explicacdo do real e funda-se na unidade teoria-pratica; Dimensdo Ideo-politica alicercada em
uma prética social e profissional que interpreta a realidade a partir das determinagdes
historicas; Dimenséo Técnico-operativa constituida pelas teorias, metodologias, instrumentais
e tecnicas que compdem a acao.

A respeito disso, compreende-se que esse conjunto de “instrumentagio técnica”
embora seja essencial ao fazer profissional, ndo compde sozinho a instrumentalidade. Para
Guerra (2000), na medida em que o0s assistentes sociais utilizam, criam, adequam as
condicdes existentes, transformando-as em meios/instrumentos para a objetivacdo das
intencionalidades, suas ac¢des sdo portadoras da instrumentalidade. Define-se nas palavras da
autora, a instrumentalidade como “uma determinada capacidade, qualidade ou propriedade
constitutiva da profissdo” (GUERRA, 2000, p. 1), indo ao encontro disso, Battini (2001)
entende como sendo a exceléncia do assistente social o “saber-fazer”.

No que se refere as demandas as quais perpassam a instrumentalidade, entende- se

que:

Elas implicam intervencdes que emanem de escolhas, que passem pelos condutores da
razdo critica e da vontade dos sujeitos, que se inscrevam no campo dos valores
universais (éticos, morais e politicos). Mais ainda, agdes que estejam conectadas a
projetos profissionais aos quais subjazem referenciais tedrico-metodoldgicos e
principios ético-politicos. (GUERRA, 2000, p. 11).

Quanto aos instrumentais, na visdo de Battini (2001) entende-se que podem ser de
carater quantitativo e qualitativos sendo: os quantitativos construidos pelas instancias superiores
institucionais com vistas a padronizagdo dos dados e informagdes solicitadas, sendo eles:
mapas, rotinas, convénios, regulamentos, planejamento estratégico, processos informativos,
relatérios quantitativos, memorandos, cartas, graficos, tabelas estatisticas e outros; ja 0s
qualitativos sdo direcionados ao processo e o produto das praticas profissionais e estdo em
permanente construgdo coletiva, como por exemplo: orcamento participativo, plebiscito, foruns,
pesquisa-acdo, observagdo participante, conferéncias e conselhos, parecer social, diario de
campo, assessoria, supervisao académica, supervisdo técnica, reunides, visitas e etc.

Além disso, a autora destaca que associado aos instrumentais S0 necessarios um

conjunto de técnicas que referendam a habilidade no uso dos mesmos, dentre elas: técnica da
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entrevista, de apoio, de analise institucional, analise de conteudo, relato, da escuta, entre
outros. Diante desse conjunto de instrumentos e técnicas que V8o compor O exercicio
profissional, impdem-se o saber fazer referindo-se a um “profissional que habilitado no
manejo do instrumental técnico saiba coloca-lo no seu devido lugar (qual seja, no interior do
projeto profissional) e, ainda, que reconhecendo a dimensao politica da profissao, inspirado
pela razdo dialética, invista na construcdo de alternativas que sejam instrumentais a superacdo
da ordem social do capital”. (GUERRA, 2000, p.15).

Outra categoria a ser compreendida no presente trabalho é a intencionalidade do
assistente social, entendida a partir de Guerra (2000) como sendo a finalidade que se tém a
partir dos processos de trabalho, ou seja, € a objetivacdo do exercicio profissional em
respostas as demandas das classes. Além disso, destaca-se que no ambito da intencionalidade,
tem-se a presenca da categoria mediacdo sendo considerada por alguns autores como
necessaria para que se alcance os propositos do fazer profissional. A mediagdo “permite que
0s sujeitos, face a sua intencionalidade, invistam na criacdo e articulacdo dos meios e
instrumentos necessarios a consecugdo das suas finalidades profissionais”. (GUERRA, 2000,
p. 13).

Nesse sentido, o CFESS através do documento Parametros para Atuacdo de
Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social (2011) pontua que:

Nessa perspectiva, a intervengdo profissional na politica de Assisténcia Social néo
pode ter como horizonte somente a execucdo das atividades arroladas nos
documentos institucionais, sob o risco de limitar suas atividades a “gestdo da
pobreza” sob a dtica da individualizacdo das situacdes sociais e de abordar a questdo
social a partir de um viés moralizante.

Também nesse sentido, entende-se que “o instrumental é definido, escolhido,
selecionado a partir de finalidades, pois sé@o destas que determinam o modo de atuar e a
escolha por alternativas” (BATTINI, 2001, p.8). Sendo assim, em tese, o que foi possivel
apreender até o presente momento sdo 0s marcantes processos de construcdo do Servico
Social enquanto profissdo, paralelo a isso, percebe-se a contradi¢do posta a todo momento e

sua presenca na construg@o dos processos de trabalho do assistente social.
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3.30 DEBATE SOBRE GENERO NO AMBITO DA FORMACAO EM SERVICO
SOCIAL E DA ATUACAO PROFISSIONAL

As relagBes sociais estabelecidas pela logica do capital tem de ser entendidas e
articuladas a partir da totalidade histérica, da particularidade e singularidade dos sujeitos
expressas atraves da questdo social e manifestadas nos campos de intervencdo. Visto que é
através da questdo social que se expressam as contradicbes postas pela logica do
capital x trabalho, burguesia x proletariado, do trabalho assalariado e alienado, da riqueza
socialmente produzida e individualmente apropriada.

Retoma-se utilizando-se de lamamoto (2008) que a questdo social € mais do que as
expressoes de pobreza, miséria e “exclusdo”. O predominio do capital financeiro conduz a
banalizacdo da vida humana, a descartabilidade e indiferenca perante o outro, 0 que se
encontra na raiz das novas configuracdes da questdo social na era das financas. A questdo
social atesta a radicalidade da alienacdo e a invisibilidade do trabalho social — e dos sujeitos
que o realizam — na era da financeirizacdo do capital. Disso entende-se que a apropriacao dos
meios de producdo impacta na sociedade construindo e se enraizando através da desigualdade
social que coloca a classe trabalhadora em posi¢do de inferioridade e em decorréncia disso,
ndo acessa 0s bens e servicos tdo essenciais a era do capital.

Nessa logica, infere-se que a questdo social representada através da pobreza, fome,
desemprego é responsavel por refrear a construcdo da autonomia, identidade e enfraquecer o
empoderamento dos sujeitos, e quando somada a opressdo e desigualdade de género, podem
ser perversas e causar impactos na forma como as mulheres percebem e experienciam a vida
cotidiana. Além disso, partindo do pressuposto definido por Saffioti (2004) que a grande
contradicdo da sociedade atual é composta pelo n6 patriarcado, racismo e capitalismo, define-
se que tanto um quanto outro, vai impactar a estrutura social onde se configuram as relacfes
de producéo e reproducéo da vida.

Fato esse que se justifica numa perspectiva que compreende a perpetuacdo das
desigualdades de género fortalecidas pelo bindmio patriarcado e capitalismo. “As fronteiras
de género, da mesma forma que as de classe se entrelagam para servir a uma grande variedade
de funcdes e andlises politicas, econdmicas, sociais e culturais. Os estudos de género nos
convidam a olhar e a pensar de maneira diferente sobre nossa condigdo histérica e sobre a
origem das desigualdades sociais”. (LISBOA, 2010, p. 68).
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Nas ultimas décadas foi possivel observar um movimento lento de transformagéo no
modo de vida das mulheres, marcado pela remodelacdo do seu papel social. 1sso se deve a
intensificacdo das reivindicacbes dos movimentos sociais, especialmente 0 movimento
feminista, que vém dando visibilidade as desigualdades de género que vitimizam as mulheres
e fortalecem a logica de subordinacéo e inferioridade das mesmas. Esse movimento apesar de
significativo ainda traz por parte do aparato estatal, acbes fragmentadas e focalizadas, que ndo
levam em conta todos os aspectos que envolvem a vida das mulheres.

Percebe-se também, indo de acordo com o referencial tedrico trazido que a
responsabilizacdo da mulher diante da organizagdo familiar, acaba por vezes sendo reforcada
pelas proprias politicas pablicas. Diante disso, destaca-se que essa tematica precisa, adentrar
esse espaco de forma que se faca presente nas andlises dos profissionais que nela atuam e se
torne foco de capacitacdo no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social. As politicas
publicas promoverem visibilidade a questdo de género e a luta das mulheres ndo é suficiente,
pois ¢ necessario uma ‘“revolucdo intelectual e cultural e a superagdo da logica binaria”
(LAGARDE, 1996 apud LISBOA, 2010).

Nesse sentido considerando o Servigo Social enquanto profissdo inserida nesse
contexto, € mister ressaltar conforme Bezerra e Veloso (2015), que o género estando presente
em todas as esferas da vida social, com o Servico Social ndo poderia ser diferente. Mas, além
disso, pensar o papel do assistente social ndo so frente a desigualdade de classes, mas também
de género, ndo ¢ tarefa nada simples uma vez que perpassam inimeras questdes no tocante as
relacBes sociais, ao patriarcado e ao sistema capitalista de producéo.

Também nessa l6gica, Lima (2014, p.55) aponta que:

Deste modo, o Servico Social — como profissdo predominantemente feminina, com
publico usuério majoritariamente feminino e com agdes voltadas para as expressdes
da questdo social mediatizadas por questdes de classe social, género, raca/etnia e
orientacdo sexual — precisa, necessariamente, ter um processo de formacdo
profissional que considere tais questdes como fundamentais, e ndo simplesmente
como discussOes acessdrias que ndo tém verdadeira centralidade no processo de
formacéo profissional.

Sendo assim, a discussdo em torno do fazer profissional dos assistentes sociais frente
as mulheres deve considerar também, de antemdo, os principios estabelecidos pelo seu
Codigo de Etica, sendo profissdo pioneira em assumir um compromisso de defesa
intransigente dos direitos humanos.

Quanto a isso, destaca-se os principios fundamentais presentes no cédigo, em especial

aos itens: VI — Empenho na eliminagéo de todas as formas de preconceito, incentivando o
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respeito a diversidade, a participacdo de grupos socialmente discriminados e a discussdo das
diferencas; VIII- Opcdo por um projeto profissional vinculado ao processo de construgéo de
uma nova ordem societaria, sem dominacdo, exploracdo de classe, etnia e género; Xl —
Exercicio do Servico Social sem ser discriminado/a, nem discriminar, por questdes de
insercdo de classe social, género, raga, etnia, religido, nacionalidade, orientacdo sexual,
identidade de género, idade e condicao fisica.

A ampliacdo das discussdes em torno dessas questdes e o aporte legal trazido pela
Constituicdo e pelo Codigo de Etica(1993), apesar de se constituirem como um importante
instrumento para dar visibilidade a desigualdade social enfrentada pelas mulheres, ndo se
estabelece como garantia de direitos ou de enfrentamento a essa realidade, no que se refere a
relacdo direta estabelecida com o género masculino. Em conformidade disso, Bezerra e
Veloso (2015, p. 207) destacam que “o fato de ser citado, ainda que em obras de grande
referéncia para a profissdo, ndo significa que a sua apropriacao tenha realmente se efetuado ou
consolidado”. Para os autores, ainda € possivel encontrar referéncias que tratam de maneira
inadequada a questdo de género sem evidenciar seu real potencial analitico.

Dessa forma, no que tange a formacdo profissional compreende-se que o estudo de
género e sua incorporacdo as analises da realidade, no &mbito de nossa intervencdo exigem
um processo de formagdo que contemple o seu entendimento em todas as esferas da vida
social. Nesse sentido, Lima (2014, p 65) propde que:

A tematica de género deve se dar em forma de disciplina obrigatéria e no momento
de ingresso dos discentes no estagio obrigatério; A tematica de género deve
incorporar mais efetivamente discussdes relacionadas a etnia/raga, diversidade

sexual e questdes éticas; A tematica de género deve se dar tambem transversalmente,
nas diversas disciplinas do curso, relacionando tal teméatica com as demais.

Pois 0 que tem se experienciado nas atuacfes profissionais € que apesar da base
tedrica e legal existente, ainda € um desafio aos profissionais compreender a problematica de
género quando a mesma estd materializada nos individuos usuarios das politicas sociais. O
gue configura-se que no cotidiano profissional é que por vezes o0s proprios assistentes sociais
acabam por se distanciar daquilo que o mesmo se propde e reforcam a desigualdade enraizada
na sociedade.

Além disso, é essencial compreender o Servico Social como a profissdo atuante na
mediacdo entre Estado, burguesia e classe trabalhadora, e, portanto responsavel pela
implantacdo e implementacdo das politicas sociais destinadas a enfrentar as demandas da
questdo social e permeadas de contradicBes no que tange a sua efetivaco. E essencial que se

compreenda a forma como a sociedade se estruturou tomando como partido o capitalismo e
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patriarcado na regulagdo do modo de ser, pensar e agir das mulheres. Ou, como citam Bezerra
e Veloso (2015, p. 206) a respeito da questdo de género:

Seu estudo e incorporacdo as andlises da realidade, ou seja, a0 ambito de nossa
intervencdo, demandam um processo de formacéo profissional que contemple o seu
tratamento: uma formacdo que capacite 0s assistentes sociais a perceber a presenca
do género em todas as esferas da vida social.

Sendo assim, quando se reflete sobre o fazer profissional frente as mulheres usuérias
da Politica de Assisténcia Social além de todos esses principios, 0 assistente social sempre
devera atuar de forma que nao acabe reiterando os ideais da sociedade machista e patriarcal
que oprime e enfraquece esse grupo. Para que isso se verifique na praxis profissional, €
necessario a teoria critica numa analise de totalidade e historicidade e um processo de
constante analise do género enquanto categoria constitutiva das desigualdades sociais.

Bezerra e Veloso (2015) reforcam que essa analise, configura-se como uma tarefa
dificil que exige um processo de formacdo e qualificacdo tedrica, politica e metodoldgica
consistente e continua visto que o género se configura como uma categoria em disputa e

demanda da atuacao dos assistentes sociais na luta por uma sociedade mais justa e igualitaria.
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4 O ESTAGIO NA POLITICA DEAASSISTENCIA SOCIAL: DESVELANDO AS
DESIGUALDADES SOCIAIS E DE GENERO NO MUNICIPIO DE SANTA MARIA —
RS

O processo de estdgio em Servico Social possibilita desvelar a realidade e
compreendé-la através da articulacdo entre teoria e pratica. Este se caracteriza como um
momento valioso para o futuro profissional, para a instituicdo que o recebe e o supervisor de
campo que tém a oportunidade de se oxigenar, podendo algumas vezes trazer novas analises e
perspectivas a respeito dos processos de trabalho.

Dessa forma, enquanto académica em Servigo Social, despertou-se o desejo de atuar
em um espaco socio-ocupacional que proporcionasse vivéncias e um contato com a realidade
da assisténcia social no municipio bem como, desenvolver os processos de trabalho em um
equipamento publico que permitisse estar atrelado as instituicbes, programas, projetos e
servigos da rede socioassistencial.

Nesse sentido, as experiéncias vivenciadas durante o estigio curricular obrigatorio
permitiram enquanto estagidria apreender as desigualdades sociais a partir de dois lécus
profissionais, sendo eles: Secretaria de Desenvolvimento Social e o Centro de Referéncia em
Assisténcia Social Norte de Santa Maria - RS correspondentes respectivamente & gesto e a

protecdo social basica da Politica Nacional de Assisténcia Social.

4.1 CARACTERIZANDO OS ESPACOS SOCIO-OCUPACIONAIS, O MUNICIPIO E O
TERRITORIO DE ABRANGENCIA DO CRAS NORTE

Esclareceu-se até entdo a respeito da assisténcia social que a mesma foi reconhecida
na Constituicdo Federal de 1988 como direito do cidaddo e dever do Estado, sendo uma
politica ndo contributiva, responsavel pela protecdo social, sua materializacdo se deu através
da Politica Nacional de Assisténcia Social (2004) e a sua organizagdo e delimitacdo conforme
o Sistema Unico de Assisténcia Social (2005). Esse sistema constitui um conjunto de
beneficios, servigos, programas e projetos que vdo ser destinados ao enfrentamento da
pobreza e excluséo social dos segmentos mais vulneraveis da populagdo e vai se organizar em

niveis, sendo baixa, média e alta complexidade.

190 processo de estagio se deu em dois campos distintos devido & organizagdo interna da Secretaria de
Desenvolvimento Social do Municipio que realocou o supervisor de campo para o Centro de Referéncia em
Assisténcia Social Norte. A respeito do presente trabalho sera dada maior énfase ao Estagio 1l no CRAS Norte
pois foi onde aplicou-se o Projeto de Intervencdo elaborado durante o estagio.
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A Politica Nacional de Assisténcia Social (2004) prevé a descentralizacdo da gestdo da

mesma, atribuindo fun¢des em ambito federal, estadual e municipal de forma que:
I - Descentralizacdo politico-administrativa, cabendo a coordenacdo e as normas
gerais a esfera federal e a coordenacdo e execucdo dos respectivos programas as
esferas estadual e municipal, bem como a entidades beneficentes e de assisténcia
social, garantindo o comando Unico das acGes em cada esfera de governo,
respeitando-se as diferencas e as caracteristicas socioterritoriais locais. (BRASIL,
2004).

Assim, em nivel federal, o Ministério de Desenvolvimento Social (MDS), criado em
2004 e localizado em Brasilia é o 6rgédo federal representativo e gestor da Politica Nacional de
Assisténcia Social e tem como objetivos estabelecer o sistema de protecdo social como
estratégia de combate a extrema pobreza. Além disso, essa entidade coordena o Sistema
Unico de Assisténcia Social, também da suporte ao funcionamento do Sistema Nacional de
Seguranca Alimentar e Nutricional (SISAN), faz a coordenacdo das agdes intersetoriais de
superacao da pobreza extrema e é responsavel pelo maior programa de transferéncia de renda
do pais, 0 Programa Bolsa Familia.

Em nivel estadual e municipal, as secretarias no ambito da politica de assisténcia
atuam na gestdo da assisténcia social numa perspectiva que deve considerar tanto os marcos
regulatérios?® quanto as especificidades e principais demandas dos seus respectivos territorios.
As politicas sdo desenvolvidas e implementadas em parceria com estados e municipios, com
acOes conjuntamente pactuadas e por meio de repasses fundo a fundo. Organizaces da
sociedade civil também estdo integradas aos sistemas unificados e desempenham funcGes
importantes, tanto na area de assisténcia social quanto de inclusdo produtiva e seguranca
alimentar e nutricional (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL, 2018)2.

Na esfera municipal em Santa Maria (RS) o 6rgdo de referéncia responsavel por
planejar e executar a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e pela gestdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) ¢ a Secretaria de Desenvolvimento Social. Além disso,
esse Orgdo tem como atribuicdo assessorar as entidades e organizacdes de assisténcia social de
forma que os servigos prestados, programas, projetos e beneficios estejam em conformidade
com as normas do SUAS. No que se refere a cidade, conforme o Censo Demografico de 2010,
a mesma tem aproximadamente 261.031 habitantes, sendo que apresenta um indice expressivo

de pobreza em que 4.614 pessoas possuem renda domiciliar per capita abaixo de R$70,00.

2% Como marco regulatorio considera-se todos os documentos e leis que normatizam os equipamentos
sOcioassistenciais, destacando principalmente: PNAS, Nob SUAS, a Tipificacdo Nacional de Servigos S6cio
Assistenciais e as cartilhas do CNAS E CFESS.

2t Disponivel em: http://mds.gov.br/acesso-a-informacao/institucional, acesso em: 03 de novembro de 2018.
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Na secretaria do municipio, no periodo em que se realizou o estagio, atuavam trés
assistentes sociais desenvolvendo seus processos de trabalho organizados da seguinte forma:
sendo um responsavel pela gestdo do programa Bolsa Familia, o segundo responsavel pela
protecao social basica e de média complexidade e o terceiro, sendo o supervisor de campo do
estagio, responsavel pela alta complexidade e pelas demandas emergentes do plantdo social na
instituicao.

Os equipamentos da politica no municipio de Santa Maria - RS, durante a realizacao
do estagio, eram: 3 Centros de Referéncia em Assisténcia Social referentes a protecdo social
bésica, localizados nas regiGes Oeste, Leste e Norte de Santa Maria. Na média complexidade
possui 1 Centro de Referéncia Especializada em Assisténcia Social, localizado na regido
Centro. Na alta complexidade, as instituicdes vinculadas a SMDS sdo: quanto ao acolhimento
de criancas e adolescentes no municipio ha o Lar de Miriam e Mée Celita e Aldeias SOS que
atendem a criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social e devem estar
articuladas ao ECA e a Protecédo a criancas e adolescentes. Quanto ao publico idoso, ha trés
Casas de longa permanéncia para Idosos que prestam atendimento a esse publico sendo elas:
Lar das Vovozinhas, Asilo Vila Itagiba, Abrigo Espirita Oscar Pithan sendo que as mesmas
devem atender as determinacGes do Estatuto do ldoso. Quanto a populacdo em situacdo de
rua, a referéncia no municipio € a Casa de Passagem para Adultos, administrada via licitacdo
pela Pousada Acolher. Quanto as mulheres vitimas de violéncia doméstica?> ha a Casa
Aconchego, localizada junto do abrigo de criancgas e adolescentes Lar de Mirian e Mée Celita.

Os Centros de Referéncia em Assisténcia Social sdo responsaveis, conforme a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), pela atuacdo com familias e individuos em seu
contexto comunitario e pela execucdo dos servicos socioassistenciais de Protecdo Social
Basica do SUAS. Em conformidade com a norma Operacional Basica do SUAS (2005, p. 25),
Santa Maria, sendo uma cidade de grande porte, deveria dispor de no minimo quatro CRAS,
cada um para até 5000 familias referenciadas, em areas de maior vulnerabilidade social para
gerenciar e executar acdes de protecdo béasica no territério referenciado. No entanto, no
periodo em questdo dispunha de apenas 3 equipamentos de referéncia localizados nas regides
Oeste, Leste e Norte do municipio.

O CRAS tem por objetivo prevenir a ocorréncia de situacfes de vulnerabilidades e
riscos sociais nos territorios, por meio do desenvolvimento de potencialidades e

aquisicoes, do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, e da ampliagdo
do acesso aos direitos de cidadania. (BRASIL, 2009).

22 Compreende-se essas mulheres como parte do publico-alvo do projeto de intervencéo realizado durante o
estagio e também como objeto de estudo do presente trabalho.
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No que se refere ao territorio correspondente ao Centro de Referéncia em Assisténcia
Social Norte, onde se deu o estagio Il, segundo o Diagndstico Socioterritorial disponivel no
portal SUAS VISOR?, em um raio de 5 km do equipamento, h& aproximadamente 2.399
familias com até R$85,00 per capita. Esses dados apontam que assim como em diversas
cidades, Santa Maria concentra boa parte da pobreza urbana em determinados bairros, sendo
que significativa parte deles se concentra na regido de abrangéncia do CRAS Norte.

O CRAS conforme ja especificado, enquadra-se na protecdo social basica e segundo o
Ministério de Desenvolvimento Social, se define como:

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade publica estatal
descentralizada da politica de assisténcia social, respo'nsével pela organizagéo e
oferta de servigos da protecdo social basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) nas areas de vulnerabilidade e risco social dos municipios e DF. Dada sua
capilaridade nos territdrios, se caracteriza como a principal porta de entrada do
SUAS, ou seja, € uma unidade que possibilita 0 acesso de um grande nimero de
familias a rede de protecdo social de assisténcia social.

Além disso, para agir preventivamente é necessario dispor de informagao, conhecer o
territorio e as familias que nele vivem. A identificacdo e o conhecimento das situacfes de
vulnerabilidade e risco social devem ser utilizados como fonte para o planejamento municipal,
para a definicdo de servigos socioassistenciais a serem ofertados em cada territorio e para a
acdo preventiva nos territérios dos CRAS (MDS, 2009). Entretanto, verificou-se no cotidiano
da instituicdo durante o estagio que em decorréncia de diversos fatores de precariedade tanto
estrutural, quanto de recursos humanos, as familias referenciadas ao equipamento ndo
possuem um vinculo construido com o mesmo e, portanto muitas vezes ndo acessam esse
espaco.

Sobre isso destaca-se que 0s equipamentos da protecdo basica e média, em Santa
Maria foram administradas de 2005 a 2015 a partir de um contrato de terceirizagdo assinado
pela Secretaria de Desenvolvimento Social com uma instituigdo assistencial, portadora do
CEBAS- Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social®*. Posteriormente, no ano
de 2015, através de chamamento puablico, outra instituicdo assumiu a gestdo dessas
instituicdes, reafirmando novamente a decisdo do municipio pela descentralizaco, repassando
0S recursos a terceirizada e cabendo a ela a responsabilidade por gerir 0s servicos e contratar

0s profissionais.

A NOB-RH/SUAS determina que toda a equipe de referéncia do CRAS seja
composta por servidores publicos efetivos. A baixa rotatitividade é fundamental para

2 Dados obtidos através da estimativa do Cadastro Unico em 2016, disponivel em:
https://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/suasag/index.php acesso em: 06/06/2018.
4 O CEBAS esta previsto na Lei n° 12.101/2009 e no decreto n°® 8.242/2014.



https://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/suasag/index.php
https://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/suasag/index.php
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que se garanta a continuidade, eficacia e efetividade dos servicos e agdes ofertados
no CRAS, bem como para potencializar o processo de formagdo permanente dos
profissionais. (MDS, 2009, p.61).

Em conformidade do exposto acima, no caso do Municipio de Santa Maria, esses
contratos resultaram na precarizacdo dos atendimentos nos CRAS e CREAS e dos proprios
processos de trabalho que se desenvolveram nos equipamentos. Nesse periodo, conforme as
informagdes colhidas no processo de estagio, a realidade que se instaurou nos equipamentos
se deu através do numero insuficiente de profissionais no atendimento, baixas remuneracdes e
marcado pela alta rotatividade de profissionais. Essas condi¢cBes acabam por fragilizar o
atendimento prestado aos usuarios devido a descontinuidade nos processos de trabalho e
respectivamente nas acGes realizadas através do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos e do Programa de Atendimento Integral as Familias.

Dessa forma, no corrente ano, o Centro de Referéncia em Assisténcia Social Norte de
Santa Maria vivencia um processo de reorganizacgdo, apos o fim da licitagdo de terceirizacéo
no inicio de 2017 foi realizado um concurso publico a fim de suprir os profissionais
necessarios para atuar nos equipamentos da politica de assisténcia no municipio. A presenca
de novos profissionais configura-se como uma conquista, mesmo que béasica, comprometida
com aquilo que a NOB-RH preconiza a respeito dos profissionais de nivel superior nos
Centros de Referéncia em Assisténcia Social.

Mas, esses profissionais, no entanto, ainda tinham suas fun¢des limitadas dentro do
territério visto que ainda estavam em processo de conhecer a realidade e as demandas dos
usuarios e do territério, bem como pensando agBes que dessem visibilidade aos servigos
ofertados no CRAS para a comunidade poder ocupa-lo como um espaco de garantia de
direitos. Logo, se o0 equipamento responsavel pela protecdo social basica desse publico ndo se
efetiva, estes individuos sdo novamente impactados pelas refracées da questéo social.

Diante dessa realidade, pode-se apreender a forma como o modo de producao
capitalista se consolida, fragilizando e alienando os individuos e suas familias a tal ponto que
0S mesmos ndo se reconhecem enquanto sujeitos de direitos e de condigdes dignas para a
existéncia humana. E além disso, enfraquecendo 0s espacos, representados através de
instituicbes como os CRAS que poderiam ocupar esse papel na vida dos sujeitos em situacéo

de vulnerabilidade e exclusao social.
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4.2 O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL E AS EXPRESSC)ESADA QUESTAO
SOCIAL: VIVENCIAS NO CENTRO DE REFERENCIA EM ASSISTENCIA SOCIAL
NORTE

Para Guerra (2000) no exercicio profissional o assistente social se utiliza do acervo
ideo-cultural das ciéncias sociais ou da tradicdo marxista e o adapta aos seus objetivos
profissionais, para isso constroi um modo de fazer utilizando-se das técnicas e instrumentos
da profissdo. A respeito desses instrumentos e do modo de fazer profissional que nos
debrucaremos a discutir em seguida, tendo como base 0s conceitos ja trazidos nos capitulos
anteriores.

A definico das estratégias e 0 uso dos instrumentais técnicos devem ser estabelecidos
pelo/a préprio/a profissional, que tem o direito de organizar seu trabalho com

autonomia e criatividade, em consonancia com as demandas regionais, especificas de
cada realidade em que atua. (CFESS, 2011).

Sendo assim, destaca-se que 0s instrumentais técnico operativos mais observados
durante o estagio no CRAS Norte foram: acolhimentos, estudos sociais, visitas domiciliares e
institucionais e elaboracdo de pareceres sociais principalmente no que se refere a familias em
acompanhamento via Ministério Publico. Atrelado a esses processos destaca-se a observagédo
e escuta sensivel e a articulacdo com a rede através de encaminhamentos para programas,
projetos ou servicos que possam dar efetividade ou resolutividade as demandas trazidas pelos
usuarios.

Sobre estes, destacou-se a importancia do acolhimento compreendendo-o0 como o
contato inicial do(a) usuario(a) naquele equipamento e/ou nessa politica, devendo ser
realizado de maneira que contribua para a inclusdo dos individuos e suas familias, como
cidaddos de direitos e potencialize a criacdo de vinculos a fim de desvelar as expressdes da
questdo social que perpassam a vida desses sujeitos. Outro importante instrumento € a visita
domiciliar compreendida como o momento que o profissional se insere no ambito da vida
privada dos usuérios a fim de apreender a realidade vivenciada pelos mesmos e é crucial que
este seja seu real objetivo para que ndo perpetue um carater “fiscalizador” e se utilize de
argumentos tedricos que ultrapassem as aparéncias.

Além disso, o exercicio profissional do assistente social supervisor de campo
constitui-se também atraves do atendimento das demandas livres e espontaneas da instituicdo
compreendido como plantdo social. No entanto, a caracteristica diferencial do plantdo social
realizado em outras instituicdes, € que nesse espaco se operacionaliza a Politica Nacional de

Assisténcia Social no &mbito da protecéo social basica, e portanto tem o carater preventivo
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com o objetivo de anteceder situacdes de risco e vulnerabilidade social e fortalecer os
vinculos familiares e comunitérios.

Além disso, nesse equipamento sdo executados os processos de trabalho que dizem
respeito ao Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e o Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) que tém como prerrogativa acompanhar as
familias e individuos em situacéo de risco e vulnerabilidade social residentes no territdrio de
abrangéncia. Esse equipamento, enquanto protecdo social basica, tem carater protetivo e
proativo, permite estabelecer vinculo com os usuarios e desvendar a realidade que os cerca
potencializando assim, as possibilidades de transformacdo social da realidade vivenciada
pelos individuos e familias referenciados a instituigao.

De acordo com isso, a cartilha Parametros para Atuacdo dos Assistentes Sociais na
Politica de Assisténcia Social, CFESS (2011) destaca que é necessario romper com duas
tendéncias que sdo assumidas por alguns municipios referente aos CRAS. A primeira é de
restringir a atuacdo aos atendimentos emergenciais a individuos, grupos ou familias, o que
pode caracterizar os CRAS e a atuacdo profissional como um “grande plantdo de
emergéncias”, ou um servico cartorial de registro e controle das familias para acessos a
beneficios de transferéncia de renda. A segunda é de estabelecer uma relacéo entre o publico e
o privado, onde o poder publico transforma-se em mero repassador de recursos a organizacdes
ndo governamentais, que assumem a execucao direta dos servigos socioassistenciais. Esse tipo
de relacdo incorre no risco de transformar o/a profissional em um/a mero/a fiscalizador/a das
acOes realizadas pelas ONGs e esvazia sua potencialidade de formulador/a e gestor/a
pablico/a da politica de Assisténcia Social (CFESS, 2011).

Considerando isso, destaca-se que as expressdes da questdo social, ja abordadas no
referencial tedrico, foram apreendidas através da vivéncia do estagio materializadas nos
usuarios da Politica Nacional de Assisténcia Social de Santa Maria- RS em todos o0s
atendimentos, acolhimentos, visitas domiciliares e demais instrumentais realizados durante
esse periodo.

Isto posto, ressalta-se que em ambas as vivéncias foram percebidas algumas
expressoes da questdo social alicercadas na desigualdade social, e, portanto de classe, sendo
elas extrema pobreza, fome, desemprego, fragilizacdo dos vinculos familiares, marginalizacao
frente ao mercado de trabalho e precarizacdo das condi¢cdes de moradia através das mesmas,
instaura-se em seu cotidiano a exclusdo social, desigualdade, a fragilizacdo dos vinculos

familiares e comunitarios e ficam a mercé da vulnerabilidade e risco social.
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Percebe-se que num sentido geral essas condicGes séo fruto das dificuldades de acesso
as politicas de educacdo, salde, habitacdo e do proprio sistema capitalista que subjuga a
classe trabalhadora em prol da classe dominante. Esses conceitos sao percebidos através da
prépria voz dos usuarios quando os mesmos chegam ao equipamento e relatam suas demandas
que retratam a burocratizagdo dos atendimentos, as dificuldades de acesso materializadas
através da falta de recurso para vale-transporte ou até dos horérios de atendimento dos
equipamentos. A respeito dessa burocratizacdo, é também dever do assistente social atuar
nesse sentido, tendo como base o exposto no Codigo de Etica (1993) “Artigo 5°: Subitem g -
contribuir para a criagdo de mecanismos que venham desburocratizar a relagio com os/as
usuarios/as, no sentido de agilizar e melhorar os servigos prestados”.

Além disso, os usuarios quando questionados na Secretaria de Desenvolvimento
Social ou no CRAS a respeito do entendimento que tem da Politica de Assisténcia Social ou
dos beneficios e programas da mesma sdo recorrentes afirmagdes como: “Nao conheco”;
“Nao entendo o que é”; ou até mesmo “S6 conhe¢o 0 Bolsa-Familia”. Essas frases retratam
por parte dos usuarios o desconhecimento da politica que estdo acessando naquele momento e
concomitante a isso, apontam para o arduo trabalho a ser executado pelos assistentes sociais

no sentido de garantir o acesso a informagao, conforme prevé o Codigo de Etica (1993):

Artigo 5° Subitem b - garantir a plena informacéo e discussdo sobre as possibilidades
e consequéncias das situacdes apresentadas, respeitando democraticamente as
decisBes dos/as usuarios/as, mesmo que sejam contrarias aos valores e as crencas
individuais dos/as profissionais, resguardados os principios deste Codigo; Subitem c-
democratizar as informacBes e 0 acesso aos programas disponiveis no espago
institucional, como um dos mecanismos indispensaveis a participacdo dos/as
usuarios/as.

Expbe-se também que no didlogo direto com os usuarios 0s mesmos trazem relatos
que reafirmam sua percepcdo da assisténcia social como caridade ou benesse, representa
através de frases como “Preciso que voc€s me ajudem” ou “Minha familia precisa dessa
ajuda”. Nesse contexto, a a¢do profissional tém de ser pontual a fim de contribuir para o
empoderamento esses sujeitos e esclarecer o carater de direito, préprio dessa politica, visto
que a questdo social atinge o0 modo como os mesmos pensam e agem diante das suas
expressdes e na forma como esses sujeitos produzem e reproduzem a vida cotidiana.

Atrelado a todo esse contexto, durante a experiéncia de estadgio tornou-se quase
impossivel ndo problematizar a questdo de género e a questdo social, uma vez que o publico
usuario de maior destaque durante o periodo sempre foi o do sexo feminino. Percebe-se

também que os frutos das desigualdades de género, impactam direta e indiretamente na vida
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das mulheres moldando desde criangas a forma como as mesmas deverdo se comportar,
pensar e agir, pré-estabelecem suas decisdes e escolhas partindo do pressuposto do casamento
e da maternidade, e as deixando a mercé da opressao, violéncia e abusos.

Conforme informac@es colhidas no cotidiano do estagio, o casamento para algumas
usuarias ocupa ainda um papel central na construcdo da identidade das mulheres, pois as
transformam quando passam a serem esposas (SIU). De acordo com isso, Campos e Teixeira
(2009) apontam que o modelo de familia conceituado como “nuclear conjugal”® é
responsavel por gestar ainda em grande parte, as identidades feminina e masculina, em termos
concretos ou simbolicos. No entanto, uma demanda recorrente dos atendimentos é a violéncia
doméstica®®, compreendida como a violéncia que ocorre na maioria das vezes, no seio dessa
familia tendo como agressor geralmente o marido, esse tipo de relato fortalece a presenca das
amarras do patriarcado no ambito privado das relacdes afetivas e sociais das mulheres que
reforcam seu papel de submissdo em relagdo ao homem.

Apreendeu-se também que sdo sempre as mulheres a arcarem com as
responsabilidades familiares quando a familia encontra-se em condicdo de extrema pobreza,
pois mesmo que essas, nao estejam inseridas no mercado de trabalho, é essa figura do sexo
feminino, na maioria das familias, que assume ou lhe €é atribuido, o papel de forca e
resisténcia diante das adversidades préprias da vulnerabilidade. O dialogo com as usuérias vai
ao encontro disso, pois as mesmas afirmam que a maternidade influencia suas agdes e
tomadas de decisdes e, além disso, o significado da geracdo de renda para o sustento da
familia (S1U).

No que se refere ao papel do assistente social diante desse emaranhado de expressdes
da questéo social e das desigualdades de género, pontua-se ainda a necessidade de uma leitura
ampla da realidade que se pbe aos olhos dos profissionais a fim de ndo reproduzir o senso
comum. Para isso, deve utilizar-se de uma observacao critica e de uma escuta sensivel que
valorize a histdria de vida dessas mulheres e as potencialize como sujeitos de direitos e além
disso, utilize-se da teoria para compreender a forma como as mesmas resistem e se opde as

fragilidades e vulnerabilidades que as cercam.

% Trata-se de um modelo restrito de familia, a familia nuclear conjugal, enquanto niicleo separado econdmica e
geograficamente da parentela extensa, constituido por pai e mde, com funcbes bem definidas: o primeiro,
provedor, e a segunda, ligada aos assuntos internos da familia, cuidadora do lar e dos filhos, também essenciais
a0 padrdo. (PARSONS, 1980 apud CAMPOS; TEIXEIRA, 2009, p.28).

% Essas agress6es sdo ainda continuas nos relatos das mulheres mesmo ap6s 11 anos da san¢éo da sangéo da Lei
n° 11.340, conhecida como Lei Maria da Penha que criminaliza esse tipo de violéncia.
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4.3. UM OLHAR SOB AS MULHERES USUARIAS DA ASSISTENCIA E O PROJETO
EMPODERA MULHER

Nesse contexto deu-se a implementacdo do projeto de intervengdo denominado
“EMPODERA MULHER: O reconhecimento e a efetiva¢do dos direitos das mulheres
usudrias da Politica Nacional de Assisténcia Social” elaborado durante o Estagio | na
Secretaria de Desenvolvimento Social e readaptado no Estagio Il para estar vinculado a
realidade no novo espaco socio ocupacional, 0 CRAS Norte. O mesmo tinha como publico
alvo as mulheres usuarias da Politica de Assisténcia Social, que cotidianamente buscavam no
atendimento, informacGes sobre programas de transferéncia de renda, beneficios eventuais
previstos na PNAS e demais assuntos que dizem respeito a protecdo social sua e dos seus
familiares, com destaque as criancas e adolescentes, idosos e/ou portadores de deficiéncia que
necessitam de cuidados.

O projeto tinha como proposta de intervencdo a realizacdo de grupo focal com
mulheres no Centro de Referéncia em Assisténcia Social - CRAS Norte em Santa Maria,
tendo como justificativa as desigualdades de género e a forma com que as mesmas incidem na
construcdo da cidadania e identidade das mulheres, privando-as muitas vezes do acesso as
informac@es, da tomada de decisdes e da participacao social.

A cartilha Parametros para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia
Social que prevé que o profissional deve “instituir espagos coletivos de socializagdo de
informacdo sobre os direitos socioassistenciais e sobre o dever do Estado de garantir sua
implementa¢do”. Em consonéncia disso, o grupo “Empodera Mulher” foi pensado como um
“espaco” de atuacdo profissional com o objetivo de garantir o acesso a informagdes e
promover a criacdo de um ambiente onde as mulheres usuarias da PNAS possam debater
sobre diversos temas, incluindo as politicas puablicas e a questdo de género, e
concomitantemente acessem seus direitos sociais.

Os encontros previstos no projeto realizar-se-iam nos dias: 26/04/2018, 03/05/2018,
10/05/2018, 16/05/2018, 24/05/2018 e 30/05/2018 e tinham como temas respectivamente:
“Apresentacdo do Grupo”, “Projetos de vida e educacao”, “Saude da Mulher”, “Assisténcia
Social e 0 CRAS”, “Tema livre” e por fim, confraternizacdo e encerramento.

O primeiro encontro do grupo teve como objetivo conhecer o perfil das mulheres
presentes, ouvir suas historias e verificar as principais expressdes da questdo social presentes
no seu cotidiano e a forma como as mesmas incidem na sua particularidade, nesse dia o0 grupo

contou com trés participantes.
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No encontro realizou-se a dindmica da teia, onde cada participante deveria escrever
em uma folha, dois sentimentos que perpassam seu cotidiano e posteriormente, conforme iam
se apresentando, cada uma deveria retirar um dos papéis e segurar um fio de barbante, dessa
forma, se constituiria uma teia de sentimentos. O propdsito da dindmica foi de perceber que
todos os participantes sdo envolvidos em determinados momentos por aquele sentimento,
despertando a empatia entre as usuarias e iniciando o processo de estabelecimento de vinculos
entre as mesmas e com a propria estagiaria.

Os sentimentos trazidos pelas participantes foram: Frustracdo, esperanca, cansaco, a
satisfacdo no cuidado com os filhos e na construcdo das suas relagdes e numa perspectiva
negativa, a convivéncia cotidiana. Sendo que quando citadas as dificuldades de convivéncia
pode-se apreender o0 quanto as mesmas estdo atreladas ao adoecimento que as refracdes da
questdo social promovem na vida desses sujeitos, numa logica que dificulta o didlogo e a
manutencdo do cotidiano no contexto intrafamiliar.

Outro momento destacado foi que uma das usuarias relatou que ndo deixa que as
dificuldades a entristecam, quando algo ndo esta bem, ela pensa em sua familia, filhos e netos
e segue em frente. Esse relato representa em si, as formas de enfrentamento a questéo social
ressignificadas por essa usuaria, numa logica que a fortalece e ndo a fez perder a esperanca
em dias melhores.

Durante a realizagdo da dindmica uma das usuarias se emocionou ao relatar também as
dificuldades que encontra em casa para relacionar-se com o0 €Sposo € que 0 mesmo por vezes,
ndo da atencdo as suas preocupacdes ou vontades (SIU). Para compreender essas relacdes
reforga-se a ideia de que “a familia nunca deixou de ser uma unidade, produtora e provedora
de servigos, devido, em grande parte, ao trabalho da mulher, no ambito doméstico”.
(CAMPQOS; TEIXEIRA, 2009, p. 23).

O segundo encontro do grupo marcado para o dia 03/05, teve como tema a educacao e
0 objetivo era discutir a respeito dos projetos de vida, expectativas e da representacdo que o
acesso a educacéo tinha na concretizacdo dos mesmos. Além disso, na perspectiva do acesso a
informacéo, previsto no Cédigo de Etica do Assistente Social *’, foram trazidas informagdes
sobre a politica no municipio tanto do acesso quanto & educagdo basica, quanto ao ensino
técnico e superior visto que esse tema foi trazido pelas usuarias no primeiro encontro. No

entanto, no dia referente ao segundo encontro ndo houveram usuarias para participar do

27 . ) . . ~ . Lo S

Art 5°- Subitem C: Democratizar as informacdes e 0 acesso aos programas disponiveis no espago institucional,
como um dos mecanismos indispensaveis a participagido dos/as usuarios/as. (CODIGO DE ETICA DOS
ASSISTENTES SOCIAIS, 1993).
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grupo, em parte devido & forte chuva que ocorreu no dia e em parte é claro, das dificuldades j&
relatadas no que tange ao CRAS Norte.

O terceiro encontro, a realizado no dia 10 de maio de 2018, teve como tema o0s
cuidados especificos da salude da mulher e como objetivo trazer informacGes tanto sobre a
salde no ambito da enfermagem, quanto a satide como politica publica de acesso universal e
direito dos cidaddos. Nesta ocasido, uma enfermeira foi convidada para participar desse
espaco e trazer informacdes as usuarias sobre cuidados preventivos com a salde, as
especificidades do corpo feminino e as respectivas davidas trazidas pelas participantes. Além
disso, ao planejar esse encontro, enquanto estagiaria em servico social atuando na perspectiva
da socializacdo das informacdes, visava elencar alguns direitos garantidos em lei as mulheres
no que se refere aos processos de promocao e prevencao da salde.

Na semana anterior ao encontro foi feito um convite para divulgacdo do encontro e
exposto no CRAS e em algumas paradas de énibus préximas ao mesmo, no entanto, na data
prevista, novamente as usuarias da PNAS ndo se fizeram presentes. Diante disso, a estagiaria
estendeu a realizacdo desse encontro, as mulheres funcionarias do CRAS Norte, sendo duas
psicologas, uma assistente social e duas estagidrias do servigo social que participaram do
grupo, junto da enfermeira convidada e da prdpria estagiaria, responsavel pelo projeto.

Esse encontro do grupo apesar de ndo ocorrer conforme o planejado, considerando o
fato de o publico alvo ndo ter sido atingido, configurou-se sim como um espago muito rico e
de efetiva socializacdo de informacg6es. Fato esse que abriu precedente para reflexdes sobre o
guanto o acesso a informacdo é essencial a todas as classes sociais e que 0S processos de
limitacdo do conhecimento e de alienagdo a partir do senso comum, perpassam a vida nao
somente das mulheres usuarias da PNAS, mas também, como p6de ser observado, até das
préprias trabalhadoras atuantes na assisténcia social no municipio. Nesse dia foi possivel uma
troca de experiéncias e de informagcfes muito densa e ao mesmo tempo, empoderadora e
infere-se que as participantes relataram em diversos momentos a satisfacdo em ter participado
e 0 quao importante foram os aprendizados decorrentes do encontro.

Os demais encontros previstos pelo projeto ndo foram realizados devido as sérias
dificuldades encontradas para alcangar a participacdo do publico alvo, sendo que apenas o
primeiro encontro contou efetivamente com usuarias da politica de assisténcia social do
municipio de Santa Maria. Essa auséncia de participantes afetou negativamente o projeto de
intervencdo, impossibilitando a realizacdo dos encontros que se desejava tendo como
resultado final a continuidade de dificuldades no que tange o acesso a informagGes sobre as

politicas de educacdo, saude, assisténcia e etc.
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Diante disso, no que se refere aos aspectos quantitativos, o grupo ndo se aproximou do
namero de mulheres que pretendia, no entanto mesmo ndo alcangando o publico desejado,
verificou-se que o grupo teve em si, uma representacdo significativa para as usuarias que
participaram. Dessa forma, quanto aos aspectos qualitativo, mesmo que nao na amplitude que
se desejava, 0 mesmo foi efetivo na viabilizagdo do acesso a informagdes e na contribuicéo
para autonomia e emancipagdo das mulheres, ndo sO6 das usuérias, mas também das
profissionais que vieram a participar do grupo. Quanto as usuarias, uma delas relatou no
encontro que “€¢ muito importante esses grupos para conversar sobre as coisas que vivem”
(SIU) e a outra disse sentir-se bem em estar em um lugar que pode falar sem medo sobre seus
problemas (S1U).

Além disso, 0 projeto apontou para a necessidade do CRAS vislumbrar estratégias
para “atrair” a populacdo de referéncia para que ocupem esse espago, participando dos grupos
enquanto ferramentas para fomentar a transformacéo social. Visto que, apesar de diversos
momentos no campo de estagio durante o més de abril estarem voltados a divulgacdo do
projeto, 0 mesmo nao teve sucesso em criar estratégias efetivas de participacdo da populacéo.

Para além da condicdo desumanizante que a desigualdade de género impde as
mulheres, 0 modo de producéo capitalista a reconfigura de forma que mantenha e sustente as
relagcOes de exploracdo da forca de trabalho e de classe social, potencializando a acentuacéo
das refracGes da questdo social. Além disso, dificulta a superacdo dessa Idgica que oprime e
diferencia homens e mulheres socialmente, pelo menos até que seja possivel superar o sistema
capitalista de producéo.

Todas essas constatacdes foram apreendidas no decorrer do estagio em Servico Social,
pois quando se “desmistifica” a naturalidade das desigualdades de classe e género ¢ possivel
apreender que essas estdo presentes implicitamente nas decisdes cotidianas das mulheres e
homens. A questdo social foi percebida sempre numa perspectiva de género e do préprio
principio da totalidade, refor¢cando-se a maneira como as usuarias experienciam a vida diante
das expressoes resultantes do modo de producéo capitalista.

As vivéncias mencionadas estdo correlacionadas as atribuicdes do feminino e
masculino presentes na cultura e consideradas elementos chave na conservacdo do machismo
e patriarcado na sociedade capitalista. A respeito disso, infere-se que é nesse cenario que
localizam-se e devem se efetivar as politicas sociais, especialmente a PNAS, atraves dos
servicos, programas e beneficios da propria politica e dos equipamentos sdcioassistenciais
presentes no municipio. Além disso, contribuir para a construcdo da cidadania e autonomia,

através do acesso a informacdo e do resgate da identidade das mulheres, para que se
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reconhecam como sujeitos de direitos em todos os ambitos de suas vidas é uma das
atribuicdes dos Centros de Referéncia em Assisténcia Social.

Sendo assim, o processo de estdgio como um todo se caracterizou como um
importante processo de formacéo profissional, através desse pode-se apreender a forma como
a questdo social incide ndo s6 na vida dos sujeitos, mas também nos processos de trabalho dos
assistentes social e na implementacdo das politicas publicas como um todo. A respeito disso,
verificou-se também que individuos ndo estdo a parte dos acontecimentos, e que 0S mesmos
os impactam de forma positiva ou negativa pois quando se insere em um servi¢co gque por
diversas vezes ndo funcionou da forma como deveria ou tampouco, teve os profissionais de
referéncia que deveria, ndo € surpresa que 0s usuarios se distanciem do mesmo e que por
vezes, Nao ocupem esse espaco que € seu por direito.

Essa conjuntura impactou direta e indiretamente nas dificuldades de implementacéo
que o projeto de intervencdo teve como contra referéncias e, além disso, reforcou o
movimento de resisténcia profissional visto que as expressdes da questdo social séo perversas
e potencializam uma vasta gama de situacdes de privacdo, exclusdo e opressao dos sujeitos
sociais. Dessa forma, os assistentes sociais nesse espaco devem articular-se no sentido de que
0 quanto antes, o Centro de Referéncia em Assisténcia Social Norte ocupe sim 0 espago que
Ihe corresponde dentro da comunidade e cumpra o papel que é do Estado em garantir os
direitos desse publico.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No que tange a elaboracdo do presente Trabalho de Conclusdo de Curso, 0 mesmo
permitiu a aproximacao com diversas producdes no ambito da tematica que o cerca e foi
possivel constatar que muitos trabalhos discutem género e a politica de assisténcia social,
outros por sua vez discutem a atuacdo do assistente social e género, ou ainda, o servigo social
e a politica de assisténcia social. No entanto, percebeu-se que sdo raros os debates que
englobam esses trés eixos e permitem a descoberta do fazer profissional na politica de
assisténcia sob o enfoque de género, sendo este o principal objetivo do presente.

As consideracdes finais do mesmo referem-se primeiramente ao processo de estagio
em Servico Social na Assisténcia Social em Santa Maria - RS, que impulsionou a escolha
deste tema e foi crucial para fortalecer a articulacdo entre teoria e pratica de forma que uma e
outra se complementem e se integrem enquanto categorias do cotidiano profissional. E através
da prética que os assistentes sociais devem pensar o seu fazer, nunca desvinculado da teoria
critica e do movimento dialético porque assim, ndo corre o risco de perder sua
intencionalidade enquanto profissional que luta pelas politicas publicas e pelos direitos
humanos.

Além disso, a insercdo em um espago publico no ambito da Politica Nacional de
Assisténcia Social permitiu a intervencdo nas nuances da questdo social e concomitante, a
vivéncia das adversidades presentes no lécus de atuacdo profissional. Nessa ldgica, reforca-se
que a realidade vivenciada no CRAS Norte no periodo do estagio evidencia, num sentido
micro, as dificuldades que perpassam o trabalho do assistente social.

Esta conjuntura ja esbocada em reflexGes anteriores impactou nas dificuldades de
implementacdo do projeto de intervencdo. No entanto, a mesma foi eficiente para que se possa
dimensionar o quanto as desigualdades de género e de classe social, ainda direcionam o modo
de vida das mulheres, visto que as refracbes da questdo social e as responsabilidades
femininas no @mbito doméstico as impossibilitam a ocupar espacos que possam contribuir
para a sua emancipacao e empoderamento.

Os interesses de classe, na sociedade do capital, sdo articulados as desigualdades de
género com o intuito de perpetuar a responsabilizacdo da mulher pelos cuidados com a familia
e casa e também de inserir essas mulheres no mercado de trabalho numa logica que precariza
e subvaloriza sua mé&o-de-obra, direcionando-a as funcées de reproducéo social.

Sendo assim, entende-se a partir dos estudos realizados que classe e género constroem

as dinamicas de desigualdade na sociedade do capital, ou seja, esses fatores funcionam como
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0 motor que gera as condicdes ideais para a manutencdo e reproducdo das relacfes sociais,
conforme estdo postas. Esse contexto reflete na consolidacdo das relagdes sociais tanto no
ambito da vida privada quanto pablica e na mesma logica, impacta também na atuacdo dos
profissionais na area das politicas sociais permitindo que mais uma vez, se consolidem as
situacOes de privacdo, exclusdo e opressdo dos sujeitos sociais.

Esta €, sem davidas, uma discussdo necessaria ao Servico Social, uma vez que se
pensa em um profissional que, com base no seu Codigo de Etica, deveria se distanciar da
dominacdo/exploracdo de género e que, a0 mesmo tempo, atua numa politica que ainda
apresenta “deficiéncias” quanto a promocgao da igualdade de género.

A atuacdo do assistente social, alicercada no projeto ético-politico e nas dimensdes da
profissdo tém de ser minuciosa a fim de contribuir, a0 menos minimamente, para o
empoderamento e emancipacao das mulheres no contexto do modo de producéo capitalista e
dos, ainda insistentes, resquicios do patriarcado. Diante disso, ressalta-se que o servigo social
precisa romper suas barreiras para que possa de fato abarcar as intersecgdes de género e classe
presentes na vida cotidiana dessas usuarias.

A esse respeito, sdo necessarios estudos que deem visibilidade a esse amplo aparato
que oprime, ainda hoje, as mulheres usuarias da Politica de Assisténcia pela questdo de
género bem como pela classe social a que pertencem. Nessa mesma l6gica, as politicas sociais
em especial a PNAS, e os profissionais que nela atuam precisam ser incansaveis em
minimizar essas desigualdades garantindo a essas usuarias as condi¢cdes necessarias para sua

emancipacao e empoderamento tanto no contexto da vida privada quanto pablica.
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