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RESUMO

Os Programas de Qualidade de Vida (PQV) no trabalho vem atualmente ganhando
destaque nas organizagOes, pelo fato de serem uma ferramenta que determina a cultura
organizacional, seja em organizacdes privadas ou publicas. Partindo dessa premissa, 0 artigo
tem como objetivo geral identificar a percep¢do dos servidores publicos municipais da
Secretaria de Gestdo e Modernizagdo Administrativa sobre a satisfacdo de seu trabalho diario,
visto que a Prefeitura Municipal de Santa Maria ndo possui Programa de Qualidade de Vida
no Trabalho, possibilitando assim um aumento da produtividade, eficiéncia e eficacia, a
elaboracdo das tarefas desempenhadas. Foi realizada uma pesquisa de campo através de um
questionério, aplicado aos servidores publicos municipais. Os resultados demonstram que, 0s
servidores estdo satisfeitos, apesar de suas maiores dificuldades est4 na falta de treinamento e
capacitacéo, valorizacdo salarial, assisténcia a saide e a auséncia de um PQV.
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ABSTRACT

The Quality of Life Programs (PQV) at work is currently gaining prominence in
organizations, because they are a tool that determines the organizational culture, whether in
private or public organizations . From this premise, the article has the general objective to
identify the perception of municipal civil servants of Management and Administrative
Modernization Secretariat on the satisfaction of their daily work, as the City of Santa Maria
does not have the Quality of Life at Work Program, thus enabling an increase in productivity,
efficiency and effectiveness, the development of the tasks. A field survey was conducted
through a questionnaire applied to municipal civil servants. The results show that the servers
are happy, despite their major difficulties is the lack of training and development, salary
enhancement, health care and the absence of a PQV.
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1. INTRODUCAO

A Qualidade de Vida no Trabalho surge nas organiza¢fes como uma estratégia de
gestdo que busca atender as necessidades individuais e coletivas dos trabalhadores, e por estar
diretamente ligada aos fatores como a motivagdo, a satisfacdo, o bem-estar social,
psicoldgico, fisico e com produtividade no trabalho.

Como parte desse contexto, seja em organizacdes privadas ou publicas, destaca-se a
importancia, das organizacfes publicas voltarem sua atencdo & qualidade de vida no trabalho
ao servidor publico, como forma de melhorias na salde e bem-estar, com reflexos positivos
nao somente na vida profissional do colaborador, mas também na vida pessoal, vida social e
familiar.

Os gestores, por sua vez, se encontram em um contexto onde a produtividade ndo é o
Unico elemento a ser considerado. Torna-se necessério considera-la de modo conexo com o
bem-estar das pessoas envolvidas no processo. E neste sentido que se comegou a pensar em
desenvolver nas organizagfes politicas que visem & motivacdo dos trabalhadores e a sua
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).

Com isso, a QVT vem ganhando destaque tanto meio empresarial como no meio
publico, pois é uma ferramenta que determina a cultura organizacional, bem como as
caracteristicas de seus colaboradores. A QVT abrange diversos fatores que visam melhorar o
desempenho dos colaboradores, pois trata de analisar os fatores que mais influenciam na
satisfacdo ou insatisfagdo no ambiente de trabalho.

A preocupagdo com a QVT ndo € menos relevante quando se trata de organizagdes
publicas, fato dessa pesquisa ter objetivo conhecer as préticas de QVT em um drgéo publico
municipal.

A Prefeitura Municipal de Santa Maria é uma entidade da Administragdo Municipal,
que possui aproximadamente 3.542 servidores, incluindo servidores do quadro funcional
efetivo, estatutarios, celetistas e nomeados em cargo em comissdo. Tendo estes servidores
lotados em diversas secretarias.

Visto que a instituicdo, Prefeitura Municipal de Santa Maria ndo possui programa de
qualidade de vida, propde-se realizar uma pesquisa sobre a satisfacdo dos servidores no seu
trabalho diario e a implantacéo de acOes voltadas para a qualidade de vida no trabalho. Eles
acreditam que essas agOes influenciam no bem-estar e na satisfagcdo dos servidores no seu

trabalho diario?



Partindo dessa premissa, 0 artigo tem como objetivo geral identificar a percepgéo dos
servidores publicos municipais da Secretaria de Gestdo e Modernizacdo Administrativa sobre
a satisfacdo de seu trabalho dirio com a implantacdo de ac¢des voltadas para a qualidade de
vida no trabalho.

Esse estudo tem como objetivos especificos entender o papel da qualidade de vida nas
organizagdes publicas; salientar os tipos de agbes voltadas para a qualidade de vida no
trabalho e interpretar os resultados da pesquisa sobre a satisfagdo e bem-estar dos servidores
diante acdes voltadas para a qualidade de vida no trabalho realizada na Secretaria de Gestéo e
Modernizagdo Administrativa.

Este artigo é de suma importéncia, a fim de contribuir com melhorias no desempenho
profissional, como na satisfacdo tanto do servidor como gestor, possibilitando assim, aumento
da produtividade, eficiéncia e eficicia a elaboracdo das tarefas desempenhadas. Sendo
possivel assim, melhorar a qualidade do ambiente de trabalho, a qualidade de vida dos
funcionérios e a qualidade dos servicos prestados pela mesma.

O presente artigo esté estruturado da seguinte forma: primeiramente é apresentado o
referencial teorico, trazendo a conceituacdo sobre o tema Qualidade de Vida no Trabalho,
abordando alguns topicos considerados importantes para o desenvolvimento da pesquisa,
como administracdo publica, agentes publicos, qualidade de vida no trabalho, relacbes
humanas e suas contribuicdes para a qualidade de vida no trabalho. Em seguida, o percurso
metodoldgico para facilitar ao leitor a compreensdo quanto aos métodos utilizados. Na
sequéncia, serdo apresentados os resultados da coleta de dados que integra a pesquisa, com
base na satisfacdo dos servidores municipais da Secretaria de Gestdo. Finalizando o artigo

considerag0es finais, referéncias e apéndices.

2. Administracdo Publica

A administracdo publica abrange o conjunto das pessoas coletivas publicas e também
0s 6rgdos que exercem atividades administrativas, sempre em nome do interesse coletivo.

Segundo Meirelles o conceito de administragéo:

Em sentido formal, a Administracdo Publica, é o conjunto de 6rgéos instituidos para
consecucdo dos objetivos do Governo; em sentido material, € o conjunto das
funcgBes necessarias aos servigos publicos em geral; em acep¢do operacional, é o
desempenho perene e sistematico, legal e técnico, dos servicos do proprio Estado ou
por ele assumidos em beneficio da coletividade. Numa visdo global, a
Administracdo Publica é, pois, todo o aparelhamento do Estado preordenado a
realizacdo de seus servicos, visando a satisfagdo das necessidades coletivas
(MEIRELLES, 2004, p. 64).



A administracdo publica tem como finalidade em todos os seus atos, o interesse
publico e as necessidades sociais, possui caracteristicas proprias, aplicaveis, somente em seu
ambito de atuacdo. Segundo Meirelles (2000, p.78) administracdo publica é a gestdo de bens e
interesses qualificados da comunidade no ambito federal, estadual ou municipal, segundo 0s
preceitos do Direito e da Moral, visando ao bem comum.

A administracdo publica como qualquer organizacéo, gera produtos que sdo bens e
servicos postos a disposicdo da populacdo. Meirelles (2003, p 78-79) define administracéo
publica como todo "o aparelho de Estado preordenado a realizacéo de seus servicos, visando a
satisfacdo das necessidades coletivas".

Di Pietro aborda a administracéo publica sob trés aspectos:

Sob o aspecto subjetivo, a Administracdo Publica é o conjunto de 6rgdos e pessoas
juridicas; sob o aspecto objetivo, compreende as atividades do Estado destinadas a
satisfacdo concreta e imediata dos interesses publicos; e, sob o aspecto formal, é a
manifestacdo do poder pablico decomposta em atos juridico-administrativos dotados
da propriedade da auto-executoriedade, ainda que de carater provisorio (DI
PIETRO, 2003, p.46).

Na Administragdo Publica, ndo ha liberdade nem vontade pessoal, enquanto na
administracdo particular é licito fazer tudo que a lei ndo proibe, na Administracdo Pablica s6 é
permitido fazer o que a Lei autoriza. Segundo Coelho (2009, p.25), a liberdade negativa
delimita a esfera de liberdade dos individuos na sociedade civil, enquanto o direito positivo
determina a esfera de poder do Estado sobre a sociedade.

Na Constituicdo de 1988 que ficou definido, quais as atribuicdes pertinentes da Uniéo,
Estado e dos Municipios bem como os principios que regem a Administracdo Publica. No

artigo 37 da Constituicdo Federal (CF/88) que a Administracdo Publica é abordada:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

No Quadro 1, Carvalho Filho (2012, p.39-42) apresenta conceituador de cada

principio:

Quadro 1- Conceitos dos principios da administracdo pablica

Principio Conceito

Legalidade Toda e qualquer atividade administrativa deve ser autorizada por lei.
Nao o sendo, a atividade é ilicita.

Impessoalidade Igualdade de tratamento que a Administragdo deve dispensar aos
administradores que se encontrem em idéntica situacdo juridica.
Faceta dos principios da isonomia e da finalidade.




Moralidade Impdes que o administrador pablico ndo dispense os preceitos éticos
que devem estar presentes em sua conduta.

Publicidade Indica que os atos da Administragdo devem merecer a mais ampla
divulgacdo possivel entre os administrados.
Eficiéncia Busca pela produtividade e pela economicidade; exigéncia da

reducdo dos desperdicios de dinheiro publico, da prestacdo de
B servigos com perfeicdo e rendimento funcional.
Fonte: autoria propria, adaptado a partir de Carvalho Filho (2012, p.39-42)

Tais principios administrativos devem nortear as atividades dos administradores
publicos e de seus servidores, na busca de uma gestéo transparente e profissional, visando
atender, as demandas, anseios e necessidade da sociedade. E no principio da eficiéncia que a
qualidade de vida e o rendimento funcional se faz presente. Segundo Di Pietro (2002, p.83)
afirma que uma administragdo eficiente pressupde qualidade, presteza e resultados positivos,
constituindo, em termos de administragéo publica, um dever de mostrar rendimento funcional,

perfeicdo e rapidez dos interesses coletivos.

2. Agentes Puablicos

Sdo todas as pessoas fisicas incumbidas, definitiva ou transitoriamente, do exercicio
de alguma funcdo estatal. Os agentes normalmente desempenham fungcbes do o6rgéo,
distribuidas entre os cargos de que sdo titulares, mas excepcionalmente podem exercer
funcbes sem cargo. A regra € a atribuicdo de fungdes multiplas e genéricas ao 6rgéo, as quais
séo repartidas especificamente entre cargos, ou individualmente entre os agentes de fungdo
sem cargo (MEIRELLES, 1994, p.71).

Todo agente investido em funcdo ou cargo publico, assume compromisso de bem
servir a coletividade, como é o interesse do povo.

Cargo publico € o lugar instituido na organizacdo do servico publico, com
denominacgao propria, atribuicGes e responsabilidades especificas e estipéndio correspondente,
para ser provido e exercido por um titular, na forma estabelecida em lei.

A Funcéo é a atribuicdo ou o conjunto de atribui¢es que a administracdo confere a
cada categoria profissional ou comete individualmente a determinados servidores para a
execucgéo de servigos eventuais (Coelho, 2009, p.40).

Os cargos publicos s@o organizados em classe e carreiras, as classes séo a jungdo dos
cargos, com competéncia, responsabilidade e vencimentos iguais. As carreiras estdo quase

sempre sujeitas a imposicdo hierdrquica, e sdo obrigatdrias na administracéo direta e indireta.



Os cargos podem ser efetivos, de comissdo, vitalicios ou mesmo temporarios obedecendo

determinagdes legais.

2.3 Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

Encontramos na literatura, inGmeros conceitos acerca de Qualidade de Vida no
Trabalho, que vem sendo abordado como mais énfase a partir de 1970. Observa-se, no Quadro
2, uma revisdo bibliografica sobre o tema. Na década de 1970, Walton, Hackman e Hodham,

Triste e Westley conceituaram QVT envolvendo aspectos de satisfagdo, autoestima e

motivacao em paises desenvolvidos e em desenvolvimento.
Quadro 2 - Principais conceitos de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

Autores Ano Conceitos de Qualidade de Vida no Trabalho
Walton 1973 | A QVT é diretamente proporcional ao nivel de satisfacdo e a autonomia do
empregado.

Hackmann & 1975 | A QVT como resultante de dimensdes basicas de tarefas capazes de gerar

Hodham estados psicolégicos que resultam em motivacgdo e satisfagdo em diferentes
niveis.

Triste 1975 | A QVT é de fundamental importancia para as organizagdes, tanto dos paises
desenvolvidos, como dos em desenvolvimento.

Westley 1979 | Considera que a QVT é afetada por quatro problemas: o problema politico, o
problema econdmico, o problema psicolégico e o problema sociolégico.

Werther & 1983 | A QVT esta relacionada a um programa de cargos e carreira, construido com

Davis equidade e bem conduzido pelas organizagoes.

Nadler & Lawer 1983 | A QVT era vista como um conceito global e como uma forma de enfrentar
problemas de qualidade e produtividade. Percebido como a grande esperancga
das organizacbes para atingirem altos niveis de produtividade sem
esquecerem a motivagdo e satisfagdo do individuo.

Huse & 1985 | Qualidade de vida como forma de pensamento envolvendo pessoas, trabalho

Cummings e organizacdo na qual se destacam o0s seguintes aspectos: (a) preocupagdo
com o bem-estar do trabalhador e com eficacia organizacional; (b)
participacdo do trabalhador nas decisdes e problemas no trabalho.

Siqueira & 1989 | A QVT envolvendo fatores determinantes e o proprio trabalho, as relagdes

Coleta* interpessoais, o individuo, as politicas de recursos humanos e a empresa
como um todo.

Limongi-Franca 1995 | A QVT é uma compreensdo abrangente e comprometida sobre as condicOes
de vida no trabalho, incluindo aspectos de bem-estar, garantia de salde e
seguranca fisica, mental e social e capacitacdo para realizar tarefas com
seguranca e bom uso da energia pessoal.

Albuquerque 1995 | A QVT é uma evolucdo da qualidade total. E o ultimo elo da cadeia. E
significa condigdes adequadas e o desafio de respeitar e ser respeitado como
profissional.

Fernandes & 1996 Qualidade de vida equivale a “bem-estar” no dominio social, ao “status de

Ballesteros salde” no dominio da medicina e ao “nivel de satisfacdo” no dominio
psicolégico.

Fernandes 1996 | A QVT esta associada a melhoria das condigdes fisicas, dos programas de
lazer, estilos de vida, instalacdes, atendimento e reivindicagcbes dos
trabalhadores, ampliacdo do conjunto de beneficios.

Limongi- 1996 | A QVT analisada por uma perspectiva Biol6gica, Psicologica, Social e




Franca* Organizacional (BPS0O-96) buscando a interagdo entre esses quatro aspectos

de andlise.
Marchi 1997 | A QVT pode ser entendida como o nivel alcancado por uma pessoa na
consecugao dos seus objetivos de uma forma hierarquizada e organizada.
Fernandes & 1998 | A QVT ¢ afetada ainda por questdes comportamentais que dizem respeito as
Gutierrez necessidades humanas e aos tipos de comportamentos individuais no

ambiente de trabalho, de alta importancia, como, entre outros, a variedade,
identidade de tarefa, e retroinformagcao.

Limongi- 2003 | A QVT é a percepcdo de bem-estar, a partir das necessidades individuais,

Franca* ambiente social e econdmico e as expectativas de vida. Modelo de
competéncias do Bem-Estar Organizacional.

Gutierrez 2004 | A QVT pode ser entendida como uma situagdo de bem-estar relacionado ao

emprego do individuo e a extensdo em que sua experiéncia de trabalho é
compensadora, satisfatoria, despojada de estresse e outras consequéncias
negativas.

Magalhées & 2008 Integracdo dos indicadores de QVT com indicadores de qualidade de vida.
Vilas Boas

Limongi- 2010 | A QVT como uma nova competéncia do gestor frente ao perfil das
Franca* organizagdes poés-industriais. Além de objetivar o bem-estar do individuo
trabalhador, é um diferencial para o administrador no que tange uma nova
competéncia estratégica para a gestdo adequada de uma organizacao,
equilibrando as necessidades das pessoas e das empresas.

Fonte: autora, adaptado a partir de Coutinho (2009, p.61)

A QVT vem, progressivamente, auferindo maior insercdo e presenga. No entanto, no
setor publico, ela ainda se demonstra incipiente e um campo cientifico de interesse ainda
restrito (FERREIRA, 2006). Contudo, o setor publico vem se defrontando com a necessidade
de aprimorar os servicos oferecidos a sociedade. Se isso pode ser alcangado via profissionais
motivados e valorizados, a qualidade de vida no trabalho assume posicéo de destaque.

Ainda é insuficiente a quantidade de estudos voltados a qualidade de vida no trabalho
no servigo publico, apesar de sua grande relevancia e necessidade. Como afirmam Brandéo e
Bastos (1993), ainda ndo houve condigdes efetivas para a implantagéo de adequada politica de
recursos humanos no setor publico. A falta da promogéo de programas que envolvam a
qualidade de vida no trabalho reflete tanto no desempenho e auto-estima do funcionério diante
da sociedade, quanto em uma crise de identidade da organizagéo.

Barbanti (1994, p. 219) nos diz que: a Qualidade de Vida esta intimamente ligada ao
padréo de vida que, por sua vez, é definido como a quantidade e qualidade dos bens e servigos
que alguém consome normalmente com determinada renda, e que sofre, portanto, elevagéo ou
decréscimo de acordo com as oscilagdes que ocorrem ao nivel da renda. Este autor ainda
ressalta que, para se avaliar o padréo de vida, devem ser considerados fatores como qualidade
dos servicos de salde e educacdo, condicdes de trabalho e possibilidades de lazer.

Para nosso estudo destaca-se Walton (1973, p. 11), "A expressdo Qualidade de Vida

tem sido usada com crescente freqiiéncia para descrever certos valores ambientais e humanos,



negligenciados pelas sociedades industriais em favor do avanco tecnolégico, da produtividade
e do crescimento econdémico™.

Segundo Gueiros e Oliveira (2006) o conceito de QVT caracteriza um profundo
respeito pelas pessoas que compdem as organizagdes, independentemente dos interesses e
intencdes ai envolvidos. A QVT tem potencial de promover um maior comprometimento do
servidor para com a instituicdo a qual ele pertence. Estando satisfeito quanto a qualidade de
vida no trabalho os funcionarios sentem-se motivados para o trabalho e comprometidos com o
progresso da institui¢do, a fim de prestar servigos de qualidade.

Nos diversos conceitos de QVT podem-se observar aspectos como humanizagdo do
trabalho, reestruturacdo do cargo, problemas de saiude, meio ambiente, participacdo dos
empregados, satisfagdo dos empregados e aumento da produtividade. Percebe-se que as

pesquisas e estudos sobre a QVT buscam integrar o homem ao seu trabalho.

2.3.1 Tipos de agdes voltadas para a qualidade de vida no trabalho

A administracdo publica deve buscar uma melhor Qualidade de Vida no Trabalho
promovendo agOes para o desenvolvimento pessoal e profissional de seus servidores. Para
isso, as instituicbes publicas devem implantar e desenvolver programas especificos que
envolvam o grau de satisfacdo da pessoa com o ambiente de trabalho, promocéo da saude e
seguranca, integracdo social e desenvolvimento das capacidades humanas, entre outros
fatores. Segundo Bezerra (2015), as empresas publicas também tém apresentado preocupagao
com a melhoria da QVT, pois a desmotivacdo no servico publico tem levado a uma prestacéo
de servigo deficiente e, por isso, transformou-se em fator de preocupagdo por parte dos
gestores.

A Qualidade de Vida visa facilitar e satisfazer as necessidades do servidor ao
desenvolver suas atividades na instituicdo tendo como ideia bésica o fato de que as pessoas
sdo mais produtivas quanto mais satisfeitas e envolvidas com o prdprio trabalho. Faz-se
necessario avaliar a satisfacdo dos servidores, pois, nesse processo de autoconhecimento, as
opinides internas sdo ferramentas importantes para detectar a percepcdo dos funcionarios
sobre os fatores intervenientes na qualidade de vida e na organizagédo do trabalho.

Segundo Ferreira e Mendes (2005), QVT é um preceito de gestdo organizacional que
se expressa por um conjunto de normas, diretrizes e praticas no ambito das condi¢des,
organizagOes e das relagdes socioprofissionais de trabalho que visa a promogéo do bem-estar

coletivo, o desenvolvimento dos servidores e 0 exercicio da cidadania na fungéo publica.



Programas de qualidade de vida no trabalho sdo necesséarios nas instituicbes para
definir o sistema de trabalho da empresa, permitindo descobrir as necessidades a curto, médio
e longo prazo, além de padrdes de desempenho em quantidade, qualidade e de tempo.

Pode-se verificar uma diversidade de aces e programas implantados por grandes
empresas que obtiveram resultados positivos e, que se tornaram referéncia, podendo ser visto
como modelos a serem seguidos.

Assim, 0 Quadro 3 apresenta algumas destas agdes em QVT.

Quadro 3 — Acdes e programas em Qualidade de Vida no Trabalho

Acbes/Programas Principais Resultados

Exercicios Fisicos (Ex.: ginastica laboral) | Aumenta a disposicdo e satisfacdo dos trabalhadores, aumenta
a tolerancia ao estresse, reducdo do absenteismo, melhora do
relacionamento interpessoal, reducdo dos acidentes de
trabalho, reducdo dos gastos médicos.

Treinamento e desenvolvimento dos | Aumento do capital intelectual, aperfeicoamento das

trabalhadores atividades, satisfagdo profissional, aumento da produtividade.

Ergonomia Aumento do desempenho nas atividades, reducdo dos
acidentes de trabalho.

Ginastica Laboral Prevencdo e reabilitagdo de doencgas ocupacionais, prevencao

de acidentes de trabalho, melhor integragdo entre os
trabalhadores, diminuicdo do absenteismo, aumento da

produtividade.

Beneficios Motivacdo, satisfacdo  profissional,  satisfagdo  das
necessidades pessoais, aumento da produtividade.

Avaliagdo de desempenho Aumento do desempenho do trabalhador, aumento da
produtividade, aumento da satisfagdo profissional.

Higiene e seguranca do trabalho Gera um ambiente mais saudavel, prevencdo de riscos a

salde, diminuicdo dos acidentes de trabalho, diminuicdo do
absenteismo e rotatividade, aumento da produtividade.

Estudo de cargos e salarios Mantém seus recursos humanos, aperfeicoamento da
administracdo dos recursos humanos, aumento da motivacao e
satisfagdo dos trabalhadores, aumento da produtividade.

Controle de alcool e drogas Reducédo de riscos, melhora na seguranga operacional e da
salde dos trabalhadores, melhora na auto-estima, diminuicdo
dos acidentes de trabalho e absenteismo.

Preparacdo para aposentadoria Motivacdo, satisfagdo profissional, aumento da auto-estima,
melhora na relacdo interpessoal, descobrimento de novas
habilidades e competéncias, beneficios na vida social e
familiar do trabalhador.

Orientagdes nutricionais Diminuicdo da obesidade, mudanca no comportamento de
risco, aumento do desempenho e disposicdo, aumento da
produtividade.

Terapias alternativas Aumento da tolerdancia ao estresse, melhora no
relacionamento interpessoal, aumento da produtividade.

Musicoterapia Aumento da auto-estima, aumento do desempenho

profissional, melhora no relacionamento interpessoal,
aumento da tolerancia ao estresse, prevencdo de doencas.

Anti-tabagismo Aumento da auto-estima, aumento do desempenho e
disposicéo, prevencdo de doencas.

Fonte: autora, adaptado a partir de Fernando Alves (2011, p.67)



Dentre as agOes e programas de qualidade de vida no trabalho percebe-se a
preocupacdo dos servidores da PMSM com treinamentos, beneficios e o estudo de cargos e
salarios.

O Treinamento e desenvolvimento de trabalhadores sdo importantes para manté-los
em constantes aperfeicoamento e satisfeitos com o desenvolvimento de suas fungOes
(GOEDERT;MACHADO, 2007).

Os beneficios sdo capazes de motivar e melhorar a qualidade de vida dos servidores.
Segundo Aradjo (2006, p.169) os beneficios sociais sdo incentivos internos oferecidos como o
objetivo de satisfazer as necessidades pessoais, proporcionando um ambiente mais
harmonioso possivel e produtivo para toda a empresa.

Qualitas (200 apud Araujo, 20016, p.46) define:

O estudo de cargos e salarios € um instrumento que permitira a empresa a
administracdo de seus recursos humanos na contratagdo, movimentagdes horizontais
(méritos) e verticais (promocdes) de seus profissionais e retencdo de talentos da
empresa. A definicdo de cargos e salarios estabelecera uma politica salarial eficaz
que permitira a ascensdo profissional dos colaboradores de acordo com suas
aptiddes e desempenhos; assim como subsidiard o desenvolvimento do plano de

carreiras.
No Brasil, algumas empresas de grande e médio porte vém adaptando modelos de

programas de qualidade de vida de empresas nos Estados Unidos com o objetivo de reduzir
custos com assisténcia médica, absenteismo, acidentes, melhorar a seguranca e o bem-estar
dos trabalhadores, através de uma visao holistica (SILVA; LIMA, 2007).

Acredita-se que um real investimento na QVT tornard o trabalho mais humanizado,
favorecendo um clima laboral saudavel, diminuicdo de acidentes de trabalho, absenteismos e

reclamacgdes trabalhistas

2.4 Relagdes humanas e suas contribuicdes para a qualidade de vida no trabalho

Duarte, Ferreira e Lopes (2009) afirmam que o capital humano desempenha um papel
fundamental, pois pensa e executa estratégias que irdo auxiliar a organizacéo a concretizar
seus objetivos, sendo a capacidade de inovar a chave para 0 sucesso.

Neste sentido, Fernandes (1996) afirma que o desenvolvimento da organizagdo esta
intimamente ligado ao desenvolvimento do capital humano da instituicdo. Com o aumento da
satisfacdo dos funcionérios a partir de programas de qualidade de vida no trabalho, visa-se o
aumento da produtividade e um maior envolvimento dos individuos. Dessa forma, o

trabalhador motivado deseja fazer parte do processo, produzindo e participando do
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gerenciamento. A QVT ¢é uma filosofia administrativa que assegura o bem-estar fisico,
psicoldgico e social das pessoas no ambiente laboral.

Uma organizagdo eficiente equilibra as necessidades do trabalhador com os objetivos e
metas da empresa.

Nessa perspectiva, de acordo com Spink:

Inimeros trabalhos dentro de uma 6tica objetivista tém identificado uma diversidade
de varidveis organizacionais contributivas a situacdes provocadoras de reacOes
psicologicas e psicossomaticas agudas, entre elas: fatores do trabalho em si; do
papel exercido dentro da organizacdo e sua relagdo com outros papéis; questdes de
carreira; relagBes interpessoais; de estrutura e de clima organizacional (SPINK,
1992, p.50).

Atualmente, as instituicdes, além de ter qualidade nos servigos prestados, tem que
manter seus servidores motivados, capacitados e saudaveis. A melhoria da QVT deve ser
constante e progressiva, gerando um bom ambiente de trabalho, que é fundamental para
manter um bom clima organizacional. Alencar (1996, p.45) explana sobre a necessidade de
um bom clima organizacional dentro das instituicdes, sendo este um fator de grande
importancia na capacidade criativa dos funcionérios:

[...] E fundamental que haja uma cultura de confianca e respeito matuo dentro da
empresa. Se existe respeito mituo, é possivel aprender com as opinides diferentes das

outras pessoas. A confianga é necessaria porque assenta as bases de um ambiente no
qual todos se consideram vencedores (ALENCAR, 1996, P.45).

Segundo Brand&o e Bastos (1993), ao servidor publico é associado a mé vontade, a
incompeténcia e a falta de comprometimento. Isso reforca a importancia de se entender o
comportamento das pessoas na empresa publica, para que possa ser desenvolvidas préaticas de
gestdo de pessoas que retenha os funcionarios na organizagdo, garantindo uma melhor
eficiéncia e produtividade na organizagcdo, bem como releve as aspiragOes, desejos e
necessidades dos individuos. Por muitas vezes, a instituicdo perde excelentes funcionarios em
virtude da desmotivagéo e desvalorizagdo dos mesmos.

O capital humano de uma instituicdo é o cerne do processo de qualidade, o sucesso na
préatica dependerd do comprometimento e motivacdo das pessoas. Fato pelo qual deve-se
buscar o envolvimento de todos os servidores, independentemente do nivel, fungdo ou cargo
que ocupam.

Portanto, a valorizagdo do servidor e extremamente importante principalmente por
meio do aperfeicoamento continuo, da boa remuneracdo, de um bom ambiente de trabalho
com condigBes fisicas e psicologicas adequadas, proporcionando oportunidade de

desenvolvimento das potencialidades de seus servidores.
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3. METODO

Para a andlise e interpretacdo dos dados foi utilizado categorias inerentes a técnica de
analise de contetdo. A escolha por este método de andlise se justifica pela possibilidade de
agrupar, sistematizar e explicitar elementos que respondam questdes de pesquisa e que
segundo a mesma enfatiza que a analise do conteido procura conhecer aquilo que esta por tras
das palavras, sobre as quais se busca outras realidades através das mensagens (BARDIN,
2004, p.45).

Segundo este referencial a andlise constitui-se de trés etapas: pré-analise (sistematizagdo das
ideias iniciais, recorrendo-se a leitura repetida e exaustiva, a fim de obter maior aproximacéo

do material); exploracdo do material (codificacdo do material) e interpretacéo dos dados.

Assim, de forma mais sistemética, com base em Bardin (2004), a analise dos dados
transcorrerd conforme as seguintes etapas:

1. Transcricdo dos dados relevantes da pesquisa;

2. Leitura inicial, familiarizacdo dos fatos, registros, situagdes problemas e
outros, (pré — analise);

3. Sistematizacdo de informagdes obtidas no exercicio anterior a partir da
listagem ou agrupamento dos aspectos centrais, tendo como referéncia as principais categorias
norteadoras da pesquisa;

4. Anélise, discussdo e interpretacdo dos dados, com suporte tedrico.

A fim de garantir o anonimato, os participantes da pesquisa sdo identificados por
codigos.

A abordagem metodoldgica utilizada nessa pesquisa € qualitativa e quantitativa.

De acordo com Moreira (2005, p.68) as pesquisas quantitativas sdo mais adequadas
para apurara opinides e atitudes explicitas e conscientes dos entrevistados, pois utilizam

instrumentos estruturados (questionarios e/ou entrevistas), onde:

Devem ser representativas de um determinado universo de modo que seus dados
possam ser generalizados e projetados para aquele universo. Seu objetivo é mensurar
e permitir o teste de hipOteses, ja que os resultados sdo mais concretos e,
consequentemente, menos passiveis de erros de interpretagdo. Em muitos casos
geram indices que podem ser comparados ao longo do tempo, permitindo tracar um

histérico da informacéo.

As pesquisas de cunho qualitativo, permitem ainda uma aproximagéo e envolvimento

maiores do pesquisador todos os envolvidos no estudo, no sentido de compreender, o
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significado das acdes, destes interpreté-las, verificar e/ou atribuir significacdes para aquilo
que foi observado, a construgdo deste significado.

De acordo com Gamboa:

A pesquisa qualitativa rejeita a possibilidade de descoberta de leis sociais e esta
mais preocupada com a compreensdo ou interpretacdo do fenémeno social, com base
nas perspectivas dos atores por meio da participacdo em suas vidas (...) 0 primeiro é
a compreensdo direta ou a apreensdo imediata da acdo humana sem qualquer
interferéncia consciente sobre a atividade. No segundo nivel, que é mais profundo, o
pesquisador procura compreender a natureza da atividade em termos de significado
que o individuo da a sua agdo (GAMBOA, 1997, p.43).

A populagdo alvo deste artigo sdo os 117 servidores publicos que integram a
Secretaria Municipio de Gestdo e Modernizagdo Administrativa (SMG) da cidade de Santa
Maria. Esta Secretaria tem por finalidade o planejamento, a proposi¢do, a articulagéo, o
controle, a coordenacdo dos sistemas administrativos de gestdo centralizada, em especial
aqueles relativos aos recursos humanos.

Séo areas de competéncia da Secretaria de Municipio de Gestdo e Modernizacdo
Administrativa: a gestdo integrada do Sistema de Recursos Humanos, que compreende as
atividades de classificacdo de cargos e fungOes, obtengdo, registro, lotacdo, administragéo e
desenvolvimento dos servidores da Administracdo Municipal; gestdo do cadastro de pessoal;
elaboracdo da folha de pagamento dos servidores municipais e estagiarios; elaboragdo dos
atos relativos a pessoal e promogdo do seu registro, publicagdo e arquivamento e a promocéao
da modernizagdo e eficiéncia administrativa.

O plano de coleta de dados foi realizado através da aplicagdo de um questionario,
composto de 21 perguntas na Escala Likert de 6 categorias: ndo satisfeito, pouco satisfeito,
indiferente, satisfeito, muito satisfeito, sem condig¢des de opinar e 3 questdes abertas tabulada
e analisada com o auxilio do Microsoft Office Excel. Segundo Gil (1999) “questionario é uma
técnica usada para identificar opinides, crengas e sentimentos sobre um determinado assunto.
Ele é apresentado de forma escrita, estruturado com perguntas que podem ser abertas e ou
fechadas”.

O questionario foi respondido pelos servidores ativos da Secretaria Municipais de
Gestdo e Modernizagdo Administrativa de Santa Maria na data da realizacdo da pesquisa. A

amostragem foi ndo-probabilistica por acessibilidade.

Quadro 4 - Estrutura do questionario:
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Blocos Questdes Fonte
| - Dados Pessoais 1,2,3,4,5,6,7
111 - Qualidade de Vida no Trabalho 8-28 Frossart (2009)
111 - Questdes abertas sobre QVT 29, 30, 31

4. RESULTADQOS

A seguir, os resultados da coleta de dados que integra a pesquisa realizada na
Secretaria de Gestédo e Modernizagdo Administrativa (SMG), com o objetivo de diagnosticar a
qualidade de vida no trabalho, com base na percepgéo dos servidores.

Dos 117 servidores lotados na Secretaria de Gestdo, 39 servidores sdo cedidos, 5
pensionistas, 2 estdo em licenca interesse particular e 4 estdo em licenga salide. A Secretaria
de Gestdo possui uma Secretaria de Municipio responsavel pela secretaria, um
Superintendente de Administragdo e um Superintendente de Recursos Humanos. Apenas 67
servidores estdo ativos no més de outubro do ano de 2015. Dos 67 questionarios distribuidos,
35 foram respondidos.

Inicialmente, no Bloco | — Dados Pessoais 0s servidores participantes foram
questionados quanto ao género, a idade, o estado civil, a escolaridade, tempo de servigo dos
servidores da Secretaria de Municipio de Gestdo e Modernizagdo Administrativa.

Quanto ao perfil dos servidores pesquisados constatou-se:

- 70% dos respondentes sdo do género feminino;

- 43% dos respondentes estdo acima dos 46 anos de idade;

- 50% dos respondentes séo casados;

- 31% dos respondentes possui curso superior completo;

- 31% dos respondentes estdo em inicio de carreira entre 1 a 5 anos;

- 31% dos respondentes estdo com mais de 15 anos de servigo;

Constatou-se que o0s respondentes possuem escolaridade superior a exigida para o
cargo, visto que mais da metade sdo agente administrativo. Observa-se ainda que apenas 6
servidores possuem o ensino medio, para uma amostra de 21 servidores de cargo medio, o que
podemos inferir que a maior parte dos cargos de nivel médio estdo ocupados por servidores
com formagé&o superior.

No bloco Il encontram-se as questdes de 8 a 28 sobre Qualidade de Vida, que sdo
baseadas na metodologia desenvolvida por Fernandes (1996), que procura diagnosticar a

QVT, com base na percepcéo dos envolvidos.
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Na questdo de 8, os servidores foram questionados quanto ao grau de satisfagdo em

muito satisfeitos, 11% pouco satisfeito e 3% néo satisfeitos.

A Tabela 1, representa os resultados do questionario em relagdo a questdo 8.

Muito satisfeito
Satisfeito

Pouco satisfeito

Néo satisfeito
Indiferente

Sem condigdes de opinar
Total

Fonte: Dados da pesquisa

N° de respondentes

Tabela 1 — Limpeza no ambiente de trabalho?

11 31%
19 54%
11%

1 3%

0%

0 0%
35 100%

Porcentagem vélida

Em relagcdo a arrumagdo do ambiente de trabalho, a Tabela 2 demonstra que o0s

servidores estdo 65% satisfeitos, 15% muito satisfeitos e 20% pouco satisfeitos.

Muito satisfeito
Satisfeito

Pouco satisfeito

Néo satisfeito
Indiferente

Sem condigdes de opinar
Total

Fonte: Dados da pesquisa

N° de respondentes

Tabela 2 — Arrumacao no ambiente de trabalho?

5 15%
22 65%
20%

0%

0 0%

0 0%
34 100%

Porcentagem vélida

Na questéo 10, quando questionados em relacdo a seguranca no ambiente de trabalho,

60% dos servidores estdo satisfeitos, 20% pouco satisfeito, 11% muito satisfeitos, 6% sem

condigdes de opinar e 3% indiferente, como mostra a Tabela 3.

Muito satisfeito
Satisfeito

Pouco satisfeito

Néo satisfeito
Indiferente

Sem condigdes de opinar
Total

Fonte: Dados da pesquisa

N° de respondentes

Tabela 3 — Seguranga no local de trabalho?

4 11%
21 60%
7 20%
0%
3%
6%
35 100%

Porcentagem vélida
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Na Tabela 4, quanto aos recursos disponiveis para o trabalho os servidores estdo 60%
satisfeitos, 26% muito satisfeitos e 14% pouco satisfeitos.

Tabela 4 — Recursos disponiveis para o trabalho?

N° de respondentes Porcentagem vélida
Muito satisfeito 9 26%
Satisfeito 21 60%
Pouco satisfeito 5 14%
Néo satisfeito 0 0%
Indiferente 0 0%
Sem condigdes de opinar 0 0%
Total 35 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Quando questionados sobre sua remuneracdo, na Tabela 5, percebe-se que 38% estéo
satisfeitos e 0 mesmo percentual pouco satisfeitos, sendo apenas 6% dos servidores muito

satisfeitos e 18% dos servidores ndo estdo satisfeitos com a remuneracéo.

Tabela 5- Sua remuneracao?

N° de respondentes Porcentagem vélida
Muito satisfeito 2 6%
Satisfeito 13 38%
Pouco satisfeito 13 38%
Néo satisfeito 6 18%
Indiferente 0 0%
Sem condigdes de opinar 0 0%
Total 34 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Na Tabela 6, em relagéo as tarefas executadas o grau de satisfacédo dos servidores 69%
estdo satisfeitos, 20% muito satisfeitos e 11% pouco satisfeitos.

Tabela 6 — Tarefas executadas?

N° de respondentes Porcentagem vélida
Muito satisfeito 7 20%
Satisfeito 24 69%
Pouco satisfeito 4 11%
Néo satisfeito 0 0%
Indiferente 0 0%
Sem condigdes de opinar 0 0%
Total 35 100%

Fonte: Dados da pesquisa
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Quanto ao relacionamento como sua chefia os servidores, 51% dos servidores estdo
satisfeitos, 40% muito satisfeitos, 6% pouco satisfeito e 3% indiferente, como ilustra a Tabela
7.

Tabela 7 — Relacionamento com sua chefia?

N° de respondentes Porcentagem vélida
Muito satisfeito 14 40%
Satisfeito 18 51%
Pouco satisfeito 2 6%
Néo satisfeito 0 0%
Indiferente 1 3%
Sem condigdes de opinar 0 0%
Total 35 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Na questdo 15, como ilustra a Tabela 8, em relagéo aos relacionamentos interpessoais
na PMSM, os servidores estdo 59% satisfeitos, 26% muito satisfeitos, 6% pouco satisfeitos,

6% indiferentes e 3% sem condigdo de opinar.

Tabela 8- Relacionamento interpessoal?

N° de respondentes Porcentagem vélida
Muito satisfeito 9 26%
Satisfeito 20 59%
Pouco satisfeito 2 6%
Néo satisfeito 0 0%
Indiferente 2 6%
Sem condigdes de opinar 1 3%
Total 34 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Na Tabela 9, quanto ao reconhecimento do trabalho perante a chefia imediata, como
mostra a questdo 16, os servidores estdo 54% satisfeitos, 26% muito satisfeitos, 11% pouco

satisfeitos, 6% indiferente e 3% sem condicéo de opinar.

Tabela 9 — Reconhecimento no trabalho perante a chefia?

N° de respondentes Porcentagem vélida
Muito satisfeito 9 26%
Satisfeito 19 54%
Pouco satisfeito 4 11%
Néo satisfeito 0 0%
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Indiferente 2 6%
Sem condigdes de opinar 1 3%
Total 35 100%

Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 10 revela que, quanto ao uso da criatividade e liberdade de expressdo na
execugdo das suas tarefas os servidores estdo 53% satisfeitos, 26% muito satisfeitos, 18%

pouco satisfeitos e 3% indiferentes.

Tabela 10 - Uso da criatividade e liberdade de expressdo?

N° de respondentes Porcentagem vélida
Muito satisfeito 9 26%
Satisfeito 18 53%
Pouco satisfeito 6 18%
Néo satisfeito 0 0%
Indiferente 1 3%
Sem condigdes de opinar 0 0%
Total 34 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Em relagdo & repercussédo das suas idéias e sugestdes nas tarefas do trabalho, 53% dos
servidores estdo satisfeitos, 26% pouco satisfeitos, 15% muito satisfeitos, 3% néo satisfeito e

3% indiferente como mostra Tabela 11 da questéo 18.

Tabela 1 — Uso de idéias e sugestdes nas tarefas?

N° de respondentes Porcentagem vélida
Muito satisfeito 5 15%
Satisfeito 18 53%
Pouco satisfeito 9 26%
Néo satisfeito 1 3%
Indiferente 1 3%
Sem condigdes de opinar 0 0%
Total 34 100%

Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 12 mostra que, quanto & preocupacao e investimento em treinamento e
capacitacéo, os servidores estdo 41% pouco satisfeitos, 29% n&o satisfeitos, 21% satisfeitos,

apenas 6% estdo muito satisfeitos e 3% indiferente.
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Tabela 2 — Investimento em treinamento e capacitacgéo.

N° de respondentes Porcentagem vélida
Muito satisfeito 2 6%
Satisfeito 7 21%
Pouco satisfeito 14 41%
Ndo satisfeito 10 29%
Indiferente 0 0%
Sem condigdes de opinar 1 3%
Total 34 100%

Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 13 demonstra que apenas 29% dos servidores estdo satisfeitos, quando
comparando sua remuneragdo com a dos demais servidores da PMSM, 43% estdo pouco
satisfeitos, 29% satisfeitos, 14% ndo satisfeitos, 6% indiferente e sem condicbes de opinar e

apenas 3% muito satisfeitos, na questéo 20.

Tabela 13— Sua remuneragédo com a dos demais servidores da PMSM?

N° de respondentes Porcentagem vélida
Muito satisfeito 1 3%
Satisfeito 10 29%
Pouco satisfeito 15 43%
Néo satisfeito 5 14%
Indiferente 2 6%
Sem condigdes de opinar 2 6%
Total 35 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Na Tabela 14 o indice de satisfeito foi baixo quando os servidores comparam sua
remuneracdo, com a paga por outras instituicbes publicas e privadas, na questdo 21, os
servidores estdo 51% pouco satisfeitos, 20% satisfeitos, 14% néo satisfeitos, 9% muito

satisfeitos, 3% indiferente e 3% sem condigdes de opinar.

Tabela 3 — Sua remuneragdo com a paga em outras instituicdes puablicas?

N° de respondentes Porcentagem vélida
Muito satisfeito 3 9%
Satisfeito 7 20%
Pouco satisfeito 18 51%
Néo satisfeito 5 14%
Indiferente 1 3%
Sem condigdes de opinar 1 3%
Total 335 100%

Fonte: Dados da pesquisa
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Na Tabela 15, quanto & transparéncia, publicidade e conhecimento das metas
institucionais, a pesquisa mostra que 47% dos servidores estdo satisfeitos, 35% pouco

satisfeitos, 6% muito satisfeitos, 6% indiferentes e 6% sem condicOes de opinar.

Tabela 15 — Transparéncia, publicidade e conhecimento?

N° de respondentes Porcentagem vélida
Muito satisfeito 2 6%
Satisfeito 16 47%
Pouco satisfeito 12 35%
Néo satisfeito 0 0%
Indiferente 2 6%
Sem condigdes de opinar 2 6%
Total 34 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Quando questionados quanto ao fluxo de informagdes na questdo 23, os servidores
estdo 37% pouco satisfeitos, 34% satisfeitos, 17% muito satisfeitos, 9% néo satisfeitos e 3%

sem condigdes de opinar, como mostra Tabela 16.

Tabela 16— Fluxo de informagfes?

N° de respondentes Porcentagem vélida
Muito satisfeito 6 17%
Satisfeito 12 34%
Pouco satisfeito 13 37%
Néo satisfeito 3 9%
Indiferente 0 0%
Sem condicdes de opinar 1 3%
Total 35 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Na Tabela 17 percebe-se apenas 9% dos servidores estdo satisfeitos com relacdo a
assisténcia a saude, no ambiente de trabalho, 53% dos servidores estdo pouco satisfeitos, 32%

ndo satisfeitos, 9% satisfeitos, 3% indiferentes e 3% sem condi¢&o de opinar.

Tabela 17 — Assisténcia a salide no trabalho?

N° de respondentes Porcentagem vélida
Muito satisfeito 0 0%
Satisfeito 3 9%
Pouco satisfeito 18 53%
Néo satisfeito 11 32%
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Indiferente 1 3%
Sem condigdes de opinar 1 3%
Total 34 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Sobre as agdes de instrugdo e conscientizacdo de salde, percebe-se que 45% dos
servidores estdo pouco satisfeitos, 33% néo satisfeitos, 15% satisfeitos e 6% sem condicdes

de opinar, como mostra a Tabela 18 da questéo 25.

Tabela 18 — Agdes de instrucao e conscientizacdo de saude?

N° de respondentes Porcentagem vélida
Muito satisfeito 0 0%
Satisfeito 5 15%
Pouco satisfeito 15 46%
Néo satisfeito 11 33%
Indiferente 0 0%
Sem condigdes de opinar 2 6%
Total 33 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Na questdo 26 quando questionados sobre os beneficios oferecidos pela PMSM, 50%
dos servidores estdo pouco satisfeitos, 25% ndo satisfeitos, 19% satisfeitos, 3% muito

satisfeitos e 3% sem condigGes de opinar, como ilustra a Tabela 19.
Tabela 19- Beneficios oferecidos pela PMSM?

N° de respondentes Porcentagem vélida
Muito satisfeito 1 3%
Satisfeito 6 19%
Pouco satisfeito 16 50%
Néo satisfeito 8 25%
Indiferente 0 0%
Sem condigdes de opinar 1 3%
Total 32 100%

Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 20, diante dos horarios estabelecidos e das demais exigéncias do trabalho,
em relacdo ao equilibrio com sua vida pessoal, na questéo 27 os servidores estdo 61%

satisfeitos, 24% muito satisfeitos, 12% pouco satisfeitos e 3% indiferente.
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Tabela 4 — Horarios estabelecidos e demais exigéncias?

N° de respondentes Porcentagem vélida

Muito satisfeito 8 24%
Satisfeito 20 61%
Pouco satisfeito 4 12%
Ndo satisfeito 0 0%
Indiferente 1 3%
Sem condig¢des de opinar 0 0%
Total 33 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Na questdo 28, sobre sua qualidade de vida na PMSM, os servidores estdo 55%
satisfeitos, 27% pouco satisfeitos, 15% muito satisfeitos e 3% sem condi¢@o de opinar, como

mostra Tabela 21.
Tabela 5 — Qualidade de vida na PMSM?

N° de respondentes Porcentagem vélida

Muito satisfeito 5 15%
Satisfeito 18 55%
Pouco satisfeito 9 27%
Néo satisfeito 0 0%
Indiferente 0 0%
Sem condigdes de opinar 1 3%
Total 33 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Finalizando o questionario, no bloco Il as questdes de 29, 30 e 31 foram abertas,
sobre Qualidade de Vida no Trabalho. Dos 35 questionarios respondidos 20% das perguntas

abertas retornaram sem resposta.

Quadro 5 - Sintese das respostas abertas

Pergunta 29 Pergunta 30 Pergunta 31
Insatisfeita, salario, N&ao existem programas Plano de saude
carga excessiva de de QVT, atender as acessivel, estabilidade
tarefas, indiferente, demandas de salde, financeira, boas
desorganizada, educacdo e habitacdo, amizades, seguranga no
Insatisfeito com que aumente, Servigos emprego.
problemas profissionais, prestados com mais Ndo ha preocupacao
Pouco positiva falta qualidade. com QVT.

discussdo sobre o novo
plano de carreira,
satisfeito, pouco
interesse na salde do

Exige oOtima prestacdo
de servico, mas ndo
investe em treinamentos.
Melhor amparo a salde

Treinamento geral dos
servidores, palestras
motivacionais, psiclogo
a disposig¢do do servidor.
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servidor, falta do trabalhador. Liberdade e

motivacdo, valorizagdo conscientizacao para
do servidor, falta pausas e alongamentos,
treinamentos, plano de ginastica laboral,
salde acessivel. flexibilidade de horario
para cuidar da salde,
preocupagcdo com

servidores afastados por
motivo de satde.

Fonte: Dados da pesquisa

Na questdo 29, em relacdo a imagem da PMSM perante seus servidores a maioria esta
insatisfeita.

“Percebo que é bom. Pode ser melhor, mas depende também dos servidores na
apresentacdo de novos projetos e maior aproximagao para o didlogo™ (servidor 1).

“Boa parte dos servidores nem se preocupa com a imagem da PMSM”” (servidor 2).

“Acredito que ainda hd muito o que trabalhar para a satisfagdo de seus servidores”
(servidor 3).

Os beneficios que a instituicdo oferece pode motivar e melhorar a qualidade de vida
dos servidores. Segundo Araljo (p.169, 2006), os beneficios sociais sdo incentivos internos
oferecidos com o objetivo de satisfazer as necessidades pessoais, proporcionando um
ambiente mais harmonioso possivel e produtivo para toda empresa.

Na questdo 30, em relacéo a satisfacdo com a preocupacdo da PMSM com a qualidade
dos servicos prestados a sociedade poucos estdo satisfeitos.

“Ela deve fazer uma interagdo entre setores para que o contribuinte seja melhor
atendido, bem como capacitar mais seus funcionarios™ (servidor 4).

*“ Deixa um pouco a desejar, poderia ser mais unificado, mais acessivel” (servidor 5).

A questdo 31, deixe sugestdes, criticas sobre a QVT na PMSM:

“Se o0s salarios fossem melhor avaliados conforme responsabilidades e
comprometimento e houvesse mais interacdo entre setores afins, haveria uma melhoria geral
na qualidade de vida dos servidores™ (servidor 5).

Através de uma revisdo no seu plano de carreira, a instituicdo estar4 promovendo a
satisfacdo e contemplando a motivac&o do servidor.

“Oportunizar cursos de aperfeicoamento a todos os servidores em distingdo de
cargos, espaco os servidores ficarem no seu intervalo™ (servidor 6).

“Acredito que € necessario investimento em recursos humanos, uma vez que € 0

servidor a maquina que leva os servigos para 0s demais™ (servidor 7).
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“Talvez uma implantacéo da qualidade total ajude no andamento dos processos, na
organizagao e na satisfagcdo dos servidores para executar suas tarefas™ (servidor 8).

Nas criticas e sugestdes percebe-se que os servidores, tem o conhecimento da
necessidade de treinamentos para melhor realizagdo das suas tarefas. Segundo Goedert;
Machado (2007), o treinamento e o desenvolvimento de trabalhadores sdo importantes para
manté-los em constante aperfeicoamento e satisfeitos com o desenvolvimento de suas

fungdes.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve como objetivo identificar a percepcdo dos servidores publicos
da Secretaria de Gestdo e Modernizagdo Administrativa da Prefeitura Municipal de Santa
Maria sobre a importancia da implantagdo de agbes voltadas para a qualidade de vida no
trabalho.

Através dos estudos e analise, feitas na pesquisa constatou-se que os objetivos deste
estudo foram alcancados, foi possivel mensurar o grau de satisfagdo dos servidores publicos
municipais em relagdo aos principais elementos de sua qualidade de vida no trabalho, bem
como obter informagOes para nortear a busca de solugdo dos problemas evidenciados no
presente estudo.

A pesquisa demonstrou que em relacdo as condigdes de trabalho os servidores estédo
satisfeitos, o grau de insatisfacdo dos servidores esta na remuneragdo, assisténcia a salde,
beneficios oferecidos pela instituicdo, capacitacéo e treinamento.

Destacamos, também a obtencdo de dados relevantes sobre sua qualidade de vida na
PMSM, e o significativo percentual de servidores satisfeitos com a qualidade de vida no
trabalho.

Das limitagBes encontradas destacamos, 32 questionarios ndo foram respondidos,
muitas perguntas subjetivas ficaram sem respostas.

Esta pesquisa mostrou a grande dificuldade que a administracdo publica e
principalmente o servidor encontra na realizacdo das atividades profissionais, necessitando de
conhecimento constante, de reconhecimento como estimulo (importante e necessario), de
avaliagdo buscando verificar se os objetivos propostos foram atingidos.

Neste sentido faz-se necessério que a Administragdo Publica esteja empenhada e

comprometida com o bem-estar da populacdo, com acdes planejadas, além de mecanismos
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que valorizem o servidor, ndo se esquecendo que o conhecimento, a habilidade e as atitudes
necessitam de aprimoramento constante.

Acredita-se que um investimento na QVT tornard o servico mais humanizado,
favorecendo um clima laboral mais saudavel.

Por fim, sugere-se para os gestores a implantagdo de um programa de QVT e de
Qualidade Total na Prefeitura Municipal de Santa Maria, sendo assim possivel melhorar a
qualidade do ambiente de trabalho, a qualidade de vida dos servidores e a qualidade dos

servigos prestados pela instituigéo.
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APENDISE:

Questionario aplicado na pesquisa:

PARTE | - DADOS PESSOAIS:

1. GENERO: 3. ESTADO CIVIL: 4. ESCOLARIDADE:
OMASC O SOLTEIRO O ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPL.
OFEM O CASADO O ENSINO FUNDAMENTAL COMPL.
O VIUVO O ENSINO MEDIO INCOMPLETO
2. IDADE: O DESQUITADO O ENSINO MEDIO COMPLETO
ANOS O UNIAO ESTAVEL O SUPERIOR INCOMPLETO
O OUTROS: O SUPERIOR COMPLETO
O POS-GRADUADO
5. TEMPO DE SERVICO NA PMSM: ANOS E MESES

6. CARGO QUE OCUPA:

7. POSSUI CHEFIA? O SIM

O NAO

Instrucbes para preenchimento do questionario:

1. Ndo é preciso se identificar.

2. Marque sua resposta com um X.

Escolha somente uma por questao.

3. Responda todas as alternativas. N&o deixe nenhuma em branco.
4. As perguntas se referem a Qualidade de Vida na PMSM.
5. A escala apresentada envolve seis pontos, representando o nivel de satisfacdo:

PARTE Il - QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT):

Nao Pouco Satisfeito | Muito Indiferente | Sem
satisfeito | Satisfeito Satisfeito Condigdes
de Opinar

8. Em relagdo a limpeza do seu
ambiente de trabalho, vocé
esta:

9. Em relagdo a arrumagéo do
ambiente de trabalho, vocé
esta:

10. Com relagdo a seguranga no
local de trabalho, vocé esté:

11. Quanto aos recursos
disponiveis para o trabalho
(computador, impressora papel,
mesa etc), vocé esta:

12 Em relacdo a sua

remuneragao, Vocé esta:

13. Sobre as tarefas executadas
no dia-a-dia, vocé esta:

14, Quanto a0 seu O
relacionamento com a sua
chefia, vocé esté:

15. Quanto aos relacionamentos
interpessoais na PMSM, vocé
esta:

16. Quanto ao reconhecimento
do trabalho perante a chefia
imediata, vocé esté:

17. Sobre o uso da criatividade
e liberdade de expressdo na
execucdo das suas tarefas, vocé
esta:

18. Em relagdo a repercussdo
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das suas idéias e sugestdes nas
tarefas do trabalho, vocé esta:

Néao
satisfeito

Pouco
Satisfeito

Satisfeito

Muito
Satisfeito

Indiferente

Sem
Condigdes
de Opinar

19. Quanto a preocupagdo e
investimento em treinamento e
capacitagdo, vocé esta:

20. Comparando sua
remuneracdo com a dos demais
servidores da PMSM, vocé
esté:

21. Comparando sua
remuneragdo, com a paga por
outras instituicGes publicas e
privadas, vocé esta:

22. Quanto a transparéncia,
publicidade e conhecimento das
metas institucionais, vocé esta:

23. Quanto ao fluxo de
informacdes  (facilidade de
acesso, clareza e conhecimento
das informagdes), dentro da
secretaria vocé esta:

24. Com relagdo a assisténcia a
saude, no ambiente de trabalho,
vocé esta:

25. Sobre as acdes de instrucdo
e conscientizagdo de saude,
vocé esta:

26. Sobre o0s beneficios
oferecidos pela PMSM, vocé
esta:

27. Diante dos horarios
estabelecidos e das demais
exigéncias do trabalho, em
relacdo ao equilibrio com sua
vida pessoal, vocé esta:

28. Sobre sua qualidade de vida
na PMSM, vocé esta:

PARTE Ill - QUESTOES ABERTAS SOBRE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
29. Como vocé percebe a imagem da PMSM perante seus servidores?

30. Qual a sua satisfagdo com a preocupacdo da PMSM com a qualidade dos servigos prestados a sociedade?

31. Por favor, deixe sugestdes, criticas e ou elogios sobre a QVT na Prefeitura Municipal de Santa Maria:
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