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RESUMO

REDE DE COLABORACAO ENTRE BIBLIOTECAS DA UNIPAMPA PARA O
COMPARTILHAMENTO DE MATERIAIS EM FORMATO DIGITAL ACESSIVEL
PARA USUARIOS COM DEFICIENCIA VISUAL — UMA PROPOSTA DE
IMPLANTACAO

AUTORA: Cétia Rosana Lemos de Araujo
ORIENTADORA: Tais Fim Alberti

Esta dissertacdo esta vinculada a linha de pesquisa Gestdo de Tecnologias Educacionais
em Rede, do Mestrado Profissional do Programa de Pés-Graduagdo em Tecnologias
Educacionais em Rede da Universidade Federal de Santa Maria — UFSM, RS. O presente
estudo aborda o acesso a informacdo aos deficientes visuais nas bibliotecas da
Universidade Federal do Pampa — Unipampa, RS, com o objetivo de promover a discusséo
sobre acessibilidade informacional e propor a criagdo de uma rede de colaboragéo entre as
bibliotecas para o compartilhamento de materiais digitais acessiveis para usuarios com
deficiéncia visual. Esta pesquisa € um estudo de caso, com abordagem de natureza
gualitativa e aplicada, com enfoque descritivo. Seu desenvolvimento deu-se a partir de
referencial tedrico e de legislacdes vigentes pertinentes ao tema. Para o levantamento de
dados, utilizou-se um questionario on-line, com questdes relacionadas a acessibilidade e a
colaboracdo nas bibliotecas, para identificar a necessidade de implantacdo da rede de
colaboracdo. Também foram realizadas entrevistas semiestruturadas com alunos com
deficiéncia visual e servidores da universidade, com o intuito de analisar como esta o acesso
a informacdo dentro da instituicdo; e para analise dos resultados, utilizou-se, como
referéncia, a analise de conteludo de Bardin (2016), abordando as categorias acessibilidade,
autonomia e acervos acessiveis. Dentre os resultados, verificou-se que as bibliotecas e a
instituicao carecem de a¢fes de acessibilidade e dispdem de poucos materiais bibliograficos
acessiveis para atender aos alunos com deficiéncia; a universidade necessita de ambientes
e funcionalidades acessiveis a todos como forma de promover a autonomia; e 0S
participantes da pesquisa consideram fundamental que as bibliotecas ja disponham de
materiais em formato acessivel. Como concluséo, verificou-se que a Unipampa demanda
politicas afirmativas em relagdo a acessibilidade e a capacitacdo de servidores para o
atendimento as pessoas com deficiéncia, bem como recursos para aquisicdo de acervos
acessiveis e capacitacdo, e mudanca de mentalidade onde haja interesse em conhecer e
em promover a acessibilidade na instituicdo. Evidenciou-se a urgéncia de implantacdo de
uma rede de colaboracdo na universidade para o desenvolvimento e o compartilhamento de
materiais em formato digital acessivel como forma de promover uma maior acessibilidade
informacional aos alunos com deficiéncia visual. Como produto desta dissertacdo, construiu-
se uma proposta de implantacdo de uma rede de colaboragdo entre bibliotecas da
Unipampa para criacdo de um repositorio acessivel por meio da replicacdo do repositério
institucional (Dspace).

Palavras-chave: Acessibilidade. Materiais digitais. Deficiéncia visual. Rede de colaboracéo.
Bibliotecas universitarias. Unipampa.






ABSTRACT

COLLABORATION NETWORK BETWEEN LIBRARIES FROM UNIPAMPA FOR
THE SHARING OF ACCESSIBLE DIGITAL MATERIALS TO VISUALLY IMPAIRED
USERS - AN IMPLEMENTATION PROPOSAL

AUTHOR: Cétia Rosana Lemos de Araujo
ADVISOR: Tais Fim Alberti

This master’s thesis is linked to the Educational Technologies Network Management line of
research of the Professional Master Degree from the Graduate Program in Networked
Educational Technologies of the Federal University of Santa Maria — UFSM, RS. The current
study addresses the access of information for the visually impaired in the libraries of the
Federal University of Pampa — Unipampa, RS, with the goal of promoting informational
accessibility discussion and to propose the creation of a collaboration network between
libraries for sharing accessible digital materials for visually impaired users. This research is a
study case, with a qualitative and applied approach and a descriptive focus. Its developed
was based from a theoretical framework and current legislation pertinent to the theme. For
the data collection, an online questionnaire with questions related to the accessibility and
collaboration in libraries was used, in order to identify the need for implementing a
collaboration network. Semi-structured interviews with visually impaired students and
members of the university staff were also conducted, in order to analyze how is the access of
information inside the institution; and for the results’ analysis it was used, as a guiding, the
Content Analysis of Bardin (2016), approaching the categories accessibility, autonomy and
accessible collections. Among the results, it was verified that the libraries and the institution
are in need of accessibility actions and there are few accessible bibliographical materials to
serve visually impaired students; the university needs accessible environments and
functionalities to all, as a way to promote autonomy; and the participants of this research
consider that it is essential for libraries to have materials in accessible formats. In conclusion,
it was found that Unipampa needs affirmative policies related to accessibility matters and
training of staff to assist people with disability, as well as resources to acquire accessible
collections and also training, and a mindset change in order to have more interest in knowing
and promoting accessibility in the institution. The urgency of implementing a collaboration
network in the University for the development and sharing of digital materials in accessible
format as a way to promote a greater informational accessibility for the visually impaired
students was evidenced. As a product of this master’s thesis, it was developed a proposal for
implementing a collaboration network between libraries from Unipampa for the creation of an
accessible repository through the replication of the institutional repository (Dspace).

Keywords: Accessibility. Digital materials. Visual impairment. Collaboration network.
University libraries. Unipampa.
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APRESENTACAO

TRAJETORIA ACADEMICA E PROFISSIONAL

Uma breve apresentacdo de minha trajetéria académica e profissional até
chegar ao Mestrado Profissional em Tecnologias Educacionais em Rede sera
descrita para contextualizar a pesquisa. Sou Bibliotecaria formada pela Universidade
Federal do Rio Grande — FURG, RS, em janeiro de 2001. Durante a graduacéo,
participei de alguns estagios, eventos e cursos, agregando conhecimentos
especificos, os quais ajudaram a desenvolver melhor meu campo de atuacéo.

Ainda durante a graduacéo, fiz estagio obrigatério na Universidade de Cruz
Alta — UNICRUZ, RS, onde, apds a formatura, fui selecionada para um segundo
estagio. Ambos os estagios foram importantes para mostrar o meu trabalho e, por
causa disso, fui convidada a fazer parte do quadro funcional dessa universidade, na
qgual permaneci até o ano de 2008.

Enquanto estava trabalhando na UNICRUZ, participei de cursos e eventos
para estar sempre atualizada e poder exercer cada vez melhor o meu trabalho.
Nessa mesma instituicdo, conclui o curso de Especializagdo em Informética na
Educacao, o que contribuiu com a minha formacéo e atualizagdo académica.

A partir de 2006, comecei a fazer alguns concursos publicos na area, obtendo
aprovacdo em 3 (trés), sendo nomeada em 2 (dois) deles. Em 2008, comecei a
trabalhar na Universidade Federal do Pampa — Unipampa, RS, no Campus Alegrete,
onde exerco minhas atividades até hoje.

Em 2009, também fui convidada a desenvolver atividades junto a uma escola
particular em Alegrete, o Colégio Divino Coracdo, onde tenho a oportunidade de
trabalhar com publico infantil e adolescente.

Procurei sempre me manter atualizada por meio de cursos e eventos para
melhorar as minhas aptidoes e, desta forma, fornecer um servico de melhor
gualidade para a comunidade académica.

Na Unipampa, tenho feito parte de comissdes que possuem relagdo com a
minha area de atuacéo. Participei de alguns eventos e também na organizacédo de
duas edi¢des do SIEPE. Produzi materiais didatico-instrucionais e ministrei um curso
sobre o sistema utilizado nas bibliotecas da Unipampa. O material utilizado nesse
curso foi convertido em eBook por sugestao da Coordenacgao de Bibliotecas.
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Desde 2001, trabalho na area de biblioteconomia e documentagdo, tendo
como prioridade levar o conhecimento para 0s Usurios - toda pessoa que necessita
da informacéo, independentemente de sua condi¢cdo - das bibliotecas e centros de
documentacédo e informacéao.

Dentro dessa perspectiva, procuro desenvolver habilidades que venham a
contribuir para que o atendimento prestado por mim e pela biblioteca seja o mais
inclusivo possivel.

Ja fiz cursos de Libras para poder prestar atendimento as pessoas surdas.
Conseguimos doacdes de livros em Braille, fonte ampliada e audiolivros, junto a
Fundacgdo Dorina Nowill para Cegos e Instituto Benjamim Constant, embora, no
momento, ndo tenhamos nenhum usuario com deficiéncia visual, estamos nos
preparando para essa possibilidade.

A vontade de cursar um mestrado sempre esteve presente, e 0 Programa de
P6s-Graduacdo em Tecnologias Educacionais em Rede esti diretamente ligado a
linha de pesquisa na qual tenho interesse, que visa criar e implantar solucdes
tecnoldgicas para serem aplicadas na educacéo.

O que me levou a pensar em desenvolver um trabalho relacionado a
acessibilidade para os deficientes visuais foi o fato desses alunos terem muitas
dificuldades para conseguir materiais acessiveis para suas necessidades, referentes
as disciplinas cursadas durante a graduacdo. No campus em que trabalho, tivemos
um aluno com deficiéncia visual que desistiu do curso, e isso ndo € um problema
isolado, acontece em varias universidades.

Portanto, escolhi a deficiéncia visual por ser a que possui mais problemas de
acesso a informacéo dentro da Unipampa, visto que, para os alunos com surdez, 0s
campi dispdem de professor e intérprete de libras que auxiliam os discentes em suas
atividades académicas e esses alunos conseguem acompanhar seus estudos com a
utilizacdo de materiais impressos. Em relacdo as deficiéncias fisicas, o maior
problema estd no acesso as estruturas fisicas da universidade e nem tanto na
informacional.

Assim como acontece em todos o0s setores e instituicbes do pais, as
universidades enfrentam dificuldades financeiras para manter as suas atividades e,
consequentemente, as bibliotecas ndo estdo conseguindo adquirir os livros em

formato impresso para completar as bibliografias basicas e complementares para
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Seus cursos, quanto mais outros formatos para uma pequena parcela de alunos das
instituicbes de ensino superior.

Como profissional da informacédo, € minha obrigacdo pensar em solucdes que
possibilitem a todas as pessoas as mesmas oportunidades de acessibilidade
informacional. E, no momento, isso ndo esta acontecendo como deveria, ou seja, 0
aluno cego, quando chega a universidade, deveria ter todo o suporte bibliografico
para acompanhar a sua trajetéria académica, porém, infelizmente, ndo € isso que
acontece.

Com o intuito de tentar minimizar essas dificuldades, o presente trabalho
sugere a implantacdo de uma rede de colaboracdo entre as bibliotecas da
Universidade Federal do Pampa, que é uma instituicdo publica, em que se possa
compartilhar materiais convertidos do formato impresso para o formato digital
acessivel, evitando o desperdicio de tempo e de recursos e, principalmente, ter um
namero maior de obras digitalizadas, fazendo com que o acesso a informacao seja

mais difundido para agueles que dela necessitam.
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1 INTRODUCAO

Na atualidade, o uso das tecnologias de informacdo e comunicacao (TIC) é
necessario e essencial em todas as atividades humanas. Na educacdo, essas
tecnologias vieram para ajudar no processo de ensino-aprendizagem, fornecendo
novas formas de propagacao do conhecimento. Conforme Kenski (2010) as TIC s&o
excelentes auxiliares do processo educativo, pois S0 responsaveis por inserir novas
formas de mediacdo entre o professor, os alunos e os conteudos, mas para que
tragam alteragbes positivas, necessitam ser compreendidas e incorporadas
pedagogicamente no processo educativo.

Os avancos das tecnologias propiciam muitas mudancas na forma como a
educacdo pode ser desenvolvida e ministrada. As inovacdes procedentes da
sociedade da informacao disponibilizam uma infinidade de recursos tecnoldgicos
gue podem afetar diretamente a forma de educar. Kenski (2010, p. 44) estabelece a
relacdo entre educacdo e tecnologias, focando na socializacdo da inovacao,
ressaltando que “a presenca de uma determinada tecnologia pode induzir profundas
mudanc¢as na maneira de organizar o ensino”.

Quando se pensa em construir qualquer coisa, seja um prédio ou um site,
deve-se levar em conta se ele sera acessivel para todo tipo de pessoa. Isso também
deve ser imprescindivel na educacdo, que precisa ser pensada, desenvolvida e
ministrada levando em consideracao as particularidades de cada um, para que todos
tenham condi¢des adequadas de acesso a informacao.

Conforme o Decreto 6.949, as pessoas com deficiéncia devem conseguir
viver de forma independente, participando de todos os aspectos de sua vida, e 0s
Estados devem tomar as medidas necessarias para que o0 acesso, ‘“inclusive aos
sistemas e tecnologias da informacdo e comunicagdo” (BRASIL, 2009), seja
assegurado com oportunidades iguais a todas as pessoas.

Nas instituicbes de ensino superior, em que o uso de TIC é bastante
difundido, as bibliotecas, como centros de informacgé&o, devem prover meios para que
seus usuarios consigam ter acesso a todo e qualquer tipo de informagcdo que
disponibilizam. Para que isso aconteca € necessario que o0s profissionais
bibliotecarios obtenham qualificacdo e possam desenvolver acfes mediadas por
tecnologias educacionais em rede como, por exemplo, a produgdo de materiais

didaticos em formato acessivel.
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Como objetos de pesquisa, tem-se o Sistema de Bibliotecas (composto por
dez bibliotecas e a Coordenacao), os alunos com deficiéncia visual, o Nacleo de
inclusdo e Acessibilidade e os Nucleos de Desenvolvimento Educacional, todos da
Universidade Federal do Pampa, que esta situada em cidades da regido da
campanha do estado do Rio Grande do Sul. Neste trabalho, o termo deficiéncia
visual sera utilizado para descrever tanto as pessoas com baixa visdo, quanto as
pessoas cegas.

A presente pesquisa pretende propor a organizacdo e a implantacdo de
servicos colaborativos entre as bibliotecas universitarias para o compartilhamento de
materiais transcritos para o formato digital acessivel, de maneira que a pessoa com
deficiéncia visual tenha a mesma facilidade de acesso aos materiais que os demais
usuarios. A importancia da construcdo de uma rede de colaboracdo para
compartilhar materiais estd no fato de que ela possibilitara que mais obras possam
ser digitalizadas no mesmo periodo de tempo, promovendo o aumento do acervo
digital e, consequentemente, disponibilizar mais materiais para a pesquisa dos
deficientes visuais, promovendo assim a acessibilidade informacional.

Os recursos insuficientes para desenvolver a¢cdes nas universidades, sejam
eles humanos, sejam financeiros, afetam diretamente na aquisicdo de bibliografias,
resultando em acervos incompletos e desatualizados. Com a compra limitada,
acaba-se dando prioridade para os materiais que podem ser utilizados por um
namero maior de pessoas, ou seja, 0 material impresso.

O profissional da informacdo tem a incumbéncia de procurar solugdes que
venham a promover o acesso a informagdo e ao conhecimento, incitando o
desenvolvimento cientifico e intelectual da comunidade usuaria dos servicos das

bibliotecas ou centros de informacéo. Segundo Bandeira,

Uma biblioteca tem no publico-alvo a razéo de sua existéncia e é para este
publico que deve desenvolver seus produtos e servicos de informacdo. No
caso das bibliotecas universitarias e dos institutos federais, sua misséo é
dar suporte informacional a todos os usuérios nas atividades de ensino
pesquisa e extensdo. (BANDEIRA, 2013, p. 29).

A colaboracdo e o compartiihamento podem ser mecanismos para tentar
reduzir as dificuldades encontradas pelas bibliotecas em razdo das deficiéncias

geradas pela falta de recursos.
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1.1PROBLEMA DE PESQUISA

Para Rudio (2007) o problema deve ser formulado com base nas dificuldades
gue nos deparamos e que temos a pretensao de resolver e cujas caracteristicas

devem ser apresentadas. Conforme o autor,

Formular o problema consiste em dizer, de maneira explicita, clara,
compreensivel e operacional, qual a dificuldade com a qual nos
defrontamos e que pretendemos resolver, limitando o seu campo e
apresentando suas caracteristicas. Desta forma, o objetivo da formulacdo
do problema é torna-lo individualizado, especifico, inconfundivel. (RUDIO,
1980, p. 94).

Com o pressuposto, evidenciou-se como problema de pesquisa o fato de que
as pessoas com deficiéncia visual apresentam muitas dificuldades em acessar
materiais acessiveis para suprir suas necessidades educacionais ao cursar as
disciplinas de cursos de graduacdo na universidade. Assim, estabelece-se como
principal questionamento deste estudo: como o trabalho colaborativo entre as
bibliotecas da Universidade Federal do Pampa pode vir a viabilizar o acesso a

informacéo e ao conhecimento aos usuarios com deficiéncia visual?

1.20BJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS

O objetivo geral do presente estudo foi identificar se as bibliotecas da
Universidade Federal do Pampa estdo preparadas para atender as demandas por
acesso a informacdo dos usuarios com deficiéncia visual. Quanto aos objetivos
especificos, pretende-se:

o refletir sobre as necessidades das pessoas com deficiéncia visual no ensino
superior;
e identificar agbes para o fomento da acessibilidade nas bibliotecas da

Unipampa;

e discutir o papel da biblioteca na promocdo do acesso a informacdo aos
usuarios com deficiéncia;
e propor a criagdo de uma rede de colaboracdo entre as bibliotecas da

Unipampa para o compartilhamento de materiais transcritos para o formato

digital acessivel para utilizacado dos usuarios com deficiéncia visual.
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1.3JUSTIFICATIVA

A colaboracdo entre ambientes educacionais para que ocorra a difusdo da
informacéo faz-se necessaria, bem como a procura por alternativas para promover a
acessibilidade, de maneira que as pessoas com deficiéncia visual tenham a mesma
facilidade de acesso aos materiais que 0s outros usuarios. Nesse sentido, uma rede
de compartilhamento é muito importante, porque mais obras podem ser digitalizadas
no mesmo periodo e sem a ocorréncia de repeticdo de trabalho para as bibliotecas
da instituigéo.

A presente pesquisa justifica-se no viés social a partir do momento em que
procura trazer contribuicbes para uma camada da populacdo universitaria da
Unipampa, fornecendo subsidios para que alunos com deficiéncia visual tenham
mais oportunidade de concluir seus estudos na universidade, colaborando com a
democratizacdo da informagdo e do conhecimento e contribuindo para uma
sociedade mais inclusiva.

Quanto ao viés cientifico, ele ocorre no momento em que se realizam
pesquisas sobre 0 assunto e procuram-se meios de contribuir para que o uso de
tecnologias educacionais em rede, para a disponibilizacdo de materiais em formato
digital, seja na preparacdo do material, seja no local onde ficardo disponiveis e na
forma com que eles serdo acessados, para fins educacionais, estar-se-a
contribuindo para a construcdo de novos conhecimentos que poderdo fornecer
caminhos para que outros se apropriem deles e os ajude a melhorar as praticas de
acessibilidade em suas instituicées de ensino.

Por fim, no viés pessoal, como forma de implantar agées as quais fazem parte
da profissao do bibliotecario, que tem como base selecionar, organizar e disseminar
a informacdo e o conhecimento a quem precisa. Ainda pessoal, devido ao fato de,
como seres humanos, somos responsaveis por tornar a sociedade mais justa e
digna para todos, pois sdo nossas acbes que podem mudar o ambiente em que

vivemos, e devemos desejar para todos o que almejamos para nés mesmos.
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1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Este trabalho caracteriza-se por ser um estudo de caso com uma pesquisa
aplicada e descritiva, sendo que os dados foram coletados de forma qualitativa, e
esta organizado em sete capitulos.

A introdugcéo aborda o problema, os objetivos da pesquisa e a justificativa,
bem como apresenta a estrutura do trabalho.

O segundo, o terceiro e o quarto capitulos apresentam a reviséo de literatura,
que fornecem o embasamento tedrico-cientifico para a pesquisa e abordam o0s
seguintes assuntos: biblioteca e 0 acesso a informacao; acessibilidade e deficiéncia;
redes de colaboracéo e tecnologias educacionais em rede.

O quinto capitulo apresenta as bases metodoldgicas, nele é descrito o tipo de
pesquisa, 0s sujeitos e os instrumentos de coleta de dados. O sexto capitulo traz a
contextualizagdo da pesquisa, um breve histdrico sobre a Universidade Federal do
Pampa e seu Sistema de Bibliotecas e sdo analisados e discutidos os resultados da
pesquisa. O capitulo sete apresenta o produto resultante da pesquisa de mestrado.

Ao final, no capitulo oitavo, encontram-se as consideracdes finais.
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2 BIBLIOTECAS E O ACESSO A INFORMACAO

O acesso a informacédo é uma forma de inclusdo, por isso sua importancia
para o pleno desenvolvimento e para a formacao social e intelectual das pessoas.
As bibliotecas sao locais onde as informagbes devem estar disponibilizadas para
quem quiser acesséa-las, tornando-se um valioso instrumento de propagacdo do
conhecimento.

Malheiros e Cunha (2018) relatam o quanto a informacdo é importante para
0s processos de desenvolvimento das pessoas, mas principalmente para o
desenvolvimento das pessoas com deficiéncia visual, tendo em vista as dificuldades
gue eles tém para a aquisicdo e o0 acesso da informacao e esta é fundamental na
sua formacdo educacional e na vida em sociedade. Ainda para os autores, a
informagao em formato digital ocasionou muito mais autonomia para os deficientes
visuais.

Com o intuito de que os cidaddos tenham acesso a informacgéo, o governo
federal regulamentou uma lei que torna publica qualquer informacdo de 6rgaos e
entidades da administracdo publica, a intitulada Lei de Acesso a Informacao, que € o

proximo item a ser abordado.

2.1 LEI DE ACESSO A INFORMACAO

Em 18 de novembro de 2011, o governo federal instituiu a Lei 12.527, que
trata do acesso a informacdo, constituindo um avanco para a democracia e
garantindo ao cidadao brasileiro, como regra, o acesso as informacdes publicas, de
orgdos ou entidades da Administragdo Publica, com excecdo somente para as
informacgdes sigilosas. Moura, Lima e Paiva (2014) afirmam que, com a Lei de
Acesso a Informagédo (LAI), conferiu-se a possibilidade de reconhecer o direito
fundamental que todos os cidaddos tém de acessar as informagfes publicas, com
excecdo das classificadas como sigilosas, sendo esse um importante passo em
direcéo ao exercicio integral da cidadania.

Essa lei regula o direito que toda pessoa tem, previsto na constituicdo, de
solicitar e receber, informacdes publicas produzidas por todos os 6rgdos publicos
dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario. No art. 6° da LAIl, consta que

compete aos 6rgdos e as entidades publicas assegurar a:
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| - gestdo transparente da informacdo, propiciando amplo acesso a
ela e sua divulgacéo;

Il - protecdo da informacdo, garantindo-se sua disponibilidade,
autenticidade e integridade; e

Il - protecdo da informacdo sigilosa e da informag&o pessoal,
observada a sua disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual
restricdo de acesso. (BRASIL, 2011).

A LAl apresenta alguns conceitos que s&o muito presentes em uma biblioteca,
pois estao relacionados diretamente com materiais e acdes que sao tratadas em seu

cotidiano. Esta lei considera:

| - informacéo: dados, processados ou néo, que podem ser utilizados
para producéo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio,
suporte ou formato;

Il - documento: unidade de registro de informacg6es, qualquer que seja
0 suporte ou formato; [...]

V - tratamento da informacdo: conjunto de acdes referentes a
producdo, recepcdo, classificacdo, utlizagdo, acesso, reproducgéo,
transporte, transmissdo, distribuicdo, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avalia¢do, destinacdo ou controle da informacéo; [...]. (BRASIL,
2011).

Chama-se a atencdo em como esta lei se aplica nas responsabilidades e nas
atividades desenvolvidas em uma biblioteca, onde diariamente ocorre o processo de
tratamento da informacéo e dos documentos, para que sejam disponibilizados para a
comunidade em que esta inserida. Percebe-se que Moura, Lima e Paiva, definem
bem a relacdo da LAI com os bibliotecarios e seu compromisso com a disseminacgao

da informacao:

A lei de acesso a Informacéo veio para garantir o direito do cidadao e para
tal, foram criados os Servicos de Informacfes ao Cidaddo (SICs), desta
forma, os bibliotecarios alcancaram uma posi¢cdo estratégica na gestao da
informacao. Bibliotecarios sdo profissionais gabaritados para selecionar,
organizar e recuperar a informacdo e podem atuar como mediadores da
informacdo e, dessa forma, desempenhar seu papel de cidadéo
participando da construcdo do saber e do conhecimento. Garantindo, assim,
0 acesso a todo e qualquer usuario, e oferecendo ao mesmo, as
ferramentas de pesquisas necessarias para alcancar o direito fundamental a
informacao. (MOURA, LIMA, PAIVA, 2014, p. 3)
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7

Evidencia-se o quanto é imprescindivel que as informacdes produzidas,
recuperadas e armazenadas sejam tratadas e disponibilizadas para que possibilitem

a chamada acessibilidade informacional.

2.2 ACESSIBILIDADE INFORMACIONAL

Vivemos na sociedade da informacdo, e o0 acesso as informacdes é
fundamental para todos, portanto, elas devem estar disponiveis de acordo com as
necessidades de cada cidad&o, para que promovam a interacao e a socializagéo e
para que deixem de existir marginalizacées e exclusées. E compromisso de cada um
de ndés, como ressalta Freire (2000, p. 17), “...] a realizacdo de um mundo melhor,
mais justo, menos feio, mais substantivamente democratico”.

A acessibilidade informacional é a liberdade que os individuos possuem para
acessar a documentacdo e a producédo de informacdes e conhecimentos. E, para
gue isso seja possivel, muitas barreiras impostas pela sociedade devem ser

rompidas, assim como relatam Santos e Araujo:

A acessibilidade informacional é a dimensao que determina a eliminacdo de
barreiras no acesso a informacdo para auxiliar no alcance as fontes e
materiais de informacdo para todas as pessoas de forma segura e
autdbnoma, contribuindo com a construgcdo e manutencdo de ambientes
propicios para busca, recuperacao e utilizagdo da informacgéo, sem que haja
interferéncias de ordem fisiol6gica, educacional, profissional, cultural e
social. (SANTOS; ARAUJO, 2015, p. 210).

Stroparo e Moreira (2016) defendem que a acessibilidade informacional
possibilita a inclusdo social e cultural e contribui para diminuir as desigualdades,
desenvolvendo uma sociedade mais justa e igualitaria para todos. Nessa linha,
Correio et al. (2013) reiteram que, providas de informacédo, as pessoas descobrem
que sdo as suas proprias atitudes que impdem barreiras em relacédo as pessoas com
deficiéncia. Nesse sentido, o acesso a informacao também é fundamental como uma
forma de derrotarmos as barreiras da discriminacdo e do preconceito, e assim
exercermos o devido respeito que merece a diversidade humana.

Todo ser humano tem direito de obter informacgdes as quais séo de extrema
relevancia para o seu crescimento pessoal e intelectual e para sua convivéncia em

sociedade. Souza et al. (2013, p. 2) salientam que “[...] o acesso a informagao
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aparece como fundamental para o exercicio da cidadania e implica em uma melhoria
na qualidade de vida do cidad&o”.

Fujino (2017, p. 235) afirma que “O processo de busca de informacdo se
relaciona com as necessidades do individuo e o modo como ele procura a
informacdo necessaria a suprir a sua lacuna cognitiva, apreendendo informacéo e
transformando-a em conhecimento”, ou seja, cada pessoa procura por informagdes
gue possam satisfazer suas necessidades, o que agrega valor aos conhecimentos
pré-existentes para a construcdo de novos conhecimentos.

Fica evidente o quanto a acessibilidade informacional € importante para todo
cidaddo, sem nenhuma distincdo, pois é por meio da informacao, seja ela falada,
seja escrita, seja por meio do uso de tecnologias de informacédo e comunicacéo, que
as pessoas conseguem construir novas oportunidades para seu desenvolvimento
intelectual, profissional e social.

A acessibilidade informacional também tem como um de seus objetivos incluir
as pessoas com deficiéncia nos ambientes de informac&do, como bibliotecas, para

gue elas tenham mais autonomia ao acessarem e utilizarem fontes de informacéo.

2.3 ACESSO A INFORMACAO EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

As bibliotecas, na atualidade, deixaram de ser consideradas simplesmente
depdsitos de materiais e passaram a ser vistas como lugares de disseminacédo da
informacao, onde os cidadaos podem ter acesso a materiais educacionais, de lazer
e de cultura. Para Souza et al. (2014) as bibliotecas publicas sdo organismos que
possuem grande interacdo com o publico e que satisfazer as necessidades
informacionais das pessoas que compdem a comunidade da qual elas fagam parte,
bem como ser um instrumento para preservacdo da memoria e da cidadania sdo 0s
objetivos que devem permear a sua existéncia e sua efetiva participacédo junto a
comunidade.

A International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA),
aprovou o "Cédigo de Etica da IFLA para bibliotecarios e outros profissionais da
informacao”, em agosto de 2012, e nesse codigo existe uma série de orientacdes e
recomendacdes éticas que salientam a responsabilidade social dos profissionais que
trabalham em bibliotecas e centros de informacdo em assegurar 0 acesso a

informacéo para todos os cidadaos:
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Para promover a inclusdo e erradicar a discriminagdo, os bibliotecérios e
outros profissionais da informacdo asseguram que o direito de acesso a
informacédo ndo pode ser negado e que servicos equitativos séo fornecidos
para qualquer pessoa de qualquer idade, nacionalidade, crenca politica,
condicdo fisica ou mental, género, descendéncia, educacdo, renda,
condicdo imigratdria ou de asilo, situacdo matrimonial, origem, raca, religido
e orientacao sexual. Os bibliotecarios e outros profissionais da informacao
respeitam linguas minoritarias de um pais e seu direito de acesso a
informagao em seu préprio idioma. (IFLA, 2012. p. 3).

Como se pode verificar, € dever do bibliotecario implantar acées que acabem
com as discriminacdes e permitam que todas as pessoas possam conseguir acessar
as informacdes. Um fator importante para que ocorra a acessibilidade informacional
nas bibliotecas € o de conhecer o publico a quem se deve manter informado, e
assim procurar obter e disponibilizar informacfes que realmente contribuam para o
crescimento desses individuos. Malheiros e Cunha (2018) salientam que, para
conseguir promover a reducdo do abismo intelectual existente, cabe as bibliotecas e
aos bibliotecarios serem agentes criadores de materiais em formatos alternativos,
bem como tornarem-se facilitadores de seus acessos. E para que isso ocorra €
necessario conhecer as necessidades informacionais de todos os usuarios, o que
permitird que a inclusdo e a acessibilidade acontecam dentro desse setor de
atendimento.

As informacfes estéo disponiveis em diversos formatos possiveis, e os locais
mais apropriados para que elas possam ser encontradas sdo as bibliotecas, que
primam por disponibilizar produtos e servicos que atendam as necessidades
informacionais da comunidade que, nos dias de hoje, é avida por manter-se
atualizada.

Belluzzo e Silva (2017) apontam que as bibliotecas universitarias sao
responsaveis pela gestdo do conhecimento e pela disseminagéo da informacéo, cujo
propésito esta centrado em dar apoio as atividades de ensino, pesquisa e extensao,
promovendo o desenvolvimento da educacdo, da ciéncia e da cultura. Stroparo
(2014) refere-se a informacao como fator principal na producdo de conhecimentos e
produtos nas universidades, entdo a biblioteca da universidade tem papel essencial
no ensino e na aprendizagem, Vvisto que enriquece 0s processos de capacitacédo e
desenvolvimento dos individuos, contribuindo para que eles sejam mais criticos, com
opinides formadas para que assim possam tomar suas proprias decisoes.

Nesse contexto, a informagédo passa a ser vista como um instrumento de

inclusdo, com a possibilidade de fazer com que as pessoas consigam construir uma
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sociedade mais justa, na qual todos os cidadaos possam ser tratados com igualdade
e dignidade. Para tal, cabe ao profissional que trabalha na biblioteca contribuir com o
acesso a informacéao e, assim como afirmam Oliveira e Castro (2017), ser um agente
mediador e disseminador da informacdo, encarregado de democratizar
continuamente a informagdo, possibilitando a construcdo de conhecimentos, tao
necessarios na nossa sociedade.

Para que o acesso as informacfes realmente ocorra, essas devem estar
organizadas, armazenadas e prontas para a circulacdo. Nesse sentido, as
bibliotecas devem preparar seus acervos e espagos para poder suprir as buscas da
comunidade universitaria por conhecimentos intelectuais, académicos ou pesquisas

em geral, possibilitando verdadeiramente a democratizacdo da informacao.
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3 ACESSIBILIDADE E DEFICIENCIA

Neste capitulo, abordam-se questdes relativas a deficiéncia, principalmente a
visual, bem como formas de acessibilidade para seu publico nas instituicbes de
ensino superior.

Primeiramente, deve ficar claro que todos somos iguais ou diferentes em
nossas particularidades, assim como afirma Baptista (2008), todas as pessoas sao
diferentes, e essa € uma caracteristica que torna os seres humanos téo fascinantes.
Todos tém defeitos e qualidades e precisa-se aprender a conviver com as
diferencas, visto que elas fazem parte da vida.

As pessoas com deficiéncias devem possuir direitos adquiridos por lei para
gue consigam ter condi¢des para partilhar das mesmas oportunidades que as outras
pessoas; mas, apesar disso, muitas vezes, esses direitos ndo sdo respeitados, seja
por descaso, seja por falta de condi¢cdes de atender as demandas exigidas por esse

publico.

3.1INCLUSAO E ACESSIBILIDADE

Convive-se em uma sociedade diversificada, heterogénea, portanto €
necessario romper com conceitos de padrdo e de normalidade pré-concebidos e
lutar para que seja reconhecida a diferenca de cada um. Esse é o ideal disseminado
pela inclusdo, que tem na utilizacdo de tecnologias um caminho que auxilia no
rompimento de barreiras encontradas pelas pessoas com algum tipo de deficiéncia.

Conforme Bersch e Machado (2014), o uso de tecnologias pode ndo somente
facilitar, mas também prover meios para pessoa com deficiéncia realizar acdes e
atividades desejadas ou necessarias, tendo possibilidades de desempenhar tarefas
do cotidiano, comunicar-se, movimentar-se, entre outras.

A Lei n°® 13.146, de 6 de julho de 2015, trata da inclusdo da pessoa com

deficiéncia, definida em seu art. 1°:

E instituida a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia), destinada a assegurar e a promover, em
condicdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusédo social e
cidadania. (BRASIL, 2015).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm
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Quanto a acessibilidade, o Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009, em
seu artigo 9, descreve a responsabilidade dos 6rgdos competentes em fornecer
meios de participacao e integracdo das pessoas com deficiéncia, com oportunidades

iguais as das outras pessoas:

1. A fim de possibiltar as pessoas com deficiéncia viver de forma
independente e participar plenamente de todos os aspectos da vida, os
Estados Partes tomardo as medidas apropriadas para assegurar as
pessoas com deficiéncia o acesso, em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas, ao meio fisico, ao transporte, a informacdo e
comunicacdo, inclusive aos sistemas e tecnologias da informacdo e
comunicacao, bem como a outros servicos e instala¢des abertos ao publico
ou de uso publico, tanto na zona urbana como na rural. (BRASIL, 2009).

Freire (2000, p. 24) destaca que “E imprescindivel que o Estado assegure
verdadeiramente que todos séo iguais perante a lei e que o faca de tal maneira que
0 exercicio deste direito vire uma obviedade”. Que isso esteja incutido no dia a dia,
pois promover a acessibilidade nada mais € do que promover o bem-estar social
para todas as pessoas, fazendo com que tenham as mesmas oportunidades e o0s
mesmos direitos. Conforme afirma Fujino (2017), a acessibilidade esta fortemente
ligada ao processo de promover a igualdade de condicbes e de oportunidades para
gue se tenha uma sociedade mais justa, na qual, independentemente das limitacdes
gue se possa ter, a acessibilidade realmente possibilite a inclusdo, e as pessoas
consigam exercer seu papel enquanto cidadaos de direito.

Acessibilidade consiste no acesso as acoes, informacgdes, produtos e servigos
por qualquer pessoa, respeitadas as suas capacidades e habilidades. O decreto
5.296, de 2 de dezembro de 2004, em seu artigo 8 8§ 1°, considera acessibilidade

como:

[...] condicdo para utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida,
dos espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificacbes, dos
servigcos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagéo
e informacdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida. (BRASIL, 2004).

Deve-se pensar na acessibilidade sempre, ndo importando se ho momento a
instituicdo possui ou ndo pessoas com deficiéncia em sua comunidade académica.
De acordo com Pupo (2008), a instituicdo ndo tem que se preocupar em saber a

guantidade de pessoas com deficiéncia que existem ou quem sao elas, mas sim ter
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a preocupacdo de que toda a sua estrutura fisica, informacional e atitudinal esteja
preparada para recebé-las e atendé-las, dando todo o suporte e estar a disposi¢ao
para auxiliar no que seja necessario.

A sociedade deve incorporar requisitos de acessibilidade, para que assim
aconteca a incluséo, permitindo que todos possam frequentar 0S mesmos espacos e
ter as mesmas oportunidades. Esses requisitos sdo estabelecidos por meio do
Desenho Universal, que concebe objetos, produtos, equipamentos, programas e
servicos para serem utilizados por todas as pessoas, sem que para tal necessitem
ser acessibilizados ou terem projetos especificos.

A Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015, que trata de assegurar as pessoas
com deficiéncia o direito de acesso a leitura em igualdade de condicbes com as

pessoas sem deficiéncia, em seu art. 3°, define

| - acessibilidade: possibilidade e condi¢cdo de alcance para utilizagdo, com
seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos,
edificagbes, transportes, informagdo e comunicagdo, inclusive seus
sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e instalagBes abertos
ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana
como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Il - desenho universal: concepcdo de produtos, ambientes, programas e
servicos a serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de
adaptacao ou de projeto especifico, incluindo os recursos de tecnologia
assistiva,;

Il - tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos, equipamentos,
dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que
objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a
participacdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusédo
social; (BRASIL, 2015).

Acessibilidade entédo é possibilitar que pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida tenham condi¢des de locomoc¢ao, comunicacéo, informacédo e acesso aos
espacos publicos de forma a poderem usufruir das mesmas oportunidades que
todos os individuos.

Para que se reduzam barreiras enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia e
elas possam ser incluidas nos diversos segmentos da sociedade, surgiu o conceito
de desenho universal, que se constitui no desenvolvimento de servi¢os, produtos e
ambientes que possam ser utilizados por todos, independente de suas

caracteristicas pessoais ou habilidades.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm
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Segundo Bersch e Machado (2014, p. 86), o “Desenho Universal é uma area
mais abrangente que a TA, uma vez que se destina a encontrar solu¢cdes de
produtos que incluam o maior numero de usuarios possiveis”.

Tecnologia assistiva é qualquer tipo de tecnologia que tem por objetivo
proporcionar as pessoas com deficiéncia executarem tarefas do seu dia a dia,
promover a qualidade de vida e possibilitar o acesso a informacdo de forma
independente.

Conforme Dias (2006), um produto é acessivel quando ele consegue atender
as necessidades ou preferéncias das pessoas, bem como ser adaptavel as
tecnologias assistivas necessarias a quem possui deficiéncia. Essas questdes serédo
abordadas mais detalhadamente na secéo 4.3.

Segundo Dal Ponte, Salvatori e Sonza (2012), novas possibilidades de
inclusdo estdo sendo apresentadas as pessoas com deficiéncia devido a
reformulacdes de leis e aos avangos tecnoldgicos, gerando, mesmo que lentamente,
uma mudanca de paradigmas na forma como a sociedade enxerga essas pessoas.
O que se percebe é que as tecnologias e as leis estao criando novas possibilidades
para que todos tenham uma vida mais autbnoma.

As tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) facilitam o acesso as
informagdes, bem como diminuem o tempo gasto para obté-las. No entanto, Poty
(2012) afirma que, para os deficientes visuais, essas tecnologias, principalmente as
tecnologias assistivas, sdo muito mais do que apenas instrumentos de facilitacdo, na
educacdo, elas sdo meios que proporcionam contato com a sociedade do
conhecimento.

Os ambientes digitais sdo muito importantes para as pessoas com deficiéncia
visual. Isso porque, com a utilizagao de ferramentas adequadas, muitas informacdes

podem ser acessadas, contribuindo com o acesso cada vez maior ao conhecimento.

3.1.1 Incluséo e acessibilidade no ensino superior

Pupo (2008) declara que ndo € nossa fungdo, muito menos correto,
decidirmos quem receberemos ou atenderemos em nosso local de trabalho, e ndo
podemos, em nenhuma circunstancia, excluir as pessoas com deficiéncia, pois elas
devem se beneficiar das inovagbes que 0s meios de comunicagdo podem

proporcionar.
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A Politica Nacional do Livro, através da Lei n® 10.753, de 30 de outubro de
2003, em seu art. 1°, Xll, tem como uma de suas diretrizes garantir o acesso a
leitura as pessoas com deficiéncia visual. Considera como livro, em seu art. 2°, para

utilizacao das pessoas cegas:

VIl - livros em meio digital, magnético e Otico, para uso exclusivo de
pessoas com deficiéncia visual;

VIII - livros impressos no Sistema Braille. (BRASIL, 2003)

Essa mesma lei declara que € de responsabilidade das instituicdes publicas:

Art. 7° O Poder Executivo estabelecera formas de financiamento para as
editoras e para o sistema de distribuicdo de livro, por meio de criacdo de
linhas de crédito especificas.

Paragrafo Unico. Cabe, ainda, ao Poder Executivo implementar
programas anuais para manutencao e atualiza¢éo do acervo de bibliotecas
publicas, universitarias e escolares, incluidas obras em Sistema Braille.
(BRASIL, 2003)

O direito a educacdo € uma parte fundamental na vida das pessoas com
deficiéncia, pois é através dela que eles terdo oportunidades de construir seu
conhecimento e garantir uma vida mais digna junto a sociedade. Segundo Freire
(2000), aos educadores ndo devem restar duvidas em relacdo ao direito que todas
as pessoas tém de estudar os mesmos conteudos, independente de onde vivem ou
de suas condigOes financeiras e sociais, mas que isso nao signifique que o professor
esqueca o compromisso que Ihe cabe de mostrar a realidade e como funciona a
nossa sociedade.

Conforme Freire aponta, independente de classe social a que se enquadram,
os alunos devem receber o mesmo tipo de instrucéo, o que também diz respeito aos
alunos com deficiéncia, que devem usufruir das mesmas oportunidades que sao
apresentadas aos outros alunos. Em relacdo a educacao, o Decreto n° 6.949, de 25

de agosto de 2009, em seu art. 24, trata que:

1. Os Estados Partes reconhecem o direito das pessoas com deficiéncia a
educacdo. Para efetivar esse direito sem discriminacdo e com base na
igualdade de oportunidades, os Estados Partes assegurardo sistema
educacional inclusivo em todos os niveis, bem como o aprendizado ao
longo de toda a vida [...](BRASIL, 2009).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/2003/L10.753compilada.htm
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Isso implica garantir uma educacao para todas as pessoas com deficiéncia,
visto que ela é um direito humano basico, mas ndo basta somente que as
instituicbes de ensino recebam esses alunos, mas é necessario que fornecam o
aparato necessario para o seu pleno desenvolvimento. Também na Lei n® 13.146, de

6 de julho de 2015, em seu art. 27, o direito a educacao é abordado:

A educacdo constitui direito da pessoa com deficiéncia, assegurados
sistema educacional inclusivo em todos os niveis e aprendizado ao longo de
toda a vida, de forma a alcancar o maximo desenvolvimento possivel de
seus talentos e habilidades fisicas, sensoriais, intelectuais e sociais,
segundo suas caracteristicas, interesses e necessidades de aprendizagem.
(BRASIL, 2015).

Ainda nessa lei, em seu art. 28, fica evidenciado que

Incumbe ao poder publico assegurar, criar, desenvolver, implementar,
incentivar, acompanhar e avaliar:

XIlI - oferta de ensino da Libras, do Sistema Braille e de uso de recursos de
tecnologia assistiva, de forma a ampliar habilidades funcionais dos
estudantes, promovendo sua autonomia e participacao;

XIll - acesso a educagdo superior e a educacao profissional e tecnolégica
em igualdade de oportunidades e condicdes com as demais pessoas;
(BRASIL, 2015).

Ao ingressarem na universidade, as pessoas com deficiéncia necessitam que
essas estejam preparadas para recebé-las, com estrutura adequada, com pessoal
habilitado para comunicar-se com elas e com materiais bibliograficos acessiveis para
acompanhar seus estudos.

Melo et al. (2014) afirmam que para o deficiente visual que obtém éxito no
ingresso a universidade, as dificuldades aparecem no dia a dia dos estudos, em que
o aluno tem de frequentar as aulas e acessar o referencial tedrico das disciplinas.
Quando as barreiras iniciais impostas pela falta de servicos e estrutura fisica e
informacional adequados nédo sao ultrapassadas, pode acontecer de o aluno se
desestimular por ndo conseguir acompanhar a turma, o que pode leva-lo a trancar a
disciplina ou a desistir dela, e isso pode comprometer a conclusédo do curso.

Alexandrino et al. (2017) relatam, em sua pesquisa, as dificuldades
enfrentadas por uma aluna deficiente visual ao cursar o ensino superior, tendo como
uma das consideracfes de seu trabalho que ha uma grande diferenca do que esta

estipulado por lei e o que ainda acontece na realidade das instituicdes de ensino:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm
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Tal cenéario reflete o conflito entre o ideal democratico de igualdade e a
desigualdade vivenciada pela sociedade atual e exige atencéo relativa ao
cumprimento das leis e de politicas publicas efetivas para atender a
demanda por equidade no atendimento aos sujeitos com NEE na
sociedade. (ALEXANDRINO et al., 2017, p. 7)

O ideal é que as universidades ja estivessem totalmente preparadas para a
incluséo de pessoas com deficiéncias em seus diversos tipos, mas 0 que se percebe
€ que temos que melhorar muito para atender a esses alunos. Segundo Mendes e
Bastos (2014), ndo é de um momento para outro que as universidades conseguirao
se tornar inclusivas, mas propende a se desenvolver ao longo de processos de
transformacdo que tém como finalidade remover barreiras e preconceitos de
qualquer espécie, que infelizmente estdo arraigados em nossa sociedade.

Ainda segundo Mendes e Bastos (2014), as universidades hoje tém como
grande desafio promover a inclusdo dos deficientes, e essa deve ser realizada com
qualidade, a fim de que os alunos tenham facilidade de acesso e participacao,
conseguindo permanecer em seus cursos e obtendo o sucesso académico.

Em pesquisa realizada pelos autores Silva Janior e Hammes (2014), foi
constatado que os alunos cegos tinham um sentimento desagradavel em relacdo a
conclusdo de seus cursos, sendo que a demora na entrega de material tedrico em
formato acessivel constitui-se em um dos empecilhos a permanéncia na faculdade.
Esses autores ainda relatam que, segundo os entrevistados, materiais acessiveis e
instrumentos tecnolégicos sao elementos basicos que uma universidade deve dispor
antes mesmo de os alunos ingressarem na instituicdo, ou seja, devem estar

preparados para recebé-los.

A permanéncia do cego compreende a adocao de diferentes propostas que
oportunizem a realizac@o da educacdo superior com boa qualidade por este
aluno. Estratégias de permanéncia comecam com a identificacdo deste
sujeito (e de todos os deficientes) na universidade. (SILVA JUNIOR;
HAMMES, 2014, p. 8-9)

Isso remete & preocupacdo de elaborar estratégias para manter os alunos
com deficiéncias no meio académico. E fundamental que as instituicdes de ensino
superior se preparem para receber esses alunos, seja na capacitacdo de seu corpo
técnico e docente, seja em suas estruturas fisicas, seja em suas estruturas

informacionais.
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Em suma, verifica-se que existe uma ampla gama de legislacdo que assegura
o direito a educacédo para a pessoa com deficiéncia, mas é preciso que essas leis
sejam cumpridas na pratica, e que, principalmente o estado dé condi¢cdes, como
infraestruturas adequadas, profissionais habilitados e materiais acessiveis, para que

isso seja possivel, desde a educacgéo basica até a pos-graduacao.

3.1.2 Inclusao e acessibilidade em bibliotecas universitarias

A principal funcdo da biblioteca universitaria é disponibilizar produtos e
servigos que atendam as necessidades informacionais da comunidade académica,
gue é constituida de diversas pessoas com suas particularidades, que devem ter
oportunidades iguais de acesso as informacdes e em suas mais variadas formas.

Belarmino (2017) nos relata que, apesar da exigéncia legal para que as
instituicBes publicas de ensino superior tratem da questdo da acessibilidade, apenas
algumas acles pontuais sdo realizadas. Com isso, percebe-se que os sistemas
informaticos universitarios de interagcdo com o publico, em sua grande maioria, ndo
sdo acessiveis, bem como as bibliotecas universitarias também n&o o sao.

Todos os espacos devem ser projetados para acabar com as discriminacdes
e as exclusdes, ou pelo menos reduzi-las. Nas bibliotecas néo é diferente, uma vez
gue devem ser construidas para satisfazer as condicdes de acesso a todas as
pessoas que queiram usufruir de seus servicos.

Segundo Ferreira e Cianconi (2011, p. 154), a biblioteca universitaria € um
espaco de inclusdo social, que tem por finalidade prestar atendimento a todas as
pessoas, independente de suas limitagdes ou condi¢bes, propiciando o ensino, a
aprendizagem, a interacao e a troca de informacgoes.

Torres, Mazzoni e Alves (2002) apontam que a acessibilidade digital é
requisito fundamental para toda e qualquer atualizacdo em sistemas de informacéao e
documentacgéo das bibliotecas, bem como quando se pensa em ampliar seu acervo,
na aquisi¢cdo de novos titulos, produtos e equipamentos.

As bibliotecas precisam acompanhar todas essas mudancas tecnoldgicas e
se adequarem ao uso dessas tecnologias para poderem continuar com a sua

finalidade, que é a de fornecer a informacéo a quem dela precisar.
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As bibliotecas devem cuidar para que seja permitida a participacdo de todos
0S seus usuarios, aos servicos que disponibiliza, usando para tanto midias
alternativas de suporte a informacao que sejam compativeis aquelas com as
quais os usuarios afetados por deficiéncia estdo familiarizados a ter contato
com as informacgdes. [...] para que em seguida seja encontrada uma forma de
disponibilizar a informacéo, na qual as capacidades que as pessoas possuem
possam ser desempenhadas e 0 objetivo original de obter a informacéao
desejada seja alcancado. (TORRES; MAZZONI; ALVES, 2002, p. 90).

No momento em que se deixa de atender a um determinado usuario por falta
de suporte especifico, a biblioteca perde um pouco de seu objetivo. Cabe a ela
procurar formas de contribuir cada vez mais para que todos os atores do processo
educacional estejam munidos de fontes de informagcdo para a construcdo de seus

conhecimentos.

3.1.3 Biblioteca universitaria e acessibilidade aos deficientes visuais

E primordial que tanto a universidade, quanto as suas bibliotecas tenham a
responsabilidade se fornecer subsidios para que as pessoas com deficiéncia visual
consigam permanecer na instituicdo e concluir seus estudos, criando e implantando
politicas que facilitem essa permanéncia.

A Biblioteca da universidade deve dispor de meios para fazer com que as
informacdes estejam disponiveis para qualquer pessoa da comunidade académica,

e para tal necessitam acessibilizar essas informacdes, conforme preconiza Stroparo:

Dessa forma, as bibliotecas universitarias precisam também satisfazer as
necessidades das pessoas incapazes de utilizar material impresso e
oferecer servicos em diferentes formatos, como o braile, a impressdo com
fonte ampliada, materiais perceptiveis ao tato, audiolivros, livros eletrénicos,
sempre refletindo as necessidades e demandas da comunidade.
(STROPARO, 2014, p. 59).

A indisponibilidade de recursos e materiais didaticos apropriados as
necessidades educacionais dos deficientes visuais constitui um grande obstaculo no
seu cotidiano académico, dificultando seus estudos e desprovendo-os de condi¢des
de igualdade e oportunidades, que geralmente sdo oferecidas aos outros alunos.
Isso destaca o0 quanto € importante que se tenha disponivel, aos deficientes visuais,
materiais em formatos acessiveis.

Galvéo et al. (2015) menciona que ainda sao poucas as producdes escritas

gue abordam o tema do acesso dos alunos com deficiéncia visual a textos
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académicos na universidade, e que isso necessita ser mais discutido, construindo
novas formas de acessibilizar e consolidar a educacao desses alunos.

Segundo Poty (2012), a biblioteca € de fundamental importancia, pois ela
possibilita a mediacdo entre o aluno com deficiéncia visual e a palavra escrita. O
compromisso das bibliotecas, segundo relato de Malheiros e Cunha (2018), com 0s
trabalhos a serem desenvolvidos, sdo essenciais e devem ser valorizados, pois as
informacgdes, em quase sua totalidade, ndo sdo acessiveis para a utilizacdo dos
usuarios com deficiéncia visual.

Em relacdo a materiais didaticos para os académicos cegos, Aranha (2005, p.
125), diz que consideracdes mais aprofundadas dependerdo das circunstancias as
guais eles estdo inseridos, no entanto, destaca que esse tipo de material deve ser
“farto, para atender a diferentes situacdes; variado, para despertar o interesse do
educando; e significativo, para atender as finalidades a que se propde”.

Mas a realidade das bibliotecas € outra, assim como relata Poty (2012), na
maioria das vezes, o aluno com deficiéncia visual ndo consegue acesso as
bibliografias especificas de seu curso, visto que essas bibliografias ndo estdo
disponibilizadas em formato acessivel para atender as necessidades de sua
deficiéncia, pois geralmente os acervos das bibliotecas sdo compostos de materiais
impressos, que atendem somente aos alunos videntes.

Conforme podemos verificar nos relatos de Fernandes e Aguiar (2000), as
bibliotecas sdo responsaveis por promover a toda a comunidade institucional, as
informacdes de que necessitam, incluindo também, em seus servi¢os, o atendimento

aos deficientes visuais, promovendo a igualdade. Para esses autores,

Sendo a biblioteca uma instituicdo voltada para suprir as necessidades
informacionais da comunidade, é fundamental que ela ndo se omita perante
o problema, procurando estruturar seus servicos e estendé-los ao deficiente
visual, participando assim, do processo de resgate do mesmo para a
sociedade. (FERNANDES; AGUIAR, 2000, p. 3)

Compete as bibliotecas a busca por caminhos e meios que possibilitem e
promovam acessibilidade aos usuarios com limitagdes visuais. Uma alternativa, que

este trabalho apresenta, é encontrar na colaboracdo formas de expandir seus

acervos e servi¢cos especificos que esse publico demanda.
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3.1.4 Direitos autorais e acessibilidade aos deficientes visuais

Em relacdo aos direitos autorais, a reproducao de obras para uso exclusivo

dos deficientes, tem sua autorizacdo por meio da Lei n° 9.610, de fevereiro de 1998,

que em seu

Art. 46. Nao constitui ofensa aos direitos autorais: | - a reproducéo: d) de
obras literarias, artisticas ou cientificas, para uso exclusivo de deficientes
visuais, sempre que a reproducdo, sem fins comerciais, seja feita mediante
0 sistema Braille ou outro procedimento em qualquer suporte para esses
destinatéarios. (BRASIL, 1998).

A Fundacéo Dorina Nowill para Cegos se ampara nessa lei para transcrever e

disponibilizar gratuitamente, as pessoas com deficiéncia visual ou organizacdes,

livros acessiveis, seja em formato Braille, Fonte Ampliada, Digital Acessivel DAISY,

seja em MP3. (FDNC, 2016), assim como também ocorre no Instituto Benjamim

Constant, instituicdo publica ligada ao Ministério da Educacgao (MEC).

Com essa limitacao aos direitos dos autores, ndo se encontram problemas em

reproduzir as obras impressas, passando-as para o formato digital e assim

disponibilizando-as para os deficientes visuais, o que € uma forma dessas pessoas

conseguirem ter acesso as obras necessarias para acompanhar seus estudos.

O estatuto da pessoa com deficiéncia, em seu art. 68, menciona a

responsabilidade do poder publico em:

Art. 68. O poder publico deve adotar mecanismos de incentivo a producéo,
a edicdo, a difusdo, a distribuicdo e a comercializagcdo de livros em formatos
acessiveis, inclusive em publicacdes da administracdo publica ou
financiadas com recursos publicos, com vistas a garantir & pessoa com
deficiéncia o direito de acesso a leitura, a informacao e a comunicacgéo.

§ 1° Nos editais de compras de livros, inclusive para o abastecimento ou a
atualizacao de acervos de bibliotecas em todos os niveis e modalidades de
educacéo e de bibliotecas publicas, o poder publico devera adotar clausulas
de impedimento a participagcdo de editoras que ndo ofertem sua producéo
também em formatos acessiveis.

§ 2° Consideram-se formatos acessiveis os arquivos digitais que possam
ser reconhecidos e acessados por softwares leitores de telas ou outras
tecnologias assistivas que vierem a substitui-los, permitindo leitura com voz
sintetizada, ampliacdo de caracteres, diferentes contrastes e impressao em
Braille.

§ 3° O poder publico deve estimular e apoiar a adaptacdo e a produgéo de
artigos cientificos em formato acessivel, inclusive em Libras. (BRASIL,
2015).
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Como esta descrito no estatuto, as editoras ja deveriam disponibilizar as suas
obras também em formato acessivel para que as instituicbes possam adquiri-las,
mas isso ndo € o que acontece, de fato, na maioria das editoras brasileiras.

Barbosa e Freitas (2014) relatam que, mesmo existindo informacbes e
legislagéo sobre acessibilidade, ainda se encontram muitas barreiras nos processos
de aquisicdo de livros, seja por compra, seja por transferéncia, entdo se faz
necessaria a conscientizacdo de todas as pessoas envolvidas na elaboracédo de
materiais de leitura, de editores e livrarias. Para garantir a dignidade humana das
pessoas com deficiéncia visual, a conscientizacdo dos envolvidos é fundamental
para que a acessibilidade ocorra plenamente em todas as fases desse processo.

Em 27 de junho de 2013, foi firmado o Tratado de Marraqueche, cuja
finalidade é facilitar o acesso as obras publicadas as pessoas cegas, com deficiéncia
visual ou com outras dificuldades para aceder ao texto impresso que teve sua
aprovacao no Brasil por meio do Decreto n° 261, de 25 de dezembro de 2015. O
tratado tem o objetivo de combater a escassez de obras publicadas em formatos
adequados ao uso de pessoas com deficiéncia visual, promovendo, assim,
igualdade de oportunidades. Em um dos seus artigos, trata até mesmo do
intercambio transfronteirico de copias em formato acessivel.

Apesar desse tratado, muito pouco se tem de obras ja disponibilizadas em
formato acessivel, portanto se faz necessario que as instituicées procurem formas
de disponibilizar as pessoas com deficiéncia visual esses materiais e, para tal,
devem implantar agdes que venham a contribuir para a disseminacdo de obras
nesse formato, e uma forma que pode ser adotada para que isso seja alcancado é

por meio de redes de colaboracéo.

3.2 DEFICIENCIA

Por deficiéncia, entende-se, todo e qualquer tipo de anormalidade ou perda que
uma pessoa tem de suas funcdes fisicas, sensoriais ou intelectuais. O decreto n°
3.298, de 20 de dezembro de 1999, descreve a pessoa portadora de deficiéncia
como aquela que apresenta, em carater permanente, perda ou anormalidade de
uma estrutura ou funcdo psicolégica, fisioldgica ou anatbmica que gere incapacidade

para o desempenho de atividade, dentro do padrdo considerado normal.
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Segundo a Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, em seu art. 2°, ou o
Decreto n® 7.612, de 17 de novembro de 2011, em seu art. 2°:

S&o0 consideradas pessoas com deficiéncia aquelas que tém impedimentos
de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais,
em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacéo plena
e efetiva na sociedade em igualdades de condicbes com as demais
pessoas; (BRASIL, 2011).

3.2.1 Deficiéncia visual

A deficiéncia visual compreende a limitagcdo sensorial, na qual as pessoas
apresentam perdas variaveis, desde a baixa visdo até a auséncia total de viséo.
Varios autores conceituam a deficiéncia visual, mas eles ndo diferem muito um do
outro.

O Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, em seu art. 5, § 1°, apresenta

a seguinte definicao:

c¢) deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor
gue 0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢céo Optica; a baixa visdo, que
significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor
correcao éptica; os casos nos quais a somatéria da medida do campo visual
em ambos os olhos for igual ou menor que 60°; ou a ocorréncia simultanea
de quaisquer das condi¢cBes anteriores; (BRASIL, 2004).

A seguir, apresentam-se outras defini¢oes.

3.2.1.1 Baixa visao

Segundo Aranha (2005, p. 16), a baixa visdo decorre de incontaveis
circunstancias que, isoladas ou associadas, ocasionam alteracdo na funcionalidade
da visdo, como: “baixa acuidade visual significativa, redugcdo importante do campo
visual, alteragcbes corticais e/ou de sensibilidade aos contrastes, que interferem ou
que limitam o desempenho visual do individuo”.

Conforme Tornet (2006), a pessoa com baixa visdo é aquela que, mesmo
com limitagdo visual, é potencialmente capaz de utilizar sua visdo com
independéncia na execucéo de atividades em seu cotidiano.

Em sua décima edicdo, a Classificacdo Internacional de Doencas (CID)

classificou a baixa visdo com a categoria H54.2, conforme a tabela 1.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L10098.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5296.htm
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Tabela 1 — Definicdo da CID-10 sobre baixa visao

Acuidade visual com a melhor correcdo possivel
Graus de Maxima menor que: Minima igual ou maior
comprometimento visual que:
6/18 6/60
1 3/10 (0,3) 1/10 (0,1)
20/70 20/200
6/60 3/60
2 1/10 (0,1) 1/20 (0,05)
20/200 20/400

Fonte: (MASINI; CHAGAS; COVRE, 20086).

As definicbes acima elencadas demonstram que as pessoas com baixa visdo
podem se utilizar de recursos e tecnologias assistivas que ampliam a imagem ou

texto para que elas possam enxergar e assim estarem incluidas na sociedade.

3.2.1.2 Cegueira

Para Aranha (2005, p. 16) a cegueira “E a perda total da visdo, até a auséncia
de projecdo de luz’. Conforme Taleb et. al. (2012, p.10), “a cegueira total ou
simplesmente AMAUROSE, pressupde completa perda de visdo. Nela, a visao é
nula, isto é, nem a percepg¢do luminosa esta presente”.

Segundo a CID, a cegueira em ambos os olhos foi classificada com a
categoria H54.0, conforme a tabela 2.

Da mesma forma que as pessoas com baixa visdo, as pessoas com perda
total de visdo podem se beneficiar com a utilizacdo de recursos e tecnologias
assistivas, pois essas possibilitam o contato com um mundo que antes poderia ser

inacessivel aos cegos.
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Tabela 2 — Definicdo da CID-10 sobre cegueira

Acuidade visual com a melhor correcao possivel
Graus de Méaxima menor que: | Minimaigual ou maior que:
comprometimento
visual
3/60 1/60 (capacidade de contar
3 dedos a 1 m)
1/20 (0,05) 1/50 (0,02)
20/400 5/300 (20/1200)
1/60 (capacidade de Percepc¢éo da luz
4 contar dedos a 1
metro)
1/50 (0,02)
5/300
5 Auséncia da
percepc¢éo da luz

Fonte: (MASINI; CHAGAS; COVRE, 2006).

Como se pode constatar, seja qual for a deficiéncia, ela afeta a vida das
pessoas, pois - devido as suas limitacdes - acaba impedido-as do pleno exercicio
em sociedade e, o que € pior, pode fazer com que elas venham a sofrer
discriminagbes por causa de sua deficiéncia, e serem taxadas pela maioria como

pessoas “incapazes”.

3.3 ATENDIMENTO A PESSOA COM DEFICIENCIA NA Unipampa

O PDI da Unipampa (2013) apresenta dados a respeito do atendimento a
pessoa com deficiéncia e, conforme foi descrito no documento, a universidade tem o
compromisso, por meio de politicas institucionais, de garantir aos alunos e aos
servidores com deficiéncia “o acesso, a permanéncia e o sucesso”’, de forma

inclusiva dentro do ambiente universitario.
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O PDI da Unipampa (2013, p. 80) ainda preconiza que € necessario instituir
uma “politica institucional de acessibilidade e inclusdo” como forma de garantir a
plena participacéo de todos na universidade, além de realizar acdes para sensibilizar
a todos os participantes da comunidade académica em relacdo aos direitos e aos
deveres na construcdo de espacos que sejam inclusivos e acessiveis.

Para que esses compromissos com 0s alunos e servidores sejam atendidos,
foi solicitada a participacdo do NInA, como articulador dos processos que envolvem

a acessibilidade na universidade. Segundo o PDI,

O referido nucleo foi criado no ano de 2008 atendendo inicialmente apenas
a uma académica cega do Curso de Jornalismo do Campus Sao Borja,
razdo pela qual foi estruturado inicialmente na Pré-Reitoria de Assuntos
Estudantis e Comunitarios (PRAEC), que funciona nessa Unidade
Universitaria. Com o aumento do ndmero de académicos com deficiéncia
nos diferentes campi da Universidade, foram criadas as Comissdes de
Acessibilidade em cada Unidade Universitaria, formadas por servidores —
técnico-administrativos e docentes - indicados pela Coordenacao
Académica, cujo objetivo era descentralizar as a¢gdes do NInA, assumindo a
articulacdo das demandas locais de acessibilidade. Em seguida, foram
instituidos os Nucleos de Desenvolvimento Educacional (NuDE), formados
por servidores técnicos do Apoio Pedagdgico e da Assisténcia Estudantil,
que assumiram a operacionalizacdo das acfes de acompanhamento aos
académicos, incluindo o atendimento aqueles com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotacdo. (Unipampa,
2013, p. 80-81).

Além do NInA, foram criados os Nucleos de Desenvolvimento Educacional
(NuDESs) nos campi da Unipampa, como forma de acompanhar e dar suporte direto a
todas as pessoas nas unidades.

E de responsabilidade desses nucleos indicar a infraestrutura humana e
material necessaria para tornar a universidade mais acessivel. Atualmente, séo
oferecidos servigos de Tradutor e Intérprete de Libras, bem como alguns recursos de
tecnologias assistivas e materiais pedagdgicos acessiveis.

O PDI da Unipampa (2013) relata que, mediante demanda realizada por
alunos com deficiéncia, sdo desenvolvidos materiais e disponibilizados recursos e
servicos, mas cabe a universidade providenciar para que os académicos tenham
todas as suas necessidades atendidas, sejam elas académicas, sejam
administrativas.

Ainda, para o PDI é de fundamental importancia que haja a igualdade de
condi¢cBes para todas as pessoas, e providéncias devem ser tomadas para que iSso

ocorra. Segundo o plano,
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A promogéo da acessibilidade as pessoas com deficiéncia, em condi¢des de
igualdade com as demais pessoas, envolve pensar tudo o que €
compartilhado na vida universitaria na perspectiva do Desenho Universal.
Trata-se, portanto, de um trabalho que deve ser realizado de modo
articulado, portanto, intersetorial e interprofissional. A articulacdo com o
poder publico local também ¢é imprescindivel, de modo a garantir a
acessibilidade nas imediacdes da Universidade e no transporte publico.
(Unipampa, 2013, p. 84)

Observa-se, com 0 exposto, a necessidade de desenvolver acdes que
venham a auxiliar os académicos com deficiéncia em sua rotina diaria de estudos.
Além disso, contar com a colaboracdo de outros setores pode contribuir de forma
significativa na promocao e no acesso a informacao.

Esta pesquisa concentra-se nos profissionais que prestam atendimento aos
usuérios com deficiéncia visual e nas pessoas com deficiéncia visual que fazem

parte da Universidade Federal do Pampa.
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4 REDES DE COLABORACAO E TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS EM REDE

Neste capitulo, apresenta-se a diferenca entre cooperacao e colaboracéo, a
colaboracdo nos ambientes educacionais, os desafios a enfrentar e como as redes
de colaboracdo podem fornecer subsidios para uma maior qualidade do ensino.
Também serdo abordadas as Tecnologias Educacionais em Rede (TER) e sua
importancia na construcdo de ambientes e materiais acessiveis.

As redes sdo estruturas que ligam pessoas ou organizacfes que tenham
objetivos em comum. Oliveira e Cianconi (2013, p. 230) comparam as redes com
veiculos propulsores que geram inovagado, que elas provocam “transformacgdes
pessoais, profissionais, organizacionais, econémicas e sociais, permitindo, inclusive,
o fortalecimento de areas do conhecimento e a otimizacdo de processos de
trabalho”.

Apesar de, muitas vezes, ndo haver uma distingdo na utilizagdo dos termos
cooperacao e colaboracédo, eles apresentam diferencas. Conforme Oliveira (2012),
na cooperacao as pessoas trabalham em conjunto, ouvindo e respeitando as ideias
dos outros, construindo decisdes, mas com a finalidade de atingir um objetivo
individual, enquanto que na colaboracédo as pessoas contribuem com seu trabalho
para atingir uma mesma meta, em busca de resultados necessarios para construir
um todo.

Alves e Barbosa (2010) dizem que “[...] colaboragdo e compartilhamento
relacionam-se da seguinte forma: o compartilhamento esta ligado a vontade ou
desejo de doar, dividir, ajudar, auxiliar; ja a colaboracdo pode ser entendida como
um ato conjunto, visando atingir objetivos comuns”. Ja Coll e Monereo mencionam

que:

[...] a aprendizagem cooperativa é essencialmente um processo de divisdo
do trabalho: os participantes concordam em ajudar uns aos outros em
atividades dirigidas a atingir as metas individuais de cada pessoa. Por sua
vez, na colaboracdo, cada membro do grupo contribui para resolver
conjuntamente o problema; a colaboracdo depende, por isso, do
estabelecimento de uma linguagem e de significados comuns no que diz
respeito a tarefa, além de uma meta comum para 0 conjunto de
participantes. (COLL; MONEREO, 2010, p. 209-210)

As redes e grupos sociais que se formam para desenvolver atividades

colaborativas sdo de grande relevancia para a sociedade, pois, a partir deles,
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podem ser construidas acdes que venham a contribuir para o bem do coletivo.
Sant'/Ana (2015, p. 1144-1145) pondera que a colaboracdo entre grupos sociais e a
colaboracgao entre redes se transformou em um dos pontos centrais “do movimento
historico de “globalizagao” das sociedades contemporaneas, englobando setores da
vida social como a formacgdo profissional, a politica e o desenvolvimento da
tecnologia”.

Ao falar em redes, ndo se pode esquecer de mencionar que as TIC séo
imprescindiveis para que ocorra esse processo, tendo em vista que, por meio delas,
geralmente sdo criadas e desenvolvidas todas as atividades que envolvem a

colaboragéo. Percebe-se isso em Andrade (2013):

A rede colaborativa é composta de uma variedade de entidades,
entendendo-as como organizacfes e pessoas, que Se encontram
geograficamente dispersas, podem ser heterogéneas em termos de
ambiente operacional, cultura, capital social e metas, e em grande parte,
sdo autdbnomas, contudo, atuam em forma de colaboragdo para melhor
atingir objetivos comuns e (ou) compativeis, e cujas interacbes sao
apoiadas e suportadas por redes de computadores. (ANDRADE, 2013, p.
59)

Com a definicdo de colaboragéo e de cooperacao, pode-se perceber que a
colaboracdo é mais indicada para o trabalho proposto, em que a participacdo de
todos sera fundamental para a constru¢cdo de uma solucdo que trara beneficio
comum. Para tal, vamos abordar a colaboracdo na educacdo superior e a

colaboracéo bibliotecéria.

4.1 COLABORACAO NO ENSINO SUPERIOR

A colaboracdo deve ser parte constante nos processos educacionais das
instituicbes de ensino superior, fazendo com que os pesquisadores trabalhem juntos
na prépria comunidade académica que estdo integrados ou em parceria com outras
instituicbes, com o objetivo de produzir novos conhecimentos ou produtos que
possam beneficiar a sociedade.

Para Leite (2014), faz parte das atividades dos participantes dos grupos de
pesquisas académicas das instituicbes de ensino superior trabalhar
colaborativamente, escrevendo e publicando em coautoria, produzindo assim novos

conhecimentos. Santos, Carvalho e Pimentel (2016, p. 25) relatam que a
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colaboragédo acontece quando “Os membros do grupo interagem e se influenciam,
estabelecem relagcbes sociais, desenvolvem processos para a realizacéo de tarefas
com o objetivo de alcangar metas compartilhadas”.

Colaborar implica ter, entre os participantes da pesquisa ou trabalho, uma
relacdo de confianca e que os ideais a serem atingidos sejam os mesmos. Sant’Ana
(2015, p. 1149), estabelece que:

Assim, o processo de colaboracdo em pesquisa implica o desafio de ajudar
a constituir um coletivo de trabalho em que o compromisso com a
colaboracdo efetiva domine as outras ldgicas, de maneira a garantir a
integracdo de individuos ou grupos a rede de pesquisa e, também, fazer
com que o coletivo seja capaz de lidar com as divergéncias e conflitos no
seu interior, em um movimento dialégico e de respeito.

De acordo com a autora (lbidem, p. 1148), apesar da necessidade da
confiangca do engajamento com o0 grupo, verifica-se ainda que a “Integracédo e
resisténcia, competicdo e colaboracdo fazem parte das dindmicas dos individuos,
grupos e instituicbes diante das exigéncias que orientam as politicas académicas”.

E fundamental trabalhar em grupo, compartilhar conhecimentos, para que
assim surjam novas possibilidades de construir e aplicar melhorias nos servicos
oferecidos para a comunidade na qual se esta inserido. Silva (2012) destaca que,
para as atividades que se quer desenvolver, € necessario que se estabelecam
relacdes de colaboracao entre profissionais que tenham conhecimento prévio sobre
essas atividades, e que a colaboracdo com profissionais de outras areas sO é
possivel quando esses tenham um objetivo em comum que querem atingir.

Na atualidade, torna-se muito inviavel realizar pesquisas sem a colaboracéo
de outras pessoas, conforme nos relata Sant'’Ana (2015), a colaboracdo deve ser
compreendida como um fator fundamental para a pesquisa bem como para a
formacao de pesquisadores na atualidade e mesmo que as condi¢cbes para a
realizacdo de colaboracdo desprendam de muito esforco, principalmente devido a
uma extensa carga de trabalho de alguns pesquisadores, nas atividades de ensino,
extensado e gestao académica.

A autora demonstra a importancia das redes de colaboracdo para a
sociedade na construcdo de novas frentes de pesquisas, sendo que as
universidades podem produzir bem mais conhecimentos, por meio da racionalizacao

de tempo e da divisdo de tarefas. Nesse viés, ela afirma que:
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Por isso, compreendo a pesquisa colaborativa interuniversitaria como um
processo de tradugdo dos diferentes interesses dos participantes em um
interesse comum. Isso envolve interacdo e aprendizagem muatua em um
processo relacional em que os participantes de pesquisa definem seus
papéis e colocam em acdo formas diferenciadas de engajamento, ao
mesmo tempo em que colaboram com 0s outros em nome de um
empreendimento coletivo. (SANT'ANA, 2015, p. 1149)

Dessa forma, verifica-se que a colaboracdo nas instituicbes de ensino
superior é de extrema necessidade, sendo que a producdo compartilhada de
conhecimento pode afetar em muito a sociedade e 0os ambientes nos quais seréo
aplicadas as solucbes encontradas. Nesse sentido, as bibliotecas devem também
procurar na colaboracdo, meios de contribuir com a¢Ges para melhorar 0s servicos

oferecidos a seus usuarios.

4.2 COLABORAGAO BIBLIOTECARIA

A colaboracdo entre os setores é fundamental para realizacdo de projetos e
iniciativas, portando € necessario que as bibliotecas construam redes de
colaboracéo nas quais possam desenvolver e implantar acées que podem modificar

significativamente o acesso as informac¢des aos seus usuarios. Silva argumenta que

Desta forma os profissionais da informacdo que tém seu objeto de trabalho
em comum, a informacdo, em processos que envolvem busca,
armazenamento e disseminacdo para um usuario final, seja ele de uma
Unica pessoa até uma organizacdo, podem trabalhar de maneira
colaborativa de forma a atingir um nivel de exceléncia diferenciada, dando
ao produto final um valor agrega