UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE TECNOLOGIA
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM SISTEMAS DE

COMPUTACAO PARA A WEB

ANALISE DA PLATAFORMA
ZOPE/PLONE APLICADA AO
GERENCIAMENTO DE ACERVOS
MUSEOLOGICOS VIA WEB

MONOGRAFIA DE ESPECIALIZACAO

Alfredo Parteli Gomes

Santa Maria, RS, Brasil

2007



ANALISE DA PLATAFORMA ZOPE/PLONE
APLICADA AO GERENCIAMENTO DE ACERVOS
MUSEOLOGICOS VIA WEB

por

Alfredo Parteli Gomes

Monografia apresentada ao Curso de Especializacdo em Sistemas de
Computacao para a Web da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM,
RS), como requisito parcial para a obtencao do grau de

Especialista em Sistemas de Computacéo para a Web

Orientador; Prof 2 Andrea Schwertner Charao

Santa Maria, RS, Brasil

2007



Universidade Federal de Santa Maria
Centro de Tecnologia
Curso de Especializacao em Sistemas de Computacao para a Web

A Comissao Examinadora, abaixo assinada,
aprova a Monografia de Especializacéo

ANALISE DA PLATAFORMA ZOPE/PLONE APLICADA AO
GERENCIAMENTO DE ACERVOS MUSEOLOGICOS VIA WEB

elaborada por
Alfredo Parteli Gomes

como requisito parcial para obtencdo do grau de
Especialista em Sistemas de Computacao para a Web

COMISSAO EXAMINADORA:

Prof2 Andrea Schwertner Charao
(Presidente/Orientador)

Prof. Joao Carlos Damasceno Lima (UFSM)

Prof. Celio Trois (UFSM)

Santa Maria, 30 de janeiro de 2007.



RESUMO

Monografia de Especializacao
Curso de Especializacado em Sistemas de Computacéo para a Web
Universidade Federal de Santa Maria

ANALISE DA PLATAFORMA ZOPE/PLONE APLICADA AO
GERENCIAMENTO DE ACERVOS MUSEOLOGICOS VIA WEB
Autor: Alfredo Parteli Gomes
Orientador: PréfAndrea Schwertner Charao
Local e data da defesa: Santa Maria, 30 de janeiro de 2007.

Este trabalho tem como principal objetivo a analise da plataforma Zope/Plone apli-
cada ao gerenciamento de acervos museoldgicos via Web. Esta plataforma constitui uma
popular solugéo para gerenciamento de contetdo na Web, permitindo aperfeicoar e agi-
lizar o processo de criacéo, gestdo e publicacdo de informacdes em portais Web. Ao
longo deste trabalho, estudou-se 0s principais recursos desta plataforma, visando reunir
subsidios para usuarios que pretendam desenvolver portais. Além disso, realizou-se uma
avaliacdo de um prot6tipo do portal do Museu Educativo Gama d’Ec¢a da Universidade
Federal de Santa Maria, que foi desenvolvido com Zope/Plone. Os resultados desta ava-
liacao irdo contribuir para que este portal possa, futuramente, ser implantado e difundido
para a comunidade.

Palavras-chave:Gestédo de conteudo Web; acervos museolégicos; Zope/Plone.



ABSTRACT

Monografia de Especializacao
Specialization Course on Computer Systems for the Web
Universidade Federal de Santa Maria

ZOPE/PLONE PLATFORM ANALYSIS APPLIED TO THE MANAGEMENT OF
MUSEUMS’ COLLECTIONS VIA WEB
Author: Alfredo Parteli Gomes
Advisor: Prof Andrea Schwertner Charéo

This work aims mainly at the analysis of the Zope/Plone platform applied to the
management of museums’ collections via Web. This platform is a popular solution for the
management of Web contents, helping to improve and speed up the process of creation,
management and publication of information in Web portals. In this work we have studied
the main resorts of this platform with the objective of gathering information for users who
intend to develop a portal. We have also studied a prototype of the portal of the Museu
Educativo Gama Eca of the Universidade Federal de Santa Maria which was developed
with Zope/Plone platform. The outcome of this study will go a long way to help this
portal be established and made public.

Keywords: Web content management; museums’ collections; Zope/Plone.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, organizac¢des dos mais variados tipos utilizam portais Web como um ca-
nal essencial de distribuicdo de informacéo e interacdo entre pessoas. Um portal pode
ser definido como um sistema baseado na Web, desenvolvido para funcionar como inter-
face Unica que prové aos usuarios conteudo, informacgéo e acesso a aplicacdes (TERRA,
BAX, 2003; DIAS, 2001). Um dos principais beneficios de um portal €, portanto, o de
oferecer facilidade de acesso as informacdes distribuidas nos sistemas e bases de dados
da organizacao.

Nos ultimos anos, o desenvolvimento de portais Web tem sido facilitado por ferramen-
tas de gestao de conteudo (em ingl@sntent Management SystenCMS). Este tipo de
ferramenta agiliza a criacdo e a manutencéo de paginas Web dinamicas, oferecendo re-
cursos para publicacédo de diferentes tipos de contelido (textos, imagens, etc.) de forma
padronizada, incluindo também mecanismos de busca e controle do fluxo de publicacéo,
dentre outras funcionalidades. Com a adoc¢édo de uma ferramenta de gestdo de conteudo,
reduz-se o tempo (e consequentemente o custo) de desenvolvimento e manutengcao de um
portal.

Dentre as diversas ferramentas de gestao de conteudo Web disponiveis atualmente, o
sistema Plone (ENFOLDSYSTEMS, 2005) destaca-se como uma das mais populares so-
lucbes de Software Livre. Esta ferramenta é baseada em Zope (PELLETIER; LATTEIER,
2005), um servidor de aplicagcdes Web que inclui um gerenciador de bancos de dados ori-
entados a objetos. Juntos, Plone e Zope formam uma solucdo para o desenvolvimento de
portais Web personalizaveis e modulares, acessiveis diretamente pelo usuario nao técnico.

No ambito de um projeto recente, a plataforma Zope/Plone foi utilizada para o de-
senvolvimento de um portal Web para o Museu Educativo Gama d’Eca, da Universidade

Federal de Santa Maria (UFSM). Este portal devera futuramente substituir csid¢ual



Web do museu, que é de dificil atualizacdo e ndo oferece a possibilidade de consultas ao
acervo do museu. A principal aplicagdo do novo portal € um sistema que permite geren-
ciar o acervo museolégico, mantendo um catalogo que pode ser atualizado e consultado
via Web.

No contexto acima delineado, este trabalho visa analisar os recursos da plataforma
Zope/Plone para o desenvolvimento de portais Web e, ao mesmo tempo, avaliar a aplica-
¢cao destes recursos no prototipo do portal desenvolvido para o museu. Com isso, espera-
se contribuir para o aperfeicoamento deste prototipo, de modo que 0 mesmo possa em
breve ser implantado e divulgado para a comunidade.

O restante deste texto esta organizado em trés capitulos principais. O capitulo 2 dis-
cute a gestado de contetdo na Web, aprofundando algumas questdes sobre portais Web e
ferramentas de gestédo de conteudo. Na seqliéncia, o capitulo 3 apresenta a plataforma
Zope/Plone, detalhando suas funcionalidades e apresentando um exemplo de criacdo de
um portal. O capitulo 4 destina-se a apresentacdo do prototipo existente para o portal do
museu. Neste capitulo, descreve-se 0s principais elementos do portal sob o ponto de vista

de seus usuéarios, e por fim faz-se algumas consideragdes visando aprimorar tal protétipo.



2 GESTAO DE CONTEUDO NA WEB

2.1 Portais Web

2.1.1 Conceitos

O conceito de portal Web esta relacionado com ponto Unico de acesso. Na litera-
tura atual, € comum encontrar uma distincdo entre portais publicos e portais corporati-
vos (DIAS, 2001). Unportal publico tem como funcao principal atrair o publico que
navega na Internet em torno de um ou mais temas. Geralmente estes portais fornecem
uma interface Unica para acesso a ousitese portais disponiveis na Internet. Upor-
tal corporativo, por outro lado, tem o propdsito de expor informacdes especificas a uma
organizacao, seja ela publica ou privada, a todas as pessoas que se relacionam com a
mesma.

Apesar desta distincdo, ha varias semelhancas tecnoldgicas entre estes dois tipos de
portais. Em particular, ha uma convergéncia para portais personalizaveis e interativos,
em que cada usuario pode ter sua propria visdo dos contetdos e pode ser um receptor e

também um fornecedor de informacao para o portal.

2.1.2 Aplicacdes em museologia

Os museus, assim como quaisquer outras organizacdes, estdo encontrando nas pos-
sibilidades tecnoldgicas novos caminhos a explorar para levar a cabo sua missdo. Em
particular, os portais Web possibilitam uma nova maneira de expor os acervos dos mu-
seus, permitindo novas experimentacées. Um dos pontos mais importantes neste conceito
de exposicao € a interatividade (SOLANILLA, 2002).

Tradicionalmente, as exposi¢coes eram discursos cerrados e estaticos, conceitualiza-
dos e gerados pelo proprio museu onde o visitante assumia um papel contemplativo e

passivo. Com os recursos tecnoldgicos que podem ser reunidos num portal Web, os usuéa-
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rios visitantes podem estabelecer diferentes niveis de interacdo com a instituicdo. Um dos
recursos mais simples € a possibilidade de enviar sugestbes, duvidas demandas a insti-
tuicdo através do portal. Num nivel mais avancado de interatividade, os usuarios podem
contribuir com opinides e informacdes sobre os temas levantados a partir do acervo.

Além de tudo isso, o portal de um museu pode estar integrado com as aplica¢des co-
mumente utilizadas pela equipe técnico-administrativa da instituicdo, como por exemplo

o sistema de gerenciamento do acervo.

2.2 Sistemas de gestdo de conteudo

2.2.1 Caracteristicas

Um sistema de gestao de contetdo € uma ferramenta que permite integrar e automa-
tizar todos os processos relacionados a criacao, catalogacao, indexacgao, personalizacao,
controle de acesso e disponibilizacdo de conteudos em portais Web (PARREIRAS; BAX,
2003). Neste contexto, o termo “contetddo” pode ser entendido como quaisquer informa-
¢bes que tém valor para a instituicdo, ou seja, a matéria prima que constitui o conheci-
mento organizacional. Estas informa¢des podem ser aquelas que estéo estruturadas nos
bancos de dados da organizacdo ou aquelas semi-estruturadas, ndo se limitando apenas
a textos, podendo abranger também &udio, video e documentos diversos (formularios,
processos, propostas, atividades diarias), etc.

Dentre as operacoes existentes na maioria dos sistemas de gestéo de conteudo, destaca-
se a gestdo de usuéarios e de seus direitos, permitindo o controle de acesso por usuarios,
incluindo ferramentas de autenticagdo, autorizacao e auditorias. H4 também a possibili-
dade de se trabalhar com perfis de usuarios. Um perfil de usuario representa seus interes-
ses e constitui um recurso chave para melhorar a precisdo do processo de recuperacao da
informacao.

Outras operac¢des essenciais sao a criacdo, edicdo e armazenamento de conteudos de
multiplos tipos (audio, video, imagem, etc). Também faz parte das operacoes, a busca de
conteddo, incluindo mecanismos automatizados de classificacdo e indexacao e recursos
de busca eficientes baseados em metadados. A busca de um conteudo pode ser feita por

palavra-chave e/ou por categorias.
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2.2.2 Exemplos de ferramentas

Existe atualmente uma profusdo de ferramentas destinadas a gestdo de contetido na
Web. Uma fonte de informacao atualizada sobre este tipo de sisteragedCdIS Ma-
trix (PLAIN BLACK CORPORATION, 2006), que mantém um grande banco de dados
sobre ferramentas de gestdo de contetdo e permite realizar comparagivesie fer-
ramentas selecionadas. Dentre algumas ferramentas populares listadas em CMS Matrix,
destaca-se Mambo OpenSource (THE MAMBO FOUNDATION, 2006) e Joomla! (JO-
OMLA CORE TEAM, 2006), além de Plone, que é objeto do presente trabalho.



3 PLATAFORMA ZOPE/PLONE

3.1 Zope: servidor de aplicacbes Web

3.1.1 Funcionalidades

Zope (PELLETIER; LATTEIER, 2005; BROCKMANN, 2002) é um servidor de apli-
cacOes voltadas para a Web, que funciona em Unix, Linux, MacOS e Windows (98, 2000,
XP, NT). Trata-se de uma ferramenta com o cddigo fonte aberto, desenvolvida em lin-
guagem Python e distribuida sob licerf@pe Public Licens€ZPL), compativel com a
GNU General Public Licens@PL). Zope é utilizado especialmente para se publicar con-
teudo dindmico na Web. Para isso, Zope, é fundamentado efraomeworkdenominado
Content Management Framewdi®MF).

O CMF oferece uma base para desenvolvimento de portais. Nele se encontram diver-
sos aplicativos e fluxos de trabalho simples. Dentre as principais funcionalidades deste

frameworkestao:

e Gestdo do espaco de um usuarioO CMF fornece a cada usuario-membro do
portal um espaco pessoal para organizar e editar seu proprio conteudo. O contetdo
permanece no espaco privado dos membros, que decidem publicar ou ndo estas
informacgdes. O servi¢o de gestdo do espaco fisico dos membros é fornecido pelo

componente CMF denominado “portal_membership”.

e Gestdo do processo de criagdo de conteldo pelos usuariosn usuario-membro
tém acesso ao conteudo diretamente via uma interface publica do portal. No seu
espaco privado, o membro adiciona contetido selecionando o tipo de contetdo cor-
respondente. Untipo de conteddopode ser por exemplo uma noticia, um do-
cumento textual, unlink, entre outros. Estes tipos de conteldo existentes podem

ser estendidos ou alterados para criar-se novos tipos. Dentre os componentes CMF



14

envolvidos na gestéo de tipos de conteldos estdo “portal_types”, “portal_form”,

“portal_factory”.

e Gestao do tramite (vorkflow) de publicacdo Para cada tipo de contetdo, o proje-
tista do portal pode determinar todos os estados possiveis, as transi¢des e o0s atores.
Este servico é fornecido pelo componente “portal_workflow”, juntamente com o

componente “portal_types”.

e Gestdo da indexacao e motor de pesquisdodas as instancias de conteudos cri-
adas séo indexadas num catélogo integrado ao Zope. O motor de busca consulta
este catalogo para escolher os objetos que devem ser retornados em uma pagina de

resultados. Este catalogo € implementado pelo componente CMF “portal_catalog”.

e Gestdo da interface com o usuarinO CMF promove uma separagéo entre con-
teudo, logica da aplicacdo e apresentacao visual. Para isso, a interface com o usua-
rio € baseada no conceito dkins, que definem como os diferentes tipos de con-
teldo sédo apresentados. Esse recurso pode ser utilizado para conceber um portal
de apresentacao flexivel ou multi-lingua. A gestéo deste servico é assegurada pelo

componente “portal_skins” do CMF.

3.1.2 Arquitetura

A arquitetura do Zope € composta basicamente pelos seguintes elementos:

e Servidor Web: O Zope possui 0 seu proprio servidor Web (ZServer), dispensando a
presenca de qualquer outro servidor Web. 1sso, no entanto, ndo impede a utilizacéo

de outro servidor como por exemplo o Apache.

e Banco de Dados Orientado a ObjetasZope possui seu proprio servidor de banco
de dados orientado a objetd®ofpe Object DataBase ZODB), onde ficam arma-

zenados todos os elementos de uma aplicagdo Web.

e Classes ZopeEstas classes (ZClasses) funcionam como molduras para novos obje-
tos no Zope. S&o estruturas utilizadas para criar novos objetos Zope, que podem ter
como base outros objetos. Um objeto Zope pode ser uma pasta, um documento, um
método, etc. Zclasses podem ser criadas e ampliadas utilizando apenas a interface
Web.
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¢ Interface Web de gerenciamento e desenvolviment@ope apresenta uma pode-
rosa interface de gerenciamento e desenvolvimetupé Management Interface
ZMI) que permite adicionar, editar e remover objetos, configurar propriedades, via

um navegador Web.

e Produtos Zope Séo aplicacbes implementadas em linguagem Python e facilmente

instalaveis no ambiente Zope.

3.2 Plone: sistema de gestdo de conteudo Web

3.2.1 Apresentacao

Plone (ENFOLDSYSTEMS, 2005) é um sistema de gestao de conteudo Web de co6-
digo aberto, concebido a partir do Zope e do CMF. Este sistema surgiu como uma ex-
tensdo do CMF com o propdésito de agregar valor aos processos organizacionais. Plone
herda toda a funcionalidade do CMF e da arquitetura robusta do Zope, e apresenta no-
vas funcionalidades que facilitam o desenvolvimento de Intranets, portais e aplicagdes
personalizadas.

A arquitetura do Plone é baseada em servicos que ap6iam o processo de criacéo,
gestao e publicacao de informacao na Web. Esse processo, segundo abordagem do Plone,
abrange quatro grandes etapas: identificacéo, composicédo, moderacao e publicacao.

Plone apresenta uma interface amigavel e é de facil instalacéo e uso, tanto pelo usuério
produtor de conteados como pelo usuario desenvolvedor. Plone funciona nos principais
sistemas operacionais e esta disponivel em varias linguas. Todas essas caracteristicas vém
tornando Plone cada vez mais popular.

O uso do Plone est4 associado a varios casos de sucesso no Brasil e no Mundo. No
Brasil, pode-se citar o projeto Interlegis (INTERLEGIS, 2006) e o portal Serpro (SER-
PRO, 2006) como os mais relevantes em organizac¢des publicas. Interlegis € um projeto
financiado peldnter-American Development Bantujo propdsito € integrar as casas do
poder legislativo. O Serpro € uma empresa responsavel por fornecer servi¢os de tecnolo-
gia da informacéo para organizagdes publicas federais. Recentemente, houve a homolo-
gacéao da plataforma Zope/Plone como ferramenta de construcao de solucdes de gerenci-

amento de conteldo em portais governamentais.
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3.2.2 Funcionalidades

O Plone oferece diversas funcionalidades para o gerenciamento de conteddo em um
portal. O primeiro passo para gerenciar conteuados através do Plone é tornar-se um mem-
bro do portal. Todo membro € identificado por um nome de usuario e uma senha. Cada
membro gerencia sua pasta de trabalho, criada no momento de criagdo do usuario. Todos
os itens publicados pelos membros sdo armazenados na sua pasta de trabalho.

Cada objeto apresentavel na Web (texto, imagem, documentos, formularios, video,
audio, etc.) é tratado como objeto no Plone e pode ser gerenciado via interface Web.
Esses objetos sdo armazenados no banco de dados ZODB (banco de dados padrdo do
Zope). As instancias de objetos criados séo indexadas através de um catalogo (motor de
buscas integrado ao Zope).

Através de sua interface de gerenciamento, Plone oferece servigos de suporte a ges-
tdo, por exemploworkflowcom regras pré-definidas, edicdo remota de objetos (criacao,
edicao, remocao, inclusdo de metadados), etc. Através desses servi¢os, Plone possibilita
gerenciar o processo de publicacdo através de regras para autoria, edicdo, aprovagao e
publicacéo de conteudo.

Além destas funcionalidades, o Plone permite agregar produtos que nao fazem parte
da distribuicdo padréao da ferramenta, mas que podem ser instalados separadamente para
oferecer funcionalidades adicionais. Existem produtos de diversos tipos, por exemplo:
“PloneGazzette”, para enviar noticias e boletins; “PloneSiteMap”, para gerar um mapa do
sitecom recursos de configuracdo; “SimplePortlet”, que permite gerenciar os servi¢cos do
portal (portletg através da interface Plone; entre outros.

A préxima secao apresenta um exemplo de utilizacdo das funcionalidades do Plone

para criacao de ursite Web.

3.2.3 Exemplo de criacao de unsite

Neste exemplo, considera-se que as ferramentas Zope e Plone foram previamente ins-
taladas. Uma instalacdo Zope pode comportar multipitesPlone. Para criar urgite
Plone, deve-se utilizar a interface de gerenciamento do Zomee(Management Inter-
face— ZMI). Nesta interface, deve-se selecionar “Plone Site” e acionar o botdo “Add”.
Um formulario aparecera para preenchimento das informacdes de identificacdo do novo

site, conforme ilustra a figura 3.1
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Fil= Edit View Go Bookmarks Tools Help

<:E| S I_i. - %1 | @ & ||_| httpilocalhost: 8080/manage _VJ “G"

| | Firefax Help | | Firefox Support | | Plug-in FAQ

Y Zope Quick Start ~|f Go B

LRSS (Add Plone Site

H 5 Control_Panel ||[Enter an ID and click the button below to create a new Plone site.
acl_users Id

5 @ musel |meuportal
7! temp_folder Title
© Zope Corporatior |Meu Portal
Refresh [IMembership source
|Create a new user folder in the portal j

||Description
Bqui posso colocar todos meus documentos.

Add Plone Site

[« [

] Done

Figura 3.1: Criagdo de um nowite Plone

ApoOs a criacdo deite Plone, € possivel visualiza-lo no navegador. A interface padrao
de umsiterecém-criado é ilustrada na figura 3.2. O portal Plone exibe do lado esquerdo
um quadro de navegacao que permite acessar diversas opg¢des, como por exemplo pagina
inicial ou um tépico. Na parte superior é exibido o nome do portal e algumas opc¢des de
visualizacéo, e no lado direito € destacado um calendario.

Para se ter acesso a todos os conteudos e aplicativos, é necessario cadastrar-se como
um usuario daite A figura 3.3 ilustra o formulario de cadastro de um novo usuario.

No formulario de cadastro, o usuario deve preencher algumas informacdes para a
criacao do usuario, tais como nome completo, nome de usuario, e-mail e senha. A seguir,
0 usuario pode selecionar a opcao “acessar”, que da inicio ao uso do Plone, apresentando
a tela ilustrada na figura 3.4.

Uma vez autenticado, o usuério membro do portal pode gerenciar os objetos em sua
pasta pessoal selecionando a opcéo “minha pasta” que aparece ao lado de sua identifica-
cdo. Na figura 3.5, pode-se observar o contetdo de uma pasta pessoal, ou seja, todos 0s

documentos criados pelo usuéario, com o titulo, tamanho, data de modificacéo e estado. Na
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Figura 3.2: Interface padréao de wsite Plone

parte central desta figura, nota-se as abas “contetdo”, “visdo”, “edi¢cao”, “propriedades”

e “compartilhamento”. Também é possivel observar os menus “a¢cfes”, “exibicao”, “adi-
cionar novo item” e “estado”, além dos botbes “copiar”, “recortar”, etc. Estes elementos
permitem gerenciar a pagina pessoal do usuarisitemu portal. No menu “adicionar

novo item”, é possivel adicionar novos objetos, como por exemplo: noticias, eventos, do-
cumentos, pastéink entre outros. Cada vez que o usuario escolher um item desse menu,
devera editar um novo objeto com seus atributos, determinando seu estado (visivel ou
nao) e também a data de permanéncia na pagina.

Selecionando-se a aba “visdo”, pode-se visualizar a pagina padrdo para a “minha
pasta”, que é a pagina pessoal dentro do Plone (ver figura 3.6).

Selecionando-se a aba “edi¢&o”, é possivel alterar o conteudo da pagina. A aba “pro-
priedades”, por sua vez, serve para categorizacdo, configuracdo e descricdo da pagina,
através de atributos como permitir discussado, palavras-chave, contribuintes, autores, data
de efetivacdo e expiracdo e direitos autorais. Por ultimo, através da guia “compartilha-

mento”, € possivel compartilhar os documentos e pastas para determinados usuarios ou

grupos de usuarios (ver figura 3.7).
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4 APLICACAO AO PORTAL DO MUSEU DA UFSM

4.1 Portal do Museu Educativo Gama d Eca

O Museu Educativo Gama d’Eca pertence a Universidade Federal de Santa Maria e
tem por objetivos reunir, classificar e catalogar material de interesse histérico, cientifico
e argueoldgico, a fim de apoiar acdes educativas em Santa Maria e regido. Atualmente,
0 acervo do museu € constituido de mais de 12.000 pecas das areas de Ciéncias Natu-
rais, Historia, Paleontologia, Arqueologia e Artes. A sede atual do museu situa-se em
um prédio construido em 1913, localizado no centro da cidade de Santa Maria. Os dois
pisos deste prédio abrigam os setores técnico e administrativo do museu, além de diversas
salas de exposic¢des de longa e curta duracéo, organizadas por eixos tematicos (por exem-
plo Arqueologia, Numismatica e Medalhistica, Historia da UFSM, Mobiliario, Etnologia,
Zoologia, etc.).

As atividades do museu articulam-se em torno de exposic¢des, visitas guiadas e atendi-
mento as escolas, faculdades e universidades de Santa Maria e regido. Também desenvolve-
se projetos educacionais em conjunto com as escolas da rede local de ensino, além de
projetos de pesquisa e de extenséo, incluindo encontros, palestras, oficinas e cursos.

Ha alguns anos iniciou-se a informatizacdo do museu, através da aquisi¢ao de um sis-
tema de gerenciamento de acervos museoldgicos. Este sistema, denominado AcervSys,
permite gerenciar o catalogo de objetos, imagens e documentos que constituem o acervo
de um museu (ACERVSYS, 2002). Ainda no sentido da informatizacdo, outra agao im-
portante foi a criacdo de usite Web para divulgacédo do museu. Estie, no entanto,
possui paginas estéticas de dificil atualizacdo e néo oferece a possibilidade de consulta ao
catalogo do museu, ja que o sistema AcervSys nao é voltado para a Web.

A fim de ampliar o uso de tecnologias da informacdo no Museu Educativo Gama

d’Eca, deseja-se substituir o atgtie Web por um portal que integre informacgdes sobre
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0s recursos e atividades do museu, e que ofereca a possibilidade de gerenciar o catalogo
do museu através da Web. No ambito de um projeto apoiado pelo CNPq, iniciou-se entédo
o desenvolvimento de tal portal, sendo que para isso escolheu-se utilizar a plataforma
Zope/Plone. Atualmente dispde-se de um protétipo deste portal, que precisa ser avaliado

e aperfeicoado antes de ser colocado a disposi¢do da comunidade.

4.1.1 Visao geral

A figura 4.1 apresenta a pagina principal do prototipo do portal do museu. Nesta fi-
gura, a esquerda, observa-se a estrutura de navegacao do portal, composta pelas seguintes
secoes: Sobre o Museu, Acervo, Exposicoes, Visitas, Projetos, Associagdo dos Amigos
do Museu d.inks Ainda nesta figura, tem-se um espaco para autenticacdo do usuario e,

a direita, uma area de noticias, um lembrete para os proximos eventos e um calendario
de eventos do més atual. No topo da pagina, a direita, tem-se a possibilidade de alterar
o tamanho da fonte e de efetuar buscas por palavra-chave no portal. Estes componentes

estdo geralmente presentes em qualquer portal desenvolvido com a ferramenta Plone.

File Edit View Go Bookmarks Tools Help
(:] - ' - @ [ ]:/J;I 'H:'I | 2 httpiflocalhost: 3080/museu j ||:G4|v
|| Firefox Help | | Firefox Support | | Plug-in FAQ
fonte pequena fonte normal  fonte grande |
4 buscar
Educativo
& 1
S8 e & v Gama d'Eca
entrada noticias membros
voceé ndo estd autenticade [ acessar  Dcadastrar-se
vocé estd aqui: pdgina inicial
navegacdo Bem-\”ndo(a) ao Museu noticias
| i - |
Educativo Gama d'Ega = ) o
(& Pdagina Inicial [ Exposigdo "Imagens da
e 0 Museu Educativo Gama d'Ega pertence a Universidade Federal de Criagda”
(&) Snbrera Museu ) . . a 2006-12-17
- Santa Maria e tem por objetivos reunir, classificar e catalogar
3 Acerva . ) o N ) )
material de interesse histdrico, cientifico e arqueoclégico, a fim de
("7 Expasigdes 1 5 : £ G Mais...
= apoiar aglies educativas em Santa Maria e regido. Atualmente, o
L Visitas 3 g s .
Sy Mistta acervo do museu é constituido de mais de 12.000 pegas das dreas g
E Hraiatas X X X X X X X proximos eventos _
(3 Proletas de Ciéncias Naturais, Histaria, Paleontologia, Arqueoclogia e Artes, A |
™ Accociges A . - B [& vatal
(D Associagio dos Amigas sede atual do museu situa-se em um prédio construido em 1913, @ nata
da Museu i E 3 . : 2006-12-25
) localizado no centro da cidade de Santa Maria. Os dois pisos deste
(7 Links S X T 2 : 7
- prédio abrigam os setores técnico e administrativo do museu, além
de diversas salas de exposigiies de longa e curta duragéo, <t Dezembro 2006
RERSSdl organizadas por eixos tematicos (por exemplo Argueclogia, Do Se Te Qu Qu Se Sa
Usudrio Mumismatica e Medalhistica, Histdria da UFSM, Mobilidrio, Etnologia, 12
. 3 4 S [} F g 9
Zoologia, etc.).
10 11 12 13 414 15 16
senha 17 18| 19| 20 21 22 23
Ultirma rr 2
24:25 26 27 28 29 30 |
. acessar 31 |~

Done

Figura 4.1: Pégina principal do portal
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O portal oferece opg¢des para diferentes tipos de usuarios. Os ustisitiastes po-
dem navegar pelas diversas sec¢des do portal e realizar buscas no acervo e nas demais
secoes. Os usuari@dcnicose administradores podem editar o conteudo do portal e
realizar atualizac6es no catalogo do acervo (insercédo, alteracdo e remocao de itens). Os
usuarioscadastradostém as mesmas opg¢des dos usudrios visitantes, mas podem contri-
buir com conteudo sobre pecas cadastradas no catalogo.

Um usuario visitante pode se cadastrar no portal e assim tornar-se um usuario cadas-
trado. Os usuarios técnicos e cadastrados devem fornecer seus nomes de usuério e senhas
para obter acesso as funcionalidades adicionais. Apds a autenticacdo, estes usuarios po-
dem realizar as acfes permitidas (por exemplo incluséo e edi¢cdo de conteudo) diretamente
através do navegador, sem a necessidade de conhecimentos técnicos sobre marcacéo de

texto para a Web ou sobre ferramentas de desenvolvimento.

4.1.2 Atualizacao do contetdo

A atualizacédo do conteudo do portal fica a cargo dos usuarios técnicos e administra-
dores, que fazem parte da equipe técnico-administrativa do museu. Estes usuarios tém
permissdes para publicagdo de contetdo no portal. As principais operacfes de manu-
tencdo consistem na alteracao da estrutura de navegacédo, atualizacdo do conteudo das
secoes, publicacao de noticias e informacdes sobre eventos. Estas operacdes sao descritas

em maior detalhe a sequir.

4.1.2.1 Estrutura de navegacao

Para alterar a estrutura de navegacao, o usuario administrador deve autenticar-se no
portal e selecionar a pagina inicial. Em seguida, deve selecionar a aba “contetdo”, que
mostra os diferentes objetos contidos no menu principal de navegacéo do portal (ver figura
4.2).

Nota-se, na figura 4.2, que o usuéario administrador possui acesso a itens privados que
nao aparecem na interface publica do portal.

As secles do portal consistem em pastas que contém diversos tipos de objetos (do-
cumentos, imagens, sub-pastas, etc.). E possivel realizar diferentes operacées com estas
pastas (renomear, recortar, copiar, excluir, etc.). Também € possivel alterar a ordem de
exibicdo destas pastas no menu de navegacao.

O menu “adicionar novo item” permite a inclusdo de um novo objeto neste ponto do
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Figura 4.2: Conteudo do menu principal de navegacéao do portal

portal. Para que este objeto fiqgue acessivel no menu de navegacao, € necessario alterar

seu estado para “publicado”.

4.1.2.2 Conteldo das secdes

Para alterar o contetdo de uma sec¢éo, o usuario deve autenticar-se no portal e sele-
cionar a secao desejada. Neste ponto, a aba “conteldo” pode ser usada para inserir ou
remover objetos (documentos, imagens, pastas, etc.) na se¢ado. A aba “edi¢cao”, por outro
lado, € usada para alterar os atributos do objeto. Para um objeto de tipo “documento”,
por exemplo, os atributos incluem o titulo, a descri¢cdo e o texto do documento. A tela de

edicdo de um documento € ilustrada na figura 4.3.

4.1.2.3 Noticias

Uma noticia é um tipo especial de objeto que é automaticamente listado na secdo de
noticias do portal. Para adicionar uma noticia, deve-se abrir o menu “adicionar novo item”
na secao desejada do portal e selecionar a op¢ao “noticia”. A seguir, deve-se preencher os

atributos da noticia, conforme ilustrado na figura 4.4. Assim como ocorre com 0s demais
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Figura 4.3: Edigdo de um documento

tipos de objetos, uma noticia sé é divulgada no portal se estiver no estado “publicada”.

4.1.2.4 Eventos

Um evento é um tipo de objeto que aparece no calendario do portal. Para adicionar
um novo evento, deve-se abrir o menu “adicionar novo item” na secao desejada do portal
e selecionar a opcao “evento”. Em seguida, deve-se preencher os atributos do evento, que
incluem titulo, local, tipo, descri¢éo, data de inicio e encerramento, entre outros. A figura
4.5 ilustra a inclusdo de um evento no portal.

O evento deve estar no estado “publicado” para ser visualizado por todos os usua-
rios do portal. A secao “préximos eventos” indica 0s eventos ainda por vir, enquanto o

calendério apresenta os eventos do més corrente.

4.2 Gerenciamento do acervo

A aplicagao para gerenciamento do acervo do museu consiste em um conjunto de
novos objetos criados através do produto Archetypes (PLONE.ORG, 2006) do Plone. A

modelagem destes objetos em linguagem UML (diagrama de classes) € apresentada na
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o funcionamento de atendimento externo da Universidade, j
Done

Figura 4.4: Incluséo de uma noticia no portal

figura 4.6.

Os principais tipos de objetos que podem ser gerenciados sao: arquivos (classe Ar-
quivo), iconografias (classe Iconografia) e pecas tridimensionais (classe Objeto). Todos
estes tipos de objetos possuem atributos comuns, tais como: titulo, assunto, imagem,
origem, data de identificacdo, data de aquisi¢édo, data de catalogacao e estado de conser-
vagdo. Esses atributos comuns sdo armazenados na classe Acervo apresentada na figura
4.6.

A seguir apresenta-se uma descricdo das demais classes mencionadas:

e Arquivos: sdo documentos essencialmente textuais que podem ser manuscritos, da-
tilografados, gravados ou impressos. Podem também ser periédicos, mapas, plan-
tas, etc. A edicdo de um arquivo requer que o usuario preencha dados basicos de
identificacdo como: namero de tombo, denominacao, titulo para o arquivo, assunto
principal, autor e arquivo que contém a imagem. Também sado guardadas infor-
mag¢Oes como data limite, ou seja, identificagdo das datas de inicio e término do

periodo abrangido pelo documento; quantidade, para informar quantos documentos
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Figura 4.5: Incluséo de um evento no portal

foram produzidos; origem geografica onde o documento foi construido, produzido

ou confeccionado (sitio, regido ou pais). Mantém-se também registros anteriores
para identificacdo de qualquer instrumento de controle anterior ao atual registro,
isto €, registros de entrada, de transferéncia, de recolhimento, de reintegracdo, de
compra, de doacéo, de legado, de deposito, etc. Ainda como atributos de arquivos,
inclui-se a opgéo de identificar se o0 documento é assinado ou nédo pelo autor, o res-
ponsavel pela catalogacao, a data de catalogacéo, os dados do doador, os dados de

COI’]SGI’V&(}&O, entre outros.

Iconografias: sdo documentos cuja linguagem béasica sdo as imagens. Podem ser
gravuras, desenhos, fotos, imagens impressas, filmes, videos, etc. Assim como 0s
arquivos, as iconografias tém atributos em comum no cadastro do acervo, como por
exemplo: nimero de tombo, denominacao, titulo, assunto principal, imagem, entre
outros que ja foram citados acima. Alguns atributos séo exclusivos deste objeto, tais
como: tiragem, que serve para identificar o nimero de exemplares produzidos como

o original, altura e largura da moldura, identificando as dimensdes da iconografia e
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inscricdes, ou seja, 0s registros gravados no objeto.

e Objetos: sdo pecas tridimensionais, que também tém atributos comuns a arquivos
e iconografias. Existem porém alguns atributos que séo proprios de objetos tridi-
mensionais, como peso, diametro e marca, ou seja, sinal que identifica a autoria de

fabrica.

A edicao e visualizacdo destes objetos se da através de paginas personalizadas criadas

através deéemplates

4.2.1 Atualizacao do catalogo

A atualizacdo do catalogo do acervo sO € permitida a usuarios técnicosadrara
cionar uma nova peca no catalogo do acervo, o usuario deve autenticar-se no portal e
selecionar a secdo “Acervo” no menu de navegacdo. No menu “adicionar novo item”,
deve-se escolher “arquivo”, “iconografia” ou “objeto”. Em seguida, € necessario preen-

cher os atributos da peca no formulario apresentado (ver figura 4.7).
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Figura 4.7: Incluséo de um item no catalogo do acervo

Paraalterar os atributos de uma peca do catalogo, deve-se primeiramente selecionar
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a peca no acervo. Para encontrar a peca, pode-se utilizar a op¢ao de pesquisa por palavra-
chave na secao “Acervo”, ou pode-se navegar por todo o acervo selecionando-se a aba
“conteldo” nesta mesma secao.

Uma vez selecionada a peca, tem-se uma visao de seus atributos, conforme ilustrado
na figura 4.8. Para alterar estes atributos, é necessério selecionar a aba “edi¢do”. Esta
opcao apresenta um formuléario para alteracéo dos atributos, conforme ilustrado na figura

4.9
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Figura 4.8: Visdo de um item no catalogo do acervo

Paraexcluir um item do catalogo, deve-se selecionar a aba “conteddo” na sec¢éo
“Acervo”. ApoOs a localizacéo e selecéao do item, deve-se acionar o botédo “excluir” no
final da pagina.

4.2.2 Consultas

As consultas ao catdlogo podem ser feitas por quaisquer usuarios. Existem diversas

maneiras de consultar o catalogo:

e navegacao pelos tépicos “Arquivos”, “Iconografias” ou “Objetos” da se¢éo “Acervo”;
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Figura 4.9: Edicdo de um item no catalogo do acervo
e busca por palavra-chave na secéo “Acervo”;
e busca avancada na secéao “Acervo’;
e utilizacdo do mecanismo de busca do portal (no topo da pagina, a direita).
A figura 4.10 ilustra o resultado de uma busca por palavra-chave no catalogo do
acervo.

4.2.3 Discussao de itens

O portal permite habilitar discussdes sobre determinadas pecas do acervo. Desta

forma, os usuérios cadastrados podem interagir e colaborar com o0 museu através da In-

ternet, fornecendo informacgdes e participando da constru¢édo de conhecimento em torno

do acervo.

Para habilitar uma discusséo, primeiramente é necessério selecionar um item do acervo

(pesquisa por palavra-chave ou navegacao na sec¢do “Acervo”, aba “conteddo”). Ao

visualizar-se o item selecionado (aba “visdo”), deve-se selecionar a aba “propriedades”.
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Figura 4.10: Resultado de uma busca no catalogo do acervo

No formulario correspondente a essa aba, no item “permitir discusséo”, deve-se selecionar
a opcéao “Enabled” (habilitado).

Nos itens do catalogo que permitem discussao, tem-se um botdo “adicionar comen-
tario” visivel para usuarios cadastrados. Acionando este botdo, um usuério pode iniciar
uma discussdao, que pode ser continuada por outros usuarios. Um exemplo de discusséao é

apresentado na figura 4.11.

4.3 Consideracfes sobre o portal

O protétipo do portal descrito nas se¢des anteriores apresenta-se eficiente e dinamico,
sendo que todas as opc¢des apresentadas foram testadas e ja poderiam ser colocadas a
disposi¢éo dos usuarios.

Em comparagcédo com o sistema AcervSys em uso no museu, a aplicacao de geren-
ciamento do acervo incluida no portal possui as mesmas caracteristicas e objetivos. O
grande diferencial € que no portal € possivel efetuar todas as acfes via Web, em qualquer

computador remoto.
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Texto do comentaria,

Texto do comentaria,

Texto do comentario,

= responder rermover essa discussdo

Figura 4.11: Discussao de um item do acervo

Ha, no entanto, alguns aspectos que podem ser aperfeicoados, conforme sugestbes

abaixo:

e no catalogo das pecas do acervo, pode-se incluir a localizacéo fisica do objeto, de

maneira a auxiliar o usuario no momento da visita ao museu;

e aaparéncia do portal pode ser personalizada, a fim de adequar-se a identidade visual

do museu;

e na apresentacdo de atributos de pecas do acervo, pode-se teitigaatesdife-
rentes para usuarios técnicos e usuarios cadastrados. Para estes ultimos, pode-se
apresentar somente os principais atributos, facilitando a visualiza¢do das informa-

¢Oes da peca.



5 CONCLUSAO

A gestdo de conteudos é apresentada neste trabalho como uma ferramenta de grande
utiidade em aplicacbes Web, especialmente em portais que envolvem a comunicacao
freqUente entre usuarios que criam, compartilham e usam dados, informacéo e conhe-
cimento via Web. A gestdo de conteudo com Software Livre, através da plataforma
Zope/Plone, tém se mostrado uma solugéo estratégica para as organizacoes brasileiras.

A plataforma Zope/Plone retne um conjunto de caracteristicas que favorecem a cria-
cao de portais Web. Além das caracteristicas técnicas que cumprem 0s requisitos essenci-
ais a gestéo de conteudos, caracteristicas adicionais como sua flexibilidade, facilidade de
personalizacdo e conformidade com padrdes internacionais estdo presentes nessa plata-
forma. Sistemas de gestdo de conteudos, assim como o Plone, devem ser flexiveis, aptos
a se adaptar rapidamente as inovagdes tecnoldgicas, e capazes de potencializar o poder de
criacado e compartilhamento de informacéao do usuario.

Enfim, o uso do Plone como sistema de gestdo de conteddo em portais Web apre-
senta grande potencial de sucesso, ndo so6 pelas caracteristicas técnicas destacadas nesse
trabalho, mas também pelas qualidades inerentes ao Software Livre e a sua politica de de-
senvolvimento. Entretanto, assim como outros sistemas de gestao de contetdo, o Plone,
de um modo geral, ndo atende prontamente aos requisitos de uma organizacéao: ele for-
nece componentes funcionais que minimizam o esfor¢o de implementagédo. Um projeto
de gestéo de conteudos, como qualquer projesoitevare exige um esforgo de analise,
levantamento de requisitos, mapeamento de processos e implementacao.

Em relacdo ao Portal do Museu Gama d’Eca, sugere-se aprimora-lo conforme as con-
sideracdes apresentadas, a fim de facilitar seu uso e torna-lo mais interativo. Acredita-se
gue com as vantagens citadas neste trabalho, e observando-se as funcionalidades que um

museu requer, a escolha da plataforma Zope/Plone foi adequada para a implementacao
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do Portal de Acervos Museolégicos da UFSM. O prot6tipo em estudo esta caracterizado
como um verdadeiro portal corporativo, criando como Unico acesso a todo tipo de infor-

macao, seja de incluséo, pesquisa ou edicao.
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