UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA COMUNICACAO
CURSO DE COMUNICACAO SOCIAL- PRODUCAO EDITORIAL

ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL EM PRODUCOES
AUDIOVISUAIS: ESTUDO DE CASO DOS PROGRAMAS NA ROTA DA
ACESSIBILIDADE E PROGRAMA ESPECIAL

MONOGRAFIA DE GRADUACAO

Achley Andressa Junges

Santa Maria, RS
2019



Achley Andressa Junges

ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL EM PRODUCOES AUDIOVISUAIS:
ESTUDO DE CASO DOS PROGRAMAS NA ROTA DA ACESSIBILIDADE E
PROGRAMA ESPECIAL

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao
Curso de Comunicacdo Social - Produgéo
Editorial, da Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM, RS), como requisito para a
obtencdo do Grau de Bacharel em Comunicacéo
Social — Producéo Editorial.

Orientadora: Prof? Dr2, Rosane Rosa
Co-orientadora: Ms. Léren Kellen Carvalho Jorge

Santa Maria, RS
2019



Achley Andressa Junges

ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL EM PRODUCOES AUDIOVISUAIS:
ESTUDO DE CASO DOS PROGRAMAS NA ROTA DA ACESSIBILIDADE E
PROGRAMA ESPECIAL

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao
Curso de Comunicacdo Social - Producéo
Editorial, da Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM, RS), como requisito para a
obtencdo do Grau de Bacharel em Comunicacéo
Social — Producéo Editorial.

Aprovado em 05 de dezembro de 2019:

Rosane Rosa, Dra. (UFSM)
(Orientadora)

Leandro Stevens, Dr. (UFSM)

Mauricio Fanfa, Ms. (UFSM)

Santa Maria, RS
2019



RESUMO

ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL EM PRODUCOES
AUDIOVISUAIS: ESTUDO DE CASO DOS PROGRAMAS NA ROTA DA
ACESSIBILIDADE E PROGRAMA ESPECIAL

AUTORA: Achley Andressa Junges
ORIENTADORA: Rosane Rosa
CO-ORIENTADORA: Léren Kellen Carvalho Jorge

Comunicar é parte natural da vida humana, uma forma de transmitir ideias, informacdes,
experiéncias e também de se relacionar com o outro. No entanto, muitas pessoas possuem
limitacdes fisicas, intelectuais ou sensoriais, que restringem sua comunicacdo. E o caso das
Pessoas com Deficiéncia (PcD), que necessitam de recursos com acessibilidade, como
audiodescricdo, legenda e janela de libras, para efetivar sua comunicacdo. Nesse sentido, o
problema desse estudo tange a importancia da acessibilidade comunicacional para as PcD,
através da qual é garantido o direito a comunicacéo e informacédo. Objetiva-se analisar como
0s recursos de acessibilidade comunicacional séo utilizados em dois produtos audiovisuais, 0
“Programa Especial” e o “Na Rota da Acessibilidade”. A metodologia utilizada é o estudo de
caso, tendo como métodos e técnicas, a pesquisa bibliografica, a analise exploratéria e a
entrevista semi-estruturada. A partir da pesquisa realizada, constatou-se que a janela de Libras
e legenda s&o os recursos utilizados majoritariamente e de modo adequado nas producdes
analisadas, contudo existem questdes que podem ser aprimoradas. Deste modo, conclui-se que
a acessibilidade comunicacional carece de pesquisas que visem contribuir com a difusdo e
reflexdo da tematica em ambito académico e que resultem em praticas profissionais. A
inclusdo das PcD por meio da acessibilidade comunicacional auxilia na constru¢ido de uma
sociedade mais justa, inclusiva e diversificada.

Palavras-chave: Pessoas com Deficiéncia. Inclusdo. Acessibilidade Comunicacional.
Tecnologias Assistivas.



ABSTRACT

COMMUNICATION ACCESSIBILITY IN AUDIOVISUAL PRODUCTIONS: A
CASE STUDY OF THE PROGRAM ON THE ACCESSIBILITY ROUTE AND THE
SPECIAL PROGRAM

AUTHOR: Achley Andressa Junges
ADVISOR: Rosane Rosa
CO ADVISOR: Léren Kellen Carvalho Jorge

Communicating is a natural aspect of human life, it is a way of transmitting ideas,
information and also of having relationships with others. However, there are many people
affected by physical, intellectual or sensory limitations which restrict their communication.
That is the case of People with Special Needs (PSN) who need accessibility resources such
as audiovisual descriptions, subtitles and the Libras window to make their communication
effective. That being said, the issue in this study encompasses the importance of
communication accessibility for PSN through which the right to information and
communication is guaranteed. The aim is to analyze how the communication accessibility
resources are used in two audiovisual products, the Programa Especial (Special Program)
and the Na Rota da Acessibilidade (On The Route To Accessibility). A case study was used
as research methodology, bringing bibliographical research, explanatory analyses and the
semi structured interview as a method and technique. It became noticeable that the Libras
window and subtitles are the resources being used the most in an adequate manner, but there
are issues to be worked on. Thus, we conclude that communication accessibility needs more
research encompassing the spread of and the reflexion on the issue on an academic scope
that results in professional practices. The inclusion of People with Special Needs through
communication accessibility aids the creation of a fairer, more inclusive and diversified
society.

Key words: People with Special Needs. Inclusion. Communication Accessibility. Assistive
Technologies.
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INTRODUCAO

O presente trabalho, cujo tema é a acessibilidade comunicacional de Pessoas com
Deficiéncia (PcD), parte do interesse em conhecer mais sobre a temética, considerando sua
importancia social, além da relevancia para formacdo pessoal e também a formacdo como
profissional de comunicacao.

As PcD ainda s&o uma minoria na sociedade, que possui muitos direitos negados e
barreiras impostas. Muitos fatores podem contribuir para esta exclusdo, como a falta de recepgéo,
por parte da sociedade como um todo, principalmente quanto a aceitacdo das diferencas. A
sociedade ainda € concebida para uma maioria e aqueles que ndo contemplam as condigdes
necessarias tendem a ser excluidas e privadas de seus direitos. Nesse sentido, as PcD ainda sao
vistas com olhares preconceituosos, baseados na visdo simplista de que séo pessoas incapazes e
doentes, de modo a ndo terem contribuigdes para a sociedade.

Frente a esse cenario, torna-se imprescindivel abordar tematicas que contemplem as
particularidades das PcD, demonstrando a importancia de reconhecer e incluir essa parcela da
populacédo, de modo a reconhecer e aceitar as diferengas, colaborando para construcdo de uma
sociedade inclusiva. Dessa forma, ao tratar da incluséo é preciso considerar a luta por algo maior,
que contempla a compreensdo dos Direitos Humanos, ou seja, os direitos que devem ser
assegurados a todos os cidaddos, em condic6es de igualdade de oportunidades e participacéo.

Neste processo de transformacdo para uma sociedade inclusiva, tornam-se essenciais as
tecnologias, que proporcionaram grandes mudancas na vida dos individuos, principalmente o
publico PcD. As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) ocupam papel central,
considerando os avancos obtidos no acesso aos meios digitais, atraves dos quais ndo somente a
disseminacdo de informacbes e conteidos € ampliada, assim como 0S recursos s80 mais
explorados. Aliadas as Tecnologias Assistivas (TA), as TIC proporcionaram o impulsionamento
no processo de inclusdo das PcD, permitindo acesso a comunicacdo com recursos de
acessibilidade, como a audiodescrigéo, legenda, janela de Libras e o Braille.

Considerando isso, a delimitacio da pesquisa compreende a perspectiva da
acessibilidade comunicacional para PcD, com foco na deficiéncia sensorial, a qual a comunicacgéo
apresenta maior relevancia. O objetivo principal é analisar como 0s recursos séo aplicados em

producdes audiovisuais de referéncia, tendo como objetos de anélise dois programas, 0 Na Rota
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da Acessibilidade, veiculado pela TV UFMG, e o Programa Especial, veiculado pela TV Brasil.

Sendo assim, a importancia da pesquisa consolida-se ao contribuir com reflexdes para a
area da comunicacdo, a qual ainda pouco explora estudos sobre a acessibilidade de PcD. A
comunicacdo é compreendida como meio que possibilita 0 acesso a informacdo, mas, para além
disso, investe na producdo de materiais acessiveis e inclusivos que respeitem as deficiéncias, e
proporcionem uma melhor qualidade de vida as PcD.

A metodologia utilizada € o estudo de caso, tendo como métodos e técnicas, a pesquisa
bibliografica, a analise exploratoria e a entrevista semi-estruturada. A pesquisa bibliogréafica é
constituida a partir de leituras e fichamentos de obras e publica¢bes que sdo referéncia no tema e
possibilitam maior embasamento a pesquisa. Em seguida, a analise exploratoria apresenta os
principais recursos de TA existentes quanto a deficiéncia sensorial, como audiodescricéo, Libras,
legenda, e Braille. Além desses, também sdo apresentados programas audiovisuais que
contemplam a aplicacdo dos recursos de acessibilidade. O estudo de caso das producdes
audiovisuais, possui como método de coleta de dados, a documentacdo. Além disso, utilizou-se
como referéncia para construcdo das categorias de andlise dos programas eleitos, o Guia
Orientador para Acessibilidade de Producdes Audiovisuais, publicado pela ANCINE, que traz
recomendacdes quanto as aplicacbes dos recursos de audiodescricdo, legenda e janela de Libras.
Por ltimo, ainda é utilizada a técnica de entrevista semi-estruturada com diretores ou
coordenadores dos objetos analisados, buscando maiores conhecimentos sobre a producgéo e
aplicacdo dos recursos de acessibilidade comunicacional dos mesmaos.

Dessa maneira, a pesquisa apresenta-se estruturada em trés capitulos. No primeiro, sdo
estudados os conceitos referentes as PcD, refletindo sobre os termos, desafios, e principais
marcos legais existentes no Brasil. O segundo capitulo aborda a questdo da comunicacdo e
acessibilidade, refletindo sobre a acessibilidade comunicacional e alguns conceitos essenciais,
como acessibilidade, tecnologias assistivas e design universal, bem como 0s recursos e suas
diretrizes de aplicacdo. No terceiro capitulo, sdo descritos os procedimentos metodoldgicos sobre
0 objeto, contemplando a analise exploratoria, o estudo de caso e também a entrevista semi-
estruturada.

Por fim, apresentam-se as considerages finais do estudo sobre os programas Na Rota da
Acessibilidade e Programa Especial, bem como a aplicacdo dos recursos de acessibilidade

comunicacional, e as conclusdes proporcionadas pela pesquisa em seu todo.

! No Capitulo 3, que compreende o estudo de caso, as produces audiovisuais serdo abordadas em profundidade.
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1 PESSOAS COM DEFICIENCIA: REVISAO DE TERMOS E CONCEITOS

A sociedade caminha em direcdo a um cenario de igualdade e representatividade,
buscando a incluséo das minorias existentes, sejam elas discriminadas pela situagdo econémica,
étnica, racial, religiosa, em funcdo de género, ou ainda, por limitacdes fisicas, intelectuais ou
sensoriais, como € o caso das Pessoas com Deficiéncia (PcD). Cada vez mais, € possivel ver estes
grupos ocupando seus espacos de direito, e, assim buscando quebrar os preconceitos e padrdes
impostos. No entanto, ao tratar sobre as PcD, percebe-se que a realidade ainda esta pautada pela
exclusdo.

A falta de espagos e ambientes acessiveis, bem como a representatividade das PcD é
incipiente quando comparada ao nimero de pessoas que afirmam ter deficiéncia. Segundo os
dados do Censo Demogréfico de 20102 realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), mais de 45,6 milhdes de brasileiros declararam ter alguma deficiéncia, o que
representa 23,9% da populacdo do pais.

Frente a estes dados, observa-se que uma grande parcela da populacdo brasileira passa
por limitagOes e dificuldades em suas vidas, mas ainda tem seus direitos menos assegurados do
que os demais cidaddos. Essa exclusdo ja existe quanto ao préprio uso do termo para referir-se as
PcD. Durante muitos séculos, estes individuos foram tidos como invalidos, sem valor e um
“peso” para a familia, sendo exiladas do convivio social e da possibilidade de realizar atividades
cotidianas como uma pessoa normal. O “normal”, aqui dito e imposto, pela sociedade que néo
aceitava as diferencas e considerava as PcD incapazes. Como afirma Moura (2014) em seu livro

Guia Midias e Direitos Humanos,

Até os anos 1980, eram utilizados indistintamente os termos “aleijado”, “incapacitado”
ou “invalido”. Como resultado do Ano Internacional das Pessoas Deficientes, celebrado
em 1981, passou-se a adotar o termo “pessoa deficiente”. Este foi sendo substituido
gradativamente por “pessoas portadoras de deficiéncia” ou somente “portador de
deficiéncia”. A partir da metade da década de 1990, o Movimento das Pessoas com
Deficiéncia (MPcD) passou a questionar a expressdo “portador”, uma vez que a
deficiéncia ndo é algo externo a elas como um objeto que carregam. Desde entdo,
convencionou-se o uso da terminologia que adotamos nesta publicagdo, “pessoas com
deficiéncia”, e sua sigla, PcD. (MOURA, 2014, p. 24).

O termo “portador de deficiéncia”, utilizado em 1981, fazia referéncia a algo que se

“porta”, de modo temporario, quando, na maioria dos casos, a deficiéncia ¢ algo permanente.

2 Ultimo censo disponibilizado em: < https://www.ibge.gov.br/>. Acesso em: 10 mai. 2019.
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Além disso, 0 uso desse termo acabava por afirmar outro pensamento equivocado de que pessoas
com alguma deficiéncia poderiam ser “curadas”, passar por “reabilitacdo”, ou seja, que a
deficiéncia poderia “acabar”.

Outros termos como pessoas com “necessidades especiais”, pessoa “especial” ou pessoa
“excepcional” ainda sdo utilizados, mas de modo inadequado, uma vez que acabam por denotar
com eufemismo a deficiéncia, referindo-se a essas pessoas em um tom de piedade. As PcD
possuem direito a cidadania e uma vida com autonomia, e, por isso, ndo devem ser infantilizadas
ou menosprezadas. Nesse sentido, o uso do termo “deficientes” também ndo deve ser utilizado,
uma vez que ressalta a deficiéncia como Unica caracteristica do individuo, tratando-o como ser
isolado e incapaz, que deve viver a margem da sociedade.

Indica-se entdo, o termo correto para referir-se a este publico o de “Pessoa com
Deficiéncia”, como forma humanizada e que coloca a pessoa a frente de sua deficiéncia,
valorizando-a independentemente de quais sejam suas condi¢fes. Esta nomenclatura engloba a
pessoa com deficiéncia visual, a pessoa com deficiéncia auditiva, a pessoa com Sindrome de
Down, o autista, o cego e o surdo. (MOURA, 2014).

1.1 LEGISLACOES: CONQUISTAS E DESAFIOS

Ao longo dos anos, diversos movimentos e legislagdes surgiram, para assegurar 0S
direitos das PcD, assim como promover ambientes de discussdo sobre inclusdo e acessibilidade.
Um marco legal importante que introduziu as primeiras discussdes sobre inclusdo na pauta da
sociedade e dos meios de comunicacdo, ocorreu em 1981, ao ser instituido o Ano Internacional
das Pessoas Deficientes, oficializado pela Organizacgao das Nagdes Unidas (ONU).

Além disso, a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, também
realizada pela ONU, em 2007, significou um avango marcante, ao assegurar os direitos das PcD e
promover a sua participacdo social e cultural, em igualdade de oportunidades, de modo a
proporcionar uma vida digna e de qualidade. A Constituigdo Brasileira, por meio do Decreto n°
6.949, de 25 de agosto de 2009° promulgou a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, propondo o conceito de deficiéncia e reconhecendo a

opressao sofrida pelas PcD. Para Diniz (2009) o conceito supera a ideia de impedimento como

¥ Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d6949.htm>. Acesso em: 10
mai. 2019.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%206.949-2009?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%206.949-2009?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%206.949-2009?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d6949.htm
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sinbnimo de deficiéncia, reconhecendo na restricdo de participacdo o fendmeno determinante
para a identificacdo da desigualdade pela deficiéncia.

Outro passo significativo, visando a inclusdo social e cidadania das PcD, deu-se com a
instituicdo da Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015*, a Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa com
Deficiéncia, também chamada de Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2015). Segundo
esta,

considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condicBes com as demais pessoas. (BRASIL, 2015, on-line).

Conforme a lei, as deficiéncias séo entdo classificadas como: fisica, mental, intelectual
ou sensorial. No entanto, € importante ressaltar que o termo deficiéncia mental passou a ser
deficiéncia intelectual, conforme a Declaracdo de Montreal sobre Deficiéncia Intelectual,
aprovada em 2004 pela Organizacao Mundial de Satde (OMS), em conjunto com a Organizagédo
Pan-Americana da Saude (OPAS). Apesar da mudanca, o termo deficiéncia mental ainda é
empregado e, inclusive, confundido com doenga mental, mas destaca-se a diferenca entre ambas,
uma vez que a doenca mental é um estado de desagregacdo existencial em que o sofrimento
psiquico esta associado a quadros de depressdo, sindrome do panico, esquizofrenia, transtornos
de personalidade, etc. (VIVARTA, 2003).

Por sua vez, a deficiéncia intelectual refere-se a um retrocesso do funcionamento
intelectual que gera dificuldades no aprendizado e na execucdo de tarefas simples, assim como a
demandas da sociedade. Sdo exemplos dessa deficiéncia, Transtorno do Espectro Autista (TEA),
Sindrome de Asperger, Sindrome de Down, entre outras.

A deficiéncia fisica compreende a alteragdo completa ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo. Segundo o Ministério da Educacdo (MEC) é considerada conforme
“diferentes condi¢bes motoras que acometem as pessoas comprometendo a mobilidade, a
coordenagdo motora geral e da fala, em consequéncia de leses neuroldgicas, neuromusculares,

ortopédicas, ou mas formac6es congénitas ou adquiridas”. (MEC, 2004, on-line).

Ja a deficiéncia sensorial refere-se a impossibilidade de uso de algum 6rgédo sensorial,

como a audicdo ou a visdo. A deficiéncia visual pode ser congénita ou adquirida, e compreende

* Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm>. Acesso em: 12 mai.
2019.
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desde a baixa viséo até a perda total da visdo (cegueira). Pessoas com deficiéncia visual podem
entdo, apresentar diferentes graus de visdo chegando até a baixa visdo, conforme a alteracdo da
capacidade funcional decorrente de fatores como rebaixamento significativo da acuidade visual,
reducdo importante do campo visual e da sensibilidade aos contrastes e limitacdo de outras
capacidades. (GILL, 2000). J& os cegos, tém perda total da visdo, ou seja, sem qualquer
percepcdo de luz ou forma, necessitando como principal meio de comunicagéo, o sistema de
escrita e leitura em relevo, denominado Sistema Braille.

As pessoas com deficiéncia auditiva possuem parte da audicdo, sendo que sofrem de
uma perda leve ou moderada da mesma, mas aquelas que apresentam perda profunda e néo
ouvem, sdo consideradas surdas. Muitos confundem a deficiéncia auditiva com a surdez,
afirmando se tratar da mesma coisa, ou ainda utilizam o termo surdo-mudo, dizendo, de modo
simplista e preconceituoso, que todo surdo € mudo. Ressalta-se o cuidado necessario com estas
generalizacGes, pois conforme afirma a pesquisa Midia e Deficiéncia (2003), realizada pela
Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia (ANDI) e pela Fundagdo Banco do Brasil,

a surdez ndo tem relagdo direta com a mudez. Pessoas surdas ndo apresentam,
necessariamente, qualquer problema de voz. Nao falam porque ndo escutam e, assim,

tém muita dificuldade de se expressar pelo portugués, optando quase sempre pela lingua
de sinais brasileira, a Libras. (VIVARTA, 2003, on-line).

Quando se fala em pessoas com deficiéncia visual e pessoas surdas € necessaria a
claridade a cerca da diferenca entre ambas, ndo apenas na perspectiva clinica de profundidade da
perda auditiva, mas dos recusos empregados em cada deficiéncia. O principal recurso que as
distingue € o uso da Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a lingua oficial dos surdos.

A Libras é reconhecida no Brasil pela Lei Federal n° 10.436, de 24 de abril de 2002,
como meio legal de comunicacdo e expressdo de pessoas surdas (BRASIL, 2002). A oficializacéo
da mesma é de grande importancia, uma vez que marca o reconhecimento de outra lingua, se ndo
a lingua portuguesa, permitindo além da comunicacéo, a incluséo social dos surdos.

Considerando todas as deficiéncias citadas, sdo perceptiveis as especificidades de cada
uma delas e a importancia de meios e recursos que promovam a inclusdo e acessibilidade das
PcD. Parte-se, inicialmente, de um passo significativo que corresponde ao uso correto dos termos,
referindo-se as PcD de forma humanizada, sem preconceitos ou discriminagcdo. E um segundo,

que busca por uma sociedade inclusiva, assegurando os direitos e quebrando barreiras existentes.

® Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110436.htm>. Acesso em: 12 mai. 2019.
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Conforme a Lei n°® 13.146, de 6 de julho de 2015, em seu artigo 3°, inciso IV, podem ser
consideradas como barreiras,

qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impeca a plena participacdo social da

pessoa, bem como 0 gozo, a fruicdo e o exercicio de seus direitos, a acessibilidade, a

liberdade de movimento e de expressdo, a comunicacdo, ao acesso a informagdo, a
compreensdo, a circulagdo com seguranca, dentre outros, [...]. (BRASIL, 2015, on-line).

Diversas barreiras sdo encontradas no cotidiano das PcD, sendo elas tanto urbanisticas,
arquiteténicas, locomocdo em transportes, quanto atitudinais, tecnoldgicas, comunicacionais ou
informacionais. Todas essas, acabam aumentando as dificuldades das PcD, impedindo-as de
realizar atividades diarias e ter autonomia, assim como maior qualidade de vida.

Apesar das leis existentes que regulamentam a inclusdo e acessibilidade, sabe-se que as
mesmas ndo se concretizam eficazmente. Iniciativas devem partir do Governo Federal e 6rgaos
publicos, mas também dos individuos, caminhando assim para uma sociedade inclusiva. Cabe
entdo, destacar o conceito de inclusdo, considerando a importancia da mesma no que tange as
PcD.

Acentua-se que os termos “inclusdo” e “integragdo” sdo muitas vezes utilizados como
sindbnimos, porem delimitam situagdes diferentes.

Integrar, neste contexto, seria a acao de realizar, por exemplo, algumas adaptacdes na
calcada para a passagem de um/a cadeirante ou permitir que uma crian¢ca com
deficiéncia intelectual estude na escola regular, desde que consiga “acompanhar o ritmo”
das demais criancas. Por outro lado, a luta por inclusdo denota uma responsabiliza¢do do
Estado e de toda a sociedade pela garantia dos direitos das PcD de acordo com suas
necessidades e demandas especificas, mas visando sempre ao principio da universalidade
que rege os direitos humanos. Neste caso, a sociedade é que tem que estar apta a receber

as PcD e permitir mecanismos de participacdo democréticas destas, e ndo o contréario.
(MOURA, 2014, p. 17).

Entende-se assim que, diferentemente de integracdo, a inclusdo é um processo mais
abrangente, que envolve ndo apenas mudangas de determinados espacos ou lugares, mas também
a sociedade como um todo, ou seja, a aceitacdo das pessoas as diferencas do outro, buscando por

melhorias e meios acessiveis, em parceria com as PcD.

A inclusdo da pessoa com deficiéncia implica em considerar a diferenca dela, de maneira
que a diferenca seja uma caracteristica e um desafio, mas ndo um motivo de afastamento
ou desprestigio. Considerar a diferenca é maior do que a condicéo - fisica, intelectual ou
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sensorial - diferenciada, é a naturalizagcdo da diferenga, no sentido contrario a sua
negacdo, quer dizer que ela deve ser algo percebido assim como sdo entendidas
quaisquer qualidades humanas e nela seja investido para que haja condi¢des do cidaddo
com quaisquer caracteristicas possam conviver de igual. (GOMES; PAVAO, 2018, p.
152).

Apesar disso, vivemos em uma sociedade, na sua maioria, ainda integrativa e capitalista,

que visa a produtividade e capacidade dos sujeitos. As iniciativas e politicas publicas existem e

quebram algumas barreiras impostas as PcD, mas os demais setores, instituicdes, ambientes e,

principalmente, os individuos, ainda ndo estdo preparados, visto que nao oferecem a inclusdo em
um todo.

A exclusdo social da pessoa com deficiéncia, h4 poucas décadas, portava como pilar

conceitual a compreensdo de incapacidade e numa sociedade, como a nossa, onde

producdo e a geracdo de capital & preponderante, a deficiéncia se depara com poucas

oportunidades para promocdo. Neste sentido, as inovagdes contribuiram para que o

processo inclusivo esteja se alastrando, pois oferecem melhores condigdes, por meio de

recursos que potencializam ou compensam algumas deficiéncias, [...]. (GOMES;
PAVAO, 2018, p. 132).

Uma sociedade inclusiva tem compromisso com as PcD e com a diversidade das
mesmas, admitindo a necessidade de mudancas. Vivarta (2003, p. 20) afirma que “a inclusdo ¢
para todos porque somos diferentes”, logo, aceitar as diferencas € essencial para construir uma
sociedade inclusiva.

E preciso deixar de lado o individualismo, e a concepcdo de que a deficiéncia é apenas
um problema de quem a tem ou de seus familiares. A pauta sobre as PcD e os investimentos em
acessibilidade, por meio de projetos adaptados, de Tecnologia Assistiva (TA), de comunicagdo
alternativa, entre outros mecanismos, devem ser constantes, como uma pauta intrinseca a
sociedade.

Considerando o recorte proposto nesta pesquisa, destaca-se entdo, a importancia da
comunicacgdo e profissionais da area, na concepgéo de recursos de acessibilidade comunicacional
e inclusdo as PcD. Sobretudo, é imprescindivel conhecer os conceitos e termos corretos, bem
como os direitos das PcD, tendo em vista o papel significativo da midia quanto a
representatividade deste publico, como também em produzir e divulgar conteudos, ausentes de

barreiras e preconceitos.

2 COMUNICACAO E ACESSIBILIDADE
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Comunicar é parte natural da vida humana, uma forma de transmitir ideias, informacdes
e experiéncias, mas acima de tudo de partilhar o que somos e de se relacionar com 0s outros.
Assim, a comunicacdo é um elemento essencial na vida em sociedade, pois tudo parte do
processo de entender a si proprio e também compreender o outro. Nesse sentido a empatia € fator
central no processo de comunicacdo, pois além de simplesmente transmitir uma mensagem, €
estabelecida uma relacao entre os sujeitos.

O fendmeno da comunicacgdo em relagdo com as diferengas, segundo Peruzzolo (2006),

sobrevém com o desejo e a necessidade do homem de estabelecer relagdo com o mundo,
sendo, portanto uma relacdo no jogo do encontro com a alteridade. O que vai possibilitar
a relacdo de comunicacdo sera o meio de representar, porque a comunicacao se faz por
um meio, e 0 meio é justamente representar aquilo que se quer comunicar. E a
representacdo que vai especificar a relacdo de comunicacdo, em que o termo da relagdo
vem representado com todo o investimento afetivo, emocional, fisico, etc., por meio de
uma linguagem. (PERUZZOLO, 2006, p. 44).

Nesse sentido, € a presenca de uma linguagem que marca uma relacéo e a representacdo
dos comunicantes, ou seja, a linguagem representa 0 que Se quer comunicar para 0 outro, mas
que, a0 mesmo tempo, também constréi o outro como termo da relacdo de comunicacgéo, servindo
como meio para diversas significacdes sociais e aos modos de constituicdo da realidade singular
do ser humano. (PERUZZOLO, 2006). Logo, a comunicacdo é uma relacdo, ou melhor, um
encontro entre uma pessoa e outra por meio de uma mensagem. Sendo assim, no processo de
comunicar, se faz necessario pensar no outro, de modo que a informacdo chegue até 0 mesmo e
permita além da recepcdo, a interacdo, incluindo-o no processo como um sujeito ativo.

Desse modo, a comunicacdo deve buscar pelas melhores maneiras de comunicar algo,
considerando seus publicos e as respectivas demandas ou necessidades. Cada individuo possui
suas especificidades e a informacéo, nem sempre, possui 0 mesmo sentido ou, sequer, chega até
0s mesmos, devido as restricdes de acesso. Assim, a problematica tange a questdo de incluséo e
exclusdo, ainda mais evidente ao tratar dos grupos minoritarios existentes na sociedade.

E necessario considerar que um grande nimero de pessoas ndo consegue se comunicar
pela fala ou mesmo ouvir a informag&o transmitida, como é o caso das PcD, principalmente cegos
e surdos. Como ja mencionado, milhdes de brasileiros possuem alguma deficiéncia fisica,
intelectual ou sensorial, a qual acaba sendo um fator limitador e também excludente. Percebe-se
claramente, no cenario brasileiro, que os investimentos em inclusao e acessibilidade no tangente a

comunicagdo existem, mas ainda sdo iniciais e, por vezes, destoantes. Desde a desinformacéo e
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uso inadequado de termos para referir-se as PcD, ateé, a falta de espacos e representagdo nos
meios de comunica¢do ou midia como um todo, e, principalmente, a auséncia de tecnologias e
recursos que possibilitem o acesso a informacao e contetidos diversos.
Destaca-se entdo, a importancia da comunicacao, também evidenciada pela ONG Olga,
em seu Manual de Jornalismo Humanizado (2016), afirmando que,
comunicar € mais que usar um codigo para transmitir uma mensagem. Comunicar é
também representar as pessoas da maneira como elas desejam ser representadas sdcio e

historicamente, é expressar a defesa dos direitos humanos usando o c6digo de maneira
adequada. (OLGA, 2016, on-line).

Sendo assim, a reflexdo inicial parte, questionando exatamente por que a acessibilidade
ndo é uma filosofia na comunicacdo, ou seja, um aspecto primordial em todas as praticas
comunicativas. Quanto a isso, percebe-se que ainda existem muitas barreiras e a compreensao
destas, por muitas vezes, ndo é completa. Segundo a Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015, em seu
artigo 3°, inciso 1V, sdo consideradas barreiras na comunicacdo e na informacdo quaisquer
entraves ou obstaculos que dificultem ou impossibilitem a expressdao ou o recebimento de
mensagens por intermédio dos dispositivos, meios ou sistemas de comunicacao, sejam ou ndo de
massa, bem como aqueles que dificultem ou impossibilitem o acesso a informacdo. (BRASIL,
2015).

Como afirma Vivarta (2003), a falta de profissionais de comunicacdo preparados quanto
a pauta de PcD é um dos primeiros fatores que limitam a abordagem da mesma. Tem-se, na
maioria das Universidades e Instituicbes de Ensino, uma matriz curricular que aborda grupos
minoritarios, mas “esquece” das pessoas com deficiéncia auditiva, pessoas com defici€éncia
visual, cegos e surdos, quando, justamente, as mesmas dependem, significativamente, da
comunicagdo em sua vida, ndo apenas para comunicar-se, como também para realizar atividades
cotidianas.

A auséncia de um processo consistente de capacitagdo para a cobertura da pauta da
deficiéncia. A lacuna tem origem no curriculo defasado da grande maioria das
faculdades de comunicacdo e se nutre da falta de interesse das empresas. Ambos 0s

fatores contribuem de forma marcante para impulsionar a engrenagem da exclusdo que
cerca as pessoas com deficiéncia. (VIVARTA, 2003, p.7).

Entretanto, isso ndo significa que inexistam bons exemplos de acdes e producdes de

profissionais da area e da comunicagdo como um todo. Pelo contrario, busca-se apresentar as
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iniciativas consolidadas, demonstrando a relevancia das mesmas as PcD, e altear o papel
fundamental das tecnologias na efetivacao dessas.

Com a evolucdo tecnoldgica, proporcionou-se um impulsionamento no processo de
incluséo das PcD, por meio de instrumentos, harwares e softwares, que permitem a superacdo da
deficiéncia e, consequentemente, a realizacdo de atividades com autonomia e capacidade, como
qualquer outro cidad&o.

A tecnologia inovadora com a sua larga abrangéncia oportuniza para que as pessoas com
deficiéncia sejam produtivas, como qualquer outra pessoa e , com isso estimula o
desmoronamento de preconceitos e atitudes excludentes que dificultam o
reconhecimento das potencialidades desta populacdo e a sua inclusdo social. Pode
parecer absurdo pensar desta maneira, porém isso ocorre com qualquer pessoa. Uma
pessoa desempregada, com deficiéncia ou ndo, é excluida socialmente, porque é

descapacitada de seus recursos econ6r~nicos que lhe propiciam acesso as ofertas
existentes em sociedade. (GOMES; PAVAOQ, 2018, p. 134).

Nesse sentido, evidenciam-se as iniciativas possibilitadas pelas TIC, bem como pelas
tecnologias assistivas (TA). E por meio dessas, que promove-se a construcdo de uma

comunicacdo humanizada e inclusiva que visa a participacao das PcD.

2.1 ASPECTOS DE ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL

A acessibilidade consiste na inclusdo das PcD, tanto em espacos fisicos, no transporte e
na cultura, quanto no acesso as tecnologias, a comunicacdo e a informacdo, possibilitando
autonomia e participacdo social. A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, n°
13.146, de 6 de julho de 2015, estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocéao da
acessibilidade das PcD ou com mobilidade reduzida e apresenta em seu artigo 2°, inciso I, a
seguinte definicdo de acessibilidade

possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e autonomia, de
espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informacgdo e
comunicacdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servicos e
instalacdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona

urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
(BRASIL, 2015, on-line).

Dessa forma, a acessibilidade, diretamente ligada a incluséo, consiste em um processo

que deve envolver a sociedade como um todo, e ndo apenas algumas partes. Ressalta-se que,



21

quando €é proporcionado apenas 0 acesso e ndo a permanéncia ou uso de um produto, esta sendo
realizado o processo de integracdo e ndo a incluséo.

Frente a isso, percebe-se que muitas questdes ainda envolvem os termos incluséo e
acessibilidade, como a compreensao dos proprios cidaddos do que € ser “acessivel”. Para muitos,
a acessibilidade remete somente a mudancgas no urbanismo e na edificacdo, ou seja, nos espacos
fisicos. Mas, segundo o consultor em inclusdo Sassaki (2007), para dizer que uma sociedade

possui acessibilidade é preciso verificar sua adequacdo de acordo com seis quesitos basicos:

* Acessibilidade arquitetonica: ndo ha barreiras ambientais fisicas nas casas, Nnos
edificios, nos espacos ou equipamentos urbanos e nos meios de transporte individuais ou
coletivos.

* Acessibilidade comunicacional: ndo ha barreiras na comunicacdo interpessoal (face-a-
face, lingua de sinais), escrita (jornal, revista, livro, carta, apostila, incluindo textos em
braile, uso do computador portétil) e virtual (acessibilidade digital).

» Acessibilidade metodoldgica: ndo ha barreiras nos métodos e técnicas de estudo
(escolar), de trabalho (profissional), de agdo comunitéria (so

cial, cultural, artistica etc) e de educagéo dos filho

(familiar).

¢ Acessibilidade instrumental: ndo ha barreiras nos instrumentos, utensilios e
ferramentas de estudo (escolar), de trabalho (profissional) e de lazer ou recreacdo
(comunitéria, turistica ou esportiva).

* Acessibilidade programatica: ndo ha barreiras invisiveis embutidas em politicas
publicas (leis, decretos, portarias) e normas ou regulamentos.

(institucionais, empresariais etc).

* Acessibilidade atitudinal: ndo ha preconceitos, estigmas, esteredtipos e discriminagdes.
(SASSAKI, 2006, p. 67-69).

Considerando estes quesitos, observa-se que muitos avangos sdo necessarios por parte
dos individuos, instituicdes, 6rgaos publicos, meios de comunicacdo, e sociedade em geral, para
realmente efetivar a acessibilidade das PcD. Cabe, nesta pesquisa, estudar o ambito da
comunicagdo, cada vez mais relevante, principalmente frente aos avancos tecnologicos e adesdo
das plataformas digitais.

A acessibilidade comunicacional compete oferecer as PcD recursos que promovam a
comunicagdo interpessoal, a comunicagdo escrita e também a comunicacdo virtual. A Lei n°
13.146, de 6 de julho de 2015, no Artigo 3°, inciso V, sinaliza a relevancia da comunicacao,

considerando a mesma como

forma de interacdo dos cidaddos que abrange, entre outras op¢es, as linguas, inclusive a
Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a visualizacdo de textos, o Braille, o sistema de
sinalizacdo ou de comunicacao tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos multimidia,
assim como a linguagem simples, escrita e oral, os sistemas auditivos e os meios de voz
digitalizados e os modos, meios e formatos aumentativos e alternativos de comunicacéo,
incluindo as tecnologias da informacéo e das comunicac@es. (BRASIL, 2015, on-line).
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Para a Iguale, primeira empresa brasileira criada para pensar e desenvolver solucGes
assistivas completas em comunicagao para pessoas com algum tipo de deficiéncia, o conceito de
acessibilidade comunicacional, abordado por ela como comunicacgdo de acessibilidade, consiste
em, “criar, utilizar ou adaptar os meios tecnologicos e assistivos disponiveis para garantir o
acesso ao conteudo dos meios de comunicagdo ¢ de cultura.” (IGUALE, 2008, on-line).

Logo, a acessibildade comunicaciocal garante, através de recursos de tecnologia assistiva
e demais tecnologias, a igualdade no acesso a comunicacdo e informacdo em seus diferentes
meios. Dessa forma, intrinsecamente, quando se fala em acessbilidade comunicional, também
estd incluida a acessibilidade virtual ou digital. Nesse sentido, a Lei 13.146, de 6 de julho de
2015, também apresenta no titulo 1l da acessibilidade, capitulo Il, as diretrizes do acesso a
informacg&o e & comunicagao.

No Artigo 63, estabelece-se a obrigatoriedade da acessibilidade nos sitios da Internet
mantidos por empresas com sede ou representacdo comercial no pais ou por Orgaos

governamentais, para uso da PcD, garantindo-lhes acesso as informac@es disponiveis.

E obrigatoria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por empresas com sede ou
representacdo comercial no Pais ou por 6rgdos de governo, para uso da pessoa com
deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informacdes disponiveis, conforme as melhores
praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente por empresas com
sede ou representagdo comercial no Pais ou por 6rgdos de governo, para uso da pessoa
com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informagdes disponiveis, conforme as
melhores préticas e diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente. (BRASIL,
2015, on-line).

Quanto aos recursos, aponta-se, no Artigo 67,

Os servigos de radiodifusdo de sons e imagens devem permitir o uso dos seguintes
recursos, entre outros:

| - subtitulacdo por meio de legenda oculta;

Il - janela com intérprete da LIBRAS;

I11 - audiodescricéo.

(BRASIL, 2015, on-line).

Constata-se entdo, que a acessibilidade comunicacional estd assegurada em Lei, e,
inclusive, apresenta diretrizes a serem cumpridas. Sendo assim, cabe, impreterivelmente, aos
6rgdos publicos e meios de comunicagéo aplica-las.

Através dos meios alternativos de comunicagédo e as TA, tal como o uso dos recursos de

acessibilidade comunicacional como janela de Libras, audiodescricdo e legendas, caminha-se
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para uma sociedade aberta a incluséo e diversidade, representada e também formada pelas PcD.

2.1.1 Particularidades da acessibilidade comunicacional: tecnologias assistivas e desenho

universal

Como citado anteriormente, a evolucdo tecnoldgica estd sendo entendida como elemento
que impulsiona o processo de incluséo social e digital das PcD, visto que por meio dela, a criagdo
de diversos meios e recursos de acessibilidade possibilitam a superacdo ou compensacdo da
deficiéncia. Como afirma Radabaugh (2005) “Para as pessoas sem deficiéncia, a tecnologia torna
as coisas mais faceis. Para as pessoas com deficiéncia, a tecnologia torna as coisas possiveis.”
(RADABAUGH apud BONITO, 2005).

Percebe-se que, aos poucos, a sociedade comeca a reconhecer a existéncia das PcD e
buscar por maneiras de inclusao e acessibilidade. Da mesma forma, as préprias PcD comecam a
exigir seus direitos como cidaddo partcipante da sociedade e buscar por recursos de
acessibilidade. Assim, dentro da perspectiva social de deficiéncia pode-se afirmar que a PcD
procura outros percursos de desenvolvimento distinto daquele que estd impedido biologicamente.
A pessoa cega, por exemplo, aprende a se desenvolver na busca de novos acessos, cognitivos e
sociais, utilizando-se do Braille e de recursos de tecnologia de informacdo e comunicagéo
acessiveis. Ja a pessoa surda, usudria da lingua de sinais, tem acesso ao objeto de conhecimento
por meio dessa lingua. (VYGOTSKY, apud ANDRADE; FREITAS 2018).

Nesse sentido, as TIC configuram-se como importantes meios de acessibilidade
comunicacional, principalmente, quanto as pessoas surdas e 0s cegos. Sendo assim, cabe também
destacar a acessibilidade no meio digital, considerando 0s recursos de acesso e uso que Sao
possibilitados as PcD, de modo a permitir realizacdo de diversas atividades. Dessa forma, além da
autonomia, € permitido ao publico com deficiéncia a cidadania.

Em vista disso, como conceito norteador, temos a cidadania comunicativa, que segundo

Bonito (2015) pode ser compreendida como,

um “espago” em que as PcD, ao mesmo tempo em que exercem o seu direito a
comunicagdo e a informacédo, fortalecem-se num processo de (re) conhecimento em
acOes concretas, ao permitir a construgao de novas relacdes com o mundo. Estes sujeitos
ndo sdo apenas receptores, mas produtores, o que implica em mudancas significativas
para sua vida, pois tende a agregar novos elementos a cultura. (BONITO, 2015, p. 166).

Afirma-se entdo, que a cidadania comunicativa permite a garantia dos direitos dos
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sujeitos quanto a participacdo e criagdo, ou seja, como cidaddos participantes da sociedade, que
possuem acesso a informagdo e comunicacdo e estabelecem relagbes com o ambiente que 0s
cerca. Em consonancia a isso, a acessibilidade das PcD torna-se possivel com a aplicacdo das TA,
que objetivam através de recursos, técnicas e produtos, promover a ampliacdo de habilidades
funcionais de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

No Brasil, 0 Comité de Ajudas Técnicas (CAT), instituido pela Portaria n® 142, de 16 de
novembro de 2006, estabelecida pelo Decreto n°® 5.296, de 2 de dezembro de 2004° no ambito da

Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica (SDH/PR), define a TA, como,

uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba produtos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivam promover a
funcionalidade, relacionada & atividade e participacdo de pessoas com deficiéncia,
incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade
de vida e inclusdo social. (BRASIL-CAT, 2006, on-line).

Para as autoras Bersch e Sartoretto (2013) o objetivo das TA é,

proporcionar a pessoa com deficiéncia maior independéncia, qualidade de vida e
inclusdo social, através da ampliacdo de sua comunicagdo, mobilidade, controle de seu
ambiente, habilidades de seu aprendizado, trabalho e integracdo com a familia, amigos e
sociedade. (BERSCH; SARTORETTO, 2013, on-line).

Pode-se considerar, entdo, que as TA sdo fundamentais para acessibilidade das PcD,
possibilitando ndo apenas o acesso, mas a autonomia e independéncia para realizar atividades e
participar da vida social, como qualquer outro cidaddo. Segundo Bersch (2017), a TA é dividida
nas seguintes categorias: auxilios para a vida diaria e vida pratica; Comunicacdo Aumentativa e
Alternativa (CAA); recursos de acessibilidade ao computador; sistemas de controle de ambiente;
projetos arquitetdnicos para acessibilidade; orteses e proteses; adequacdo postural; auxilios de
mobilidade; auxilios para ampliacdo da fungéo visual e recursos que traduzem contetdos visuais
em audio ou informacéo tatil; auxilios para melhorar a funcéo auditiva e recursos utilizados para
traduzir os contetdos de audio em imagens, texto e lingua de sinais, mobilidade em veiculos e
esporte e lazer.

Voltada a acessibilidade comunicacional, podem ser consideradas duas categorias

fundamentais que sdo a CAA e recursos de acessibilidade ao computador. Para Bersh (2017),

® Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5296.htm>. Acesso em: 20
jun. 2019.


http://portal.mj.gov.br/corde/
http://portal.mj.gov.br/corde/arquivos/doc/PORTARIA%20institui%20comit%C3%AA%20de%20ajudas%20t%C3%A9cnicas%20-%20revisada31.doc
http://portal.mj.gov.br/corde/arquivos/doc/PORTARIA%20institui%20comit%C3%AA%20de%20ajudas%20t%C3%A9cnicas%20-%20revisada31.doc
http://portal.mj.gov.br/corde/arquivos/doc/PORTARIA%20institui%20comit%C3%AA%20de%20ajudas%20t%C3%A9cnicas%20-%20revisada31.doc
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os recursos de acessibilidade ao computador compreendem o conjunto de hardware e
software especialmente idealizado para tornar o computador acessivel a pessoas com
privacfes sensoriais (visuais e auditivas), intelectuais e motoras. Inclui dispositivos de
entrada (mouses, teclados e acionadores diferenciados) e dispositivos de saida (sons,
imagens, informacGes tateis). Sdo exemplos de dispositivos de entrada os teclados
modificados, os teclados virtuais com varredura, mouses especiais e acionadores
diversos, software de reconhecimento de voz, dispositivos apontadores que valorizam
movimento de cabeca, movimento de olhos, ondas cerebrais (pensamento), Orteses e
ponteiras para digitacdo, entre outros. Como dispositivos de saida podemos citar
softwares leitores de tela, software para ajustes de cores e tamanhos das informagdes
(efeito lupa), os softwares leitores de texto impresso (OCR), impressoras braile e linha
braile, impressdo em relevo, entre outros. (BERSH, 2017, on-line).

Jaa CAA, se destina especificamente a ampliacdo da acessibilidade comunicacional, de
modo a atender pessoas sem fala ou escrita funcional, ou em defasagem entre sua necessidade
comunicativa e sua habilidade em falar, escrever e/ou compreender. (BERSCH, 2017). Desse
modo, um Sistema de Comunicacdo Alternativa (SCA) refere-se aos recursos, estratégias e
técnicas que complementam modos de comunicacgdo existentes ou substituem as habilidades de
comunicacdo inexistentes. (LORENA, 2010).

Diretamente ligados a TA e a acessibilidade, estdo os principios e diretrizes do desenho
universal. O desenho universal pauta, justamente, a concep¢do de produtos, ambientes,
programas e servigos a serem usados por todas as pessoas, de forma autbnoma e segura, sem

necessidade de adaptacao ou de projeto especifico. (BRASIL, 2015).

O Desenho Universal ndo é uma tecnologia direcionada apenas aos que dele necessitam;
é desenhado para todas as pessoas. A ideia do Desenho Universal é, justamente, evitar a
necessidade de ambientes e produtos especiais para pessoas com deficiéncias,
assegurando que todos possam utilizar com seguranca e autonomia os diversos espacos
construidos e objetos. (CAMBIAGHI, 2012, p.10).

O desenho universal é apropriado por diversas areas e se enquadra também aos produtos
comunicacionais, principalmente as questdes associadas a usabilidade e a arquitetura da
informagdo. “O Desenho Universal associado as TA se transforma na melhor solugdo conceitual
e préatica para transpor ou eliminar barreiras informacionais.” (BONITO, 2015, p. 150).

No Brasil, alguns softwares estdo se consolidando como importantes TA para as PcD.
Para os surdos podem ser citados os aplicativos de tradugdo automatica da lingua portuguesa para
Libras, como o Hand Talk’ e o VLibras®. O VLibras é resultado de uma parceria entre o

Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP), por meio da Secretaria de

" Disponivel em: <https://www.handtalk.me/>. Acesso em: 12 jul. 2019.
® Disponivel em: <https://www.vlibras.gov.br/>. Acesso em: 12 jul. 2019.


https://www.vlibras.gov.br/
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Tecnologia da Informacédo (STI) e a Universidade Federal da Paraiba (UFPB), e consiste em um
conjunto de ferramentas de codigo aberto, que realizam a traducéo de contetdos digitais (texto,
audio e video) para a Lingua Brasileira de Sinais, tanto no computador, quanto em smartphones e
tablets.

O Hand Talk, langcado em 2012, oferece o tradutor de sites em Libras para a comunidade
surda, e o aplicativo, que rompe a barreira de comunicacdo que ha entre ela e os ouvintes. E
considerado o mais completo, uma vez que também apresenta funcionalidades voltadas a
aprendizagem da Libras, por meio de videos que sinalizam um conjunto de termos tematicos em
cada producdo.

Quanto aos cegos, temos como principais exemplos de software e plataformas como o
DOSVOX® e o Non Visual Desktop Access (NVDA). Ambos sdo gratuitos, ligados ao sistema
computacional que realizam a comunicacdo do que estd na tela atrdves de sintese de voz em
portugués. O DOSVOX, criado pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), contempla
0s sistemas operacionais Windows e Linux. Ja o NVDA contempla apenas o Windows, mas
diferencia-se por ser um software livre, de codigo aberto. Nos capitulos seguintes serdo
abordados, com maior profundidade, estes e demais recursos de TA existentes para as PcD,
especialmente as com deficiéncia sensorial.

Além disso, o proprio Governo Federal tem tratado com veeméncia a acessibilidade
digital e as TA para PcD, por meio de legislacdes, manuais informativos e divulgacdo em varios
meios de comunicacdo, tanto sobre os direitos das PcD em relacdo a acessibilidade, quanto dos
deveres dos 6rgdos governamentais e da sociedade. Um exemplo disso, foi a criagdo do Modelo
de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG)™, que contém as recomendacdes de
acessibilidade a serem seguidas nos sitios e portais do Governo Federal . No entanto, o0 modelo,
além destes ambientes governamentais, busca também incentivar a implementacdo da
acessibilidade em outros meios digitais, para assim incluir um maior nimero de pessoas cegas,
com baixa visao, surdos, e pessoas com deficiéncia auditiva.

Também o governo, no ambito do Ministério das ComunicacGes, em vigor a Portaria
310", de 27 de junho de 20086, reitera e detalha a obrigatoriedade da implementacéo de recursos

de acessibilidade na programagéo veiculada nos servigos de radiodifusdo de sons e imagens e de

% Disponivel em:< http://intervox.nce.ufrj.br/dosvox/>. Acesso em: 14 jul. 2019.

19 bisponivel em: <http://emag.governoeletronico.gov.br/cursodesenvolvedor/introducao/tecnologia-assistiva-
leitores-de-tela.html>. Acesso em: 20 jul. 2019.

1 Disponivel em:< https://www.anatel.gov.br/legislacao/normas-do-mc/442-portaria-310>. Acesso em: 20 mai.2019.


https://www.governodigital.gov.br/transformacao/cidadania/acessibilidade/emag-modelo-de-acessibilidade-em-governo-eletronico
https://www.governodigital.gov.br/transformacao/cidadania/acessibilidade/emag-modelo-de-acessibilidade-em-governo-eletronico
https://www.governodigital.gov.br/transformacao/cidadania/acessibilidade/emag-modelo-de-acessibilidade-em-governo-eletronico
http://intervox.nce.ufrj.br/dosvox/
https://www.anatel.gov.br/legislacao/normas-do-mc/442-portaria-310
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retransmissdo de televisdo. S&o quatro recursos de acessibilidade que o governo torna
obrigatdrios na TV, sendo eles: legenda oculta, também conhecida como closed caption,
dublagem, Libras e audiodescricao.

A legenda oculta e a dublagem ja estdo em vigor desde 2008, seguindo a determinacédo da
norma. J& a janela de Libras é obrigatéria em horérios politicos, em campanhas institucionais do
Governo Federal e também de utilidade pablica. A audiodescricdo comecou a vigorar em julho de
2010, com a consolidacao da TV Digital aberta, definida pela Portaria n°® 188, de 24 de marco de

2010%, do Ministério das Comunicacdes. Estabelece-se a seguinte aplicacdo da audiodescrico:

Até julho 2011 - 2h/semana (das 6h as 2h);
Até julho 2013 - 4h/semana (das 6h as 2h);
Até julho 2015 - 6h/semana (das 6h as 2h);
Até julho 2017 - 8h/semana (das 6h as 2h);
Até julho 2018 - 12h/semana (das 6h as 2h);

Até julho 2019 - 16h/semana (das 6h as 2h);
Até julho 2020 — 20h/semana (das 6h as 2h). (BRASIL, 2008, on-line).

Espera-se por um cenario mais inclusivo na programacdo das emissoras brasileiras, bem
como em demais produc¢des audiovisuais a partir de 2020, ano em que as mesmas serdo obrigadas
a adotar todos os recursos de acessibilidade, ou seja, a audiodescricdo, a janela de Libras,
dublagem e legenda. Dessa forma, sera possibilitada a inclusdo de todos os publicos, assim como
garantido o acesso a informacdo e comunicacdo, especialmente as pessoas com deficiéncia
sensorial.

Frente a essas legislacdes, estabelecidas pelo governo brasileiro quanto a acessibilidade
comunicacional nos meios de comunicacdo, apresenta-se a importancia da tematica abordada
nesta pesquisa, demonstrando a necessidade de incluir o publico com deficiéncia e construir uma
sociedade com diversidade. Diante disso, respondendo ao objetivo da pesquisa, 0 estudo se
delimita as produgbes audiovisuais, analisando a aplicacdo dos recursos de acessibilidade

comunicacional nas mesmas.

2.1.2 Acessibilidade comunicacional em producdes audiovisuais

12 Disponivel em: < https://www.anatel.gov.br/legislacao/normas-do-mc/443-portaria-188>. Acesso em: 20 mai.
2019.



28

Diante da expansdo da Internet e adesdo as plataformas digitais, o conteudo audiovisual
tem se consolidado como importante fonte de informacdo e entretenimento. As produgdes
audiovisuais além de entreter, também atuam como difusoras de opiniGes e pensamentos,
proporcionando diferentes espacos de fala e de representacéo a distintos publicos.

A importancia do audiovisual é ainda maior para as PcD, sendo uma ferramenta de
conscientizagdo, representacdo e inclusdo. Através do mesmo, é possivel mostrar a realidade do
publico com deficiéncia, permitindo que as pessoas tomem conhecimento e, assim possam
romper as barreiras atitunais existentes. Consecutivamente, ao tratar da tematica e possibilitar
espaco ao publico PcD, permite-se a representacdo e garantia ao direito fundamental de acesso a
comunicagéo e informagéo.

Como vimos anteriormente, as producGes audiovisuais e televisivas devem
obrigatoriamente contemplar os recursos de acessibilidade comunicaional. Em vista disso, a
Agéncia Nacional do Cinema (ANCINE) tambeém publicou a Instrugdo Normativa n® 128, de 13
de setembro de 2016™, exigindo que as producdes audiovisuais realizadas com recursos publicos
geridos pela ANCINE tenham recursos de acessibilidade e que, até setembro de 2019, 100% das
salas comerciais de cinema no pais também fornecam esses recursos.

Com a aplicacdo dos recursos, o audiovisual chega as PcD como um conteudo, além de
acessivel, compreensivel e que permite uma experiéncia, seja ela informativa, de entretenimento

ou qualguer outra. Como afirma Naves (2016), com os recursos de acessibilidade,

[...] o produto audiovisual chega as pessoas com deficiéncia com qualidade e pode ser
experenciado com prazer, entretenimento e critica. Um recurso bem empregado traz a
tona a apreciacéo e discussdo da obra, e ndo do recurso em si. (NAVES, et al., 2016, on-
line).

Naves (2016) também ressalta a importancia do conceito de desenho universal para
concepgdo de producdes audiovisuais, considerando que as mesmas, desde o principio devem

contemplar os recursos de acessibilidade, e ndo simplesmente adapta-los posterioremente.

O conceito de Desenho Universal deve ser um principio estruturante para a formulagéo
de politicas que tenham como principio a democratizagdo do acesso a cultura. No caso
do audiovisual, a acessibilidade deve ser incorporada desde o desenho do projeto e estar
presente em todas as fases da producdo e distribuicdo. Portanto, ndo é mais admissivel
tratar a acessibilidade como acessorio, complemento ou adaptacdo a posteriori.
(NAVES, et al., 2016, on-line).

3 Disponivel em: <https://www.ancine.gov.br/legislacao/instrucoes-normativas-consolidadas/instru-o-normativa-n-
128-de-13-de-setembro-de-2016>. Acesso em: 20 ago. 2019.


https://www.ancine.gov.br/legislacao/instrucoes-normativas-consolidadas/instru-o-normativa-n-116-de-18-de-dezembro-de-2014
https://www.ancine.gov.br/legislacao/instrucoes-normativas-consolidadas/instru-o-normativa-n-116-de-18-de-dezembro-de-2014
https://ancine.gov.br/pt-br/legislacao/instrucoes-normativas-consolidadas/instru-o-normativa-n-128-de-13-de-setembro-de-2016
https://ancine.gov.br/pt-br/legislacao/instrucoes-normativas-consolidadas/instru-o-normativa-n-128-de-13-de-setembro-de-2016
https://www.ancine.gov.br/legislacao/instrucoes-normativas-consolidadas/instru-o-normativa-n-128-de-13-de-setembro-de-2016
https://www.ancine.gov.br/legislacao/instrucoes-normativas-consolidadas/instru-o-normativa-n-128-de-13-de-setembro-de-2016
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Visando a aplicacdo coerente dos recursos de acessibilidade em producdes audiovisuais,
existe a Secretaria do Audiovisual do Ministério da Cultura (SAvV/MInC), entdo Secretaria para o
Desenvolvimento Audiovisual, criada em 1992, que apresenta entre suas competéncias a
producdo inclusiva, visando principios de inclusdo e acessibilidade de PcD. Neste ambito, foi
criado em 2016, o Guia Orientador para Acessibilidade de Producdes Audiovisuais', com
autoria de Sylvia Bahiense Naves, coordenadora de Difusédo e Acessibilidade Audiovisual do
MinC.

O Guia traz parametros para 0s recursos de acessibilidade que compreendem a
Audiodescricdo, Legendas para Surdos e Ensurdecidos (LSE) e Janela de Libras. A intengdo é
que produtores, diretores, criticos e todos os interessados possam aplicar ou avaliar 0s recursos
em producdes audiovisuais seguindo um padrdo de qualidade que atenda a comunidade de
pessoas com deficiéncia visual e auditiva de nosso pais. (NAVES, 2016).

Sendo assim, considera-se a importancia de conhecer cada um desses recursos e suas
respectivas orientacfes de elaboracdo para filmes e programas de TV. A audiodescri¢do é uma
modalidade de traducdo audiovisual que visa tornar uma producdo audiovisual acessivel as
pessoas com deficiéncia visual e cegos. Trata-se de uma locucdo em lingua portuguesa,
sobreposta ao som original do programa, que descreve as agoes, a linguagem corporal, os estados
emocionais, a ambientacéo, os figurinos e a caracterizagcdo dos personagens.

Para elaboracdo de roteiros de audiodescri¢do, 0 Guia apresenta orientaces voltadas a:
Questdes Técnicas (quanto a insercdo de unidades descritivas, a narracdo da audiodescricdo,
audiodescrigdo de programas ao vivo e gravados, ao uso de equipamentos para exibicdo da
audiodescrigcdo em salas de cinema), Linguisticas (quanto ao uso da linguagem, uso de adjetivos e
advérbios, a descricdo de acOes, ao tempo verbal, a estruturagdo do periodo) e Tradutorias
(quanto aos planos de enquadramento e pontos de vista, & audiodescricdo dos personagens,
descricdo dos figurinos, audiodescricdo dos estados emocionais, nomeacdo dos personagens,
descricdo dos cenarios/ambientes, insercdo tempo, elementos visuais verbais, identificacdo de
sons).

A janela de Libras € o espaco destinado a traducdo entre uma lingua de sinais e outra
lingua oral ou entre duas linguas de sinais, realizada por Tradutor e Intérprete de Lingua de Sinais

(TILS), na qual o contetdo de uma producdo audiovisual é traduzido num quadro reservado,

4 Disponivel em: https://www.camara.leg.br/internet/agencia/pdf/guia_audiovisuais.pdf. Acesso em: 20 mai.2019.
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preferencialmente, no canto inferior direito da tela, exibido simultaneamente a programacéo. As
orientacbes do Guia para elaboracdo desta compreendem: Questbes Técnicas (espaco de Libras
na tela, recorte, posicdo da janela, iluminacdo, plano de fundo da area de traducéo,
enquadramento do intérprete, plano filmagem, vestuario), Linguisticas (quanto ao uso da
linguagem, da datilologia™, do déitico) e Tradutérias (quanto & formagao do tradutor intérprete de
lingua de sinais, aos procedimentos técnicos, ao uso do espaco para 0 processo de geracdo de
sentido).

Por fim, a LSE refere-se a traducdo das falas de uma producdo audiovisual em forma de
texto escrito, podendo ocorrer entre duas linguas orais, entre uma lingua oral e outra de sinais ou
dentro da mesma lingua. Por ser voltada, prioritariamente, ao publico surdo e ensurdecido, a
identificacdo de personagens e efeitos sonoros deve ser feita sempre que necessario.

Da mesma forma que a audiodescricdo e a janela de Libras, as orientacdes do Guia para
elaboracdo da LSE compreendem: Questbes Técnicas (numero de linhas, a velocidade, o formato,
a marcacao (inicio e final das legendas), a duracdo, as convengdes e a posi¢cdo das legendas),
Linguisticas (edigdes linguisticas relacionadas a segmentacdo da fala em blocos semanticos, a
reducdo da informacdo textual e a explicitacdo de informacgdes sonoras), e Tradutorias
(relacionadas a operacionalizacdo dos parametros técnicos e linguisticos de uma legendagem).

Conclui-se gque tanto a audiodescricdo, como a janela de Libras e a LSE, apresentam
orientacbes quanto as Questdes Técnicas, Linguisticas e Tradutoérias, mas que variam conforme
as especificidades de cada recurso. Todas essas orientagdes propostas demonstram a necessidade
de olhares sensiveis e atentos a diversos aspectos, que juntos proporcionam efetivamente a
acessibilidade para as PcD.

Como pode ser observado, ndo se adentrou a explicacdo das aplicacdes de cada recurso,
uma vez que o Guia Orientador para Acessibilidade de Producbes Audiovisuais, sera utilizado
como referéncia no estudo de caso desta pesquisa. Sendo assim, no capitulo seguinte serdo

abordadas as Questdes de cada recurso em maior profundidade.

3 METODOLOGIA DE PESQUISA

A pesquisa contempla uma abordagem qualitativa, voltado aos objetos de estudo. Para

Minayo (2001), a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos,

15 A datilologia ou alfabeto manual é um sistema de representacdo, tanto simbélica como iconica, das letras dos
alfabetos das linguas orais escritas, por meio das maos, como a Libras, utilizada pelos surdos.
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aspiracdes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das
relacfes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos & operacionalizagdo de
variaveis. A metodologia utilizada é o estudo de caso, tendo como métodos e técnicas, a
pesquisa bibliogréafica, a analise exploratoria e a entrevista semi-estruturada.

A pesquisa bibliografica compreendeu leituras sobre livros, artigos, teses e demais
materiais, contemplando os principais conceitos e contetdos norteadores do estudo, assim como
dos autores que tratam sobre a temética, a fim de possibilitar maior conhecimento e discussao
tedrica mais profunda. Para Gil (2010),

a pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos [...]. A principal vantagem da pesquisa
bibliografica reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de

fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente. (GIL,
2010, p.50)

A anélise explorat6ria compreende um mapeamento das principais TA existentes no que
tange a acessibilidade comunicacional das PcD sensorial. As TA foram classificadas em
categorias de analise, contemplando Libras, Braille, Audiodescricdo e Legendas. Além destas,
realizou-se uma pesquisa sobre os programas audiovisuais e televisivos existentes que
contemplam os recursos de acessibilidade, uma vez que o objetivo desse estudo compreende 0
estudo de producdes audiovisuais.

O estudo de caso contempla como objetos dois programas audiovisuais elencados na
analise exploratoria, sendo eles o “Programa Especial” e o “Na Rota da Acessibilidade”. Como
método de coleta de dados, utilizou-se a documentacdo. Para Gil (2010, p.58), o “estudo de caso
¢ caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a
permitir o seu conhecimento amplo.”

A pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa bibliografica. A Unica diferenca
entre ambas est4 na natureza das fontes. Enquanto a pesquisa bibliografica se utiliza
fundamentalmente das contribuices dos diversos autores sobre determinado assunto, a
pesquisa documental vale-se de materiais que ndo receberam ainda um tratamento

analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa.
(GIL, 2010, p. 51).

Segundo Gil (2010) a coleta documental é realizada

por meio de materiais que ainda ndo receberam tratamento analitico, como, por
exemplo, documentos oficiais, reportagens, cartas, contratos, diarios, filmes,
fotografias, gravacdes, entre outros — considerados de primeira mao. A analise também
pode ser feita naqueles documentos considerados de segunda mao, tais como relatérios
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de pesquisa, tabelas estatisticas, relatorios de empresa, entre outros casos. (GIL, 2010,
p.51).

No estudo em questdo, a coleta apresenta materiais de ambas as vias. Em primeira mao,
tém-se os videos dos programas analisados e, em segunda mdo, os relatérios respectivos ao
projeto do “Na Rota da Acessibilidade”, disponibilizado pela coordenadora do programa.

Quanto a escolha dos programas, levou-se em consideracdo, primordialmente, a
utilizacdo dos recursos de acessibilidade: janela de Libras, audiodescri¢do e LSE, e, em segundo
plano, a abordagem tematica, considerando que a programacao de ambos € voltada ao publico
PcD. Os dois programas apresentam diferenciais na acessibilidade, sendo pensados em todos 0s
aspectos para as PcD e, ndo simplesmente adaptados para elas, ou seja, sd&o programas
destinados para as PcD desde sua concepc¢éo e producédo, abordando as temaéticas da deficiéncia e
acessibilidade.

O “Programa Especial” contempla os trés recursos, mas destaca-se por ter como
apresentadora uma usudria de cadeira de rodas e como repérter, uma pessoa com Sindrome de
Down. Dessa forma, 0 mesmo demonstra sua importancia tanto pela acessibilidade, assim como
por representar as PcD. J& o programa “Na Rota da Acessibilidade”, além dos recursos de Janela
de Libras, Audiodescri¢do e LSE, possui o diferencial de toda apresentacdo ser em Libras, por
uma apresentadora TILS. Ademais, este é um programa veiculado pela TV UFMG*®, sendo uma
producdo universitaria e, em vista disso, houve a aspiracdo em conhecer o programa e ver como
a acessibilidade estava presente, permitindo também uma reflexdo sobre a importancia de
inciativas similares em demais universidades, como na prépria UFSM.

A ideia inicial do estudo era apenas analisar o0 “Programa Especial”, mas no decorrer da
pesquisa exploratdria, resolveu-se incluir também o programa “Na Rota da Acessibilidade”,
devido a seus diferencias. Além disso, seriam analisadas duas edi¢cdes de cada programa, mas,
observou-se que os recursos de acessibilidade comunicacional estavam aplicados igualmente em
cada edicdo.

Sendo assim, para evitar a repeticdo de dados, foi selecionada apenas uma edicdo de cada

programa. No caso do “Na Rota da Acessibilidade”, analisou-se a primeira edigdo ‘“Museus

'8 Disponivel em: < https://ufmg.br/comunicacao/tv-ufmg>. Acesso em: 23 set. 2019
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Acessiveis™’, de setembro de 2014. Quanto ao Programa Especial foi analisada a edicdo
“Mercado de Trabalho™*®, de setembro de 2017.

Para analise dos recursos de acessibilidade, utilizou-se como base as diretrizes de
acessibilidade estabelecidas pelo Guia Orientador para Acessibilidade de Producdes
Audiovisuais, produzido pela ANCINE em parceria com o MinC. A escolha do Guia ocorreu
justamente para verificar se os recursos estavam sendo aplicados como 0 mesmo estabelece.

O estudo foi delimitado conforme as Questdes que se aplicavam aos programas. Sendo
assim, foram consideradas as Questbes Tecnicas e Questdes Tradutdrias para elaboracdo da
audiodescricdo, janela de Libras e LSE. As Questbes Linguisticas ndo foram abordadas, pois
compreendiam aspectos da lingua portuguesa voltadas especificamente a cada recurso e que
correspondiam a conhecimentos profissionais.

Além disso, foi realizada uma entrevista semi-estruturada com a coordenadora do
programa Na Rota da Acessibilidade, buscando conhecer mais sobre 0 mesmo e obter
informac@es relevantes na analise. A escolha pela entrevista semi-estruturada se deu por sua
particularidade em conciliar perguntas abertas e fechadas, e por permitir que a pessoa
entrevistada tenha possibilidade de desenvolver o assunto em pauta sem se fixar apenas a
pergunta formulada. (MINAYO, 2014, p. 261).

Pretendia-se também realizar uma entrevista com membro da coordenacdo ou
responséavel pelo Programa Especial, mas n&o se obteve retorno®®. Dessa forma, apresentam-se
apenas as informacdes coletadas na entrevista com a coordenadora do Na Rota da
Acessibilidade.

Ademais, cabe ressaltar que a delimitacdo para producbes audiovisuais e escolha dos
respectivos programas, ocorreu devido ao objetvo de seguir com a pesquisa na pos-graduacéo,
estudando mais sobre a tematica e efetivando uma proposta de programa com acessibilidade

comunicacional.

3.1 ANALISE EXPLORATORIA

7 Disponivel em: <https://youtu.be/_wjcXk-dmyQ?list=PLBv8koRm6pO1bpKdigrcCRIRvzyVYjb9w>. Acesso em:
27 set. 2019.

'8 Disponivel em: <https://youtu.be/r6ZIXNebk4Q>. Acesso em: 28 set. 2019.

19 Contatou-se ao Programa, através de seus diversos meios de comunicagdo como Facebook, YouTube e e-mail,
além de ligacdo, mas ndo se obteve retorno em nenhum deles.
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Nesta etapa metodoldgica, sdo apresentadas as principais tecnologias assistivas existentes
no Brasil, considerando o publico com deficiéncia sensorial. As TA sdo classificadas em
categorias de andlise, conforme os recursos de acessibilidade audiodescricdo, Libras, Braille e
legenda, visto que a pesquisa volta-se ao estudo destes recursos, que vém a primitir a
acessibilidade comunicacional.

O objetivo desta analise € elencar as iniciativas existentes, como um estado da arte, de
modo a se configurar como meio de conhecimento quanto ao que esta sendo disponibilizado ao
publico com deficiéncia sensorial. A ideia € apresentar diferentes TA, desde as gratuitas ou
pagas, a aquelas que possuem mais recursos e também sdo disponibilizadas para diferentes
sistemas operacionais.

Ressalta-se que a anélise foca nos recursos de TA, trazendo as principais caracteristicas
sobre 0os mesmos e suas aplicacdes. Dessa forma, ndo se atem a recep¢do das mesmas, ou seja,
ndo é analisado o uso por cada publico.

Salienta-se apenas, que distintas questdes podem influenciar na eficacia ou ndo do recurso
utilizado. Por exemplo, para algumas pessoas cegas, o recurso em Braille é o principal meio que
permite a comunicacdo, enquanto para outras, os leitores de tela sdo mais importantes, ou ainda,
ambas sdo utilizadas juntas. Sendo assim, destaca-se que € preciso considerar que nem sempre 0

recurso tem o mesmo nivel de importancia e eficacia para as pessoas.

3.1.1 Recursos de Tecnologia Assistiva: Libras e legendas

Quando se trata do publico surdo, o principal recurso de comunicacdo é a Libras. Sendo
assim, sao apresentadas as principais TA acessiveis em Libras, como os tradutores automaticos
do portugués para a Libras.

Existem os tradutores utilizados em sites e demais meios de comunicac¢do digital, com
objetivo de permitir acesso a informacdo ou contetdo, especificamente para os surdos. Além
desses, existem os aplicativos para dispositivos moveis, extensao para navegador e softwares para
computador ou tablet, que realizam a traducdo do portugués para Libras, com objetivo de facilitar
a comunicacao entre surdos e ouvintes.

Salienta-se que a Libras € a lingua oficial dos surdos, como parte essencial na identidade
surda e mundo surdo. Enquanto que, as pessoas com deficiéncia auditiva possuem aproximacao

com o mundo ouvinte e dependem de outros recursos assistivos como as legendas, ou proteses
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auditivas e implantes cocleares. Entretanto, ndo quer dizer que apenas surdos facam uso da
Libras, uma vez que existem pessoas com deficiéncia auditiva que utilizam a mesma como meio

de comunicacdo, mas que o recurso em Libras € predominante ao publico surdo.

3.1.1.1 Libras

3.1.1.1.1 Hand Talk

Fundada em 2012, a Hand Talk é uma empresa inovadora na area da inclusdo e
acessibilidade de surdos e pessoas com deficiéncia auditiva, realizando a tradugédo digital e
automatica de texto e video para a Libras. Apresenta dois produtos principais: tradutor de site e
aplicativo. Em ambos, a traducdo € realizada pelo simpatico intérprete virtual, o Hugo, um
personagem 3D que torna a comunicacdo interativa e de facil compreensdo. O tradutor de sites
traz acessibilidade digital em Libras para a comunidade surda, e é ofertado, sob demanda de
custo, a empresas, organizacdes e demais segmentos que desejam investir em meios de
comunicagdo mais inclusivos e acessiveis a todos, bem como cumprir com a Lei Brasileira de

Incluséo.

Figura 1: P4gina inicial do site da Hand Talk.

@hand,taﬁ, SOBRE  BIOG  SOLUCOES  MATERIAIS

Oferecemos traducdo digital para acessibilidade
em Libras, a Lingua Brasileira de Sinais.

Conte com a ajuda do H ete virtual, para tornar 4 sua co mais acessivel.

P ——

Fonte: Print Screen do site Hand Talk.

O aplicativo, eleito em 2013 pela ONU como o melhor aplicativo social do mundo, busca
quebrar as barreiras de comunicagdo entre surdos e ouvintes. E gratuito e esta disponivel para
tablets e smartphones, nos sistemas Android e 10S. Possui boa interface e funcionalidade,
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apresentando como recurso principal a tradugdo em voz ou texto para Libras. Mas além deste, o
aplicativo, visando o aprendizado e a aproximagdo entre ouvintes e a Libras, disponibiliza um
dicionario de palavras em portugués, dividido em modulos como: cores, letras e ndmeros,
ciéncias, historia, matematica e geografia. Outro diferencial, complementar ao aplicativo, é a
secdo educativa “Hugo Ensina”, canal no YouTube, no qual podem ser acessados uma série de

videos em que o personagem ensina sinais e expressdes em Libras para os interessados na lingua.

Figura 2: Telas que demonstram a interface do aplicativo Hand Talk.
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Fonte: Print Screen do aplicativo Hand Talk.

Além do aplicativo e tradutor de sites, a Hand Talk apresenta o Blog do Hugo®, onde
podem ser acessadas matérias com tematicas voltadas as PcD, inclusdo e acessibilidade, bem
como videos e materiais gratuitos para baixar, como ebooks com contetdos da area e guias para
instituicbes com orientacGes sobre implementacdo da acessibilidade.

Cabe ainda ressaltar um ponto muito importante quanto aos investimentos da Hand Talk
em acessibilidade digital. Em 2018 a empresa uniu forcas com a ProDeaf, sua principal
concorrente, buscando disseminar o proposito de maior inclusdo da comunidade surda no Brasil.
Apesar dessa unido, salienta-se a trajetoria da ProDeaf, uma vez que ela foi responsavel pela
criacdo do primeiro aplicativo tradutor de texto e voz para Libras, o ProDeaf Mdvel, que nasceu
da necessidade de romper a barreira de comunicagéo entre alunos ouvintes e surdos durante um

projeto na Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).

20 Disponivel em: < http://blog.handtalk.me/>. Acesso em: 11 set. 2019.
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3.1.1.1.2 VLibras

O VLibras é uma suite de ferramentas de codigo aberto utilizadas na traducdo automatica
do Portugués para a Libras. Resultado de uma parceria entre o Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (MP), por meio da Secretaria de Tecnologia da Informagéo (STI) e a
Universidade Federal da Paraiba (UFPB). A traducdo de conteudos digitais, em audio, texto e
video, é disponibilizada gratuitamente, tornando computadores (Windows, Linux), dispositivos
moveis (Android, iOS) e plataformas web (Google Chrome, Firefox, Safari, Widget) acessiveis
para pessoas surdas.

Figura 3: Pagina inicial do site da VLibras.

G VUBRAS oo rmonis s oot s oo ws e g

O que é o VLIBRAS?

Fonte: Print Screen do site VVLibras.

Além do recurso de traducdo para web, o Vlibras também possui versdo em aplicativo,
disponivel para Android e iOS. O aplicativo realizada a traducdo para Libras através de um avatar
3D, tanto em voz como &udio e, apresenta o diferencial, quanto aos demais aplicativos, de
personalizagdo também para um avatar feminino. Na aba “Regionalismo” o usuario tem a opgéo
de configurar a traducdo conforme a regido do Brasil, tornando-a mais eficaz a realidade de cada
usuario, uma vez que a Libras possui diversas variagdes regionais.

Similar ao aplicativo Hand Talk, o VLibras possui um dicionario de palavras de A-Z,

facilitando a busca dos usarios.
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Figura 4: Telas que demonstram a interface do aplicativo VLibras, como a opcéo de
escolha dos avatares e opgéo Regionalismo.

Fonte: Print Screen do aplicativo VLibras.

3.1.1.1.3 Rybena

A solugdo Ryben4?! foi criada em 2003 pelo Grupo de Usuérios Java do Distrito Federal
(DFJUG), que em parceria com o Instituto Centro de Tecnologia de Software (ICTS)
desenvolveu o primeiro celular para surdos, com recurso em Libras, facilitando assim a
comunicacdo com a comunidade surda. A Rybend Web oferece, através da traducdo de textos em
portugués para Libras, a possibilidade de acesso a sites e paginas na web para surdos e pessoas
com deficiéncia visual. Este servico é pago e esta disponivel para empresas, permitindo inclusive

a personalizacdo do avatar com a respectiva marca.
Figura 5: Pagina inicial do site da Rybena.

6?{ Rybena

Aplicativo gl

disponivel para

Android e

Fonte: Print Screen do site Rybena.

O aplicativo Rybena, disponivel gratuitamente nas plataformas Android e iOS, segue a

2! Disponivel em:< <http://portal.rybena.com.br/site-rybena/index.html#home>. Acesso em: 13 set. 2019.


http://www.vlibras.gov.br/
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linha do recurso web, realizando a traducdo em texto e &udio de palavras em portugués para
Libras, por meio de um avatar 3D. Permite também importar arquivos. A funcionalidade ndo é
muito eficaz, sendo limitada a apenas uma tela e a poucos recursos, como por exemplo, de

reproducéo do sinal.

Figura 6: Telas que demonstram a interface do aplicativo Rybena.

Fonte: Print Screen do aplicativo Rybena.

3.1.1.1.4 LS Academy

O aplicativo LS Academy? é uma novidade no pais, lancado em 2019 tem o objetivo de
fazer dele o maior compéndio de Libras do Brasil. Criado por dois estudantes amapaenses para
auxiliar pessoas que ndo sabem, mas querem manter uma comunicagdo minima com os surdos.
Além de trazer os sinais mais comuns como os que identificam alimentos, animais e profissdes, o
aplicativo traz os sinais que séo caracteristicos da regido norte. No espaco destinado ao Macapa
constam em torno de 100 traducGes que correspondem a nomes de bairros, estabelecimentos
comerciais e metdforas caracteristicas da cidade. A traducdo contempla videos em que um
intérprete realiza os sinais e monta as frases como exemplo de uma conversacdo, tornando mais
real a aproximacéo entre ouvintes e surdos.

Além disso, o aplicativo apresenta outros recursos que realmente tornam-o um compilado

de infomacdes sobre Libras, indo aléem apenas da traducdo. Oferece uma se¢do Kids com série

22 Disponivel em: <https://www.lsacademy.org/>. Acesso em: 13 set. 2019.
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animada em Libras para criangas, noticias sobre a Libras e ultimas atualizagdes sobre a mesma, e
um espago de “Treinamento”, onde o usudrio pode testar seu seu aprendizado conforme os niveis
de conhecimento.

O aplicativo é gratuito e atualmente estd disponivel somente para dispositivos que usam a
plataforma Android, mas o objetivo é expandi-lo para outras plataformas e também incluir mais sinais de

diferentes regides do pais, abrangendo as varia¢des da Libras.

Figura 7: Telas que demonstram a interface do aplicativo LS Academy.

< ANIMAIS

GATO

O Dia Mundial das
Linguas de Sinais mudou

Dia 23 de Setembro
“Dia internacional das
Linguas de Sinais"

Vocé sabe o por qué?

: %é) | [kiss
LS cJ\?:udemy ‘ |

Especialmente pra vocé.

Fonte: Print Screen do aplicativo LS Academy.

3.1.1.2 Legenda

A legenda, também conhecida como legenda descritiva, LSE ou closed caption, € um
recurso que também permite a acessibilidade comunicacional de pessoas surdas ou com
deficiéncia auditiva, e, que, pode ou ndo atuar complementarmente a tradugdo em Libras.

Ao tratar sobre o recurso de legenda, ndo foram encontrados muitos exemplos da
aplicacdo do mesmo, uma vez que essa ainda demanda de profissionais especializados, como 0s
estenotipistas, que realizam a aplicacdo da legenda simultaneamente, conforme algumas questdes
primordiais. Mas, na maioria das vezes, sdo utilizados alguns softwares tradicionais de edi¢éo de

legendas, como o VisualSubSync®, SubtitleCreator® e o Aegisub®.

% Disponivel em:< http://www.visualsubsync.org/home>. Acesso em: 22 set. 2019.
24 Disponivel em:< http://subtitlecreator.sourceforge.net/SubtitleCreatorHomepage.html>. Acesso em: 22 set. 2019.
% Disponivel em:< http://www.aegisub.org/ >. Acesso em: 22 set. 2019.


http://www.visualsubsync.org/
http://sourceforge.net/projects/subtitlecreator/
http://www.visualsubsync.org/home
http://subtitlecreator.sourceforge.net/SubtitleCreatorHomepage.html
http://www.aegisub.org/
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Como os softwares tradicionais ndo apresentam muitos diferenciais, apresenta-se apenas o
exemplo estabelecido pelo proprio Guia Orientador para Acessibilidade de Producdes
Audiovisuais, do programa Subtitle Workshop, que por ser um software livre e apresentar

interface simples e versatil, € muito usado por legendistas e por empresas da area no Brasil.

3.1.1.2.1 Subtitle Workshop

Subtitle Workshop % é uma aplicacdo para adicionar, editar e converter legendas,
disponivel gratuitamente para download para sistema operacional Windows, Linux e Mac OS. O
diferencial do software é ser voltado a legendas ndo embutidas, permitindo que o arquivo de
legenda seja aplicado junto a um video em diversos players ou mesmo carregado em plataformas

digitais.

Figura 8: Interface do Subtitle Workshop.
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Fonte: Print Screen do site Uru Works.

3.1.2 Recursos de Tecnologia Assistiva: Braille, leitores de tela, ampliadores de tela e

audiodescricéo

Ao tratar sobre TA para cegos e pessoas com deficiéncia visual parte-se de alguns
recursos fundamentais a ambos os publicos, como: Braille, ampliadores de tela, leitores de tela e

a audiodescricao.

% Disponivel em:< http://www.uruworks.net/index.html >. Acesso em: 22 set. 2019.


http://www.uruworks.net/index.html
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3.1.2.1 Braille

O Braille é o sitema de escrita tatil, que garante o acesso a informacdo, comunicacdo e
educacédo para a pessoa cega, bem como a autonomia para realizar suas atividades. Baseado na
combinacédo de seis pontos em relevo dispostos em duas colunas e trés linhas, o sistema Braille
compde 63 caracteres diferentes, que representam as letras do alfabeto, os nimeros, sinais de
pontuacdo e acentuacao, a simbologia cientifica, musicografica, fonética e informatica.

Para as pessoas cegas que utilizam o sistema Braille na escrita e leitura, outro recurso de
TA muito importante € o Display Braille, também conhecido como Linha Braille. Este recurso
permite leitura de textos que estdo na tela de computadores, notebooks, tablets, ou celulares, sem
a necessidade de imprimi-los em papel, tornando assim, 0 acesso aos textos mais rapido e
econémico. Consiste em um dispositivo eletrénico ligado ao computador por cabo, que possui
uma linha régua de células Braille, cujos pinos se movem para cima e para baixo, representando
em Braille a linha de texto da tela do computador. Em geral, os modelos de Display apresentam
diversos botdes de funcdo para controlar diretamente a navegacao e, em muitos casos, executar
comandos do leitor de tela ou do Windows, como sera apresentado adiante. Na figura 9, segue

um exemplo de Display Braille.

Figura 9: Modelo de Display Braille, Brailliant Bl da empresa HumanWare.

Fonte: Google Imagens.

3.1.2.2 Leitores de tela

Com os avancos tecnoldgicos e maiores investimentos em acessibilidade, as pessoas
cegas e com deficiéncia visual passaram a ter acesso ao conhecimento e a facilidades de
comunicacdo também através da informatica, com o uso de computadores, notebooks e tablets.

Existem diversos programas leitores de tela concebidos para usuarios cegos, que possibilitam a
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navegacéo na internet, leitura de textos, pastas, programas e outros aplicativos operados por meio
de comandos de teclado. Através dos leitores, o que aparece na tela é transformado em
informacao auditiva por meio de uma placa de som e sintetizador de voz, ou ainda em informacao
tatil, quando utilizado em conjunto com um Display Braille.

A seguir serdo apresentados os principais softwares leitores de tela existentes, sendo
alguns deles inclusive recomendados pela Secretaria de Educacdo Especial do Ministério da

Educacao, como por exemplo, o Jaws, DOSVOX, NVDA e Virtual Vision.

3.1.2.2.1 NVDA

O NVDA? é um software livre leitor de tela para Windows, criado em 2006, pelo
australiano Michael Curran, que é cego e, em parceria com seu amigo James Teh fundaram a NV
Access (acesso ndo visual), organizacdo nao-governamental e sem fins lucrativos, destinada a
desenvolver projetos e tecnologias livres que facilitem a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia visual e cegos.

O NVDA inclui o sintetizador de voz integrado com suporte para mais de 50 idiomas, e
suporte para aplicativos populares, incluindo navegadores da web, como Mozilla Firefox e
Google Chrome, tocadores de mdsica e programas, como Microsoft Word e Excel. O software
além de ser instalado, possui uma versdo portatil em um pendrive, tornando possivel o acesso e
utilizacdo do leitor em outros computadores ou dispositivos, a qualquer lugar. O grande
diferencial do NVDA é ser um software de cddigo aberto, ou seja, esta acessivel a qualquer
pessoa, permitindo que tradutores e desenvolvedores de todo o mundo possam contribuir
continuamente para sua expansao e melhoria.

Figura 10: Pagina sobre o NVDA no site da NV Access.

Fonte: Print Screen do site NV Access.

%" Disponivel em: < https://www.nvaccess.org/>. Acesso em: 12 set. 2019.
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3.1.2.2.2 DOSVOX

O DOSVOX consiste em um sistema operacional para computadores que utiliza sintese
de voz em portugués e também em outros idiomas para comunica¢do com o usuario. Foi
desenvolvido pelo Ndcleo de Computacdo Eletronica (NCE) da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ), viabilizando o uso de computadores para pessoas com deficiéncia visual e cegos,
permitindo independéncia para realizar diversas tarefas e atividades. Disponivel gratuitamente
para Windows e Linux, o software possui um conjunto de ferramentas e aplicativos préprios como
agenda, bate-papo, editores de textos, jogos, navegadores web, entre outros.

Além destes recursos, o DOSVOX diferencia-se dos demais sistemas, pois nele a
comunicagdo “homem-maquina” ¢ muito mais simples e leva em conta as especificidades e
limitacGes dos usuarios com deficiéncia visual. Ao sistema permitir ler e digitalizar o som em
portugués, o DOSVOX estabelece um dialogo simples e amigavel, ainda mais qualificado através
de seus programas especificos e interfaces adaptativas. Grande parte das mensagens sonoras
emitidas pelo DOSVOX é feita em voz humana gravada. Isso significa que ele é um sistema com
baixo indice de estresse para 0 usuario, mesmo com uso prolongado.

A relevancia do DOSVOX, também se consolida ao ser um sistema brasileiro,
desenvolvido com tecnologia nacional, sendo o primeiro sistema comercial a sintetizar

vocalmente textos na lingua portuguesa.

Figura 11: P4gina de download do DOSVOX no site do Intervox.

Sistema DOSVOX - Versao 5.0 beta
Instituto Tércio Pacitti - NCE/UFRJ

Fonte: Print Screen do site Intervox.
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3.1.2.2.3 Virtual Vision

O Virtual Vision® consiste em uma solucdo definitiva para que pessoas com deficiéncia
visual e cegos possam utilizar com autonomia o Windows, o Office, o Internet Explorer e outros
aplicativos, através da leitura dos menus e telas desses programas por um sintetizador de voz.

E um software brasileiro desenvolvido pela MicroPower, em S&o Paulo, em parceria com
a Fundacdo Bradesco, sendo distribuido pela mesma gratuitamente para usuarios cegos. Para
demais empresas ou instituicdes o leitor Virtual Vision é comercializado.

A navegacdo é realizada por meio de um teclado comum e o som € emitido atraves da
placa de som presente no computador. Nenhuma adaptacdo especial é necessaria para que o
programa funcione e possibilite a utilizagcdo do computador pelas pessoas com deficiéncia visual,
assim, o uso de sintetizadores externos € dispensado. O Virtual Vision também acessa o contetdo
presente na Internet através da leitura de péaginas inteiras, leitura sincronizada, navegacao

elemento a elemento e listagem de hyperlinks presentes nas paginas.

Figura 12: P4agina inicial do site da Virtual Vision.
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Fonte: Print Screen do site Virtual Vision.

3.1.2.3 Ampliadores de tela

Os ampliadores de tela sdo softwares utilizados por pessoas com deficiéncia visual para
ter acesso ao computador, permitindo a ampliacdo total ou parcial da tela, facilitando a
visualizagdo dos textos e conteudos. Também s&o conhecidos como lupa, lente de aumento, zoom

em tela e magnificadores. A seguir séo apresentados os principais ampliadores de tela utilizados.

%8 Disponivel em: <https://www.virtualvision.com.br/Blog/category/Acessibilidade.aspx>. Acesso em: 18 set.
2019.
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3.1.2.3.1 Lupa do Windows

A lupa do Windows talvez seja o ampliador de tela mais acessivel aos usuarios, uma vez
que o recurso € nativo no Windows desde a versdao 98. Ele é extremamente leve, mas em
compensagdo ndo possui muitos opgdes de configuracao.

Seus principais recursos sdo: nivel de ampliacdo de até 16 vezes, inversdo de cores,
funcBes de rastreio (seguir o ponteiro do mouse, o foco do teclado e o ponto de insercdo do texto)
e 3 modos de exibicdo (tela inteira, lente e ancorado). A qualidade da ampliacdo deixa a desejar
quando o nivel de zoom é muito alto, causando a pixelizagdo de imagens ou contetdo

selecionado.

Figura 13: Exibicdo da lupa Windows.
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Fonte: Google Imagens.

3.1.2.3.2 MAGic

O MAGiIc® é desenvolvido pela mesma empresa do leitor de tela JAWS, a Freedom
Scientific. Consiste em um software pago de ampliacdo de tela de computador que, além de
ampliar a tela em até 16 vezes, permite escolher entre diversas configuragdes visuais e formas de
exibicao para alcancar a melhor visualizagdo possivel para a condicao visual do usuério.

O software também possui um sintetizador de voz que permite a leitura das informagdes
da tela, ao mesmo tempo em que esta é ampliada, sendo um adicional importante para o usuario.
No entanto, um ponto negativo do MAGic € o consumo de recursos do seu sistema, afetando a

velocidade de funcionamento do computador.

2 Disponivel em:<https://www.freedomscientific.com/products/software/magic/>. Acesso em: 22 set. 2019.


http://oampliadordeideias.com.br/6-leitores-de-tela-para-seu-computador/#jaws
https://www.freedomscientific.com/products/software/magic/
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Figura 14: Exibicdo do ampliador de tela MAGic.
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Fonte: Print Screen do site Fredoom Scientific.

3.1.2.3.3 ZoomText

O ampliador de tela ZoomText® é mais uma solucdo acessivel para pessoas com
deficiéncia visual, desenvolvido pela Freedom Scientific. Também funciona em integracdo ao
leitor de tela, permitindo opcbes de ampliacdo até 36 vezes, e uma série de funcdes para
configurar o contraste da tela, cores e tamanhos diferentes para o cursor do mouse, além da

navegacdo web. E um software pago, comercializado no Brasil pela empresa Tecassistiva.

Figura 15: Exibicdo do ampliador de tela ZoomText.
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Fonte: Print Screen do site Zoom Text.

3.1.2.4 Audiodescricao

Quanto aos recursos de audiodescricdo ndo foram encontrados muitos exemplos de
produgdes ou aplicativos que podem ser utilizados para aplicagdo desse recurso. Isso, por sua vez,
demonstra que a audiodescri¢do ainda tem como principal meio a realizacdo por um profissional
audiodescritor, ou seja, demanda recurso humano. Dessa forma, a necessidade de profissionais
especializados em audiodescricdo € essencial, e demonstra a importancia de maiores
investimentos na capacitacdo e formacgédo na area, bem como em softwares ou aplicativos que

oferecam a possibilidade de uso da audiodescrigéo.

% Disponivel em:<http://www.tecassistiva.com.br/softwares-1/zoomtext-ampliador-detail>.Acesso em: 22. set..2019.


http://www.tecassistiva.com.br/softwares-1/zoomtext-ampliador-detail
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Sendo assim, apresenta-se apenas um aplicativo, o Movie Reading, que realiza a
audiodescricdo de filmes, séries e outras producdes, permitindo acesso das pessoas com
deficiéncia visual ou pessoas cegas em salas de cinema e outros espagos.

Ademais, ao tratar sobre a audiodescricdo temos os exemplos de produgcbes como 0s
audiolivros, também conhecidos como audiobooks. Séo livros em formato de audio, que trazem a
descri¢do de todo o contetdo escrito e também em imagens, de forma oralizada. Apresenta-se 0
exemplo dos livros digitais acessiveis, como o formato Daisy.

3.1.2.4.1 Movie Reading

O Movie Reading®™ é um aplicativo gratuito, com versdes para Android e iOS, que
fornece audiodescricdo para filmes, desenhos, seriados e qualquer outro tipo de conteido exibido
em cinema, DVD, TV e outras midias, como Netflix, YouTube. Além disso, também apresenta a
opcao de escolha dos recursos de traducdo em Libras e legenda.

Foi lancado no Brasil pela Iguale Comunicacdo de Acessibilidade, em parceria com a
Universal Multimedia Access, e consolidou-se como importante meio de acesso a producdes
culturais, ao realizar a sincronia com as mesmas por meio de uma avangada tecnologia de
reconhecimento de audio. Permite que pessoas com deficiéncia visual ou baixa visdo realizem o
download de diversos filmes e outras producdes audiovisuais, disponiveis em outros idiomas,
criando sua propria biblioteca e ainda, de acordo a sua necessidade, tanto com recurso de
audiodescrigdo, Libras ou também de legenda.

Figura 16: Pagina inicial do site do Movie Reading.
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Fonte: Print Screen do site Movie Reading.

%1 Disponivel em: <https://www.moviereading.com/>. Acesso em 25 set. 2019.


http://www.iguale.com.br/
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Figura 17: Recursos de acessibilidade do aplicativo Moving Reading.
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Fonte: Print Screen do canal do YouTube da Iguale.

3.1.2.4.2 MecDaisy

O MecDaisy* é resultado de uma parceria entre o Ministério da Educacdo e o Nucleo de
Computacdo Eletronica da Universidade Federal do Rio de Janeiro-NCE/UFRJ. Consiste em uma
solugdo tecnoldgica que permite a leitura de livros em formato digital acessivel, no padrdo Daisy,
com reproducéo do conteddo em audio, gravado ou sintetizado. Além disso, permite a reproducéo
sincronizada de trechos selecionados, o recuo e 0 avanco de paragrafos e a busca de se¢des ou
capitulos. Possibilita também, anexar anotacdes aos arquivos do livro, exportar o texto para
impressdo em Braille, bem como a leitura em caractere ampliado.

E uma solucdo voltada & educacdo, com objetivo de facilitar o acesso das criancas com
deficiéncia visual ou cegueira, aos livros didaticos e literarios em formato acessivel, garantindo a
igualdade no ensino, em escolas e demais instituicdes de educacdo. O download do MecDaisy

esta diponivel gratuitamente no site do Intervox.

Figura 18: Pagina inicial do site Intervox.
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Fonte: Print Screen do site Intervox.

%2 Disponivel em: < http://intervox.nce.ufrj.br/mecdaisy/>. Acesso em: 23 set. 2019.


http://intervox.nce.ufrj.br/mecdaisy/
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3.1.3 Programas audiovisuais com recursos de acessibilidade comunicacional
3.1.3.1 TVINES

A TV INES®, resulta da parceria do Instituto Nacional de Educacéo de Surdos (INES) e
da Associacdo de Comunicagdo Educativa Roquette Pinto (ACERP), sendo a primeira webTV em
Lingua Brasileira de Sinais (Libras), com legendas e locu¢do. Com estreia em 2013, a webTV é 0
primeiro canal bilingue do Brasil com conteddo totalmente acessivel a surdos e ouvintes que se
consolidou como importante meio de comunicacdo com acessibilidade de referéncia a demais
producdes.

A TV INES prioriza Libras, dado que o recurso ndo é simplemente aplicado em janela de
Libras, mas sim empregado ja na apresentacdo, com toda disposicdo na lingua realizada por um
apresentador TILS. O programa € veiculado na web 24 horas por dia, com transmissdo satelital e
através de parabdlica, e em aplicativos para celulares, tablets e televisdes conectadas a internet. A
TV INES oferece uma grade de programacdo eclética com foco na comunicacdo educativa,
apresentando 26 programas distintos, sobre tematicas como: informacéo, cultura, entretenimento,
esporte, documentarios, desenhos animados, tecnologia, aulas de Libras, revistas eletronicas,
filmes com legendas descritivas e um talk show em Libras.

O acesso a TV INES e todos os videos de seus programas pode ser efetuado através do
site, do canal do YouTube e também no aplicativo, disponivel gratuitamente para aparelhos com

sistema Android, iOS e Windows.

Figura 19: Pagina inicial do site da TV INES que apresenta o recurso de traducdo em
Libras, realizado pelo VLibras.
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Fonte: Print Screen do site TV INES.

% Disponivel em: < http://tvines.org.br/>. Acesso em: 25 set. 2019.


http://tvines.org.br/
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Figura 20: Frames do Programa Primeira M&o, demonstrando os recursos de acessibilidade

empregados.

SOBRECARGA

alagata Terid atingi

29147 1

Fonte: Print Screen do site TV INES.

No exemplo da figura 20, pode-se observar a aplicagéo dos recursos de acessibilidade em
Libras e legenda. A apresentacdo deste, e também dos demais programas, é sempre realizada por
um apresentador TILS e quando sdo retratadas imagens sobre determinada noticia, ha a presenca

da janela de Libras.

3.1.3.2 TV Surdo

A TV Surdo surgiu em 2016 como uma organizacéo independente com foco no pblico
PcD. Integra a Associacdao TV Surdo Mocambique, uma organizacdo ndo-governamental que
promove a inclusdo das PcD na sociedade, através de produgdes midiaticas inclusivas para
plataformas online e televisdo, e também visa a garantia dos direitos desse publico.

E veiculado semanalmente um programa, com duracio de 30 minutos, em duas emissoras
de televisdo nacionais de Mocambique. O publico-alvo do programa é a comunidade de pessoas
com deficiéncia residente no pais, e devido a isso, ele é produzido por surdos, cegos e pessoas
com deficiéncia fisico-motora. O principal meio de comunicacao utilizado, em toda apresentacéo
e programacéo, é a lingua de sinais de Mogambique, mas os videos também apresentam narragao
vocal e legenda em portugués, garantindo assim total acessibilidade.

Atualmente, a TV Surdo conta com mais de 20 colaboradores, entre eles, pessoas com

deficiéncia fisico-motora, surdos, cegos e pessoas sem deficiéncia.

% Disponivel em: < https://www.tvsurdo.org/>. Acesso em 26 set. 2019.


https://www.tvsurdo.org/
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Figura 21: Pagina inicial do site da TV Surdo.
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Fonte: Print Screen do site TV Surdo.

Figura 22: Frames do Programa TV Surdo.
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Fonte: Print Screen do canal do YouTube da TV Surdo.

Observa-se que o programa, similarmente a TV INES, também apresenta os recursos de
Libras e legenda. Ha a janela de Libras, ao canto direito da tela, sem a delimitacdo de um fundo
de tarducdo, sendo apenas a imagem do TILS, e quando sdo retratadas imagens sobre

determinada noticia, ha a presenca da janela ao lado, na mesma linha que o produto audiovisual.
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3.2 CATEGORIAS DE ANALISE

Neste capitulo, sdo trazidas de forma resumida, todas as recomendacfes respectivas as
Questdes Técnicas e Questdes Tradutdrias do Guia Orientador para Acessibilidade de Producdes
Audiovisuais, quanto aos recursos de acessibilidade comunicacional: audiodescri¢do, janela de
Libras e LSE. Posteriormente ¢é realizada a andlise das producdes audiovisuais conforme as

categorias de analise, considerando as recomendacdes que se aplicam as mesmas.

3.2.1 Audiodescricéo

3.2.1.1 Questbes Técnicas na elaboracao de roteiros de audiodescri¢ado
3.2.1.1.1 Quanto a insercdo das unidades descritivas

A narracdo das unidades descritivas é colocada preferencialmente entre os dialogos e
nédo interfere nos efeitos musicais e sonoros. Pode ser ligeiramente adiantada ou atrasada em
relagdo a cena para dar informagBes necessarias ao andamento da narrativa, desde que ndo

antecipe fatos e faca versfes do que esta previsto.

3.2.1.1.2 Quanto a narracdo da audiodescricao

Uma boa narracdo deve ser fluida e agradavel. Seu propdsito é compor imagens, e sons,
visto que ambos tém grande relevancia na significacdo da obra como um todo. Além disso, ndo é
aconselhavel que se sobreponha aos didlogos ou a sons importantes, a menos que uma acao
relevante para a narrativa aconteca concomitantemente a um dialogo. Quando for o caso, a

informacdao deve ser dada de maneira sucinta para ndo prejudicar o entendimento geral da cena.

3.2.1.1.3 Quanto a audiodescri¢do de programas ao vivo

Quando os programas estiverem veiculados ao vivo, a audiodescricdo precisara também
ser veiculada ao vivo. Mas é importante que o audiodescritor elabore um pré-roteiro para nao

entrar no ar sem qualquer informacéo sobre o programa.
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3.2.1.1.4 Quanto a audiodescricdo de programas gravados

Para a elaboragéo do roteiro da audiodescri¢cdo de programas gravados, podem-se seguir

as mesmas recomendac6es dadas anteriormente neste guia.

3.2.1.2 Questdes Tradutdrias na elaboracéo de roteiros de audiodescricéo

3.2.1.2.1 Quanto aos planos de enquadramento e pontos de vista

O conhecimento dos tipos de planos e seus significados pode auxiliar o audiodescritor a
explicitar seus objetivos para o espectador com deficiéncia visual, ao fazer determida escolha.
Por exemplo, o Grande Plano Geral (GPG) enquadra uma grande area de acdo, na qual o
ambiente € mostrado de maneira ampla e é captado a longa distancia, o que apresenta o local

onde a histdria ocorrerd naquele momento e situa os personagens em cena.

3.2.1.2.2 Quanto a audiodescri¢cdo dos personagens

Na descri¢do das caracteristicas fisicas de um personagem é recomendavel a seguinte
sequéncia: género, faixa etaria, etnia, cor da pele, estatura, compleicdo fisica, olhos, cabelos e
demais caracteristicas marcantes. S&o descritos a medida que corroborem para a composicao do
personagem e da cena.

3.2.1.2.3 Quanto a descricdo dos figurinos

Comecar pelas pecas maiores e pela parte superior para depois passar para as menores e
acessorios. N&o é necessario descrever o figurino de todos os personagens em todas as cenas, pois

0 excesso de informagéo torna a audiodescrigédo cansativa e tira o foco do ponto principal.

3.2.1.2.4 Quanto a audiodescricdo dos estados emocionais

Deve-se descrever os elementos que levam o espectador a inferir o estado emocional dos

personagens, como “Ela leva as maos ao rosto e chora”, ao invés de “Ela esta triste”.
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3.2.1.25  Quanto a descri¢do dos cenarios/ambientes

Descrever a localizagdo espacial e temporal, importantes para caracterizacdo dos
ambientes de acordo com sua importancia para a compreensdo da obra. E necessario localizar
sempre 0s ambientes, dizer que o personagem volta a um determinado ambiente em que ja esteve;

deixar claro caso um mesmo ambiente tenha sofrido mudancas e descrever quais.

3.2.1.2.6 Quanto a insercao tempo

A mudanca de tempo devera ser anunciada logo que ocorrer, permitindo o melhor
entendimento da cena. Como exemplos de insercdo tempo, cita-se: “¢é dia”, “¢ fim de tarde”, “de

madrugada.”.

3.2.1.2.7 Quanto aos elementos visuais verbais

Elementos visuais verbais, como créditos, textos, titulos, legendas e intertitulos também
devem ser lidos. Quanto a traducdo das siglas, se esta estiver disponivel para os espectadores em

geral, é necessario disponibilizar essa traducao também na AD.

3.2.1.2.8 Quanto a identificacdo de sons

E preciso referenciar a fonte sonora, ou seja, a identificacdo da origem do som, o que

pode ndo ser captado pelo espectador cego em determinadas circunstancias.

3.2.2 Janela de Libras

3.2.2.1 QuestBes Técnicas quanto a elaboragéo de roteiros da janela de Libras

3.2.2.1.1 Espago de Libras na tela

E necessario respeitar as proporcoes abaixo:
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Quadro 2: espaco de Libras na tela.

Produto audiovisual

+ y >

Fonte: Naves, 2016.

3.2.2.1.2 Recorte

O espagco da janela deve ser preservado sem que haja qualquer interrupcdo ou
encobrimento por parte de imagens ou legenda.

3.2.2.1.3 Posicdo da janela

Deve ser posicionada a esquerda da tela e ndo deve ser sobreposta por simbolos ou outras
imagens. Uma observacdo importante € que a logomarca da emissora ou outro simbolo deve

sempre estar no espaco do produto audiovisual com as devidas proporgdes.
3.2.2.1.4 lluminagéo

E necessario que seja utilizado dois pontos de iluminagdo para o intérprete. Um frontal,
diagonal superior e outro no topo da cabeca para eliminar todas as sombras no tecido ao fundo ou

no intérprete.

3.2.1.1.5 Plano de fundo da area de traducéo

O plano de fundo devera ser nas cores azul ou verde em tonalidade compativel para a


https://www.camara.leg.br/internet/agencia/pdf/guia_audiovisuais.pdf

aplicacdo da técnica chroma keyer®™. E importante a utilizacdo deste, por possibilitar o
apagamento completo do fundo no video de forma digital, e viabiliza a insercdo também digital
de qualquer imagem para preenchimento, caso necessario. De forma alguma a gravacao devera

ser exibida com cortes das méos, bracgos e cabeca do TILS.

3.2.2.1.6 Enquadramento do intérprete

A posicdo da camera deve ter a seguinte configuracao:

a) Parte superior: o quadro superior da cAmera deve ficar entre 10 a 15 centimetros acima
da cabeca;

b) Parte Inferior: 5 centimetros abaixo do umbigo;

c) Parte lateral: para filmes, telenovelas, mini-séries e seriados, sugerimos mais dez
centimetros para cada lado dos cotovelos para espacgo de sinalizacdo, uma vez que o TILS tera
que traduzir multiplos personagens em cenas muito mais dindmicas, exigindo assim um espaco

mais alargado.
3.2.2.1.7 Posicionamento do intérprete e recursos necessarios

Deve ser garantido ao TILS o retorno visual da traducdo. Esta pode ser realizada por

projecdo ou outra técnica para garantir a apontacdo e corre¢do dos possiveis espelhamentos.

Quadro 1: posigéo do intérprete.

Operador / Traductor AV,
Proyecci6n AV+SPPS |

Fonte: Naves, 2016.

% Técnica em que subtitui-se o fundo de cor sélida por outra imagem.
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3.2.2.1.8 Plano de filmagem

O ideal é o enquadramento do quadro acima que descreve o espaco de gravacao da

tradugao.

3.2.2.1.9 Vestuario

O Guia segue a recomendacédo de Rosso e Oliveira (2012) apud Naves (2016), de que
para a sinalizagdo o TILS use blusas ou camisetas, com mangas curtas ou longas, o decote néo
deve ser aberto, ndo deve ter estampas, formas, listras, botdes ou bolsos. Se tratando de produto
audiovisual corrobora-se com os autores ao sugerir que: pessoas de pele clara usem preto e

pessoa de pele escura usem cinza.

3.2.2.2 Questbes Tradutdrias quanto a elaboracao de roteiros da janela de Libras

3.2.2.2.1 Quanto a formacao do tradutor intérprete de lingua de sinais

E necessario que o TILS seja certificado pelo Exame Nacional para Certificacdo de
Proficiéncia em Traducdo e Interpretacdo da Libras/Lingua Portuguesa— Prolibras. O exame

certifica pessoas surdas ou ouvintes fluentes em Lingua Brasileira de Sinais — Libras.

3.2.2.2.2 Quanto aos procedimentos técnicos tradutorios

Nesta questdo sdo discutidos aspectos relativos a traducdo em Libras. O Guia, com base
nos estudos realigados por Barbosa (1990) apud Naves (2016), afirma que é possivel categorizar
os procedimentos utilizados na traducéo a partir do grau de divergéncia entre a lingua original e
a lingua de traducdo. A partir dessa analise distribui-se o processo de traducdo nos seguintes
eixos: convergéncia do sistema linguistico, da realidade extralinguistica e do estilo; divergéncia

do sistema linguistico; divergéncia do estilo e divergéncia da realidade estralinguistica.

3.2.2.2.3 Quanto ao uso do espaco para o processo de geracao de sentido

Para referenciagdo dos personagens € necessario utilizar o movimento do corpo para
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marcagdo do local de sinalizacdo, do espaco a apontagdo e a direcdo. Desta forma, cabe ao
tradutor a leitura e atribuicdo de sentido da tela para construcdo do melhor efeito de

espacialidade da Libras.

3.2.3 Legenda para Surdos e Ensurdecidos (LSE)

3.2.3.1 Questdes Técnicas para elaboracéo de LSE

No Brasil, pelo menos no que diz respeito a televisdo, os parametros sdo pensados
diferentemente dependendo do publico. Para os ouvintes, uma legenda deve ter no méaximo duas
linhas, ter um ndmero de caracteres compativeis com a velocidade de leitura do espectador, estar
normalmente no centro da tela e ser exibida em bloco..

Para os surdos e ensurdecidos, as legendas ndo seguem esse padrdo. Ela, algumas vezes,
é exibida, em trés linhas ou mais, com uma densidade lexical que ndo permite que o espectador
tenha tempo de harmonizar imagens e legenda, as quais também trazem a traducéo do audio e a

identificacdo do falante.

3.2.3.1.1 NUmero de linhas

As empresas que oferecem servicos de legendagem adotam a mesma estratégia no que
diz respeito ao numero de linhas, ou seja, sao utilizadas, no méximo duas linhas, as quais devem

ter, no maximo, 37 caracteres cada uma.

3.2.3.1.2 Velocidade

Para uma boa recepcdo, € preciso que a velocidade de leitura de uma legenda seja
compativel com a velocidade da fala que ela traduz. De acordo com a regra dos seis segundos
europeia e com os estudos de D'Ydewalle et al (1987) apud Naves (2016), adotada pelo Guia,
existem trés velocidades as quais um espectador pode assistir confortavelmente a uma producgéo
audiovisual: 145, 160 ou 180 palavras por minuto (ppm). Todas as vezes em que a velocidade da
fala for maior do que 180 ppm, essa precisara ser editada para que o espectador possa mover 0s
olhos da legenda para a imagem para poder acompanhar confortavelmente a produgéo

audiovisual.
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3.2.3.1.3 Formato

No que diz respeito ao formato, a legenda pode aparecer de trés formas. Na primeira, sao
exibidos quase 0 mesmo nimero de caracteres para as duas linhas, tendo um formato semelhante
a um retangulo. No segundo e no terceiro, aparecem mais caracteres na linha de cima ou na de
baixo, respectivamente, lembrando uma piramide. (ARAUJO e ASSIS, 2014, apud, NAVES,
2016).

Tabela 1: formato de legenda.

Formato Legendas
Em forma de retangulo O guardinha me parou por causa de
uma bobagem da placa que caiu!
Em forma de pirdmide invertida com a Um tutuzinho de feijéo,
linha de cima maior um lombinho.
Em forma de piramide com a linha [Deolinda] j& imaginava,
de cima menor por isso fiz o tutuzinho logo hoje.

Fonte: Araljo e Assis, 2014 apud Naves, 2016.

3.2.3.1.4 Marcacéo

A marcacao de uma legendagem consiste na determinacdo dos tempos de entrada e saida
de uma legenda. A marcacdo de um didlogo deve tentar seguir os ritmos de fala, tendo em mente
as pausas, as interrupcdes e outros elementos prosodicos que caracterizam as falas de um filme.
Uma boa marcacdo de legenda acontece quando se consegue obter 0 exato sincronismo entre as

falas do filme e as legendas.

3.2.3.1.5 Duracéao

Uma legenda ndo pode durar menos do que um segundo e ndo mais do que seis segundos.
No Brasil, esse escopo é ainda menor, pois uma legenda ndo costuma durar mais do que quatro

segundos.
3.2.3.1.6 Convencoes lexicais sintaticas e tipograficas

Neste item s&o discutidas apenas as convengfes mais usadas no Brasil, como a
pontuacdo. O Quadro 2 traz uma comparagdo entre 0 uso de alguns sinais de pontuacdo em

textos escritos convencionais e em textos legendados.



Quadro 3: A pontuagao na legendagem.

Sinal de Texto Escrito Legendagem Exemplo
Pontuagdo Convencional
Virgula Indica pausa Uso igual, se a virgula vier Ex. 1
0u aposto. dentro da mesma legenda. Em todo caso, vou te mandar um
(Ex.1) Entre legendas, ela é outro artigo
desnecessaria, porque a
transicdo de uma legenda para | Ex. 2
outra ja indica pausa. (Ex.2) Nossa, j& foi complicado pra gente
que estava ali perto imagino pra
VOCE.
Ponto final Indica fim de Indica quen ndo ha continuacdo | Ex. 3
pensamento. na legenda. N3o tera equipamento pra todos.
Dois Introduz ou Uso igual. Ex. 4
pontos anuncia algo. Ficamos com as méos na cabeca,
pensando: "para aonde vou?".
Aspas Reproduz as exatas | Uso Igual. Ex. 5
palavras de Ele disse: "quer vender?" Eu
alguém. disse ndo.
Exclamacao D4 énfase para Deve ser usado somente se for | Ex.6
indicar raiva, ironia, | extremamente necessario para | Se devolver, 0 Rugo ndo me deixa
surpresa, alegriaou | que a pontuagdo ndo perca a com ele!
desgosto. forga. Na maioria das vezes, as
imagens ja ddo o efeito emotivo.
Interrogacéo Sinaliza uma Uso igual Ex.7
pergunta. Sera que estdo tentando
adivinhar o que sentimos?
Travessdo Indica dialogo Sinaliza que duas pessoas estdo | Ex 8.
falando na mesma legenda. Ao
contrériq do texto e§c_rito -Eu ndo consigo mové-la.
convencional, ~ a proxima -Aguente firme, pelo amor de Deus!
palavra encosta na pontuagéo, ’
porque O espago conta como
um carater.
Trés pontos Pensamento Geralmente, s se usa Ex. 9
inconclusivo para indicar hesitagéo. Eu ... Eu néo sei.

Fonte: Naves, 2016.
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O itéalico é utilizado para legendar vozes vindas do interfone, do radio, da TV, do
computador ou de um alto-falante. A legenda inteira também aparece em italico para traduzir

letras de cancbes ou vozes em off, ou seja, aquelas cujo falante ndo pode ser visualizado em



cena. A LSE produzida também pode fazer uso dessas convencdes e de colchetes para indicar as
informagdes adicionais, indicacdo de falante e efeito sonoro.

3.2.3.1.7 Posicao

A posicdo da legenda na tela, normalmente, ocupa a parte de baixo da tela e fica em
posicdo centralizada. Essa posicdo € a indicada, pois ocupa menos espaco e facilita a

movimentacdo ocular do espectador saindo da legenda para a imagem.

3.2.3.2 Questbes Tradutérias da LSE

As questdes tradutorias estdo relacionadas a operacionalizagdo dos parametros técnicos e
linguisticos de uma legendagem. Em suma, é mostrado como distribuir um texto audiovisual em
legendas, com base no exemplo do documentario “O amor na sua violéncia e na sua dogura”
(2007). Como é realizada toda andlise, com diversos trechos e marcas, ndo seré apresentado aqui,
pois ndo oferece contribuicdes muito relevantes aos objetos de analise.
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4 ESTUDO DE CASO: NA ROTA DA ACESSIBILIDADE E PROGRAMA ESPECIAL

Como visto anteriormente, 0 estudo de caso contempla dois objetos de estudo que
correspondem a producdes audiovisuais, sendo eles o na Rota da Acessibilidade e o Programa
Especial. Os programas foram analisados separadamente, buscando analisar os distintos
elementos presentes em cada um, de modo a permitir maior discussdo dos aspectos
observados. Quanto as categorias de analise, em ambos foram consideradas as recomendacdes
do Guia Orientador para Acessibilidade de Produgdes Audiovisuais, de 2016, quanto as
Questdes Técnicas e Tradutdrias.

4.1 NA ROTA DA ACESSIBILIDADE

O “Na Rota da Acessibilidade”, realizado em parceria com o Nucleo de Comunicagéao
e Acessibilidade (NCA) e a TV UFMG, foi langado em 2014 e surgiu como uma producéo
audiovisual inovadora no tangente a acessibilidade de PcD. O programa foi produzido com
recursos de acessibilidade comunicacional, como a sinalizacdo em Libras, legenda, locucéo e
audiodescricdo, o que permite que todos os publicos possam compreender o que esta sendo
apresentado.

O programa consistia em um projeto de extensdo que contou com a participacdo de 12
alunos bolsistas, com bolsas concedidas pelo Programa Académico de Promogéo da Inclusédo
e Acessibilidade (PAPIA) e coordenacdo de Cristiana Klimsa, tradutora e intérprete de Libras
servidora na UFMG. Em entrevista realizada com Cristiana, a mesma salientou que o objetivo
central do projeto consistia em “produzir, divulgar e analisar produto de audiovisual acessivel
que aborde questdes de acessibilidade e inclusdo no formato do desenho universal, com
recursos comunicacionais de audiodescri¢ao, locugdo, legenda e Libras.”

Cristiana ressaltou que houve a preocupacao de produzir um programa ja concebido na
acessibilidade para as PcD e ndo simplesmente adaptado. Desde toda concepgao do produto
até a producdo do mesmo, buscou-se cuidado com aplicacdo dos recursos de acessbilidade
comunicacional, e também da equipe de profissionais e alunos envolvidos, através de
capacitacOes que vieram a coloborar na constru¢cdo de um programa acessivel em todos

sentidos.

Os bolsistas foram capacitados em relacdo as funcdes que envolvem a producdo de
TV, de web e redes sociais, além da capacitacdo no que tange a acessibilidade, a
deficiéncia e a diversidade humana. Aspectos das culturas surda e cega foram
difundidos e tanto os bolsistas quanto a equipe da TV envolvida puderam entender
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melhor o contexto destes dois publicos que necessitam de acessibilidade
comunicacional. (KLIMSA, 2019, p.1).

O programa pautou-se na Lei da Acessibilidade, n® 10.098, de 19 de dezembro de
2000%, que garente o direito dos cidaddos a acessibilidade na educacdo, em espacos de
cultura e lazer, e também na comunicacdo e informacdo. Em vistas disso, apresentava as
temaéticas voltadas as especificacfes da Legislacdo, averiguando como a mesma estava sendo
cumprida nos espagos publicos da cidade de Belo Horizonte. Entre as teméticas abordadas
estavam 0s museus, hoteis e restaurantes acessiveis, bem como a arquitetura, esporte,
transporte e comunicagao acessiveis.

O “Na Rota” apresenta um total de sete programetes audiovisuais, com periodicidade
de exibicdo quinzenal, totalizando duas edi¢des mensais, no periodo de setembro a novembro
de 2014, com excecdo de dezembro, em que foi apresentada a edigdo final do programa. Os
programetes iam ao ar no horario das 20 horas e 45 minutos pela TV UFMG, com reprises ao
longo das respectivas semanas, no canal universitario em que a TV era veiculada. Além disso,
os mesmos foram disponibilizados na web, via pagina do Facebook e YouTube do NCA e da
TV UFMG. A coordenadora Cristiana informou que também eram difundidos para o mailling
de PcD, pesssoas cegas, surdos e pessoas que trabalhavam na area da acessibilidade e
inclusdo.

O termo “programetes audiovisuais” condiz a forma como o proprio projeto “nomeou”
cada producdo, entdo se decidiu manté-lo também no desenvolvimento da analise. A média de
duracdo dos programetes € de sete minutos, sendo que em cada um a programacao segue uma
mesma linha. Na abertura € apresentada a tematica do programete, a qual, em seguida, é
abordada conforme as respectivas especificagdes da Lei 10.098 de 19 de dezembro de 2000 a
serem cumpridas. Apds, é realizada uma reportagem no espaco que contempla a
acessibilidade, observando se a mesma é cumprida de forma correta, e também séo
entrevistados os responsaveis dos locais para relato da experiéncia. Nesta mesma sucessao, as
demais edicbes sdo apresentadas, mudando a tematica e os locais visitados. Quanto aos
recursos de acessibilidade comunicacional, se observou que também sdo empregados
equitativamente em todas as ediges.

Ressalta-se que o programa teve sua veiculagdo apenas em 2014, apesar do objetivo de

continuagdo no ano de 2015. Segundo Cristiana,

¥ Disponivel em: < https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2000/lei-10098-19-dezembro-2000-377651
publicacaooriginal-1-pl.html>. Acesso em: 15 out. 2019.


https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2000/lei-10098-19-dezembro-2000-377651-publicacaooriginal-1-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2000/lei-10098-19-dezembro-2000-377651-publicacaooriginal-1-pl.html
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o0 projeto ndo foi adiante, apesar de ter sido feita a renovagdo para o ano seguinte e
aprovacdo, devido a questdes politicas. Ocorreu a renovacdo da direcéo e reitoria da
UFMG e entdo houveram mudancas dentro da Universidade e eu fui realocada a
outra funcdo e ausentada do nucleo, e as demais coordenadoras que trabalhavam
juntamente comigo foram despedidas e assim o nlcleo acabou sendo desfeito, o que
inviabilizou a continuacdo do projeto em uma segunda edicdo do programa.
(KLIMSA, 2019, p. 2).

Contudo, a justificativa na escolha do programa mesmo com sua descontinuidade, se
deve ao diferencial no emprego dos recursos de acessibilidade comunicacional, uma vez que
apresenta os simbolos de cada recurso, e, principalmente pela sua apresentagdo em Libras por
uma TILS, tornando o programa inovador e totalmente acessivel as PcD, especialmente o
publico surdo e cego. Quanto ao recurso de Libras, descobriu-se por meio da entrevista, que a
UFMG, no &mbito do Centro de Comunicagdo (Cedecom), foi responsével pela criagdo do
simbolo acessivel em Libras, o qual se tornou reconhecido e difundido nacionalmente.
Segundo Cristiana “0 simbolo acessivel em Libras, surgiu no festival de verdo da UFMG de
2012, pois havia necessidade de sinalizar os espacos e atividades que teriam disponibilizados
os intérpretes de Libras, indicando aos surdos a presenca da acessibilidade.”.

Quanto ao uso do simbolo no programa, a coordenadora ainda ressalta que,

O simbolo acessivel Libras, hoje difundido nacionalmente, teve repercussdao muito
boa dentro daquilo que o programa idealizava, de criar algo que pudesse ser adotado
em nivel nacional, por que sentiam essa necessidade no mercado de dizer que algo
era acessivel e ndo existia simbolo que pudesse identificar a cultura surda que é
baseada na questdo do visual. Entdo colocar apenas o simbolo internacional da
surdez, a conhecida "orelinha barrada"”, ndo identificava a lingua de sinais e assim o

surdo ndo sabia se aquele produto possuia acessibilidade ou ndo. (KLIMSA, 2019, p.
2).

Figura 23: Simbolo Acessivel em Libras.

N N

Fonte: Print Screen do site da UFMG.

% Orgao responsavel pela producéo e divulgacao de informagdes a respeito da instituigdo. Idealizado em 2012
pelo Nucleo de Comunicagdo e Acessibilidades (NCA) do Cedecom — na época denominado Ndcleo de
Comunicacéo Bilingue: Libras e Portugués.
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Além do simbolo acessivel em Libras, o programa apresenta os simbolos dos recursos
de audiodescricéo, legenda e locucdo. Cristiana afirma que,
quando criou-se 0 Na Rota o objetivo era deixar visualmente claro que o programa
possuia quatro recursos comunicacionais, tanto que a primeira coisa que aparece nos
programas sdo os simbolos indicando a acessibilidade do programa. Entdo foi
solicitado ao pessoal do design que criou o simbolo acessivel de Libras também

criasse na mesma linha e tom azul os recursos de audiodescrigdo, legenda e
locugdo. (KLIMSA, 2019, p.3).

Dessa forma, os simbolos de acessibilidade comunicacional tornam-se importantes
ferramentas ao publico com deficiéncia, informando ao mesmo que o produto esta acessivel.
Por outro lado, também comunica ao publico sem deficiéncia, que ndo possui conhecimento
sobre 0s recursos e esta acostumado com uma configurracdo distinta, de que o programa
possui acessibilidade.

Figura 24: Simbolos dos recursos de acessibilidade comunicacional do programa “Na

a0C

Fonte: Print Screen do canal do NCA/UFMG.

Rota”.

Para analise dos recursos de acessibilidade comunicacional utilizados no programa
“Na Rota da Acessibilidade”, escolheu-se o primeiro programete, lancado em setembro de

»%9 & duragdo aproximada de seis minutos.

2014 com a tematica “Museus Acessiveis

O programa, como ja mencionado anteriormente, apresenta como recursos de
acessibilidade comunicacional a audiodescicdo, legenda, Libras e locugdo. Ressalta-se que o
mesmo utiliza o recurso da Libras ndo apenas na janela em Libras, mas também na propria
apresentacdo. Toda apresentacdo do programa € realizada em Libras por uma TILS,
garantindo maior acessbilidade as pessoas surdas e firmando o objetivo de ser um meio
comunicacional totalmente voltado as PcD. Devido a essa utilizagdo da Libras ja na
apresentacdo, que se faz necessario o recurso de locugédo, permitindo também o acesso aos
ouvintes.

Com base no Guia Orientador para Acessibilidade de Produgdes Audiovisuais e suas

% programa disponivel em: https://youtu.be/_wjcXk-dmyQ?list=PLBv8koRm6pO1bpKdigrcCRIRvVzyVYjbIw.


https://youtu.be/_wjcXk-dmyQ?list=PLBv8koRm6pO1bpKdiqrcCR9RvzyVYjb9w
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diretrizes de aplicacdo estabelecidas, realiza-se, a seguir, a anlise dos recursos aplicados no

programete “Museus Acessiveis”.

4.1.1 Audiodescricao: Questdes Técnicas e Questdes Tradutorias

Inicialmente, apresentam-se todas as falas de audiodescricdo presentes no programete,
e as suas respectivas imagens, de modo a possibilitar o entendimento da aplicacdo deste
recurso e a quantidade de vezes que o mesmo ¢é utilizado. Posteriormente, é realizada a analise
com base nas questdes técnicas e tradutdrias, constatando como as mesmas estdo sendo
aplicadas no programete.

Destaca-se que a audiodescricdo é sempre realizada por uma voz masculina,
demarcando ao publico cego o momento de uso deste recurso e consecutivamente, melhor
melhor assimilacéo do contetdo.

AD 1- Fundo amarelo, losango percorre caminho azul representado por faixas azuis e
passa por simbolos de acessibilidade comunicacional em Libras, legenda, locucdo e

audiodescricdo. Ao centro, nome do programa Na Rota da Acessibilidade.

Figura 25: Tela de abertura do programa.

Fonte: Print Screen do canal do Youtube da TV UFMG.

AD 2- Apresentadora ao lado de uma TV com logomarca do Programa. Ao fundo,

cenario nas cores verde, amarelo e azul.
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Figura 26: Apresentacao inicial do programa.

Fonte: Print Screen do canal do Youtube da TV UFMG.

Como pode-se observar na imagem, toda vez que a audiodescricdo € realizada o
simbolo da mesma aparece no canto inferior direito da tela, situando o ouvinte do recurso.

Salienta-se que no programete analisado a apresentadora ja aparece na abertura do
programa, mas observou-se que isso muda nos demais programetes, sendo que a
apresentadora “entra” no cenario. Logo a audiodescricdo muda, contudo, a audiodescri¢do da
apresentadora e caracteristicas fisicas ndo ¢ realizada.

AD 3- Pessoas com deficiéncia no centro de Belo Horizonte.

Figura 27: Frame de reportagem do programa no museu.
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Fonte: Print Screen do canal do Youtube da TV UFMG.

AD 4- Lucas caminha em frente a um museu.

Figura 28: Frame de reportagem do programa no museu.
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Fonte: Print Screen do canal do Youtube da TV UFMG

AD 5- Imagens do acervo.

Figura 29: Frame de reportagem do programa no museu.

Fonte: Print Screen do canal do Youtube da TV UFMG.

AD 6- Visitante cego segura tablet audioguia.

Figura 30: Frame de reportagem do programa no museu.

Fonte: Print Screen do canal do Youtube da TV UFMG.
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AD 7- Surdo recepcionado em Libras.

Figura 31: Frame de reportagem do programa no museu.

Fonte: Print Screen do canal do Youtube da TV UFMG.

AD 8- Visitante surdo caminha pela galeria com auxilio do recurso audioguia.

Figura 32: Frame de reportagem do programa no museu.

Fonte: Print Screen do canal do Youtube da TV UFMG.

AD 9- Recepcéo do Espaco do Conhecimento UFMG, com video em Libras.

Figura 33: Frames de reportagem do programa no Espaco do Conhecimento.

Fonte: Print Screen do canal do Youtube da TV UFMG.
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AD 10- Nesta audiodescricdo € descrita a parte final do video com os creditos,
oralizando os nomes que aparecem na tela. Devido a quantidade dos nomes, ndo cito a

audiodescricdo tal como realizada.

Figura 34: Frame dos créditos do programa.

y

Fonte: Print Screen do canal do Youtube da TV UFMG.

4.1.1.1 Questdes Técnicas: insercdo das unidades descritivas

Cada uma das insercdes de audiodescricao esta colocada corretamente, respeitando o0s

didlogos e sem interferéncia em efeitos sonoros ou musicais. E inserida em coeréncia ao

tempo de exibicdo da cena.

4.1.1.2 Questdes Técnicas: narracdo da audiodescricdo

A narracdo da audiodescricdo € ainda sem entonacéo, apenas se atendo a descricao das
cenas e ndo em compor uma imagem estimulante, bem como realizar a narragédo de forma
mais dinamica. Apesar do programete em questdo ser o primeiro veiculado, observou-se que
esses pontos permanecem nos demais programetes. Por outro lado, também ha de se
considerar que o programa em seu todo ainda consistia em um projeto, sendo compreensivel a

ocorréncia dessas questdes, passiveis de melhorias.

4.1.1.3 Questdes Técnicas: audiodescricdo de programas gravados

Segundo o Guia a audiodescricdo de programas gravados requer a producdo de um
roteiro, para guiar a gravacdo da mesma. Apesar da aplicacdo da entrevista com a
coordenadora do projeto, ndo foi possivel ter acesso ao roteiro de audiodescricdo elaborado
para o programa. Cristiana confirmou que os textos dos audios eram criados durante a

montagem das matérias e posteriormente, gravados em estddio, com o diferencial de nao
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aproveitar os intervalos de siléncio, mas sim crid-los dentro do tempo certo para que 0 recurso
ndo ficasse acelerado, como normalmente ocorre em outras produgdes existentes. A
coordenadora também ressaltou a importancia da intercalacdo das vozes, masculina e
feminina, sendo a masculina referente a audiodescri¢do, de modo a permitir a diferenciacédo ao

pablico cego.

4.1.1.4 Questdes Tradutorias: audiodescri¢cdo dos personagens

Segundo o Guia Orientador para Acessibilidade de Producbes Audiovisuais, a
audiodescricdo dos personagens envolve descricdo de atributos fisicos como género, faixa
etaria, cor da pele, estatura, olhos, cabelos e demais caracteristicas marcantes, a medida que
corroborem para a composi¢do do personagem e da cena. No caso em questdo, ndo houve a
audiodescricdo das pessoas como apresentadora, repdrter e entrevistados, quanto a
caracteristicas fisicas, mas apenas a descricdo da acdo realizada. Como ressalta 0 Guia, a
descricdo desses aspectos proporcionaria ao publico cego subsidios para a construcdo das

caracteristicas da pessoa em cena, e consecutivamente, uma infomacédo mais completa.

4.1.1.5 Questdes Tradutorias: nomeacgdo dos personagens

No programete analisado, a nomeacéo configura-se de um modo pouco distinto como
orienta 0 Guia, em que é realizada pelo nome ou também caracteristicas fisicas. Analisou-se
que ¢ descrita a informacao da pessoa em cena pelo nome, “Lucas”, como na AD 4, ou pela
condicdo, como nas AD 3, 6 e 7, em que se referem, respectivamente, como: “pessoas com

2 €6

deficiéncia”, “visitante cego” ¢ “surdo”.

4.1.1.6 Questbes Tradutdrias: descricdo dos cenarios/ambientes

Os cenarios sdo descritos em todas as audiodescrigdes. Por exemplo, na AD 1, é
descrito o cenario em cores verde, amarelo e azul, e também apresenta uma TV com logo do
programa. Nos demais momentos, a audiodescricdo ja € realizada de modo mais pontual,
como na AD 7 em que apenas sinaliza que o surdo € recepcionado em Libras e ndo fala sobre
a mulher a sua frente. Também na AD 10, que apenas pontua ser a recep¢do do Espaco do
Conhecimento UFMG, e ndo complementa, dizendo que ha uma TV ao fundo com video em
Libras.
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4.1.1.7 Questbes Tradutdrias: elementos visuais verbais

Em apenas um momento houve a presenca de elemento visual verbal presente em
cena, e, por sua vez, foi descrito. E o caso da AD 9, em que estd verbalizada a palavra
“Espaco do Conhecimento UFMG”. Além deste os créditos ao final do video foram descritos,

como mostra a AD 10.

4.1.1.8 Questbes Tradutdrias: insercdo tempo e identificacao de sons

Estas duas questdes ndo sdo aplicadas na audiodescricdo do programete analisado. A
inser¢ao tempo “¢ dia”, por exemplo, ndo ¢ aplicada na AD 10, e nas demais audiodescrigdes
ao longo do programete. Também ndo ha identificacdo de sons, uma vez que ndo houve

nenhuma cena com algum som a ser descrito.

4.1.2 Legenda: Questdes Técnicas

Ressalta-se que para analise da legenda empregada no programete analisado foram
contempladas apenas as Questfes Técnicas. As Questdes Tradutdrias, como ja mencionado,
ndo foram consideradas, uma vez que envolvem a producéo das legendas, a qual ndo houve

acesso.

4.1.2.1 Questdes Técnicas: numero de linhas

Quanto ao nimero de linhas, 0 programa segue a orientacdo do Guia, utilizando no

méaximo duas linhas, as quais ndo ultrapassam 37 caracteres cada uma.

Figura 35: nimero de linhas da legenda.

atreportagoem
fucasiSent
- _ I

Fonte: Print Screen do canal do Youtube da TV UFMG.
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4.1.2.2 Questdes Técnicas: velocidade

A velocidade da legenda é compativel com a velocidade de fala da locugéo, e também
a traducdo em Libras. Por vezes, a legenda se estende além da traducdo em janela de Libras,
mas devido a falta de sincronizacdo da propria traducdo, que € realizada mais rapidamente.
Isso, por sua vez rompe a assimilacdo e melhor recep¢do do publico surdo, visto que a

legenda atua complementarmente a Libras para permitir a informag&o mais completa.

4.1.2.3 Questdes Técnicas: formato

Quanto ao formato da legenda ha a predominéancia da legenda em pirdmide invertida,
em que a linha de cima é maior, como exemplo na figura 36. Mas, por vezes, a legenda

também é apresentada em forma de piramide, como na figura 37.

Figura 36: formato da legenda piramide invertida.

[Raguel] Ragalcumpriria Le
garantugolicesso
b §

Fonte: Print Screen do canal do Youtube da TV UFMG.

Figura 37: formato da legenda piramide.

visando esse publicofvarios
estabelecimentos dacapitallmineira

Fonte: Print Screen do canal do Youtube da TV UFMG.
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4.1.2.4 QuestBes Técnicas: marcagao

A marcagdo da legenda segue os ritmos de fala com sincronismo, considerando
momentos iniciais e finais de fala, assim como 0s momentos de pausas ou de som do video.
Na figura 39 ha o exemplo no qual o som reproduzido na cena € sinalizado na legenda,

respeitando o tempo entre falas.

Figura 38: Legenda com marcacédo de som.

~ [trecho do audio disponivel
"no dispositivoidoiVMiuseu]s

Fonte: Print Screen do canal do Youtube da TV UFMG.

4.1.2.5 Questbes Técnicas: duracéo

A duracgdo das legendas respeita as orientacdes que estabelecem ndo durar menos do
gue um segundo e ndo mais do que seis segundos. O tempo médio das legendas é de 4 a 5

segundos.

4.1.2.6 Questbes Técnicas: convengdes

Quanto as convencoes, utilizam-se os sinais de pontuacdo primordiais na escrita em
lingua portuguesa, como as virgulas, ponto final, dois pontos, exclamacao e interrogacao.
Além desses, o Guia recomenda o uso do italico ou colchetes, para legendar as vozes off , em
que o falante ndo é visualizado em cena. No caso em analise, é utilizado o colchetes, tanto
para legendar voz off como da locugdo, quanto a voz de pessoa presente no audiovisual, como

mostram as figuras abaixo.
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Figura 39: Legenda com voz off entre colchetes.

Cristiana Klimsa

[Raquel] Olaitudo bem?

Fonte: Print Screen do canal do Youtube da TV UFMG.

Figura 40: Legenda com voz em cena entre colchetes.

n /

_amg?

[Eabricia] Ele conta com i rampaside
acessoelevadores;banheirostadaptados

Fonte: Print Screen do canal do Youtube da TV UFMG.

4.1.2.7 Questdes técnicas: posi¢ao das legendas

A posicdo da legenda na tela é centralizada, na parte inferior. Como estabelecido no
Guia, essa posicdo é a recomendavel, pois ocupa menos espaco e facilita a movimentagdo

ocular do espectador ao sair da legenda para a imagem.

4.1.3 Janela de Libras: Questdes Técnicas

Assim como para legenda, na analise da janela de Libras foram consideradas apenas as
Questdes Técnicas, como espaco de Libras na tela, recorte, posicéo, plano de fundo da area de
traducdo e vestudrio. Salienta-se que as Questdes Tradutdrias correspondem, especificamente

a traducdo da Libras, considerando o uso das palavras e demais particularidades da lingua, as
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quais competem a um profissional TILS ou da &rea de Libras e ndo, estdo no objetivo desta

analise.

4.1.3.1 Questdes Técnicas: espaco de Libras na tela

Como ja apontado, o programa ‘“Na Rota da Acessibilidade” além da janela de Libras,
apresenta o recurso na prépria apresentacdo. Entretanto, foi considerado para analise somente
a janela de Libras. A mesma, se configura de forma distinta da estabelecida pelo Guia,
ocupando um espaco maior na tela, de propor¢ao semelhante ao produto audiovisual, como se
observa na figura 41. Mas, o tamanho maior vem a contribuir na acessibilidade aos surdos,

permitindo visualizacdo ampliada e melhor recep¢do do conteudo.

Figura 41: Janela de Libras.

Débora Goulart
tradutara intérprete e Libras

[Michelle] Leir numero 10:098 2006...:'
A artigo 1.7 i

Fonte: Print Screen do canal do Youtube da TV UFMG.

4.1.3.2 Questbes Técnicas: recorte

Quanto ao recorte da janela, o espaco é preservado, sem nenhum corte, encobrimento
de imagens ou legenda. Além disso, logo da TV UFMG esta colocada corretamente, no
espaco delimitado para o produto audiovisual.

4.1.3.3 Questbes Tecnicas: posicao da janela

Apesar de apresentar um espaco da janela de Libras maior, a posicdo da mesma segue
a recomendacéo de estar posicionada a esquerda da tela e ndo é sobreposta por simbolos ou

outras imagens, como pode ser verificado na imagem 41.
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4.1.3.4 Questbes Técnicas: plano de fundo da area de tradugao

A recomendacgdo do Guia é de que o plano de fundo seja nas cores azul ou verde em
tonalidade compativel para a aplicacdo da técnica chroma keyer. No programete analisado, o
plano de fundo é preto, porém, considera-se que ndo prejudica a traducdo, bem como a

visualizagdo do publico surdo que necessita do recurso em Libras.

Figura 42: Plano de fundo da érea de traducéo em Libras.

Fonte: Print Screen do canal do Youtube da TV UFMG.

4.1.3.5 Questdes Técnicas: vestuario

O vestuario recomendado é de camisetas com mangas curtas ou longas e lisas, sem
estampas, formas, ou botdes. No programete, a TILS veste camiseta manga curta de cor azul
com estampa e também botdes (figura 42), no entanto, observou-se que estes aspectos nao

prejudicam a visualidade e traducéo.

4.1.4 Consideracdes Gerais sobre a Analise

Retomando as categorias da analise, pode-se concluir que o “Na Rota da
Acessibilidade”, apesar de consistir em um projeto, contempla satisfatoriamente 0s recursos
de acessibilidade comunicacional. Ressaltam-se algumas questdes que poderiam ser
aprimoradas, principalmente quanto a audiodescricdo. Este recurso é aplicado em cenas bem
pontuais, focando principalmente em locais e agdes, e ndo explora descri¢do dos personagens,
por exemplo, quanto as caracteristicas fisicas. Seguindo as recomendagbes do Guia, ao

descrever 0s personagens ou pessoas em cena, possibilita-se a construcdo de uma imagem
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mais completa ao puablico cego, aléem de permitir o conhecimento a todas informacoes
presentes, como é oferecido ao pablico sem limitagdes visuais.

O recurso de LSE também poderia ser aprimorado quanto a sincronizacdo com a
janela de Libras, uma vez que, em muitas cenas, a traducdo em Libras se prolonga além do

tempo da legenda.

4.2 ESTUDO DE CASO: PROGRAMA ESPECIAL

O “Programa Especial” é totalmente dedicado a inclusdo social da pessoa com
deficiéncia, como meio de informacdo e também entretenimento. Desde 2004, o programa vai
ao ar toda semana na TV Brasil, emissora da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC). Em
2019, completou 15 anos de existéncia e apresenta a sua décima quarta temporada, com
edicdes semanais com duracdo aproximada de 25 minutos. Estes fatos demonstram a
consolidacdo que o programa possui e sua relevancia pela abordagem tematica, bem como por
utilizar os recursos de acessibilidade comunicacional.

O programa coloca as PcD a frente de sua deficiéncia, mostrando que as mesmas sao
capazes e atuantes na sociedade, e é voltado para todo cidaddo que acredita ser possivel e
imprescindivel viver em um mundo que valoriza a diversidade.

Para ser totalmente acessivel, o “Programa Especial” conta com 0s seguintes recursos
“janela de Libras (para as pessoas com deficiéncia auditiva que nao Iéem portugués); legendas
em portugués (para as pessoas com deficiéncia auditiva que ndo falam Libras) e
audiodescrigéo (descricdo de imagens que aparecem por um locutor para que as pessoas com
deficiéncia visual saibam o que esta sendo mostrado).” (PROGRAMA ESPECIAL, 2019).

O “Programa Especial” € pioneiro no Brasil, quanto a inclusdo e acessibilidade das
PcD. Além dos recursos de acessibilidade, traz as PcD como protagonistas, sendo que conta
com a participacdo de uma apresentadora cadeirante e uma reporter com Sindrome de Down.

O Programa Especial acredita que a informacéo é a melhor forma de se combater o
preconceito. Toda vez que programa divulga casos bem sucedidos de participacéo de
pessoas com deficiéncia na sociedade, um ndmero cada vez maior de pessoas

percebe que é plenamente possivel vivermos em uma sociedade inclusiva.
(PROGRAMA ESPECIAL, 2019, on-line).

O programa é veiculado na TV Brasil todo o sabado, no horario das 12h30min, mas 0s
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videos dos programas também estdo disponibilizados no canal do Programa Especial40 e da
TV Brasil41 no YouTube e nos respectivos sites. Além disso, o “Programa Especial” também
pode ser acessado no aplicativo EBC Play, disponivel para Android, iOS e no site da mesma.
Os programas abordam assuntos como mercado de trabalho, lazer, esporte, salde, entre outros
temas, todos abordados de forma inclusiva e com uma linguagem acessivel.

Quanto ao estudo em questdo, a ideia inicial era realizar a anélise de dois programas,
sendo um deles lancado em 2015, logo apés a aplicacdo da Lei 13.146, de 6 de julho de 2015,
para verificar a ocorréncia de alguma mudanca na aplicacdo dos recursos, e outro mais atual,
de 2019. No entanto, verificou-se que os recursos de acessbilidade comunicacional estéo
empregados da mesma forma em todos os programas, desde 2004 até 2019, tendo mudangas
apenas nas tematicas e abordagens.

Os programas apresentam uma mesma linha de apresentacdo. Inicialmente é
apresentada a temaética, e em seguida sdo realizadas reportagens com PcD, como relatos de
expriéncia quanto ao assunto abordado. Em alguns programas a apresentadora também realiza
entrevistas em estudio com a presenca de PcD.

Sendo assim, escolheu-se apenas um programa, veiculado em setembro de 2017, com
o titulo “Mercado de Trabalho” e duragdo aproximada de 26 minutos. Neste, sdo analisados 0s
recursos de acessbilidade comunicacional de audiodescricdo, legenda e janela de Libras,
conforme a categoria de andlise elaborada.

4.2.1 Audiodescricdo: Questdes Técnicas e Questdes Tradutorias

Diferentemente do “Na Rota da Acessiblidade”, para 0 “Programa Especial” séo
apresentadas apenas as principais audiodescrigdes relevantes as questdes de andlise e suas
respectivas imagens, pois o programa analisado possui um total de 19 audiodescicdes e,

ponderou-se ndo ser necessario apresentar todas, mas sim, apenas as relevantes na analise.

AD 1- Diferentes formas geométricas com cores fortes se movem cortadas em linha
branca se transformam em ondas. Programa Especial em branco em fundo vinho, acima e

abaixo do nome, ondas coloridas.

“0 Disponivel em: < https://www.youtube.com/user/programaespecial>. Acesso em: 15 out. 2019.
* Disponivel em: < https://www.youtube.com/user/tvbrasill>. Acesso em: 15 out. 2019.


https://www.youtube.com/user/programaespecial
https://www.youtube.com/user/programaespecial
https://www.youtube.com/user/programaespecial
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Figura 43: Tela de abertura do programa.

PROGR4Md

ESPECIL

Fonte: Print Screen do canal do Youtube do Programa Especial.

AD 2- Dia de sol. Ver6nica Ié um livro de pernas cruzadas, sentada em um banco de

concreto. Ao lado dela um par de muletas.

Figura 44: Tela de abertura do programa.
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Fonte: Print Screen do canal do Youtube do Programa Especial.

AD 4- Sentada a mesa, Veronica digita em um laptop.

Figura 45: Representacdo da AD 4.

Fonte: Print Screen do canal do Youtube do Programa Especial.
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AD 5- Alexandre entra na empresa, passa pelo balcéo e beija a mao da recepcionista.

Figura 46: Representacdo da AD 5.

Fonte: Print Screen do canal do Youtube do Programa Especial.

AD 6- Céu com nuvens, mar calmo. No cal¢cadao Fernanda e Fernando andam de

maos dadas. Na orla entrevista, sentados em cadeiras amarelas.

Figura 47: Representacdo da AD 6.

!
| de Port‘o_Albﬁ;c. 2 ',

0i Fernando, tudo bem?, \

Fonte: Print Screen do canal do Youtube do Programa Especial.

AD 7- Pedra da Gavia. Céu nublado. Calcaddo de Sdo Conrado. Faixa de areia, mar

calmo.

Figura 48: Representacdo da AD 7.

Fonte: Print Screen do canal do Youtube do Programa Especial.
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AD 8- Homem de 6culos escuros, camiseta branca e cal¢a preta, com uma bengala
longa caminha pelo corredor.

Figura 49: Representacdo da AD 8.

Fonte: Print Screen do canal do Youtube do Programa Especial.

AD 9- Rosa entrega papel, caneta e régua de assinatura para Clinério. Ele assina e

devolve a ela.

Figura 50: Representacdo da AD 9.

Fonte: Print Screen do canal do Youtube do Programa Especial.

AD 10- Um homem com baixa visdo escreve com puncdo e reglete. Ha uma mulher

em frente a ele.

Figura 51: Representacdo da AD 10.

TvBrasiL

Fonte: Print Screen do canal do Youtube do Programa Especial.
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4.2.1.1 QuestBes Técnicas: insercdo das unidades descritivas

Cada uma das insercGes de audiodescricdo esta colocada corretamente, respeitando os
dialogos e sem interferéncia em efeitos sonoros ou musicais. E inserida em coeréncia ao

tempo de exibicdo da cena.

4.2.1.2 Questdes Técnicas: narragdo da audiodescricdo

A narracdo da audiodescricdo ainda explora pouco a entonacgdo, apenas se atendo a
descricdo das cenas e nao em compor uma imagem estimulante, bem como realizar a narragédo

de forma mais dinamica.

4.2.1.3 Questdes Técnicas: audiodescricao de programas gravados

A audiodescricdo de programas gravados normalmente requer a producdo de um
roteiro, para guiar a gravacdo da mesma. Como ndo houve retorno do programa para possivel
aplicacdo da entrevista semi-esruturada, ndo foi possivel o acesso as informacGes para analise

desta questdo.

4.2.1.4 Questdes Tradutorias: audiodescri¢ao dos personagens

Né&o é realizada em nenhum momento a audiodescricdo das caracteristicas fisicas das
pessoas como apresentadora, repérter e entrevistados, mas apenas a descricdo da acao
realizada. No entanto, considera-se que, apesar dessa recomendacdo, esta questdo ndo era
relevante nas cenas descritas, de modo a ndo a infer prejudicial a informacao principal a ser

repassada ao publico cego.

4.2.1.5 Questdes Tradutorias: nomeagdo dos personagens

No caso analisado, a nomeacdo configura-se de um modo pouco distinto como segue
no Guia, em que é realizada pelo nome ou também caracteristicas fisicas. Analisou-se que é
descrita a informagdo da pessoa em cena pelo nome, “Verdnica”, como na AD 2, ou pela

condicdo, como na AD 10, em que se referem como “homem com baixa visao”.
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4.2.1.6 Questbes Tradutdrias: descricdo dos cenarios/ambientes

Os cenarios sdo descritos em todas as audiodescrices. Como pode se observar nas
AD 5,6 e 7, respectivamente: “entra na empresa”, “céu com nuvens’, “Pedra da Gavia”,

“Calcadao de S@o Conrado”, “Faixa de areia”.

4.2.1.7 Questbes Tradutdrias: elementos visuais verbais

Na edi¢do analisada, ndo ha presenca de elemento visual verbal a ser descrito em cena.

Mas, os créditos ao final do video, em que é recomendada a audiodescri¢ao, ndo sdo descritos.

4.2.1.8 Questdes Tradutdrias: insercdo tempo e identificacao de sons

A inser¢do do tempo ¢ realizada apenas na AD 2, como “Dia de Sol” e AD 7, como

“Céu nublado”, em referéncia a um dia nublado. A identificacdo de sons néo é realizada.

4.2.2 Legenda: Questdes Técnicas

Ressalta-se que para analise da legenda empregada no programa analisado foram
contempladas apenas as questdes técnicas. As Questdes Tradutdrias, como ja& mencionado,
ndo foram consideradas, uma vez que envolvem a producdo das legendas, a qual ndo é

relevante no estudo.

4.2.2.1 Questdes Técnicas: numero de linhas

Quanto ao namero de linhas, o programa segue a orienta¢do do Guia, utilizando no

maximo duas linhas, as quais ndo ultrapassam 37 caracteres cada uma.

Figura 52: nimero de linhas da legenda.

Fonte: Print Screen do canal do Youtube do Programa Especial.
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4.1.2.2 Questdes Técnicas: velocidade

A velocidade da legenda é compativel com a velocidade de fala da locugéo, e também
a traducdo em Libras. Por vezes, a legenda se estende além da traducdo em janela de Libras,
mas devido a falta de sincronizacdo da propria traducdo, que é realizada mais rapidamente,

como se observa na Figura 53.

Figura 53: sincronizacgéo da legenda e janela de Libras.

Inclusao e uma

palavra meio_magicay

Fonte: Print Screen do canal do Youtube do Programa Especial.

4.2.2.3 Questdes Técnicas: formato

Quanto ao formato da legenda temos a predominancia da legenda em formato
retangular, como exemplo na Figura 54. Por vezes, a legenda esta mal distribuida quanto as

palavras, como na Figura 55.

Figura 54: Formato da legenda retangular.

No Programa Especial de

hoje, vamos conhecer dois

Fonte: Print Screen do canal do Youtube do Programa Especial.
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Figura 55: Distribuicdo da legenda.

Fonte: Print Screen do canal do Youtube do Programa Especial.

4.2.2.4 Questdes Técnicas: marcacgao

A marcacdo da legenda segue os ritmos de fala com sincronismo, considerando

momentos iniciais e finais de fala, assim como 0os momentos de pausas ou de som do video.
4.2.2.5 Questdes Técnicas: duracédo

A duracdo das legendas respeita as orientacGes que estabelecem ndo durar menos do
gue um segundo e ndo mais do que seis segundos. O tempo médio das legendas é de cinco

segundos.

4.2.2.6 Questdes Técnicas: convencgoes

Quanto as convencdes, temos a utilizacdo dos sinais de pontuagdo primordiais na
escrita em lingua portuguesa, como as virgulas, ponto final, dois pontos, exclamacéo e
interrogacdo. N&o ha uso de colchetes ou italico, nomeando as pessoas, como a reporter,
apresentadora e os entrevistados. Os nomes estdo presentes na legenda, seguindo apenas a

fala, como pode ser observado na Figura 56.

Figura 56: Convencdes da legenda.

FERNANDA HONORATO
REPORTER

Oi'pessoal;;sou Fernanda

Fonte: Print Screen do canal do Youtube do Programa Especial.
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4.2.2.7 Questdes Técnicas: posicdo das legendas

A posicdo da legenda na tela é centralizada, na parte inferior da tela.

4.2.3 Janela de Libras: Questfes Técnicas

Assim como para legenda, na anélise da janela de Libras foram consideradas apenas as
questdes técnicas, como espaco de Libras na tela, recorte, posi¢do, plano de fundo da area de

traducdo e vestuario.

4.2.3.1 Questdes Técnicas: espaco de Libras na tela

Segue a recomendacédo do Guia, no espaco delimitado para a janela de Libras.

Figura 57: Janela de Libras.

aneiro.

comaVeronica.
. -

Fonte: Print Screen do canal do Youtube do Programa Especial.

4.2.3.2 Questdes Técnicas: recorte

Quanto ao recorte da janela, o espaco é preservado, sem nenhum corte, encobrimento
de imagens ou legenda. Além disso, logomarca da TV Brasil esta colocada corretamente, no

espaco delimitado para o produto audiovisual.

4.2.3.3 Questbes Técnicas: posi¢do da janela

A posicdo da mesma segue a recomendacao de estar posicionada a esquerda da tela e
ndo é sobreposta por simbolos ou outras imagens, mas apresenta-se quase que centralizada,

juntamente com a legenda, ocupando um espago maior na tela.
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4.2.3.4 QuestBes Técnicas: plano de fundo da &rea de traducéo

O plano de fundo da érea de traducéo apresenta divergéncias, uma vez que é aplicado
com transparéncia, o que dificulta a visualiza¢do da traducdo. Assim, o espaco da janela de

Libras acaba sendo coberto pelo produto audiovisual, como pode ser observado na Figura 58.

Figura 58: Plano de fundo da area de traducéo em Libras.

Fonte: Print Screen do canal do Youtube da TV UFMG.

Logo, esta categoria demanda aprimoramentos para impedir que o publico surdo tenha
a traducdo em Libras prejudicada. Deve-se seguir a recomendacéo do Guia, aplicando o plano

de fundo em cor azul ou verde.

4.2.3.5 Questdes técnicas: vestuario

Segue-se a recomendacdo de uso de camisetas com mangas curtas ou longas e lisas,
sem estampas, formas, ou botdes. No programa em questdo, a TILS veste camiseta manga

curta, lisa e preta.

4.2.4 Consideracdes gerais sobre a Analise

Frente as categorias da analise aplicadas, pode-se concluir que o “Programa Especial”,
consiste em produto j& consolidado e referéncia em producdo acessivel. Os recursos de
acessibilidade comunicacional sdo aplicados satisfatoriamente no programa analisado, mas
algumas questdes poderiam ser aprimoradas.

Diferentemente do “Na Rota da Acessibilidade”, a audiodescri¢do é mais explorada,
trazendo as inser¢bes de tempo, descricdo detalhada das cenas, mas, por outro lado, ndo
complementa a descricdo dos personagens, quanto as caracteristicas fisicas. A legenda
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também apresenta falhas de sincronizagdo com a janela de Libras em muitas cenas, de modo
que a traducdo é finalizada antes do tempo da legenda na tela, limitando a recepcao do publico

que necessita dos dois recursos para ter acesso a informagao completa.

4.3 ANALISE CRUZADA DOS PROGRAMAS: CONSIDERACOES GERAIS

Apresentam-se aqui as categorias de analise seguidas para o estudo dos programas
audiovisuais. Estdo discriminadas todas as recomendacdes respectivas as Questdes Técnicas e

Tradutorias, descrevendo aquelas gque se aplicaram (AP) ou nédo se aplicaram (NSA).

Tabela 2: Categorias de analise. [continua]
Narragéo da AP

audiodescrigédo

Questdes Técnicas Insercéo das AP
unidades descritivas
programas gravados
Audiodescricao de NSA Os dois programas
programas ao Vivo séo gravados.
Planos e NSA N&o houve acesso a
enquadramento estas informacoes.
Audiodescri¢do dos AP

Descrigéo dos NSA Em nenhum dos

figurinos programas aplica-se.
E mais comum em
filmes e séries.

Audiodescri¢do dos NSA Nos programas nédo
estados emocionais aplica-se pois ndo
sdo descritos 0s
estados emocionais.
Nomeacio dos AP _
personagens
Descrigdo dos AP _
cenarios

Insercéo tempo AP Aplica-se apenas no
Programa Especial.



JANELA DE LIBRAS

Questdes Técnicas

Questdes Tradutorias

LSE

Questdes Técnicas

Elementos visuais
verbais

Identificagdo de sons

Espaco na tela
Recorte
Posicdo

lluminagéo

Plano de fundo da
area de traducgdo
Enquadramento

Posicionamento do
intérprete e recursos
necessarios

Plano filmagem

Vestuario

NuUmero de linhas
Velocidade
Formato

Marcagéo

AP

NSA

AP
AP
AP
NSA

AP

NSA

NSA

NSA

AP

NSA

AP

AP

AP

AP
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Aplica-se apenas no
programa Na Rota da
Acessibilidade.

Né&o houve acesso ao
roteiro ou as
informac@es quanto
aos pontos de
iluminacao
utilizados.

N&o houve acesso a
informacdo sobre
posicdo da camera.

Nao houve acesso a
gravacao para ver

posicdo do intérprete
e uso correto dos
recursos.

~ 7 -

Né&o € aplicado nos
programas.

Dizem respeito a
formacéo do
intérprete e
parametros da lingua
de sinais, sobre os
quais ndo é possivel
refletir.




Duracéo AP
Convengoes AP
Posicdo AP

©
N

Questdes Tradutorias Dizem respeito a
discussdo detalhada
da aplicacdo da
legenda e separacéo,

conforme as questdes
técnicas e
linguisticas, realizada
por profissionais.

Fonte: Junges, 2019.

Conclui-se que muitas questdes demandam de aprimoramentos em ambas producdes
audiovisuais analisadas. Quanto a audiodescricdo, das 4 Questdes Técnicas indicadas, 3 se
aplicaram, enquanto nas Questfes Tradutorias, do total de 9 indicacdes, 5 foram aplicadas.
Todas estas correspondem aos dois programas, com excecdo das Questdes Tradutorias, em
que a categoria de insercdo tempo foi contemplada apenas no “Programa Especial” e a
categoria de elementos visuais verbais foi aplicada somente no “Na Rota da Acessibilidade”.

Quanto a janela de Libras, o Guia recomenda 9 categorias Técnicas, das quais 5 séo
aplicadas nos dois programas. Ressalta-se que a categoria de plano de fundo da &rea de
traducdo ndo foi contemplada conforme o Guia em ambos os objetos. Mas, destaca-se a
melhoria necesséria no Programa Especial, visto que o fundo da &rea de tradugdo apresenta
interrupgdes do produto audiovisual.

Ja o recurso LSE, é totalmente contemplado nas duas producgdes audiovisuais. O Guia
recomenda 7 categorias para as Questdes Técnicas, das quais todas elas sdo aplicadas.

Sendo assim, considerando o total de 29 categorias recomendadas pelo Guia
Orientador para Acessibilidade de Producdes Audiovisuais, 20 delas se aplicaram nos
programas ‘“Na rota da Acessibilidade” e “Programa Especial” e foram utilizadas na analise.
Desse total, os recursos de janela de Libras e LSE foram contemplados majoritariamente de
forma adequada nas producgdes analisadas.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa consolida-se como importante meio de discussdo sobre a inclusdo e
acessibilidade de PcD, e a garantia de direitos que promovam igualdade de condicGes, bem
como construcdo de uma sociedade mais inclusiva e diversificada. Primordialmente, €
necessaria a compreensdo de que a deficiéncia so é estabelecida no momento que as PcD
possuem barreiras que limitam seu acesso ou uso, mas quando tratadas com igualdade sdo
pessoas como as demais. Sejam nas barreiras arquitetbnicas, urbanisticas, ou
comunicacionais, mas todas perpassam a barreira atitudinal, visto que ainda existem muitos
preconceitos e discriminagdes sociais.

A mudanca comeca pelos sujeitos, ao aceitar as diferencas e ndo limitar as PcD
somente a sua deficiéncia. Considerar as capacidades deste publico, permitindo o acesso aos
espacos publicos, de lazer e cultura, ao mercado de trabalho, e principalmente a comunicacao
e informagéo, proporciona a cidadania e relacdo igual aos demais cidad&os.

Sendo assim, a relevancia da temética e demais estudos é de suma importancia, para
informar a populacdo e quebrar as barreiras existentes. Os investimentos em acessibilidade
também devem ser continuos, visando cada vez mais eficacia no uso pelo publico PcD, e
interacdo com os conteidos ou produtos.

A acessibilidade comunicacional é fundamental para as PcD, ndo apenas quanto aos
recursos que permitem o acesso a informacdo, ou comunicacdo com demais pessoas, mas
também a representacdo e espaco de fala, pois ndo se pode julgar a necessidade do outro,
qguando as préprias PcD séo as que podem relatar as dificuldades e necessidades pelas quais
passam.

Sendo assim, a importancia da acessibilidade comunicacional ndo deveria sequer ser
discutida, pois deveria ser um critério primordial nos diversos meios de comunicacao. Além
disso, a formacdo de profissionais da area também deve ser considerada, com oferta de
disciplinas curriculares que contemplam a producdo de materiais e produtos com
acessibilidade, de modo a prepara-los a atender todos os publicos e construir um mercado
inclusivo.

Quanto as producbes audiovisuais analisadas, conclui-se a relevancia de ambas na
construcdo desta pesquisa e como exemplos significativos de aplicacdo da acessibilidade
comunicacional. Tornou-se muito gratificante ver que existem producgdes existentes no Brasil
pautadas na incluséo e acessibilidade de PcD e que, aos poucos, levam a reflexdo aos demais

meios de comunicacao.
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Tanto o “Programa Especial” quanto o “Na Rota da Acessibilidade” sdo producfes
audiovisuais de referéncia, concebidas desde o principio na acessibilidade comunicacional e
ndo simplesmente adaptadas. O “Na Rota da Acessibilidade”, apesar de ndo ser mais
veiculado, é um exemplo para demais producgdes, ao apresentar satisfatoriamente a aplicacéo
dos recursos de audiodescricdo, legenda, janela de Libras e locucdo, e ser totalmente
apresentado em Libras. Além disso, € um incentivo as Universidades e outras InstituicGes de
Ensino, que possuem TVs universitarias, a contemplar em sua programacao e producdo como
um todo, a incluséo de PcD, através de recursos de acessibilidade comunicacional.

O “Programa Especial” além dos recursos, demonstra sua relevancia ao proporcionar a
representacdo do publico PcD. A participacdo da apresentadora usuaria de cadeira de rodas e a
reporter com Sindrome de Down, consolida a produ¢do de um programa em que as PcD
também fazem parte do processo comunicativo. Dessa forma, as PcD sdo protagonistas e
constroem, juntamente aos demais profissionais, uma comunicagdo inclusiva, incentivando
demais pessoas com alguma deficiéncia a batalhar pelos seus direitos e mostrar a sociedade
que sao capazes e devem ser respeitadas.

Ademais, quanto aos recursos de acessibilidade comunicacional, observou-se uma
aplicacdo satisfatoria das recomendacGes do Guia para Acessibilidade de Producdes
Audiovisuais. Alguns aspectos, principalmente sobre a audiodescricdo, poderiam ser mais
explorados, pois ainda sdo bem pontuais e limitam algumas informagfes do produto
audiovisual. Mas, de modo geral, ambas producbes sdo iniciativas muito relevantes que
trazem a reflexdo sobre a comunicacdo como meio de incluséo das PcD.

Pensar em comunicacdo inclusiva é desafiador, mas também muito gratificante. Ao
produzir recursos, produtos e a comunica¢do com acessibilidade, permite-se uma vida com
mais qualidade as PcD, e também se cumpre o papel social de informar e comunicar para
todos os publicos, sem restricdes e preconceitos. Nao apenas na comunicacdo, mas nas demais
areas, empresas, instituices e outros setores da sociedade, deve ser refletida a acessibilidade
de PcD, ndo somente com o0 intuito de cumprir a lei ou fazer sua “obrigacdo”, mas como
contribuigéo para efetivacdo de uma sociedade inclusiva.

Além disso, considerando o nimero de PcD existentes no pais, ha um mercado muito
grande a ser explorado, de modo que as empresas evitam discriminagfes, alcancam uma
audiéncia mais ampla, e criam uma imagem positiva para a empresa. Sendo assim, as mesmas
tém apenas a se beneficiar, compensando os investimentos realizados, e fazendo a diferenca

para inclusdo das PcD.
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Deste modo, conclui-se que a acessibilidade comunicacional carece de pesquisas que
visem contribuir com a difusdo e reflexdo da tematica em &mbito académico e que resultem
em praticas profissionais. Nesse sentido, objetiva-se a continuacdo do estudo sobre essa
tematica, por meio do mestrado profissional de Tecnologias Educacionais em Rede da UFSM,
consolidando a proposta de um programa audiovisual piloto com recursos de acessibilidade
comunicacional para veiculagdoo na TV Campus da Universidade.
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APENCICE A- ROTEIRO DE PERGUNTAS DA ENTREVISTA SEMI-

ESTRUTURADA

1- Como surgiu o Programa Na Rota da Acessibilidade?

2- Para construcdo do Programa buscou-se como referéncia outros programas ou
iniciativas similares?
Receberam assisténcia de algum érgdo de financiamento ou ndcleo que os auxiliou na
construgdo do programa?

3- Havia uma equipe especializada responsavel pela producéo do Programa?
Se sim, quem eram 0s componentes da equipe. Buscar saber quantos eram e quais
eram suas funcgoes.

4- Quais e como, os recursos de acessibilidade eram empregados? Baseavam-se em
alguma diretriz?

5- Como era realizada a veiculagdo do programa?

6- Como foi a recepcéo do Programa, tanto para as PcD como para 0s ouvintes?

7- Considerando que o programa teve producdo somente em 2014, qual (is) o(s)
motivo(s) que levaram ao seu término?

8- Frente a sua experiéncia, como descreverias a importancia da acessibilidade

comunicacional para as PcD?



