UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE TECNOLOGIA y
CURSO DE BACHARELADO EM CIENCIA DA COMPUTAGAO

Mariano Dorneles de Freitas

CLASS SERVICES: DESENVOLVIMENTO DE UM BOT PARA
AMBIENTES DE APRENDIZAGEM NA FERRAMENTA DISCORD

Santa Maria, RS
2021



Mariano Dorneles de Freitas

CLASS SERVICES: DESENVOLVIMENTO DE UM BOT PARA AMBIENTES DE
APRENDIZAGEM NA FERRAMENTA DISCORD

Trabalho Final de Graduacao apresentado ao
Curso de Bacharelado em Ciéncia da Compu-
tacao da Universidade Federal de Santa Ma-
ria (UFSM, RS), como requisito parcial para
obtencao do grau de Bacharel em Ciéncia
da Computacao.

ORIENTADORA: Prof.2 Andrea Schwertner Charao

485
Santa Maria, RS
2021



Mariano Dorneles de Freitas

CLASS SERVICES: DESENVOLVIMENTO DE UM BOT PARA AMBIENTES DE
APRENDIZAGEM NA FERRAMENTA DISCORD

Trabalho Final de Graduagao apresentado ao
Curso de Bacharelado em Ciéncia da Compu-
tacdo da Universidade Federal de Santa Ma-
ria (UFSM, RS), como requisito parcial para
obtencao do grau de Bacharel em Ciéncia
da Computacéo.

Aprovado em 9 de fevereiro de 2021:

JH:@\X

Andrea Scﬂermer Charao,
(Presﬂenﬁfﬂnentadn [

-~ _Ffﬁ”-*’ {’ ?z I'f' s

Boseciiﬂ(-mne [jjammm

Joao Vj e Ferreira Lima, Dr. (UFSM)




RESUMO

CLASS SERVICES: DESENVOLVIMENTO DE UM BOT PARA
AMBIENTES DE APRENDIZAGEM NA FERRAMENTA DISCORD

AUTOR: Mariano Dorneles de Freitas
ORIENTADORA: Andrea Schwertner Charao

Diante do contexto do ensino remoto emergencial provocado pela pandemia do novo coro-
navirus, os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) se tornaram uma alternativa a sala
de aula. Entretanto, ha relatos que demonstram que estes ambientes nem sempre sao
a melhor opcéo e que, em alguns casos, a escolha de um ambiente em que os alunos
possuam familiaridade é vantajoso para o processo de aprendizado. Com isso em mente,
explorou-se a oportunidade de utilizar Discord, uma plataforma de comunicagao popular
entre os jovens e gratuita, como ambiente de sala de aula. A partir de uma experiéncia
inicial, notou-se a falta de algumas funcionalidades, presentes em AVAs, que auxiliam o
trabalho do professor no ambiente nativo da plataforma. Este trabalho relata a criagéo de
um bot para ambientes de aprendizagem, que auxilia os professores nesse contexto, jun-
tamente com um dashboard para melhor visualizagdo de informagdes uteis. Ao final da
implementagao, o bot foi posto a testes com usuarios que faziam parte do publico-alvo e
foram coletados dados para fins de melhorias. Os testes apontaram que o bot cumpriu de
forma eficaz sua proposta, entretanto, ainda ha espaco para melhorias.

Palavras-chave: Bot. Ambientes de aprendizagem. Discord. Dashboard.



ABSTRACT

CLASS SERVICES: A BOT DEVELOPMENT FOR LEARNING
ENVIRONMENTS IN THE DISCORD TOOL

AUTHOR: Mariano Dorneles de Freitas
ADVISOR: Andrea Schwertner Charao

Due to emergency remote education context caused by the new coronavirus pandemic, the
virtual learning environments (VLE) became an alternative to classrooms. However, there
are reports that demonstrates that these environments are not always the best option and,
in some cases, the choice of an environment which students have familiarity is beneficial
for the learning process. Considering this, it was explored the oportunity to use Discord,
a free and popular communication platform among young people, as a classroom. From
an initial experience, it was noticed a lack of some funcionalities usually available in VLEs,
which assists the teacher’s job in the plataform’s native environment. This work reports the
creation of a bot to learning environments, that assists the teachers in this context, along
with a dashboard for a better visualisation of useful information. At the end of the imple-
mentation, the bot was put through tests with target audience user’s and data was collected
for improvement purposes. The tests indicates that the bot effectivelly accomplished it's
purpose, however, there is space to improvements.

Keywords: Bot. Learning environments. Discord. Dashboard.
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1 INTRODUGAO

A pandemia do novo coronavirus trouxe problemas variados para todos os seto-
res da sociedades e exigiu adequacao para adaptarem-se ao novo normal. Na educacéo,
video-chamadas substituiram o contato em sala de aula e os Ambientes Virtuais de Apren-
dizagem (AVA) serviram de mural para os professores se comunicarem com seus alunos.
A interacao entre professor e aluno € uma parte essencial do aprendizado (TIJIBOY; PE-
REIRA; WOICIECHOSKI, 2009), porém, a escolha de ferramenta também possui influéncia
no processo (THOMS; ERYILMAZ, 2014).

Diante desse cenario, AVAs se popularizaram ainda mais, tornando-se a principal
ferramenta para manter o vinculo aluno-instituicdo durante a pandemia. Estas platafor-
mas costumam incorporar diferentes ferramentas de interagao, tanto sincrona como assin-
crona, embora se perceba uma énfase nesta ultima. Por exemplo, no Google Classroom,
que tornou-se popular (VYNCK; BERGEN, 2020) e € a escolha de diversas instituicoes
publicas e privadas, a maior parte dos recursos se presta a interagcao assincrona e compar-
tilhamento de materiais com a turma, embora exista alguma integracado com a plataforma
Google Meet para facilitar encontros sincronos. Num cenario de ensino remoto emergen-
cial, entendemos que a interagao sincrona seja um importante recurso para construcao de
vinculos entre professores e alunos, porém nao sao todos os ambientes que possuem essa
integracdo com uma ferramenta de interagdo sincrona audiovisual (GROSSI; MORAES;
BRESCIA, 2013). Por outro lado, para além do contexto educacional, existem plataformas
com forte énfase nesse tipo de recurso. Assim, visando explorar outras ferramentas e
possibilidades neste contexto, surgiu a oportunidade de utilizar a plataforma Discord.

O Discord € uma plataforma gratuita, com milhées de usudrios e muito popular en-
tre os jovens, principalmente na comunidade gamer (DISCORD, 2020a). No Discord €
possivel comunicar-se com outros usuarios atraves de chamadas privadas ou em servido-
res e, nestes servidores, é possivel adicionar bots, ou seja, robds que auxiliam em tarefas
diversas de organizacao, entretenimento, etc. O acesso gratuito possui alguns limites que
sao contornaveis através de um plano pago, mas com a ajuda dos bots 0s usuarios conse-
guem aproveitar a ferramenta em diferentes contextos de interagdo, mesmo na sua versao
gratuita (CITRON, 2020). Essa flexibilidade levou muitos usudrios a adotar a plataforma
em contextos educacionais, porém foi observado em experimentos anteriores (LACHER,;
BIEHL, ) que ha uma deficiéncia quando se utiliza a plataforma como ambiente de apren-
dizagem. De fato, os usuarios ndo possuem qualquer tipo de visualizacdo de estatisticas
no cliente nativo, tampouco possuem ferramentas para auxilia-los nos processos tipicos da
interacdo em uma sala de aula.



1.1 OBJETIVO GERAL

Este trabalho tem como objetivo a implementacdo de um bot para a ferramenta
Discord, que auxilie professores a utilizar a ferramenta como alternativa para a interagéo
sincrona em aulas a distancia, provendo estatisticas e informagdes Uteis. Também objetiva-
se a criacdo de um dashboard para tornar a utilizacao do bot mais amigavel e grafica. Os
objetivos especificos estdo descritos a seguir:

* Investigar a utilidade de um bot ao utilizar a plataforma como sala de aula;
 Permitir o uso do bot para usuarios;

 Coletar dados dos alunos a fim de gerar informagdes Uteis aos professores;
 Implementar um dashboard para visualizacao das informacdes processadas;

« Auxiliar na utilizagdo do Discord por parte do professor, tornando a transicéo de
plataforma mais amigavel;

 Criar um cenario de testes, com ambientes letivos, incentivando o uso do bot de-
senvolvido e coletando feedbacks dos usuarios, a fim de refinar as funcbes do bot e
implementar pequenas modificagdes, se sugeridas.

1.2 CONTEXTO E JUSTIFICATIVA

No inicio da pandemia do novo coronavirus, as instituicoes de ensino precisaram
se adaptar ao ensino remoto de forma emergencial. Durante essa transi¢ao, notou-se que
0s ambientes tradicionais possuem alguns pontos negativos que impactam diretamente o
processo de aprendizado dos alunos (THOMS; ERYILMAZ, 2014).

Perante o contexto apresentado, utilizar o Discord aparentava ser uma opgao viavel
para interagdes sincronas. Uma vez que a ferramenta nao foi desenvolvida com o propo6-
sito especifico de ambiente de aprendizado, ela acaba por sofrer de algumas limitagdes,
tais como a falta de uma forma de controle sobre quem esta acessando, ou nao, o servidor,
e até mesmo visualizar de forma simples a quantidade de usuarios no servidor. Entretanto,
0s bots conseguem suprir algumas dessas limitagdes. A documentacdo para desenvol-
vedores é bem completa (DISCORD, 2020b) e permite o desenvolvimento de uma ampla
gama de comandos e facil manipulacao dos dados.

Durante o inicio do ensino remoto emergencial, o Discord foi utilizado dentro de
uma disciplina complementar de graduagao sob responsabilidade da orientadora deste
trabalho e com a participagdo do autor orientado. Durante essa experiéncia, foi possivel



observar na pratica algumas dessas limitagdes. A plataforma disponibiliza, de forma nativa,
a funcionalidade de cargos e um /og, o que auxilia o professor no gerenciamento de sua
sala de aula, porém, ndo ha um historico de uso, uma relagdo entre o nome de usuario e 0
nome real do aluno e mesmo estatisticas basicas disponiveis fora da API.

Com isso em mente, o presente trabalho propde uma melhor visualizacao das es-
tatisticas de uso, de modo a complementar o uso das ferramentas nativas por parte do
professor, bem como auxiliar no contato inicial e intermediario do aluno com o professor,
auxiliando este no periodo de familiarizacao na plataforma, de modo a tornar o ambiente
de aprendizado mais descontraido e amigavel e, entdo, mais propicio ao estudo (TIJIBOY;
PEREIRA; WOICIECHOSKI, 2009).



2 REVISAO DE LITERATURA

O ensino a distancia possui as suas vantagens e desvantagens (NONATO; PINTO,
2013), contudo, no periodo excepcional que a pandemia do novo coronavirus proporcionou,
0 ensino remoto emergencial tornou-se a Unica opgao viavel para a sequéncia dos anos
letivos. Como ja sabido, o encontro sincrono € essencial para o aprendizado no modelo
de ensino a distancia (MENDONCcA; GRUBER, 2019), uma vez que é nesse momento em
que o professor pode interagir com os seus alunos (TIJIBOY; PEREIRA; WOICIECHOSKI,
2009). A partir deste cenario, entende-se que algumas plataformas ndao possuem todo
0 aparato desejado para abrigar um ambiente de aprendizagem, fazendo-se necessario
utilizar ferramentas complementares. Neste capitulo, sdo apresentados trabalhos relacio-
nados, plataformas consideradas para utilizacdo no projeto e um aprofundamento dentro
da plataforma e ferramentas escolhidas, considerando a contribuicdo dos mesmos para a
concretizacao deste projeto.

2.1 BOTS

Bots sdo aplicacdes versateis e que possuem diversas utilidades. Como apontam
alguns autores (MURGIA et al., 2016), algumas destas aplica¢gées sdo bem intencionadas
e trazem avangos positivos aos usuarios como, por exemplo, bots que monitoram bate-
papos € protetores de spam, contudo, existem também os mal intencionados, como os
invasores que tentam quebrar senhas de seguranca e os que interagem como humanos
em redes sociais.

Um de seus usos tem se tornado popular entre empresas de grande e médio porte:
os chatbots (SHAWAR; ATWELL, 2007) — bots que conversam com o usuario — sao utiliza-
dos para realizar o atendimento inicial ao cliente, de forma a poupar recursos humanos e
agilizar a solugao de problemas recorrentes (BRANDTZAEG; FOLSTAD, 2017), sem que o
usuario necessite procurar em uma lista de FAQ (Frequently Asked Questions) — Perguntas
Frequentes. Porém, algumas vezes estes bots ndo sdo tao eficazes e acabam provocando
o efeito contrario (ADAM; WESSEL; BENLIAN, 2020). O autor destaca que a maneira com
que o chatbot conduz a conversa influencia nos pedidos feitos aos usuarios, de forma a
reforgar que um usuario que se sente a vontade conversando com o bot € mais suscetivel
a acatar pedidos de feedbacks. Isso entra em sintonia com a tese levantada por alguns
autores (ADAM; WESSEL; BENLIAN, 2020; MURGIA et al., 2016; ISHOWO-OLOKO et al.,
2019; MOZAFARI; WEIGER; HAMMERSCHMIDT, 2020), que afirmam que bots que pos-
suem um comportamento mais humano, ou se passam por um, obtém mais sucesso em
suas tentativas de interacoes.
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No contexto educacional, os chatbots sdo um modelo popular (BARBALHO, 2017;
ANDRADE, 2012; SMUTNY; SCHREIBEROVA, 2020), sendo que a maior parte é focada
para o ensino superior de Ciéncia da Computacado (KUYVEN et al., 2018) e funciona em
modelo basico de “Perguntas e Respostas”, alguns atuando como uma variante de um
buscador, outros como um quiz. Dentro da literatura buscada, ndo se encontrou registros
académicos de bots auxiliares ou de administragcao de turma.

Alguns autores também alertam sobre 0s possiveis maleficios dos bots quando
utilizados de forma agressiva em redes sociais (FERRARA et al., 2016), podendo afetar
negativamente discussodes e influenciar pessoas através de fake news (SHAO et al., 2017;
BESSI; FERRARA, 2016). Nota-se que os bots, quando mascarados de pessoas reais —
social bots (FERRARA et al., 2016) — acabam trazendo maleficios ao ambiente em que se
encontram e enganando usuarios menos informados, de forma a moldar suas opinides atra-
vés destas estratégias. Por consequéncia, tais agcoes fazem com que os administradores
das redes sociais tomem medidas para mitigar o dano causado por estes bots, limitando
suas possiveis interacoes.

2.2 PLATAFORMAS COM SUPORTE A BOTS

Existem diversas plataformas que possuem suporte a bots como, por exemplo, o
aplicativo Telegram, o Facebook Messenger e a plataforma Slack, além do préprio Discord
que é foco deste trabalho. Dentre esses, pode-se dizer que o Slack (Figura 2.1) é o que
mais se aproxima do Discord. Focado em comunicacdo empresarial, possui diversos re-
cursos interessantes, como, por exemplo, a possibilidade de criar um canal coletivo com
outras empresas/corporagdes que possuem utilizem o programa, além de diversas integra-
¢bes com apps como Google Calendar (aplicativo de calendéario) e Zoom (aplicativo de
comunicacao). Apesar de possuir uma versao gratuita, esta apresenta diversas limitagdes
como permitir somente a inser¢cado de 10 apps (equivalentes aos bots do Discord) no ca-
nal, assim como limitar a quantidade de mensagens que podem ser consultadas no canal.
Outro ponto negativo no ponto de vista educacional é o fato do Slack ndo possuir canais
de voz para comunicac¢des de voz sincrona. Para executar esta tarefa € recomendada a
utilizagado da integracdo com o Zoom (SLACK, 2020a), que, por sua vez, possui as suas
limitacGes na versao gratuita. Embora exista um desconto na versao paga para propésitos
educacionais, ndo ha gratuidade (SLACK, 2020b). Entretanto, os apps possuem uma in-
tegracdo maior com o Slack quando comparados aos bots do Discord atualmente (NELLY,
2020).
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Equipe de testes v #tce-do-mariano ‘ [W + Adicionar O]
Adicionar um assunto
i Explorar o Slack
Este é o inicio do canal #tcc-do-mariano
ssuntos = Este canal é para trabalhar em um projeto. Faca reuniées, compartilhe documentos e tome decisdes em conjunto com sua equipe.
# tcc-do-mariano Editar descricao
Segunda-feira, 11 de janeiro v
Mariano Dorneles 23h30
entrou em #tcc-do-mariano.
Hoje v
Mariano Dorneles 1h06
Ol3, equipe!
Envi 1 #
+ Adicionar apps 2] @ ©® 0

Figura 2.1 — Captura de tela da pagina de um servidor do Slack.

2.3 DISCORD

Conforme ja mencionado, a plataforma escolhida para o presente trabalho foi o Dis-
cord'. O Discord é uma plataforma de comunicacio de voz através de IP (VolP), que
possui uma versao gratuita e uma versao paga. O Discord oferece versdes para computa-
dores (Windows, MacOS e Linux), para dispositivos moveis (Android e iOS) e uma versao
web. O Discord permite que um usuario adicione outro como amigo e também ingresse em
servidores, em um maximo de 100 servidores. A versao paga do Discord retira algumas
das limitagdes presentes na versao gratuita, porém, este trabalho nao abordara nenhum
recurso desta versao.

Amigos Disponivel ~ Todos  Pendente @  Blogueado [Adicionar amigo
ATIVO AGORA

Por enquanto, esta quieto...

@ - v 0o

Figura 2.2 — Captura de tela da pagina inicial do Discord: (1) Aba com os servidores, (2)
Historico de conversas e grupos, (3) Lista de amigos e (4) Atividade atual dos amigos.

"https://discord.com/
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2.3.1 Servidores

A maior parte das interacdes feitas na plataforma ocorre através dos servidores.
Dentro de um servidor, é possivel comunicar-se através de voz ou texto, além de compar-
tilhar tela, enviar arquivos — limitados a 8 MB na versao gratuita — e transmitir video de
camera. Os servidores também possuem ferramentas para auxiliar no seu gerenciamento,
0s cargos e as categorias. A figura 2.3 representa uma captura de tela de um servidor.
No item 1 da figura, observa-se a organizacao de canais e categorias, o item 2 representa
0 bate-papo de texto do canal “bem-vindo” e o item 3 mostra os usuarios conectados ao
servidor, separados por categorias. E possivel observar a etiqueta de “Bot”, atribuida auto-
maticamente pela plataforma, indicando se o usuario € um robé ou uma pessoa.

Minicurso Discord bem-vindos

bem-vindos

)

Bem-vindo(a) a
Minicurso Discord

Este

Figura 2.3 — Captura de tela da pagina de um servidor do Discord: (1) Canais e categorias,
(2) Histérico do bate-papo e (3) Lista de membros do servidor.

2.3.2 Cargos e Categorias

Os cargos permitem que um administrador gerencie as a¢gées que um usuario pode
executar dentro do servidor. E possivel nomea-los e ajustar as permissdes e, ao atribuir
um cargo a um usudario, suas permissdes sio ajustadas de acordo com o cargo. E possivel,
também, criar canais de texto e voz restritos aos cargos. Desta forma, um administrador
pode limitar o conteudo disponivel a cada usuario. As figuras 2.4 e 2.5 sdo capturas de
tela da pagina de gerenciamento de cargos. A primeira mostra a pagina inicial do gerenci-
amento, que conta com uma lista de dos cargos ja criados. E possivel, também, criar uma
hierarquia entre os cargos. Ao selecionar um cargo, é possivel ver e gerenciar as permis-
s@es a ele atribuidas. A segunda figura demonstra alguns tipos de permissdes disponiveis.
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personalizar as

@everyone

Habilitar comunidade
Ver sevidor como um cargo

© Exibir membros do carge separadamente dos membros
conectados

© Permitir que qualquer um @mencione este cargo

Figura 2.4 — Pagina de gerenciamento de cargos, no menu de servidores do Discord.

Administrador

litoria do

Gerenciar servidor

Gerenciar cargos

om esta perm

Figura 2.5 — Inicio da lista de permissdes que podem ser atribuidas aos cargos.

Assim como os cargos, categorias servem para organizar os servidores. Elas agru-
pam canais de voz e texto em espécies de pastas e também podem receber as restricoes
dos cargos.
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2.3.3 Discord API

O Discord disponibiliza uma APl (DISCORD, 2020b), que conta com instrucoes
variadas e que retornam informacgdes dos servidores e dos usudrios. Muitas destas infor-
magdes nao sao disponibilizadas nativamente na plataforma e outras tém seu acesso faci-
litado através de comandos simples. A API do Discord ja esta implementada em pacotes
de algumas linguagens, como é o caso do Python e o Discord.py?. O pacote implementa
todas as fungdes disponibilizadas pela APl usando uma implementacao assincrona.

2.4 BOTS DO DISCORD

No inicio deste trabalho, realizou-se uma investigacao em torno dos bots para o Dis-
cord, com a finalidade de entender quais eram as ferramentas que ja estavam implementa-
das e estudar as possibilidades que plataforma disponibilizava para esse tipo de aplicagao.
Foram investigados diversos bots, sendo que os principais estédo listados abaixo:

» Carl — Focado em gereciamento de servidor, permite um maior controle entre os
cargos € os logs do servidor.

 Classroom Bot - Uma opgéo para uma sala de aula com o Discord, contudo, esta dis-
ponivel apenas em inglés e suas fungdes, apesar de interessantes, demonstram-se
pouco uteis em um cenario real de sala aula online, pois visa limitar a comunicagao
aluno-professor, ao invés de incentiva-la.

» Apolo — Apresenta uma integracao de calendario, com funcdes de agendamento de
eventos e notificagdes no privado.

+ StatBot — Implementa uma série de estatisticas do servidor e disponibiliza também
em um dashboard.

2https://discordpy.readthedocs.io/en/latest/index.html



3 METODOLOGIA

O presente trabalho seguiu uma abordagem de pesquisa exploratéria, focada em
estudo de caso (VENTURA, 2007). Nas experiéncias anteriormente relatadas, notou-se a
possibilidade de melhorar a utilizacdo da plataforma Discord para o uso de sala de aula
através de bots auxiliares. No pressuposto da existéncia de bibliotecas ja implementadas
da API do Discord e que esta API poderia entrar com as ferramentas necessarias para se
tornar o facilitador, optou-se por dar inicio ao projeto.

Alinguagem escolhida para o desenvolvimento do bot foi Python, por preferéncia do
autor, e a plataforma alvo foi o Discord. O inicio da programacao foi pensado para auxiliar
os professores na gestao de seus ambientes letivos, disponibilizando algumas estatisticas
e relagbes que poderiam ser Uteis ao ambiente desejado, ferramentas de controle de sala
de aula, visando uma possivel intervencao do professor baseado nas estatisticas disponibi-
lizadas, com isto em mente, os primeiros comandos do bot foram concebidos. O comando
‘cs-userla’ permite que o professor veja a data da ultima interagéo de seus alunos no chat,
pensado para que os professores tenham mais controle sobre quem esta participando das
aulas sincronas. Os outros comandos também seguiram a linha de facilitar o controle dos
usuarios dentro do Discord, aspirando trazer a plataforma informag¢des comuns em outros
ambientes de aprendizado tornando-a, assim, mais chamativa a quem deseja utiliza-la.

Alguns comandos, como, por exemplo, definir o fuso horario de resposta, deman-
daram que o bot guardasse informacdes para consultas futuras, dessa forma, pensando
na baixa complexidade dos dados que seriam armazenados, optou-se por utilizar um sis-
tema de arquivos XML, manipulando os dados com a biblioteca ElementTree XML. Apos
a implementacao dos comandos basicos, o programa foi readaptado visando sua disponi-
bilidade para a maior quantidade de usuarios. Assim, foi feita uma refatoracdo para que
suportasse diferentes linguas, de forma que futuramente a comunidade possa contribuir
com as traducdes da forma mais simples possivel.

O bot também sofreu adaptacdes apds buscas na area de interagdo com usuarios.
As respostas aos comandos sao feitas de forma mais pessoal, utilizando, inclusive, pri-
meira pessoa, uma vez que estudos constatam que bots que interagem de maneira mais
humana, tendem a receber respostas mais positivas. Outra modificacao foi em nome, de
'Class Services’, passou-se a utilizar o pseudénimo ’Classer’ - juncao das palavras 'Class’
e 'Services’ - no intuito de facilitar sua pronuncia e aproxima-lo de um nome préprio. Com
o fim da implementacéo, o bot foi hospedado em um servidor na nuvem e ficou disponivel
para o publico.

Com o bot disponivel, foram realizados testes de aceitagao informal, durante cinco
dias, com a base de usudarios alvo: professores que realizam encontros sincronos durante
0 ensino remoto. Para isso, recorreu-se aos professores que ja haviam realizado um mi-
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nicurso sobre o Discord. Estes professores lecionam nos ensinos fundamental e médio
de escolas publicas de Santa Maria e possuem média familiaridade com ferramentas com-
putacionais. Dos trinta concluintes do minicurso, oito participaram dos testes. Os testes
seguiram um roteiro com sete tarefas para serem realizadas, sem monitoramento ou limite
de tempo. Ao final dos testes, foi solicitado aos participantes que respondessem um for-
mulario para coleta das informagdes. O formulario possuia duas se¢des, uma para tracar
o perfil dos usuarios e entender suas preferéncias de plataforma e outra para perguntas
especificas sobre o bot e sua utilizagdo. A primeira pergunta da segunda secao era para
relatar o desempenho obtido durante o teste, com resposta booleana, enquanto as ou-
tras perguntas relacionadas ao bot foram avaliadas na escala Likert. Havia, também, uma
pergunta discursiva para sugestdes e retornos sobre o bot.

Durante a semana de testes, deu-se sequéncia ao desenvolvimento do dashboard.
A linguagem escolhida também foi Python e, por conta de limitagdes na APl do Discord,
ele funciona de forma a integrar-se com o bot.



4 PROJETO E IMPLEMENTACAO

Neste capitulo, € apresentado as decisdes de projeto e ideias por tras dos coman-
dos desenvolvidos para o bot, a descricao detalhada do desenvolvimento e um exemplo
de uso de cada um. Também é relatado o processo de desenvolvimento do dashboard e
apresentada a forma com que as métricas sao obtidas.

41 BOT

Uma vez escolhida a linguagem de desenvolvimento para o bot, foi feito um estudo
da API para que se pudesse entender as possibilidades e limitacdes que a plataforma
dispunha para desenvolvedores. O estudo de bots similares auxiliou a entender alguns
pontos e, durante o desenvolvimento, pode-se entender as decisdes de projeto dos outros
bots. Apds o estudo de quais ferramentas poderiam ser Uteis para o ambiente, fez-se um
planejamento para verificar a melhor forma de implementacdo de cada um dos comandos.
Todos os comandos utilizam um padrdo assincrono de implementacéo, o usuario invoca
o comando através de palavras-chave e o bot, que € chamado através de seu prefixo,
executa o comando definido e retorna uma resposta, também assincrona, ao servidor. A
definicdo do codigo para cada comando do bot € dada através de decorators. A Figura 4.1
retrata a ideia por tras de cada um dos comandos. O cédigo-fonte do bot esta disponivel
no GitHub' e as motivagdes por tras de cada um dos comandos, bem como a descri¢do de
como foi implementado e um exemplo de uso estdao detalhados nas subsec¢des a seguir:

4.1.1 Exibir os comandos disponiveis

Uma das praticas comuns dos bots desenvolvidos para o Discord € possuir uma
lista com todos os comandos disponiveis para uso e uma breve descricdo, que mostre
como usar cada um destes comandos e detalhando sua funcionalidade. Para que o bot
responda a uma solicitacdo, é necessario utilizar um prefixo predeterminado juntamente
com o comando desejado, no caso do Class Services, o prefixo definido foi ‘cs-’. A des-
cricdo dos comandos € resgatada de um arquivo de strings em XML e entado é exibido na
tela uma mensagem com todos os comandos disponiveis. A figura 4.2 apresenta o uso do
comando.

Thttps://github.com/marianod323/ClassServicesBot
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Comandos Proposta Forma de implementacio

Mostrar ao usuario
cs-help | uma lista de comandos
disponiveis

Eesgata-se as informacdes do arquivo XML e entio exibe-se
na tela

Mostra ao usuario a
ultima atividade
cs-userla || registrada dos outros
participantes do
servidor, em uma lista

A APT nio dispde de forma nativa uma maneira de obter o
fuso horario do servidor, por padrio, a ultima atividade do
usuario & mostrada baseado no UTC. Utiliza-ze o historico de
mensagens dos canais de textos

Mostra o usuario a L Ca
E feita a varredura entre todos os membros e € fettaa

Cs- quantidade de . . C - -
verificacio de usuario € ou néo um bot, salvando-se em um
usercount | membros presentes no
- contador
servidor

Permaite que o usuario
cs-setlang | defina o idioma de
resposta do bot

Para a implementagio destes comandos, fo1 necessario manter
uma persisténcia dos dados.

Optou-se por um sistema de arquivos devido a baixa
complexidade dos dados e falta de relacionamentos no
modelo criado. Desta forma, as informacdes sdo armazenadas
em um XML e resgatadas quando necessario

Permaite que o usuario
cs-settz | defina o fuso horario
de resposta do bot

Permite que um aluno Utilizando o banco de dados ja criado, o elemento “user’
cs-setname | forneca seu nome para |possut um atributo com o username e o valor com o notme real
o bot fornecido.

E salvo no arquiveo do servidor o cargo minimo que o
admimistrador do servidor definiu para utilizar esses
cotnandos. Foi adicionada uma verificacio ao inicio de cada
comando restrito e a comparacao € fetta através do nivel do
cargo do usudrio que chamou o comando. E exibida uma
mensagem de erro case o USUArio nio possua permissio para
executar o comando desejado.

Permite que um
administrador do
servidor defina o cargo
minimo para utilizacio
de alguns dos
comandos do bot

cs-setrole

Figura 4.1 — Quadro com os comandos disponiveis no bot.

4.1.2 Mostrar ultima atividade dos usuarios

Uma vez que as interagbes em aulas sincronas a distancia sdo parte fundamental
do processo de ensino-aprendizagem (MENDONCc¢A; GRUBER, 2019), uma preocupagao
dos docentes € justamente saber quais alunos estao participando e quais nao estao. Desta
forma, o comando ’cs-userla’ foi desenvolvido para informar ao professor a ultima atividade
registrada dos membros do servidor no bate-papo de texto. Como a APl nao possui um
registro de Ultima atividade dos usuarios, para implementar esse comando, realizou-se
uma varredura nas ultimas 150 mensagens de cada um dos canais de texto presentes no
servidor em busca da ultima mensagem de cada um dos membros, utilizando uma busca
linear simples. Por ser utilizada uma busca linear, a escalabilidade poderia se tornar um
problema, contudo, como o ambiente de sala de aula normalmente nao possui uma grande
quantidade de alunos, foram feitos apenas alguns ajustes para otimizagéo do cédigo, como,
por exemplo, a separagao da exibicao dos alunos em paginas de 10 usuarios, o que permite
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Ajuda

Como usar os comandos

Para chamar os comandos do bot, digite o comando no em um canal de texto
cs-userla NUMERO_DA_PAGINA

Mostra a dltima atividade dos usudrios no servidor

cs-usercount

Mostra a quantidade de usudrios e bots no servidor

cs-setlang TAG

Define a lingua que o bot ira falar

cs-settz VALOR

Define o fuso hordrio que o bot ira responder

cs-setname "NOME_ENTRE_ASPAS™

Relaciona o nome de com o nome real do usudrio
cs-getnames

Mostra a relacdo dos nomes reais com os nomes de usudrio
cs-setrole "CARGO_ENTRE_ASPAS"

Define o nivel de poder necessdrio para utilizar comandos sensiveis
cs-help

Ensina como utilizar cada comando

Figura 4.2 — Exemplo de uso do comando 'cs-help’.

que o processamento seja feito de forma gradual e a exibicdo de um resultado para o
usuario ndo demande tanto tempo. O bot calcula o fuso horario da ultima atividade com
base na informagao que o usuario define através do comando ’'cs-settz’. As figuras 4.3 e
4.4 demonstram o uso do comando.

cs-userla
BOT

Oops...

Erro

Encontrei um erro ao processar seu pedido, por aca cé esqueceu de colocar o

nimero da pagina?

Ajuda
Para navegar entre as paginas, use cs-userla NUMERO_DA_PAGINA

Figura 4.3 — Exemplo de uso incorreto do comando "cs-userla".

4.1.3 Exibir a quantidade de usuarios no servidor

Na intengdo de permitir um maior controle de quantos alunos ja estdo conectados
ao servidor, foi criado um comando que exibe a quantidade de usuérios e bots, separa-
damente, presentes no servidor. Nativamente, o Discord disponibiliza uma contagem de
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cs-userla 2

BOT

Ultima atividade dos usuarios

e ltima a
Pagina

2/22

Ajuda

Para navegar entre as paginas, use cs-userla NUMERO_DA_PAGINA

Figura 4.4 — Exemplo de uso do comando "cs-userla".

membros, porém, nesta contagem, nao é feita a distingcdo entre um usudario humano e um
robd. Este comando implementa uma varredura em todos membros do servidor e verifica
se usuario é ou ndo um bot. Ao fazer a verificagao, é feito o incremento em um contador
do respectivo tipo e, logo apds, exibe-se como demonstrado na Figura 4.5.

cs-usercount
BOT

Quantidade de usudrios

Usudrios
213
Bots

7

Figura 4.5 — Exemplo de uso do comando "cs-usercount".

4.1.4 Definir idioma e fuso horario

Para fins de internacionalizagdo do bot e abranger o maior publico possivel dentro
do publico-alvo, foram criados comandos para alterar o idioma de resposta do bot (Figura
4.6) e o fuso horario em que as atividades sdo mostradas (Figura 4.7). Para que estes



21

comandos funcionassem, seria necessario uma forma de guardar as preferéncias de cada
servidor, pensando nisso, foi criado um sistema de arquivos XML, onde cada servidor €
identificado por um numero em um arquivo desta base de dados. Foi desenvolvida também
a classe 'PrefHandler’ com os getters e setters de cada uma das preferéncias. O getter do
idioma, por exemplo, retorna o acesso ao arquivo do idioma definido e € utilizado nos outros
comandos para retornar as strings que cada um deles utiliza, através de uma expressao
XPath.

cs-setlang help

BOT

Ajuda

Para definir a lingua comando juntamente com lang_SIGLA) da
lingua desejada. As ue eu sei falar, por enquanto

lang_ptbr

portugués_brasileiro

lang_eng
english

cs-setlang lang_eng

BOT

Lingua

Sucesso!
Lingua alteradal

cs-setlang lang_ptbr
BOT

Language

Success!
Language modified!

Figura 4.6 — Exemplo de uso do comando "cs-setlang".

Fuso hordrio

Sucesso!
Fuso alterado!

Figura 4.7 — Exemplo de uso do comando "cs-settz".
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4.1.5 Criar relacao entre nome de usuario e nome real

Dentro do Discord e em plataformas online € comum que 0s usuarios possuam
nomes de usuarios diferentes de seus nomes reais, alguns, até mesmo nao possuem
ligacao alguma com o nome real do usuario. Apesar de o Discord possuir uma ferramenta
nativa para utilizar um apelido dentro de um servidor, a ideia do comando é justamente
permitir que o usuario mantenha seu nome de usuario € apenas criar uma relacao através
do bot para controle do professor. Assim, foi desenvolvido os comandos ‘cs-setname’ e
‘cs-getnames’ (Figura 4.8). O primeiro relaciona o usudrio que langou o comando ao nome
passado por parametro e registra essa atribuicdo no arquivo do servidor, dentro de um
elemento "usuario"com um atributo contendo o nome de usuério e o valor sendo 0 nome
real fornecido. O segundo, que pode ter seu uso limitado, retorna uma lista com a relagao
nome de usuario/nome real com todos os usuarios que ja registraram o seu nome real no
bot.

cs-setname "Mariano Dorneles” cs-getnames

BOT BOT

Nomes Nomes

Sucesso! Usudrios no servidor

Nome alterado!
@TonyRamos11
Mariano Dorneles
@Augusto
Augusto Dalasta
@menegais
Roberto
@cpdeivis
Deivis

Figura 4.8 — Exemplo de uso do comandos "cs-sethame" e "cs-getnames".

4.1.6 Determinar cargo para utilizar os comandos

Visto que alguns comandos possuem informacdes que podem ser sensiveis, isto
€, que violariam a privacidade do aluno, pensou-se em uma forma de restringir o uso dos
comandos utilizando a hierarquia de cargos dos Discord. Dessa forma, é possivel restringir
a utilizacao dos comandos (Figura 4.9) 'cs-userla’ e ‘cs-getnames’ para o administrador do
servidor e até um cargo, definido pelo administrador. Quando definido o cargo, é feita
uma consulta prévia antes de executar cada um desses comandos e, caso 0 usuario nao
possua permissoes, é exibida uma mensagem de erro no chat. O cargo é salvo no arquivo
do servidor e é recuperado através do 'PrefHandler’.
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cs-setrole Professor

BOT

Restricdes

Sucesso
Cargo para utilizacdo dos comandos sensiveis redefinido!

Figura 4.9 — Exemplo de uso do comandos "cs-setrole".

4.2 DASHBOARD

Com o objetivo de permitir uma visualizagdo facilitada e gréfica por parte do pro-
fessor, pensou-se no desenvolvimento de um dashboard. Nele, seria possivel visualizar
estatisticas de uso do servidor juntamente com tabelas mostrando os contetdos de cada
um dos comandos do bot, bem como administrar as preferéncias do bot através de uma
interface grafica. Entretanto, para aplicagcbes que rodam fora do ambiente do Discord, a
API limita-se bastante e bloqueia grande parte dos endpoints que disponibiliza para os bots.
Por exemplo, ndo é possivel acessar as mensagens dentro de um servidor através da API,
se acessada fora do escopo de um bot.

Diante dessa situagao, foi necesséaria uma adaptagao na ideia inicial do dashboard.
Para contornar essa limitacao, precisou-se rodar o dashboard no mesmo processo que 0
bot, utilizando a biblioteca threading do python, e criou-se o comando 'cs-updatedashboard’,
que cria ou atualiza elementos que contém as informagdes do dashboard no arquivo XML
do servidor que o invoca. Ao entrar no dashboard, essas informacdes sao processadas
e colocadas em um dataframe da biblioteca Pandas e, utilizando o framework 'Dash’?, as
informacdes sdo postas na tela. O framework possui integragcdo com a biblioteca 'Plotly’,
que permite o uso de diversos estilos de gréaficos e tabelas diferentes. Uma vez que essa
limitacdo nao era sabida ao inicio do projeto, o bot nao foi projetado para coletar informa-
cbes dos servidores periodicamente e manter um registro destas informagdes, por conta
disso, a implementagéo final do dashboard ficou um pouco limitada.

Os comandos existentes escolhidos para visualizacdo no dashboard foram o de
contagem de usuarios e relagcdo de nome real com nome de usuario. Novamente, por
decisOes anteriores de projeto, optou-se por limitar os comandos a serem visualizados no
dashboard, posto que as informagdes sdo guardadas em um sistema de arquivos simples
e ndo em um banco de dados. Contudo, também foi desenvolvido uma estatistica exclusiva
para o dashboard, que é o ranking de usuarios. O ranking ordena e mostra 0s dez usuarios
mais ativos nos canais de texto no intervalo das ultimas 50 (cinquenta) mensagens de todos

2https://dash.plotly.com/
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0Ss canais.

Ao entrar no dashboard, o usuario depara com uma simples tela para realizar o login
(Figura 4.10). O login é feito através do Discord (Figura 4.11), a implementacao da auten-
ticac&o foi feita utilizando o micro framework Flask, que facilita a criacao de aplicagdes
web.

Class Services - Dashboard

Faca login para poder entrar no dashboard
Clique aqui

Figura 4.10 — Tela inicial do dashboard.

Classer BETA

COM ISTO, CLASSER BETA PODERA:

Acessar seu nome de usudrio e avatar

Acessar seu endereco de e-mail

Saber em que servidores vocé esta
Entrar em servidores para vocé

Pintar uma arvorezinha feliz

Cancelar

Figura 4.11 — Tela de autoriza¢do do Discord.

Apés autenticar, o usuario é redirecionado para a pagina com as estatisticas de
um dos servidores em que ele possui permissdo de administrador e o bot esta presente.
Para exibir as informagdes, € necesario que o usuario execute pelo menos uma vez o
comando ’‘cs-updatedashboard’. ApoOs executar o comando, as estatisticas disponiveis
sao mostradas na tela. As Figuras 4.12, 4.13 e 4.14 representam capturas de tela do
dashboard.



ClassServices - Dashboard

Nomes de usuario MNomes reais
TonyRamos11 Mariano Dorneles
Augusto Augusto Dalasta
menegais Roberto
cpdeivis Deivis

Figura 4.12 — Tabela com a relagdo nome de usuério/nome real.

Momes de usuario MNOmero de mensagens
TonyRamos11l 73
Augusto 25
René 25
schdck 18
cpdeivis 16
Lersch 14
{Sr.Anthonys 9
Fuhr 7
Dreyan 4
Talles 4

Ranking - Grafico de pizza

TonyRamos11

Augusto

René

schdck

cpdeivis

Lersch
£Sr.Anthonyd

Fuhr

Dreyan

Talles

Figura 4.13 — Ranking de usuarios mais ativos.
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Contagem de usuarios

B Pessoa
B Bot

Tipo de usudric=Pessoa
‘| Contagem=223

Figura 4.14 — Gréfico com o numero de usuarios no servidor.

4.3 HOSPEDAGEM

Apés desenvolvido, as primeiras versdes do bot foram inicialmente hospedadas em
maquina local. Contudo, visando uma maior disponibilidade, buscou-se alternativas que
permitissem uma hospedagem gratuita e eficaz. Desta forma, optou-se pela hospedagem
da Heroku?. O servidor gratuito disponibilizado pela plataforma n&o possuia um uptime* de
24 horas por dia, 7 dias por semana, assim, a alternativa buscada foi utilizar créditos que
a plataforma prové aos estudantes do ensino superior. As atualizagdes foram liberadas
conforme grandes mudancgas ocorriam, visando um melhor gerenciamento de versdes e
estabilidade para o programa desenvolvido.

3https://www.heroku.com/
4Tempo de disponibilidade do servico



5 AVALIACAO

Ao final da implementagao do bot, foram realizados testes para verificar a aceitagao
do publico-alvo e entao, através de um formulario, registrar o desempenho dentro do roteiro
proposto. Neste capitulo, é detalhada a forma com que os testes aconteceram e é feita uma
andlise e discussao dos resultados.

5.1 TESTES COM USUARIOS

Os testes aplicados foram nos moldes de um teste de aceitagéo informal, focados
na usabilidade da aplicagdo (FERREIRA; CURSO; SILVA, 2002) durante os dias 25 a 29
de janeiro de 2021. Como citado na metodologia, a base de usuarios convidada para os
testes foram professores que realizaram o Minicurso de Discord’, oferecido pelo PET-CC
(Programa de Educagéao Tutorial - Ciéncia da Computagado) da UFSM, durante o més de
janeiro. Uma vez que, aprovados no minicurso, estes professores possuiam os conheci-
mentos necessarios sobre a plataforma e o conhecimento basico sobre o que € e como
funciona um bot. O minicurso teve cento e quatorze inscritos e trinta aprovados.

Foi criado um roteiro para os testes, que apresentava uma breve introducédo da
aplicagdo, um pequeno tutorial explicando o passo a passo de como adicionar um bot a
um servidor, juntamente com o link de convite? do "Class Services"e uma sequéncia de
tarefas a serem realizadas pelo voluntario.

As tarefas dos testes referiam-se a cada um dos comandos possiveis, com uma
breve contextualizagdo, sem informar explicitamente qual comando deveria ser utilizado,
com exceg¢ao do comando de ajuda. As tarefas foram as seguintes:

» Execute o comando de ajuda (cs-help). (Se vocé possuir eventuais duvidas, recorra
a este comando);

» Vocé precisa saber quais alunos nao estdo comparecendo as aulas sincronas, para
poder aborda-los. Confira se o fuso horario de resposta do bot esta correto, se ndo
estiver, defina para o fuso horério correto e solicite a ultima atividade dos usuarios
no chat;

» Os estagiarios que auxiliam na sua turma querem ajudar vocé com o bot, porém,
vocé nao deseja lhes dar total poder (permissdes de administrador). Defina um cargo
que também pode utilizar os comandos sensiveis*;

"https://www.ufsm.br/pet/ciencia-da-computacao/2020/11/06/pet-cc-oferece-curso-de-discord/
2https://bit.ly/Classer
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+ Alguns alunos de intercdmbio estdo estudando em sua turma, altere a lingua do bot
para inglés e, depois, retorne para portugués;

+ Alguns de seus alunos possuem um nome de usuario exotico e que nao remete ao
seu verdadeiro nome, vocé precisa que eles relacionem seus homes com 0S homes
de usuario, mas antes, relacione o seu nome com o seu nome de USuario;

» Para poder fazer a chamada e preencher o seu diario de classe, vocé precisa sa-
ber o0 nome de seus alunos, para facilitar neste trabalho, solicite a lista de relagao
usuario/nome;

» Confira se todos os seus alunos ja estdao conectados ao servidor, para isso, solicite
a quantidade de usuarios no servidor.

Uma vez que o teste fora finalizado, solicitava-se uma resposta a um formulario de
coleta. O formulario contava com as seguintes questdes sobre o perfil dos candidatos:

» Qual(is) das ferramentas de interacdo a seguir vocé ja ouviu falar?
 Qual(is) das ferramentas de interagao a seguir vocé ja utilizou em aulas sincronas?
* Qual o seu grau de familiaridade com o computador?

» Qual(is) caracteristicas vocé considera essencial(ais) em um software de interagao
sincrona?

* Vocé utiliza/ja utilizou o Discord em sala de aula?

» Vocé ja utilizou bots no Discord?

Logo apos estas questdes, havia uma questdo com resposta booleana, pergun-
tando, para cada tarefa, se o voluntério conseguiu ou ndo cumpri-la.

Por fim, haviam mais trés afirmacdes referentes a usabilidade do bot e era pergun-
tado o quanto o voluntario concordava com cada uma das afirmacdes, baseado na escala
Likert. Foi perguntado, também, se o voluntario possuiu alguma dificuldade durante o teste
ou tinha alguma sugestao para o bot.

» No geral, achei os comandos do bot (Class Services) faceis de se utilizar.
* No geral, achei as tarefas (do pdf de testes) faceis de se cumprir.

» Gostei da forma com que o bot (Class Services) respondia aos meus comandos.
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5.2 RESULTADOS E DISCUSSAO

Oito participantes realizaram as tarefas propostas pelo roteiro de testes durante o
periodo estipulado. A Figura 5.1 apresenta um grafico de barras com as respostas a per-
gunta 'Qual(is) das ferramentas de interacao a seguir vocé ja ouviu falar?’. Os participantes,
em sua totalidade, conheciam o Google Meet, Discord e Skype. Sete conheciam o Zoom,
seis 0 Slack, trés o BigBlueButton e apenas um conhecia o Jitsi. J& a Figura 5.2 mostra
o grafico com as respostas da pergunta 'Qual(is) das ferramentas de interacdo a seguir
vocé ja utilizou em aulas sincronas?’. Nota-se que todos os participantes ja utilizaram o
Google Meet e, apesar de todos conhecerem o Discord, apenas cinco chegaram a utilizar
em alguma aula sincrona. Em relagcao ao grau de familiaridade com o computador, seis
responderam com o valor maximo na escala de 1 (um) a 5 (cinco), os valores trés e quatro
obtiveram uma marcagéo cada.

Quall(is) das ferramentas de interagéo a seguir voceé ja ouviu falar?

8 respostas

BigBlueButton
Google Meet 8 (100%)
Slack
Discord 8 (100%)
Skype 8 (100%)

Zoom 7 (87.5%)

Jitsi

Figura 5.1 — Grafico com as respostas da pergunta 'Qual(is) das ferramentas de interacao
a seguir vocé ja ouviu falar?’.

Das caracteristicas que os participantes julgaram ideais em um software para intera-
¢ao sincrona, a gratuidade € a maior delas, presente na resposta de todos os participantes
da pesquisa. A disponibilidade em plataformas e a qualidade do audio e video também se
destacam, como pode-se observar na Figura 5.3.

Quando perguntados a respeito da utilizagdo de bots no Discord, seis participantes
responderam que ja utilizaram e dois responderam que nao utilizaram. Contudo, como
observado na Figura 5.4, quase todas as tarefas foram cumpridas por todos os participan-
tes, com excecgdo da tarefa 3 - definir um cargo para o uso dos comandos, em que um
participante ndo conseguiu concluir.

Mesmo conseguindo concluir todas ou grande parte das tarefas, alguns participan-
tes ndo acharam os comandos faceis de se utilizar e as tarefas faceis de cumprir, como
visto nas Figuras 5.5 e 5.6.
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Qual(is) das ferramentas de interagdo a seguir vocé ja utilizou em aulas sincronas?

8 respostas

BigBlueButton
Google Meet 8 (100%)
Slack
Discord
Skype

Foom

Jitsi

Figura 5.2 — Grafico com as respostas da pergunta 'Qual(is) das ferramentas de interagéao
a seguir vocé ja utilizou em aulas sincronas?’.

Qual(is) caracteristicas vocé considera essencial(ais) em um software de interagdo sincrona?

8 respostas

Baixa curva de aprendizagem

Gratuidade 8 (100%)

Quantidade de ferramentas
dizsponiveis

Qualidade do dudio e video
disponiveis

Consumo de dados (consumo de
internet)

Disponibilidade (aplicativos para
celul...

6 (75%)

Figura 5.3 — Grafico com as respostas da pergunta 'Qual(is) caracteristicas vocé considera
essencial(ais) em um software de interagao sincrona?’.

A partir desses dados, pode-se observar que a disponibilidade e gratuidade do ser-
vico é de extrema importancia, uma vez que muitas escolas possuem recursos limitados
para investir em sistemas e pacotes para esses fins ou simplesmente pela opcao de nao
destinar recursos para uma solugado que nao sera utilizada quando as aulas presenciais
retornarem.

Mesmo que com alguma dificuldade, todos os participantes conseguiram concluir
grande parte das tarefas propostas, o que solidifica uma das propostas do bot que é jus-
tamente auxiliar o professor a se familiarizar com Discord e complementar as lacunas que
foram observadas.

Apesar do dashboard néo ter sido disponibilizado durante os testes, acredita-se que
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Vocé conseguiu concluir a tarefa?

Bl Sim [l Nio

HILEn

Tarefa 1 Tarefa 2 Tarefa 3 Tarefa 4 Tarefa 5 Tarefa 6 Tarefa 7

=5

=]

s

(=]

Figura 5.4 — Grafico com as respostas para a pergunta 'Vocé conseguiu concluir a tarefa?’,
arranjado pela ordem das perguntas.

Mo geral, achei os comandos do bot (Class Services) faceis de se utilizar

8 respostas

3 (37,5%) 3 (37,5%)

1(12,5%) 1(12,5%)

Figura 5.5 — Grafico com o grau de concordancia para a afirmagao 'No geral, achei os
comandos do bot (Class Services) faceis de se utilizar’.

€ uma ferramenta que complementa o uso do bot, de forma a abstrair parte da dificuldade
do bot, que é executar os comandos.
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Mo geral, achei as tarefas (do pdf de testes) faceis de se cumprir

8 respostas

3 (37,5%) 3 (37.5%)

1(12,5%)

01(0%)

Figura 5.6 — Grafico com o grau de concordancia para a afirmacao 'No geral, achei as
tarefas (do pdf de testes) faceis de se cumprir’.



6 CONSIDERACOES FINAIS

A adaptacao das instituicdes de ensino provocada pela pandemia desencadeou um
crescimento dos ambientes que pudessem cumprir a fungdo de substituir minimamente
um contexto de sala de aula. Com o passar do tempo, tanto os professores, quanto os
alunos, foram definindo as ferramentas que mais se adequavam as necessidades de suas
realidades.

O crescimento da base de usuarios do Discord reforca que solugdes gratuitas e
multiplataformas acabam por reunir mais publico e diversificando o seu uso para além do
originalmente desenvolvido. Observando esse crescimento e entendendo o publico-alvo
do aplicativo, o bot foi pensado e desenvolvido para o Discord.

A discussao quanto a escolha da plataforma é um assunto amplo, pois cada uma
possui prés e contras. A escolha pela mais popular se deu justamente para auxiliar na
transigcao, por parte do aluno, do ensino presencial ao ensino remoto dado que a familiari-
dade dos alunos com o ambiente auxilia no processo de ensino-aprendizagem. Uma vez
que os professores poderiam ter dificuldades com o Discord e até mesmo sentir falta de
algumas funcionalidades que estdo presentes em Ambientes Virtuais de Aprendizagem,
as ferramentas desenvolvidas propdem-se a auxiliar nessas dificuldades e prover algumas
das funcionalidades indisponiveis.

Dado que a utilizagao de bots no Discord é muito popular, realizar a intervengao
no ambiente através de um bot e conceder ao professor acesso a informacdes sobre seus
alunos, transforma a ferramenta que por vezes é utilizada para entretenimento, em algo util
para auxiliar o uso do Discord dentro de um ambiente letivo. Os testes confirmam que o
bot consegue cumprir aquilo que propde de forma eficaz e, mesmo se utilizado em maiores
escalas, necessitara de poucas adaptagdes. O dashboard foi implementado parcialmente
de forma a complementar o bot e facilitar o que foi relatado como dificuldade pelos usuarios
durante os testes, nesse caso, a utilizacdo dos comandos.

Entende-se que a ferramenta pode trazer mais estatisticas, principalmente para
o dashboard, e que modificagdes na forma em que o bot armazena e coleta os dados
podem ser implementadas em trabalhos futuros a fim de facilitar a exibicao destes dados.
O bot poderia ainda, com o auxilio de inteligéncia artificial, analisar os dados recolhidos
e realizar uma interferéncia, por meio de mensagens privadas, notificando os alunos que
nao possuem participagado continua no servidor, por exemplo.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ADAM, M.; WESSEL, M.; BENLIAN, A. Ai-based chatbots in customer service and their
effects on user compliance. Electronic Markets, Springer, p. 1-19, 2020.

ANDRADE, R. M. Mobile bot: um chatterbot educacional para dispositivos moveis. Revista
Brasileira de Computacao Aplicada, v. 4, n. 2, p. 83-91, 2012.

BARBALHO, C. M. e Alexsandra Gomes e Jéssica Leite e Kléber Silva e T. Donuts: um bot
como instrumento facilitador do processo de ensino-aprendizagem na disciplina construg¢ao
de algoritmos. Revista Eletronica Argentina-Brasil de Tecnologias da Informacao e da
Comunicacao, v. 1, n. 7, 2017. ISSN 2446-7634. Disponivel em: <https://revistas.setrem.
com.br/index.php/reabtic/article/view/244>.

BESSI, A.; FERRARA, E. Social bots distort the 2016 us presidential election online discus-
sion. First Monday, v. 21, n. 11-7, 2016.

BRANDTZAEG, P. B.; FOLSTAD, A. Why people use chatbots. In: SPRINGER. Internatio-
nal Conference on Internet Science. [S.l.], 2017. p. 377-392.

CITRON, J. Discord: Your Place to Talk. 2020. Disponivel em:
https://blog.discord.com/your-place-to-talk-a7ffa19b901b.

DISCORD. About Discord — Our Misson and Values. 2020. Disponivel em:
https://discord.com/new/company.

. APl Reference. Discord Developer Portal. 2020. Disponivel em:
https://discord.com/developers/docs/reference.

FERRARA, E. et al. The rise of social bots. Communications of the ACM, ACM New York,
NY, USA, v. 59, n. 7, p. 96—104, 2016.

FERREIRA, K. G.; CURSO, M. d. F. de; SILVA, C. |. P. da. Teste de usabilidade. Trabalho
de conclusao de curso. Universidade Federal de Minas Gerais. Belo Horizonte, MG,
2002.

GROSSI, M. G. R.; MORAES, A. L.; BRESCIA, A. T. Interatividade em ambientes virtuais
de aprendizagem no processo de ensino e aprendizagem na educacao a distancia. Re-
vista@ rquivo Brasileiro de Educacao, Belo Horizonte, v. 1, n. 1, p. 75-92, 2013.

ISHOWO-OLOKO, F. et al. Behavioural evidence for a transparency—efficiency tradeoff in
human—machine cooperation. Nature Machine Intelligence, Nature Publishing Group, v. 1,
n. 11, p. 517-521, 2019.

KUYVEN, N. L. et al. Chatbots na educacédo: uma revisdo sistematica da literatura. RE-
NOTE, v. 16, n. 1, 2018.

LACHER, L. L.; BIEHL, C. Investigating team effectiveness using discord: A case study
using a gaming collaboration tool for the cs classroom.

MENDONCGA, |.; GRUBER, C. Interagao sincrona na educacao a distancia a partir do olhar
dos estudantes. v. 22, p. 159-174, 11 2019.


https://revistas.setrem.com.br/index.php/reabtic/article/view/244
https://revistas.setrem.com.br/index.php/reabtic/article/view/244

35

MOZAFARI, N.; WEIGER, W.; HAMMERSCHMIDT, M. Resolving the chatbot disclosure
dilemma: Leveraging selective self-presentation to mitigate the negative effect of chatbot
disclosure. In: . [S.l.: s.n.], 2020.

MURGIA, A. et al. Among the machines: Human-bot interaction on social g&a websites. In:
Proceedings of the 2016 CHI Conference Extended Abstracts on Human Factors in
Computing Systems. [S.l.: s.n.], 2016. p. 1272-1279.

NELLY. The Future of Bots on Discord. 2020. Https://blog.discord.com/the-future-of-bots-
on-discord-4e6e050ab52e.

NONATO, H. P;; PINTO, E. N. Educacgao a distancia—vantagens e desvantagens. Instituto
de Informatica—Universidade Federal de Goias (UFG). Goiania/Go. Brasil, 2013.

SHAQO, C. et al. The spread of fake news by social bots. arXiv preprint arXiv:1707.07592,
ArXiv e-prints, v. 96, p. 104, 2017.

SHAWAR, B.; ATWELL, E. Chatbots: Are they really useful? LDV Forum, v. 22, p. 2949,
01 2007.

SLACK. Guia do Slack para o ensino superior. 2020a. Disponivel em:
https://slack.com/intl/pt-br/resources/using-slack/your-guide-to-slack-for-higher-education.

. Inscreva-se para um desconto no programa Slack para educacao. 2020b.
Disponivel em: https:/slack.com/intl/pt-br/help/articles/206646877-Inscreva-se-para-um-
desconto-no-programa-Slack-para-educa

SMUTNY, P.; SCHREIBEROVA, P. Chatbots for learning: A review of educational chatbots
for the facebook messenger. Computers & Education, Elsevier, v. 151, p. 103862, 2020.

THOMS, B.; ERYILMAZ, E. How media choice affects learner interactions in distance le-
arning classes. Computers & Education, v. 75, p. 112 — 126, 2014. ISSN 0360-1315.
Disponivel em: <http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0360131514000360>.

TIJIBOY, A. V.; PEREIRA, E. A.; WOICIECHOSKI, L. R. Interagdo com afeto: aprendiza-
gem em ambientes virtuais de aprendizagem. v. 7, 2009. ISSN 1679-1916. Disponivel em:
<https://www.seer.ufrgs.br/renote/article/view/13986>.

VENTURA, M. M. O estudo de caso como modalidade de pesquisa. Revista SOCERJ,
v. 20, n. 5, p. 383-386, 2007.

VYNCK, G. D.; BERGEN, M. Google Classroom Users Doubled as Quaranti-
nes Spread. 2020. Disponivel em: https://www.bloomberg.com/news/articles/2020-04-
09/google-widens-lead-in-education-market-as-students-rush-online.


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0360131514000360
https://www.seer.ufrgs.br/renote/article/view/13986

	Introdução
	Objetivo Geral
	Contexto e justificativa

	Revisão de literatura
	Bots
	Plataformas com Suporte a Bots
	Discord
	Servidores
	Cargos e Categorias
	Discord API

	Bots do Discord

	Metodologia
	Projeto e Implementação
	Bot
	Exibir os comandos disponíveis
	Mostrar última atividade dos usuários
	Exibir a quantidade de usuários no servidor
	Definir idioma e fuso horário
	Criar relação entre nome de usuário e nome real
	Determinar cargo para utilizar os comandos

	Dashboard
	Hospedagem

	Avaliação
	Testes com usuários
	Resultados e Discussão

	Considerações Finais
	 Referências Bibliográficas

