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RESUMO

A COMUNICACAO GOVERNAMENTAL NA ERA DIGITAL, UMA ANALISE DO
TWITTER PRESIDENCIAL

AUTOR: Samuel Alex Agazzi
ORIENTADORA: Prof® Dr* Andréa Franciéle Weber

O presente trabalho apresenta um estudo sobre a comunicacdo governamental na era digital a partir da analise do
Twitter como rede oficial de comunicagdo do atual presidente do Brasil, Jair Bolsonaro. Intencionamos
compreender como é o comportamento comunicacional do governo vigente em meio as diversas ferramentas
digitais disponiveis atualmente para divulgacdo de informagfes aos cidaddos. Especificamente, buscamos
compreender quais as teméticas abordadas nesses tweets; e qual o circulo social criado em volta da conta
presidencial, ou seja, quem sdo as pessoas mais comumente citadas pela conta analisada. Baseamos nosso estudo
em teorias relacionadas & comunicacéo publica, a comunicacdo governamental e conceitos relacionados a midias
digitais. Percebemos a existéncia de uma bolha informativa, isto é, um circulo fechado de informag&o que parte
do presidente e suas fontes e acaba nos seus interlocutores, representados por sua base aliada. Notamos também
um embate direto com os veiculos midiaticos e o questionamento da verdade jornalistica.

Palavras-chave: Comunicagdo Governamental; Redes Sociais; Era Digital.



ABSTRACT

GOVERNMENT COMMUNICATION IN THE DIGITAL AGE, AN ANALYSIS OF
PRESIDENTIAL TWITTER

AUTHOR: Samuel Alex Agazzi
ADVISOR: Prof® Dr* Andréa Franciéle Weber

This paper presents a study on government communication in the digital age from the analysis of twitter as the
official communication network of the current President of Brazil, Jair Bolsonaro. We intend to understand how
is the communication behavior of the current government amid the various digital tools currently available for
disclosure of information to citizens. Specifically, we seek to understand the issues addressed in these tweets;
And what is the social circle created around the presidential account, that is, who are the people most commonly
cited by the analyzed account. We base our study on theories related to public communication, government
communication and concepts related to digital media. We noticed the existence of an information bubble, that is,
a closed circle of information that starts from the President and his sources and ends in his interlocutors,
represented by his allied base. We also note a direct clash with the media and the questioning of journalistic
truth.

Keywords: Government Communication; Social networks; Digital Age.
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1. INTRODUCAO

O governo tende a ser a sintese de uma sociedade democratica. No Brasil, onde a
democracia ainda é recente e estad dando seus primeiros passos, ndo é diferente. Além disso, o
governo tem o dever da partilha da informacdo com a comunidade para conceber com o
publico geral tudo que acontece de forma franca e transparente. Com isso, percebemos a
importdncia da comunicacdo governamental como parte do encadeamento jornalistico,
fazendo com que a ideia de conceber um estudo nessa area possa fomentar novas discussoes.

Somado a isso, constatamos, com a mudanca da base presidencial, uma forma
diferente de comunicar. Uma forma que se molda na preferéncia de comunicar atraves das
midias sociais em relagdo a midia tradicional, onde televisGes, radios e jornais ndo possuem
mais exclusividade para a difusdo da informacdo. Dessa forma, as redes sociais se tornam,
também, um canal da mensagem governamental. Por conseguinte, compreendemos que
analisar o Twitter de Jair Messias Bolsonaro, atual presidente da republica brasileira, se faz
atual e necessario para um entendimento da comunicacéo governamental.

Vemos a atualidade do fato em algumas questdes. E o primeiro mandato de Bolsonaro,
candidato que tem um estrondoso suporte eleitoral dentro das midias sociais. Para mais,
percebemos que ha uma confluéncia de opinies advinda de diversos e variados individuos
dentro do Twitter. Sendo assim, vemos uma demanda social e jornalistica para compreender
as novas perspectivas da relacdo entre politica e midia social, no contexto brasileiro, no
primeiro semestre de governo do presidente eleito.

Posta a questdo, consideramos de prima importancia para a area da Comunicacao,
sobretudo, nesse caso, para o Jornalismo, compreender e assimilar as mudancas na forma de
comunicar que acontecem na sociedade brasileira, sobretudo mudangas na comunicagéo
politica que possui uma interferéncia, seja de forma direta ou indireta, no cotidiano das
pessoas. Dessa forma, essas mudancas na comunicacdo ultrapassam o plano politico e
atingem outros pontos da sociedade, fazendo com que o estudo da comunicacdo seja de
interesse ndo apenas do Jornalismo, mas como de toda a comunidade.

Num &mbito social, a representacdo publica da politica é uma questdo para constantes
debates realizados em varias instancias sociais. As palavras proferidas pelo presidente de uma
republica impactam, direta ou indiretamente, a todos. Assim, compreender 0 modo como o
discurso presidencial se explana é também monitorar a utilizacdo da comunicagéo publica.

Além disso, presenciamos um destaque cada vez mais relevante e evidente das redes
sociais, muitas vezes sendo decisiva em alguns debates. Nesse sentido, notamos uma lacuna

entre estudos da comunicacdo publica feita nesse meio. Com isso, pensamos em um possivel



avanco da discussdo da comunicagdo governamental dentro dessa esfera das redes sociais,
considerando toda a evolugdo tecnolégica atual.

Além disso, a posicdo de jornalista esta cada vez mais a mercé de interpretacdes feitas
através das redes sociais. A credibilidade ndo é assegurada mais unicamente pela verdade da
informacdo divulgada, mas perpassa pela questdo de imagem publica do profissional que vai
desde o editorial trabalhado, ou seja, o jornalista que trabalha com politica liga sua imagem
com o conteudo que publica, seja também pelo veiculo midiatico o qual presta servicos.

Outrossim, o embate do atual governo com os veiculos midiaticos € prejudicial a
confiabilidade dos meios de informacdo. A politica, atualmente, ultrapassa questdes ldgicas,
rumando para um lado passional. A era da pos-verdade consumou inimeras versdes da
verdade e, dentro dessa era, o jornalismo passou a perder a voz ativa no que diz respeito a
informar. Atualmente, qualquer sujeito com um celular em méaos e acesso a Internet tem o
poder de informar ou, ao menos, repassar informagoes.

Postas as questdes acima, nos questionamos: como o atual governo utiliza o Twitter
como rede oficial de comunica¢do? A partir disso, comecamos a pensar 0s objetivos que
baseiam nossa pesquisa.

Temos como objetivo principal compreender como é o0 novo comportamento
comunicacional do governo vigente a partir da analise de como Jair M. Bolsonaro utiliza o
Twitter como rede oficial de comunicacgdo. Destacamos que o termo “oficial” se refere a conta
verificada pela Twitter que esta vinculada ao presidente. Como objetivos secundarios,
buscamos compreender quais as tematicas abordadas nesses tweets e entender o circulo social
criado em volta da conta presidencial, ou seja, quem séo as pessoas citadas ou respondidas
com maior frequéncia. Ademais disso, ainda analisaremos se h& a presenca ou ndo de
contetdo imagético e como ele esta sendo utilizado dentro da narrativa do tweet.

Ancoramos nossa investigagdo na metodologia da analise de conteddo que serd
apresentada no Capitulo 4. Interessa-nos, basicamente, uma andlise voltada a compreenséo
numérica e nao sob uma o6tica discursiva. Como essa metodologia busca uma ultrapassagem
da incerteza, faremos através dela um estudo baseado no conteldo produzido pelo Presidente
da Republica do Brasil, lider maior na democracia presidencialista. Para obtermos uma
amostra mais representativa, utilizamos a técnica da semana construida. Essa técnica
constitui-se através do recorte dos dias da semana. Assim, comegamos a coleta no dia 1 de
janeiro de 2019, terca-feira, e depois coletamos novamente no dia 9 de janeiro, na quarta-
feira, e assim sucessivamente. Com isso, evitamos direcionar a amostragem e coletamos um

corpus mais representativo.
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O periodo de tempo da amostragem escolhido foi 0 que representa o0s seis primeiros
meses de governo de Jair M. Bolsonaro. Nesse tempo foram coletados 125 tweets das mais
variadas tematicas. O conteudo coletado € aquele que aparece na pagina inicial do Twitter,
isso significa que o teor dos tweets variam desde simples postagens até retweets. Sendo
assim, ndo foi excluido nada que aparecesse na pagina inicial e todos os topicos serdo
analisados e considerados sem nenhuma distingéo.

Duas tematicas principais encadeiam a discussdo argumentativa da pesquisa: a
comunicacdo governamental e as midias digitais. A primeira tematica argumenta sobre o
direito de todo cidadao de ser informado e a importancia de o Estado informar seus cidadaos
sobre todas as acbes que fundamentam um governo. Ainda, é discorrido, nesse Capitulo 1, a
ideia de e-government — estratégia pela qual o Estado faz uso dos meios eletrénicos para
oferecer um melhor acesso a informacdo. Além disso, ha nesse primeiro capitulo, uma
discussdo sobre a concepg¢do de Publico x Privado, que se faz necessaria para o entendimento
da nossa pesquisa.

No capitulo seguinte, o Capitulo 2, trabalhamos os conceitos relacionados a midias
digitais. Dentro disso, trazemos a ideia de cibercultura na contemporaneidade. Ademais disso,
avangamos a discusséo e trabalhamos o tema da desordem informativa assunto recorrente
dentro da ascensdo das redes sociais como ferramenta comunicativa. Além disso, discorremos
sobre a utilizacdo das midias sociais como meio de informacdo. Por Gltimo, apresentamos a
funcionalidade do Twitter e as particularidades do perfil de Jair M. Bolsonaro.

No terceiro capitulo teérico discorremos sobre as midias sociais e sua relacdo com a
informacdo. Nessa parte, visamos compreender no que a tecnologia interfere na relacéo entre
0 homem e seus anseios para se expressar e, diretamente ligado a este fato, as formas digitais
pelas quais o homem se utiliza para realizar essa comunicagao.

Para enriquecer o trabalho, utilizamos diversas e variadas referéncias bibliograficas.
Houve um misto de referéncias mais antigas com referéncias atuais. Passamos por Castells,
referéncia que consta suas pesquisas do final da década de 1990 e inicio de 2000, até
referéncias mais atuais, como Recuero e Zago, de 2016, para que pudessem contemplar o
avanco e crescimento das redes sociais. Também utilizamos referéncias bibliograficas para
ancorar a discussdo sobre a comunica¢do governamental. Jardim (2010) aborda a tematica do
e-government, e Serrano (1999) trata das estruturas em comunicacdo dentro de um governo.
Ademais disso, as inumeras outras citacdes ajudam na pluralidade de ideias e na ampliacdo do
debate em nossa pesquisa. Quanto a parte metodoldgica, empregamos a metodologia da

analise de dados. Através dela, buscamos processar os dados coletados a fim de transforma-
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los em resultados. Para a delimitacdo do corpus, aplicamos a técnica da semana construida,
onde estabelecemos um recorte para analisarmos a informagéo nele contida. Para guiarmos a
analise, criamos algumas categorias, como o assunto do tweet, as mencdes feitas pela conta
analisada, entre outras. Assim sendo, notamos a existéncia de um circulo de individuos que
formam o meio informativo da conta do presidente, ou seja, ha pessoas especificas que sdo
citadas e usadas como fonte de informacéo da conta analisada. Além disso, percebemos um
embate entre a conta presidencial com as contas representantes de veiculos da midia
tradicional. Outro aspecto é a presenca massiva de versdes do mesmo fato que sobrecarregam
a interpretacéo do interlocutor fazendo que a mensagem perca seu valor informativo.

Por fim, constatamos que a conta analisada € um meio de comunicagdo e, com isso, serve
para difundir informacdes. Também foi percebido que a plataforma é bem explorada, ou seja,
as funcbes como o carregamento de fotos e videos sdo realizadas, fazendo com que se amplie
0s canais comunicativos e a informacdo atinja um publico maior. Apesar disto, a maior
quantidade de informacéo circula através da forma textual, fato que aumenta a necessidade de

clareza do assunto para caber no nimero limitado de caracteres que a plataforma oferece.

2. A COMUNICACAO GOVERNAMENTAL COMO A VOZ DO ESTADO

Neste primeiro capitulo da nossa pesquisa, traremos argumentos tedricos a fim de
elucidarmos alguns conceitos primordiais para o entendimento da monografia. Comegamos
apresentando a relacdo entre o Estado, seus cidad&os e o direito de ser informado. Depois,
avancamos no debate para atingirmos da Comunicacdo Governamental e balizamos a pesquisa
através do conceito de desordem informativa. Ainda, escrevemos sobre uma tematica
importante para nosso escrito, 0 e-government. Essas tematicas fomentam nosso estudo

teorico sobre a Comunicacdo Governamental.

2.1 O compromisso do governo com o direito a informagéo do cidadao

Antes de debutarmos as teorias sobre a comunicacdo governamental, vamos conceber
um dos pilares fundamentais da pesquisa: o direito de ser informado. Partimos do pressuposto
de que todo individuo tem o direito e a necessidade de tomar conhecimento dos inimeros
acontecimentos que cercam uma sociedade. Quando o foco da informagdo € um governo

nacional esse compromisso se torna ainda mais necessario ja que governanca € a responsavel
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pela tomada de decisdes dentro de uma comunidade democratica. Sendo assim, a difusdo
dessas decisOes e demais atos praticados pela regéncia nacional servem como uma referéncia
e uma prova democratica para a populacdo. Além de ser um ato que reforca a transparéncia do
Estado, no Brasil, o compartilhamento das informacdes de dentro do governo séo asseguradas
pela Constituicdo de 1988. O artigo 5 inc. XXXIII diz que “todos tém direito a receber dos
6rgdos publicos informacbes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado”.

Em conformidade com Cepik (2000), acreditamos que um dos principais indicadores
da transparéncia de um Estado esta diretamente atrelado a garantia de acesso pelo cidaddo as
informacdes que o Estado possui. Somado a isso, entendemos que essa transparéncia da
governanca ndo depende unicamente da coleta e armazenagem das informacdes. Para além
disso, hd um compromisso com a criacdo de meios e situacGes adequadas para a sua difusdo.
Isto é, vai além da agdo primaria de captar a informacdo, ha claramente uma incumbéncia
dessa mensagem chegar de forma eficiente para seu maior interessado, é dizer, a populag&o.

Para regular e assegurar fluxo de informacdes entre o Estado e o cidaddo, atualmente,
existe a Lei N° 12.527, de 18 de novembro de 2011. Desta lei, destacaremos alguns pontos
importantes para a discussdo. Notamos duas particularidades quanto a transparéncia da
informacdo. Em primeiro, a transparéncia ativa diz respeito a divulgacdo proativa das
informacdes de interesse publico; em segundo, estd a transparéncia passiva que pauta 0s
procedimentos e prazos que facilitam o acesso do informe. Outro fator interessante € a
gratuidade da divulgacdo do conteddo, o que facilita uma maior abrangéncia do acesso a
informacdo, ampliando a quantidade dos topicos abordados pelo governo. Enfim, o acesso a
informacdo passa a ser uma regra, ndo mais uma opc¢ao, e o sigilo se torna uma excecgéo para
casos especificos, de acordo com o Governo Federal, aplicada através da Lei do Acesso a
Informagcéo regulamentada pelo Decreto n.° 7.724 de 2012.

Temos que destacar o compromisso do Estado com a comunicagéo, ja que ele é a
maior e mais soberana entidade de uma nacao. Nesse sentido, de acordo com Haswani (2006,
p. 27), € perceptivel o atraso no tratamento dispensado & comunicagdo, independentemente se
o ambito for municipal, estadual ou federal. Esse descaso se torna mais evidente se
considerarmos o Estado como um emissor de informagdes de interesse publico. Sendo assim,
muitas informacdes, seja por descaso ou por apatia, deixam de chegar aos cidad&os.

A fim de elucidarmos ainda mais a questéo, é valido compreender o funcionamento da
administracdo publica, especificamente do governo. Segundo Serrano (1999, p. 56), dentro de

um governo existem em simultaneidade duas estruturas de comunicacdo: os gabinetes de
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relacbes publicas ou de comunicacdo que sdo contratados através de regras gerais para a
admissdo dos mesmos. Também se encontram os gabinetes ministeriais, onde se encontram 0s
assessores, consultores e adjuntos, esses respondem diretamente ao titular da pasta,
normalmente um funcionario publico de alto escaldo, como por exemplo, um ministro.

Para somarmos a discussdo, nos baseamos em Gonzalez de Gomez (2002), que
abordam a questdo de transparéncia. Esta serd dependente de outras relagdes, como, por
exemplo, da juncdo e confluéncia dos servigos e sistemas de comunicacdo publica, fazendo
que eles trabalhem em conjunto e em sintonia, além da coordenacdo administrativa de acGes
de comunicacdo. Esses aspectos permitem uma acessibilidade com maior clareza e coesao
para a comunidade.

Concebemos a importancia de trazer a baila o conceito de e-government, ou governo

eletrbnico. Essa tematica nos servira para ilustrar uma situacao recente, porém crescente:

Em linhas gerais, 0 governo eletrénico expressa uma estratégia pela qual o aparelho
de Estado faz uso das novas tecnologias para oferecer a sociedade melhores
condig¢Bes de acesso a informacao e servigos governamentais, ampliando a qualidade
desses servicos e garantindo maiores oportunidade de participacdo social no
processo democratico (JARDIM, 2010, p. 4).

Ainda em conformidade com Jardim (2010), essa concepcdo pode aumentar a
efetividade governamental em alguns fatores. Serd um facilitador na relacdo entre poder
publico x sociedade para a definicdo das acfes. Também, a comunidade podera obter
melhores servicos prestados pelo governo através de plataformas on-line. Além disso, o corpo
social contard com uma maior integracdo das instituicdes governamentais promovida pela
internet. Por ultimo, e para a nossa pesquisa 0 mais importante, a sociedade poderad obter
informacdes rapidas e atualizadas sobre o governo e suas politicas publicas.

Consoante com Jardim (2010), essa mudanca do enfoque para o e-government
depende de esferas culturais, como o entendimento da importancia da internet. Ha um
imediatismo na criacdo de espacos convergentes entre o publico — a fim de demonstrar o0s
niveis de satisfacdo com a governanca - e o préoprio 6rgéo regulador, o governo — para atender
a demanda e buscar solugdes. Ainda que o estudo de Jardim seja de 2010, a temética, mesmo
com Seus avangos na questdo aproximagdo com a comunidade no meio digital, esta longe de
ser um problema dentro das fronteiras brasileiras.

Consideramos o fato de que nada garante a alteridade na relagdo entre governo x
sociedade. “Com muita frequéncia, as fontes informacionais do Estado e as demandas da
sociedade ndo se cruzam nem interpelam entre si” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002). Sendo

assim, ndo podemos afirmar que seja comunicacdo bilateral, além disso, ha a barreira
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individual de cada cidad&o, tornando-os incomensuraveis entre si, por isso a comunicacdo
governamental carece de cautela para atingir a todos. Como salientam Gonzalez de Gémez
(2002), além de ndo compreender essa necessidade particular de cada membro da
comunidade, o Estado por muitas vezes cria uma barreira que indispde 0 acesso de recursos
publicos das necessidades da cidadania. Conforme Gonzaléz de Gomez (2002), a
transparéncia da relagédo Estado x sociedade perpassa por fatores como a convergéncia dos
sistemas e servicos de comunicacdo e informacdo publica, 0 modo em que acontece a
coordenacdo dos programas voltadas ao meio comunicativo, como também a articulacédo
pratico-contratual dos sujeitos envolvidos em processos progressivos de democratizacao.

Posta as questdes acima, visualizamos uma austeridade para um maior aparelhamento,
isto é, um trabalho unissono da relagdo Estado x sociedade no que tange as questdes
comunicativas. A vitalidade de todo um sistema democratico perpassa por uma comunicacao
transparente da governanca. Nesse sentido, agregaremos ao escrito a discussdo referente a
comunicacdo publica que é parte substancial para o entendimento das analises que serdo feitas
mais adiante. Para isso, consideramos primordial a explana¢do do universo que constitui a
tematica da comunicacéo publica.

Para iniciarmos essa argumentacdo, precisamos absorver o envolvimento da
comunica¢do com a politica. Em conformidade com Serrano (1999), a comunicacdo, nesse
caso, é resultado de uma relacdo que envolve, por um lado, a atividade politica e, por outro
lado, a expansdo dos processos comunicativos, ambos representados na figura de distintos
atores sociais. Ha os conselheiros de comunicacdo e os publicitarios, que pautam seus
servigos na criatividade e buscam convencer seus clientes em entregar o rumo de uma
campanha em suas maos. Ha também os proprios politicos, no outro lado, que através da
midiatizacdo da vida politica procuram tornar suas vidas tdo espetaculares quanto possivel a
fim de atrair a atencé@o dos holofotes e assim manter-se numa constante de aparecimento nos
veiculos midiaticos (SERRANO, 1999).

De acordo com Derville (1997 apud. SERRANO, 1999, p. 9), a midiatizacao politica é
um dos principais transformadores da estrutura do funcionamento politico, ocasionando a
ascensdo de novos atores e, em contrapartida, o declinio de outros. Além do mais, o autor
percebeu um maior convivio entre os agentes da noticia, € dizer, os jornalistas com 0s
protagonistas da acdo, nesse caso, 0s politicos, com isso surgiram novas formas de pressédo
para a introducdo de uma democracia mais direta. Outrossim, com a forma de atuacdo da

midia que enfatiza a luta pelo poder entre os politicos e apenas hum segundo plano foca sobre
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0s atos de governabilidade, a aplicacdo do poder, a ordem comunicativa acaba se sobrepondo
a ordem de gestdo.

Para somarmos ao debate, devemos salientar o papel das midias no cenario politico
nacional. Conforme Chaia (2007, p.7), os veiculos midiaticos de mass media, (imprensa
escrita, radio e televisdo) possuem papel de destaque no circulo politico brasileiro ja que
possuem a responsabilidade da divulgacédo e da interpretacdo da mensagem para torné-la mais
compreensivel a comunidade. Por conseguinte, os atores politicos tecem suas acOes baseadas
na agenda midiatica. Assim, essa relacdo, por muitas vezes, acaba ndo sendo benéfica, para
nenhum dos envolvidos.

Em sintese, o Estado porta uma responsabilidade de informar sua populacdo, sendo
além de um direito assegurado por lei, mas também um compromisso democratico com o
cidaddo nacional que colocou seu representante dentro dessa maquina publica. Sendo assim,
ha claramente uma incumbéncia de saber o0 que seu representante politico esta produzindo em
prol da sociedade. A transparéncia do governo tem a possibilidade de ser ampliada através do
conceito de e-government, que abre um mundo digital de possibilidades para a explanacéo da
informacdo, possibilitando uma maior e mais tecnologica difusdo da noticia produzida pelo
Estado.

2.2 A comunicacao publica

De inicio, precisamos ter a ciéncia que a comunicacdo publica, representada por sua
expressdo, vem sendo usada em diferentes vieses “frequentemente conflitantes, dependendo
do pais, do autor e do contexto em que é utilizada” (BRANDAO, 2007, p. 1). Esse fato aponta
gue o conceito é amplo e, por muitas vezes, ndo possui a nitidez que se espera, dessa forma,
podemos interpretar como um conceito que ainda estd em constru¢do, mesmo assim abarca
inimeros saber e conhecimentos.

Fizemos aqui uma abertura para abordar a comunicagdo governamental. De acordo
com Branddo (2007, p.6-7), no Brasil, esse tipo de comunicacdo foi, historicamente, de
natureza publicitaria. Uma comunicacdo que baseava suas a¢des na divulgacdo promogéo dos
atos governamentais. Além disso, considerando os trés poderes — Executivo, Legislativo e
Judiciario — o primeiro sempre teve mais visibilidade e destaque dentro da sociedade.

Em conformidade com Kagouski (2012, p. 75), vemos que 0 conceito de comunicagédo
publica se faz presente na esfera publica onde os cidaddos podem questionar livremente o

sistema, em contrapartida sofrem os efeitos e a influéncia dos setores, como na logica
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habermasiana. Essa relagdo mutua acrescenta uma visao interessante para nossa discussao, ja
que o Twitter — o qual abordaremos mais adiante - é uma rede bidirecional que permite a
participacdo ativa do publico podendo emitir sua opinido de modo publico.

Citamos Lopez (2010, apud. KACOUSKI, 2012, p. 80), para demonstrarmos as cinco
dimensdes da comunicagdo publica, que sdo a politica, midiatica, estatal, organizacional e de
vida social. A politica diz respeito a construcdo de bens publicos e da explanagdo das
propostas politicas. A midiatica refere-se ao universo que compde 0s meios de comunicacdo
que variam desde a producdo de uma simples nota sem maiores impactos até o
desencadeamento de processos culturais. A estatal trata, como 0 nome sugere, das interacdes
entre governo e sociedade. A organizacional tem a ver com um ambito mais privado que
busca compreender as relaces de carater corporativo que compd@e esse meio. E, por dltimo, a
dimensao de vida social corresponde ao dominio de movimentos ou organizacdes sociais das
quais emergem propostas de interesse publico ou coletivo.

Kagouski (2012, p.82) reflete sobre duas partes substanciais dentro da comunicagio
publica, que sdo a publicidade e a sociedade civil. Nessa situacdo, a publicidade deve ser
compreendida como a abertura acessivel e solicita para a divulgacdo das informacdes. Tal
abertura ainda pode ser ativa ou passiva. Na parte passiva, as institui¢cdes se disponibilizam no
fornecimento dos dados necessarios, mas nao interferem na producdo da noticia para o
publico externo. J& na parte ativa, hd uma intervencdo direta no fluxo de noticias para a
veiculacdo externa.

Superamos 0 topico acima e partimos para entender a comunicacdo publica como,
também, uma comunicacdo politica. De acordo com Duarte (2007, p.3-4), desde que a
imprensa e as técnicas de comunicacdo em geral passaram a ter influéncia direta sobre a vida
das pessoas, houve uma confluéncia entre a comunicagéo e a politica. Essa confluéncia € alvo
de inimeros estudos contemporaneos, tanto na rea da Comunicacdo tanto quanto na area de
Sociologia e da Politica, ja que a nossa sociedade esta diretamente “mediada” pelos meios de
comunicacdo. Tendo em vista essa questdo, € plausivel dizer que a comunicagdo e seus meios
de propagacdo fazem parte do jogo politico.

Continuamos, em conformidade com Duarte (2007, p.4), para afirmar que a
comunicacdo politica possui duas perspectivas. Ela pode ser compreendida por um angulo
estritamente politico, o qual se refere a aplicacdo das técnicas e conhecimentos da
comunicacdo para a explanagdo publica das ideias, além das tematicas partidarias, como
crengas ideoldgicas e posicionamentos, dos partidos e também dos governos. O outro angulo

em que podemos assimilar a comunicacao politica diz respeito ao embate dos proprietarios de
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veiculos comunicativos e dos detentores da tecnologia da comunicagdo em contraponto com o
direito da comunidade de poder interferir nos contetdos e o acesso dos veiculos a esses
mesmos conteudos, visando criar um cenario mais benéfico.

Duarte (2016) afirma que Comunicacdo Publica discutida atualmente pode ser
considerada como uma evolugdo do conceito de comunicagdo governamental, com significado
similar a uma comunicacgdo do setor publico, embora seja restringir seu potencial. A nocao de
comunicacdo no Servico Puablico € muito pouco abordada, adota-se o conceito de
comunicacdo governamental, expressdo que imediatamente fortalece os aspectos politicos, o
que, alias, tem muito a ver com sua trajetéria. A comunicagao poucas vezes foi pensada como
um servico ao publico, ao cidaddo. Ainda em conformidade com Duarte (2016), a trajetéria
politica comeca com Vargas, onde ele utilizava a comunicacdo publica como estratégia de
manipulacdo, censura, convencimento e com uso assumidamente politico e personalista.
Dessa forma, a compreensdo da comunica¢do como instrumento de persuasdo social em um
governo foi fixada e fortalecida.

Outrossim, de acordo com Duarte (2016), é costumeiro consideramos a Imprensa
como o ator central nos processos de didlogo social, entretanto é necessario lembrarmos que
parte da populacdo ndo segue a Imprensa tradicional e, com isso, € necessario criar estratégias
para englobar este tipo de publico. As estruturas vigentes de informacdo muitas vezes
percebem comunicacdo como instrumento de divulgacdo, estratégia de consentimento e
convencimento, isto €, serve como um processo de distribuicdo de informacdo vertical,
descendente, com um fundo tacitamente autoritario. Deste modo, colocar a informacgédo na
Internet ndo é necessariamente informar.

Em razdo das tematicas acima, trazemos Neto (2004, p.115) para acrescentarmos a
ideia da mutabilidade dos textos conforme seus contextos. Segundo ele, o discurso politico
possui inimeras possibilidades para ser expandido. Essas possibilidades variam desde
dispositivos basicos, como jornais, a dispositivos mais avancados como as redes sociais.
Porém, €& imprescindivel levar em conta que véarias condicfes estdo atreladas com as
mudancas e transformacdes da cultura midiatica. Essas mudancas pré-configuram as formas
em que o discurso sera produzido e reproduzido, nesse caso, quem cuida do procedimento de
estruturacdo do discurso é o préprio dispositivo.

Necessitamos entender que esse discurso € sempre dito por alguém, nesse sentido,
temos que abordar a tematica da imagem publica. De acordo com Weber (2004, p. 260), a
imagem publica se situa entre o olhar e a informacdo, como se fosse um espelho. Nessa

construcdo, a duvida e a certeza do espectador sobre a informacdo e o proprio interlocutor
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ditam o conceito do termo ja supracitado. A construcdo da imagem do sujeito é feita através
de um processo que acaba gerando um fator de visibilidade e reconhecimento de membros
participantes da politica.

Ainda consoante com Weber (2004, p.260), a imagem é gerada em um contexto de
uma politica tida pelas aparéncias. Isto quer dizer, os sujeitos e institui¢cdes sao comparados e
se comparam em inUmeras instancias, sobretudo, a de visibilidade e essas comparagfes sao
mostradas através de espelhos midiaticos que alternam entre a critica e a paixdo dos
espectadores. Ha também de se considerar a opinido emitida pela opinido publica — vista aqui
como uma entidade independente —, além da opinativa dos formadores de opinido e, da
mesma forma, das manifestacOes populares. Todos esses detalhes podem e, possivelmente
irdo provocar a alteracdo ou o deslocamento da imagem desejada (através de uma concepgao
politica) e da imagem adquirida (através da percepc¢do da sociedade).

Continuamos, em conformidade com Weber (2004, p.262), quando é dito que os
processos sociais, organizacionais e politicos, sejam eles visiveis e percebidos ou ndo, séo
decodificados pelos individuos que tém nesses processos algo que possa lhe interessar ou
interferir na sua vida. Por ter o seu uso preso ao mundo politico, a imagem publica ndo é
inicialmente captada como importante, sendo inerente ao processo politico. Contudo, a
importancia da sua veiculacdo depende diretamente do local em que o politico ocupa e seu
grau de relevancia. Podemos assimilar que quanto maior a funcdo de um politico dentro de
um governo, maior a preocupa¢do com a imagem publica.

Por consequéncia, essa imagem publica acima supracitada é produzida dentro de um
espaco publico. Em conformidade com Esteves (2004, p. 128), o espaco publico é ligado
diretamente com quem o constitui na base, ou seja, os publicos. Por essa volatilidade,
compreendida através do carater particular e intrinseco do individuo, que por sua vez é parte
constituinte dos publicos, nunca fora considerado uma instituicdo social, apesar de seu
crescente e notavel desenvolvimento que se sucede ao longo dos anos na sociedade moderna.

Nesse sentido, notamos uma demanda em explicar a importancia do individuo dentro
desse corpo social. Ainda em consonancia com Esteves (2004, p.130), as caracteristicas
individuais sdo fomentadas a emergir dentro de um espaco publico que funciona como uma
rede de informacdo. Esses espagos publicos reservam um espago para que essas
particularidades sejam trabalhadas, possam vir a tona e se destacar dentro do corpo social.
Para que isso acontega, é necessario o suporte de agentes sociais, que operam em funcéo de
afirmar sua propria subjetividade visto que, dentro do espaco publico, cada sujeito € um

transmissor da mensagem e, ao mesmo tempo, um avaliador critico da mensagem alheia.
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Ap06s considerarmos que h& uma interacdo natural entre o individuo e o espago
publico, devemos pensar sobre a relacdo publico x privado. Esteves (p.132, 2004) afirma que
apesar de serem tratados historicamente como anténimos em seu ethos, isto é, em toda a
questdo de costumes e culturas que cerceiam a caracteristica de uma coletividade, o Publico e
0 Privado, dentro da modernidade, se aproximaram minimamente dentro da sua prépria
autonomia. O Publico passa a ser estritamente dependente da individualidade dos sujeitos que
0 compde. Por outro lado, o Privado sé pode ser considerado em plenitude quando € projetado
dentro de um corpo social, ou seja, confronta suas subjetividades pessoais com um quadro de
vida coletivo. Esse encadeamento inquietante entre ambos revela uma ascendéncia do Privado
em detrimento do Publico (ESTEVES, 2004, p.132).

Mais uma vez de acordo com Esteves (2004, p.142), é inegavel que acontecem
inimeras transformacdes - sociais, culturais e econdmicas, sobretudo - na esfera publica que
acabam afetando todo o meio social. Essas transformacdes convergem numa crise da
conceituacao tradicional de Publico x Privado que pode ocasionar até na superacdo desses
conceitos e o surgimento de uma nova esfera social, que ndo se encaixa perfeitamente nem
como publica, nem como privada, mas que se utiliza de recursos substanciais que se

encontram na esséncia de ambos.

3. O CONTEXTO DAS MIDIAS DIGITAIS

O homem busca formas e meios para expressar seus anseios e necessidades e, mais do
que isso, procura dialogar sobre suas expressividades. Independentemente de qual periodo da
histéria da humanidade ou até mesmo dos recursos disponiveis, 0 homem sempre foi o Unico
produtor e controlador da media¢do comunicativa e, ndo obstante, sempre foi o causador dos
avancos ou descobertas do processo comunicativo. E essa evolugéo se dava toda vez em que a
humanidade encontra sinergia entre os meios e formas para se expressar (CORREA, 2005, p.
97-98).

Nesse sentido, a tecnologia surge como uma forma de alinhar esses interesses
comunicativos com um lugar de fala. Sendo assim, devemos compreender o que a tecnologia
muda na relagdo entre 0 homem e seus anseios para se expressar. Para isso, vamos explanar o
paradigma tecnoldgico, a fim de esclarecer a guinada de conceitos e de entendimentos na
relacdo homem x maquina, possibilitada pela tecnologia e pela sociedade em rede, é dizer,

interligada.
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Seguimos nosso escrito partindo da explanacdo do conceito de paradigma tecnoldgico
trabalhado por Castells (1999, p.108-109). Ele delimita cinco caracteristicas fundamentais
para compreender e aprofundar os conhecimentos sobre esse paradigma. O primeiro ponto
abordado é de que a informacdo é a base do processo, onde agora a tecnologia age sobre a
informac&o e ndo apenas o contrario. O segundo aspecto trabalhado refere-se aos efeitos das
novas tecnologias, isto é, 0 meio tecnoldgico molda nossos processos comunicacionais sejam
individuais ou coletivos. A terceira aborda a organizacao l6gica das redes dentro do conjunto
de relacdes tocadas por essa nova tecnologia, sendo assim, a aplicacdo das redes depende da
morfologia das tecnologias criadas. O quarto ponto tange a flexibilidade que o sistema de
redes pode alcancar. Agora hd uma evidente capacidade de reconfiguracdo, onde ndo apenas
0S processos sdo reversiveis, mas também as organizacdes e instituicGes, desta forma, se
adaptam a uma sociedade fluida e de constantes mudancas organizacionais. O quinto e Gltimo
ponto abordado por Castells é a convergéncia de tecnologias num sistema altamente
integrado, todas as antigas tecnologias se conectam sendo dificil de distingui-las
individualmente.

Posta a questdo, para avancarmos em nossa discussao é fundamental discutirmos o
espaco, aqui lido como o local, de onde a comunicacdo publica é explanada. As midias
digitais fornecem um novo horizonte para o debate publico, ampliando sua difusdo
exponencialmente em relacdo aos discursos praticados fora dessa realidade digital. Sendo
assim, vamos deliberar sobre esse novo espaco que cresce constantemente.

De inicio, carecemos discorrer sobre a relevancia das midias compreendidas dentro de
uma cultura digital. De acordo com Santaella (p. 24, 2003), as midias sdo unicamente meios,
como 0 nome entrega, e com isso sdo canais fisicos para a corporificacdo da linguagem.
Assim, as midias acabam sendo a parte inicial de um processo comunicativo, 0 componente
mais superficial e aquele que aparece primeiro dentro desse cenario. Se as mensagens que
fazem parte desse processo comunicativo fossem retiradas, esses meios estariam vazios.

Outrossim, para entender a cultura digital precisamos de inicio captar o conceito de
cultura de uma forma mais generalista. Ainda em conformidade com Santaella (p.24-25,
2003), outro aspecto importante é compreender que a cultura se comporta como um
organismo Vvivo e com isso ha formas de adaptacdo as mudancas. Essa mutabilidade da cultura
se da, nesse caso, através de um processo cumulativo, em que uma nova formagéo
comunicativa e cultural vai se utilizando e integrando de elementos ja existentes em sua
antecedéncia, provocando ajustamentos e reformulagdes. A cultura, historicamente, fica sobre

dominio da técnica ou tecnologia mais recente, contudo, isso ndo é o suficiente para asfixiar
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0s principios semidticos que ja existem. Nesse sentido, o surgimento das midias digitais pode
ter reorganizado e reformulado alguns principios comunicacionais, mas ndo suprimiu
inteiramente a base usada na oralidade e na escrita, por exemplo.

Contudo, um contraponto pode ser exposto. McLuhan (p. 21, 1974) usa o exemplo da
energia elétrica que, segundo ele, independentemente de sua aplicacdo ser numa intervencao
cirtrgica ou para iluminar uma partida de basebol, a luz como meio é o que possibilita tanto
um quanto o outro acontecer, sendo assim, o autor fixa a ideia que o meio € a mensagem.
Alongando a discussao, o0 McLuhan (p.22, 1974) incide a ética que o0 meio € o elemento que
configura e, também, possibilita a forma em que o ser humano executa suas agdes e
associagoes.

Assim sendo, a cultura digital precisa se organizar dentro de um espaco para se tornar
genuina. De acordo com De Souza e Costa (p.3, 2005), o ciberespaco ndo passa de uma
extensdo adaptada do ambiente. O mesmo se utiliza de simbolos, linguagens e dialogos
homem x maquina e maquina x maquina. A maior diferenca é constatada no ato em que
vemos a tela, mas ndo visualizamos a quantidade de comandos e codigos utilizados que
geraram a imagem final que é posta na tela de nossos dispositivos. Isto &, vemos o produto
final, mas ndo conseguimos ver os meios pelos quais esse produto foi construido.

H& uma clara diferenca entre a perspectiva do espaco tido como natural para esse
espaco digital. Ainda em conformidade com De Souza e Costa (p.3, 2005), quando o lugar era
construido no espaco natural, o meio natural funcionava através da apropriacdo dos simbolos,
ja nesse espaco virtual, os simbolos serdo escolhidos em detrimento de qual espaco virtual
serd constituido. E uma completa inversio de perspectivas e isso impacta diretamente na
percepcao de como e por que fazer a comunicacdo publica por uma 6Gtica da cibercultura.

Desse modo, avangamos e deliberamos sobre a cultura em um meio digital. Para isso,
€ necessario que compreendamos que a cibercultura é lida de uma forma diferente em relacéo
as culturas tradicionais, como, por exemplo, o radio e a TV. A ideia da cibercultura nesse

espaco estriado passa pelo controle de instituigdes governamentais e privadas.

Como espago estriado, 0 ciberespaco €, no entanto, desterritorializado por
agenciamentos maquinicos, sociais e coletivos, criando reterritorializagdes. Essa é a
dimensdo comunicacional, social e politica da cibercultura. O que tem feito do
ciberespaco um mecanismo de liberacdo da emissdo, de reconfiguracdo cultural e de
sociabilidade coletiva em rede é a poténcia para a criagao de linhas de fuga em um
espaco de controle informacional. Essas linhas de fuga vém obrigando a industria do
entretenimento e da cultura massiva a readapta¢fes (LEMOS, p.7, 2007).

Considerando os fragmentos acima, estamos novamente em conformidade com De

Souza e Costa (p.3-4, 2005), que afirmam que o ciberespaco € um espago construido pelo
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homem e, sendo assim, sofre com suas influéncias. Esse espaco virtual € reflexo da
configuracdo da humanidade contemporanea. Sendo assim, o ciberespaco é a virtualizacao de
uma forma atualizada dos dados que sdo tirados de outro local — do espacgo natural - e isso é
feito atraves de uma interconexao de redes amparadas em suas especificidades técnicas e de
programacao, possibilitando a mediagdo da comunicagdo entre os individuos.

Outro aspecto interessante € apresentado por Silveira (p.19, 2014), quando ele introduz
uma perspectiva de que ao pensar a sociedade informacional como uma sociedade de controle
pode-se notar e descortinar as incongruéncias e ambiguidades encontradas dentro do universo
tecnoldgico. Sendo assim, as redes tecnoldgicas digitais podem ser investigadas e
interpretadas através de uma Otica de representatividade das liberdades e direitos civis dentro
de uma democracia.

Ainda, de acordo com Silveira (p.19, 2014), uma analise sociotécnica das préaticas
comunicacionais utilizadas permite perceber que o aumento de interatividade dentro de uma
sociedade se da através do amparo dos meios tecnoldgicos baseados em uma arquitetura do
controle. Tendo isso em vista, uma maneira de compreender essa interatividade na
cibercultura é mapear os componentes dessas intermedia¢fes que garantem e modulam essa
interatividade.

Os estudos sobre as tecnologias digitais possuem muitas vertentes e principios e, para
balizarmos a temética trazemos Manovich (p.26-27, 2005), que faz uma distingdo necessaria
entre cibercultura e novas midias. Por um lado, a cibercultura, ¢ compreendida como um
conjunto de fenbmenos sociais associados a internet, além de outras formas de comunicacao
em rede. A énfase esta nos fendbmenos sociais, ndo lidando diretamente com 0s novos objetos
culturais alavancados pelas tecnologias de comunicacdo em rede, quem se ocupa desses
fendmenos sdo as novas midias. Em sintese, os estudos envolvendo as novas midias se
ocupam de objetos e paradigmas culturais, ndo apenas daqueles criados pela rede, mas
também todos de aqueles pensados pela computacdo em geral.

Temos de inserir a politica dentro desse ciberespaco. E sabido que a politica ndo passa
unicamente pelas instituicdes politicas, mas também passa por seus mediadores. Boa parte da
comunicagdo politica é feita num espectro fechado e outra para é ser exteriorizada para a
sociedade através dos meios de comunicacdo. Se considerarmos o cenario tecnologico
contemporaneo, uma das formas mais utilizadas para exteriorizar a informacéo politica é a

Internet.

A Internet permite a interacdo entre os atores sociais, dando maior liberdade de
expressdo aos cidaddos e a outras pequenas forgas politicas. Isto nem sempre
acontece nos tradicionais meios de comunicacdo, pois demasiadas vezes ndo
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conseguem fazer passar as suas mensagens, uma vez que Sd0 meios muito mais
controlados pelos produtores que detém, sendo o poder da palavra, o poder do
acesso e utilizacdo dos meios (RODRIGUES, 2010, p.3).

Era esperado, com o advento da Internet, um instrumento capaz de promover e
alavancar a democracia. Esse possivel facil acesso a informacao politica igualaria os niveis de
conhecimento de causa dos cidaddos comuns com os politicos. A interatividade tornaria
possivel um contato mais préximo dos sujeitos com os lideres politicos podendo exigir dados,
informagBes ou cobrangas para seu representante, o que é direito de um povo soberano
(CASTELLS, 2003, p.159-160).

3.1 A informacao nas redes sociais

Para afunilarmos a discussao, necessitamos entrar na tematica especifica das redes
sociais. Para entendermos o que sdo redes sociais precisamos, de inicio, assimilar o que é
rede. De acordo com Marteleto (2001, p.72), o conceito de rede é uma tematica de atrito entre
as diferentes vertentes das Ciéncias Sociais. As varias percepc¢des que sdo debatidas variam de
um entendimento individuo x sociedade até uma visdo de ator x estrutura. O que também
varia é o enfoque, que pode ser o macro da visdo social, até mesmo uma visao micro, mais
reduzida, dessa mesma tematica. Nesse sentido, as redes surgem como um instrumento
inovador quando posto em detrimento dos determinismos institucionais. Migrando para as
redes sociais, 0s niveis hierarquicos sao sobrepostos por uma valorizacdo das relacdes e de
espacos informacionais.

Focando nesses espacos informacionais, as redes partem de um ponto em comum entre
seus participantes, ou seja, ha inicialmente uma tomada de consciéncia de uma sociedade de
valores ou interesses. Essa tomada pode acontecer por inUmeros motivos, mas dentre 0s
principais estdo 0s assuntos que se relacionam em niveis sociais x globais, nacionais,
regionais, comunitarios, isto €, uma abrangéncia bem variada de niveis podendo ir do macro
ao micro. Independentemente do nivel discutido, a participacdo em redes, majoritariamente,
abarca direitos, deveres e tomada de decisdes (MARTELETO, 2001, p.73).

Outro ponto importante € que a partir do desenvolvimento dos meios de comunicacéo,
principalmente depois da Internet, as relacbes sociais deixam de ter uma exigéncia de um
espaco fisico e geogréfico, fazendo que elas acontecam de uma maneira autdbnoma e
independente do espago/tempo. Todavia, ndo houve uma desvinculagdo da realidade, essas
relagdes refletem o que ocorre ao redor dos sujeitos. E inegavel que essas relages sociais

aumentaram exponencialmente nas redes sociais. A interagdo mais constante provoca
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mudangas na esfera estrutural, nesse caso, as transformagdes causadas séo diretamente ligadas
com os niveis do conhecimento adquiridos por elas, isto é, quanto mais frequente o debate de
ideias feito com outros atores sociais, maior sera a bagagem de conhecimento e, dessa forma,
maior sera o estoque de informacdes. E nessa estrutura multifacetada em que as redes sociais
se instalam (TOMAEL, 2005, p.95).

Seguimos em concordancia com Tomaél (2005, p.102) que afirma que a necessidade
de informacdo é intrinseca ao homem ou as instituicdes. Sendo assim, o caminho natural é
buscar essas informac6es nas redes através dos pares dos quais compartilhamos. Para otimizar
esse processo de compartilhamento de informac6es é imprescindivel que haja uma cooperacao
matua, na qual os atores utilizem de maultiplos recursos, ancorados no contato pessoal e na
tecnologia, para que o aprendizado seja alcancado. Essa aprendizagem corresponde aos novos
aportes de conhecimentos e habilidades ascendidos através do compartilhamento.

Contudo, carecemos de um contraponto quanto a essa enorme interacdo social
ancorada na informacéo. De acordo com Acioli (2007, p. 16) nem sempre a quantidade tem a
ver com a qualidade da informacdo veiculada. No caso, ha uma maior quantidade do que
qualidade de informacdo e isso pode acarretar uma fragmentacdo dos saberes e,
consequentemente, da cultura e isso implica diretamente no modo em que 0s sujeitos
enxergam o mundo. Esse contraponto € importante para ndo associarmos 0 massivo uso da
mensagem nas redes sociais como atestado da sua veracidade.

Dessa forma, temos de entender como as redes sociais se comportam perante as
informacBes. Em conformidade com Recuero (2009, p. 11-12), as redes sociais podem atuar
com uma dupla funcionalidade. Isto é, elas podem ter o papel informativo de fontes e filtros
para a noticia ou também como espaco de reverberacdo das informacdes. Somado a isso, é
preciso considerar que é inato ao ser humano ter interesses especificos. Portanto, essas
motivacdes fazem difundir ou ndo difundir determinadas informagdes, ou seja, nem sempre 0S
atores sociais circulam informacg6es intencionando o bem comum ou o espalhamento de
conhecimento, elas também podem ser difundidas unicamente para abarcar uma perspectiva
pessoal.

Porém, devemos ter a percepcdo que a Internet é a apenas um suporte para 0S
interesses dos individuos. Sendo assim, Gomes (2005, p.75) afirma que 0s recursos
tecnoldgicos nédo estédo livres de realizar ou frustrar mudancas sociais. Esses recursos estdo a
disposicdo dos agentes sociais e estes sim podem ocasionar mudangas. O que também é
debatido é a aparente incapacidade do Estado e da sociedade em geral explorar essas

possibilidades de mudancas num quadro da democracia.
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Ainda conforme Gomes (2005, p.75) h4 uma clara e manifesta falha no argumento do
potencial democratico da Internet. Segundo ele, tudo passa pela contraposicao seca dos meios
de comunicacéo e da Internet. Mesmo que o0 ambiente online ndo se justaponha aos principios
abarcados pelos meios de comunicacédo tradicionais, 0 mesmo provavelmente incluira toda a
estrutura, os principios e as fungBes da indUstria da cultura, do entretenimento e da
informagdo. Gomes ainda aborda a possibilidade de haver “duas internets”, onde uma
representa a internet livre e a servico da liberdade e dos interesses publicos e particulares e na
outra Otica estariam os velhos meios de massa controladores e a servico dos interesses de
mercado. Além disso, ha outro ponto trabalhado por Gomes (2005, p.76), a criacdo da Internet
no formato Web coincide com uma crise da credibilidade na questdo democratica dos meios
de comunicagdo em massa.

O ultimo aspecto do nosso escrito sobre temética que abrange a politica e a

democracia na Internet é que ela ndo foi criada para solucionar problemas democraticos.

E preciso uma conjuncdo de fatores para que possa ser usada para fomentar valores
democraticos, a citar: disponibilizacdo de ferramentas digitais de boa qualidade; a
geracdo de efeitos reais de tais ferramentas no sistema politico (o que implica em
vontade politica por parte dos representantes); a confianca e utilizacdo de tais
ferramentas pelos cidadaos e, finalmente, uma politica que busque manter tais canais
e oportunidades abertos (SAMPAIQ, 2010, p. 48).

Desse modo, a participacdo qualificada dos individuos e das organiza¢Ges do campo
civil na Internet esta diretamente ligada a uma parte cultural de participacdo politica da nossa
sociedade, ¢ dizer, isso perpassa as ferramentas tecnoldgicas. Porém, é necessario que esses
canais sejam abertos para uma comunica¢do mais vertical do povo com seus representantes,
onde seus anseios e interesses possam ser ouvidos. Assim mesmo, se for o interesse manter as
vias democréticas abertas (SAMPAIO, 2010, p.48).

Para além disso, necessitamos compreender uma situacdo contemporanea recorrente
nas redes sociais: a desordem informativa. Como afirmam Ripoll e Matos (2017), o trafego
possibilitado por novas ferramentas, como as redes sociais, ocasionaram a disseminagdo e
consumo de noticias falsas e/ou manipuladas com o intuito de servir determinados interesses
pessoais ou institucionais dependendo o caso. Por esse fato, termos como fake news,
expressdo da lingua inglesa que representa “noticia falsa”, tem sido comumente usada na
contemporaneidade.

Ainda em conformidade com Ripoll e Matos (2017), essa desordem informativa tem
explicacdo na apatia gerada pelo ambiente digital. A atualidade enfrenta um contraste com as
dificuldades da circulacdo de informaces, ou seja, se um dia ela j& foi escassa e limitada,
hoje em dia é abundante e desordenada. Tendo isso em vista, é possivel perceber que esse fato
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gera uma sobrecarga no sistema cognitivo fazendo com que a noticia perca sua principal
funcgdo que é informar, com isso a informagao tem sua usabilidade atrelada ao marketing e ao
status pessoal.

Para estreitarmos ainda mais a discussdo vamos discorrer sobre a rede social especifica
da nossa andlise, o Twitter. De acordo com Recuero e Zago (2016, p.82), o Twitter & uma
ferramenta de micromensagem criada em outubro de 2006. H4, originalmente, um limite de
140 caracteres para responder a pergunta “O que vocé estd fazendo?”. Ainda, € possivel
escolher quais atores deseja seguir e acompanhar o0 que € tuitado por eles, além de ter a
possibilidade de ser “seguido”.

E importante vermos o impacto que esses 140 caracteres causam na funcionalidade do
Twitter. Contudo, desde 2017, a plataforma expandiu o limite de caracteres para 280, o dobro
dos caracteres iniciais. Esse detalhe forca uma concisdo e uma mensagem mais direta e sem
rodeios. Outro aspecto é que ele carrega um fator expansivo que faz as mensagens irem tdo
longe quanto a rede permite. Ademais disso, cada usuario tem um poder de propagacao da
mensagem proporcional a seu ndmero de seguidores, contudo a mensagem pode ser
retransmitida pela opcdo do retuite (RT) pelos seguidores de seus seguidores, sem que haja
alguma limitagdo. Por esses motivos, o Twitter € uma das maiores fontes de informagao
publica da atualidade. (CONGOSTO; FERNANDEZ; MORO, 2011, p.12).

De acordo com Segado-Boj, Diaz-Campo e Lloves-Sobrado (2015), ndo ha uma
tendéncia ou uma abordagem padrao para o uso do Twitter pelos lideres hispanicos e hispano-
americanos. Cada um possui um modo de se comunicar dentro da rede social. Contudo, ha
uma semelhanca na diminuicdo das mensagens de autopromogédo. Os autores ainda destacam
que os presidentes e lideres opositores hispanicos estavam ancorados no sistema de
disseminacdo em massa herdado das grandes midias e ndo adaptam seus comportamentos aos
vieses possiveis dentro das redes sociais.

Posta a questdo acima, ressaltamos que o estudo, executado durante o ano de 2014, foi
realizado no Twitter dos seguintes presidentes e seus respectivos lideres opositores: Cristina
Kirchner e Hermes Binner na Argentina; Juan Manuel Santos e Oscar lvan Zuluaga na
Colémbia; Rafael Correa e Guillermo Lasso no Equador; Mariano Rajoy Presidente e Alfredo
Pérez Rubalcaba na Espanha; Enrique Pefia Nieto e Andrés Lépez Obrador no México.

Nossa analise parte de Jair Messias Bolsonaro, lider brasileiro, que pode ser
considerado um fendmeno dentro das redes sociais tendo ancorado boa parte da sua campanha

eleitoral, em 2018, de forma online.
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Para finalizarmos esse fragmento discorreremos sobre o Twitter de Jair Messias
Bolsonaro. O perfil do Presidente da Republica é vinculado a arroba @jairbolsonaro e conta
com mais de 5 milhdes e 300 mil seguidores até 0 momento desse escrito. A descricdo do
perfil é “Capitdo do Exército Brasileiro, eleito 38° Presidente da RepuUblica Federativa do
Brasil.”, seguida por uma bandeira nacional. O ingresso de Bolsonaro foi efetivado em margo
de 2010 e sua exposicao do local de residéncia € Brasilia. Além disso, o perfil do presidente

segue 514 pessoas, até 0 momento. Por ultimo, o perfil supracitado ja tuitou 7.917 vezes.

4. METODOS E TECNICAS

A pesquisa precisa de um rumo dado através da metodologia. Em nosso caso, a analise
dos tweets sera realizada por meio da analise de contedo. Essa técnica € comumente utilizada
no Jornalismo e, em geral, na Comunicagdo. De acordo com Bardin (p.29-30, 1977), a anélise
de conteGdo tem por natureza dois substanciais objetivos. O primeiro corresponde a

ultrapassagem da incerteza e o segundo diz respeito ao enriquecimento da leitura.

Tendo isso em vista, a andlise de conteido de mensagem deveria ser aplicavel a
diferentes e abrangentes formas de comunicacdo e, com isso, ela abarca duas funcdes
diferentes. A primeira aborda uma funcédo heuristica, ou seja, uma guinada mais exploratéria e
que pode acrescentar através da descoberta, nesse caso, a a¢do é pautada no desconhecido. A
segunda alude a funcdo de comprovagdo de hipdteses, isto é, através de afirmacGes
provisorias e hipoteses busca-se através da analise sistematica do contetido a constatacéo das
mesmas, nesse caso, a acdo € guiada para a producdo de provas que fortalecem a teoria
estudada (BARDIN, p.30, 1977). Considerando esses fatores, a nossa pesquisa abarcard uma
Otica heuristica, de exploracéo, ja que ndo formulamos nenhuma hipétese referente ao uso do
Twitter pelo presidente da Republica, pelo contréario, buscamos através da descoberta entender
como funciona a atuagéo do presidente nessa midia digital.

Em conformidade com Moraes (p.8, 1999), a analise de contedo como um método de
investigacdo pode ser compreendida como um processo de procedimentos para 0
processamento de dados cientificos. Sendo assim, € uma ferramenta que guia uma acao
sempre renovada para a observagao do problema estudado. O problema pode advir de diversas
possibilidades. A matéria-prima da anéalise de conteldo pode ser gerada através de qualquer
forma de comunicacdo, podendo ser verbal ou ndo-verbal, tendo inimeras possibilidades. Em

nosso estudo, a matéria-prima é oriunda do Twitter e, dessa forma, é configurada por uma
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linguagem direta e concisa. Descreveremos mais adiante o nosso material e a forma como que
foi coletado.

A pratica preferida por nosso escrito € a analise tematica de um texto. Bardin (p.77,
1997) classifica como uma contagem de varios temas ou itens de significacdo dentro de um
recorte escolhido. Posto isso, a frase é tida como o elemento principal de analise, sendo a
unidade de codificagdo. Com esse tipo de pratica, é possivel analisar as caracteristicas do
objeto. Em nosso estudo serdo abordadas as seguintes categorias para suas respectivas
analises:

e Assunto do tweet: 0 que é o conteudo publicado, podendo ser ao publico geral
ou especifico a alguém, politico ou pessoal.

e Relacdo direta com governo: quantos tweets anunciam medidas tomadas pelo
governo.

e Mencdes: quem ou 0 que € mencionado nas postagens.

e Contelido imagético: descricdo de quantos tweets sdo acompanhados por uma
imagem ou video.

Realizamos a andlise em trés etapas. Conforme Oliveira (p.572, 2008), a primeira
etapa corresponde a pré-analise, isto é, a parte em que sdo desenvolvidas as operacdes
preparatorias da analise propriamente dita. A definicdo e delimitacdo do corpus do estudo é a
parte mais notavel desta primeira etapa. A segunda parte remete a exploracdo do material,
também conhecida como codificacdo. Isto €, onde os dados brutos sdo estudados e agrupados
em unidades para uma descricdo exata e precisa das caracteristicas pertinentes ao estudo. Por
ultimo, o terceiro ato do processo da analise corresponde ao tratamento dos resultados, é
dizer, a interpretacdo e inferéncia dos dados. O relevo das informacdes sera realizado pela
quantificacdo simples, feita através da frequéncia dos dados coletados.

Posta a questao, precisamos abrir uns parénteses aqui e trazer ao escrito a perspectiva
da inferéncia. De acordo com Bardin (p.38-39, 1977), a analise de conteido nada mais € que a
inferéncia dos conhecimentos relativos a producdo da mensagem e estd inferéncia acaba
recorrendo sobre os indicadores, quantitativos ou ndo. Esclarecendo o conceito, a inferéncia é
uma operacéo logica pela qual se admite uma proposicéo em virtude a outras ja aceitas.

Dessarte, é fundamental aclarar qual é o corpus do nosso escrito. Coletamos 125
tweets nos seis primeiros meses, correspondendo a janeiro de 2019 até junho de 2019, do
governo de Jair Messias Bolsonaro, atual Presidente da Republica do Brasil. Os dados foram

coletados através da semana construida, iniciando na terca-feira, 1 de janeiro, e se estendendo
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até sébado, dia 29 de junho. Dessa forma, foram angariados, em média, vinte tweets mensais,
considerando o numero total de tweets divididos pela duragdo da coleta, ou seja, seis meses.

5. ANALISE DO TWITTER PRESIDENCIAL

Antes de mais nada, vamos expor a totalidade de onde fizemos nosso recorte. No
gréafico abaixo, é possivel visualizar a quantidade exata de tweets publicados na rede social no
tempo que corresponde aos primeiros meses de governo. E possivel conceber que o Twitter
de Jair Bolsonaro é uma rede social ativa e comumente utilizada. Assim, vemos que ha uma
frequéncia mensal de tweets que, apesar de ndo ser idéntica, também ndo destoa muito na
comparativa entre os meses, considerando os dados coletados dentro da técnica de coleta da

semana construida.

Tweets do primeiro semestre de governo
0 5 10 15 20 25 30

Junho |, 20 |
Maio | 20 |
Abril - [, 1o |
Marco - | 20 |
Fevereiro [, 1o |
Janeiro | 2 |

W Tweets

Gréfico 1 - Tweets correspondentes aos seis primeiros meses de 2019

O gréfico acima serve para ilustrar o uso frequente do Twitter. Ressaltamos ainda que
este ndo € o nimero total de tweets, mas sim um recorte representativo. E perceptivel o

equilibrio entre os meses. Em janeiro, més da posse do novo governo, foram coletados 27
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tweets; em fevereiro foram coletados 19 tweets; em marco 20 tweets; em abril, novamente, 19
tweets, e em maio e junho, mais 20 tweets, totalizando 125 tweets na coleta geral.

De antemdo, explanamos que todas essas publicacbes ocorrem dentro de um
ciberespaco. Para isso, retomamos De Souza e Costa (p.3-4, 2005) para elucidar esse ponto.
Os autores apontam que o ciberespaco sofre diretamente a influéncia do homem por
justamente ser construido por ele. Avancando, o ciberespaco é a materializacdo de uma
transfusdo de dados, ou seja, tirados do estado natural e transpostos no estado virtual, e isso €
amparado pela especificidade do Twitter que funciona como um mediador da comunicacao
entre os individuos.

Considerando o Twitter do presidente como um dos meios de comunicacdo da
governancga, isto é, apesar de ndo ser o canal oficial de comunicacdo do Estado, as
informacBes da governanca sdo apresentadas também pelo perfil presidencial. Com isso,
reavemos Haswani (2006, p. 27), que pauta o atraso no tratamento dispensado a comunicacao,
independentemente se o &mbito for municipal, estadual ou federal. Esse descaso se torna mais
evidente se considerarmos o Estado como um emissor de informacdes de interesse publico.
Dessa forma, informac6es deixam de chegar ao publico geral, individuo de maior interesse de
ter conhecimento da noticia. A rede social pessoal do presidente surge para encurtar a
distancia comunicacional entre o governo vigente e a comunidade em geral.

Para avangarmos na ilustragdo do funcionamento do Twitter de Jair M. Bolsonaro,
elucidaremos as formas comunicacionais da rede social supracitada. Dividimos em trés
categorias: fotografias, videos e, por Gltimo, 0s que ndo constam nem em uma categoria, nem
na outra — normalmente tweets estritamente textuais. Ressaltamos ainda que o recorte
permanece 0 mesmo, ou seja, 125 tweets coletados. Abaixo, o quadro representativo do

conteddo imagético, nesse caso, fotografico e videogréafico.

Linguagem do tweet

Tweets coletados: 125 Detalhamento dNeut\Tgerz(t)s % dos tweets

Fotografia Tweets com fotografias postados 33 26.3
diretamente por Bolsonaro.

Video Tweets com videos postados 25 20
diretamente por Bolsonaro

Apenas texto Tweets excluivamente textuais, sem a 67 53.7
presenca de fotografias ou videos.

Quadro 1 — Linguagem existente nos tweets da conta analisada
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E notavel o predominio de mensagens exclusivamente textuais no quadro acima. E
totalmente compreensivel ja que o Twitter é, de acordo com Recuero e Zago (2016, p.82),
uma rede de micromensagem. Vale frisar no “micromensagem” ja que a rede social,
originalmente, possuia um limite de 140 caracteres utilizados por postagem. Apesar de
posteriormente esse nimero de caracteres fora um pouco expandido, a esséncia da mensagem
curta se manteve. Reavemos Congosto, Fernandez e Moro (2011, p.12) que afirmam que o
impacto desses caracteres reduzidos sdo uma mensagem mais direta e sem rodeios for¢ando,
assim, uma maior concisdo. Além disso, as mensagens concisas ocasionam um fator que as

fazem ir mais longe dentro da prépria rede, amplia o universo de circulagdo da mensagem.

Jair M. Bolsonaro € @jairbolsonaro - 1 de jan de 2019 v
Mos vemos na posse. Um forte abraco!
0 29m 1 67 mil 7 781m T

Figura 1 - Exemplo de mensagem textual coletada

Seguimos com o detalhamento do quadro acima e notamos uma presenca
representativa de outras formas comunicacionais. As fotografias compfem uma parte
importante, compondo 26.4% dos tweets, isto €, estando presentes em 33 dos 125 tweets
analisados. Além disso, coletamos 25 tweets, dentro do universo ja exposto, que foram
publicados em forma de videos, isso corresponde a 20% do contetido total. E valido ressaltar
aqui que foram considerados apenas videos e fotografias postadas diretamente por Jair
Bolsonaro, retweets, por exemplo, foram excluidos.

A vista disso, reavemos Neto (2004, p.115) que fala sobre a mutualidade dos textos
sendo dependente do contexto em que encontra. E consideravel que ha inGmeros cenarios
possiveis para que o discurso politico seja expandido. Deve-se considerar que hd numerosos
dispositivos basicos, como jornais, e também dispositivos mais avancados como as redes
sociais. Nesse caso, a mensagem estd em uma rede social considerada de micromensagem, o
que implica no seu mudo de difusdo. Contudo, como a cultura midiatica é mutavel, ocorrem
mudancas que pré-configuram as formas em que o discurso serd produzido e reproduzido.
Aprofundando a questdo, o discurso no Twitter é feito, nos moldes idénticos, apenas no
Twitter porque o dispositivo acomoda suas particularidades. Dessa forma, explorar as

possibilidades textuais, fotograficas e videograficas, mesmo que cada uma dentro da sua
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particularidade e sofrendo as mutacdes pré-configuradas pela rede social, ou seja, utilizar essa
gama de funcdes € também explorar e aumentar as chances de entendimento sobre o que esta

sendo divulgado.

Jair M. Bolsonaro @ @jairbolsonaro - 29 de jun de 2019 v Jair M. Bolsonaro & @jairbolsonaro - 11 de fev de 2019 v
Firme em minha determinacéo de trazer investimentos para nosso pais, Nos primeiros dias de governo, importantes projetos de saude e habitacdo
conversei com o Principe Mohammad bin Salman da Arébia Saudita, maior para os mais necessitados, desta vez no estado do Acre, sdo prioridade,
economia do mundo arabe, sobre oportunidades de investimento no Brasil. incluindo socialmente dezenas de milhares de brasileiros.

Estamos adotando uma posigdo muito mais equilibrada no Oriente Médio.

A

Q 27m

Figura 2 - Exemplo de fotografia utilizada Figura 3 - Exemplo de videografia utilizada

Além do mais, o0 modo como a comunicacdo funciona dentro de uma rede social é
diferente e particular em detrimento da comunicacéo boca a boca, pessoalmente. Como afirma
De Souza e Costa (p.3, 2005), a diferenca esta na utilizacdo dos simbolos. No espa¢o natural,
é espontaneo que a conversa, o dialogo, ou seja, qualquer expressao comunicativa funcione
através da apropriacdo de simbolos. Por outro lado, o espaco virtual os simbolos sdo variados
e escolhidos conforme o contexto desse espaco. Isto €, é possivel optar por uma fotografia em
relacdo a um video ou a um contetdo textual, bem como vice-versa, para que a mensagem
seja passada de uma maneira pretendida. Dessa forma, isso gera um entendimento particular
do assunto porque a simbologia escolhida é igualmente particular.

Posta a questdo, a tabela abaixo visa analisar qual é o assunto abordado no tweet,
podendo ser politico, nesse caso abordando temas governamentais, tais como medidas
concretas estabelecidas pelo governo, previsdes futuras, além de viagens politicas para outros
paises e assim por diante. No outro espectro da tabela estdo os tweets que fogem
completamente do viés politico e entram em um cenario pessoal como felicitacGes de datas
comemorativas e, € valido frisar, que lemos ofensas e acusagdes como um item pessoal
porque ambas fogem do comportamento assertivo requisitado para cargos politicos. Além
disso, adicionamos a categoria inconclusivo para abarcar manifestacdes feitas atraves de

emojis, ou seja, os ideogramas utilizados nas redes sociais que, nessa coleta, estava solto e
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descontextualizado, ndo sendo possivel classifica-lo em alguma das categorias expostas a

seguir. Segue o quadro:

Assunto do tweet
Tweets coletados: 125 Detalhamento dNeuteree(;?s % dos tweets
Politico Tweets de cunho essencialmente 89 71.2
politico.
Pessoal Tweets que fogem do espectro politico 35 28
e entram em um meio pessoal.
Inconclusivo Emojis descontextualizados ou soltos. 1 0.8

Quadro 2 — Levantamento sobre a tematica dos assuntos existentes na conta analisada.

Constatamos que o conteudo majoritario do Twitter de Jair Messias Bolsonaro é
composto por tweets que englobam o espectro politico, sendo 89 tweets dessa tematica dentro
de uma totalidade de 125, representando 71.2% do conteddo publicado. A outra parcela da
integralidade é composta por 35 tweets que evidenciam a tonica pessoal das publicacGes, isso
compde 28% da porcentagem integral. Para completar a totalidade da porcentagem ainda
averiguamos a existéncia de 1 tweet lido como inconclusivo, jA que era um ideograma

descontextualizado, representando 0.8% da completude.

Jair M. Bolsonaro € @jairbolsonaro - 1 de jan de 2019 v
FELIZ 2019 3

QO 69m 1 185 mil O 1411m oy

Figura 4 - Tweet de viés pessoal

Destarte, retomamos Recuero (2009, p. 11-12) onde é exposta a dupla funcionalidade
das redes sociais. Os dois pilares dessa dobra de funcionalidade séo o papel informativo das
fontes, nesse caso avaliamos como Bolsonaro e sua fungdo presidencial informando a
populacéo, ja que ele se torna o portador da informacéo, e também a outra especificidade diz

respeito ao espaco de reverberacdo de informagdes, em nosso caso, 0 Twitter.



34

Além disso, frisamos que Recuero (2009, p. 11-12) destaca que € inato ao ser humano
ter interesses especificos e, dessa forma, optar por difundir certas informacgdes em detrimento
de outras, isso faz acender a pessoalidade da informacgdo, isto €, os tweets podem ser
difundidos unicamente por abarcarem uma perspectiva condizente com a visdo de mundo do
ator social. No quadro 2, podemos notar que ha uma maior explanacdo das movimentacGes
politicas do que reverberacfes que ndo tratam diretamente desta tematica.

Ademais disso, pelo fato do grosso dos tweets possuirem um viés politico, 0 que é de
interesse geral da comunidade, resgatamos Tomaeél (2005, p.102) que afirma que para uma
otimizacgdo do processo comunicativo em redes é necessario que haja uma participacdo mutua
e, principalmente, que o locutor dessas informagfes busque os mais variados meios,
ancorados nas redes de contatos pessoais e na tecnologia, para difundir a informacao, é dizer,
o0 Twitter estd ocupando o papel de uma ferramenta tecnoldgica que visa facilitar a

comunicagéo entre os cidadaos.

Jair M. Bolsonaro £ @jairbolsonaro - 3 de mai de 2019 e
Mova Portaria 1.082/19 do @ @mdregional_br , gere os 'Polos de Agricultura

Irrigada’ desenvolvendo e aumentando a produtividade. Foco é gerar
emprego e renda, alavancar desenvolvimento dos setores produtivos,

organizando esfor¢os e investimentos. Saiba mais bit.ly/2PGusPa
Q1 mil 1 2 mil O 14m T

Figura 5 - Exemplo de tweet de viés politico

Outrossim, esse quadro nos remete a outra tematica abordada: a midiatizacdo da
politica. Considerando que a politica vem sendo cada vez mais divulgada e debatida no meio
social, inclusive devido ao surgimento e difusdo das redes socais. Como afirmou Derville
(1997 apud. SERRANO, 1999, p. 9), essa midiatizacdo politica tem como consequéncia uma
transformacéo de todo o sistema politico, tendo a chance de ascender novos atores politicos e,
por outro lado, derrubar outros. Como o proprietario da conta no Twitter analisado faz sua
propria divulgacdo e informa seus seguidores, ele suprime o papel do jornalista como
mediador e se torna o detentor e divulgador da informagdo. Ainda em conformidade com
Derville (1997 apud. SERRANO, 1999, p. 9), a atuacdo da midia sobrepde assuntos de gestdo

para assuntos pessoais com o intuito de enfatizar a luta pessoal entre politicos. Portanto, nesse
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caso, a auséncia de uma mediac¢do midiatica é oportuna ja que escolhe o que informar e como
informar. Dessa forma, as noticias sdo parciais e benéficas unicamente para o proprietario da
conta.

Consequentemente, resgatamos Weber (2004, p.262) para avancarmos com a analise.
A autora destaca que 0s processos politicos — sejam visiveis ou ndo -, sdo decodificados por
sujeitos que possuem individualmente interesses que possam atingi-los e, com isso, é natural
que haja uma interferéncia para tornar o processo mais agradavel para o ator social. Em vista
disso, a imagem publica, por ter sua usabilidade agregada diretamente ao mundo politico, ndo
é captada inicialmente como importante por ser inerente ao cenario politico, contudo ela é
mutéavel conforme quem fala e de onde fala. No nosso caso, o presidente sabidamente ocupa
uma posicao de destaque dentro de uma republica federativa presidencialista, com isso, o que
por ele é explanado é lido como algo verossimil ou, no minimo, credivel, sobretudo por seus
seguidores, mesmo que nao remeta a realidade do fato. Dessa forma, é criado um ciclo entre o
presidente, a informacéo e o publico interessado fazendo com o que venha a ser noticiado fora
desse ciclo seja desacreditado e questionado inicialmente.

Um fator importante para debatermos é como funciona a questdo do Publico x Privado
nesse contexto. Conforme Esteves (p.132, 2004), é preciso ter a ciéncia que, dentro da
modernidade, ambos os conceitos se aproximam. O Publico se tornou dependente da
individualidade dos sujeitos que o comp®e, ou seja, a comunidade criada ao redor do Twitter é
um misto de individualidades de todos seus seguidores, contudo a opinido Privada do
detentor da conta na rede social se sobressai as demais ja que é projetada diante de um corpo
social.

Ademais, a relacdo de Publico x Privado é superada quando o objeto de estudo é um
ator social que representa a populagao, assim como um presidente. Dessa forma, ao se tornar
um agente publico, o que é explanado em seu perfil dentro da rede social analisada passa a ser
de interesse publico. Alem disso, o que é compartilhado ou explano pela conta estudada €
diretamente ligada ao Estado e ao governo ja que sua funcéo politica engloba a representacao
dos interesses nacionais.

Outro ponto que possibilita o entendimento da guinada governamental dentro da rede
social supracitada sdo os numeros de medidas efetivas anunciadas através do Twitter. Essas
medidas se referem desde a construgdo de estradas, privatizacdo de aeroportos ou quaisquer
gue sejam os atos executados do governo que sejam notificados através do perfil presidencial.

No quadro abaixo, destacamos apenas os tweets que, de uma forma ou outra, demonstram
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acoes do governo. Vale frisar que, novamente, os dados foram reunidos dentro de 125 tweets
ja coletados.

Relacéo direta com o Governo

Tweets coletados: 125 Detalhamento Numero | % dos tweets
de tweets

Medidas tomadas pelo | Acdes efetivas feitas pelo governo 18 14.4

governo citadas divulgadas na rede social.

Quadro 3 - Tweets que tratam da relacdo direta com o Governo.

Visualizamos nesse quadro que 18 dentro desse universo de 125 tweets, o que
corresponde a uma porcentagem de 14.4% da totalidade, sdo atribuidos a realizacGes
governamentais. Nesse caso, retomamos Lopez (2010, apud. KACOUSKI, 52012, p. 80) para
evidenciar alguns aspectos trazidos a baila. O autor destaca cinco pontos que constituem a
dimensdo da comunicacédo publica, sendo eles: politica, midiatica, estatal, organizacional e de
vida social. Nesse ato de divulgar execucdes do Governo Federal dentro do Twitter do
presidente, destacamos dois aspectos: o politico e o estatal. Ambas podem ser identificadas. A
primeira, a politica, diz respeito a construcao de bens publicos e da explanacdo das propostas
politicas, neste cenario, explanadas como propostas ja efetivadas. Ja o aspecto estatal trata-se
das interacGes entre o governo e a sociedade e, neste quadro, o perfil pessoal do presidente é
utilizado como ponte para a concretizagéo de tal acao.

Para aprofundarmos a questéo, recuperamos Serrano (1999) que trata da comunicacéo
como resultado de uma relacdo que envolve, por um lado, a atividade politica e, por outro
lado, a expansdo dos processos comunicativos, ambos representados na figura de distintos
atores sociais. No quadro acima, percebemos gque 0 processo comunicativo governamental
estd sendo mediado por um ator social, no cenario explanado, este ator social esta

representado pelo presidente da republica.
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Jair M. Bolsonaro @ @jairbolsonaro - 7 de mar de 2019 v
A balanca comercial brasileira fechou o més de fevereiro com superavit de
US$ 3,673 bilhdes, valor 10,2% superior, pela média diaria, ao alcancado em
igual periodo de 2018, USS 2,999 bilhdes. Os dados foram divulgados pelo
Ministério da Economia.

0 47m 1 21 mil ) 584m T

Figura 6 - Exemplo de tweet noticiando dados positivos sobre o Governo

Para avancarmos a analise, tratamos da divulgacdo das acbes concretas do governo
implica é na imagem publica. Para esse tema, resgatamos Weber (2004, p.260) que entende a
imagem publica como resultado do olhar e da informacdo, como fosse um espelho. Em nosso
cenario, esse espelho é transposto dentro do Twitter, onde a informacgdo fica a mercé dos
olhares, no caso, da participacdo terceira para que uma opinido publica seja formada sobre o
proprietario do perfil, como resultado dessa equacdo, € gerada uma visibilidade e
reconhecimento para o individuo.

O quadro 3 também remete ao conceito de e-government. Em concordancia com
Jardim (2010) o conceito se refere ao Estado compreender o cenério e se utilizar das novas
tecnologias para repassar as informacGes ao publico, dessa forma, melhorando o acesso de
informacdo e permitindo uma maior participacdo popular no processo democratico. Seguindo
com analise, o perfil pessoal do presidente assume o papel de difusor inicial ou de
influenciador das medidas adotadas pelo governo e isso implica na ampliacdo da gama de
fontes — teoricamente - seguras para a comunidade em geral buscar os esclarecimentos
necessarios.

Dessa forma, avangamos com a fala de Jardim (2010) que trata da variabilidade da
utilizacdo do e-government é dependente da percepcdo do governo para com a importancia da
internet, bem como a relagdo com as esferas culturais. Sendo assim, podemos compreender
gue o atual governo possui essa Gtica do qudo importante a internet pode ser no cenario atual e
se utiliza dela para, nesse caso, gerar a ampliagdo do leque de possibilidades da divulgagéo
das ac¢des concretas da atual gestdo governamental.

Outrossim, se faz necessario analisar qual o circulo de referéncias utilizados pelo
proprietario da conta analisada, quem sdo os politicos ou partidos politicos citados dentro
dessa rede social. E importante frisarmos que foram consideradas apenas as citagdes feitas

através de nomes diretos e ndo foram consideradas citacGes de ministérios ou quaisquer que
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sejam 0s cargos ocupados sem que o nome do politico o acompanhasse. Isto &, por exemplo,
se 0 Ministério da Justica fosse citado apenas como uma instituicdo constituinte de governo,

ela é descartada porque ndo indicou 0 ministro que ocupa a pasta. Segue o quadro 4:

Politicos ou partidos citados no Twitter

Tweets coletados: 125 Detalhamento NUmero de % das
mencoes mencoes
Ricardo Salles Ministro do Meio Ambiente 3 2.4
Donald Trump Presidente estadunidense 2 1.6
PSOL Partido Socialismo e Liberdade 2 1.6
Benjamin Netanyahu Primeiro Ministro israelita 2 1.6
Jorge Seif Jr. Secretario Nacional de Pesca e 2 1.6
Agricultura
Abraham Weintraub Ministro da Educacao 1 0.8
Bia Kicis Deputada Federal — PSL/DF 1 0.8
Rodrigo Maia Presidente da Camara 1 0.8
Davi Alcolumbre Presidente do Senado 1 0.8
Carlos Bolsonaro Vereador-PSL/RJ 1 0.8
Marcos Pontes Ministro da Ciéncia, Tecnologia, 1 0.8
Inovagdes e Comunicagédo
Damares Alves Ministra da Familia, Mulher e 1 0.8
Direitos Humanos
Sebastian Pifiera Presidente chileno 1 0.8
Alberto Espina Otero Ministro chileno da Defesa 1 0.8
Nacional
Lula Ex-Presidente da Republica 1 0.8
André Mendonga Ex-advogado-geral da Unido 1 0.8
Helio Lopes Deputado Federal — PSL/RJ 1 0.8
Teresa Cristina Ministra da Agricultura, Pecuaria 1 0.8
e Abastecimento

José Antonio de Oliveira | Ministro-chefe da Secretaria Geral 1 0.8
Francisco da Presidéncia

Mohammad bin Salman Principe saudita 1 0.8
Lee Hsien Loong Primeiro Ministro singapuriano 1 0.8
Shinzo Abe Primeiro Ministro japonés 1 0.8
Narendra Modi Primeiro Ministro indiano 1 0.8
Mauricio Macri Ex-Presidente argentino 1 0.8
Ivan Duque Presidente colombiano 1 0.8

Total: 28,8%

Quadro 4 — Pessoas ou partidos politicos mais frequentemente citados.
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Tendo em vista os dados coletados, é perceptivel que o Ministro do Meio Ambiente,
Ricardo Salles, aparece em trés tweets diretamente ligadas ao seu nome. Além dele,
apareceram mais de uma vez apenas 4 politicos e/ou partidos politicos sendo eles; Donald
Trump, atual Presidente estadunidense; Benjamin Netanyahu, Primeiro-Ministro israelita;
Jorge Seif Jr., Secretario Nacional da Pesca e Agricultura; e também, o PSOL, Partido
Socialismo e Liberdade. Todos estes citados aparecem duas vezes. Além disso, ha também
outros 20 politicos que aparecem apenas uma vez dentro da rede social analisada. Todas essas
citacBes contabilizam no final um total de 28,8%, levando em conta o recorte estipulado. Para
deixar mais nitido, na figura 7 esta exposto um exemplo de tweet coletado a fim de elucidar a
situacao.

Em vista disso, retomamos com Serrano (1999) que afirma que a comunicacao, dentro
de um contexto politico, é resultado de uma relacdo que envolve, por um lado, a atividade
politica e, por outro lado, a expansdo dos processos comunicativos, ambos representados na
figura de distintos atores sociais. A citacdo de direta de outros politicos traz a tona novos

atores sociais para dentro do circulo de seguidores da conta analisada.

Ademais disso, Marteleto (2001) ja afirmava que esses espacos tidos como
informacionais dentro do universo das redes sociais costumam partir de um ponto em comum
entre os individuos que participem desse processo informacional, ou seja, 0 presidente citar
outros politicos e/ou partidos politicos comunga desse mesmo preceito. Outro ponto
destacado por Marteleto (2001) é a abrangéncia desta tomada de consciéncia podendo ser
variante em varios espectros e indo do macro ao micro ou vice-versa. No caso acima, nota-se
isso quando sdo citados politicos com cargos menores como Carlos Bolsonaro, vereador pelo
estado do Rio de Janeiro, e também ha a citacdo de Donald Trump, presidente estadunidense,
sendo um dos politicos de maior influéncia no mundo, isso demonstra que a comunicacao

informacional dentro do meio politico engloba pecas distintas.

Outrossim, avangcamos para analisar essa relagdo politica dentro das redes sociais. Para
isso retomamos Marteleto (2001) que afirma que os niveis hierarquicos sao sobrepostos por
uma valorizacao das relacdes e dos espacos informacionais. No nosso caso, isso também é
percebido pela grande quantidade de politicos englobados no processo comunicativo da rede
social, vale destacar que a grande maioria deles possui um alinhamento politico-ideologico
com o proprietario da conta. Isso destaca que as relagGes pessoais entre os atores sociais sdo

levadas também para dentro da rede social.
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Por outro lado, retomamos Rodrigues (2010), que afirma que, em tese, a Internet
permitiria a interagdo entre os atores sociais em geral, dando voz a um maior contingente de
pessoas, dessa forma fortalecendo a énfase democratica através da liberdade de expressao
concedida aos cidaddos comuns e outras pequenas forcas politicas, fazendo um contraponto
ao que € comum nos meios tradicionais de comunicacdo onde é necesséria certa influéncia
dentro da politica para ter voz. Contudo, em nossa anélise, € possivel perceber que a barca de
atores politicos citados é fechada dentro do contexto politico-ideoldgico do proprietario da
conta, ou seja, mesmo que os cidaddos comuns e menores expressdes politicas tenham a real
possibilidade de se expressar, ndo é garantia que sejam ouvidas pela comunidade de um perfil.
Dessa forma, mesmo que a Internet e, nesse caso representada pelo Twitter, forneca uma
alternativa aos veiculos midiaticos comuns, € um local onde ndo ha certeza quanto a ser

ouvido.

Jair M. Bolsonaro @ @jairbolsonaro - 26 de abr de 2019 v
Problema recorrente e presenciado fisicamente pelo Ministro do Meio
Ambiente, @rsallesmma junto a prefeituras de todo pais, nos levou a ter
prioridade na Agenda Ambiental Urbana, com acdes de reciclagem, coleta
seletiva, incineragao, logistica reversa etc no que for possivel.

70®% PROGRAMA
¥ LIXAO ZERO

CONVITE

O Ministério do Meio Ambiente convida para participar do
Lancamento do Programa Nacional Lixao Zero.

O programa se insere no ambito da Agenda Nacional de Qualidade
Q 1.3 mil 1 3.4 mil ) 20,3 mil T

Figura 7 - No exemplo acima, tweets cita Ricardo Salles, aqui identificado pelo nome de usuario @rsallesmma
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Para elucidarmos ainda mais esse argumento do circulo politico mostraremos nas
tabelas abaixo as principais contas respondidas e retuitadas pelo perfil do presidente.
Progredimos a analise com o auxilio de uma ferramenta chamada Tweetstats onde pegaremos
os dados brutos correspondentes aos perfis dentro da rede social de quem Jair Bolsonaro
retuita a informacdo, ou seja, replica o material publicado por um terceiro em seu perfil.
Como a ferramenta entrega dados mensais e nao diarios, utilizaremos a informacdo completa
correspondente aos primeiros seis meses de governo. Além disso, a outra tabela diz respeito

as principais respostas a outras contas feitas pelo proprietario da conta. Segue os quadros

abaixo:

Tweets coletados: 1334 Detalhamento NUmero de tweets
Tweets coletados: 1334 Detalhamento NUmero de tweets
Planalto Perfil oficial do Planalto 20
Carlos Bolsonaro Vereador pelo estado do Rio de Janeiro 19
Eduardo Bolsonaro Deputado Federal pelo estado de Séo Paulo 18
Tarcisio Gomes de Freitas Ministro da Infraestrutura 15

Sergio Moro Ministro da Justica na época 7

Quadro 5 — Fontes de informac&o mais usadas pela conta analisada

Tendo em vista 0 quadro acima, percebemos que a maior parte das informacoes
publicadas por Jair Bolsonaro advém de fontes politicas. O Planalto foi a principal fonte de
Bolsonaro correspondendo a 20 tweets de acordo com o programa Tweetstats. Além dele,
outras contas foram fontes para a réplica de informacdes, com Carlos e Eduardo Bolsonaro,
respectivamente, vereador e deputado federal e, também, filhos de Jair Bolsonaro. Também
figuram entre as fontes de informagéo mais consultadas o Ministro da Infraestrutura, Tarcisio
Gomes de Freitas e o0 hoje ex-Ministro da Justica Sérgio Moro. E valido frisar que os nomes
acima sao apenas 0s que mais apareceram nos tweets, 0 que ndo isenta o fato de outros nomes
terem sido mencionados numa menor frequéncia, ndo foram citadas porque a intengdo €
destacar as principais fontes.

Levando em consideragdo o quadro 5, retomamos Duarte (2016), visto que esse
circulo de fontes de informacdo compartilha do mesmo espectro politico, ou seja, difundir as
informacdes ndo é necessariamente informar ja que as fontes citadas ndo iriam contrapor 0s

interesses do proprietario da conta analisada, mas sim fortalecé-los. Deste modo, a estigma da
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comunicagdo governamental com intuito de persuadir o meio social pode ser compreendida
através deste quadro. Além disso,

Ainda de acordo com o Tweetstats, 0 retuites correspondentes ao més de janeiro de
2019 respondem por 27,44% dos tweets totais do més. Em fevereiro a porcentagem
corresponde a 27,36% da totalidade. Em margo, 7,92%. Em abril, 6,81%. Em maio, 9,35%. E
no ultimo més analisado, em junho, 8,05%. Fazendo uma média, notamos que 0s retweets

correspondem a 14,47% da frequéncia mensal de tweets.

Respostas a outras contas
Tweets coletados: 1334 Detalhamento Numero de respostas
@Estadao Jornal O Estado de S&o Paulo 2
@10Ronaldinho Conta oficial do ex-jogador de futebol 2
comumente conhecido como Ronaldinho
Gaucho
@Pedro_Medeirosx Conta de um simpatizante do governo 2
Bolsonaro
@joaquinbarbosa Perfil de humor no Twitter. Na descricéo 1
consta “+18 piadas e feique news (sic)”
@kim_galo1908 Conta de um simpatizante do governo 1
Bolsonaro

Quadro 6 — Respostas dadas pelo perfil presidencial para outras contas

Quanto ao quadro acima, € possivel notar que hd uma menor frequéncia de respostas e,
normalmente, sdo Unicas. Salve as trés primeiras contas que obtiveram duas respostas cada, 0
restante constava como uma resposta apenas, de acordo com o programa Tweetstats. Esse fato
demonstra que apesar de haver uma interagdo com outras contas, ndo se trata de uma
interacdo profunda, mas sim superficial. Novamente frisamos que as respostas expostas acima
sdo demonstrativas e ndo representam a totalidade de respostas dada pelo perfil analisado.
Para deixarmos mais inteligivel trazemos as porcentagens que as respostas ocupam dentro da
totalidade de tweets feitos durante o primeiro semestre de governo. No més de janeiro, as
respostas corresponderam a 7,58% dos tweets totais. Em fevereiro, 7,55%. Em marco,
11,67%. Em abril, 10,64%. Em maio, 15,04%. E em junho, 12,07%. Tendo esses dados em

mdo, calculamos uma média simples. As respostas correspondem, em média, 10,75% dos
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tweets mensais. Tendo isso em vista, temos 0 conhecimento que 0s retuites e as respostas
somados totalizam 25,22% da frequéncia mensal de tweets.

Tendo o conhecimento dos dados acima, retomamos Acioli (2007), que destaca a
possivel discrepancia entre a qualidade e a quantidade da mensagem, ou seja, nem sempre a
quantidade tem a ver com a qualidade da informacdo veiculada. Desta maneira, considerando
que 25,22% das mensagens publicadas sdo advindas de respostas ou réplica de informacdes
de outras contas, esse fato ndo assegura a verdade da informacdo discutida. Como afirma
Acioli (2007), esse contraponto é importante para ndo associarmos 0 massivo uso da
mensagem nas redes sociais como atestado da sua veracidade.

Além disso, outro ponto é que esse baixo nimero de resposta para outros usuarios
remete um baixo nivel de didlogo. Dessa forma, retomamos Castells (2003), que afirma que a
interatividade na Internet tornaria possivel um contato mais préoximo dos sujeitos com 0s
lideres politicos podendo exigir dados, informacfes ou cobrancas para seu representante,
contudo ndo é o que notamos na conta analisada. O didlogo ndo se expande regularmente a
fim de atingir as duvidas e cobrancas dos interessados, mas acontece de forma eventual e
aleatoria.

Para irmos em frente na andlise, vamos analisar o embate direto do perfil do presidente
com os veiculos midiaticos e com a midia em geral. Nesse caso, foram consideradas as

respostas diretas do perfil oficial analisado. Confira o quadro abaixo:

Relacdo com a midia

Tweets coletados: 125 Detalhamento NUmero | % dos tweets
de tweets
Criticas diretas a Fala descrente direcionada contra 5 4
veiculos midiaticos veiculos midiaticos e/ou midia em
geral e sua atuacéo.

Quadro 7 — Tweets que possuem criticas a veiculos midiaticos

Levando em consideracdo o quadro acima, notamos que dentro do recorte de 125
tweets, 5 foram direcionados & midia, representando 4% do total. E interessante observar que
esse embate entre presidente x midia vai na contraméo do que é abordado por Segado-Boj,
Diaz-Campo e Lloves-Sobrado (2015). Os autores afirmam que os presidentes e lideres

opositores hispanicos continuam ancorados no sistema de disseminacdo em massa herdado
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das grandes midias e ndo adaptam seus comportamentos aos vieses possiveis dentro das redes
sociais. No nosso caso, mesmo ndo sendo hispanicos, estamos inseridos na América Latina,
fonte da maioria dos estudos dos autores, 0 comportamento dentro das redes sociais ndo €
adaptado, mas sim Unico, ou seja, ndo ha uma versao para os veiculos midiaticos e outra para
as redes sociais. Contudo, esse fato vai em conformidade com Segado-Boj, Diaz-Campo e
Lloves-Sobrado (2015) que afirma que ndo ha um padrdo de atuacdo dos lideres dentro das
redes sociais.

Para seguirmos na andlise, retomamos Gomes (2005) que destaca uma falha no
principio democratico da internet justamente pela contraposicdo seca dos meios de
comunica¢do. Mesmo que o ambiente online ndo se justaponha a informacdo, ele nunca
conterd a estrutura e os principios dos meios tradicionais de comunicacdo. Levando em
consideracdo nosso caso, ndo podemos descartar ou desconsiderar a informacdo que circula
para além dos meios tradicionais de comunicacdo, contudo também ndo podemos confiar

subitamente sem checar e apurar a informagao.

Jair M. Bolsonaro € @jairbolsonaro - 20 de mai de 2019 v
MNao fui eu que anulei o legislativo comprando votos, ndo fui eu que tive em
meu plano de governo o controle da midia e da internet e fui eu quem levou
uma facada de um militante de esquerda. E exatamente o contrario, Folha.
100% Fake News!

@ Folha de S.Paulo @ @folha - 20 de mai de 2019
Bolsonaro quer fechar Congresso e STF, censurar a imprensa e perseguir
esguerda; leia coluna de Celso Rocha de Barro @NPTO

www1.folha.uol.com.br/colunas/celso-...

Figura 8 - Resposta ao jornal Folha de S&o Paulo

No exemplo acima, notamos a relagdo conturbada entre o proprietario da conta

analisada e os veiculos midiaticos. HA também um embate pela veracidade da informacéo.
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Dessa forma, retomamos Ripoll e Matos (2017), que apontam a evidente desordem
informativa reconhecida na contemporaneidade. Como afirmam os autores e analisado no
quadro acima, ha um maior trafego de informacdes possibilitado, no nosso caso, pelo Twitter,
e isso ocasiona a disseminacdo de inverdades a fim de atender interesses particulares dos
individuos. Com isso, ha informacdes desencontradas sobre os mesmos assuntos, fazendo que
haja o embate pela veracidade da informagé&o.

Seguimos ainda em conformidade com Ripoll e Matos (2017) para avangarmos na
analise. Os autores entendem que a sobrecarga das informacdes reflete diretamente no
interlocutor da mensagem, ou seja, as inUmeras versdes do mesmo fato superlotam a
capacidade de interpretagdo do interlocutor fazendo que a mensagem perca sua funcao
informativa e se torne um instrumento de marketing. No ato estudado, nota-se que esse
confronto direto com os meios midiaticos, pelo fator pablico e expositivo dos acontecimentos,
tem a possibilidade real e efetiva de refletirem diretamente nos seus seguidores que, em algum
momento, se posicionardo contra ou a favor dos atores sociais do fato.

Considerando o que foi exposto até aqui, reavemos Sampaio (2010), onde sao
abordados os pontos que devem existir para que a democracia possa ser representada na
Internet. O primeiro ponto se refere a uma disponibilidade de ferramentas de boa qualidade, o
que, no caso, € apresentado pelo Twitter que é uma rede ampla, bem difundida e confiavel.
Também necessita, dentro dessa ferramenta, a geracdo de efeitos reais, isto €, um espelho da
realidade dentro da rede social, o que ndo conseguimos comprovar. Além da confianca e
utilizacdo de tais ferramentas pelos cidadaos, o que ndo é possivel medir em nosso estudo. E,
por Gltimo, uma politica que busque manter tais canais e oportunidades abertos, o que é feito,
mas ndo assegurado por uma politica publica.

Ainda, retomamos novamente Gomes (2005), onde é dito que a Internet é apenas um
suporte para os interesses particulares dos individuos. Além disso, 0s recursos que a
tecnologia oferece e, em nosso estudo, o Twitter ndo estd livre de realizar ou frustrar
mudangas sociais, contudo, as mudancas estardo atreladas primeiramente ao interesse pessoal
de alguém e, no nosso caso, atreladas ao perfil presidencial.

Por fim, reavemos com Duarte (2016), que afirma que € natural considerar a Imprensa
como o ator central nos processos de didlogo social, entretanto € necessario lembrarmos que
parte da populacdo ndo segue a Imprensa tradicional. Dessa forma, utilizar a Internet, em
especifico o Twitter, como uma plataforma para a explanagdo da comunicagdo governamental
tem o potencial para ser benéfico, contudo colocar a informacdo na Internet ndo é

necessariamente informar. Sendo assim, ha interesses politicos que ultrapassam a esfera
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informativa e chegam a um aspecto propagandistico e persuasivo, fazendo com que a
comunicacdo governamental, em nosso caso, se torne uma ferramenta para fidelizacdo do

eleitorado e ultrapasse a esfera meramente informativa.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Destarte, percebemos que o Twitter presidencial funciona tanto para emitir sua opinido
pessoal, 0 que é a ideia inicial da plataforma, bem como e majoritariamente expressar sua
acdao politica. Com a maioria das informacg6es publicadas tendo relacdo direta com o cargo
gue exerce e/ou seu governo, nota-se que a predominancia como vetor politico o transforma,
também, como fonte oficial de informacdo governamental e suas respectivas medidas. Além
disso, por ser uma conta inicialmente pessoal, ndo se percebeu nenhum compromisso com a
checagem e apuracdo das informacOes divulgadas. As medidas efetivas do governo
costumam ser reproduzidas pela conta analisada. Com uma parcela consideravel de mais 14%
de todos os tweets publicados. O fato de explanar diretamente as agOes realizadas pelo
governo na conta presidencial demonstra uma vontade de afirmacéo de que o trabalho esta
sendo feito.

O circulo de citacgdes, isto €, dos politicos e/ou partidos citados pela conta explorada é
composto dominantemente de politicos que compactuam de um viés politico semelhante. A
predominancia de ministros ou atores politicos ligados diretamente ao governo forma uma
bolha onde o que é discutido e explanado raramente é contrariado por estarem no mesmo
espectro politico. A presenca de oposi¢cdes politicas também é encontrada, porém em uma
frequéncia muito menor. O PSOL, Partido Socialismo e Liberdade, aléem do ex-presidente da
Republica, Lula, sdo citados sempre de maneira aspera €, em certos casos, acusatoria.

A réplica de informacfes também ¢é realizada pela conta estudada. A maior fonte é o
Planalto, algo que é natural e esperado. Porém, depois do Planalto, notamos a presenca
frequente de seus dois filhos, Carlos e Eduardo Bolsonaro, um vereador e um deputado
federal, respectivamente. Esse fato demonstra que a conta analisada tem a preferéncia de se
manter segura dentro de um circulo informativo criado por fontes que compactuam de sua
ideologia politica. Esse fato é interessante para boa parte de seus seguidores ja que
dificilmente lerdo algo que seja contrario de seu pensamento atual, o que reforca a ideia de

bolha criada dentro da rede social.
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As repostas executadas pela conta estudada sdo inconclusivas ja que sdo variadas e,
raramente, direcionadas a uma tematica especifica. Elas aparecem em momentos aleatérios e
imprevisiveis. O que € mais frequente sdo as respostas voltadas aos veiculos midiaticos. Estas,
por sua vez, vém acompanhadas de uma critica. Notamos que a relacdo do presidente com a
imprensa é fragil e instavel. Quando h& questionamentos sobre as suas ac¢les, as respostas
costumam ser &speras e, em certos casos, buscam descredibilizar a atuacdo do veiculo
midiético.

A presenca significativa de conteddos em distintos formatos, como fotograficos e
videogréficos, aponta que existe um bom aproveitamento da interface da plataforma. Sendo
assim, a conta analisada amplia suas ferramentas comunicativas fazendo com que a
informacdo possa chegar ao interlocutor de variadas maneiras. Percebemos também que, no
geral, as informacBes mais elaboradas circulavam através de videos. Dessa forma, ha
possibilidade de prender a atencdo do interlocutor por mais tempo e conseguir transmitir o
fato desejado. Contudo, a maior parte da conversacdo ainda é difundida através de mensagens
textuais com caracteres limitados, 0 que aumenta a necessidade de uma explanacdo mais
direta e clara possivel.

Assim sendo, percebemos que o Twitter presidencial criou um circulo informativo
destinado primeiramente para seus seguidores e sua base aliada. Para isso, séo utilizadas as
funcionalidades que a plataforma oferece, como o upload, isto é, o carregamento de fotos e
videos aliados a comunicacdo textual padrdo a fim de fortalecer e engajar sua base. Por ser um
perfil inicialmente pessoal, ele foge de sua funcdo inicial j& que a quantidade de conteudo
governamental se sobressai. O Twitter se tornou uma fonte poderosa de informacéo das acoes
governamentais e, além disso, dos bastidores da politica nacional. Contudo, destacamos que
ndo ha regulamentagdo quanto a veracidade do que é dito na conta explorada.

Os objetivos foram atingidos, mas ndo com a profundidade desejada. O estudo é
valido como exploratério, contudo, h4 muitos caminhos nos quais sdo possiveis avangar.
Buscamos entender inicialmente como a comunicagdo governamental se aplica em um perfil
pessoal de um presidente da republica, mas hd uma oportunidade de avango para entendermos
também como ¢é feita e por quem é feita. O estudo atual é um ponto de partida para um
aprofundamento necessario na contemporaneidade. Necessitamos adentrar ainda mais e
compreender como a comunicagdo governamental vai se moldar nos tempos digitais, onde a
Internet tem um destaque e a possibilidade informativa tdo grande ou até maior do que 0s

veiculos midiaticos tradicionais. Dessa forma, deixamos exposto um possivel caminho para
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avancarmos e cada dia mais entender como o homem se relaciona com as redes sociais e onde
e como a comunicagdo governamental pode se adequar para informar.

O Twitter tem um poder informativo muito grande e estd sendo explorado pelo
presidente, engajando sua base aliada e batendo de frente com os meios tradicionais de
comunicacdo. Dessa forma, destacamos que o Jornalismo precisa estar em constante
atualizacdo para que ndo seja descredibilizado nem que sua importancia seja questionada
diante de qualquer governo.

Portanto, o Twitter presidencial atua como uma porta de entrada das noticias e
bastidores da governanca. Uma entrada que filtra a informacdo conforme os interesses
individuais e especificos do proprietario da conta. Com isso, mesmo noticiando medidas
executadas pelo governo, ndo € possivel afirmar que a conta analisada € um retrato exato do
que € e como funciona o governo.

As implicacOes desse embate entre governo e midia afetam e refletem diretamente na
sociedade em geral e na maneira em como a populacéo enxerga a necessidade de informacao.
Né&o devemos desacreditar na autossuficiéncia da sociedade em se informar, mas também néo
devemos ignorar o grande papel de influenciador que qualquer presidente em uma republica
federativa presidencialista exerce. A desinformacdo é utilizada como ferramenta de manobra
das massas, onde as pessoas sd0 expostas a inverdades ou qualquer conteido que fuja do
interesse primario de informar para que elas possam defender uma determinada causa. Com
isso, 0 jornalista precisa, além de prestar seu papel de informar, ser combativo a esta
desordem informativa.

Contudo, é uma luta desigual. O jornalista esta preso no meio de um cabo de guerra
entre 0 monopdlio da midia e um governo com tendéncias autoritarias, onde a midia, quando
ndo é conivente com 0 governo e atua como uma assessoria de luxo a mandos e desmandos da
governanca, ela estd buscando combater o cenario em que muito ajudou a contribuir anos
atrds. No meio deste obscuro cenario, manter 0s preceitos éticos e morais que devem
acompanhar o jornalista desde a sua formacdo e ter um papel atuante contra a desordem
informativa podem auxiliar na amenizagao dessa conjuntura.

E vital o combate & desordem informativa para que a informacio real e verdadeira
possa voltar a seu devido local de importancia. Quando, na era da pos-verdade, a verdade tem
inimeras versodes, é provavel que a real versdo do fato seja superada por alguma versédo mais
atraente e oportuna para quem conta a historia. Dessa forma, o jornalista passa a ser
questionado, a noticia desacreditada, a informagdo descredibilizada e é nesse circuito que a

desordem informativa se propaga.
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Entendemos que busca por reverter esta conjuntura vai além da atitude e da boa
vontade dos profissionais que trabalham com a informacéo. Sem politicas publicas que visem
coibir a proliferacdo de noticias falsas com intuito de atacar ou difamar terceiros ou, também,
promover interesses proprios através de inverdades, a batalha se torna muito dificil. A internet
ndo é uma terra sem lei, mas também falta muito para que ela seja legislada. Ndo falamos de
controle e censura, mas sim de proteger os direitos individuas dos sujeitos atacados e
atingidos diretamente pela desordem informativa.

A utilidade das redes sociais, de modo geral, é compreendida como positiva e
benéfica, contudo sua utilidade fica a mercé de interesses individuais do homem.
Compreendemos que a possibilidade de inclusdo do publico geral no debate politico é
facilitada e encurtada pelas redes sociais e pelo e-govermment, porém depende da
compreensdo do povo como absoluto na democracia e ndo apenas como instrumento para
manobras politicas vindas da governanca.

Por ultimo, as referéncias bibliograficas em lingua portuguesa encontradas foram
suficientes, mas ndo abundantes. Encontramos uma dificuldade maior para bibliografias que
tratassem majoritariamente da comunicacdo governamental, era comum esta tematica estar
inclusa em menor proporcao em escritos sobre a comunicacao publica. Notamos também que
h& poucas pesquisas relacionadas ao Twitter como uma ferramenta de comunicacdo dos
governos. Contudo, o que foi encontrado nas nossas buscas supriu a necessidade basica para

realizarmos nossa pesquisa.
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