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RESUMO

Considerando o papel dos relacdes-publicas frente a questbes como o
interesse publico, a necessidade de participacdo popular e o relacionamento entre
Estado, governo e cidadaos, a presente pesquisa objetiva analisar a atuacdo dos
profissionais em 6rgdos publicos estaduais no que tange a comunicacao publica, a
partir dos seus contextos e relatos. Diante disso, temos como primeiros movimentos
metodoldgicos a pesquisa de contextualizagéo, visando uma aproximacgado em relacao
ao objeto de estudo, e a pesquisa da pesquisa, buscando entrar em contato com 0s
trabalhos ja produzidos na area, realizando uma desconstrucéo tedrico-metodoldgica
que nos da bases para saber como realizar nossa investigacdo. Em seguida, a
pesquisa tedrica é pertinente para a compreensdo dos contornos e abrangéncias
desse conceito dindmico que é a comunicacdo publica, procurando também
posicionar o profissional de RP neste ambito, em especial nos 6rgdos publicos. Ja
durante o trabalho de campo, optamos por utilizar questionarios semiestruturados em
um primeiro contato online para, posteriormente, realizarmos entrevistas semiabertas
visando aprofundar nossos questionamentos no contato pessoal. Apds, baseamo-nos
nos preceitos da andlise de conteddo de Bardin (2011), adaptando-a as
especificidades de nossa pesquisa para analisar os dados coletados. Como principais
resultados encontrados, podemos destacar o reconhecimento e a atuacdo do
profissional nas areas de comunicacdo interna e eventos, que contribuem
significativamente na constru¢édo da comunicacao publica quando promovem o debate
publico (como audiéncias publicas) ou quando tratam de temas de interesse publico,
assim como as campanhas publicitarias. Além disso, a integracao e qualificacdo dos
processos internos possui reflexos no atendimento ao publico externo. A comunicagao
digital também aparece bastante, tendo importante participacdo dos relacdes-
publicas, desde o planejamento até a interagdo com os usuarios. Na assessoria de
imprensa e no gerenciamento de crise nos parece que ainda ndo ha um
reconhecimento ou uma comunicacgao integrada que dé conta de incluir o profissional
de RP como figura estratégica. Por fim, cabe ressaltar que ndo ha um uso ideal das
ferramentas de planejamento e avaliagédo das atividades desenvolvidas.

Palavras-chave: Comunicac&o publica. Orgdos publicos estaduais. Profissionais de
Relacfes Publicas. Entrevista semiaberta. Analise de conteudo.



ABSTRACT

Considering the role of public relations on issues such as the public interest, the
need for popular participation and the relationship between State, government and
citizens, the present research aims to analyze the performance of professionals in
public state agencies regarding public communication, from their reports. Given this,
we have as first methodological movements the contextualization research, aiming an
approximation in relation to the object of study and the research of research seeking
to get in touch with the works already produced in the area realizing a theoretical-
methodological deconstruction that gave us bases to know how to carry out our
investigation. Next the theoretical research is pertinent to understanding the contours
and scope of this dynamic concept that is the public communication and also seeking
to position the PR professional in this field, especially in public agencies. Already
during the field work, we chose to use semistructured questionnaires in a first online
contact to later conduct semi-open interviews in order to deepen our questions in
personal contact. After we base ourselves on the precepts of the content analysis of
Bardin (2011), adapting it to the specificities of our research to analyze the collected
data. As main results found we can highlight the recognition and the performance of
the professional in the areas of internal communication and events which contribute
significantly to the construction of public communication when they promote public
debate (like public hearings) or when dealing with public interest issues, as well the
advertising campaigns. In addition, the integration and qualification of the internal
processes has reflexes in the service to the external public. The digital communication
also appears a lot, having important participation of public relations, from the planning
to the interaction with the users. having important participation of the public relations,
from the planning to the interaction with the users. In the press office and the crisis
management, it seems to us that there is still no recognition or integrated
communication that counts on including the PR professional as a strategic figure.
Finally, it should be emphasized that there is no ideal use of the planning and
evaluation tools of the developed activities.

Keywords: Public communication. State public agencies. Public Relations
Professionals. Semi-open interview. Content analysis.
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INTRODUCAO

Sabe-se que os profissionais de Relacdes Publicas! tém possibilidade de
atuacao nas mais diversas areas, como a cultural, esportiva, eventos, digital, agéncias
de RP ou comunicagcdo, assessoria de imprensa, entre outras. Entretanto, nos
desperta nesta pesquisa? a curiosidade sobre a pratica da profissdo frente a
comunicagdo publica3, que esta presente principalmente — mas ndo exclusivamente —
nas organizacdes do terceiro setor (organizacdes ndo-governamentais, fundacoes,
associacgdes, etc), movimentos sociais e 6rgaos publicos (Poder Executivo, Legislativo
e Judiciario). Especificamente nesses ultimos, a CP se apresenta como uma
necessidade, haja vista que lida diretamente com os interesses publicos dos cidadaos,
gue precisam atuar ndo s6 como receptores de informacdes, mas também como co-
participantes, tendo suas demandas ouvidas e debatendo questdes pertinentes a
sociedade.

Justificando o interesse pela relacdo entre os temas comunicagdo publica e
RelacBes Publicas, apontamos que ele surgiu a partir da disciplina de Relacdes
Publicas Governamentais, cursada no 5° semestre da graduacéo, a qual trouxe a tona
conceitos e teorias acerca da comunicacéo entre governo, sociedade e organizacoes,
perpassando a comunicacdo publica, politica e governamental, além de posicionar o
relacBes-publicas nessas areas de atuacédo, destacando as atividades que podem ser
desenvolvidas pelo profissional. Ressaltamos que a area de Relacfes Publicas é uma
parte de um todo que compde o processo de comunicacdo publica e, nao
desconsiderando as outras partes, delimitamos nossa pesquisa de modo que seja
possivel compreender as relacbes da atuacdo dos profissionais com o todo da
comunicacao e da organizacgao.

Sendo assim, a presente pesquisa assume como problematica o seguinte
guestionamento, suscitando um duplo movimento de analise: como se da a atuacao

dos profissionais de Rela¢des Publicas em 6rgéos publicos estaduais e de que forma

1 Por se tratar de um dos temas da pesquisa e aparecer frequentemente ao longo do texto, optamos
por usar a abreviacdo “RP” em alguns casos. Devido a ambiguidade do termo Rela¢cbes Publicas,
buscamos especificar anteriormente ao que se refere. Ex.: profissional de RP, profissdo de RP, area
de RP, instrumentos de RP e assim por diante.

2 Esta pesquisa foi desenvolvida com base nas normas da Associagéo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), contidas na obra de Furasté (2016).

3 Por se tratar de um dos temas da pesquisa e aparecer frequentemente ao longo do texto, optamos
por usar a abreviacdo “CP” em alguns casos.
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essa atuacdo impacta nas praticas de comunicagdo publica? A partir disso,
estabelecemos como objetivo geral do estudo analisar a atuacao dos profissionais de
RelacBes Publicas em oOrgaos publicos estaduais no que tange a comunicagao
publica, a partir dos seus contextos e relatos. Especificamente, objetiva-se: a) discutir
as principais perspectivas tedricas da comunicagdo publica, relacionando a atuagéo
do profissional de Rela¢gBes Publicas na érea; b) investigar a atuacdo dos profissionais
de Relacfes Publicas que exercem funcdes em 6rgaos publicos estaduais, por meio
da analise do contexto de atuacdo e entrevistas; e c) perceber a importancia das
atividades de Relac¢des Publicas em 6rgaos publicos estaduais e de que forma elas
incidem na construcao da comunicacao publica, a partir de reflexdes tedricas.

Tomando por base a leitura prévia de pesquisas e obras na area, percebemos
gue o conceito de comunicacao publica pode variar de acordo com a visdo de cada
autor, sendo também influenciado pela sua evolucao histdrica, na qual a comunicagao
estabelecida entre o governo e os cidadaos foi marcada — e ainda é — por referéncias
aos conceitos de comunicacdo governamental, comunicacdo politica ou marketing
politico. Diante disso, justifica-se a relevancia desta pesquisa no campo da CP,
auxiliando na consolidacgéo teorica da area e promovendo o conhecimento sobre como
ela é realizada por 6rgéos publicos.

Ademais, a contribuicdo deste estudo para o campo tedrico das Relacdes
Publicas se da na medida em que relaciona a atuacdo do profissional na area da
comunicacdo publica, posicionando-o como individuo essencial no processo de
comunicagcdo. No que concerne a profissdo de RP, relacionar sua pratica na
comunicacdo publica dos 6rgdos estaduais contribui na valorizacdo da importancia
estratégica da atividade e no incentivo a padrdes de exceléncia nesta atuacéo,
destacando a funcéo social dos comunicadores publicos junto a sociedade. Além
disso, mostra a importancia ndo so da qualificacéo profissional na area de Relacdes
Publicas, como também nas de Jornalismo e Publicidade e Propaganda, valorizando
o trabalho integrado entre os setores. Por fim, a pesquisa possibilita conhecer a
realidade dos profissionais que trabalham em 6érgdos publicos estaduais e em que
medida eles contribuem na realizacéo, de fato, de uma comunicagéo publica no Brasil.

Alias, em se tratando de dessa atuacado, temos os dados do 1° Diagndstico da

Comunicacéo Publica Municipal no Brasil*, realizado em 2016. A pesquisa aponta

4 Pesquisa realizada pela Associacdo Brasileira de Comunicagdo Pdublica. Disponivel em:
http://www.conexaopublica.com.br/lo-diagnostico-de-comunicacao-publica-municipal-do-brasil/.
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que, em nivel municipal, apenas 0.95% dos entrevistados sao relagBes-publicas,
havendo mais pessoas de outras profissdes (agronomia, fisioterapia, contabilidade,
ciéncia da computacdo) trabalhando na area da comunicacdo. Apesar desta
radiografia ter sido feita nos municipios do Brasil, muitos deles de pequeno porte, 0s
dados encontrados aumentaram ainda mais a curiosidade em analisar a atuagéo dos
profissionais de comunica¢cdo — no nosso caso, rela¢cdes-publicas — a nivel estadual.
Além do mais, as pesquisas ja realizadas nesse ambito ndo focam especificamente
no profissional de RP, mas na assessoria como um todo, além de terem sido
realizadas hé alguns anos, apresentando a possibilidade de atualizacéo.

Somado a isso, no ambito social, analisar a atuacéo dos relagbes-publicas em
orgaos estaduais contribui para identificar os desafios, possibilidades e pontos a
serem melhorados, buscando aproximacao das atividades desenvolvidas no campo
da CP com a sociedade, construindo uma comunicacao cada vez mais voltada aos
interesses publicos e ao cidadao e menos institucional. Além disso, as praticas de uma
comunicacdo mais cidada pressupdem uma maior consciéncia do individuo como
cidaddo ativo na sociedade, o que aumenta seu desejo de participacdo no sistema
democréatico e a consequente pressao e/ou participacdo em questdes de ordem
publica.

Para atender aos objetivos propostos, dividimos nosso trabalho da seguinte
forma: esta parte da introducdo, contendo a problemética, exposicao dos objetivos
geral e especificos, além das possiveis contribuicdes da pesquisa no ambito
académico e profissional das areas de CP e RP e as motivacbes pessoais da
pesquisadora para a realizacdo da investigacdo. Em seguida, o capitulo nUmero um
intitulado “Percurso metodologico: o caminho da pesquisa” trata sobre todos os
procedimentos adotados para o trabalho, além da caracterizacdo do objeto de estudo
e 0s critérios para constituicdo do corpus e a coleta de dados. J4 o segundo capitulo
€ chamado “Muito mais do que informar: em busca da comunicagao publica” e traz em
um primeiro momento as distingdes entre comunicacao e informagao para depois
tratar sobre os contextos histéricos da comunicacdo publica no Brasil, os debates
tedricos acerca do termo e como esse processo ocorre em 6rgdos publicos. Ja o
terceiro capitulo “Relac¢des Publicas e comunicacao publica: a atuagéo do profissional
em 6rgaos publicos” pretende posicionar o profissional no ambito das instituigcbes
publicas, enfatizando sua atuacdo e contribuicbes na cosntrucdo da comunicacao

publica.
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O capitulo quatro se chama “Analise dos dados: investigando a atuagao dos
profisisonais de RP” e divide-se em trés subcapitulos que contém, respectivamente, a
analise dos dados da pesquisa de contextualizacdo, andlise dos questionarios
semiestruturados e analise das entrevistas semiabertas. Por fim, o quinto capitulo
“Consideragdes Finais”, traz as inferéncias obtidas por meio da andlise de contetdo
aplicada as entrevistas, bem como consideracdes acerca de dificuldades na
realizacdo da pesquisa e possibilidades de investigacfes futuras. Referéncias,

apéndices e anexos encerram o trabalho.
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1 PERCURSO METODOLOGICO: CONSTRUINDO O CAMINHO DA PESQUISA

Entendemos que o percurso metodoldgico a ser realizado em uma pesquisa
nao € algo que ja se encontra estruturado e pronto para ser seguido, com base apenas
em métodos e técnicas rigidos. Muito pelo contrario, ele se apresenta como um
caminho a ser confeccionado pelo artesao intelectual (MILLS, 1975) — o pesquisador
— que deve encontrar a forma mais adequada para responder a problemética da
investigacdo. Enquanto artesédo, o pesquisador precisa encarar a metodologia como
0 processo que ira “moldar” a pesquisa. Para isso, deve pensar com rigor e cuidado
cada movimento, problematizando, refletindo, adaptando e recomecando o0 processo,
se necessario.

Diante disso, tomamos por base o problema de pesquisa e os objetivos
tracados para a estruturacdo deste percurso metodoldgico, que retrata, literalmente,
o caminho percorrido pela pesquisadora no processo de confeccdo do estudo. Para
tanto, este capitulo engloba as bases tedrico-metodoldgicas da investigacdo, com a
especificacao e justificativa das processualidades metodoldgicas utilizadas, desde a
pesquisa da pesquisa, pesquisa de contextualizacdo, pesquisa teorica, questionario
semiestruturado, entrevista semiaberta até a analise de conteudo. Além disso,
explicamos nosso objeto de estudo (profissionais de RP em 6rgéos do RS), bem como

0s critérios que levaram a constituicdo do corpus da pesquisa.

1.1 A METODOLOGIA COMO CONSTRUCAO DO PESQUISADOR

Frente a multidimensionalidade que os objetos de pesquisa em comunicacao
podem apresentar, tanto em relacdo aos fendmenos midiaticos e/ou comunicacionais,
o caminho a ser tracado para a sua investigacado néo deve ser escolhido a toa, mas
sim englobando procedimentos que possam dar conta desta complexidade e
responder a problematica da pesquisa. Por isso Bonin (2011) salienta que as praticas
metodoldgicas na pesquisa em comunicacdo requerem o desenvolvimento de
competéncias e habilidades concretas, transformadas posteriormente em acdes.
Todas estas questdes constituem a metodologia construida para o trabalho.

O conceito de metodologia € explicado por Lopes (2004) como sendo um
processo de tomada de decisfes e opc¢des que estruturam a investigacao, tanto em

niveis quanto em fases, ocorrendo em um espa¢co denominado epistémico. De
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maneira semelhante, Bonin (2011, p. 29) situa a metodologia como a dimenséo da
praxis da pesquisa, podendo ser definida como a “instancia corporificada em fazeres,
operacoes, experimentacdes e procedimentos que vao dando feicdo ao objeto do
conhecimento [...]". A partir das colocagdes das autoras, comegamos a perceber que
0 conceito em questdo vai além da descricdo dos métodos e técnicas a serem
utilizados na pesquisa. Gerhadt e Souza (2009, p. 13), por exemplo, explicam que “a
metodologia se interessa pela validade do caminho escolhido para se chegar ao fim
proposto pela pesquisa [..]” € que engloba também a escolha tedrica do pesquisador
para abordar o objeto de estudo.

Corroborando com o carater amplo da metodologia e especificando o que ela

engloba, Minayo a define:

a) como a discussdo epistemolégica sobre o “caminho do
pensamento” que o tema ou objeto de investigagdo requer; b) como a
apresentacdo adequada e justificada dos métodos, técnicas e dos
instrumentos operativos que devem ser utilizados para as buscas relativas as
indagagdes da investigagao; c) e como a “criatividade do pesquisador”, ou
seja, a sua marca pessoal e especifica na forma de articular teoria, métodos,
achados experimentais, observacionais ou de qualquer outro tipo especifico
de resposta as indagacdes especificas (MINAYO, 2007, p. 44).

Desenvolvendo estudos na area e sabendo das problematicas em relagdo a
metodologia, Lopes (2004, p. 21) pondera que a pratica da pesquisa em comunicacao
ndo deve ser vista e nem reduzida “[...] a uma sequéncia de operacoes, de
procedimentos necessarios e imutaveis, de normas rigidamente codificadas, que
convertem a metodologia numa tecnologia.” Frente a isso, a autora defende a
“autonomia relativa” da pesquisa no que tange a sua praxis, destacando o papel do
pesquisador nesse processo. Isso significa que a metodologia da investigacdo nao
deve ser vista sob a 6tica tecnicista, como se fosse uma “receita de bolo”, pronta para
ser seguida ou sem possibilidades de modificacdes. A sua autonomia se da em
relacdo as adaptacdes e mudancas que podem ser feitas quanto aos procedimentos,
atentando sempre para o rigor cientifico.

Entendemos que a autonomia relativa (LOPES, 2004) da pesquisa se da em
funcdo das particularidades e exigéncias de cada objeto de estudo, que vao sendo
descobertas ao longo do percurso metodolégico que o pesquisador trilha. Diante
disso, Foletto (2011) destaca a necessidade da constante problematizacdo das
processualidades tedricas e metodologicas, uma vez que elas “[...] precisam dialogar
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com os obijetivos tragados pela pesquisa de forma a dar conta dos questionamentos
que sao levantados e da maneira de aborda-los” (FOLETTO, 2011, p. 26).

Sabemos que por vezes é facil se perder no “caminho” da pesquisa, mas
destacamos que na hora da davida, o pesquisador deve ter como ponto principal e
norteador o problema-objeto. E a partir dele que os movimentos metodoldgicos devem
ser pensados — e repensados, questionados, refeitos e modificados, se necessario —,
levando em consideracao se o caminho tracado sera o mais adequado para alcancar
0S objetivos propostos na investigacdo. Nesse sentido, o fazer cientifico em
comunicacdo deve ser permeado pelo que Foletto (2011) entende como
problematizacdo da abordagem metodologica da investigacdo, a qual se configura

como.

[..] um constante e sistemético fazer/refazer, pensar/repensar,
experimentar/refletir, articulando teoria, metodologia e problema-objeto, de
modo a confeccionar formas de olhar, interpretar e registrar pertinentes aos
guestionamentos, objetivos e desafios da investigacdo em curso. (FOLETTO,
2011, p. 28)

Destacamos que a partir do momento em que 0 pesquisador se propde a
problematizar as processualidades metodoldgicas, pautado pelo dialogo entre
problema, teorias e metodologias, ele se coloca como “artesao intelectual” (MILLS,
1975), literalmente confeccionando o caminho que ira seguir e melhor responder aos
objetivos propostos. Esse pensamento se distancia da visdo rigorosa e burocratica do
“[...] projeto, o qual, fixado no inicio da pesquisa, € convertido nhuma verdadeira
camisa-de-forca que transforma o processo de pesquisa num verdadeiro ritual de
operagoes rotinizadas” (LOPES, 2004, p. 21). Em suma, podemos dizer que, de certa

forma, o rigor da metodologia esta na necessidade de sua reflexao.

1.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS EMPREENDIDOS NA PESQUISA

‘O objeto de estudo das Ciéncias Sociais € essencialmente qualitativo.” A
validade da afirmacgédo de Minayo (2008, p. 14) [grifo da autora] € percebida quando
consideramos que a insercao da vida individual e coletiva dos sujeitos na realidade
social € produtora de significados. E justamente dessa realidade que os

pesquisadores pretendem se aproximar, ou seja, da existéncia dos seres humanos



21

em sociedade. Por isso, as pesquisas de carater qualitativo abordam o conjunto de
expressdes humanas presentes nas estruturas, processos, representacdes sociais,
simbolos, significados e subjetividade (MINAYO, 2008). Contudo, a autora nos lembra
gue as investigacdes nas Ciéncias Sociais nao sao capazes de “[...] conter a totalidade
da vida social” (MINAYO, 2008, p. 14), ja que séo feitas com base em uma
determinada teoria, com um recorte especifico e em um determinado contexto. Mas é
justamente a riqueza de possibilidades de interacédo e expressao dos sujeitos que nos
instiga a pesquisar sobre a realidade social em que eles estao inseridos — tdo mutavel
e complexa.

Nesta pesquisa em questdo, a problematica também nos remete a realidade
social dos sujeitos, no nosso caso os relagdes-publicas, focando na sua atuacdo em
orgaos estaduais e nas suas praticas em relacdo a comunicacao publica, aspectos
esses que ndo podem ser traduzidos em numeros. Por essa razao, optamos por fazer
uso da pesquisa qualitativa como método de abordagem, ja que ela lida com um nivel
de realidade que néo pode — ou ndo deveria — somente ser quantificado, pois trabalha
com “o universo dos significados, dos motivos, das aspiragdes, das crengas, dos
valores e das atitudes, ou seja, com os fenémenos das relacdes, das representacoes
e da intencionalidade”, conforme esclarece Minayo (2008, p. 21).

Para fins praticos e didaticos, Minayo (2008) divide o processo de investigacao
em pesquisa qualitativa em trés principais etapas: a) fase exploratoria; b) trabalho de
campo; c) andlise e tratamento do material empirico e documental. De acordo com a
autora, a primeira etapa vai desde a producdo do projeto de pesquisa (com a
delimitacdo do objeto e estabelecimento de objetivos), passando pelo
desenvolvimento tedrico até o metodoldgico, que engloba todos os procedimentos e
instrumentos de operacionalizacdo do trabalho, necessarios para que o pesquisador
va a campo. Ja a segunda etapa trata-se de um momento “relacional e pratico”
(MINAYO, 2008, p. 26) da pesquisa, no qual o pesquisador entra em contato empirico
com o campo de estudo, coletando os dados. Por fim, a Ultima etapa compreende a
ordenacdo, classificacdo e analise propriamente dita dos dados, relacionando-os com
a fundamentacéo teorica construida anteriormente. Minayo (2008, p. 27) alerta que
essa fase “[...] ndo é uma mera classificacdo da opinido dos informantes, € muito mais.
E a descoberta de seus codigos sociais a partir das falas, simbolos, observacdes.”

Em se tratando da perspectiva dos objetivos propostos, esta pesquisa se

apresenta como descritiva e explicativa. A primeira € aquela que tem como “[...]



22

objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou
fendbmeno ou, entado, o estabelecimento de relagdes entre variaveis”, conforme elucida
Gil (2002, p. 42), sendo que, no nosso caso, refere-se a identificacdo, descricdo e
compreensao das atividades desenvolvidas por relacdes-publicas em 0Orgaos
publicos. Ja a pesquisa explicativa “[...] tem como preocupacao central identificar os
fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fenébmenos” (GIL,
2002, p. 42), aplicando-se a esta investigacdo no que tange ao objetivo de relacionar
a atuacao do profissional de RP na area de comunicacéo publica, além de perceber a
importancia das atividades da profisséo e de que forma elas incidem na construgéao
da CP.

Acreditamos que o Quadro 1°, a seguir, sintetiza a questdo dos métodos e
técnicas utilizados para a confeccédo da metodologia desta investigacdo, baseado nas

trés etapas da pesquisa qualitativa de Minayo (2008).

Quadro 1 — Sintese dos procedimentos adotados na metodologia da pesquisa

(continua)
Procedimentos metodoldgicos empreendidos
Método de pesquisa qualitativa (MINAYO, 2008)
abordagem
© Método em pesquisa descritiva (GIL, 2002)
S relagéo aos
g objetivos pesquisa explicativa (GIL, 2002)
é— Técnicas pesquisa de contextualizacdo (BONIN, 2008; 2011;
o empreendidas 2012; MALDONADO, 2011)
L% pesquisa da pesquisa (BONIN, 2011; 2012)
pesquisa  tedrica  (BONIN, 2011; 2012;
MALDONADO, 2011)
o Técnicas questionario semiestruturado
© empreendidas (MARCONI; LAKATOS, 2008)
£
-c% & entrevista semiaberta (DUARTE, 2009; TRIVINOS,
- 8 1987)

5 Em funcao do tamanho desta monografia, utilizaremos fonte Arial 11 e espagamento 1,15 nos quadros
e tabelas.
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Quadro 1 — Sintese dos procedimentos adotados na metodologia da pesquisa
(concluséo)

Técnicas analise de conteudo (BARDIN, 2011; DUARTE,
empreendidas 2009)

e

tratamento do

Andlise
material
empirico

Nos proximos subcapitulos explicaremos detalhadamente a definicdo e
realizacdo de cada procedimento metodoldgico, bem como a caracterizacédo do objeto
de estudo e os demais critérios e decisdes que realizamos durante o caminho da

pesquisa para a constituicdo do corpus e a coleta dos dados.

1.2.1 Pesquisa da Pesquisa

O desenvolvimento de estudos no campo da comunicagao, tanto no Brasil
quanto em outros paises, “[...] se materializa num ‘acervo’ de contribui¢cdes concretas
para o entendimento de fendmenos comunicacionais” (BONIN, 2011, p. 34),
sintetizando, muitas vezes, avanc¢os tedricos e metodoldgicos na area. Sabendo da
existéncia desse “acervo” e tendo a pretensdo de realizar uma pesquisa, nada mais
justo do que acessa-lo para saber o que ja foi produzido, como isso foi feito e de que
forma pode contribuir para o nosso trabalho. Corroborando com esta ideia, Bonin
(2011) defende que a construgdo de novos conhecimentos se da pela relagdo com
esse saber acumulado [grifo nosso], tanto por rupturas quanto por continuidades.

Além disso, a autora enfatiza que “toda pesquisa que se compromete
efetivamente com o avanco do conhecimento necessita colocar-se em dialogo com a
producdo do campo onde se insere (e outros afins)” (BONIN, 2012, p. 48). Esse
dialogo se da por meio de uma etapa metodologica intitulada pesquisa da pesquisa
(BONIN, 2011; 2012), que permite a reflex&do sobre os trabalhos ja produzidos acerca
do tema de interesse e 0 avango “com e a partir deles” (BONIN, 2012, p. 49) [grifo da
autora]. Para isso, a autora esclarece que o pesquisador deve realizar desde acoes

mais operativas, como levantamento das pesquisas, até um trabalho mais minucioso,
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fazendo desconstrugbes, apropriacdes, reformulagbes e alargamentos das
possibilidades de investigar o objeto empirico.

A desconstrucdo metodolégica dos estudos ja desenvolvidos consiste em
refazer de modo reflexivo seu percurso de realizacdo (BONIN, 2012). Isso pressupde,
entdo, que ndo podemos simplesmente observar de modo superficial os trabalhos,
ficando restritos ao titulo e/ou resumo. Fazer a pesquisa da pesquisa € um
procedimento mais aprofundado, no qual devemos levar em conta questdes
epistemoldgicas, tedricas e metodoldgicas. Mas como, especificamente, fazer isso?
Bonin (2012) exemplifica que ao longo da leitura dos trabalhos cabe ao pesquisador
identificar questbes referentes a construcdo e fundamentagcdo do problema,
justificativas do autor, delineamento dos objetivos, construcdo e problematizacéo
tedrica (quais conceitos e respectivos autores abordados e como sdo trabalhados),
linhas de contextualizagdo e raciocinio, entre outros aspectos. Com relacdo as
guestdes metodoldgicas, cabem indagacdes sobre a delimitacdo do corpus ou
amostra da pesquisa, construcao dos procedimentos de observacéo, coleta e anélise
de dados. Assim sendo, percebemos que fazer pesquisa da pesquisa € entender a
l6gica da construcéo e realizagdo de outros trabalhos, levando em conta todas as suas
etapas e buscando apropriar-se dos resultados e principais dificuldades.

Destacando a importancia da pesquisa da pesquisa, Bonin (2011, p. 36) lembra
que por meio dela é possivel “[...] visualizar os problemas ja enfrentados na
investigacdo, o0s conhecimentos obtidos e dai trabalhar na formulacdo de
questionamentos que tragam a luz novas dimensdes dos fenémenos
comunicacionais.” Além disso, a autora ainda explica que esta etapa metodoldgica
auxilia na construgdo da relevancia cientifica da pesquisa, permitindo o
aprofundamento na parte teodrica e a visualizacdo das insuficiéncias neste nivel.
Também, no plano metodoldgico, Bonin (2011) elucida que a pesquisa da pesquisa
pode revelar condi¢cdes, elementos e inspiracdes que, se adaptados, permitem
arquitetar métodos e técnicas de investigacao para outros estudos.

Diante do exposto e tendo como foco as praticas metodoldgicas deste trabalho,
realizamos a pesquisa da pesquisa (BONIN, 2011; 2012), buscando entrar em contato
com as producdes desenvolvidas acerca do nosso tema de interesse. Sendo assim, o
primeiro movimento consistiu no mapeamento de trabalhos ja desenvolvidos sobre a

tematica e temas relacionados. A busca deu-se no Banco de Teses e Dissertacdes
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da Capes®, nos anais da Revista Brasileira de Relacdes Publicas e Comunicagéo
Organizacional’ e na Plataforma de pesquisa Google, em ambos usando o filtro das
palavras-chave “comunicagao publica e Relagbes Publicas”, “Relagdes Publicas”,
“érgaos publicos” e “assessorias de comunicagao”, separadamente e de forma
combinada. Outras fontes de busca foram os anais dos Grupos de Pesquisa do
Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo (Intercom)® e o arquivo de
monografias do Curso de Relacdes Publicas da UFSM-FW?, sendo que a procura se
deu de forma manual, ja que ndo havia a possibilidade de delimitar por palavras-chave
nestes dois ultimos casos. Nos anais do Congresso da Intercom, delimitamos a busca
no periodo de 2010-2017, nos Grupos de Pesquisa (GPs) intitulados “Relacdes
Publicas e Comunicagao Organizacional’, “Comunicagcao para a Cidadania” e
“Politicas e Estratégias de Comunicacao”, por entendermos que nestes haveria maior
possibilidade de conter os trabalhos na temética desejada.

Durante o processo de busca, encontramos varios trabalhos e selecionamos
um total de 77. Como trata-se de um numero elevado para realizar a pesquisa da
pesquisa com cada um, procuramos delimita-los mais ainda. Para isso, verificamos
trabalho por trabalho, realizando a leitura do resumo para identificar elementos como
objeto de pesquisa, objetivos, problema, teorias e metodologia. Em muitos casos,
quando essas informacdes ndo estavam disponiveis ou claras no resumo, houve a
necessidade de nos aprofundarmos no corpo do trabalho para obté-las e constatar
guais tinham mais relacdo com nosso tema de interesse para entéo seleciona-los. No
final das contas, considerando o tempo habil de pesquisa, selecionamos dez trabalhos
gue percebemos e consideramos terem relacdo mais direta com a proposta do nosso

estudo.

6 Banco de Teses e Dissertacdes da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes). Disponivel em: http://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/. Acesso em 20 mar.
2018.

7 Revista Brasileira de Comunicacdo Organizacional e Relagcbes Publicas, do Programa de Pés-
Graduacao em Ciéncias da Comunicacéo da Eca-Usp. Disponivel em:
https://www.revistas.usp.br/organicom. Acesso em 20 mar. 2018.

8 Todos os anos, a Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares em Comunicacao (Intercom)
realiza cinco congressos regionais — Intercom Centro-Oeste, Intercom Sudeste, Intercom Norte,
Intercom Sul e Intercom Nordeste —, que abordam o tema escolhido para o congresso nacional que
acontecera posteriormente, no mesmo ano. Disponivel em:
http://portalintercom.org.br/eventos1/congressos-regionais/congressos-regionais-principal.  Acesso
em 28 mar. 2018.

9 O arquivo de monografias da UFSM-FW se encontra no Laboratério de Pesquisa Social, ndo estando,
ainda, disponibilizado virtualmente.
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Tendo definido estes dez trabalhos, partimos para a fase da analise
propriamente dita, buscando levar em conta a criticidade e movimentos de reflex&do
guanto ao que ja foi produzido sobre as areas de comunicagdo publica e Relacbes
Pulblicas. Por isso, consideramos aspectos que dizem respeito a como foi feita a
pesquisa, principais teorias da area, métodos e técnicas utilizados, objetos de estudo
e principais dificuldades ou etapas na realizacdo do trabalho. Tal acédo de
desconstrugao nos permitiu uma espécie de “diagndstico” das pesquisas em CP e RP
para que, levando em conta o que ja foi feito, pudéssemos ter bases, avancar, explorar
outros caminhos e contribuir no desenvolvimento de investigacdes empiricas nessas
areas. Salientamos que alguns dos estudos selecionados néo tratam especifica ou
exclusivamente de profissionais de RP em 6rgaos publicos. Alguns, por exemplo, tém
por objeto a assessoria de comunicacdo como um todo, outros tratam sobre distintos
profissionais (jornalistas, RPs) em diferentes 6érgdos. Contudo, consideramos que
essa diversidade de olhares € de suma importancia para esta etapa metodoldgica. O
titulo, ano e autor de cada trabalho descontruido na pesquisa da pesquisa constam
no Apéndice A.

Para efeitos de organizacdo, sintetizamos as principais informacodes
consideradas no processo de desconstrucao/reflexado/apropriacdo (BONIN, 2011) em
um quadro contendo as seguintes informacgdes sobre cada trabalho: titulo, autor, ano
tipo de trabalho (monografia, artigo, tese, dissertacdo), entidade ou universidade,
objeto, problema de pesquisa, objetivos (geral e especificos), principais temas e/ou
teorias, métodos e técnicas. Apontamos a seguir alguns dos principais aspectos de
cada pesquisa. A primeira pesquisa analisada tem relacdo direta com um 6rgao
publico estadual do RS e os processos comunicativos empreendidos por ele. Trata-se
da monografia de Pelinson (2017), que pretendeu compreender o papel da
Assessoria de Comunicacao do Tribunal de Justica (TJ-RS) na comunicacgao publica
praticada no Caso Bernardo (Trés Passos, RS, 2014). Para isso, 0 pesquisador
pautou sua investigacdo empirica em duas instancias: delimitou como corpus e
analisou o percurso das matérias do site ao Facebook do TJ-RS e realizou trés
entrevistas em profundidade com profissionais relacionados ao setor de comunicagao
do 6rgéo publico, o0 que permitiu uma visdo mais abrangente das estratégias adotadas
durante o caso Bernardo. Um ponto importante que percebemos e que o autor também
destaca € que apesar de o TJ-RS contar com uma unidade especifica de Rela¢des
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Publicas, ela ndo teve atuacdo durante o referido caso, por isso Pelinson (2017)
entrevistou apenas os jornalistas que compdem a unidade de imprensa do érgao.

Ja a pesquisa de Wels (2006) é parte de sua tese de doutorado® e esta
sintetizada no artigo que encontramos disponivel, tendo como objetivo o
conhecimento das praticas profissionais nas assessorias de comunicacdo da esfera
publica estadual, mais especificamente do poder executivo do Rio Grande do Sul.
Para atender a essa proposta, a autora aplicou dois questionarios com
direcionamentos distintos. O primeiro destinado aos responsaveis pelo nucleo de
comunicacéo, para compreender a estrutura da assessoria, e 0 segundo a cada um
dos profissionais que atuavam nesses nucleos, buscando conhecer seu perfil
académico-profissional. Wels (2006, p. 151) explica que “o levantamento foi realizado
em dois momentos distintos — entre 2002 e 2003, chamando-se de Pesquisa 1 (P1) e
Pesquisa 2 (P2), respectivamente”, havendo nesse meio tempo mudanga de governo
em funcdo das eleicbes. Dessa forma, a autora da a entender que 0os mesmos dois
guestionarios foram aplicados em anos e governos diferentes. Em relacdo ao nimero
de respondentes do questionario 1 (responsaveis pelo nucleo), na P1 foram 40
pessoas e a P2 48. J& no questionario 2 (todos os profissionais dos nucleos), na P1
h& 247 respondentes e na P2 203. Como a autora pretendeu estudar a assessoria de
comunicacdo de forma ampla, a técnica de questionario foi a mais viavel, ja que se
tratava de um grande namero de pessoas. No artigo, especificamente, Wels (2006)
nao da muitos detalhes se enfrentou dificuldades na aplicacdo do questionario (como
demora no tempo de retorno), mas consideramos que ela acan¢cou um bom numero
de respostas.

Encontramos outras producdes que possuem como objeto de estudo
especificamente os profissionais das assessorias de comunicacao de érgaos publicos.
Uma delas é o artigo de Reis (2012) que buscou identificar os principais conceitos e
fundamentos sobre os quais se edifica a retérica do campo da comunicagao publica.
Para isso, realizou entrevistas com gestores de comunicagdo municipal da Regiao
Metropolitana de Vitéria, posteriormente valendo-se da analise de discurso. Ao longo

do texto, a0 mesmo tempo em que apresenta as bases tedricas sobre o campo da CP,

10 Neste caso, encontramos o titulo da tese de Wels no Banco de Teses e DissertagGes da Capes, mas
sua versao online nao esta disponivel, apenas a impressa, que se encontra na Biblioteca Central da
Pontificia Universidade Catélica do RS. Entretanto, o artigo da Revista Organicom que analisamos é
um recorte da tese e seus dados tem relacdo direta com ela.
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a autora ja interliga alguns resultados decorrentes da analise aplicada. E necessario
ressaltar que o artigo é fruto das atividades desenvolvidas por um grupo de pesquisa
e que as entrevistas fazem parte disso, tendo sido realizadas pelo periodo de quase
um ano (agosto de 2011 a julho de 2012). Dessa forma, a producédo de Reis (2012)
faz parte de um processo mais amplo e traz questdes iniciais sobre as instancias
discursivas dos profissionais da area da comunicac¢ao publica. Além disso, lembramos
que a retdrica sobre CP identificada no artigo se baseia em entrevistas feitas com
“secretarios e profissionais bem situados no espago decisorio das secretarias ” (REIS,
2012, p. 2), ou seja, com pessoas que estao na gestao do setor, mas que podem ou
nao ter formacao académica que permita o entendimento da questao tratada.

Tendo o mesmo objeto da pesquisa citada acima, Simon e Almeida (2015)
desenvolveram seu artigo com o objetivo de verificar as percep¢cdes dos assessores
de comunicacdo governamental sobre a comunicacdo publica. Ao todo, as autoras
entrevistaram sete profissionais (destes, 4 eram RPSs), alguns atuando em nivel
estadual e outros em nivel municipal, baseadas em um roteiro de quatro perguntas
gue tiveram suas respostas sistematizadas pela analise de conteido. Como o objetivo
da pesquisa foram as percepcgdes, as perguntas focaram mais em opinides pessoais
do que nas atividades desenvolvidas no 6rgdo publico. Ademais, sendo o artigo um
recorte da pesquisa realizada para o trabalho de conclusao de curso (TCC), as etapas
metodoldgicas de pesquisa exploratéria, pesquisa bibliografica e entrevista em
profundidade sao oriundas desse trabalho de graduacao.

A tese de Oliveira (2001) também foi analisada, pois investiga a importancia da
area de Relagbes Publicas frente a cidadania, um dos objetivos da comunicacao
publica. A autora foca justamente nessa questdo cidada e, por isso, se utiliza de
pesquisa de campo para observar na pratica como se comportam as empresas,
governo e entidades frente as questdes sociais. Por isso, a autora langcou méo de
técnicas como pesquisa documental, obervacéo indireta e entrevista em profundidade
com dirigentes e/ou pessoas responsaveis pelos programas sociais das organizagdes
do primeiro, segundo e terceiro setor da cidade de Campinas-SP. Além disso, um dos
objetivos de Oliveira (2001, p. 10) foi “indicar a importancia da area de Relagbes
Pulblicas estar diretamente envolvida com a construcdo da cidadania, fixando sua
funcdo social de praxis voltada para a transformacgao social”, incluindo em sua
investigacdo, portanto, a interligagdo entre as funcbes de RP e o trabalho social

desenvolvido nas empresas, 0rgaos ou entidades. Contudo, uma das limitacdes de
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Oliveira (2001) ao realizar sua pesquisa de campo foi justamente encontrar o
envolvimento da area de Relagfes Publicas nas questdes sociais, pois o profissional
estava presente apenas nas organizacdes privadas.

Tensionando mais especificamente para a atuacao dos profissionais de RP na
comunicacao de 6rgdos publicos, encontramos a monografia de Camarin (2011, p. 9),
que buscou “estudar e verificar a importancia da comunicagdo eficaz nas
organizagdes publicas”, utilizando-se de um referencial teérico amplo, que comeca
com a globalizacdo até chegar na questdo da CP. Ao final, a autora articula uma
proposta de atuacdo do relagBes-publicas em uma prefeitura, baseada em
instrumentos de comunicacgao que possibilitem a participacéo do cidadao no processo
decisério. Outra monografia analisada € a de Guedes (2013), que apesar de tratar
sobre a comunicagdo publica na internet, por meio do estudo dos portais de
transparéncia, também possui como um de seus objetivos a insercdo do profissional
de Relacdes Publicas nessa area de atuacdo, o que € do nosso interesse e nos
possibilitou uma base de autores para fazer a relacao entre CP e RP.

Ainda nesta linha, temos a investigacdo de Jaques (2014) pautou sua pesquisa
especificamente na atuacéo dos relagdes-publicas da Secretaria de Comunicacdo do
Estado do Rio Grande do Sul (Secom), relacionando a comunica¢ao governamental a
este contexto. Jaques (2014) acabou enviando um questionario para ser respondido
via e-mail, sendo que dos cinco profissionais de RP lotados na Secom, apenas dois
responderam, o que dificultou a andlise, conforme explica a propria pesquisadora.
Além disso, um questionario também foi enviado para um “ex-integrante da Secom,
que atuou desde sua criagdo em 2011 até a troca de secretarios de comunicacdo, em
junho de 20131, visando obter questdes relativas ao histérico de funcionamento da
estrutura e demais caracteristicas particulares para aprofundar a investigagéo, ja que
se trata de um estudo de caso.

A monografia de Santos (2014) também pauta sua investigacdo nas areas de
Relacdes Publicas e comunicacéo publica, mais especificamente investigando esses
processos na Secretaria da Educacao do Governo do Rio Grande do Sul (Seduc-RS).
Dessa forma, a autora empregou a pesquisa bibliografica para tratar dos principais
conceitos de CP e RP, destacando a fungéo estratégica desta ultima, além de outras

técnicas que compuseram o estudo de caso. Por meio de trés visitas a Seduc, Santos

11 |dem, lbidem.
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(2014) pode realizar as entrevistas de forma presencial, com as relagées-publicas do
orgdo, um funcionario e com o Secretario da Educacdo. Vale destacar que os
guestionamentos presentes no roteiro foram elaborados com base em diversas fontes
de aproximacgdo com o objeto empirico, como materias previamente recebidos por e-
mail, informacBes reunidas na primeira visita, conversas informais com uma
professora da rede estadual, com as profissionais de Rela¢des Publicas da Seduc e,
principalmente, na analise do site.

Por fim, citamos a dissertacdo de Kegler (2008) que, baseada no Paradigma
da Complexidade (MORIN, 2006), busca uma perspectiva das Relacdes Publicas
como sujeito comunicacional e estratégico no cenario da midiatizacdo e da
comunicacado publica. Diante disso, a autora se prop0s a refletir sobre os limites da
praxis de RP no Poder Legislativo dos municipios gaiuchos com mais de 25 mil
eleitores, auxiliada pela técnica de questionarios semiestruturados aplicados aos
presidentes e aos relacdes-publicas das Camaras Municipais. Contudo, para chegar
a esta delimitacao de corpus da analise, Kegler (2008) percorreu um longo caminho e
encontrou algumas dificuldades, que foram levadas em conta para a nossa pesquisa.
A primeira acdo da autora foi realizar um levantamento dos e-mails de todas as
Céamaras Municipais do RS, sendo que, das 496 existentes, apenas 350 possuiam
endereco eletrénico e, deste total, apenas 39 responderam ao questionario enviado
gue objetivou o levantamento do niumero de profissionais de RP que trabalhavam
nesses 6rgdos. Das 39 camaras municipais que retornaram o questionario de Kegler
(2008), quatro possuiam relagBes-publicas trabalhando nelas, sendo dois
profissionais concursados e trés em cargos de confianca.

Somado a baixa taxa de resposta das Camaras Municipais, Kegler (2008)
também encontrou dificuldades em outras tentativas de contato telefénico, online,
presencial e via e-mail, desta vez com os profissionais de RP, sendo que no periodo
cinco meses, apenas um dos cinco havia respondido. Foi necessario entédo delimitar
a abrangéncia da pesquisa para “[...] retomar o flego cientifico e a validade da
investigacao”, conforme explica Kegler (2008, p. 94). Dessa forma, a autora realizou
contato telefébnico com os 58 municipios do RS com mais de 25 mil eleitores,
considerando que por terem maior numero de votantes, tenderiam a necessidade de
um relagBes-publicas. No final das contas, dos cinco profissionais de RP existentes
em Legislativos Municipais, um era a propria pesquisadora, dois responderam a

pesquisa, um ndo se manifestou e um pediu para nao participar.
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Alguns pontos que destacamos analisando estes dez trabalhos da pesquisa da
pesquisa € que quase todos eles possuem abordagem essencialmente qualitativa e
recorréncia no uso de entrevistas (na maioria em profundidade) para a coleta dos
dados e de analise de conteludo para sua interpretacdo. De maneira geral, tais
procedimentos sdo coerentes e satisfatorios, pois conseguem explorar de forma
aprofundada a realidade social do objeto de estudo. Entretanto, quando o foco da
investigacdo foi especificamente nos relagdes-publicas e os autores se utilizaram
apenas de questionarios para a coleta dos dados, houveram algumas dificuldades,
como a demora no tempo de resposta ou baixa taxa de respondentes. Sabemos que
os profissionais de RP geralmente ndo se encontram em grande nimero em um 6rgao
especifico e que quando ocorrem tais percalcos, a pesquisa pode ser comprometida,
se nao forem feitos os devidos redimensionamentos da investigacao.

Por fim, salientamos que, por vezes, algumas informacgdes (principalmente
problema, objetivos e metodologia) ndo se mostraram de forma clara e/ou consistente
ou até ndo estavam disponiveis nos trabalhos analisados. No entanto, dentro de seu
contexto, todos foram relevantes para que pudéssemos refletir sobre o que ja foi
produzido acerca do tema desta monografia. Ressaltamos a importancia da pesquisa
da pesquisa (BONIN, 2011; 2012) nas investigagbes em comunicacdo, tanto para
constituir bases teoricas e metodoldgicas quanto para questiona-las e aprimora-las,

buscando sempre avancar e explorar outros caminhos.

1.2.2 Pesquisa de Contextualizag&o

Durante o processo de investigacao cientifica, as constru¢des de cunho teorico-
metodoldgico e epistemologico devem ser feitas a partir de multiplos pontos do
processo comunicacional. Tal afirmacéo € sustentada por Foletto e Strassburger
(2013), ao afirmarem que estas construcdes precisam se pautar em uma visao global
e complexa do processo comunicativo, interpretando conceitos e abordagens que
ficariam incompletos se tratados sob apenas um Unico ponto do processo. E neste
cenario que a pesquisa de contextualizacdo se torna pertinente, pois permite
“apreender os objetos comunicacionais/midiaticos em suas relacdes com a realidade
concreta em que estao inseridos e que participam da sua configuragado”, como explica
Bonin (2011, p. 27). Dessa forma, a autora traz que a contextualiza¢do possibilita uma
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visdo abrangente, ou seja, do macro e, ao mesmo tempo, do micro, isto €, particular
do fendmeno a ser investigado.

Para realizar este movimento de contextualizacdo, Bonin (2011, p. 27-28)
salienta que se faz necessario trabalhar em praticas como “[...] aproximagdes a
realidade, vivéncias, investigacao tedrica (busca de subsidios de outras pesquisas
que produziram conhecimentos sobre estes contextos)’. Contextualizar significa
aproximacao. Aproximacao com o fenémeno concreto a ser pesquisado, ou seja, sua
realidade. Isso requer que o pesquisador perceba os contornos, especificidades e
singularidades (BONIN, 2012) do objeto de estudo — no nosso caso, os relagdes-
publicas de 6rgdos publicos do RS.

A importancia desta etapa metodoldgica é descrita nas palavras da autora
guando diz que evita que a pesquisa se reduza a um exercicio abstrato, sem vinculo
com a realidade e o mundo (BONIN, 2008). Nessa mesma linha, Maldonado (2011)
explica que se contextualiza por meio de uma argumentacao pertinente que seja
capaz de situar o problema de pesquisa tanto nos processos quanto campos e
sistemas nos quais ocorre a investigacao. Ele também contribui para a importancia da

contextualizacdo quando afirma:

Toda pesquisa precisa de um recorte, ela vai investigar um segmento
da realidade e, ao mesmo tempo, ndo pode ignorar o conjunto de
componentes dessa realidade que intervém na sua estruturacdo,
condicionando-a. Os aspectos, dimens@es, elementos, varidveis e fatores
“proximos” do nosso problema/objeto sdo seu contexto. S6 que essa
proximidade ndo é externa, ela atua e gera condi¢cfes de producao do proprio
objeto (MALDONADO, 2011, p. 282).

Diante disto, tomamos por base as pesquisas de Wels (2006), Kegler (2008),
Santos (2014), Jaques (2014) e Simon e Almeida (2015), j& que elas produziram
conhecimento sobre o contexto de atuacao do profissional de RP em 6rgaos publicos.
N&o pretendemos abordar cada trabalho de forma ampla, mas sim trazer a tona os
principais resultados e consideracbes de cada um, possibilitando assim uma
aproximacédo com as dimensdes e elementos que constituem e/ou interferem na
atuacao dos relaces-publicas em instituicdes do governo. Destacamos a importancia
da realizacdo da pesquisa da pesquisa, em especial a leitura e desconstrucdo de cada
trabalho, pois a partir desse movimento metodolégico foi possivel tomar conhecimento

das informacfes que agora nos séo Uteis para a pesquisa de contextualizacao.
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Em se tratando do ambito estadual, Wels (2006) traz os dados obtidos por meio
da aplicacdo de questionarios em dois anos distintos: em 2002, constituindo a
pesquisa 1 (P1) e em 2003, na pesquisa 2 (P2). Para melhor visualizacéo,
sintetizamos na Tabela 1 a seguir as informacdes que consideramos mais relevantes
para constituir nosso contexto de investigacdo, lembrando que na P1 foram 247

respondentes e na P2, 203.

Tabela 1 — Principais resultados da pesquisa de Wels (2006)

Perfil dos profissionais Pesquisa 1 (2002) Pesquisa 2 (2003)
Concursados 25,9% 32%
Cargos de confianga 32,8% 32%
Estagiarios 32,8% 25,6%
Estagiarios em Jornalismo 55,7% 61,5%
Estagiarios em RP 20,3% 15,4%
Estagiarios em Publicidade e | 24% 23,1%
Propaganda
Formagé&o em jornalismo 63,4% 63,2%
Formacdo em RP ou Publicidade e | 36,6% 36,8%
Propaganda®?

Fonte: Elaborado com base em Wels (2006).

Além de tracar o perfil dos profissionais, Wels (2006) também tratou de
guestdes referentes as rotinas e atividades desenvolvidas pelas areas de Relacdes
Plblicas, Jornalismo e Publicidade e Propaganda nos nucleos de comunicacéo
estaduais. Em relacdo as atividades de RP realizadas junto ao publico externo da
instituicdo, as que mais se destacam*® na P1 s&o: promocéao e organizagdo de eventos
(90,5%); elaboracdo e manutencédo de mailing (85%); planejamento e execucéo de
malas diretas institucionais (80%); participacdo na confeccdo de homepage da
instituicdo (75%); planejamento e implantacdo de campanha institucional (75%);
agendamento e acompanhamento de visitas externas a instituicdo (65%); e
elaboracdo de audiovisual sobre a instituicdo (60%). Ja na P2, apenas as atividades
de promogdo e organizacdo de eventos (73%), participagdo na confecgcdo de
homepage (74%) e elaboracdo e manutencdo de mailing apareceram com maior

frequéncia.

12 No artigo, ndo € especificada a porcentagem de formados em RP e Publicidade e Propaganda de
forma individual, apenas nas duas profissdes conjuntamente.
13 Neste caso, foram indicadas as atividades com frequéncia de ocorréncia de, no minimo, 60%.
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Ainda, € interessante destacar que as duas pesquisas (P1 e P2) registram
percentuais de que 90 a 100% dos nucleos de comunicacéo desenvolvem agdes de
imprensa, como elaboracdo e envio de releases, taxacdo de matérias jornalisticas,
convocacao e acompanhamento em coletivas e atendimento de demandas da midia.
Conforme elucida Wels (2006, p. 155), “esse expressivo indicador referenda a
discusséo recorrente de que algumas assessorias de comunicacéo social se intitulam
assessorias de imprensa por priorizarem acfes na area de relacionamento com a
midia.” A valorizagdo de ag¢des nesse sentido costuma ter por objetivo a construcao
de uma imagem positiva do 6érgdo publico em detrimento da realizacdo de outras
demandas comunicacionais de interesse publico. Nossa hip6tese encontra
sustentacao, pelo menos em nivel municipal, nas observacfes da dissertacdo de
Kegler (2008).

A investigacdo de Kegler (2008) evidencia constatacdes sobre as areas de
comunicagdo publica e Relagdes Publicas face ao contexto midiatizado, isto é,
‘momento em que a midia se torna o elemento central nas relagbes sociais,
econdmicas e politicas dos campos e instituicdes” (KEGLER, 2008, p. 13). A autora
afirma que tem sido prioridade nos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario a
divulgacdo em detrimento da melhora dos processos de comunicacéo. Tal afirmacao
€ confirmada na pesquisa empirica, ja que dos 58 municipios com mais de 25 mil
eleitores, apenas quatro possuem relacdes-publicas e, destes, apenas um é
concursado, sendo que suas atribuicbes sdo relacionadas com a visibilidade dos
agentes politicos por meio de acdes ndo-dialégicas, divulgacdo jornalistica e
publicidade.

Nesse sentido, também consideramos os resultados da investigacdo de Simon
e Almeida (2014) que, por meio de entrevistas, puderam conhecer as percepgdes dos
assessores de comunicacao em relacdo a CP. As autoras apontam que a necessidade
de formar uma imagem publica favoravel impacta no processo de comunicagao
publica das instituicdbes que estdo em constante disputa no cenario politico, com
partidos politicos adversarios, for¢as sociais organizadas e veiculos de comunicacéo,
por exemplo. Essa instancia de visibilidade das a¢cbes do governo é citada pelos
profissionais, principalmente por meio da publicidade institucional. Contudo, eles
também pontuam o interesse publico e a cidadania como importantes iniciativas

governamentais, constituindo-se como um direito da sociedade.
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Ainda, trazemos as constatacbes de Jaques (2014) sobre a atuagdo dos
relagBes-publicas em 6rgéos estaduais, neste caso na Secretaria de Comunicagéo do
Estado do Rio Grande do Sul. A autora aponta que os profissionais de RP atuantes
neste 6rgao nao estao ligados a uma diretoria especifica de sua area e acabam sendo
vinculados a outras, como a de Publicidade, tendo objetivos e a¢des divergentes das
funcbes de RP. E possivel perceber também que as atividades de Relagdes Publicas
ainda sdo vistas, muitas vezes, como auxiliares de outras areas (como Jornalismo) e
nao como uma area em si, além de estarem suscetiveis a mudancas na estrutura de
funcionamento da secretaria. Prova disso € que havia uma diretoria de Relacdes
Publicas que desenvolvia atividades especificas da profissdo e que foi extinta,
reconfigurando toda a forma de atuacéo dos profissionais.

As mudancas na estrutura de funcionamento das assessorias de comunicacao
dos 6rgaos publicos também séo questdes pontuadas nas constatacdes da pesquisa
de Santos (2014). Para entender como essas mudancas afetam a pratica, trazemos o
seguinte exemplo: “quando uma nova gestao toma posse, inicia-se um novo programa
de comunicacao e, mesmo havendo registros do que foi planejado e executado nas
anteriores, a equipe dara uma nova cara, a sua personalidade para os processos”
(SANTOS, 2014, p. 47). Isso ocorre pois a cada quatro anos ha a troca de governo
(ou oito, em caso de reeleicdo) e de boa parte dos profissionais da estrutura
administrativa, mais especificamente os cargos de confianca, que em 2003
representavam cerca de 32% dos profissionais (WELS, 2006). Tal questdao pode
dificultar a continuidade de projetos, jA que as pessoas envolvidas encerram sua
participagéo.

Nesta pesquisa de contextualizacdo, recorremos também aos dados do 1°
Diagnoéstico de Comunicacgéo Publica Municipal do Brasil'4, realizado pela Associagéo
Brasileira de Comunicacdo Publica (ABCPublica), em parceria com a LS
Comunicacéao e com a empresa Quiz Inteligéncia de Mercado. A pesquisa teve como

objetivo levantar informacgdes sobre o perfil e a realidade dos comunicadores publicos

14 Pesquisa quantitativa realizada em setembro de 2016, por telefone, com 600 pessoas responsaveis
pela assessoria de comunicagdo municipal. A amostra foi distribuida de forma proporcional ao nimero
de cidades por unidade da federacao. Disponivel em:
http://www.conexaopublica.com.br/?s=1+Diagn%C3%B3stico+de+Comunica%C3%A7%C3%A30+P
%C3%BAblica+Municipal+do+Brasil&submit=Search. Nao encontramos diagnéstico semelhante a
nivel estadual, exceto a pesquisa de Wels (2006). Apesar da pesquisa da ABCPublica se tratar do
ambito municipal, consideramos valido utilizar seus resultados, principalmente para encontrar
semelhancas ou diferengas no &mbito estadual.



http://www.conexaopublica.com.br/?s=I+Diagn%C3%B3stico+de+Comunica%C3%A7%C3%A3o+P%C3%BAblica+Municipal+do+Brasil&submit=Search
http://www.conexaopublica.com.br/?s=I+Diagn%C3%B3stico+de+Comunica%C3%A7%C3%A3o+P%C3%BAblica+Municipal+do+Brasil&submit=Search
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municipais do Brasil, conforme explica Squeff (2017). Nesse sentido, observamos que
53% desses profissionais sédo homens e 47% s&o mulheres, sendo que, do total, 41%
encontra-se na faixa etaria de 25 a 34 anos, 20% entre 25 e 29 anos e 21% entre 30
a 34 anos.

No que se refere a realidade das assessorias em nivel municipal, Squeff (2017)
destaca que nem todos os profissionais que atuam no segmento sdo da area de
comunicacao. Isso é confirmado pelos dados que apontam 25% dos cargos ocupados
por pessoas formadas em economia, agronomia, fisioterapia, contabilidade,
informéatica, processamento de dados, entre outras areas. Aqueles com formacéao
especifica em algum curso de comunicacdo sdo, em sua maioria, jornalistas (48%),
profissionais de marketing ou de promocdo de eventos (somados, 17,05%),
publicitarios (9%) e relacbes-publicas (0.95%). Apesar de Squeff (2017, s/p) lembrar
que a pesquisa foi “uma radiografia direcionada para os municipios, muitos deles de
pequeno porte”, o numero reduzido de profissionais de RP chama muita atencgéao,
ainda mais pelo fato de outras pessoas das ciéncias da salde e exatas estarem mais
presentes do que os proprios relagdes-publicas.

Outro aspecto a ser destacado no resultado do Diagndéstico € o vinculo dos
profissionais que atuam no setor de comunicacdo municipal, sendo 81% cargos de
confianca e apenas 19% concursados. No primeiro caso, a condicdo do profissional é
transitoria, ja que seu tempo de atuacao esta atrelado a duracdo do mandato do gestor
publico — nesse caso, do prefeito ou do vereador que o indicaram ao cargo. Ja no
segundo caso, o0 servidor publico exerce suas atividades mediante o ingresso por
concurso publico na area, ou seja, € necessario possuir formacao especifica em algum
dos cursos de comunicagao para ocupar a vaga. Provavelmente em funcéo do alto
indice de cargos de confianca, profissionais de outras areas passam a adentrar os
setores de comunicacéo, ja que, nesse caso, 0 que vale € a indicacao.

Ainda, a pesquisa traz a tona as principais dificuldades dos profissionais de
setores de comunicagdo municipal, sendo elas o excesso de burocracia, citada por
75% das pessoas, a sobrecarga de tarefas (60%) e a falta de compreensédo da area
(60%). Ora pois, se muitas vezes ja é dificil para os proprios profissionais de
comunicacdo explicarem suas potencialidades de atuacdo e a abrangéncia da
profissdo, gerando incompreenséao, quem dird para aqueles formados em agronomia,
fisioterapia, entre outros. Além disso, Squeff (2017) ainda ressalta que 42% dos

entrevistados nao elaboram um planejamento formal e discutido com os dirigentes,
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aspecto esse que também pode ser relacionado, em grande parte, a falta de formacéo
na area e que se apresenta como entrave para uma comunicacao mais efetiva. Por
fim, diante do contexto de atuagcédo observado, a necessidade da existéncia de uma
entidade que represente os comunicadores publicos é confirmada quando 95% dos
entrevistados avaliam essa iniciativa como importante e necesséria, principalmente
com a finalidade de oferecer suporte, orientagéao e troca de informacdes, capacitacao
profissional e valorizacdo da categoria.

Como os dados deste diagnostico mais recente sdo provenientes do ambito
municipal e a pesquisa de Wels (2006) (sobre os érgaos estaduais do RS) ja foi
realizada ha quase 15 anos, consideramos necessaria mais uma etapa na nossa
pesquisa de contextualizacdo. A intencdo foi levantar informacdes sobre o0s
profissionais que atuam nos 6rgdos publicos do Rio Grande do Sul, ndo s6 dos
relacdes-publicas isoladamente, mas de todos as outras pessoas que trabalham no
setor de comunicacao. Para isso, elaboramos um quadro com vistas a facilitar o
preenchimento e o envio por e-mail. Cada coluna do quadro conteve uma informagao
a ser preenchida, sendo elas: nome do/da profissional locado/a no setor de
comunicacao, sua formacdo académica, fungcéo ou cargo que exerce e uma forma de
contato (e-mail ou telefone). Ao realizarmos tal etapa, jA pensamos que as
informagOes serviriam de base tanto para a contextualizacdo quanto para o
planejamento das entrevistas a serem realizadas posteriormente.

ApoOs a elaboracdo do quadro com as informacfes a serem solicitadas,
entramos no site do Governo do Estado do Rio Grande do Sul'®, a fim de tomar
conhecimento dos o6rgdos publicos, sendo que identificamos um total de 41
instituicbes, dentre elas: secretarias, autarquias, fundacbes e empresa publica.
Constam, ainda, os 6rgaos que se enquadram como “Economia Mista” e “Codesul
BRDE”, entretanto optamos por descarta-los, jA& que no primeiro caso ha o
envolvimento de interesses privados e no segundo caso, referem-se a convénios em
nivel regional, entre os estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana. Os
orgaos encontrados no site do Governo do RS sdo do Poder Executivo e tendo em
vista uma investigacdo mais diversa da atuacdo do relacdes-publicas, optamos

também por entrar em contato com assessorias de comunicacdo dos Poderes

15 As informagdes sobre os 6érgdos publicos constam na aba “institucional” do site. Disponivel em:
https://estado.rs.gov.br/inicial. Acesso em: 20 abr. 2018.
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Legislativo e Judiciério, sendo elas, respectivamente, da Assembleia Legislativa do
RS e do Tribunal de Justi¢ca do RS.

Depois de realizarmos esse levantamento inicial de 6rgaos publicos estaduais,
acessamos o site institucional de cada um deles, buscando encontrar o contato das
respectivas assessorias de comunicacao. A grande maioria divulga e-mail e nimero
de telefone, mas alguns contam apenas com a segunda opg¢éo. Entéo, no dia 24 de
abril de 2018 comecaram os primeiros contatos com as assessorias, via e-mail, com
aguardo de duas semanas para a resposta. Quando ndo houve retorno, tentamos o
contato novamente, desta vez via ligacéo telefonica. Apesar dessas duas formas de
contato que estavam ao nosso alcance, algumas assessorias ainda ndo nos deram
retorno. Vale ressaltar que durante o contato com a Secretaria de Saude, nos foram
repassados mais trés setores ligados a esse 6rgdo nos quais atuam profissionais de
comunicacgao, sendo eles a Escola de Saude Publica, Centro Estadual de Vigilancia
em Saude e Departamento de Coordenacéo dos Hospitais Estaduais.

No final das contas, contatamos 46 6rgaos publicos do Rio Grande do Sul, os
quais constam no Apéndice B do trabalho. Deste total, tivemos retorno de 63,04%, o
que equivale 29 instituicbes. E importante ressaltar que alguns setores de
comunicagcdo s&o divididos em departamentos ou diretorias e que quando
encontramos essa situagao, entramos em contato com cada um deles. Na Secretaria
de Comunicacéo do Estado do Rio Grande do Sul (Secom), por exemplo, existem trés
diretorias (Jornalismo, Comunicagao Digital e Publicidade e Marketing), sendo que
entramos em contato com cada uma separadamente, mas obtivemos resposta apenas
da diretoria de Comunicacdo Digital. Em relacdo as informacfes obtidas,
apresentamos no subcapitulo “4.1 Analise dos dados da pesquisa de
contextualizagdo” aquelas que puderam ser analisadas com técnicas quantitativas,
constituindo graficos que auxiliam no entendimento das estruturas nas quais atuam
os relagdes-publicas de 6rgéos do RS.

Continuando nosso percurso, ressaltamos que contextualizar também envolve
considerar a perspectiva histérica, ja que “ [...] ela permite iluminar os processos e
fatores envolvidos na geragdo do fendmeno investigado”, conforme nos diz Bonin
(2011, p. 23). Diante disso, baseamo-nos em Wels (2006) ao afirmar que,
historicamente, as organizagfes publicas caracterizam-se por um perfil burocrético e
uma estrutura hierarquica, o que, muitas vezes, resulta em dificuldades para decisdes

e execucodes de servigcos. Além disso, questdes politico-partidarias podem interferir no
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contexto de atuacdo dos profissionais de comunicacdo em 6rgdos publicos. Por
exemplo, quando ha uma mudanca de governo, ocorrem também alteracbes
estruturais e funcionais nos setores da organizacdo, inclusive na area de
comunicacao, principalmente em cargos de coordenacao e nos cargos de confianca
(CCs), questao essa que apareceu também nos resultados das pesquisas de Santos
(2014) e Jaques (2014), citadas anteriormente.

Alias, por falar em mudancas na estrutura dos oOrgaos publicos, decisbes
politicas também podem ocasiona-las. Vejamos a Empresa Brasil de Comunicacgao
(EBC) que, ap0s decisdo do seu Conselho de Administragdo, passou a publicar
somente conteldo estatal, desvirtuando o carater publico da empresa, segundo
informacdes da Revista Forum (DESMONTE..., 2018). Além disso, outras medidas ja
haviam sido tomadas anteriormente, como mudancas no plano estratégico da
organizacdo, retirando dele todo o conceito de comunicacdo publica. Acbes nesse
sentido impactam nas préticas profissionais da EBC, modificando questdes funcionais
e estruturais na redacao, linha editorial e estratégias, além de alterar o préprio objetivo
da empresa, que era a pratica de uma comunicacéao publica no Brasil, passando agora
a ser centrada na divulgacao de a¢des do governo.

Nessa mesma linha, medidas politicas podem acabar até extinguindo 6rgaos
publicos. Prova disso € que, em 2016, foram aprovadas as extincbes de seis
fundacbes estaduais, uma autarquia e uma companhia estadual do RS. E foi
justamente isso que observamos enquanto realizdvamos o levantamento no site do
Governo do Rio Grande do Sul. Durante o processo de busca de contatos das
assessorias, a Fundacdo de Economia e Estatistica (FEE) ainda constava na
plataforma digital ligada ao Poder Executivo. Entretanto, em noticias veiculadas?®,
tomamos conhecimento da extincdo da FEE, oficialmente publicada no Diario Oficial
do Estado no dia cinco de abril de 2018. Outrossim, logo apds fazer o contato com o0s
46 6rgéos estaduais, mais dois foram extintos, sendo eles a Fundacgao Piratini e a
Fundacédo de Ciéncia e Tecnologia. Vale ressaltar que decisdes deste tipo envolvem

nao s6 o Governador do Estado, mas também outras instancias como a Assembleia

16 EXTINCAO da Fundac&o de Economia e Estatistica € publicada no Diario Oficial do Rio Grande do
Sul. G1. 05 abr. 2018. Disponivel em: https://gl.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/noticia/extincao-da-
fundacao-de-economia-e-estatistica-e-publicada-no-diario-oficial-do-rio-grande-do-sul.ghtml. Acesso
em: 02 jun. 2018.

GUERRA, Giane. Decreto encerra atividades na FEE. Galcha ZH. 05 abr. 2018. Disponivel em:
https://gauchazh.clicrbs.com.br/colunistas/giane-guerra/noticia/2018/04/decreto-encerra-atividades-
na-fee-cjfmkcwo7008d0103peb5ucjw.html. Acesso em: 02 jun. 2018.
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Legislativa, o Tribunal de Justica, Ministério Publico Federal, Ministério Publico de
Contas, conforme percebemos na leitura das noticias?’.

Todas as informacdes que trouxemos até agora, tanto dos trabalhos
académicos, do diagnostico da ABCPuUblica, do levantamento que realizamos junto as
assessorias de comunicacdo quanto das questdes politico-histéricas, possibilitaram o
conhecimento dos multiplos contextos que participam efetivamente da problematica
em questdo neste estudo. Dai se justifica a pesquisa de contextualizacdo (BONIN,
2008; 2011; 2012; MALDONADO, 2011), ndo no sentido de ja antecipar resultados ou
confirmar hipéteses, mas sim como um movimento de aproximacao empirica que
permite o conhecimento sobre fatores que podem constituir ou impactar no objeto de
estudo. Além disso, a acdo de contextualizar da bases para o planejamento e a

realizacdo de posteriores praticas metodologicas, como as entrevistas, Nno n0Sso caso.

1.2.3 Pesquisa Tedrica

A dimensao teodrica é imprescindivel em toda pesquisa e deve ser realizada de
forma cuidadosa. Bonin (2012, p. 55) confirma isso ao afirmar que “em pesquisa néo
se observa qualquer coisa, mas aquilo que o problema, os objetivos e as perspectivas
tedricas suscitam”. A partir disso, percebemos que a construgcdo tedrica da nossa
monografia deve ter relacdo direta com a problemaética, os objetivos e com as praticas
metodolodgicas, estabelecendo uma “conversa” entre todos estes elementos, para que
se complementem e constituam um trabalho coeso. A¢bes neste sentido contribuem
na compreensao genuina do que € teoria, do que sdo conceitos e de seu papel no
processo de pesquisa (BONIN, 2012).

Por isso, durante o processo de realizagdo das pesquisas em comunicacéo,
Bonin (2011) ressalta a necessidade da articulagdo de redes de conceitos que tenham
relacéo entre si e com o objeto empirico, configurando-se como uma pesquisa tedrica.

Conforme Maldonado (2011, p. 294), esta etapa metodoldgica se da por meio de “um

17 FLECK, Giovana. Sartori decreta encerramento das atividades da Fundagdo Piratini e da
Cientec. Sul2l. 30 maio. 2018. Disponivel em: https://www.sul21.com.br/ultimas-
noticias/politica/2018/05/sartori-decreta-encerramento-das-atividades-da-fundacao-piratini-e-da-
cientec/. Acesso em: 02 jun. 2018.

JACOBSEN, Gabriel. Extingdo da Fundagao Piratini “abre espago para censura politica”,
afirmam MPF e MPC. Galcha  ZH. 09 maio 2018. Disponivel em:
https://gauchazh.clicrbs.com.br/politica/noticia/2018/05/extincao-da-fundacao-piratini-abre-espaco-

para-censura-politica-afirmam-mpf-e-mpc-cjgziil1403ql01pa91221yjt.html. Acesso em: 02 jun. 2018.
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esforco sistematico de exploracdo, aprofundamento e compreensdo dos tecidos de
ideias, conceitos, raciocinios, argumentos, proposi¢cdes, matrizes e modelos”.
Mediante estas acdes, o pesquisador € capaz de adentrar na logica interna das teorias
e aborda-las de forma aberta, procurando estabelecer vinculos entre elas e os
fendmenos e processos que problematizam (MALDONADO, 2011).

Aliada as demais processualidades metodoldgicas, a pesquisa tedrica pode
constituir um artesanato tedrico com vistas a “[...] construgdo empenhada para o
objeto investigado” (BONIN, 2011, p. 27), tendo que possuir, entretanto, o cuidado
para evitar formulag6es e modelos prontos. A ressalva também é feita por Maldonado
(2011), ao afirmar que esta etapa n&o pode consistir em uma mera revisao da
literatura, feita de resenhas rapidas e repetitivas. Mais do que isso, a pesquisa tedrica
exige a “[...] problematizagcdo constante das ideias e dos raciocinios propostos”
(MALDONADO, 2011, p. 295), inserindo na sua légica questfes referentes ao
problema/objeto estudado. Isso resulta em uma rede de conceitos que varia de acordo
com cada pesquisa, em funcdo dos distintos problemas investigados. Por isso,
Maldonado (2011, p. 294) alerta que “nao é suficiente, nem pertinente, adotar
definicdbes prontas, em geral produzidas para outros problemas ou areas de
investigacdo.” Sendo assim, entendemos que cada pesquisa tem uma rede de
conceitos propria, construida a partir do que o problema, objetivos, objeto e
metodologia suscitam.

A necessidade de realizacdo da pesquisa tedrica (BONIN, 2011; 2012;
MALDONADO, 2011) desta monografia comecou a ser constatada ainda na fase da
pesquisa da pesquisa. Isso porque, desde as primeiras leituras, percebemos a
complexidade do conceito “comunicacao publica”, com visdes diferentes em cada
trabalho e para cada autor. Por isso, um dos aspectos que levamos em conta no
processo de desconstrucdo dos estudos na pesquisa da pesquisa foi “principais
temas/teorias” de cada um. Isso nos possibilitou tanto uma base de autores, quanto
de temas e teorias que foram utilizadas para a construcdo da linha de raciocinio de
cada pesquisador. A partir disso e considerando 0s objetivos desta pesquisa e
caracteristicas do objeto de estudo, selecionamos os principais conceitos-chave e
autores que pudessem contribuir no artesanato da parte tedrica.

Uma das questdes que determinou a estruturacdo da pesquisa teorica foi a de
qgue, de acordo com as pesquisas lidas, a ideia e principalmente as préaticas de CP

ainda se encontram muito vinculadas ao nivel da disponibilizacdo de informacdes.
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Diante disso, e pensando na crescente demanda do publico por dialogo e interacao,
construimos um subcapitulo para tratar das diferencas entre informagcdo e
comunicacao — processo esse muito mais complexo. Outra questéo é que em funcao
das transformacfes que o conceito da CP foi — e ainda vem — passando ao longo do
tempo, consideramos pertinente elaborar um subcapitulo que tratasse de contextos
histéricos do conceito e da pratica no Brasil. Feito isso, definimos um subcapitulo para
tratar da parte mais complexa e abrangente, isto €, dos debates tedricos acerca do
termo, tentando construir uma linha de raciocinio entre as visées dos autores, por
vezes mostrando semelhancas e em outras destacando divergéncias. Por fim,
decidimos encerrar o primeiro capitulo da teoria falando da comunicag¢do publica
especificamente em 6érgdos publicos, ja que é o local onde se encontra nosso objeto
de estudo (os relacdes-publicas) e por pensarmos que ali ha uma légica de
funcionamento prépria da CP, diferente dos movimentos sociais, por exemplo. Depois
de tudo isso, intitulamos o primeiro capitulo teérico (segundo de forma geral) como
“Muito mais do que informar: em busca da comunicagao publica”, para evidenciar a
necessidade de utilizar-se de préticas de CP que realmente coloquem o cidaddo como
questao central no processo e que se pautem no didlogo e na identificacdo de
demandas, muito além de apenas informar para propoésitos individuais, politicos ou
institucionais.

J& o segundo capitulo tedrico (terceiro de forma geral) pretende relacionar as
areas de Relacbes Publicas e comunicacdo publica e, por isso, conta com um
subcapitulo que se dedica a fazer aproximacgdes tanto tedricas quanto praticas entre
elas no contexto dos érgaos publicos. Consideramos valido mostrar as possibilidades
de atuacdo do profissional de Relagbes Publicas na construcdo da comunicagao
publica, uma vez que nos parece uma realidade pouco explorada, mas muito
necessaria. Além disso, o profissional possui um papel muito importante nesse
processo, uma vez que € apto e responsavel por desenvolver “agdes estratégicas a

publicos especificos”, conforme defende Kunsch (2011, p. 14).

1.2.4 O objeto de estudo: profissionais de RP em orgéos publicos do RS

Tomamos por base o0 objetivo geral desta pesquisa que € analisar a atuacéo
dos profissionais de Rela¢des Publicas em orgaos publicos estaduais no que tange

as praticas de comunicacdo publica. A partir disso, optamos por delimitar nossa



43

investigacdo aos relacdes-publicas atuantes nos 6rgdos publicos do Estado do Rio
Grande do Sul, em funcéo de alguns fatores especificos. Um deles € o de que 0 RS é
o estado no qual reside a pesquisadora, o que naturalmente sempre despertou
curiosidade por aprofundar os conhecimentos sobre o contexto em que vive. Outro
fator que contribuiu para a escolha foi a questao das extingbes e fusdes dos érgaos
publicos do RS*® que comecaram a surgir no final do ano de 2016, por meio de uma
série de medidas do governo, tendo como justificativa a crise econémica e o corte de
gastos. Tais extingdes e fusbes (que estdo ocorrendo até hoje) despertaram ainda
mais a curiosidade em conhecer o ambiente instavel e mutavel que o profissional de
RP pode encontrar nas instituicbes publicas. Por fim, o fator que veio consolidar a
delimitacao foi o de que, em funcéo de a pesquisa lidar especificamente com sujeitos,
havia grande possibilidade de realizar entrevistas. Assim, diante da relativa
proximidade fisica entre a cidade da pesquisadora e Porto Alegre'® (capital do RS),
local onde se encontram a maioria dos 6rgaos publicos estaduais, decidimos que
nosso objeto de estudo seriam os profissionais de RP de érgédos do Estado do Rio
Grande do Sul.

Tendo como base os dados encontrados na pesquisa de contextualizacao, o
Quadro 2 traz a distribuicdo dos profissionais de RP em cada 6rgéo publico, quais
deles sdo coordenadores/chefes do setor/assessoria de comunicacdo, além da
indicacdo de quando eles trabalham sozinhos, ou seja, sdo o0s Unicos profissionais de

comunicacdo no érgédo publico.

Quadro 2 — Distribuicéo dos profissionais de RP nos 6rgaos publicos do RS

(continua)
Nome do 6rgéo publico do RS Quantidade de RPs
Tribunal de Justica (TJ) 1 RP coordenador + 1 RP
Secretaria de Comunicacdo do RS (Secom) 1RP

18 Fonte: G1 RS. Extin¢do de fundagBGes no RS gera polémica e prevé demissdes; entenda. 2016.
Disponivel em: http://g1l.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/noticia/2016/12/extincao-de-fundacoes-no-
rs-gera-polemica-e-preve-demissoes-entenda.html. Acesso em: 14 ago. 2018.

GAUCHAZH. Governo do RS conclui exting&o de cinco 6rgaos estaduais, de 12 previstos. 2017.
Disponivel em: https://gauchazh.clicrbs.com.br/geral/noticia/2017/04/governo-do-rs-conclui-extincao-
de-cinco-orgaos-estaduais-de-12-previstos-9773181.html. Acesso em: 19 ago. 2018.

FOLHA de Séo Paulo. Com tumulto, governo do RS aprova reducéo de 6rgéos publicos. 2016.
Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2016/12/1843326-deputados-do-rs-aprovam-
o-fim-de-seis-fundacoes-em-votacao-de-pacote.shtml. Acesso em: 14 ago. 2018.

19 A cidade da pesquisadora é Frederico Westphalen (RS) e fica aproximadamente 427 km distante de
Porto Alegre.
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Quadro 2 — Distribui¢cdo dos profissionais de RP nos 6rgaos publicos do RS

(concluséo)

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia e | 3 RPs

Tecnologia (Sdect)

Secretaria da Saude 4 RPs

Secretaria de Seguranca Publica (SSP) 2 RPs

Secretaria de Educacéo (Seduc) 1RP

Departamento Estadual de Tréansito (Detran) 1 RP coordenador + 2 RPs

Instituto Rio-grandense do Arroz (Irga) 1RP

Instituto de Previdéncia do Estado do Rio Grande do Sul | 1 RP

(Ipergs)

Departamento Autbnomo de Estradas e Rodagem (Daer) | 1 RP coordenador + 1 RP

Universidade Estadual do RS (Uergs) 1RP

Fundacao Gaucha do Trabalho e Acdo Social (FGTAS) 1 RP coordenador

Fundacao Theatro S&o Pedro 1 RP coordenador

Fundacdo Escola Técnica Liberato Salzano Vieira da | 1 RP coordenador + trabalha

Cunha sozinho

Escola de Saude Publica (ESP) 1 RP coordenador + trabalha
sozinho

Total geral: 25 RPs

Total de coordenadores: 7 RPs

E importante ressaltar que durante o0s contatos da pesquisa de
contextualizacdo ndo consideramos como critério eliminatério o tipo de ligacao do
profissional de RP, isto é, se fosse concursado ou cargo de confianca e nem a
designacéao especifica do cargo (analista de RP, assessor de comunicacao, assessor
de imprensa, etc). Tais escolhas se justificam pois nos interessa investigar os
profissionais nas varias condicdes em que se encontram, focando portanto mais na
sua atuacao propriamente dita do que em outros fatores. Nesse sentido, a questao
principal é se a pessoa tem formacdo em RP e como se da sua atuagcdo no orgéo
publico em relacdo as praticas de CP. Salientamos que a pesquisa de
contextualizacéo foi de suma importancia tanto para conhecer o contexto de atuagéo

dos relagdes-publicas quanto para realizar esta caracterizacao do objeto de estudo.

1.2.5 Delimitac&o do corpus da pesquisa

Uma das fases a ser construida € a delimitagdo do corpus, que consiste na
organizacdo do objeto de estudo com base no problema e nos objetivos, “[...]

separando apenas uma parte do todo a ser examinado”, conforme explica Rosario
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(2011). Também € preciso levar em conta a capacidade e o tempo habil do
pesquisador para estabelecer critérios que irdo delimitar especificamente o que ou
guem sera analisado. Além disso, Rosario (2011) lembra de outros pontos a serem
considerados na hora da delimitacdo do corpus, como 0s objetivos especificos da
pesquisa e os procedimentos para coleta das informagdes, que podem ter relagao
com a pesquisa qualitativa, pesquisa quantitativa ou ambas.

Com base no que foi supracitado, partimos para a delimitagdo do nosso corpus.
Comecamos com as informacgdes obtidas na pesquisa de contextualizacdo: dos 29
orgdos publicos do RS que retornaram nosso contato, 15 deles possuem relacdes-
publicas desempenhando funcdes, totalizando 25 profissionais. A partir do Quadro 2,
apresentado no subcapitulo “O objeto de estudo: profissionais de RP em 6rgaos
publicos do RS”, que mostra a distribuicdo desses profissionais, percebemos que na
maioria dos casos ha apenas um profissional de RP trabalhando em cada 6rgéo
publico, o qual, logicamente, foi escolhido para o contato. Nos casos em que ha
namero maior, optamos por selecionar apenas um também, jA que pensamos ser o
suficiente para investigar a atuacéo dos relacdes-publicas em cada organizacdo. Na
situacdo em que existe um coordenador de comunicacdo e mais relagdes-publicas
atuando no 6rgao, priorizamos o coordenador. Tal escolha se deu devido ao critério
de equilibrio entre RPs em cargos de coordenacao e RPs que ndo ocupam cargos de
coordenacao, o que julgamos que também pode incidir nas atividades desenvolvidas.
Dessa forma, a primeira delimitagcdo do corpus resultou em 15 profissionais de RP,
sendo que 7 sao coordenadores do setor e 8 ndo sao coordenadores do setor.

Feito isso, no dia 02 de agosto de 2018 enviamos um e-mail para cada um dos
15 profissionais, explicando os objetivos da investigagao e questionando quais deles
aceitariam responder um questionario e realizar uma entrevista. Esse contato foi
fundamental para que pudéssemos tomar conhecimento da quantidade de
profissionais disponiveis para a entrevista e questionario ou apenas para 0
questionario, de acordo com as condi¢cdes de cada um. A maioria dos contatados
respondeu ou no mesmo dia ou no dia seguinte ao envio do e-mail. Ainda assim, nao
obtivemos retorno de alguns e, por isso, tentamos novamente contato via e-mail na
semana seguinte. Depois desta segunda tentativa de contato, aguardamos mais cinco
dias e entdo iniciamos o planejamento dos detalhes da entrevista (marcar
data/horario/local para cada entrevistado) e da viagem a capital. Decidimos que, a

partir daguele momento, caso recebéssemos retorno de mais algum dos contatados,
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pediriamos para responder apenas ao questionario, ja que os horarios de entrevistas
ja estariam fechados com quem nos respondeu antes.

No final das contas, dentro do tempo estabelecido, dos 15 relacdes-publicas
contatados, dez aceitaram responder ao questionario e participar da entrevista, dois
disseram que poderiam responder apenas ao questionario, dois ndo retornaram o
contato no periodo estabelecido e em um caso recebemos um e-mail automatico de
resposta pois o profissional estava em férias e so retornaria dia 18 de agosto. Depois
gue ja haviamos marcado as entrevistas, o relacdes-publicas que estava em férias e
um dos que ndo havia retornado o e-mail no tempo estabelecido acabaram nos
respondendo. Conforme decidimos previamente, foi repassado apenas o questionario
para que fosse respondido por eles.

Tendo chegado a este ponto, coube entdo estabelecer outro critério, desta vez
para delimitar quem seriam os respondentes do questionario e da entrevista e quem
responderia apenas o questionério. Diante disso, percebemos cinco padrdes distintos
com relacéo a estrutura de trabalho dos relacdes-publicas, 0s quais consideramos que
podem incidir nas atividades desenvolvidas. Sao eles:

a) o RP coordena o setor e ha outros RPs no setor;

b) o RP coordena o setor e é o Unico RP no setor;

¢) o RP ndo coordena o setor e é o Unico RP no setor;
d) o RP n&o coordena o setor e ha outros RPs no setor;

e) o RP coordena o setor, é o Unico RP no setor e trabalha sozinho.

Neste momento, percebemos que um dos possiveis entrevistados que se
enquadra no contexto “0 RP coordena o setor, € o unico RP no setor e trabalha
sozinho” trabalha na cidade de Novo Hamburgo, distante mais de 42km de Porto
Alegre, local onde ficam todos os outros 6rgéos nos quais os relagdes-publicas atuam.
Assim, tendo em vista o tempo limitado e também a questao financeira, optamos por
obter informacgdes sobre o profissional deste contexto apenas via questionario. O outro
profissional que se encaixa neste contexto acabou n&o retornando o e-mail. Dessa
forma, excepcionalmente neste caso, ha um respondente apenas do questionario,

sem complemento da entrevista.
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Com base nisso, pensamos em realizar entre cinco e sete entrevistas?,
escolhendo, no minimo, um profissional de cada contexto identificado e, no minimo,
de dois 6rgdos publicos de cada tipo (secretaria, fundacdo e autarquia), ja que
consideramos que a natureza e objetivos distintos destas organizacdes também
podem incidir no trabalho dos relacdes-publicas?t. Como o periodo de estadia em
Porto Alegre seria curto (entre dois e trés dias), planejamos fazer o maximo de
entrevistas possiveis, aproveitando o tempo que ficariamos na capital, mas também
estabelecendo um limite de até duas entrevistas por turno, para realiza-las com calma
e preciséo.

Os demais profissionais de RP que se prontificaram a colaborar com a pesquisa
mas que ndo puderam ser entrevistados pelos critérios e condi¢cdes supracitadas, 0s
gue ja haviam exposto que poderiam responder apenas ao questionario e 0s que nos
retornaram tardiamente foram escolhidos para a aplicacdo apenas desse instrumento.
Assim, finalizamos a delimitacdo do corpus com o seguinte cenario:

a) seis relacBes-publicas para responderem exclusivamente aos questionarios;

b) sete relacBes-publicas para responderem aos questionarios e participarem

das entrevistas, sendo que destes, trés sdo coordenadores de comunicagao e

guatro ndo sao.

Destes sete profissionais, demonstramos no Quadro 3 como foram seguidos 0s

critérios estabelecidos anteriormente.

Quadro 3 — Critérios seguidos para respondentes do questionario e entrevista

(continua)
Orgéo publico onde o RP | Natureza do 6rgéo publico Contexto do RP
atua
Secretaria de Comunicagéo | Secretaria O RP néo coordena o setor +
do RS € 0 Unico RP no setor
Secretaria de Seguranca | Secretaria O RP néo coordena o setor +
Publica h& outros RPs no setor

20 Tal nimero de entrevistas foi baseado em: natureza do trabalho (monografia), capacidade e tempo
habil da pesquisadora (ROSARIO, 2011), além de questdes financeiras.
21 Secretarias pertencem a administracdo direta, ou seja, aquela composta de “6rgdos que estao
diretamente ligados ao chefe do Poder Executivo”. Ja& as autarquias e fundag¢des pertencem a
administragcdo indireta, que “é composta por entidades que, por meio de descentralizacdo de
competéncias do governo, foram criadas para desempenhar papéis nos mais variados setores da
sociedade e prestar servigos a populacéo.” Disponivel em: https://www.politize.com.br/administracao-
publica-direta-e-indireta/. Acesso em: 08 nov. 2018.
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Quadro 3 — Critérios seguidos para respondentes do questionario e entrevista

(concluséo)

Departamento Autbnomo de | Autarquia O RP coordena o setor + ha
Estradas e Rodagem outros RPs no setor
Departamento Estadual de | Autarquia O RP coordena o setor + ha
Trénsito outros RPs no setor

Instituto de Previdéncia do | Autarquia O RP néo coordena o setor +
Estado do Rio Grande do Sul € 0 Unico RP no setor
Fundacao Gaucha  de | Fundacgéo O RP coordena o setor + € 0
Trabalho e Agdo Social anico RP no setor

Fundacdo Theatro S&o | Fundacao O RP coordena o setor + € 0
Pedro anico RP no setor

Conforme pode ser visto, respeitamos o critério de entrevistar profissionais de
no minimo duas secretarias, duas autarquias e duas fundac¢ées e, no minimo, um de
cada contexto de atuacao identificado. Como nosso objeto de estudo € relativamente
pequeno (25 profissionais), a primeira vista os critérios até poderiam ser limitantes
elou restritivos demais. Entretanto, ressaltamos a importancia de ter realizado o
contato com os possiveis entrevistados com quase um més de antecedéncia, o que

possibilitou encaixar os horarios e seguir os critérios estabelecidos com tranquilidade.

1.2.6 Pesquisa com sujeitos: técnicas para coleta de dados

Em funcdo de que nosso estudo tem como método de abordagem a pesquisa
qualitativa, ou seja, aquela que investiga os fendbmenos das relagbes, das
representacfes e da intencionalidade (MINAYO, 2008), optamos pelas técnicas de
qguestionario e entrevista para a coleta dos dados, ja que possibilitam maior
aproximacéo com a realidade na qual os sujeitos estéo inseridos, permitindo atender
ao objetivo especifico de investigar a atuacéo dos profissionais de Rela¢des Publicas
que exercem funcdes em Orgaos publicos estaduais.

As duas técnicas selecionadas sdo complementares, uma vez que as respostas
de uma servem de base para a realizacdo da outra. Sendo assim, em um primeiro
momento optamos pelo envio de um questionario semiestruturado para, em seguida,

realizar entrevista semiaberta com alguns relagbes-publicas, com vistas a aprofundar
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as questbes previamente abordadas e inserir novos questionamentos que tratam
diretamente de opinides e visdes, suscitando entdo um contato direto para a obtencao
de respostas mais elaboradas e aprofundadas.

No caso da entrevista semiaberta, Duarte (2009) explica que ela € do tipo em
profundidade, se caracterizando pela flexibilidade e possibilidade de explorar ao
méaximo um determinado tema. Por isso, entendemos que apesar de haver um roteiro
com questdes-base, elas podem ser adaptadas conforme o andamento da entrevista,
ou ainda, podem aparecer novas perguntas, dependendo das respostas do
entrevistado. Com isso, é possivel “[...] identificar problemas, microinteracoes,
padrbes e detalhes, obter juizos de valor e interpretacdes, caracterizar a riqueza de

um tema e explicar fendbmenos de abrangéncia limitada” (DUARTE, 2009, p. 63).

1.2.6.1 Questionario semiestruturado: informacdes iniciais no contato online

Explicando o que € questionario, Marconi e Lakatos (2003, p. 201) o definem
como “[...] um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de
perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador”.
Além das perguntas, deve haver uma nota explicativa sobre a finalidade da pesquisa
e sua importancia, com vistas a despertar o interesse do respondente e esclarecer
possiveis duvidas. Duarte (2009) explica que o questionario pode ser utilizado para
dar subsidio inicial ou como complemento de uma entrevista semiestruturada. E
justamente com estas finalidades que utilizamos os questionarios semiestruturados,
aplicando-os tanto para aqueles profissionais de RP que responderam somente a este
instrumento quanto para aqueles que posteriormente participaram da entrevista. Com
isso, buscamos tracar o perfil dos respondentes e obter algumas informacgdes e
opinides sobre o contexto e a atuagdo dos profissionais de RP em érgaos publicos
estaduais. Em seguida, as questdes foram aprofundadas no encontro presencial. Esta
etapa metodoldgica, além de possibilitar uma aproximacdo do objeto de estudo,
também foi (til para a elaboracdo do roteiro de perguntas da entrevista
semiestruturada.

Como toda técnica de coleta de dados, Marconi e Lakatos (2003) colocam que
0 gquestionario possui vantagens e desvantagens. Dessa forma, apesar da
“‘impossibilidade de ajudar o informante em questdes mal compreendidas” (p. 202),

consideramos viavel essa técnica em um primeiro momento por se tratar de uma fase
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inicial e complementar, além de que iriamos economizar tempo, viagens e atingir um
maior numero de pessoas simultaneamente. Com base em Marconi e Lakatos (2003)
atentamos para alguns fatores na hora de elaborar as perguntas do questionario
semiestruturado, tentando fazer com que ndo houvessem falhas como:

a) inconsisténcia ou complexidade das questdes;

b) ambiguidade ou linguagem inacessivel;

c) perguntas supérfluas ou que causam embaraco ao informante;

d) se as questdes obedecem a determinada ordem ou se sdo muito numerosas.

Em se tratando das perguntas, as autoras explicam que elas podem ser
classificadas em diferentes categorias em relagéo a sua forma, com perguntas abertas
e fechadas, por exemplo. Justamente em funcdo do nosso questionario ndo conter
apenas perguntas fechadas, ele se classifica como semiestruturado. Nessa

perspectiva, utilizamos as seguintes categorias de perguntas:

a) perguntas abertas: também chamadas livres ou ndo limitadas, sédo as que
permitem ao informante responder livremente, usando linguagem propria,
e emitir opinides;

b) perguntas fechadas ou dicotémicas: também denominadas limitadas ou de
alternativas fixas, sdo aquelas em que o informante escolhe sua resposta
entre duas opg¢des: sim e nao.

c) perguntas de multipla escolha: sdo perguntas fechadas, mas que

apresentam uma série de possiveis respostas, abrangendo varias facetas
do mesmo assunto. Dentro desta categoria, ha duas subdivisbes que
utilizamos, sendo elas:
- perguntas com mostruario: as respostas possiveis sao estruturadas
juntoa pergunta, devendo o informante assinalar uma ou varias delas [...];
- perguntas de estimacdo ou avaliacdo: consistem em emitir um
julgamento através de uma escala com varios graus de intensidade para
um mesmo item (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 204-207).

Para a elaboracdo e aplicacdo do questionario, optamos por utilizar a
plataforma Google Formularios, especifica para pesquisas online, que além de
possibilitar uma forma mais dindmica de respostas, jA gera os graficos com as
respostas gerais. Com essa ferramenta, foi possivel dividir o questionario em quatro
secOes, sendo que a primeira continha a explicacdo da pesquisa, a segunda foi
“Informagdes sobre vocé”, a terceira “Informagdes sobre a atuagao do(s) RP(s) no
orgao publico em que vocé trabalha” e a quarta “Informacgdes finais”. Esta ultima se¢ao
estava disponivel apenas para quem iria responder exclusivamente ao questionario,
sem participar da entrevista. Para isso, a ultima pergunta da secao 3 foi feita como
consta na Figura 1, a seguir. Caso o respondente clicasse na primeira opgéo, o
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questionario seria encerrado; se clicasse na segunda opc¢éao, seria direcionado para a

secao quatro.

Figura 1 — Ultima pergunta da se¢&do 3 do questionario

Conforme combinado entre nds, vocé vai:

Responder a este questionério e conceder a entrevista

Responder apenas a este questionario

After section 3 Continue to next section

Fonte: Google Formularios.

O envio do questionério ocorreu no dia 21 de agosto de 2018, por meio de e-
mail contendo a explicacdo sobre a referida técnica e um link que redirecionou o
respondente ao Google Formularios. Destacamos o0 aspecto positivo de que a maioria
das respostas ja foram dadas entre o primeiro e segundo dia apds o envio, superando
a média de devolucdo citada por Marconi e Lakatos (2003), que é de 25%. No
subcapitulo “4.2 Analise dos questionarios semiestruturados” é possivel conferir todas

as perguntas que o questionario semiestruturado englobou.

1.2.6.2 Entrevista semiaberta: informacfes aprofundadas no contato pessoal

Tendo realizado o levantamento inicial de informacdes por meio do questionario
semiestruturado, partimos para a entrevista semiaberta. Triviios (1987, p. 146)
esclarece que essa técnica tem como base “[...] certos questionamentos bésicos,
apoiados em teorias e hipdteses que interessam a pesquisa, e que, em seguida,
oferecem amplo campo de interrogativas, fruto de novas hipéteses que vao surgindo
a medida que se recebem respostas do informante.” Exemplificando isso, Duarte
(2009) coloca que o pesquisador ira elaborar um roteiro com questées, fazer a primeira
pergunta e explorar ao maximo cada resposta, sO entdo passando para a proxima
questdo. Nessa logica, “a lista de questdes-chave pode ser adaptada e alterada no
decorrer da entrevista. Uma questdo pode ser dividida em duas e outras duas podem

ser reunidas em uma so, por exemplo” (DUARTE, 2009, p. 66).
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Ao mesmo tempo em que valoriza a presenca do investigador, Trivinds (1987)
explica que a entrevista semiaberta também oferece possibilidades para que o
informante tenha liberdade e espontaneidade, o que enriqguece a investigacao.
Entendemos que isso ocorre porque ao mesmo tempo em que ha um roteiro com
questbes semiestruturadas que obedecem ao foco do pesquisador, o respondente
pode elaborar sua fala de acordo com suas experiéncias e linha de pensamento.

Com relacéo a elaboracdo do roteiro que serve de base para a conducéo da
entrevista semiaberta, Duarte (2009, p. 66) informa que a lista de questdes “[...] tém
origem no problema de pesquisa e busca tratar da amplitude do tema, apresentando
cada pergunta da forma mais aberta possivel.” Além disso, Trivifios (1987, p. 146)
lembra que os questionamentos presentes no roteiro séo resultado ndo s6 da teoria
do estudo do pesquisador, “[...] mas também de toda a informacéo que ele ja recolheu
sobre o fendmeno social que interessa, ndo sendo menos importantes seus contatos,
inclusive, realizados na escolha das pessoas que serdo entrevistadas.” Com base
nisso, destacamos que a elaboracéo do roteiro foi baseada tanto em assuntos tratados
na pesquisa tedrica, quanto nas informacdes obtidas na pesquisa de contextualizacéao
e nos questionarios semiestruturados. Além disso, 0 processo de desconstrucédo
realizado na pesquisa da pesquisa permitiu compreender a estruturacao e realizacao
de outras entrevistas e, a partir disso, pensar em como seria feita a nossa.

Em se tratando do momento da realizacdo propriamente dita da entrevista,
Duarte (2009, p. 71) atenta para o fato é preciso tentar manter um modelo neutro, ou
seja, aquele que faz do “ [...] entrevistador um transmissor de estimulos positivos,
buscando impessoalidade e equilibrio na relagdo.” Mais adiante, o autor explica com

mais detalhes como deve ser essa postura “neutra” do entrevistador:

Deixe o informante a vontade. Ele deve ser estimulado a fazer o relato
de como percebe o assunto, a falar franca e livremente. Seja cordial,
modesto, positivo, busque empatia e demonstre interesse sobre o que ele
sabe e pensa. [...] Respeite o entrevistado e desperte sua confian¢ca, mesmo
gue ndo concorde com ele. Ndo tente ser astuto, nem convencer, induzir,
orientar ou sugerir que esté errado. O entrevistador deve obter informagfes
e nao discutir, conscientizar ou esclarecer o entrevistado. O ideal é que o
entrevistado perceba seu interesse, ndo sua opinido (DUARTE, 2009, p. 72-
73).

O principal instrumento de coleta de informagdes utilizado nas entrevistas foi a
gravacgao. Isso porque se tratou de uma entrevista em profundidade e em funcéo da
gravacao possibilitar “ [...] o registro integral e literal” (DUARTE, 2009, p. 76),
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consideramos que a seria a melhor forma de registrar a riqueza de detalhes e
informagbes da conversa. De acordo com as indicagdes de Duarte (2009),
esclarecemos para cada entrevistado que a conversa seria gravada e verificamos se
ele ndo se sentiria desconfortavel. Houveram alguns momentos de certa desconfianca
e inibicdo, principalmente quando os respondentes se referiam a alguém ou algo
especifico da instituicdo, como questdes mais delicadas referentes a comportamentos
e decisfes. Outro instrumento auxiliar na coleta de informacdes foram as anotacdes,
feitas, na maioria das vezes, quando estava ocorrendo a conversa informal (sem o
gravador).

Em todas as sete entrevistas, os materiais utilizados pela pesquisadora foram:
roteiro??, folha com as principais respostas de cada entrevistado no questionario?3,
bloco de notas, caneta, termo de consentimento livre e esclarecido?*, gravador de voz
digital Sony e celular da pesquisadora, também para fazer a gravacao. O roteiro com
as guestdes semiestruturadas contou com 17 questdes no total, que foram divididas
em 4 blocos de assuntos, a saber: atividades desenvolvidas pelos profissionais de RP
(6 perguntas); contexto e dinamica de atuacdo (7 perguntas); e comunicacdo e
informac&o com a sociedade (4 perguntas). E importante ressaltar que na maioria das
vezes varias perguntas foram sanadas na mesma resposta do entrevistado, ou seja,
nao foi preciso fazer as 18 perguntas de fato. Ja em outros casos foi preciso estimular
o respondente a falar e, por isso, mostrou-se importante ter todas as perguntas em
MAaos.

Em se tratando do horario e local de realizacdo das entrevistas, a grande
maioria foi realizada em horario comercial e nas dependéncias do proprio 6rgao
publico em que o relacdes-publicas atua, as vezes em uma sala reservada, as vezes
na sala da assessoria de comunicagdo. Nesse caso, foi possivel observar o ambiente
de trabalho do profissional de RP e dos outros profissionais de comunicacdo. No
Quadro 5 é possivel visualizar o cronograma de realizacéo das entrevistas, contendo

local, data e tempo de duracgéo das conversas.

22 Disponivel no Apéndice C desta pesquisa.

23 Tais anotagfes nos auxiliaram na hora de esclarecer ou aprofundar as questdes ou estimular o
entrevistado a falar mais com base no que ele ja havia respondido no questionario.

24 Disponivel no Apéndice D desta pesquisa.
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Quadro 4 — Cronograma de realizacao das entrevistas

Entrevistado

Local

Data

Tempo de duracdo

RP do Detran

Sala da assessoria
de comunicacdo do
Detran

27 de agosto de
2018
(periodo da tarde)

45m

RP da SSP Sala individual ao |27 de agosto de | 37m
lado da assessoria | 2018
de comunicacdo da | (periodo da tarde)
SSP
RP da FGTAS Sala da assessoria | 28 de agosto de | 51m
de comunicacdo da | 2018
FGTAS (periodo da manha)
RP do Theatro S&o | Sala individual no |28 de agosto de | 1h25m
Pedro Theatro Sdo Pedro 2018
(periodo da manha)
RP do Daer Sala individual no |28 de agosto de | 1h40m
Daer 2018
(periodo da tarde)
RP da Secom Cafeteria de POA® |28 de agosto de | 1h59m
2018
(periodo da noite)
RP do Ipergs Saladacoordenacéo | 29 de agosto de | 1h01m
dos canais de | 2018
atendimento do | (periodo da manha)
Ipergs

Foram dois dias e meio em Porto Alegre, periodo no qual foram entrevistados

sete profissionais de Rela¢des Publicas em 6rgaos publicos do Rio Grande do Sul.

Dessa forma, o corpus da pesquisa é constituido de sete entrevistas, totalizando 8h e

meia de conversas formais. E importante ressaltar que o tempo de duracio

contabilizado refere-se a gravacdo da entrevista, mas que, na maioria dos casos, 0

tempo total foi maior, jA& que houveram conversas informais antes e depois da

entrevista.

25 Em funcéo da disponibilidade da respondente, a entrevista teve que ser realizada no horario da noite
e em um local alternativo.
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1.2.7 Andlise de conteudo na entrevista semiaberta: adaptando o método para

analise

O corpus da pesquisa € constituido de sete entrevistas, ou seja, lidamos com o
que Bardin (2011) chama de discurso falado, que é a encenacéo livre a respeito do
gue a pessoa — 0 entrevistado — viveu, sentiu e pensou acerca de determinado
assunto. A autora complementa dizendo que esse tipo de material € permeado pela
subjetividade, ja que “cada pessoa serve-se dos seus préprios meio de expressao
para descrever acontecimentos, praticas, crengas, episddios passados, juizos...”
(BARDIN, 2011, p. 94).

Com base nisso, podemos perceber que a andlise de conteudo (AC) aplicada
a entrevistas € muito delicada. Bardin (2011, p. 94) confirma isso ao dizer que “este
material verbal exige uma pericia muito mais dominada do que a andlise de respostas
a questdes abertas ou a andlise de imprensa.” A questao é que a principal dificuldade
em analisar entrevistas reside em um paradoxo: o da singularidade e da totalidade.

Tal questdo € explicada por Bardin ao colocar que:

De forma geral, o analista confronta-se com um conjunto de “x
entrevistas, e 0 seu objetivo final € poder inferir algo, por meio dessas
palavras, a proposito de uma realidade [...] representativa de uma populagéo
de individuos ou de um grupo social. Mas ele encontra também — e isto é
particularmente visivel com entrevistas — pessoas em sua unicidade. Como
preservar “a equagao particular do individuo”, enquanto se faz a sintese da
totalidade dos dados verbais provenientes da amostra das pessoas
interrogadas? (BARDIN, 2011, p. 94).

E justamente este paradoxo explicado pela autora com o qual nos deparamos
ja na realizacdo das entrevistas, pois percebemos que cada 6rgéo publico possui um
modus operandi e caracteristicas distintas. Em se tratando do setor de comunicagéo
e do profissional de Rela¢des Publicas, entdo, a complexidade e interconexdo das
pessoas e dos processos é ainda maior. Nesse ponto nos damos conta da dificil tarefa
de fazer a sintese da totalidade dos dados verbais, mantendo a equacéo particular de
cada individuo, como bem colocou Bardin (2011).

No decorrer das leituras sobre as técnicas de analise de conteldo, percebemos
que durante os seus primeiros usos, principalmente no inicio do século XX, o0s
materiais analisados eram essencialmente jornalisticos, com preponderancia do viés

quantitativo, no que Bardin (2011, p. 21) chama de “[...] fascinio pela contagem e pela
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medida (superficie dos artigos, tamanho dos titulos, localizacdo na pagina). Com o
passar dos anos, o viés qualitativo?® foi ganhando maior espaco e uso, ja que foi-se
percebendo que a intencdo da anélise de contetdo, no final das contas, é a inferéncia,
e isso se obtém ndo necessariamente pela frequéncia com que determinado elemento
aparece, mas também considerando aspectos qualitativos em relacéo a ele ou, ainda,
combinando as duas visoes.

Diante disso, consideramos que pautar a analise das nossas entrevistas
apenas na frequéncia com que os temas ou elementos aparecem, seria deixar de fora
grande parte da riqueza de informacg8es que foram obtidas. Por isso, usamos a andlise
de contetido de Bardin (2011) muito mais como um método de base, para que a partir
de sua logica principal pudéssemos confeccionar nossas proprias técnicas de analise
de acordo com o0s objetivos da pesquisa, principalmente em relacdo ao segundo
objetivo especifico que é investigar a atuacdo dos profissionais de RP que exercem
funcdes em 6rgdos publicos estaduais. Dessa forma, optamos por realizar AC com
base na analise qualitativa das respostas obtidas. Na verdade, a propria autora coloca

a necessidade de adaptacdes nesta etapa metodoldgica, quando diz que:

A analise de contetdo (seria melhor falar de andlises de contetdo) é
um método muito empirico, dependente do tipo de “fala” a que se dedica e do
tipo de interpretacdo que se pretende como objetivo. Ndo existe coisa pronta
em andlise de contelido, mas somente algumas regras de base, por vezes
dificilmente transponiveis. A técnica de andlise de conteldo adequada ao
dominio e ao objetivo pretendidos tem de ser reinventada a cada momento
(BARDIN, 2011, p. 36).

Como Duarte (2009) é um dos autores que tomamos por base para o
entendimento e a estruturacdo das nossas entrevistas, também recorremos a ele para
auxiliar no entendimento sobre a descricdo e analise dos resultados obtidos. Além
disso, 0 uso também se justifica pois percebemos que o autor acaba trazendo a
analise de conteudo de forma mais simplificada e relacionada com entrevistas abertas
e semiabertas. Duarte (2009, p.78) explica que “analisar implica separar o todo em

partes e examinar a natureza, fungdes e relagdes de cada uma” e Bardin (2011)

26 O viés qualitativo da analise de conteudo tem como base de informagao “a presenga ou a auséncia
de uma caracteristica de contetdo ou de um conjunto de caracteristicas num determinado fragmento
de mensagem que é tomada em consideragao” (BARDIN, 2011, p. 27).
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complementa que € nesse processo que o0 analista se vale do tratamento das
mensagens que analisa para inferir?’, isto €, deduzir de maneira légica.

Para fins de organizacdo, a analise do conteudo é dividida em trés fases ou
“polos cronolégicos”, como explica Bardin (2011), que séo: a) a pré-analise; b) a
exploragdo do material; e c) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretagdo. Em sua obra, a autora coloca um esquema que ilustra as varias técnicas
presentes em cada uma das trés etapas, contudo, destacamos que nem todas se
aplicam as especificidades da nossa pesquisa. E aqui que entra em cena novamente
o artesdo intelectual de Mills (1975), j& que se mostra necesséria uma reflexdo
metodoldgica. Um exemplo é a técnica de enumeracao, isto é, a escolha das regras
de contagem, da qual ndo nos utilizamos uma vez que nossa analise ndo considera a
frequéncia de determinado elemento e € essencialmente qualitativa.

Outro exemplo é a formulacéo das hipoteses?®, em que a propria Bardin (2011,
p. 128) cita que “ndo é obrigatério ter como guia um corpus de hipoteses, para se
proceder a andlise. Algumas analises efetuam-se ‘as cegas’ e sem ideias
preconcebidas.” Na verdade, entendemos que no nosso caso algumas hipoteses
acabam por estarem presentes nas proprias questdes do roteiro da entrevista
semiaberta. Entretanto, na hora da analise, damos preferéncia ao que a autora chama
de procedimentos de exploracao, isto €, aqueles que “ [...] permitem, a partir dos
préprios textos, apreender as ligacdes entre as diferentes variaveis, funcionam
segundo o processo dedutivo e facilitam a construcdo de novas hipéteses” (BARDIN,
2009, p. 129). Isso significa que apesar de algumas hipbdteses estarem
involuntariamente contidas nas perguntas, elas nao funcionam como camisas de forca
e nao sao o objetivo da analise (confirmar ou infirmar a hip6tese). O que pretendemos
é deixar o material “falar”.

Tendo entdo esclarecido as questdes referentes a necessidade de adaptacao
do método de Bardin (2011) as particularidades da nossa investigacéo, elaboramos o
Quadro 6 para apresentar as etapas do desenvolvimento da nossa AC. Em seguida

explicamos cada uma das etapas, pois foi algo que sentimos falta nas leituras que

27 Inferir € deduzir um resultado, por légica, com base na interpretacdo de outras informacdes. Inferir
também pode significar chegar a uma conclusao a partir de outras percep¢des ou da analise de um
ou mais argumentos. Disponivel em: https://www.significados.com.br/inferencia/. Acesso em: 05 out.
2018.

28 “Uma hipodtese é uma afirmagédo provisoria que nos propomos a verificar (confirmar ou infirmar),
recorrendo aos procedimentos de analise” (BARDIN, 2011, p. 128)



https://www.significados.com.br/inferencia/
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realizamos sobre o método. Ndo encontramos muitos exemplos praticos e/ou
didaticos de analise de conteudo focada essencialmente no viés qualitativo e

especificamente em entrevistas semiabertas.

Quadro 5 — Desenvolvimento da andlise de conteudo (BARDIN, 2011) adaptada

Fases Técnicas realizadas
Pré-anadlise escuta e leitura “flutuantes”
preparacao do material
constituicdo do corpus
dimensao e dire¢des da analise
recorte: unidades de registro e unidades de
codificacéo | contexto

categorizacéo
Exploragéo do material administragdo das técnicas no corpus
Tratamento dos resultados e | inferéncias
interpretacoes interpretacoes

Fonte: Elaborado com base em Bardin (2011).

A pré-andlise corresponde a etapa de organizacao, tendo “[...] por objetivo
tornar operacionais e sistematizar as ideias iniciais, de maneira a conduzir a um
esquema preciso do desenvolvimento das operagdes sucessivas” (BARDIN, 2011, p.
125). Com base nessa colocacgédo, entendemos a pré-analise como a fase em que séo
definidas as técnicas que irdo nortear a analise propriamente dita, isto é, 0s recortes
e direcionamentos que serdo dados para tratar o material obtido. A primeira atividade
trazida por Bardin (2011) nesta fase € a leitura “flutuante”, que segundo a autora, nada
mais € do que um contato inicial com os documentos a serem analisados, a fim de
conhecer o texto e ter as primeiras impressoes e orientagdes. Na nossa pesquisa,
chamamos de escuta e leitura “flutuantes”, ja que mais do que ler, foi preciso ouvir
cada entrevista, no minimo, duas vezes, durante o processo de transcricdo, o que
também acabou colaborando para que as primeiras percepcoes e logicas textuais se
destacassem.

Por sua vez, a preparacdo do material ocorreu de forma concomitante a
atividade citada anteriormente, em que transcrevemos cada entrevista na integra, em
documentos no Word para cada entrevistado. Bardin (2011) cita também a etapa de
definicdo do corpus, isto €, a escolha do material a ser analisado. No nosso caso, tal
etapa ja estava definida a priori, sendo o corpus constituido das sete entrevistas

realizadas com os rela¢des-publicas. Baseados principalmente nas percepcdes
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obtidas durante a escuta e leitura "flutuantes”, definimos a dimenséao e dire¢cdes da
andlise. Foi aqui que decidimos pelo viés essencialmente qualitativa da analise de
conteudo e que comecamos 0S primeiros direcionamentos analiticos, como por
exemplo, tomar por base o roteiro da entrevista para a criagdo das categorias iniciais.

Apos, partimos para a codificagdo, que segundo Bardin (2011, p. 133) “[...]
corresponde a uma transformacéo — efetuada segundo regras precisas — dos dados
brutos do texto [...] [que] permite atingir uma representacdo do conteddo ou da sua
expressao.” Sao essas regras (precisas, mas nao pré-definidas e nem imutaveis) que
dao o tom a andlise, ou seja, que dizem o que sera considerado e de que forma, até
para que outros pesquisadores possam ter a nocao de como a AC foi feita e para que
cheguem aos mesmos resultados caso apliquem a analise ao mesmo material
novamente. Uma das regras englobadas na codificacéo € a de recorte, que pressupde
o estabelecimento da unidade de registro (UR) e da unidade de contexto (UC).

A UR é considerada por Bardin (2011, p. 134) “a unidade de significacao
codificada e corresponde ao segmento de conteudo considerado unidade de base”.
De maneira simplificada, entendemos que a unidade de registro se refere aquilo que
0 pesquisador vai tomar por base para registrar durante a leitura e andlise do material.

No nosso caso, escolhemos como unidade de registro o tema, que € “ [...] uma
afirmacgao acerca de um assunto” e “[...] uma unidade de significagdo complexa, de
comprimento variavel”®. Na pratica, isso significa que toda vez que no decorrer da
fala dos entrevistados alguma afirmacéo ou aluséo for feita sobre o tema que se
estiver considerando como unidade de registro, o trecho do texto sera recortado para
posterior relacdo de todas as respostas, podendo ser este recorte “...] em ideias
constituintes, em enunciados e em proposicoes portadores de significacao isolaveis”,
conforme esclarece Bardin (2011, p. 135). Consideramos pertinente essa escolha de
unidade de registro uma vez que os temas podem ser diretamente relacionados com
0 assunto das perguntas feitas ao entrevistado, além do que a propria autora sugere
gue ha um uso frequente do tema como UR em respostas a entrevistas mais
estruturadas.

Continuando o movimento de codificacdo, ha de se de definir a unidade de
contexto, que serve “[...] para que se possa compreender a significacdo exata da

unidade de registro” (BARDIN, 2011, p. 137) e, por isso, deve ter dimensdes

29 BERELSON, 1971, s/p apud BARDIN, 2011, p. 135.
30 D’'UNRUG, 1974, s/p apud. BARDIN, 2011, p. 135.
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superiores a ela. Sendo assim, a UC € o segmento da mensagem que faz referéncia
ao contexto da unidade a ser registrada. Por exemplo, se a UR €& o0 tema
“gerenciamento de crise”, o analista pode tomar como UC uma frase ou um paragrafo
gue contenha uma fala sobre isso, a fim de mostrar em que contexto a unidade
registrada pode se encontrar. E importante ressaltar que as dimensdes da unidade de
contexto vao variar de acordo com o tipo de material e o quadro tedérico da pesquisa,
como Bardin (2011) mesma lembra. Contudo, € muito importante realizar esta etapa,
ainda mais no nosso caso em gque lidamos com organizacfes e profissionais em
condicdbes muito diversas e que o0s resultados sao suscetiveis de variar
perceptivelmente de acordo com as dimensdes da unidade de contexto.

Como Ultima etapa da pré-analise e ainda dentro da codificacdo, ha a
categorizacdo. Apesar de algumas vezes parecer que Bardin (2011) coloca a criagao
de categorias como uma etapa a parte, entendemos que ela esta englobada na
codificacdo quando a autora diz que “a partir do momento em que a analise de
conteudo decide codificar o0 seu material, deve produzir um sistema de categorias”
(BARDIN, 2011, p. 148). Duarte (2009, p. 79) nos auxilia no entendimento desta
técnica ao esclarecer que as categorias sao “[...] estruturas analiticas construidas pelo
pesquisador que reinem e organizam o conjunto de informacdes obtidas a partir do
fracionamento e da classificacdo em temas autbnomos, mas inter-relacionados”
(DUARTE, 2009, p. 79). Para simplificar, o autor faz uma analogia comparando as
categorias a “caixas” nas quais sao agrupadas informacgdes pertencentes a um tema
comum, ou ainda, onde sdo agrupadas as unidades de registro que tem
caracteristicas em comum, como especifica Bardin (2011).

A criacdo de categorias é um processo que envolve rigor metodolégico, ja que
elas devem ser apropriadas ao estudo em questdo. Mas como fazer isso? Bardin
(2011) cita algumas qualidades que um conjunto de categorias deve apresentar,
enquanto Carlomagno e Rocha (2016) falam em regras fundamentais. De maneira
geral, os trés autores se baseiam em caracteristicas semelhantes, porém decidimos
utilizar ambos, pois se complementam nas explicacdes e, por vezes, ha a presenca
de regras adicionais, principalmente por parte de Carlomagno e Rocha (2016) que
desenvolveram estudo recente e com novas problematizacées. Destacamos que, na
medida do possivel, tentamos seguir as orientagdes dos autores, apesar de que o Viés
gualitativo exigiu que alguns trechos fossem usados em mais de uma categoria, pois

sem isso ndo poderiamos entender o contexto da resposta. Resumidamente, as
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qualidades ou regras fundamentais a serem levadas em conta na hora da
categorizagcao séo:

a) exclusdo mutua: “O que esta em uma categoria, ndo pode estar em outra.
Um determinado contetdo ndo pode ser passivel de ser classificado em uma
ou outra categoria, a depender do analista” (CARLOMAGNO; ROCHA, 2016,
p. 178-179);

b) homogeneidade: sobre as categorias, Carlomagno e Rocha (2016, p. 180)
indicam que “[...] elas ndo devem ser tdo amplas ao ponto de serem capazes
de abarcar coisas muito diferentes em uma mesma categoria, sob pena de
nao ter significado pratico para o estudo”;

c) exaustividade: “as categorias criadas precisam esgotar o contetdo que vocé
esta analisando” (CARLOMAGNO; ROCHA, 2016, p. 181). Além disso, os
autores citam que “depois de criadas as categorias, € usual a criagdo de uma
categoria ‘outro’. [...] Contudo, ela precisa ser residual, isto €, apenas sobras”
(p. 181). Eles indicam ainda a possibilidade de criacdo de novas categorias
ja com a analise em andamento, mas alertam da necessidade de rever e
reajustar o conteudo ja classificado anteriormente;

d) pertinéncia: Bardin (2011, p. 150) explica que “uma categoria € considerada
pertinente quando esta adaptada ao material de andlise escolhido e quando
pertence ao quadro tedrico definido.” Isso significa que a categoria deve ter
relacdo com o0s objetivos da pesquisa e/ou com as especificidades das
mensagens analisadas;

e) objetividade e fidelidade: tais qualidades tem relagéo direta com a questao
da confiabilidade e da replicabilidade da pesquisa, ou seja, “as diferentes
partes de um mesmo material, ao qual se aplica a mesma grade categorial,
devem ser codificadas da mesma maneira, mesma quando submetidas a
varias analises” (BARDIN, 2011, p. 150);

f) produtividade: essa € uma caracteristica muito pragmatica que Bardin (2011,
p. 150) esclarece dizendo que se trata de “um conjunto de categorias é
produtivo se fornece resultados férteis: em indice de inferéncias, em
hipéteses novas e em dados exatos.”

g) inclusédo e exclusdo nas categorias: quanto a esse ponto, Carlomagno e
Rocha (2016, p. 178) salientam que “devem existir regras formais, claras,

objetivas e escritas (formalizadas por completo, no que usualmente &
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chamado “livro de codigos” ou “dicionario”) sobre a inclusdo e exclusao de
determinados conteudos nas categorias criadas.” Os autores ainda
acrescentam que nao adianta ter o significado das categorias durante a
analise, mas nao coloca-lo no corpo do texto publicado, ja que esse também
€ um importante elemento em uma eventual replicabilidade.

Nas entrevistas semiabertas, como é 0 nosso caso, Duarte (2009, p. 79)
sinaliza que “as categorias possuem origem no marco tedrico e sdo consolidadas no
roteiro de perguntas semiestruturadas. ” Contudo, o autor ressalta que este processo
nado deve ser entendido como imutavel, j& que tanto as respostas de duas perguntas
pode ser agrupadas em uma Unica categoria quanto pode-se dividir em duas
categorias as respostas derivadas de uma sé pergunta. Percebemos que isso
depende muito do objetivo da pesquisa e da observacdo das qualidades ou regras
gue as categorias devem apresentar, conforme explicado anteriormente.

A fase da exploracdo do material é explicada por Bardin (2011) como aquela
em gue se aplicam sistematicamente as operacdes de codificacdo formuladas na pré-
analise. Sendo assim, Duarte (2009, p. 79) elucida que em cada categoria 0
pesquisador ir4 abordar determinado conjunto de respostas dos entrevistados (de
acordo com as unidades de registro), “[...] descrevendo, analisando, referindo a teoria,
citando frases escolhidas durante as entrevistas e a tornando [tornando a categoria]
um conjunto ao mesmo tempo auténomo [que seja entendida por si s@] e articulado
[com as demais categorias].” A ideia que rege esta fase é chamada por Duarte (2009)
de descricdo interpretativa, na qual o pesquisador ndo deve se basear Unica e
exclusivamente no conteado manifesto da transcricdo, mas também na observacéo e
no contexto das entrevistas, além de fazer articulacdo com a teoria que subsidia a
pesquisa, apoiando-se nela ou até mesmo a questionando.

Por fim, o tratamento dos resultados e interpretacfes € a fase na qual o
pesquisador faz inferéncias acerca do material codificado, isto é, chega a
determinadas conclusdes a partir das informagdes fornecidas e analisadas. Nesse
sentido, “a analise de conteudo permite investigar as causas (variaveis inferidas) a
partir dos efeitos (variaveis de inferéncia ou indicadores; referéncias no texto)”
(BARDIN, 2011, p. 169). Feitas as inferéncias, é necessario interpreta-las, ou seja,

estabelecer relagbes, ponderar sobre motivacdes ou possiveis causas e efeitos.



63

2 MUITO MAIS DO QUE INFORMAR: EM BUSCA DA COMUNICACAO PUBLICA

Quando falamos em comunicacdo publica, podem surgir questionamentos
iniciais semelhantes aos que Kegler (2008) enfrentou: mas toda comunicag¢édo nao é
publica? Por se tratar de uma interagdo entre sujeitos, ndo seria automaticamente a
comunicacdo algo publico e, por sua vez, ndo seria uma redundancia falar em
comunicacao publica? Ou ainda, uma vez que é realizada por um 6rgéo publico, ndo
seria automaticamente a comunicagao considerada publica?

Depois de adentrar os estudos da area, a resposta para todas estas perguntas
€, definitivamente, ndo. A CP possui caracteristicas préprias, construidas ao longo do
tempo em diferentes contextos sociais e politicos. Além disso, cada autor leva em
conta diferentes processos para explicar o conceito, ampliando ainda mais o escopo
da area. O fato é que no Brasil percebe-se a necessidade de extrapolar o ato de
simplesmente disponibilizar informacdes de interesse publico, para estabelecer um
processo de comunicacao entre o Estado e os cidadaos. E este capitulo (e a pesquisa,
como um todo) objetiva justamente contribuir nesta construgdo: em busca da

comunicacao publica.

2.1 DISTINCOES ENTRE INFORMACAO E COMUNICACAO

“A revolucao do século XXI ndo é a da informacéo, mas a da comunicagao. Nao
€ a da mensagem, mas a da relagao.” Nesse trecho escrito por Wolton (2010, p. 15),
logo é possivel perceber que informacao e comunicacgao sao tratadas com significados
distintos e em diferentes niveis de complexidade. Algumas vezes até foram utilizadas
como sinbnimos, mas atualmente possuem denota¢cdes que divergem cada vez mais.
Diante disso, concordamos quando Wolton (2010) considera que a informacdo se
tornou abundante, enquanto que a comunicagdo se apresenta como uma raridade,
pois podemos produzir essa primeira e ter acesso a ela, mas tal agdo néo significa
necessariamente o ato de comunicar.

Para entender a lbégica trazida por Wolton (2010), verificamos o seu
entendimento sobre informacéo, que vai ao encontro da defini¢cdo classica que remete
a unidade e a mensagem. Assim também a trata Duarte (2011, p. 129), ao dizer que
“a informacéo é a parte explicita do conhecimento”, ou seja, aquilo que pode ser

transmitido entre pessoas e/ou organizagdes. Nessa linha, encontramos ainda trés
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grandes categorias de informacéo, trazidas por Wolton (2010), sendo elas a oral,
imagem e texto. Essas categorias, por sua vez, podem circular por diversos suportes

e se constituir sob diferentes aspectos, como trazido na passagem a seguir:

Tem-se a informacdo-noticia ligada a imprensa; a informacao-
servico, em plena expansdao mundial gracas especialmente a internet; e a
informag&o-conhecimento, sempre ligada ao desenvolvimento dos bancos e
bases de dados. Falta a informacéo-relacional, que permeia todas as demais
categorias e remete ao desafio humano da comunicagédo. (WOLTON, 2010,
p. 17)

Apesar de Wolton (2010) apresentar diferentes tipos de informacdo em poucas
palavras, gostariamos de expor algumas inferéncias que fizemos sobre a classificagédo
do autor. Primeiro, entendemos que as distintas informagdes apresentadas podem
nao aparecer de forma isolada, ja que, muitas vezes, uma informacao-conhecimento
pode estar dentro de uma informacgéo-noticia ou uma informacéo-servico pode ser
também uma informacao-conhecimento, por exemplo. Além disso, percebemos que
por si s6, nenhum dos trés primeiros tipos de informacéo estabelece um processo de
comunicacao, pois isso ocorre apenas quando eles séo aliados a dimensao relacional
citada pelo autor.

E justamente na dimens&o relacional que se insere o entendimento de
comunicacdo, pois remete a ideia de relacdo, compartiihamento e negociagao,
conforme a visdo de Wolton (2010). Esse processo ocorre entre emissor, mensagem
e receptor, fazendo com que aquele que produz e distribui a mensagem também deva
levar em conta as condicdes em que o receptor a recebe, aceita ou recusa e até a
remodela, além de estar atento a forma como a mensagem é respondida (WOLTON,
2006). Para que isso ocorra, pressupde-se que as duas partes envolvidas no processo
comunicativo devem ouvir e ser ouvidas, além de interagir, debater e negociar no
sentido de expor pontos de vista ou demandas. Esta também é a visdo de Duarte
(2011, p. 130), que atribui a comunicagédo um sentido ainda mais amplo ao afirmar que
ela também “[...] diz respeito a criagcdo de formas de acesso e participacdo, a
ampliacdo de redes sociais que permitam maior ligacao entre os agentes publicos, ou
grupos de interesse e o cidadao.”

Tomamos entdo a comunicagdo como um processo de relacdo entre os
sujeitos. Dessa forma, concordamos com Wolton (2006) quando diz que ela é sempre

um encontro acompanhado de um retorno e, por isso, pressupde riscos.
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Consideramos que esses riscos podem se apresentar para as duas partes: tanto para
guem emite a informacéo inicial quanto para quem a recebe. ISso porque a informacéo
pode ndo ser compreendida, ndo ser aceita, nao ser respondida ou ser respondida e
ignorada, tanto por um, quanto por outro. Frente a isso, Wolton (2006) traz a questao
da incomunicacao, na qual ele afirma que o aumento do volume de informacéo e sua
globalizacdo resulta também em uma comunicacdo mais dificil, pois revela as
diferencas culturais de comunicacdo (diferentes modelos culturais, sociais e
condicBes econdbmicas). Por esse motivo, um dos maiores desafios ndo consiste em
compartilhar o que se tem em comum, mas sim administrar as diferengas que nos
separam (WOLTON, 2010), o que s6 pode ocorrer por meio de uma relacdo — a
comunicacao.

Corroborando com essas diferencas cada vez mais perceptiveis, Duarte (2011)
considera a comunicagdo como um processo circular e coloca a informacéo dentro
dessa logica, como um elemento que serve de matéria-prima para troca e influéncia
mutuas. Nessa mesma linha, Wolton (2010, p. 12) afirma que “a informacéo é a
mensagem. A comunicacdo é a relacdo, que é muito mais complexa.” Apesar de
Duarte (2011) situar a informagao como a base da agdo comunicativa, ele nos alerta
que ela ndo é suficiente e nem deve ser tomada como sindnimo de comunicacao.
Assim também acredita Wolton (2010, p. 12), pois “é falso pensar que basta informar
sempre mais para comunicar, pois a onipresenca da informacéo torna a comunicacao
ainda mais dificil.” Isso porque, por mais que haja informacéo, ela pode ser “[...] inutil,
insuficiente, inacessivel, manipulada, mal-compreendida ou n&o-disponivel no
momento adequado” (DUARTE, 2011, p. 129).

Tendo em vista essas dificuldades inerentes & comunicacéo e objetivando a
luta pela democratizagdo dos meios de comunicacéo, Brandao (2012) relembra
iniciativas como a Nova Ordem Mundial de Informacdo e Comunicacdo (Nomic),
criada no inicio dos anos 70 e apoiada pela Unesco, com o objetivo de realizar uma
espécie de diagnoéstico®! da comunicagdo mundial e propor sistemas que “[...] ndo
funcionassem em um sentido Unico e que dessem oportunidade aos povos dos paises

em desenvolvimento para participar desse fluxo de informacéo atraveés da producao e

31 “Em 1977, uma comissao internacional desta organizagao iniciou um estudo sobre os problemas da
Comunicagdo no mundo e produziu trés anos depois um documento — o Relatério MacBride [...]"
Disponivel em:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Nova Ordem_Mundial _da_Informa%C3%A7%C3%A30_e_Comunica%
C3%A7%C3%A30. Acesso em: 24 jun. 2018.
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disseminagéo de suas proprias informacgdes a andlises” (BRANDAO, 2012, p. 26).
Entretanto, a autora explica que a iniciativa ndo foi apoiada por governos e
organizacdes capitalistas e, nas décadas seguintes, a Nomic acabou sendo
substituida por outros temas da agenda da Unesco, como sociedade da informacéo e
inclusao digital.

Diante disso, nos parece que a questdo dos problemas comunicacionais em
nivel mundial foi “esquecida” e/ou deixada de lado no momento em que emergiam
com forca total as Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo (TICs), potencializadas
pela internet. E como se concomitantemente ao desenvolvimento das tecnologias, os
paradigmas de acesso e producao de informacgéo tivessem sido suprimidos, em uma
espécie de aldeia global de McLuhan®2. Em oposicédo a isso, Wolton (2010, p. 12)
aponta o paradoxo atual: “a onipresenca das tecnologias num mundo aberto, saturado
de informacdo, ndo basta para diminuir as aporias®® da comunicagdo.” Frente a isso,
0 autor aponta que o futuro reside na problemética da comunicacdo, ou seja, 0
principal desafio do processo comunicacional tem relagdo com “[...] as condigdes de
aceitacdo e de negociacao pelos receptores das informacdes oriundas de todos os
lados” (WOLTON, 2010, p. 16).

Nesse processo de aceitacdo e negociacdo, lembramos de algumas
possibilidades de aprimoramento da comunicacéo citadas por Duarte (2011, p. 130),
como “estimulo a controvérsia, ao debate, ao confronto de opiniées, a consciéncia e
ao exercicio da cidadania”. Levando em conta tais agdes e somando-as ao que ja foi
exposto sobre informagdo e comunicagdo, despontam as primeiras relagdes entre
esses conceitos e a comunicagdo publica. Para isso, torna-se pertinente recorrer a
Jaramillo (2003), que também coloca a informacdo e comunicacdo como duas
questdes distintas, mas que estdo ligadas na esséncia da ideia de comunicagéo
publica. Segundo o autor “a comunicagdo € um bem publico e a informacgao é outro
bem publico, sendo que a apropriacdo desses dois bens para o interesse individual
ainda é uma questao que deve ser separada” (JARAMILLO, 2003, s/p, tradugao

82 “O conceito de aldeia global foi desenvolvido por Marshall McLuhan na década de 60, e de acordo
com sua teoria, a abolicdo das distancias e do tempo, bem como a velocidade cada vez maior que
ocorreria no processo de comunicacao em escala global, nos levaria a um processo de retribalizacao,
onde barreiras culturais, étnicas, geograficas, entre outras, seriam relativizadas, nos levando a uma
homogeneizagéo sdcio-cultural.” Disponivel em:
https://aboutmarshallmcluhan.wordpress.com/category/aldeia-global/. Acesso em: 24 jun. 2018.

33 Aporia é definida como uma dificuldade, impasse, paradoxo, divida, incerteza ou momento de
contradicdo que impedem que o sentido de um texto ou de uma proposi¢cdo seja determinado.
Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Aporia. Acesso em: 24 jun. 2018.
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nossa3®¥). Com isso, o0 autor levanta a ideia de que no momento em que o individuo
adquire a consciéncia sobre a natureza coletiva e publica que a comunicacdo pode
ter, ele deixa de usa-la para propdsitos particulares e passa a se comunicar com outra
intencdo, uma intencado coletiva. E nesse momento que o individuo, podendo ser um
gestor ou comunicador publico, por exemplo, se “[...] obriga a repensar todos os
papeis, olhar de forma diferente para os papeis desempenhados pelos sujeitos que
interagem na comunicacéo coletiva” (JARAMILLO, 2003, s/p. tradugdo nossa®®).
Por fim, queremos esclarecer o que citamos no comeco deste subcapitulo: que
por vezes informagdo e comunicagdo foram vistas como sinénimos. Wolton (2010)
explica que isso ocorria principalmente em sociedades autoritarias ou totalitarias, pois
existia uma hierarquia que permeava as relacdes humanas e realmente fazia com que
comunicar se reduzisse ao ato de transmitir informacdes. Certamente ainda existem
pessoas e/ou instituicdes que possuem essa visao e pratica, mas que ndo percebem
(ou ignoram) que os sujeitos e grupos estdo cada vez mais em posi¢ao de igualdade
entre si e com elas. Essa igualdade é associada por Wolton (2010) a cultura
democratica que se estabeleceu (e ainda vem se estabelecendo) na sociedade,
trazendo a tona o conceito de negociacao, que requer o envolvimento ativo de todas
as partes interessadas e, por isso, ocorre por meio de um processo complexo — a

comunicacao.

2.2 CONTEXTOS HISTORICOS DA COMUNICACAO PUBLICA NO BRASIL

Talvez uma das formas de entender a comunicagao publica seja “olhando para
tras”, buscando conhecer contextos histéricos determinantes para as praticas desse
processo comunicativo entre Estado, governo e sociedade civil®¢. Quando falamos em
contextos histdricos, referimo-nos tanto a questées politicas quanto sociais, ndo no

sentido de contar a historia da CP, mas sim de destacar fatos que tiveram relagéo com

34 Texto original: En la esencia de esta idea de la comunicacién publica estéa la certidumbre de que la
comunicacion es un bien publico y que la informacién es otro bien publico, y que es precisamente la
apropiacion hacia el interés individual de estos dos bienes publicos lo que hay que tratar de
desenredar.

35 Texto original: “y esto obliga a replantear todos los roles, a mirar de otra manera el papel que cumplen
los sujetos que interactuan en la comunicacién colectiva.”

36 Por vezes, a comunicagdo publica é citada como a relagdo comunicativa entre Estado, governo e
sociedade e, por vezes, entre governo e sociedade. Essa é uma questéo relativa que varia de autor
para autor. Na nossa visdo, a CP é uma obrigacdo do Estado, sendo que cabe ao governo (transitorio)
viabiliza-la para com os cidaddos. Entretanto, como um governo acaba fazendo parte do Estado, as
linhas ficam muito ténues, por isso a justificativa da alternancia entre os dois usos.
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0 movimento de constru¢ao do conceito que, alids, segundo Brandao (2012), até hoje
continua sendo realizado. A relevancia desta contextualizag&o historica esta presente
nas palavras de Matos (2009, p. 101) ao afirmar que “a analise da comunicagao
publica acompanha a natureza do conceito e os marcos de sua evolucéo historica
como modelo tedrico-instrumental do sistema politico para mediar interacfes
comunicativas entre o Estado e sociedade.”

Durante as leituras sobre o historico do conceito, percebemos que inicialmente
a comunicacao era considerada publica quando emitida pelo Estado e em oposicao
aquela praticada pelo setor privado. Além disso, Matos (2011) lembra que a
implantacéo do sistema de radiodifusdo nos anos 1920 também contribuiu para esse
entendimento. Contudo, a restricdo das praticas de CP as esferas governamentais
nao deixou boas herancas. Rolando (2011), por exemplo, explica que no curso da
histéria, a comunicacédo publica esteve associada a muitos aspectos negativos, como
manipulagcédo, propaganda, excitacdo das massas, criagcdo de leis injustas, poder
pessoal, atagues a democracia, entre outros. No contexto brasileiro, Matos (2009)
também fala desta espécie de “mau uso” da comunicagao publica, a qual foi reduzida
a aspectos secundarios, desde Vargas até Fernando Henrique Cardoso. Nesses
casos, “‘os governos a entenderam como propaganda, publicidade institucional,
marketing ou relacdes publicas. Ndo deram ao assunto a importancia alcancada na
América e na Europa” (MATOS, 2009, p. 106).

Tratando mais especificamente das praticas governamentais que vincularam
conotacBes negativas ao conceito de comunicacdo publica, apontamos as politicas
publicas de viés autoritario, dentre as quais Duarte (2011) destaca o Departamento
de Imprensa e Propaganda (DIP), instituido pelo presidente Getulio Vargas com o
objetivo de controlar a informacédo. Ainda nessa linha, Matos (2009) cita a Assessoria
Especial de Rela¢cdes Publicas (Aerp), criada no auge da ditadura militar (1964-1985)
por Médici e tendo como finalidade a promocéo, a propaganda, o controle e a censura,
assim como o DIP. Nesse ponto, percebemos que apesar de iniciativas como o DIP e
a Aerp se relacionarem muito mais a comunicacdo governamental®’, elas também

tiveram fortes impactos no entendimento da ideia de comunicacao publica que surgia

87 A comunicagdo governamental € entendida como aquela que “trata dos fluxos de informagéo e
padrées de relacionamento envolvendo o Executivo e a sociedade.” (DUARTE, 2012, p. 126). Na
época da ditadura militar, apesar do viés autoritario da comunicagdo praticada, ela nao deixa de ser
entendida também como governamental.
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na época, justamente em funcdo da CP estar associada direta e exclusivamente as
praticas comunicativas do governo.

Relacionando os dois conceitos anteriormente citados, o proprio Duarte (s/a, p.
1) afirma que “comunicagédo publica € um conceito que tem origem na nogao de
comunicagao governamental.” A questdo é que, como ja citamos, as duas grandes
referéncias originais dessa Ultima modalidade sdo marcadas pelo viés autoritario, de
censura e propaganda do governo. Tal fato explica a proposi¢cdo de Matos (2011, p.
40) de que antes a comunicagado publica era “[...] sustentada pelos conceitos de
propaganda politica, comunicagcdo governamental, comunicacao institucional,
marketing politico e eleitoral”. Todavia, as mudancas de ordem politica, social e
econbmica que ocorreram no Brasil nas ultimas trés décadas deram inicio a uma
transformacao tanto do (s) conceito (S) quanto das praticas de comunicacao publica.

A principal mudanca foi o processo de restauracdo da democracia, que
comecou a ocorrer com o fim do periodo militar no Brasil. Brandao (2012) explica que
a partir desse momento, novos atores politicos tiveram a possibilidade — e liberdade —
de participar ativamente na construcdo da democracia, o que fez com que a propria
expressao “comunicagao publica” tivesse seu significado ampliado, uma vez que néo
se tratava mais de uma prética exclusiva dos 6rgdos governamentais. Um exemplo
pratico que aconteceu nesse periodo foram as Diretas J4, que de acordo com Gil e
Matos (2012) “[...] marcaram uma transicdo fundamental para a comunicagao publica”,
pois a sociedade civil organizada brasileira comecou a assumir o papel de
protagonista na vida politica do pais.

No mesmo periodo em que percebemos o alargamento do conceito de
comunicacdo publica na prética, ocasionado pelas mudancas no cenario politico do
Brasil, Matos (2011) cita evolu¢gbes também no campo tedrico, em funcdo de que
autores europeus (principalmente Zémor, Miége e Libois) passaram a conviver com
autores nacionais. Tal convivéncia resultou em abordagens e reflexdes mais
condizentes com a realidade brasileira, ja que em paises europeus as praticas da CP
ja eram muito mais evoluidas do que aqui, por assim dizer.

Somado a esses fatores, Cordeiro (2011) cita a criagdo da Constituicao
Federal de 1988 que, por meio de dispositivos legais (inclusive comunicacionais),
estabeleceu a abertura de canais de participacdo popular e mobilizacdo da sociedade
civil na esfera publica. Assim, a configura¢éo do Estado democrético desmantelou, de

certa forma, os polos publico versus privado que predominavam e, conforme Matos
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(2011), a CP comecou a se desvincular do papel exclusivo de comunicacéo entre
governo e cidadao. Tal fato é sustentado e explicado por Brandao, quando diz que:

[...] de um lado, tinha-se o Estado identificado com a esfera publica, com o
poder politico e que era o guardido do interesse publico, de outro, 0 mercado
identificado com o setor privado, com o poder econémico e com 0s interesses
empresariais. A formacao do terceiro setor entrou como uma cunha entre os
dois polos desta dicotomia, formando o que recentes denominacBes vém
tentando dar conta de explicar, como os conceitos de “nova esfera publica” e
de “privado porém publico” (BRANDAO, 2012, p. 30).

O surgimento das organizacdes do terceiro setor ou Organizacdes Nao-
Governamentais (ONGs) que a autora cita, por exemplo, sdo uma das formas de
participacdo do cidaddo, ja que exige sua organizacao estratégica no sentido de
influenciar nas politicas publicas ou na reinvindicagdo de seus direitos. Outras
questdes que modificaram a CP e a atuacao do cidadao na esfera publica séo trazidas
por Duarte (2011), como o Cddigo de Defesa do Consumidor, o modelo de
terceirizacdo de servicos, o fortalecimento de grupos de interesses e o0
desenvolvimento tecnolégico.

Tudo isso contribuiu para que se estabelecesse “um sistema de participacao e
pressdo social que forcou a criacdo de mecanismos para atender as exigéncias de
informacéo e tratamento justo por parte do cidaddo em suas relacées com o Estado e
as instituicdes” (DUARTE, 2011, p. 126). A criacdo desses mecanismos nao se
restringiu aos érgaos do governo, como percebemos na citagdo anterior, adentrando
também a esfera privada, no momento em gue surgia o conceito de Responsabilidade
Social Corporativa (RSC), demandando das empresas um comportamento mais ético,

transparente e democratico. Conseguimos uma explicacéo detalhada com Duarte:

Na década de 1980, despontou uma sociedade a qual é preciso dar
satisfacbes e com a qual negociar e interagir. Resgatou-se a liberdade de
imprensa, cresceu estimulo & manifestacdo publica, o consumidor passou a
ser mais informado e mais exigente, cresceu a concorréncia. Ndo apenas
governos, mas também empresas, instituicbes e sindicatos perceberam que
precisavam se comunicar, € bem, com seus publicos de interesse (DUARTE,
2011, p. 124).

Consideramos valido citar ainda outros dois fatores historicos que alimentaram
a proposta de comunicacgao publica, conforme trazido por Branddo (2012). Um deles

sao os debates acerca do desenvolvimento/subdesenvolvimento que predominou nos

anos 50 e 60. O outro fator refere-se a “influéncia da concepcao idealistica de
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comunicacdo da Igreja Catdlica latino-americana, aliada ao ideal histérico da
comunicagédo” (BRANDAO, 2012, p. 21). A autora explica que esse ideal historico
buscava resgatar o real sentido social da comunicacdo, muitas vezes deixado de lado
para o atendimento de principios mercadologicos, politicos, partidarios ou pessoais.
Dessa forma, Brandao (2012) esclarece que ainda hoje a CP reflete alguns dos ideais
da comunicacao libertadora e da visdo humanistica da sociedade.

Se por um lado os cidadaos, apoiados na ideia de comunicacgao publica citada
anteriormente, nos dispositivos legais da Constituicdo e nas ferramentas tecnoldgicas,
buscaram — e ainda buscam — o didlogo com os érgados governamentais, por outro
lado, Brand&o (2012) lembra que por parte do governo, o diadlogo foi — e ainda é —
muito mais uma questdo idealistica do que propriamente formada por métodos e
técnicas. Corroborando, Duarte (2011, p. 124) afirma que “na area publica houve
avango, mas, infelizmente, limitado.” Pesquisa realizada pela FSB Comunicagdes em
2013 (MAPA, 2013), por exemplo, mostra que ainda havia um protagonismo da
assessoria de imprensa e relacionamento com a midia como principal atividade do
setor publico.

O fato é que a qualidade e as praticas de comunicagdo publica variaram — e
ainda variam — conforme cada governo, priorizando determinados assuntos e
promovendo diferentes iniciativas, mas ainda com forte viés de vinculacdo a
instrumentalizacdo do poder por parte do governo, conforme lembram Gil e Matos

(2012). Percebemos tais questdes quando lemos que:

O discurso voltado a questdes sociais e a redemocratizacdo (sem
énfase na autoridade do Estado) deu o tom & comunicacdo do governo
Sarney. Ja Itamar Franco acrescentou a comunicacdo de governo a
interiorizacdo do desenvolvimento e o combate a corrupgdo — expondo um
Brasil heterogéneo e com profundas diferencas sociais e culturais (GIL;
MATOS, 2012, p. 152).

O que ainda faltava e falta para uma comunicagao publica propriamente dita é
a “inclusao do cidadao no processo comunicativo — ndo mais como expectador da
politica, mas como agente participante para propor e deliberar” (GIL; MATOS, 2012,
p. 157). Nesse sentido, as autoras citam os dois mandatos de Lula, nos quais foram
colocadas em pratica iniciativas com o objetivo de incluir a participacdo de setores da
sociedade civil em debates sobre temas de interesse publico. Tal questdo se deu

principalmente por meio de conferéncias organizadas em etapas municipais,
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estaduais e nacionais sobre temas como educacao, saude, ciéncia e tecnologia, meio
ambiente, igualdade racial, geracdo de emprego e renda, entre outros, conforme
explicam Gil e Matos (2012). Apesar de as autoras citarem que nao ha evidéncias de
que politicas e/ou programas efetivos foram implementados ap6s as conferéncias,
consideramos que essas iniciativas foram diferenciais se comparados com as préticas
que até entdo vinham sendo adotadas. Isso porque se “[...] priorizou, historicamente,
ora 0 massivo ora o individuo [...] mas nunca uma comunidade organizada” (GIL;
MATOS, 2012, p. 157). Ainda sobre esse assunto, as pesquisadoras citam que o
modelo de comunicac¢do adotado nas conferéncias tem mais vinculacdo a area de
Relacdes Publicas, pois se pautou em téticas de relacionamento e conversacéo.
Nesse ponto jA comecamos a visualizar as possibilidades de atuacdo do relacdes-
publicas na comunicacao publica, que trataremos mais a fundo no préximo capitulo.

Depois de tudo o que apresentamos, em qual contexto histérico podemos dizer
que a comunicacdo publica se encontra atualmente? Para tal questionamento
recorremos a Branddo (2012), que atenta para o fato de que cada vez mais a
expressdo comunicacdo publica comecou a ser usada em detrimento de outros
conceitos, como comunicacdo governamental, comunicag¢do politica, marketing
politico, publicidade governamental, entre outros. Segundo a autora, a adoc¢ao de uma
nova terminologia ndo é por acaso ou por uma questdo de modismo. Além disso, o
uso da expressdo nao significa necessariamente que ela seja uma pratica no 6rgao
publico. Pelo lado das organizacdes governamentais, trata-se muito mais de uma
questdo politica de legitimar o processo comunicativo realizado pelo Estado e/ou
governo e de distancia-lo da comunicacédo praticada em outros momentos da historia
do pais, conhecida como “manipulagcdo de massas”, ja que tinha ligagao direta com
as conotacdes “[...] de persuaséo, convencimento ou venda de imagem” (BRANDAO,
2012, p. 10). Ja em relacdo a sociedade, a CP tornou-se um termo popular pois
expressa 0 anseio coletivo de uma comunicagdo cada vez mais democratica,
participativa e igualitaria, conforme nos traz Duarte (2011).

Por meio do resgate dos contextos histéricos, observamos que, principalmente
no periodo democratico, as praticas de CP por parte do setor publico se ddo muito
mais a partir de demandas e pressdes da sociedade do que propriamente por
iniciativas que partem antecipadamente dos érgdos do governo. Nesse sentido,
Brandéo (2012) sustenta a ideia de que a CP empreendida tanto por governos, ONGs
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ou empresas privadas acontece a propor¢ado que a voz do cidadao comeca a ter forca
a ponto de pressionar as instituicbes a levarem em conta a questao da cidadania.

2.3 DEBATES TEORICOS SOBRE O TERMO

Compreender e discutir a comunicacdo publica ndo é tarefa simples.
Percebemos isso nas palavras de Brand&o (2012), ao afirmar que a expresséo vem
sendo utilizada com multiplos significados, muitas vezes conflitantes e variaveis de
acordo com o pais, autor e o contexto no qual estdo inseridos. No Brasil mesmo,
vemos Varias tentativas da constru¢do de um conceito de comunicagdo publica, o que
ndo é de todo surpreendente, dado que “o proprio campo da comunicagao ainda nao
conseguiu acordar a respeito de sua propria abrangéncia e limites” (BRANDAO, 2012,
p. 15-16). Frente a essa complexidade, Duarte (2012) pondera que talvez o caminho
mais facil de uma definicdo seja o oposto, isto €, 0 que ndo é a comunicacao publica:
“nao trata de comunicacado sobre interesses particulares, privados, de mercado,
pessoais, corporativos, institucionais, comerciais, promocionais ou de ‘um publico™
(DUARTE, 2012, p. 61).

Apos a afirmacao de Duarte (2012), recorremos a Jaramillo (2011) para explicar
que a comunicacdo é publica quando atende a duas condi¢des principais: a primeira
€ que ela seja o resultado da interacdo de sujeitos coletivos, mesmo que na maioria
das vezes eles sejam representados ou expressados por meio de outros individuos; e
a segunda é que a comunicacéo tenha relacdo com a construcdo do publico, ou seja,
aquilo que € de interesse comum, que € de todos e afeta a todos. Nessa perspectiva,
o autor diferencia a comunicacao realizada em ambito interpessoal, que é marcada
pela subjetividade, daquela que ocorre no cenario publico, na qual os interlocutores
“[...] interagem e geram sentido por meio de imaginarios compartilhados, acgdes
coletivas, constru¢cdes culturais, interacbes politicas e movimentos sociais”
(JARAMILLO, 2011, p. 63).

Diante das caracteristicas que fazem a comunicacdo ser publica, importa
explicar a nogcdo de interesse publico, uma das bases para os processos de
deliberacdo. Nessa linha, Sartor (2016, p. 120) esclarece que um tema ou fato é de
interesse publico quando se configura como um interesse compartilhado entre os
atores sociais, ou seja, “[...] essa percepcéao geral de que existe um problema comum
a ser resolvido, esse desejo coletivo de expor e discutir certos temas ou fatos que
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concernem a coletividade é o que provoca as iniciativas voltadas ao esclarecimento,
a critica e ao debate entre os cidad&os.” Para exemplificar, o autor cita as “greves em
servicos publicos essenciais, descobertas cientificas relevantes, escandalos de
corrupgao no governo e medidas econémicas de impacto para a vida da populagao”
(p. 120) como fatos ou acontecimentos de interesse publico no contexto atual.
Tomando os exemplos do autor, sabemos que existem diferentes pontos de vista
sobre eles e que é preciso saber se os argumentos utilizados realmente objetivam
atender o interesse da maioria ou apenas se configuram como uma “estratégia
discursiva de legitimacao” (SARTOR, 2016, p. 120).

Sabendo entdo que a CP circula com base em temas de interesse publico, cabe
ressaltar onde esse processo ocorre: em um plano de interesse comum, definido por
Habermas (2003)3 como sendo a esfera publica. Baseado na acepcdo de matriz
habermasiana, Sartor (2016) explica o termo como um espaco simbolico no qual os
cidaddos debatem sobre temas de interesse publico. Seguindo a légica da
racionalidade da esfera publica, ela pressupde processos comunicacionais, a medida
que trata do “confronto de opinides e o jogo de argumentagdes e contra
argumentacfes que permitem aos membros de um publico fortalecerem suas
capacidades criticas e chegarem a um acordo coletivo, isto €, a constituicdo de uma
opinido publica” (SARTOR, 2016, p. 97). Nesse sentido, destacamos que a esfera
publica ndo engloba necessariamente todos os cidadaos, uma vez que eles podem
estar representados (ou mesmo néao participarem do debate), além de ocorrer ou ndo
em um espaco fisico, ja que pode também se dar na dimenséao imaterial (virtual, por
exemplo). E nesse conjunto de espagcos fisicos e/ou imateriais que Matos (2012, p.
52) diz que “os agentes sociais podem viabilizar sua participagdo no processo de
comunicagao publica.”

Diante disso, além de se pautar no interesse publico e ocorrer na esfera publica,
vimos que a CP posiciona — ou pelo menos deveria posicionar — o cidaddo como
figura central no processo de comunicacao, conforme destaca Duarte (2012). E sendo

entdo um processo comunicativo, ultrapassa a dimensao meramente informativa, que

38 A obra a qual nos referimos é: HABERMAS, Jirgen. Mudanca estrutural da esfera publica. Rio de
Janeiro: Tempo Brasileiro, 2003. Destacamos que o conceito de esfera publica foi desenvolvido por
Habermas na década de 1960 e tem origem nos debates publicos praticados na polis grega,
potencializados em grande parte pela ascensdo da burguesia de classe média e da imprensa.
Contudo, para tratar sobre o conceito nesta pesquisa, optamos por nao lidar especificamente com a
obra de Habermas, mas sim com autores que se baseiam na matriz habermasiana para explicar a
esfera publica e sua acepcao nos dias atuais.
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€ baseada na garantia do direito a informacao. Zémor (1995, p. 5) também concorda
ao ponderar que “ndo somente os dados publicos devem ser colocados a disposicao,
mas também as decisdes devem ser motivadas e os cidadaos consultados sobre os
projetos.” Percebemos, portanto, que a disponibilizacdo de informacdes é uma das
etapas da CP, mas n&do pode se restringir apenas a isso, uma vez que Weber (2017)
coloca o debate publico como processo constitutivo da comunicagao publica.

Com base no carater conferido ao debate publico, Weber (2017, p. 23) entende
esse processo como “[...] capaz de mobilizar a comunicacao institucional do estado
(os trés poderes e instituicbes), a comunicacdo mediatica (midias de massa, midias
alternativas) e a comunicacdo da sociedade (sociedade organizada, grupos e
publicos)”. Aqui percebemos que a autora coloca a centralidade da midia na ideia de
comunicacdo publica, tanto a de massa, que é controlada por monopolios em sua
maioria, quanto as midias alternativas, que surgem em oposi¢cdo as anteriores, em
movimentos sociais e demais organizagfes da sociedade.

Apesar de citar todas as instancias que compdem o processo de CP, Weber
(2017) aponta que sua apropriacao e seus usos, na maioria das vezes, sao atrelados
e privilegiam as instituicées publicas. No entanto, a autora lembra que “as agbes
estatais, por exemplo, ndo necessariamente geram produtos comunicacionais
dirigidos ao debate publico” (WEBER, 2017, p. 26). Com isso, destacamos que o fato
de os 6rgdos governamentais estarem situados em uma democracia e possuirem o
carater publico ndo faz com que automaticamente ou necessariamente todas as suas
acOes de comunicacdo sejam promotoras de debate publico ou que coloquem o
cidaddo no centro do processo comunicativo.

Por isso mesmo que Duarte (2012, p. 61) prop8e que a comunicacéo publica
deve ocorrer por meio da garantia da “[...] expressdo, mas também do dialogo, do
respeito a suas caracteristicas e necessidades [do cidad&do], do estimulo a
participacao ativa, racional e corresponsavel.” Nesse cenario de interagdao, Rolando
(2011) traz que a CP se constitui também como um territério em que 0s sujeitos se
colocam em busca de interesses legitimos, mesmo se confrontando, e fazem isso nao
tanto para vender algo, mas, sobretudo, para apresentar sua identidade, visdo e
objetivos. Vale lembrar que quando falamos em comunicacao publica, Brandao (2012)
pontua que é comum a identificacdo desta pratica como a comunicagao realizada
apenas por 6rgdos publicos. Entretanto, a CP esta presente em outras esferas, como

movimentos sociais, ONGs e até em empresas privadas, principalmente em suas
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acOes sociais e ambientais. Para visualizar de forma mais clara essa abrangéncia do
campo da CP, trazemos o modelo proposto por Duarte (2011), que retrata as
interseccbes entre comunicacdo de interesse publico e privado e os atores e

instituicbes que ai circulam.

Figura 2 — Modelo do campo da comunicacédo publica

Fonte: Duarte, 2011, p. 127.

Em relacdo ao conceito de comunicacédo publica, Matos (2006, p. 61) explica
que ele é “[...] invocado ora como utopia, ora como conceito renovado de comunicacao
governamental ou, ainda, como o proximo passo nas relacbes comunicativas entre
Estado (n&o governo) e a sociedade.” Trata-se, portanto, de uma definicdo complexa,
e assim também acredita Brandéo (2012) ao afirmar que a CP é uma area que engloba
diversos saberes e atividades, podendo ser considerado um conceito em processo de
construgdo. A partir disso, apontamos dois adjetivos que podem ajudar a entender a
complexidade da comunicacao publica: volatil e incompleta. Volatil no sentido de ser
mutavel e variar conforme o contexto, o pais, o ambito (governamental, privado,

movimento social, etc) ou o autor que propde seu conceito; e incompleta, pois nos
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parece que € uma busca constante, uma pratica que deve ser sempre aprimorada pois
sua situagdo ideal ainda é utdpica ou realizada apenas em partes.

Em duas de suas obras, Matos (2009) e Branddo (2012) expdem
entendimentos quase que idénticos sobre a comunicacao publica, apesar de uma nao
citar a outra. As autoras definem a CP como um processo de comunicagdo que se
instaura na esfera publica e envolve Estado, governo e sociedade, com vistas a
constituir um espaco de debate e negociacao sobre questdes referente a vida publica
do pais (MATOS, 2009; BRANDAO, 2012). Apesar da explicacdo das autoras variar
apenas em alguns termos, elas consideram aspectos e conceitos distintos para chegar
até a definicdo que propdéem. Enquanto Matos (2006) relaciona o conceito de
comunicacdo politica ao de comunicacdo publica, Branddo (2012) identifica cinco
diferentes areas de conhecimento e atividade profissional que tem relacdo com a CP,
a saber: comunicacao organizacional, comunicacéao cientifica, comunicacao politica,
comunicacdo do Estado e/ou governamental e estratégias de comunicacdo da
sociedade civil organizada. Nas préximas linhas trataremos da relacdo que a
comunicacao publica tem com outros conceitos e areas, por meio das proposicoes e
das similaridades e divergéncias entre alguns autores.

Quando relaciona a comunicacédo publica a comunicac¢éao politica, Matos (2006)
chega a afirmar que uma é vertente da outra, respectivamente. Isso porque a autora
explica que comunicacdo politica, muitos mais do que técnicas de marketing ou
propaganda, se refere a dimenséao politica do exercicio do poder que afeta a todos os
sujeitos (direta ou indiretamente) e, por isso, deve também ter o envolvimento de
todos, suscitando a ideia de comunicagdo publica. Prova disso é quando Matos (2011,
p. 45) esclarece que “os temas, assuntos e interesses envolvendo questdes de poder
na sociedade precisam implicar mobilizagcéo, o engajamento e a participagao de todos
os atores sociais em todas as fases dos processos deliberativos e de implementagao.”
A partir disso, compreendemos que a autora amplia o escopo da comunicacéo politica
e a coloca como uma necessidade por se referir ao exercicio de poder na sociedade.
Além disso, o local de articulagdo dessa modalidade com a comunicacao publica seria
a esfera publica. Contudo, Matos (2006, p. 71) lembra que “a questao central € saber,
nesta esfera de relacdes, o que se busca e o que € obtido: o poder sempre esta em
jogo, mas so os temas e interesses comuns dizem respeito a Comunicagao Publica.”

Ao mesmo tempo em que coloca um conceito como vertente do outro, Matos

(2009) destaca pontos que os diferenciam. A autora reconhece que por um lado existe
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a comunicacdo politica, influenciada pelo processo comunicativo moderno
(BLUMLER, 1990, grifo da autora)®®, fazendo com que haja uma “batalha para
influenciar e controlar as percepcdes do tema politico pela acdo dos meios de
comunicagao de massa”’ (MATOS, 2009, p. 102). Com isso, as técnicas de marketing
acabam servindo de base para conquistar a atencéo do publico, pautando os assuntos
e o formato com que ser&o apresentados ao cidadao. Por outro lado, autora coloca a
comunicacao publica como uma possibilidade de “[...] envolver o cidaddo de maneira
diversa, participativa, estabelecendo um fluxo de relagcbes comunicativas entre o
Estado e a sociedade” (MATOS, 2009, p. 102). A partir do exposto, vemos que a CP
surge como uma alternativa de processo comunicativo frente as disputas de poder da
comunicacao politica. Essa, por sua vez, apesar de se referir a vida politica do pais,
muitas vezes € feita por meio do marketing, pautando os assuntos e formatos
baseados em interesses proprios e ndo coletivos.

Assim como Matos (2006; 2009; 2011), quando Brandao (2012) diz que a CP
pode ser identificada com a comunicacdo politica, trata de questdes ligadas ao
exercicio de poder. A autora foca na centralidade da midia e de seu conflito de poder
com o Estado, citando, por exemplo, “as disputas perenes entre os proprietarios de
veiculos e detentores das tecnologias de comunicacfes e o direito da sociedade de
interferir e poder determinar conteldos e 0 acesso a esses veiculos e tecnologias em
seu beneficio” (BRANDAO, 2012, p. 6). Diante desse impasse, é colocada a
responsabilidade do Estado em administrar as complexas questdes sobre politicas
publicas de comunicacdo e telecomunicacao, relacionadas com o uso publico da
infraestrutura tecnoldgica das comunicacdes (BRANDAO, 2012). Verificamos ent&o
que ao relacionar comunicagéo politica e comunicacdo publica, a autora pauta seus
argumentos nas questfes ligadas principalmente as politicas de comunicacdo e
justifica a relacdo ao dizer que esse € o sentido mais conhecido da CP, pois tem
origem em uma “tradicdo de estudos que analisa a questdo da comunicagao
contraposta ao interesse publico e o seu lugar de direito no espaco publico”
(BRANDAO, 2012, p. 6).

Por fim, Duarte (2011) também trata da comunicacéo politica e preocupa-se em

diferencia-la da comunicacgao publica. Ele explica que a primeira “[...] diz respeito ao

39 BLUMLER, Jay G. “Elections, media and modern publicity process”. In. FERGUSON, Marjorie (org.)
Public communication: the new imperatives — kfuture, directions for media research. Londres: Sage,
1990, p. 101-113. (Traducdo livre de Heloiza Matos para fins exclusivamente académicos).



79

discurso e a acdo na conquista da opinido publica em relacdo a ideias ou atividades
que tenham relacdo com o poder” (DUARTE, 2011, p. 126). Embora faca essa
diferenciacdo, o autor destaca que as ideias e atividades da comunicacdo politica
referem-se a temas de interesse coletivo e, por isso, estdo englobados na CP. Nos
parece que a definicdo de Duarte (2011) remete mais ao discurso politico, por citar a
conquista da opinido publica, atribuida principalmente as figuras politicas, como
candidatos. Dessa forma, apesar das distintas linhas de pensamento, podemos
perceber um ponto em comum quando Matos (2006; 2009; 2011), Brandao (2012) e
Duarte (2011) relacionam comunicag¢do politica a publica: as relacdes de poder
envolvidas. Além disso, destacamos que 0s conceitos sao colocados ora como
opostos, ora como complementares, podendo até ser confundidos, tornando ainda
mais ténue a linha que os separa.

E por falar em linhas ténues, trazemos o0 conceito de comunicagao
governamental, que também é relacionado ao entendimento da comunicacao publica.
Duarte (2011, p. 126), por exemplo, diz que “a comunicagao governamental trata dos
fluxos de informacdo e padrbes de relacionamento envolvendo o Executivo e a
sociedade”, mas destaca que por se tratarem de questdes de interesse publico, essa
modalidade estaria contida na CP. Com visdo semelhante, Brandao (2012) acredita
gue seja responsabilidade do Estado e do governo instituir um fluxo informativo e
comunicativo*® com os cidaddos e defende o mesmo argumento de Matos (2006, p.
67) que entende “a comunicagao governamental como uma das formas de
Comunicacao Publica”.

Todavia, apesar dessa relacdo possivel, o foco de muitos autores & “[...]
ressaltar que a comunicacéo publica ndo é comunicacao governamental e diz respeito
ao Estado e ndo ao Governo” (BRANDAO, 2012, p. 15). Mas, olhando por outro
angulo, se o governo faz parte do Estado, entdo a comunicacdo governamental
tambeém diz respeito a esse ultimo. Pensamos entéo que colocar os dois conceitos em
relacdo torna, por vezes, a materializagdo da comunicacao publica mais dificil de ser
concebida. Encontramos subsidio para este argumento nas palavras de Brandé&o

quando diz que:

40 Percebemos neste trecho que a autora faz uma distingdo entre “fluxo informativo” e “fluxo
comunicativo”, indo ao encontro das ideias expostas por Duarte (2011) e Wolton (2006; 2010) que
defendem que informacdo e comunicag&o ndo devem ser tomadas como sinénimos.
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Na historia da Comunicagdo Governamental, entre os trés poderes,
o0 Executivo sempre teve maior presenga efetiva e visibilidade junto a
populacdo. Do uso do radio na época de Getulio Vargas, passando pelas
varias campanhas civicas, campanhas politicas e pela propaganda dos
governos, tanto as produzidas pela ditadura militar quanto as produzidas nos
governos democraticos, até o marketing com seu conjunto de técnicas e
métodos usados com abundancia pelos governos mais recentes, a
comunicacdo persuasiva em suas diversas formas de manifestacdo
atravessou poderosa e incélume todos os matizes politicos, sendo sempre a
preferida dos governantes, independentemente de ideologias ou partido
(BRANDAO, 2012, p. 11).

E justamente esse carater persuasivo que permeou — a ainda permeia — a
comunicacao governamental que faz com ela seja entendida como aquela que atende
a objetivos politicos dos governantes e ndo do cidad&o, no sentido de promover as
acoOes realizadas e gerar visibilidade e imagem positiva ao governo. Duarte (2011, p.
123) confirma essa carga negativa do conceito, dizendo que ele remetia ao “processo
unilateral-vertical-persuasivo a servigo de autoridades e politicas governamentais”.
Apesar disso, compreendemos que quando Brandao (2012), Duarte (2011) e Matos
(2006) defendem a comunicacdo governamental como uma dimensdo da
comunicacao publica, eles se referem a informacéao voltada para a cidadania, ou seja,
aquela que provoca o debate publico. Tal acdo se daria por meio da prestacdo de
contas, do estimulo para a populagédo engajar-se em politicas adotadas ou despertar
0 sentimento civico em campanhas publicitarias, além de informar e prestar contas
sobre acdes promovidas nos campos social, econbmico e politico, conforme
exemplifica Brandéo (2012).

Outro viés trazido por alguns autores para compreender a abrangéncia da
comunicacao publica é sua identificagcdo com a comunicacao organizacional. Brandao
(2012), por exemplo, destaca que em muitos paises o panorama € de que esses dois
conceitos estdo diretamente relacionados. Kunsch (2012) também faz a relacdo e
destaca que a comunicagao organizacional passou a ser encarada como fundamental
e estratégica, tanto no campo privado quanto governamental. Nessa linha de
pensamento, a comunicacao organizacional é aquela que trata da “comunicacéo de
forma estratégica e planejada, visando criar relacionamentos com os diversos publicos
e construir uma identidade e imagem dessas instituicbes, sejam elas publicas e/ou
privadas.” (BRANDAO, 2012, p. 1).

A partir das proposi¢des das autoras, percebemos que quando Kunsch (2012)

defende a comunicac&o organizacional e sua dimensao estratégica na comunicagao
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publica estatal*!, ela se refere as praticas de uma instituicdo aberta que interage com
0S sujeitos e segmentos da sociedade, ou seja, uma instituicdo que procura “[...] por
meio da abertura de canais [de comunicacdo], amenizar os problemas cruciais da
populagdo” (KUNSCH, 2012, p. 15). J4 Branddo (2012) pensa que quando a
comunicagao organizacional € tomada como uma dimens&o da comunicacao publica,
0 objetivo principal seria o mercado, “[...] com a pretensdo de vender tanto uma
imagem, produto ou ideia, o que resulta em lucro financeiro, pessoal, status ou poder”
(BRANDAO, 2012, p. 3). Diante disso, ponderamos que os conhecimentos e técnicas
da comunicag&o organizacional podem sim ser aliadas ao processo de comunicacao
entre Estado, governo e sociedade, desde que a sua dimenséo estratégica seja usada
para identificar demandas e criar espacos de debate e negociacdo com a populacao
e ndo apenas tentar promover uma imagem positiva da instituicdo publica ou de
alguma pessoa que nela atua.

Jaramillo (2011) também coloca comunica¢do organizacional como uma
dimensdo da CP, mas com enfoque diferente de Kunsch (2012) e Brandao (2012).
Para o autor, a dimensdo organizacional da comunicacdo publica ocorre em
corporacbes ou empresas privadas, nas quais também ha uma “esfera publica”
particular em seu interior. Jaramillo (2011) apresenta ainda outras quatro dimensdes
para a CP: politica, com relagdo a construcao de bens publicos e propostas politicas;
estatal, que basicamente € o que os autores chamam de comunicacéo governamental,
sendo que neste caso a definicdo é quase a mesma de Duarte (2012); da vida social,
que abarca tanto as interagdes comunicativas da sociedade civil organizada quanto
aguelas espontaneas do dia-a-dia; e, por fim, a dimensao midiatica, que “[...] ocorre
no cenario dos meios, mesmo que seja para desencadear processos culturais por
meio do entretenimento, mas, sobretudo, quando esta orientada para a gestdo da
informacéao e criagado da agenda publica” (JARAMILLO, 2011, p. 65).

Com base no que apresentamos até agora, a CP é relacionada com diversos
outros conceitos e pode ocorrer em diferentes instancias, conforme a ideia de Matos
(2011, p. 45) ao dizer que “a comunicagao publica ndo se restringe as agdes do
governo e inclui igualmente as interagcdes com [e entre] os cidadéaos, alimentando o
fluxo das relagdes comunicativas entre todos os atores.” Entretanto, quando Novelli

(2006) traz seu entendimento acerca da CP, acaba por relacionar a pratica apenas ao

41 A maioria dos autores utilizam os termos comunicagdo publica, mas Kunsch (2012) a chama de
“‘comunicacgao publica estatal”, talvez para ressaltar o compromisso do Estado frente a esse processo.



82

ambito governamental, ao dizer que se trata daquela “comunicagéo praticada pelos
orgdos responsaveis pela administracdo publica, que assume na pratica uma
importancia significativa para o exercicio da participacao politica e da cidadania”
(NOVELLI, 2006, p. 77). Nos parece que essa visao tem relacdo com a intencao da
autora em destacar o papel institucional da comunicagéo publica na governanca das
instituicbes publicas, dando a entender que essas Ultimas tém a iniciativa e
responsabilidade em estabelecer praticas nesse sentido.

Devemos lembrar, contudo, que o papel institucional citado por Novelli (2006)
nao tem a ver com nenhuma espécie de marketing ou propaganda, mas sim com a
questdo do relacionamento entre os atores sociais. Tal proposicao é confirmada
guando a autora destaca que o papel da comunicacéo publica é “ [...] extrapolar a
esfera da divulgacdo de informacdes do governo e da assessoria de imprensa como
mecanismo de autopromocéo dos governantes e de suas acdes para colocar-se como
instrumento facilitador do relacionamento entre cidadao e Estado” (NOVELLI, 2006, p.
77). Aqui parece caber muito bem a ideia de comunicacdo organizacional estratégica
no setor publico (KUNSCH, 2012), como meio de viabilizar o relacionamento citado
por Novelli (2006).

Outro autor que também trata da comunicacao publica como aquela que ocorre
no ambito das instituicdes publicas € Zémor (1995), baseado principalmente no
modelo democratico instaurado na Franca. Com base nisso, o tedrico defende que a
finalidade tanto dos 6rgdos publicos quanto da CP seriam as mesmas, sendo

realizadas por meio das fungdes de:

a) informar (levar ao conhecimento, prestar conta e valorizar); b) de
ouvir as demandas, as expectativas, as interrogagées e o debate publico; c)
de contribuir para assegurar a relacdo social (sentimento de pertencer ao
coletivo, tomada de consciéncia do cidaddo enquanto ator); d) e de
acompanhar as mudancas, tanto as comportamentais quanto as da
organizac&o social. (ZEMOR, 1995, p. 1)

Considerando as fun¢fes da CP trazidas por Zémor (1995) e pressupondo que
todas elas sejam pautadas no principio do relacionamento entre Estado, governo e
cidadaos e, portanto, tenham a participacao de todos nos seus mais diversos estagios,
trazemos a caracterizacdo dos fluxos comunicacionais propostos por Kondo (2002
apud. NOVELLI, 2006), sendo eles: informacdo, consulta e participagdo ativa,

conforme trazido a seguir:



83

Informacéo: Relacdo de mé&o Unica em que o governo fornece
informacdes aos cidaddos. Refere-se tanto ao acesso “passivo” do cidadao
em face de informagdes demandadas, quanto as medidas “ativas” do governo
para divulgacéo da informacgéo aos cidadaos.

Consulta: Relagdo de mé&o dupla em que cidaddos oferecem
feedback ao governo. Baseia-se na definicao prévia dos temas sobre os quais
0 governo solicitard que o cidadao opine.

Participacdo ativa: Relacdo que se baseia na parceria com o
governo, em que os cidaddos se engajam diretamente na formulacdo das
politicas publicas e tém reconhecido o seu papel na proposicao de opcoes.
(KONDO, 2002, p. 15 apud. NOVELLI, 2006, p. 86).

Ao visualizarmos essa caracterizacdo dos fluxos comunicacionais, logo a
relacionamos com o Modelo de Participacdo Crescente proposto por Jaramillo (2011),
gue faz uma relacdo dos niveis de comunicagéo e participagéo social. Tal modelo é
dividido em cinco dimensdes: a) informacdo; b) consulta; c) deliberacdo; d)
harmonizagao; e) corresponsabilidade. O autor destaca que “o processo participativo
[do cidaddo] pode localizar-se em qualquer um desses niveis, sem que se tenha
necessariamente de ir para 0os seguintes, mas cada um deles deve ser provido pelos
anteriores” (JARAMILLO, 2011, p. 75). A Figura 2 ilustra a relagdo entre a

comunicacéo exercida e a participacéo alcancada.

Figura 3 — Modelo de participagéo crescente de Jaramillo (2011)

Fonte: Jaramillo, 2011, p. 75.

Diante dos modelos de Kondo (2002 apud. NOVELLI, 2006) e de Jaramillo
(2011) em relagédo aos niveis comunicacionais entre governo-cidadéo, pensamos que
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o da informacé&o ainda é o que mais ocorre. Novelli (2006, p. 86) também tem essa
visdo e explica que “o grau de envolvimento da sociedade € pequeno e a participagéo
€ discreta”. Mas se a comunicacao publica (em sua pratica ideal) € um pressuposto
do sucesso da governancga, por que entéo ela ainda se restringe majoritariamente ao
fluxo comunicacional da informag&o? A resposta é que o modelo informativo € pautado
por duas propostas, conforme elucida Novelli (2006): a) o modelo de comunicagao de
massa, no qual prevalece publicidade e a assessoria de imprensa; e b) a
disponibilizacdo de dados publicos, baseado no direito do cidaddo ao acesso de
informacdes de carater publico. Com isso, percebemos que ao mesmo tempo em que
a autora propfe que a comunicacdo publica ultrapasse acdes de publicidade e
assessoria de imprensa, essas mesmas caracteristicas sdo as bases da dimenséao
informativa do processo comunicativo entre Estado e sociedade.

Considerando o paradigma percebido nas ideias de Novelli (2006), partimos
para outra relacdo. Conforme j& explicado, tomamos por base 0S processos
comunicacionais que ocorrem na esfera publica e constituem a opinido publica. E
justamente a opinido publica que Sartor (2016) coloca como requisito para legitimar
as decisbes no Estado democratico que, diferente do Estado totalitario, precisa
justificar-se perante seu publico — os cidaddos. Nesse processo de legitimacéo, 0s
cidadaos — teoricamente — sdo convocados “ [...] a tomar parte nas discussdes que
envolvem os problemas de interesse geral e avaliar se 0os poderes publicos agem de
acordo com a vontade coletiva” (SARTOR, 2016, p. 95). E justamente ai que
apontamos outro questionamento: como os cidadaos tomam parte nas discussoes e
avaliam os poderes publicos se a dimensdo comunicativa ainda esta pautada
essencialmente na comunicacdo de massa e na disponibilizacdo de dados publicos
citados por Novelli (2006)? Em que medida o governo promove de fato discussoes e
avaliagcdes sobre seus atos? Ou ele apenas informa e tenta promover o que ja fez?
Acreditamos que o grau de legitimacédo do governo no Estado democratico caminha
lado a lado com a qualidade da comunicag&o publica proposta por ele.

Os guestionamentos anteriormente suscitados vém a calhar com o paradoxo
da comunicacdo publica apresentado por Zémor (2012). Nele, o autor traz a
prerrogativa de que todos os cidadaos tém direito a mesma informacao e, a partir
disso, questiona: “Sera que deveriamos informar massivamente utilizando os meios
poderosos da publicidade, apta a reduzir e a formular mensagens simples?” (ZEMOR,

2012, p. 224). A resposta é negativa, uma vez que a igualdade de direito a informacao
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ndo é condi¢do para que se emita uma mensagem em formato Unico. Devemos levar
em conta a variedade de situagdes em que se encontram os cidadaos receptores, seja
em relacdo as questdes sociais ou econdmicas. Isso quer dizer que nem todo mundo
possui as mesmas condicdes de acesso, compreensao e producao de informacdes.
E justamente em funcg&o destas questdes que a CP deve implicar em troca e relacao,
para conhecer a situagdo e as demandas dos sujeitos. Aqui também comegamos a
enxergar novamente a atuacdo do profissional de Relagbes Publicas, capacitado
exatamente para identificar e produzir as mensagens segmentadas a cada tipo de
publico, baseadas no principio do relacionamento.

Diante da insuficiéncia do Estado em viabilizar uma comunicacao publica de
fato, Branddo (2012) cita o tempo e as mudancas politicas que contribuiram na
formacdo da consciéncia coletiva de que “as responsabilidades publicas ndo sao
exclusivas dos governos, mas de toda a sociedade” (BRANDAO, 2012, p. 7). Nesse
sentido, surgiram praticas e formas de comunicacdo no interior de comunidades,
ONGs e movimentos sociais, desenvolvendo uma outra dimenséo da CP trazida por
Brandao (2012): as estratégias de comunicacdo da sociedade civil organizada. Tais
estratégias sdo baseadas no que chamamos de comunicacdo comunitaria e/ou
alternativa, na qual a autora explica que ocorre uma pratica “[...] realmente
democrética e social da comunicacao, sem compromissos com a indastria midiatica e
entrelagada com o cotidiano das populagdes e suas praticas politicas [...]" (p. 7).

Se por um lado ha a formacgéo dessa consciéncia coletiva de responsabilidade
sobre o que é publico, por outro lado destacamos que ainda ha muito o que se
avancar. Matos (2009, p. 103), por exemplo, coloca que “o entendimento da
comunicacdo publica como espaco da/para a sociedade organizada ainda é
relativamente recente.” Além disso, Duarte (2011) sublinha que, muitas vezes, o
cidaddo ainda parece considerar os governos como algo néo relacionado a sua vida
e que demonstra até ceticismo em relacdo a questéo de alcancar o interesse coletivo.
Poderiamos dizer que nos casos em que se apresenta essa certa apatia para com a
vida publica o motivo € o desinteresse por parte do cidaddo. Mas Duarte (2011) nos
lembra que ha outros fatores que contribuem para a situacdo: a falta de formacéo
politica, ocasionada pela desinformacao e falta de oportunidades de participacao,
aliadas ao descredito em relacdo a gestéo publica.

Frente as questbes trazidas, Matos (2012, p. 52) lembra justamente que

“reduzir a comunicacao aos canais de distribuicao de informagao tem sido insuficiente
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de forma geral” e se mostra como a principal problematica da CP. Ao mesmo tempo
em que ha essa problematica, Weber (2017) coloca que a comunicacédo publica é tida
cada vez mais como uma instancia de defesa e resisténcia da democracia. Uma das
saidas e o desafio apontado por Matos (2012) seria a viabilizacdo de uma esfera
publica, o que implica implementar tanto vias materiais quanto imateriais para as
trocas de informacgdes (vejam bem, “trocas de informagdes” pressupdem que as duas
partes o facam), ndo s6 em suportes tecnolégicos e midiaticos.

Alids, a questao dos suportes e meios criados (ou potencializados) na era digital
é trazida por Kunsch (2011) como um fato que transformou os conteudos, as formas
e 0s processos de produzir e acessar as comunicacOes. De fato, aliar as
potencialidades tecnoldgicas a comunicacdo publica pode auxiliar a ampliar e
melhorar cada vez mais as praticas nesse sentido, alcancando mais pessoas em
menos tempo e com menor custo. Contudo, Kunsch (2011, p. 16) alerta que as
Tecnologias de Informagdo e Comunicacédo “[...] podem simplesmente ser meras
promotoras de maior rapidez na circulacédo da informacédo e oferecer servicos de ma
qualidade.”

Nesse ambiente digital, Weber (2017) coloca questdes que se tornaram
empecilhos, como a imposi¢cdo da visibilidade de instituicbes publicas ou atores
politicos que privilegiam a representacdo e a projecdo pessoal e o enrijecimento de
estruturas que promovem o debate sobre questdes de interesse publico com a
sociedade. Destacamos que € nessa busca por visibilidade que os érgdos acabam,
muitas vezes, relegando as possibilidades do digital a simples disponibilizacdo de
informacdes referentes a sua imagem e fundamentando suas praticas
comunicacionais apenas na publicidade e divulgacéo, seja de determinados sujeitos
politicos ou de governos especificos. Por fim, Kunsch (2011) alerta que tal situagédo
pode continuar a acontecer se ndo houver uma profunda reestruturacdo administrativa
do setor publico, acompanhada de um olhar mais atento das organiza¢des em relacao
a ascensdo da sociedade na vida politica do pais e se ndo houver uma base de
estratégias de comunicacéo apropriadas.

Se por um lado reiteramos os diversos significados que a comunicacéao publica
pode assumir, tanto em ambito nacional quanto internacional, por outro lado Brandao
(2012) aponta o caminho sob o qual o conceito vem sendo construido no Brasil: a
partir do paradigma da cidadania. Relacionamos isso aos contextos historicos

brasileiros que apresentamos no subcapitulo anterior, dentre os quais se estabeleceu
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uma comunicagdo governamental autoritaria entre o governo e a sociedade que, por
sua vez, procurou se organizar em grupos sociais para exigir cada vez mais seus
direitos de informacéo e participacdo nas questdes de interesse publico do pais, ou
seja, exercer sua cidadania. Nesse sentido, Duarte (2011, p. 121) expressa bem o que
os cidadaos desejam: “mais poder para a sociedade, menos para 0s governos; mais
comunicacdo e informacdo, menos divulgacdo; mais didlogo e participacdo, menos
dirigismo.”

Entretanto, observando a comunicacdo do Executivo nos ultimos 20 anos,
Matos (1999, p. 2) explica que ocorreu uma reciclagem do discurso “[...] de acordo
com as circunstancias, de acordo com as questdes candentes no momento: ndo se
definiu a comunicacdo como processo de reconstrugdo de cidadania.” Por isso,
entendemos que a construcdo do conceito de comunicacédo publica sob a égide da
cidadania acaba sendo muito mais uma iniciativa — e necessidade — dos individuos da
sociedade do que dos 6rgdos publicos e que quanto mais 0s sujeitos tornarem-se
conscientes e ativos, mais poderéo intervir e cobrar mudancas, ndo so6 de discursos,

mas também de préticas.

2.4 COMUNICACAO PUBLICA EM ORGAOS PUBLICOS

Ponderar sobre a comunicacgéo publica em 6rgéos publicos é adentrar em um
ambiente com dois extremos que precisam cada vez mais se aproximar: como é e
como deveria ser. Isso porque a CP ainda esta sendo construida e “a sociedade ainda
estd num processo de aprendizagem sobre sua participacdo nas decisfes de um
Estado cada vez mais impermeavel, mais longinquo da perspectiva publica da
comunicagao”, conforme coloca Weber (2017, p. 27). Lembramos que muito do que é
idealizado e do que ocorre de fato acabou sendo tratado no subcapitulo anterior, mas
ainda cabem fazer ressalvas aqui, para tratar justamente das particularidades e
l6gicas de funcionamento da comunicagao no setor publico.

A priori, sabemos que o processo da comunicagdo publica pode se dar nos
diversos setores da sociedade (primeiro, segundo e terceiro setor). Nessas instancias,
Duarte (2012) defende que a iniciativa de promover a CP deve partir de quem tem o
poder, pois em um pais onde prevalecem as desigualdades, “a oportunidade de um
cidaddo comum conhecer as possibilidades de participacao, instrumentos de acesso,

seus direitos a informacgao, a expressar sua opiniao ou a um atendimento digno tende
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a ser equivalente a sua posigdo na estrutura social” (DUARTE, 2012, p. 67).
Especificamente na administracdo publica, as iniciativas em relagdo a comunicacao
devem se pautar em alguns principios fundamentais, ja que a instituicao
publica/governamental “[...] precisa atuar como um 6rgao que extrapola os muros da
burocracia para chegar ao cidaddo comum”, conforme destaca Kunsch (2012, p. 15).
Para isso ocorrer, pensamos que interesse publico, cidadania, didlogo e transparéncia
sao questdes substancias e norteadoras. Aliado a isso, hdo podemos esquecer dos
principios da administracéo publica presentes no Artigo 37 da Constituicdo Federal de
1988 (POLITIZE, 2017), que s&o regras para um bom desempenho da atividade no
setor publico. Os principios séo: legalidade, impessoalidade, moralidade
administrativa, publicidade e eficiéncia.

Contudo, tais principios muitas vezes ndo sao adotados e apesar de a CP ter
como uma de suas bases o debate publico (WEBER, 2017) e pressupor a centralidade
do cidaddo no processo comunicativo, Weber (2011, p. 102) explica que “a
capacidade de comunicacao dos poderes executivo, legislativo e judiciario obedece a
estratégias politicas e institucionais relacionadas a obtenc¢éo de visibilidade publica,
prestacao de contas e disputas de opinido, apoio e votos.” Tal modus operandi vai ao
encontro da necessidade de legitimacédo das instituicbes e dos sujeitos em funcdes
publicas que, segundo Weber (2011), se da em funcéo da repercussao de suas acdes
e discursos e da consequente aprovacao (ou ndo) daqueles que séo representados —
os cidaddos. Dessa forma, ao mesmo tempo em que essa disputa por visibilidade e
legitimacdo pode exigir a formagdo das chamadas redes de comunicacdo publica
(WEBER, 2017), pode também as restringir ou desvirtuar do seu objetivo primeiro que
€ o interesse publico.

Nesse ambiente complexo de interesses distintos, salientamos que a
comunicacao publica em 6rgaos publicos ndo deve ser vista como um diferencial ou
um feito, ela € uma obrigacdo, € o minimo. Kunsch (2012, p. 15) afirma que “o poder
publico tem obrigacdo de prestar contas a sociedade e ao cidaddo, razdo de sua
existéncia.” Isso porque o cidaddo de uma democracia ndo € apenas um usuario dos
servicos publicos oferecidos, mas também um decisor legitimo dessas acoes,
apresentando-se como um coparticipante na gest&o publica. E por isso mesmo que a
autora defende que os governantes precisam ter um maior compromisso publico,
inclusive com a comunicagao, principalmente diante dos altos investimentos de

dinheiro publico nessa area. Zémor (1995) também tem essa visdo, pois enxerga a



89

comunicacdo publica como aquela que acompanha a tomada de decisdo publica,
tanto na aplicacdo de normas e regras quanto no o desenvolvimento de
procedimentos. Nesse sentido, “espera-se da Comunicacao Publica que sua pratica
contribua para alimentar o conhecimento civico, facilitar a acdo publica e garantir o
debate publico” (ZEMOR, 1995, p. 1).

Ao mesmo tempo em que a necessidade das praticas de CP é colocada nos
orgaos governamentais, Kunsch (2012, p. 16) traz a tona alguns questionamentos:
“Os servidores publicos estdo preparados e engajados para uma comunicagao
proativa?” “A comunicacao é prioridade das nossas instituicdes publicas?” “ O sistema
vigente é guiado por uma politica de comunicac¢éo capaz de atender as necessidades
e demandas da sociedade?” “As assessorias de comunicagao trabalham de forma
integrada em busca de uma sinergia das diferentes modalidades comunicacionais,
com vistas a eficacia e aos resultados do bem comum?”. Neste momento em que
comegamos a pensar nas questdes praticas que podem dificultar as praticas de CP,
recorremos a Jaramillo (2012) que cita os principais problemas na comunicacao das
entidades publicas. Concordamos com o autor quando diz que elas merecem ser

mencionadas e explicadas, conforme observamos a seguir:

a) concepcdo que as entidades publicas tém sobre comunicacéo;

b) forma como os servidores publicos se relacionam com as
entidades de acordo com sua vinculacao;

c) resisténcias as mudangas;

d) caréncia com uma cultura de informacao;

e) falta de clareza na relagdo com os veiculos de comunicagéo.

(JARAMILLO, 2012, p. 257)

A maioria dos problemas tém ligacéo direta com a comunica¢ao ou necessita
de sua competéncia para que seja resolvido. No decorrer do texto iremos especificar
cada um dos problemas apontados por Jaramillo (2012), procurando relaciona-los aos
apontamentos de outros autores e as questdes que percebemos durante a pesquisa
de contextualizacdo. O primeiro problema citado pelo autor se refere a falta de
consciéncia sobre a importancia de uma comunicacao estratégica e a predominancia
da necessidade de projetar a imagem do diretor ou do governante ao invés de priorizar
outras questdes de interesse publico. Isso geralmente ocorre nos casos em que ha
uma assessoria de imprensa ou direcdo de comunicacado ligada diretamente a alta

direcéo, conforme explica Jaramillo (2012). Tal questdo tem ligagdo com a estrutura
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na qual se organizam os profissionais de comunicacdo em muitos dos 6rgaos
publicos: as assessorias de comunicagao.

Sobre isso, Branddo (2012) ressalta que muitas das assessorias que existem
na area governamental ainda se pautam no modelo tradicional da década de 1970,
que tem subordinacgdo direta a autoridade maxima da instituicdo e é subdividida em
trés areas, a saber: publicidade, Relagbes Publicas e imprensa. Percebemos durante
a pesquisa de contextualizacdo (BONIN, 2008; 2011; 2012; MALDONADO, 2011) que
apesar de a maioria das assessorias de 6rgaos do RS designarem-se de comunicacao
social, a area de imprensa ainda é aquela que tem mais presenca, seja nas abas dos
sites institucionais ou na propria estrutura do 6rgéo, possuindo um maior niamero de
profissionais para essa funcédo. Além disso, ainda encontramos casos em que havia
apenas um profissional responsavel por toda a comunicacdo, desenvolvendo
atividades sobretudo na area de assessoria de imprensa, conforme as proprias
informacdes repassadas durante o envio de e-mails.

A légica de trabalho citada anteriormente tem como principal objetivo “[...] o
atendimento a cupula da instituicdo, com a funcao de ‘dar visibilidade’, ou seja,
‘colocar na midia’ o 6rgdo governamental, ou dela defendé-lo” (BRANDAO, 2012, p.
13). Por isso mesmo que sdo praticadas majoritariamente acdes de assessoria de
imprensa ou publicidade institucional, deslocando o foco do relacionamento do
cidaddo para a midia. Isso também faz com que nas instancias da administracao
publica muitas vezes ainda se tente substituir e chamar de comunicacéo publica o que
se caracteriza muito mais como comunicagdo governamental, como explica Kunsch
(2012). Com isso, fazemos relacdo com o primeiro problema apontado por Jaramillo
(2012) e caimos novamente na questdo dos formatos informativo e publicitario,
apontados por Weber (2011).

Nessa perspectiva, apesar dos modelos adotados poderem produzir
informacéo voltada para a cidadania, muitas vezes as assessorias de comunicagao
acabam realizando apenas a defesa dos projetos politicos de quem esta no poder e
criando espacos de visibilidade e promocéo proprios. Falando nisso, Torquato (2008)
lembra que um dos problemas da comunicacdo na administracéo publica € o que o
autor chama de “fulanizagdo” comunicativa, na qual se tem o viés de privilegiar a
pessoa e ndo o fato, o que vai contra o principio de impessoalidade. Quando lemos
alguma noticia publicada em um site institucional de um 6rgéo publico, por exemplo,

nao raro € possivel observar que se da mais destaque para o agente publico do que
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para o fato em si. Torquato (2008, p. 120) alerta que tal pratica é util e adequada para
o discurso interpessoal e ndo para a mensagem publica, pois “o texto de exaltagao faz
parte da cultura do passado.” Bom, talvez ainda n&o faga parte da cultura do passado,
mas deveria!

Outra questdo presente nas assessorias de comunicacdo dos O6rgaos
governamentais € trazida por Almansa (2010) como um dos grandes desafios que os
profissionais de comunicacao enfrentam diariamente. Trata-se da imagem negativa
atrelada aos servidores publicos, na qual os cidaddos os veem como “funcionarios
folgados que aproveitam o horario de trabalho para cuidar de seus negécios privados”
(RAMIREZ, 1995, p. 126 apud. ALMANSA, 2010, p. 64). Apesar da autora ter mais
proximidade com o contexto espanhol e trazer exemplos de |4, ndo raro é possivel
ouvir esse tipo de declaracdo também aqui no Brasil, principalmente em rodas de
conversa informais. Tal imagem negativa “[...] em muitos casos se traduz em
desalento, desencanto e até mau humor ou maus modos por parte dos cidadaos” (p.
64). Diante disso, entendemos que novamente se apresenta a questao da visibilidade
e da melhora da imagem publica do 6rgao, para tentar amenizar a denotacéo negativa.
Mas ao invés de tais processos ocorrerem pautados na comunicacao publica, muitas
vezes acabam se configurando como comunicagdo governamental voltada apenas a
promocao da instituicdo, o que pode piorar ainda mais a ma imagem que ja se tem.

Ainda sobre as logicas de funcionamento da administracdo publica, Weber
(2011) traz a questdo de que os trés poderes do Estado possuem diferencas quanto
ao modo de se comunicar com a sociedade. Sabemos que o Executivo, por exemplo,
€ 0 que tem maior visibilidade na midia e que também € mais vigiado por ela, tendo,
por isso, “[...] a maior capacidade de investimentos — informacgé&o, propaganda, midias
— para tornar visiveis agfes publicas e mais poténcia para ampliar a imagem publica
de instituicdes e sujeitos publicos” (WEBER, 2011, p. 106). Destacamos que € nesta
busca por visibilidade que muitas vezes a comunica¢do governamental, no sentido de
divulgacao de a¢bes do governo, ou a comunicagao politica, no sentido de discursos
para obter opinido publica favoravel, acabam relegando a comunicagdo publica a
segundo plano.

Ja em relacdo ao Poder Legislativo, Weber (2011) traz que a comunicacao e
pautada nos discursos individualizados dos sujeitos que ali atuam, apesar de serem
justificados pelo interesse publico. Mas a autora lembra que as midias publicas como

a TV Senado e a TV Camara acabam realizando projetos que ultrapassam essa
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dimenséo individualizada. Por fim, o Poder Judicidrio que também detém midias,
acaba por ter sua visibilidade e imagem atreladas as decisfes, regulacbes e
julgamentos que sao tomados, conforme aponta Weber (2011). Além disso, a autora
coloca que no Judiciario a comunicacdo € de ordem mais institucional e/ou de
publicidade publica, que ocorre eventualmente e préximo de periodos eleitorais.

Podendo entdo uma instituicdo realizar diversas praticas de comunicacdo
(politica, organizacional, governamental)), o que faz com que suas acdes
comunicacionais se caracterizem como comunicacao publica? Weber (2011, p. 105)
explica que o Estado cumpre os principios da CP “...] ao informar, explicar,
disponibilizar, treinar, habilitar, ouvir e contribuir para o exercicio da cidadania.” Essa,
por sua vez, refere-se aos direitos e deveres nas relacdes entre Estado e cidadao.
Falar em cidadania implica “[...] recorrer a aspectos ligados a justica, direitos, incluséo
social, vida digna para as pessoas, respeito aos outros, coletividade e causa publica
no ambito de um Estado-nacado” (KUNSCH, 2012, p. 15-16)

Para auxiliar na materializacdo das praticas de CP por parte do Estado,
trazemos os resultados das pesquisas empiricas*? de Weber (2011). A autora afirma
que os sistemas de comunicacao publica do Estado geram produtos informacionais e
comunicacionais e os agrupa em modalidades para “[...] identificar a funcionalidade
estratégica da comunicacdo, mesmo que determinados produtos possam ser
utilizados com diferentes objetivos” (WEBER, 2011, p. 107). Especificamente, as
modalidades sdo: Publicizacdo, debate publico, prestacdo de contas, prestacdo de
servigos, informacdo jornalistica, midias publicas; midias sociais, propaganda e
Relacdes Publicas. A seguir, elaboramos o Quadro 7 com as definicdes de cada

modalidade e exemplos de produtos que podem constituir a CP de 6rgéos publicos.

Quadro 6 — Modalidades e produtos da comunicacéo publica do Estado

(continua)

Modalidade Definicao Produtos
Publicizacdo Tem relacdo com o ato de | Agenda, anais, aulas e apostilas,
disponibilizar informacdes para | bibliotecas virtuais, blogs, calendarios,
que o cidaddo conheca a | catalogos, CDs, curiosidades (sobre
instituicdo que deve defender as instituicdes), curriculos de

42 “*As duas pesquisas pertencem ao mesmo escopo de investigacdo: A comunicac¢do publica dos
poderes e o poder da midia no Brasil (CNPg, 2006/2009) e Sistemas e estratégias de comunicagao
publica do estado brasileiro: entre a visibilidade e o interesse publico (CNPq, 2009) [...]" (WEBER,
2011, p. 104)
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Quadro 6 — Modalidades e produtos da comunicagao publica do Estado

(continuacéo)

seus interesses. E a instancia de
protecdo e de reconhecimento
dos direitos civis.

personalidades publicas, descricdo de
cargos, discursos e pronunciamentos,
editais, estatisticas, estudos, feeds,
ferramentas e aplicativos de uso
pessoal, glossérios, graficos, historico
de instituicdes, informes institucionais,
livros, missdo, monografias, notas,
organogramas, pareceres, perfis de
personalidades publicas, pesquisas,
planos de carreira, Quem €& quem,
revistas académicas, widgets, entre
outros.

Debate publico

Representa um nivel mais
avancado da CP e refere-se a
instdncia na qual temas de
interesse publico sdo colocados

Consultas publicas, debates, féruns,
pesquisas, sondagens, avaliacoes,
espacos de opinides, entre outros.

em debate para obter

informagdes, repercussdo ou

dados.
Prestagdo de | Também chamada de | Acesso a contratos, convénios,
contas accountability, que permite ao | licitagbes, convencdes, execucao

cidaddo e as instituicbes o
acompanhamento e controle do
planejamento dos gastos com o
dinheiro publico.

or¢camentaria, planejamento, relatorios
de gestao, portais da transparéncia e
outros meios.

Prestacdo de | Configura-se por meio de | Biblioteca (pesquisa de acervo),
servicos ferramentas institucionais que | consultas (processos, legislacao,
permitem ao cidaddo o acesso | documentos...), cursos a distancia e
as instituicdes publicas, como | presenciais, emissdo de documentos,
informagfes e documentos para | enderecos Uteis, estatisticas, guias,
0 exercicio da cidadania. indicadores, informativos técnicos,
links para 6rgaos vinculados e/ou para
programas e acoes, mapas
geograficos, mapa de sites, nuvens de
tags, perguntas e respostas
frequentes, procedimentos,
publicacdo de guias, manuais e
cartilhas, registros, renovacgoes,
telefones uteis, etc.
Informacao Abrange multiplos tipos de | Agéncia  de noticias, artigos
jornalistica noticias, que estéo disponiveis e | jornalisticos, assessoria direta a
possuem circulacdo | jornalistas e dirigentes, boletins
permanente. eletrbnicos, clipagem, coberturas

especiais, entrevistas, fotos, jornais e
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Quadro 6 — Modalidades e produtos da comunicagao publica do Estado

(continuacéo)

boletins impressos e digitais,
newsletter, noticias via
portal, pautas jornalisticas,
programas de radio e/ou
televisdo; releases, revistas,
etc.

Midias publicas

Veiculam informacdes,
propaganda e possuem uma
programagdo que engloba
temas institucionais,
politicos, sociais e culturais.

Televisbes e radios
denominadas educativas, de
cultura ou universitarias, tais
como: TV Senado, TC
Camara, TV  Judiciario,
Radio Senado, Radio
Camara, NBR TV, TV Brasil
e oito radios nacionais.

Midias sociais

Encontram-se integradas as
redes sociais da internet e
sdo utilizadas avidamente
nas rotinas de producdo de
comunicacdo publica do
Estado.

Perfis em plataformas de
midias sociais digitais, como:
blogs, Facebook, Instagram,
Twitter e  Youtube, entre
outros.

Propaganda

Mantém seu significado
latente como publicidade e
segundo a Secom pode ser
entendida como publicidade

de utilidade publica,
publicidade institucional,
publicidade legal e

publicidade mercadoldgica.

Adesivos, audio/podcast,
bancos de imagem, banners,
artes para boné, camisetas e
cartazes, logotipos, marcas,
encartes, folderes, fontes,
tipos de letra, campanhas

publicitarias (de
conscientizagéo,

mobilizac¢ao), imagens,
hotsite, logomarca,

publicacbes, programas,
politicas e projetos, selos,
videos/videocast, e assim
por diante.

Relacdes Publicas

Atividades que abrangem
formas de relacionamento da
instituicdo por meio do uso
de instrumentos e canais
gue permitem o didlogo entre
um cidaddo (ou um grupo) e
0 agente publico.

Cartbes virtuais, enquetes,
fale-conosco via-emaiil,
formulario -on-line e via
telefone, ouvidoria via carta,
e-mail, perfis em redes
sociais digitais, pesquisas de
satisfacao, prémios e
condecoracdes,

teleconferéncias,
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Quadro 6 — Modalidades e produtos da comunicagao publica do Estado

(concluséo)

webconferéncia, workshop. Mais
especificamente na é&rea de de
eventos temos: cerimoniais e
protocolos, apresentacfes artisticas,
palestras, reunides especiais,
congressos, encontros, exposicdes,
mostras e feiras, lancamentos de
campanhas, programas, publicagdes,
oficinas, seminarios, simpésios, etc.
Fonte: Elaborado com base em Weber (2011, p. 107-111).

Obviamente, as organizacdes publicas se encontram em diferentes pontos de
desenvolvimento em relagdo ao esquema idealizado de comunicacao publica. Nesse
sentido, Rolando (2011, p. 24) destaca que “aqueles que lidam com a experiéncia
relacional entre instituicdes e cidadaos”, ou seja, profissionais ligados a comunicagao,
ja entraram em contato com periodos distintos de desenvolvimento profissional e
organizacional. Acreditamos que tais periodos tém relacdo, por exemplo, com
mudancas estruturais nos o6rgdos publicos, na formacdo das assessorias de
comunicacao que necessitam cada vez mais de profissionais formados nas areas de
jornalismo, Relac6es Publicas, publicidade e propaganda, design grafico, entre outras.
E claro que esse tipo de estruturacdo ainda é uma realidade mais encontrada nos
niveis federal e estadual, principalmente do poder Executivo, ja que no nivel municipal
cerca de 25% dos profissionais trabalhando no setor de comunicacao sado formados
em cursos como economia, agronomia, fisioterapia, contabilidade, informatica,
processamento de dados, entre outros, conforme apontam os dados da nossa
pesquisa de contextualizacdo (BONIN, 2008; 2011; 2012; MALDONADO, 2011)%.
Além disso, tanto no cenario municipal quanto estadual, a maioria dos profissionais
formados em comunicacdo séo jornalistas, correspondendo a 48% e 63%,
respectivamente.

Outro fator que pode ocasionar mudancas (positivas ou negativas) em relacao
as praticas de CP em érgaos publicos sdo as mudancas ocorridas entre trocas de

governo ou mesmo durante a propria gestao, provocando alteragdes na estrutura e na

43 Os dados sao referentes ao 1° Diagnéstico de Comunicagdo Publica Municipal, tratados no
subcapitulo “Pesquisa de contextualizagao”.
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dindmica de trabalho das assessorias de comunicacdo das instituicbes publicas.
Encontramos um exemplo durante a pesquisa da pesquisa (BONIN, 2011; 2012) na
monografia de Jaques (2014), que tratou sobre o caso da Secretaria de Comunicagao
do Estado do Rio Grande do Sul, a qual contava com uma diretoria de Relacdes
Publicas que desenvolvia atividades especificas da profissdo e que foi extinta,
reconfigurando toda a forma de atuacdo dos relacdes-publicas. Mudancgas nesse
sentido podem ser positivas quando promovem reestruturacdes capazes de formar
uma assessoria mais completa e competente para atuar nas varias frentes da CP,
como também podem ser negativas quando desestruturam ou interrompem projetos
e acOes que ja vinham sendo construidas ha algum tempo.

E por falar em mudancas, a resisténcia em relacdo a elas é outro problema
apontado por Jaramillo (2012). O autor explica que quando elas ocorrem, 0s
servidores publicos costumam ter atitudes de inércia, acomodacéo e até descrédito
em funcdo de uma série de fatores como tradi¢éo cultural especifica de cada entidade,
jogo de interesses politicos e substituicdo recorrente de diretores, o que muitas vezes
faz com eles organizem a “[...] gestado de acordo com seu critério e ndo em um ajuste
a um projeto organizacional de longo prazo” (JARAMILLO, 2012, p. 259). Alias, a
forma como os servidores se relacionam com os 6rgaos publicos varia de acordo com
sua vinculagéo. Nesse sentido, Jaramillo (2012) explica que existem pelo menos trés

tipos de relacdo temporal:

a) a dos diretores [...] que costumam levar em conta a administracéo
anterior somente para se distanciar dela ou dar continuidade aos aspectos
especificos e sentem que seu tempo € finito e caracterizado pela urgéncia;

b) a dos servidores da area administrativa que [...] acreditam que por
estarem ha mais tempo na organizagéo sao “residentes”, e veem os diretores
como “visitantes”, cuja permanéncia sempre sera transitéria e pensam que
durante sua “visita” cada diretor “inventa” ou impde critérios e processos que
€ recomendavel cumprir e acatar [...].

c) a dos assessores, ocupantes de cargos de confianca e
terceirizados  administrativos e  operacionais, que desenvolvem
exclusivamente o trabalho para o qual foram contratados e nos periodos
estabelecidos [...]. Realizam, em muitas ocasides, suas atividades de maneira
desarticulada e sem levar em registros apropriados de sua gestado, fato que
afeta a continuidade dos projetos (JARAMILLO, 2012, p. 258).

Quando se trata de mudancas de gestao, as pessoas demitidas geralmente sao
os chamados cargos de confiangca (CCs) citados por Jaramillo (2012), ja que eles

ingressam no cargo por indicacdo politica e, por isso, ndo tém estabilidade garantida.

Almansa (2010) critica cargos desse tipo, dizendo até que eles seriam uma “falta de
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reconhecimento”, ja que tal situagcdo € quase impensavel com outros cargos, como
por exemplo, com os economistas, que nao se “renovam” a cada troca de governo. A
autora pondera que as assessorias de comunicacdo deveriam se manter apoliticas,
pois sua missdo deve ser pautada na promoc¢do da democracia e informacédo do
cidaddo. Mas, “por infelicidade, as assessorias de comunicacao das instituicoes ainda
continuam se associando a partidos politicos governantes, como reconhece Cardenas
(1998:131-141)” (ALMANSA, 2010, p. 66).

Outro ponto que foi identificado por Jaramillo (2012) na comunicacdo dos
orgdos publicos e que dificulta as praticas de CP é a caréncia de cultura da
informacdo. Nesse contexto, apesar dos 6rgdos do Estado contarem com normas,
técnicas e procedimentos para lidar com a informagao, “a confidencialidade com
respeito a assuntos internos € muito baixa e a informalidade muito alta porque as
entidades ndo contam com procedimentos organizacionais eficazes”, de acordo com
Jaramillo (2012, p. 259). Tal questdo pode refletir também nas relagbes com os
veiculos de comunicacéo, gerando falta de clareza, outro problema apontado pelo
autor. Nesse caso, por um lado existem alguns meios de comunicacao que agem com
desconfianca ou por interesses politicos e por outro lado ha “falta de clareza por parte
das entidades na sua intencdo comunicativa, [ 0 que] gera uma relacdo de mutuo
receio e negatividade” (p. 259).

Por fim, citamos outra questdo que incidiu na légica da comunicacdo em 6rgaos
publicos e que teve inicio na década de 1990, sendo tratada por Rolando (2011, p.
35) como “[...] um conjunto especifico de normas de transparéncia, acesso,
comunicacao, relacionamento, simplificagdo.” Podemos citar como exemplos praticos
desse conjunto a Lei de Acesso a Informacéo (LAI)** e o Plano de A¢éo do Brasil na
Parceria para o Governo Aberto*>. Com certeza tais normas ja se modificaram e ainda
irdo se modificar, contribuindo para o que o autor chama de dinamica evolutiva da

comunicagdo publica (ROLANDO, 2011). Podemos dizer também que essa

44 Lein® 12.527/11 que regulamenta o direito constitucional de direito a informacéo e determina que os
Orgédos publicos de todos os poderes de todas as unidades da Federacao ficam obrigados a facilitar
a divulgacao de suas informacgdes. Fonte: material das aulas de Relagdes Publicas Governamentais.

45 No Plano de Acédo do Brasil na Parceria para Governo Aberto (OGP na sigla em inglés) foi
apresentado um documento com 32 compromissos assumidos por cinco 6rgdos do Governo Federal,
com vistas a estabelecer diretrizes e principios para a pratica de um governo mais aberto aos
cidadaos. Disponivel em: http://governoaberto.cqu.gov.br/no-brasil/planos-de-acao-1/10-plano-de-
acao-do-brasil. Acesso em: 08 ago. 2018.



http://governoaberto.cgu.gov.br/no-brasil/planos-de-acao-1/1o-plano-de-acao-do-brasil
http://governoaberto.cgu.gov.br/no-brasil/planos-de-acao-1/1o-plano-de-acao-do-brasil
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normatizacao especifica fez com que o conceito e as praticas de accountability46
tenham se difundido ndo s6 em 6rgdos publicos, mas também nas organizacdes
privadas.

O fato é que concordamos com Matos (2009, p. 105) ao ressaltar que “a
comunicagao publica ndo pode se restringir ao fluxo de mensagens institucionais que,
hierarquizadas, partem das esferas governamentais para atingir cidadaos que nao
encontram espacgo para interlocugdo com seus dirigentes.” Todavia, acreditamos que
em muitos casos, principalmente nos 6rgaos publicos, a CP ainda se trate muito mais
de uma situacéo ideal do que uma realidade de fato. O que pode ocorrer também é
que a pratica seja reduzida ao ato de disponibilizar informacdes. Essa acao, que esta
prevista pela LAI, por si s6, ndo atende a complexidade de possibilidades que a
comunicacao publica necessita e pressupde, apesar de ja ser um comeco.

Quando falamos que a disponibilizacdo de informacdes pelos érgaos publicos
€ s um comeco, queremos destacar que apenas informar ndo € comunicacgao publica.
A questdo da informacdao disponibilizada € uma das partes que vem acompanhada de

outras questdes, como bem explica Duarte:

[Comunicacao publica] deve incluir a possibilidade de o cidadéao ter
pleno conhecimento da informacédo que lhe diz respeito, inclusive aquela que
ndo busca por ndo saber que existe, a possibilidade de expressar suas
posicdes com a certeza de que sera ouvido com interesse e a perspectiva de
participar ativamente, de obter orientacdo, educacdo e dialogo. [..] A
viabilizagdo da comunicacé@o exige informagéo, mas também credibilidade
dos interlocutores, meios e instrumentos adequados, valorizacdo do
conhecimento dos sujeitos, facilidade de acesso e uma pedagogia voltada
para quem possui mais dificuldades (DUARTE, 2012, p. 64).

E s0 assim que iréd se estabelecer um relacionamento entre Estado e cidad&os,
com vistas a “[...] diminuir a disténcia entre instituicdes e cidadaos na vida cotidiana
[...]” (ROLANDO, 2011, p. 27) [grifo do autor] e, consequentemente, também “[...] em
torno das leis e de sua aplicacdo; em torno do acesso a servigos e estruturas; em
torno da necessidade de promover os interesses coletivos” (p. 27). Conseguir fazer
isso € um dos principais desafios da comunicagdo nas instituicées publicas, ou seja,

aproximar seus servigos da sociedade. Contudo, Torquato (2008) critica que se o

46 “A Nova Administragdo Publica introduziu o tema accountability, cuja traducéo literal mais préxima
seria a de ‘prestagdo de contas’.” (GLOSSARIO..., 2014, p. 6). Nesse sentido, a prestacéo de contas
tem relacdo tanto com a transparéncia dos atos da organiza¢do quanto pela sua responsabilizacéo
guando necessario.
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servigco publico é de ma qualidade, a comunicacdo sozinha ndo vai consertar a
imagem da administracéo.

A saida apontada por Kunsch (2012) para que o Estado cumpra sua missao e
promova de fato a constru¢do da cidadania, € uma mudanca cultural de mentalidade
tanto do servico publico quanto da sociedade. Segundo a autora, isso faria com que
se resgatasse “a legitimidade do poder publico e sua responsabilizagdo
(accountability), por meio de um controle social permanente. E a comunicacéo exerce
um papel preponderante em todo esse contexto” (KUNSCH, 2012, p. 16). Na
dimenséo pratica, isso requer o rompimento de algumas barreiras para a melhoria da
qualidade da comunicacdo, como a burocracia excessiva, o ceticismo do servidor
publico, as intromissdes politicas nas decisdes, o imediatismo e/ou improvisacdo de
acOes comunicativas, falta de recursos financeiros e a ndo-profissionalizagéo (cargos
de confianga) (KUNSCH, 2010). Tais pontos se dariam por meio de paradoxos para o
Estado: “[...] ampliagdo da transparéncia, exposi¢gdo e aumento da vulnerabilidade;
ampliacdo da acessibilidade a informagdes; e dominio de resultados e acgdes”,
conforme elucida Weber (2011, p. 106).

Outros pontos de mudancga sdo colocados por Torquato (2008), que cita a
necessidade de qualificacdo dos profissionais em 6rgdos publicos e a importancia de
um trabalho integrado no qual as estruturas se pautem em um conceito sistémico de
comunicacdo, evitando assim disparidades de linguagens. Encontramos mais

detalhes dessas modificacdes necessarias trazidas pelo autor quando diz:

Depois, [os profissionais de comunicacgdo] precisam trabalhar com
produtos bem-delineados nas areas de comunicacéao jornalistica, editoracéo,
relacdes publicas, propaganda, pesquisa, articulagdo com a sociedade,
eventos. [...] Observa-se que o setor de relacdes publicas as vezes esta
distanciado da &rea de imprensa, que, por sua vez, esta afastada da
editoracao e da publicidade, e assim por diante. A estrutura deve ter comando
Unico para preservar a harmonia das linguagens (TORQUATO, 2008, p. 84)

A partir do que salienta o autor, entendemos que os profissionais de
comunicacgdo precisam cada vez mais ser especialistas nas suas respectivas areas,
mas também possuir uma visdo ampla sobre todas as atividades desenvolvidas para
integrar competéncias, principalmente o diretor ou coordenador de comunicacgéo que
vai gerenciar de forma mais geral a comunicacdo do 6rgdo publico. Alias, a ideia de
integracdo também é abordada por Kunsch (2012) que destaca a necessidade e

importancia de um “[...] trabalho integrado das diversas areas da comunicag¢do, como
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relacbes publicas, comunicacdo organizacional, jornalismo, publicidade e
propaganda, editoracdo multimidia, comunica¢do audiovisual, comunicacao digital
etc” (KUNSCH, 2012, p. 20). E por meio dessa sinergia que as assessorias ou
coordenadorias de comunicacdo podem se valer das técnicas, instrumentos, suportes
tecnologicos e midias disponiveis para criar estruturas e canais de dialogo adequados

a realidade e necessidades dos cidadaos.
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3 RELACOES PUBLICAS E COMUNICACAO PUBLICA: A ATUACAO DO
PROFISSIONAL EM ORGAOS PUBLICOS

Consideramos que o debate e as préaticas de comunicacao publica perpassam
distintos campos de conhecimentos sociais e profissionais. Contudo, Kunsch (2011,
p. 14) defende que “as areas de comunicacdo organizacional e relacbes publicas
abrigam, de modo privilegiado, essa experiéncia, a medida que as instituicdes
publicas e privadas desenvolvem agdes estratégicas dirigidas a publicos especificos”,
por meio de instrumentos de comunicacdo pautados no interesse publico. Com base
nisso, este capitulo visa aproximar tedrica e praticamente as areas de CP e RP,
considerando os érgaos publicos como contexto de atuacao do relacdes-publicas.

Ademais, apesar de ja haver uma justificativa no capitulo introdutério desta
monografia, queremos reiterar que acreditamos que as atividades de Relacdes
Publicas sdo uma parte de um todo que compdem o processo de comunicacdo publica
e, nhdo desconsiderando as outras partes, delimitamos nossa pesquisa de modo que
seja possivel compreender tanto as atividades especificas que os profissionais de RP
desenvolvem quanto a relacdo dessa atuacdo com o todo da comunicacdo e da
organizacao. Isso significa que é necessario levar em conta o contexto que perpassa,
constitui e afeta o trabalho dos rela¢des-publicas, seja pelo trabalho conjunto (ou n&o)
com outras areas, pelas caracteristicas préprias da administracdo publica ou pelas

distintas dimensdes da comunicacao publica que discutimos no capitulo anterior.

3.1 APROXIMACOES TEORICAS E PRATICAS ENTRE RP E CP NO CONTEXTO
DO SETOR PUBLICO

Para apresentar a atuacdo do profissional de Relacbes Publicas na
comunicacado publica, Kunsch (2012) traz o conceito de comunicagéo organizacional
integrada (o0 que a autora vem trabalhando desde 1985), afirmando que ela esta
presente em organizacfes de varios tipos, inclusive as de carater publico. Esse
conceito engloba a ideia de que a comunicacdo organizacional possui diferentes
modalidades que devem ser desenvolvidas de forma integrada para sua maior
eficiéncia e eficacia, sendo elas: comunicacdo administrativa, comunicacao interna,
comunicacdo mercadologica e comunicacdo institucional. A integracdo dessas
modalidades necessita de uma capitalizacao da sinergia nas praticas da comunicacao

publica. Isso significa que o profissional de Relagbes Publicas deve trabalhar
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conjuntamente com outras areas como o jornalismo, publicidade e propaganda,
editoracdo multimidia, comunicac¢ao audiovisual, entre outras.

Dentre as modalidades citadas, consideramos que a comunicacao institucional
€ a que possui relacdo mais direta e abrangente com a CP, ja que, segundo Kunsch
(2012, p. 21) trata do “posicionamento da organizag¢ao/instituicdo diante dos publicos,
da opinido publica e da sociedade”, ou seja, é nesse caso que o cidadao, os
movimentos sociais, outros 6rgdos publicos, midia e demais publicos podem ser
interpelados por praticas da comunicag¢do publica. Considerando a comunicagao
institucional como uma vertente da CP, Novelli (2009, p. 497) explica que ela se
justifica em funcéo da “grande diversidade de instituicdes publicas disponiveis para os
cidaddos [0 que] faz com que haja uma necessidade de identificacdo entre o
cidadao/usuario e a instituicdo.” Nessa perspectiva, concordamos com Novelli (2009)
quando propbe que a comunicacao institucional pode auxiliar na criagdo desse
vinculo, além de valorizar a politica da instituicdo, o que compreende sua misséo e
identidade.

Contudo, lembramos que o processo de CP néo deixa de existir também nas
outras modalidades da comunicacgéo integrada citadas por Kunsch (2012). Curvello’
e Zémor (2012), por exemplo, sdo autores que tratam da dimensao interna da
comunicagao na administracdo publica. Nesse caso, ela “[...] contribui para a
qualidade da acdo e das condicBes de trabalho dos funcionarios, para a sua
mobilizacdo e para o estimulo das estruturas, com vistas a alcancar os objetivos do
servico publico” (ZEMOR, 2012, p. 243). Diante disso, constatamos que assim como
em uma organizacéao privada, os funcionarios dos 6rgaos publicos também precisam
de motivacao e estimulo para o desenvolvimento de suas atividades. Além disso, um
bom sistema de comunicacéo interna que possibilite que a informacéo circule pelos
diversos setores resulta em profissionais mais bem informados e que,
consequentemente, poderéo atender da melhor forma as demandas do cidad&o.

Dada a necessidade de criacdo de mecanismos capazes de promover e gerir a
participacdo da sociedade no processo de comunicagdo publica que deve ter como
principal indutor o Estado, Cordeiro (2011) defende a incontestavel relevancia das

Relacfes Publicas como ciéncia e como atividade nesse ambito. Para embasar tal

47Ver: CURVELLO, Joéo José Azevedo. A dimenséo interna da comunicacéo na administracéo publica.
In: DUARTE, Jorge (org.) Comunicacdo publica: Estado, Mercado, Sociedade e Interesse Publico.
32 ed. S&o Paulo: Atlas, 2012. p. 201-213.
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afirmacdo, a autora cita a atuacdo do profissional de RP baseada na comunicacao
como via de mao dupla (GRUNIG, 2009), isto é, a fluéncia de informacdes nos
sentidos de ida e volta, o que pode beneficiar tanto as instancias publicas como a
sociedade. Isso porque, a partir do modelo de Grunig, a informacédo se daria num
processo circular em que as duas partes falam e escutam entre si. Tal acdo poderia
trazer beneficios praticos, como por exemplo, o 6rgdo publico tomar conhecimento
das demandas dos cidadéos ou os cidadaos saberem das realizacbes dos 6érgaos
publicos. Mas isso sO ocorre, € claro, se as duas partes estiverem dispostas a fazer
ISS0, souberem como fazer e o mais importante: precisam haver formas de viabilizar
tais acoes.

As praticas de comunicacdo publica pautadas no interesse coletivo
pressupdem a criacdo ou melhora de ambientes participativos com os cidadaos ou a
criagdo de parcerias (com ONGs ou movimentos sociais), por exemplo. Entretanto, ao
mesmo tempo em que essas ac¢des contribuem para o diadlogo, elas ocorrem por meio
de relacdes entre sujeitos e, por isso, vém acompanhadas da possibilidade de
conflitos. Nossa proposicao é tratada de forma semelhante por Oliveira (2007), ao citar
a implementacao de parcerias entre 0s setores sociais e as possiveis dificuldades que
podem surgir disso. Frente a isso, Simdes (1995) recomenda que o caminho mais
adequado para o gerenciamento desses possiveis conflitos sdo os principios das
RelacBes Publicas. Concordamos com o autor, ja que nesses principios estéo
englobadas as premissas de equilibrio de interesses, ponto essencial para a parceria
estabelecida. Oliveira (2007) complementa afirmando que em funcdo do relacdes-
publicas trabalhar com relacionamentos, um dos maiores desafios que se apresenta
ao profissional é a administracdo de conflitos, mas que, por meio disso, ele “[...] pode
contribuir para a consolidacdo de uma participagao cidada nas politicas publicas” (p.
184).

Em se tratando das esferas governamentais, Weber (2011, p. 111), destaca
como atividades especificas da area de Relagdes Publicas as “formas de
relacionamento da instituicAo como usos de procedimentos, instrumentos e canais
que permitem o dialogo personalizado entre um cidadado (ou um grupo restrito de
cidadaos) e o agente publico”. Kunsch (2012) corrobora com essa visdo e
complementa ao afirmar que a abertura de canais de comunicagcdo com os publicos
da sociedade deve ser uma das bases de uma politica de comunicacao das estruturas

e assessorias/coordenadorias de comunicacdo dos Orgaos publicos. Sabemos,



104

entretanto, que muitas vezes a abertura desses canais ndo € prioridade no 6rgéao
publico, o que pode ocorrer por diversos fatores, desde a falta de profissionalizagédo
até por questdes politicas. Diante disso, cabe o questionamento de que se nas
organizacdes privadas os publicos (que sdo consumidores, € ndo corresponsaveis
pelo negdcio) jA tém a capacidade de interferir nas decisdes organizacionais,
principalmente nas manifestacdes em redes sociais digitais, porque na administracao
publica (em que os publicos sdo consumidores e corresponsaveis pelo servi¢o) isso
deveria ser diferente?

Frente a isso, Kunsch (2012) sinaliza que a tdnica das praticas de Relacdes
Publicas (e mesmo do jornalismo e da publicidade) deve ser de planejamento e
administracdo estratégica da comunicacdo, superando a pura e simples funcao
técnica e de divulgacdo midiatica. Contudo, suspeitamos que muitas vezes a
caracteristica estratégica do relagBes-publicas ndo € devidamente ou totalmente
explorada no ambito governamental. Encontramos subsidio para tal pensamento
guando Kunsch (2007) diz que a area de RP poderia e deveria contribuir de uma forma

muito mais expressiva e efetiva na comunicacéao publica, ja que

no ambito do Estado, quantas a¢bes construtivas poderiam ser realizadas
para contemplar as caréncias necessidades da populacéo e dos cidad&os! E
notério como o poder publico subestima o potencial de rela¢des publicas,
priorizando a propaganda e a assessoria de imprensa, deixando de realizar
acbes comunicativas proativas e empreendedoras com vista ao
desenvolvimento integral da sociedade. (KUNSCH, 2007, p.177)

Exemplos das possibilidades de a¢Bes construtivas sdo explicadas por Kunsch
(2007, p. 178), como parcerias por meio ou junto do terceiro setor, promovendo
mediacdes entre Estado e iniciativa privada, repensando “ o conteudo, as formas, as
estratégias, 0os instrumentos, os meios e as linguagens das agdes comunicativas”.
Outro exemplo das potencialidades da profissdo de RelagBes Publicas em 6rgaos
publicos é trazido no estudo tedrico e aplicado de Novelli e Burity (2010) que trata
sobre uma iniciativa desenvolvida desde 1997 pela Secretaria Especial de
Comunicagao Social do Senado, intitulada “Al6 Senado!”. Trata-se de um servico de
atendimento ao cidaddo, por meio do qual ha a possibilidade de aproximag¢do com 0s
membros do parlamento, ja que séo eles proprios que respondem as perguntas feitas
pelos cidaddos. Nesse caso, Novelli e Burity (2010) destacam o papel do poder



105

legislativo no sentido de formular politicas publicas e promover a abertura de canais
de comunicacéo para a transparéncia.

Muitas vezes, quando o conceito de comunicacdo publica vem a tona é
acompanhado de outro: o diadlogo. Rolando (2011) lembra que quando imaginamos
esse dialogo, nos referimos a figuras predispostas ouvirem e relacionarem-se, nesse
caso, o Estado e os cidadaos. Tal fato pode ocorrer tanto de forma mais direta e/ou
presencial, como consultas publicas, quanto mais indireta e/ou a distancia, por meio
da producao de uma noticia sobre um tema de interesse publico. O fato € que Rolando
(2011) coloca os comunicadores publicos, estando incluidos ai os profissionais de RP,
como arquitetos sociais, isto €, aqueles que vao “construir as pontes” para que esse
didlogo aconteca. Outro conceito suscitado ao se tratar de CP € o da cidadania. Essa
se refere “[...] aos direitos e as obrigagdes nas relagdes entre o Estado e o cidadao”,
conforme explica Kunsch (2007) e engloba os direitos civis, politicos e sociais.
Consideramos que o profissional de RP atuando em Orgdos publicos pode
desempenhar papéis e funcdes preponderantes para a constru¢cdo da cidadania.

Nessa linha, Kunsch exemplifica acées que podem ser desenvolvidas:

Abrir canais de comunicagcdo com os publicos, a opinido publica e a
sociedade em geral.

Organizar as fontes de informagfes e prestar contas a sociedade.

Ser sensivel as demandas sociais e politicas - “ouvir” a sociedade.

Estabelecer politicas e estratégias de comunicacdo que levem em
conta o interesse publico.

Planejar e administrar estrategicamente a comunicacdo, superando
a antiga ado¢éo da pura e simples funcéo técnica de assessoria de imprensa,
de divulgacéo e de produgdo midiatica (KUNSCH, 2010, s/p).

Levando em consideracdo uma ac¢édo citada por Kunsch (2010, s/p) que é a de
“estabelecer politicas e estratégias de comunicagao que levem em conta o interesse
publico”, identificamos na fala de Novelli (2009) um exemplo pratico, que sédo as
campanhas de interesse geral como uma vertente da CP. Nessa area, que engloba
campanhas de comunicacdo civica e grandes causas sociais, entendemos que o
profissional de RP pode colaborar, principalmente na questado do planejamento e em
estratégias de envolvimento ou sensibilizacdo do publico. Na verdade, tais exemplos
sao mais presentes do que imaginamos, pois quando paramos para pensar nos pilares
das Relagdes Publicas na esfera governamental, Kunsch (2012, p. 26) explica que
eles sdo “[...] os mesmos que séo defendidos para a préatica da comunicacao publica

em geral.” Andrade (1982) especifica dizendo que se tratam de: democracia; interesse
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publico; informacao; direito a informacgéo; populacdo e cidadao-cidadania. Apesar
disso, percebemos que muitas vezes profissional de RP se vé em um impasse no qual
de um lado estédo os interesses da sociedade, carecendo de informacéo e dialogo, e
de outro lado os Orgdos governamentais, almejando visibilidade e legitimidade
acompanhadas de uma imagem positiva. Nesse jogo de poder politico e interesses,
cabe ao relagdes-publicas ser o sujeito que estreita a relagcdo comunicativa entre
esses dois lados que, alias, deveriam ser um s6 em busca do bem comum.

Para justificar a relacdo entre as atividades de RP e a comunicacao publica,
recorremos a Kunsch (2012, p. 26) ao dizer que em razdo das bases teoricas e de
suas técnicas, o profissional de Relagcdes Publicas “[...] lida mais diretamente com as
instituicbes publicas, as empresas privadas e as organizacfes do terceiro setor,
desenvolvendo ac¢des estratégicas de relacionamento com publicos especificos ou 0s
atores sociais envolvidos na comunicagdo.” Como uma das bases da CP ¢é o dialogo,
entendemos que essas acdes de relacionamento podem contribuir nesse movimento
de fala e escuta. Mas por que, afinal, ha no setor publico — mais do que em
organizacdes privadas — a necessidade desse didlogo constante? Ponderamos que
seja em funcédo da relacdo de co-dependéncia citada por Pimenta (2007, p. 1), na qual
“o Estado existe em funcgéo do cidadao, governos somente sao eleitos pelas maos de
cidadaos e, finalmente, cidaddos dependem dos primeiros para garantir-lhes acesso
a servicos essenciais para sua vida.” Observando entdo a dependéncia de ambos os
lados, pensamos que para o bom funcionamento da relacdo é preciso haver um
processo de comunicacao entre as partes — a comunicacdo publica, pois é essa que
vai trazer beneficios muatuos.

Na verdade, levar (e trazer) informacdo aos cidadaos parece Obvio e uma
condicédo sine qua non do servico publico e do Estado. Entretanto, Pimenta (2007)
lembra que a questédo da participacdo da populacdo ainda depende de decisdes do
governo. Nesse sentido, apesar de ser da década de 1970, a colocacédo de Andrade

(1979) ainda € muito pertinente nos dias atuais:

N&o basta que os governos democraticos proclamem que adotaram
uma politica aberta de informacdes, mas que, realmente, déem oportunidade
e condicdes eficazes para que o homem do povo possa participar da
administragdo governamental, em todos os seus ramos e areas (ANDRADE,
1979, p. 19-20).
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Ao longo da graduacdo, estudamos que as proprias definicdbes sobre a
atividade de Relagbes Publicas séo distintas, apresentando pontos convergentes e
divergentes entre si, algumas mais amplas, outras mais restritas. Dentre 0s varios
conceitos existentes, Fossatti (2006, p. 58) destaca a caracteristica da profissdo de
“[...] integrar, harmonizar interesses e influenciar a percepg¢ao dos publicos.” A partir
dessa perspectiva, o autor justifica o envolvimento do profissional de RP “[...] junto a
comunidade, pois € por meio de contatos com a sociedade que ela podera exercer
suas influéncias e esperar relacées bem-sucedidas” (p. 58). Apesar de Fossatti (2006)
tratar mais especificamente da esfera publica municipal em sua obra, percebemos que
ela também se aplica ao ambito estadual, no qual o relacdes-publicas se apresenta
como o profissional que pode se envolver com os cidadaos, identificando opinides e
demandas, inclusive de publicos especificos.

Nesse contexto, Haswani (2007) aponta que a administracdo publica,
sobretudo nos 6rgaos legislativos e executivos, é o local com maior nimero de
contratacdo de profissionais de RelagBes Publicas, principalmente para atender a
demanda de cerimoniais e eventos. Durante nossa pesquisa de contextualizacao
(BONIN, 2008; 2011; 2012; MALDONADO, 2011), que englobou acesso ao site de
cada 6rgéo publico do Rio Grande do Sul, foi possivel observar a grande presenca
das atividades de cerimoniais e eventos que estavam, na maioria das vezes, descritas
nas atribuic6es especificas a serem desenvolvidas pela assessoria de comunicacao
ou associadas diretamente a area de RP. No ambito dos ministérios da Republica,
esse panorama também foi identificado. Segundo Evers et al. (2004, p. 38), “de modo
geral, a profissédo de Relagfes Publicas ainda é pouco conhecida e reconhecida nos
Ministérios da Republica, sendo, muitas vezes, limitada a apenas algumas de suas
atividades (como Cerimonial e eventos)”, isso quando ela n&o é desvirtuada e exercida
por outras areas da comunicacao.

Se por um lado notamos que tais atividades ainda sdo mais praticadas que
outras, por outro lado as relagcdes de causa e efeito entre “acdes de impacto social e
o processo de democratizagéo e cidadania” sao fatores apontados por Oliveira (2007,
p. 182-183) como determinantes para que as organiza¢gfes do primeiro, segundo e
terceiro setor busquem cada vez mais a interlocucdo com os diferentes publicos.
Enxergamos que é neste formato organizacional e de praticas comunicativas que se
apresenta um terreno fértil para que a area de Relacdes Publicas desenvolva

amplamente a sua funcdo estratégica, ndo se restringindo apenas a cerimoniais e
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eventos, mas também desenvolvendo outras atividades que envolvam mais
diretamente o cidadéo e a construcdo da cidadania. Oliveira (2007) concorda que a
valorizacéo da interlocucédo com os publicos seja propicia para o desenvolvimento da
area de RP, uma vez que tal acao tem por base uma visao social e uma politica publica
intimamente relacionada com a filosofia de Rela¢c6es Publicas.

Mas se por um lado, enxergamos um campo de possibilidades de atuacao do
profissional de RP para uma comunicagao publica, por outro percebemos que muitas
vezes a profissdo ainda é subvalorizada, negligenciada, mal entendida ou até
desconhecida em alguns 6rgdos publicos. Frente a isso, Novelli (2009) cita uma
espécie de “esquecimento” do papel das Relagdes Publicas como processo integrante
do composto da comunicacdo, que comecou apds a ditadura militar. E como se
houvesse uma necessidade de olvidar o periodo histérico de censura e repressao e
junto com ele a profissdo de RP — e ndo as préticas negativas que aconteceram na
época. A autora complementa que isso pode ter causado desvios na compreensao
das funcdes e aplicacGes da area no contexto democratico, trazendo a ideia de que
“é como se as relagdes publicas estivessem a servigo apenas da manipulagéo da
opinido publica, absolutamente descompromissada com a verdade e o0s preceitos
éticos e préprios da democracia” (NOVELLI, 2009, p. 501).

Continuando a falar sobre o campo de atuacdo do profissional de RP nos
orgaos publicos, tomamos como base a dinamica evolutiva da comunicacgéo publica
(ROLANDO, 2011) citada no subcapitulo anterior, pensando também nas demandas
dos cidadaos (e nas formas de expressao dessas demandas), além do compromisso
com exercicio da cidadania, observamos que 0s governos necessitam de permanente
qualificacdo e adaptacoes, inclusive no que se refere as praticas de comunicacgao.
Segundo Fossatti (2006, p. 33), isso requer “o desenvolvimento de técnicas de
negociacgao, habilidades de harmonizar interesses, diversidade e administrar conflitos”
e ninguém melhor do que o profissional de Rela¢des Publicas para desenvolver tais
questdes, que estdo nas bases de sua formacao académica.

Tratando especificamente de um conceito e pratica que se intensificou ao longo
da dinamica evolutiva da CP (ROLANDO, 2011) podemos citar a accountability, que
tem como principios basicos a transparéncia e responsabilidade em relacdo as
decisdes e atos do Estado — e também das organiza¢ges do segundo e terceiro setor.
Nesse contexto, Oliveira (2007, p. 190) defende que a area de Relac¢des Publicas
pode e deve assumir a “[...] conquista da accountability, que requer, antes de mais
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nada, a clara definicdo da missédo e dos objetivos da organizagao”, fatores esses que
sdo — coincidentemente — uma das etapas do diagndstico estratégico de RP
(KUNSCH, 2003).

Outra éarea fértil para a atuacao dos relagdes-publicas é a comunicacao digital
que vem adquirindo cada vez mais for¢a e importancia, inclusive no setor publico.
Nesse ambiente, Kunsch (2012) explica que ocorre o e-governance (governo
eletrdnico), englobando as midias sociais digitais, portais governamentais e e-malil,
por exemplo. E a partir dessas plataformas e suportes e dos principios das Rela¢des
Publicas Digitais que o profissional pode atuar planejando o contetdo, as formas de
linguagem e de interacédo. O planejamento € um ponto imprescindivel e a importancia
da comunicacéo digital se justifica pois “essa pode ser considerada uma das maiores
conquistas das inovacdes tecnoldgicas para democratizar as acées da administracao
publica e permitir o acesso do cidaddo” (KUNSCH, 2012, p. 26) de qualquer lugar e a
qualquer hora.

Outro olhar € de que observamos ao longo do capitulo anterior que o governo
sente cada vez mais a necessidade de obter visibilidade e legitimacdo perante os
cidadaos, justamente por estar fazendo as coisas “em nome do povo”. Tomando isso
por base, fazemos uma relagdo com a teoria de Simodes (1995) de que a atividade de
Relacdes Publicas é responsavel pela gestdo da funcéo politica da organizacao,
utilizando-se da comunicacdo para alcancar seus objetivos. Isso quer dizer que o
profissional de RP, imbuido de suas estratégias e técnicas, pode legitimar o processo
de decisédo entre os publicos, sendo que no setor publico tal questéo se faz ainda mais
necessaria, uma vez que o cidaddo tem — ou deveria ter — uma voz decisoria.
Entretanto, quando refletimos sobre essa busca por visibilidade e legitimacéo dos
orgaos publicos, pensamos que ela ainda ocorre muito no sentido de privilegiar
determinadas acdes ou agentes politicos. O caminho ideal para obter a legitimidade é
trazido por Pimenta (2007), que também cita a teoria de Simdes para dizer que o
relacionamento entre governo e cidadaos deve ser algo produtivo para ambas as
partes. Nesse contexto, a autora coloca que as atividades de RelagBes Publicas
buscam exatamente isso, permitindo que “o trabalho da organizagdo possa atender

seu publico™® — justamente a esséncia do servigo publico.

48 Pimenta, 2007, p. 7.
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Para que realmente o relacionamento entre governo e cidadaos seja algo
produtivo para ambas as partes, Andrade (1982) cita os principios e fundamentos das

Relacfes Publicas na esfera governamental, sendo eles:

Direito a informacéo e o dever do Estado com a sociedade e a opiniao
publica.

O sistema politico democratico e a necessidade de Relacbes
Publicas, pois a participacéo do povo e do cidadao é o principio fundamental
da democracia.

Administracdo publica ndo pode funcionar sem a compreensao de
suas atividades e seus processos. A separacdo entre governantes e
governados é consequéncia principalmente da falta de informacéo.

Cabe ao governo manter abertas as fontes de informacéo e os canais
de comunicag&o.

O direito do cidaddo a informacdo e o dever de informar dos
governantes estdo sustentados pela Declaracdo Universal dos Direitos do
Homem. O direito & informag@o é o primeiro direito de uma sociedade
democratica.

Cabe ao Estado democratico proteger e facilitar a formacao da
opinido publica contra influéncias perniciosas e de grupos de pressdo com
interesses ilegitimos — defender o interesse publico.

Sinceridade/transparéncias nas informacdes, o governo deve dizer
tudo o que fez, inclusive seus erros e as medidas que foram tomadas para

corrigi-los.
Prestacdo de contas a sociedade e & opinido publica. (ANDRADE,
1982, p. 87)

Baseada nesses principios e fundamentos, pensamos que a area de RP — em
conjunto com outras — possa contribuir para a melhoria da governanca dos 6rgaos
publicos que, de acordo com Novelli (2006, p. 82) “[...] refere-se a forma adotada pelo
Estado para implementar seus projetos.” Com visdo semelhante, Camara (2017, p. 2)
indica que a comunicacdo publica é o “[...] caminho de transicdo de modelos
burocraticos de gestdo para a implantacdo de modelos de governanca, prética
contemporédnea da administragcdo publica baseada na confianga, transparéncia,
prestacdo de contas e participacao social.” De fato, a principal fonte de melhoria na
governanca dos Orgaos publicos é participagcdo dos cidadaos na formulacéo e
implementagcdo de politicas, conforme destaca Novelli (2006), o que resulta em
sustentabilidade politica e legitimidade — fatores esses que as instituicbes publicas
tanto buscam. Mas, entéo, se elas anseiam por isso, por que a participacédo cidada
ainda ndo é uma préatica recorrente nos 6rgaos governamentais? E uma das questdes
gue planejamos investigar em nossa incursao empirica, mas por hora suspeitamos

que tenha relagdo com alguns paradoxos citados por Weber (2011) e que ja tratamos
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no capitulo anterior, como exposi¢cdo e aumento da vulnerabilidade e dominio de
resultados e acgoes.

Entre paradoxos e melhora da governanca, Pimenta (2007, p. 9) aponta um
caminho: “mais do que reconhecer, melhor seria ouvir os cidadaos, integrar, somatr,
evoluir com eles.” Para isso, o profissional de RP pode utilizar-se do diagndstico
estratégico (KUNSCH, 2003) para uma comunidade ou algum tipo de publico
especifico atendido pela instituicdo publica e encontrar estratégias e instrumentos
adequados. Corroborando, Fossatti (2006) traz a questao da gestdo de publicos, a
necessidade de envolvimento com questdes comunitérias e a solucdo de conflitos.
Nesse sentido, o autor defende que os instrumentos mais adequados para realizar
tais acbes encontram-se nas praticas de Relacdes Publicas, como diagndstico,
auditoria, planejamento da comunicacéo, entre outros. Duarte (2011), por sua vez,
expbe pontos fundamentais para a qualificacdo da gestdo publica, que sé&o
viabilizados pela CP, sendo eles:

a) identificar demandas sociais;

b) definir conceitos e eixos para uma agdo publica coerente e
integrada;

¢) promover e valorizar o interesse publico nas instituigdes;

d) qualificar a formulacéo e implementacéo das politicas publicas;

e) orientar os administradores em direcdo a uma gestdo mais
eficiente;

f) garantir a participacao coletiva na definicdo, na implementacéo, no
monitoramento e no controle, bem como na viabilizacdo, avaliacdo e revisédo
das politicas e a¢8es publicas;

g) atender a necessidades do cidadao e dos diferentes atores sociais
em obter e disseminar informacdes e opinides, garantindo a pluralidade no
debate publico;

h) estimular uma cidadania consciente, ativa e solidaria;

i) melhorar a compreenséao sobre o funcionamento do setor publico;

) induzir e qualificar a interagdo com a gestdo e a execucdo dos
servicos publicos;

k) avaliar a execucdo das acBes de interesse coletivo (DUARTE,

2011, p. 128).

Apesar de Duarte (2012) nado citar diretamente uma area especifica, se
olharmos com mais atencéo para as acoes por ele apresentadas, logo as associamos
as funcbes basicas das Relacdes Publicas. Tais fungbes sédo colocadas por Fortes
(2003) como sendo: pesquisa, assessoramento, coordenacgdo, planejamento,
execucao, controle e avaliagdo. A acao de “identificar demandas sociais”, por

exemplo, tem relagao direta com a fungao de pesquisa; ja “orientar os administradores
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em diregdo a uma gestdo mais eficiente” remete ao assessoramento; ainda, “definir
conceitos e eixos para uma acdo publica coerente e integrada” pressupde um
planejamento.

Complementando esta linha de atuacéo do profissional de RP, consideramos
que ela obedece a uma ldgica, conforme as palavras de Novelli (2009, p. 487): as
acOes publicas devem ser definidas com foco no bem-estar da coletividade e, dentro
desse processo, cabe “ [...] a area de relagbes publicas por meio de programas de
comunicacao, tracar estratégias para que a populacéo se engaje nas acoes publicas
e participe da tomada de decisdes.” Nessa via, Pimenta (2007) traduz de forma clara
e objetiva como o rela¢des-publicas pode atuar em 6rgaos publicos, contribuindo nas

praticas de comunicacéao publica:

Fazer com que governos se aproximem dos cidaddos é fazer com
gue haja entendimento mutuo. Representantes precisam conhecer as
demandas da populagdo. Para isso, as relagbes publicas disponibilizam
pesquisas e diagnosticos, das mais diversas formas e técnicas. Para isso,
basta uma decisao politica. Para comecar a trilhar o caminho até o cidadéo,
governos tém poder para chegar até eles. Profissionais de relag8es publicas
podem trabalhar para isso. Comunicacéo dirigida, eventos, reunides, canais
de comunicacgdo, ouvidorias. Estratégias e instrumentos estao disponiveis
(PIMENTA, 2007, p. 9).

A Figura 4 retrata como dever ser o caminho da informacao nas préticas de
Relacdes Publicas em 6rgdos governamentais. E um processo que parte do governo,
em seus varios poderes e niveis, e fica suscetivel a controvérsia dos publicos. Dai
parte-se para a discussao/debate, que vai resultar tanto em uma opinido individual,
publica e em um feedback, que deve ser utilizado pelo governo para

melhorar/modificar o processo que serd comeg¢ado novamente.
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Figura 4 — Caminho da informacéao nas relacdes publicas governamentais
(SALGADO, 2011)

Fonte: Salgado, 2011, p. 251.

Citamos no capitulo anterior que o adjetivo “incompleta” parecia pertinente para
tentar entender a complexidade da comunicacéo publica, ja que se trata de uma busca
constante, uma pratica que deve ser sempre aprimorada pois sua situacao ideal ainda
parece utdpica ou realizada apenas em partes. Neste momento parece apropriado
recorrer novamente a essa “incompletude” da CP, quando Pimenta (2007, p. 9) afirma
que “mais do que pensar em como atingir cada publico, mais do que produzir
encontros e criar canais eficientes de comunicacdo entre governo e cidadaos, cabe
ao relagbes publicas implementar a visdo do exercicio da cidadania em tudo o que
fizer.” A autora afirma que esse processo deve comegar a ser trabalhado desde o

publico interno e destaca que “ndo basta disponibilizar os mecanismos para que haja
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participacdo popular, mas é preciso profundo entendimento do que significa abrir
oportunidades para que os cidaddos se envolvam verdadeiramente” (p. 9). E uma
espécie de pensar e fazer pedagogico, ndo s6 criando condi¢cdes de envolvimento,
mas também acesso a essas condi¢des. Isso significa colocar o cidaddo como centro
do processo em todas as etapas da comunicacdo publica, tornando-a mais completa
possivel.

E importante esclarecer que alguns autores denominam a atuacdo do
profissional de RP no setor publico especificamente como “Relagdes Publicas
Governamentais”. Uma das autoras € Pimenta (2007), que defende a atuagdo do
profissional no ambito publico ndo apenas para informar a populacdo, mas também
para auxiliar uma nova maneira de fazer politica, buscando o envolvimento para o
bem-coletivo. Tal perspectiva é possivel pois “comecga-se a trilhar um caminho para o
reconhecimento de que a participacdo popular é positiva para ambas as partes e
ninguém melhor que o profissional de rela¢des publicas para construi-lo” (PIMENTA,
2007). Outra autora que trabalha com esse termo é Novelli (2009), citando que a
contribuicdo das relacfes publicas governamentais se da em relacdo a consolidacao
de um relacionamento mais estavel e democratico entre governo e sociedade.
Segundo a autora, tal processo se da por meio de préaticas participativas e
descentralizadas nas quais “a comunicacao assume seu espacgo de arena de embates
e negociacdes entre governo e populacdo que, ao resultarem em consenso, garantirdo
maior eficiéncia a gestao publica” (NOVELLI, 2009, p. 486). Nesse trecho, apesar de
nao fazer referéncia direta, percebemos que a pratica apontada por Novelli (2009)
para a area de RP nas esferas governamentais se aproxima muito do entendimento
de Matos (2009) e Branddo (2012) sobre comunicacdo publica*®. Para comprovar
ainda mais tal aproximacgao, indicamos que Novelli (2009) coloca o interesse publico
como pressuposto das Relagbes Publicas Governamentais, sendo este 0 mesmo
pressuposto da CP.

Tratando sobre as atividades de RP em instituicdes publicas, Pimenta (2007)
cita que elas podem entrar em campo como um suporte a comunicagado

governamental, viabilizando o relacionamento governo-cidaddo. Entendemos que

49 As autoras definem a CP como um processo de comunicagao que se instaura na esfera publica e
envolve Estado, governo e sociedade, com vistas a constituir um espago de debate e negociagéo
sobre questdes referente a vida publica do pais (MATOS, 2009; BRANDAO, 2012).
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quando a autora se refere a comunicagdo governamental como area de atuacao do
RP, ndo diz respeito ao carater negativo de mera promoc¢ao do sujeito politico ou do
orgao. A ideia da autora se aproxima daquela citada por Brandéo (2012), na qual a
comunicacdo governamental € uma das dimensfes da CP quando trabalha com a
informacdo e a comunicacao voltada a cidadania. Nossa constatacdo € comprovada
guando Pimenta (2007, p. 4) diz que a comunicac¢ao governamental tem como objetivo
inicial “levar informacgao para que o individuo tenha oportunidades de se envolver [com
0 seu papel de cidadao]. Tal envolvimento pode se dar por meio de uma simples
constatacao, até a fiscalizacdo e deliberacdo sobre temas comuns a determinados
grupos.” A autora ainda complementa dizendo que as novas tendéncias da
comunicacdo governamental englobam responsabilidades que vao além de dar
transparéncia e publicidade aos atos da administracao publica.

Na verdade, Pimenta (2007) coloca uma série de mudancas pelas quais passou
a sociedade e, consequentemente, a administragdo publica. Com isso, a autora cita
uma nova postura dos governantes, voltada para a promocéao da participacao ativa do
cidaddo e ndo apenas a dimensao informativa. Apesar de a autora citar nesse
processo o papel da comunicacdo governamental, entendemos que esta é
responsavel por estimular e promover a participacdo, mas apenas a comunicagcao
publica é capaz de viabilizar esse processo. Nessa via, Pimenta (2007) defende que
cabe ao profissional de Relacdes Publicas desenvolver acBes comunicativas que
promovam o envolvimento do cidadao. Enxergamos, portanto, que o relacdes-publicas
€ 0 sujeito que circula entre as varias dimens6es comunicativas e que pode contribuir
em todas elas, desde o estimulo a participacdo até o que vai ser feito com as
deliberacbes decorrentes deste envolvimento. De forma semelhante, Novelli (2009)
traz a atuacdo do relagBes-publicas governamentais como pautada em acgbes que
estimulem o exercicio da cidadania, o que, logo, remete a comunicagéo publica. A

autora exemplifica tal atuacdo o quando expde que o profissional deve:

Promover a adequada compreenséo publica a respeito das funcdes
das esferas governamentais; fornecer informac8es continuas sobre as
atividades da administracdo publica; estabelecer canais de comunicagao que
oferecam ao cidaddo a possibilidade de influir na politica e na a¢cdo do
governo; e estabelecer canais de comunicac¢do pelos quais o cidadao possa
ser alcancado pelos representantes da administracdo publica. (NOVELLI,
2009, pp. 503-504).



116

Partindo do pressuposto de que as atividades de RP sdo especializadas e
estratégicas, Franca e Ferrari (2002) explicam que nos Orgdos governamentais a
atuacao do profissional deve ser pautada em cuidados redobrados em funcédo das
caracteristicas da organizacdo e do perfil dos publicos, “ [...] constituindo-se uma
atividade especializada dentro de uma atividade especializada” (FRANCA;
FERRARRI, 2002, p. 4). Diante disso, Salgado (2011, p. 257) pondera que nao é
possivel conceber a atuacdo dos relacbes-publicas neste ambito sem considerar a
triplice visao “organizagdo, opinido publica e comunicacdo reciproca”. Nessa via,
enxergamos a materializagdo da comunicagao publica quando o autor cita que “a
aceitacdo das relacbes publicas [...] deve traduzir a informacao total e irrestrita,
buscando a participacdo, a cooperacdo e o apoio de cidaddos e contribuintes aos
programas de governo” (SALGADO, 2011, p. 257). Assim, podemos dizer que, na
esséncia, a atuacdo de um relacdes-publicas na CP de 6rgdos publicos vai ao
encontro da finalidade maior da profissdo: muito mais que informar, conseguir a
compreensao dos publicos e seu apoio/participacdo. Entdo, tanto no ambito privado
guanto no publico, podemos dizer que essa finalidade se aplica, mas, neste ultimo, as
acOes atendem — ou pelo menos deveriam — a um “objetivo cidadao” e ndo apenas

mercadoldgico ou pessoal.
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4 ANALISE DOS DADOS: INVESTIGANDO A ATUACAO DOS PROFISSIONAIS
DE RP

Tendo realizado a etapa de trabalho de campo, partimos para a analise e
tratamento do material empirico, de acordo com as fases da pesquisa qualitativa,
proposta por Minayo (2008). Sendo assim, este capitulo se dedica a analise dos dados
coletados, desde a pesquisa de contextualizacdo, questionarios semiestruturados e
entrevista semiaberta. Apesar de nossa investigagdo possuir como meétodo de
abordagem e foco principal a pesquisa qualitativa, pudemos nos utilizar de algumas
técnicas quantitativas no tratamento dos dados, que resultaram em graficos que

ajudam a compreender o contexto investigado.

4.1 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA DE CONTEXTUALIZACAO

Os dados obtidos durante a pesquisa de contextualizacéo (BONIN, 2008; 2011,
2012; MALDONADO, 2011) puderam ser analisados com técnicas qualitativas de
porcentagem, conforme mostramos nos graficos a seguir. Por meio dessas
informacdes, é possivel conhecer alguns aspectos sobre o contexto de atuacao dos
profissionais de Rela¢bes Publicas nos 6rgaos publicos do Rio Grande do Sul.

Nos 29 érgados publicos do Estado do Rio Grande do Sul que retornaram os
nossos contatos, identificamos um total de 129 pessoas, dentre profissionais e
estagiarios, trabalhando no setor de comunicacdo ou alguma area especifica na
instituicdo que conta com profissionais de comunicacdo. Destacamos que tais
informagdes serviram para nos dar uma base da presenca e do contexto de atuagao
dos relacbes-publicas nos 6rgados publicos estaduais, contudo, hd grandes chances
de esses numeros ja terem se modificado, em funcédo de diversos fatores como:

término do estagio, desligamento, mudanca de setor ou 6rgéo, entre outros.



Gréfico 1 — Nivel de formacédo
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O grafico 2 demonstra o nivel de formacéao das 129 pessoas que trabalham nos

setores de comunicacdo da esfera estadual. Com formacéo em nivel superior®, ha

um total de 102 pessoas; ha 24 estagiarios; em nivel técnico, existe uma pessoa

(0,77%)°; e, por fim, duas pessoas (1,55%)°2 se enquadram na categoria outros, em

que um é Soldado da Brigada Militar e a outra ndo teve sua formacéo informada.

Ambos exercem a funcéo de fotdgrafos.

50 Nesta categoria, consideramos formacgdes apenas em nivel de graduacéo.
51 No grafico, o valor foi arredondado para 1%.
52 No gréfico, o valor foi arredondado para 1%.
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Gréfico 2 — Formacéao especifica dos profissionais

ADM Outras
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Dentre os 102 profissionais com formacao em nivel superior, encontramos 108
formacdes especificas, que tém sua distribuicdo ilustrada no Grafico 3. O fato € que.
Em alguns casos, uma mesma pessoa tem mais de uma formag&o, como por exemplo:
Relacdes Publicas e administracéo ou jornalismo e publicidade e propaganda. Assim,
temos os seguintes dados: 25 formagdes em Relacdes Publicas, 58 formag¢des em
jornalismo, 18 em publicidade e propaganda, trés em administracéo e quatro outras,
sendo estas pedagogia (uma pessoa), design grafico (uma pessoa); artes (uma

pessoa); direito e letras (uma pessoa).
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Gréfico 3 — Graduacgédo dos estagiarios

Outras RP
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O Grafico 4 mostra que, dos 24 estagiarios no setor de comunicacéo dos 6rgaos
publicos do RS, um esta cursando Relac¢des Publicas, 17 estdo cursando jornalismo,
quatro cursam publicidade e propaganda e dois se enquadram na categoria outras

formacdes, sendo estas producao digital (uma pessoa) e design grafico (uma pessoa).
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Gréfico 4 — Formacdo dos coordenadores de setor ou subsetor

= RP
m Jor

= PP

O Gréfico 5 expde a distribuicdo de cargos de coordenacdo de setor ou
subsetor em relacdo a formacao dos profissionais. No caso de subsetor, nos referimos
as subdivisdes que podem ser encontradas dentro da assessoria de comunicacao,
como diretoria ou departamentos especificos. No total, ha 30 cargos de coordenacao
nos 29 orgaos respondentes, sendo que dentre esses 30, ha sete profissionais com
formacdo em Relagbes Publicas, 20 com formacdo em jornalismo e cinco em
publicidade e propaganda. Ha dois casos em que a pessoa possui duas formacdes,

por isso cada uma foi contabilizada.

4.2 ANALISE DOS QUESTIONARIOS SEMIESTRUTURADOS

Nos utilizamos dos questionarios semiestruturados, baseados em Marconi e
Lakatos (2003), com a finalidade de dar subsidio inicial e complementar a entrevista
semiaberta. Sendo assim, consideramos pertinente trazer a analise dos dados
coletados por meio deste procedimento metodolégico, uma vez que nos fornecem
uma visdo geral sobre a atuacdo ndo s6 dos relacdes-publicas que posteriormente
foram entrevistados, mas também dos demais que apenas responderam ao

guestionario. Vale lembrar que a maioria das perguntas foram do tipo fechadas ou de
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multipla escolha, que posteriormente resultaram em graficos®:. Apenas algumas
perguntas foram do tipo abertas, nas quais alguns profissionais responderam de forma
mais resumida, enquanto outros foram mais detalhados.

Seguindo os critérios de delimitagdo do corpus, enviamos um e-mail com o link
do questionério a ser respondido para 15 profissionais de Rela¢des Publicas, um de
cada 6rgdo publico®. Deste total, treze nos retornaram. As informacdes fornecidas
foram muito importantes para nos dar bases na hora de fazer as perguntas na
entrevista presencial.

Para efeitos de organizacdo, as perguntas foram divididas em trés secoes,
sendo a primeira “Informacgdes sobre vocé”, buscando levantar questdes que tivessem
relacdo especifica com o profissional de Relacdes Publicas. A segunda®® pergunta
tem relagcdo com o tempo de atuacgéo do relacées-publicas no respectivo érgéo publico

ao qual é atualmente vinculado, conforme mostra o Grafico 6.

Grafico 5 — Tempo de atuacao

Qual o seu tempo de atuagao na instituicao em que trabalha
atualmente?

13 responses

® Menos de 1 ano

® 1a3anos
3abanos

® 5a10anos

@ Mais de 10 anos

Fonte: Google Formularios

53 Os graficos deste subcapitulo diferem em cores e formatacdo dos graficos do capitulo anterior pois
foram gerados diretamente pelo Google Formularios.

5 O nome dos 6rgaos publicos estaduais em que os relagdes-publicas atuam pode ser conferido no
Quadro 2, pagina 45. Na lista que consta ali, apenas os profissionais do Tribunal de Justica do RS e
da Escola de Saude Publica ndo nos deram retorno sobre o questionario.

55 A primeira pergunta pedia para o respondente identificar o nome do érgdo publico no qual atua, o
gue nao consideramos necessario expor neste momento.
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7

As respostas indicam que mais da metade dos respondentes (isto €, sete
pessoas) trabalham no 6rgdo publico entre cinco a dez anos, periodo esse que
compreende, no minimo, uma troca no governo do Estado. Outros quatro profissionais
estdo la entre trés a cinco anos, provavelmente tendo entrado na troca de gestéo do
governador. Por fim, outros dois relagBes-publicas ja estdo ha mais de dez anos
trabalhando na instituicdo, muito provavelmente pelo vinculo de concurso publico.

A préxima pergunta foi para saber o nome do setor ou departamento em que o
profissional esta alocado. Como era uma questdo aberta, cada respondente escreveu
de uma forma, as quais posteriormente alinhamos, ficando da seguinte forma: dez
relacdes-publicas trabalham no setor chamado assessoria de comunicacao social
(ACS); um trabalha na diretoria de comunicacao digital, que € uma subdivisdo da ACS;
um trabalha na coordenacédo dos canais de atendimento; e um trabalha na sala do
investidor.

Seguindo, a questdo presente no Gréfico 7 se deteve em saber a nomenclatura

do cargo ou funcéo que o profissional de RP exerce.

Gréfico 6 — Cargo ou fungéo que o profissional de RP ocupa

Qual o nome do cargo ou fungao que vocé ocupa no setor em que

trabalha?
@ Coordenador (a) de comunicacdo
@ Relacdes pablicas
Assessor de comunicacio
ﬂ ® Analista de RP
@ Asszessor de imprensa

13 responses

@ Cerimonial e eventos
@ Plangjamento de Comunicacio Digital
@ Especialista em salde

@ Coordenadora dos Canais de
Atendimento

Fonte: Google Formularios

Quatro profissionais ocupam atualmente o “cargo de coordenador de
comunicagao”. Os demais cargos variam desde os mais especificos, como “cerimonial

e eventos” e “assessor de imprensa’, até os mais amplos, como “assessor de
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comunicagéo” e Relagdes Publicas®®”. Em relagdo ao cargo “especialista em saude”,
trata-se de uma denominacgdo especifica de algumas instituicdes, presente no edital
do concurso publico. Na verdade, a grafia completa é “Especialista em saude:
Relagdes Publicas”, ou ainda, “especialista rodoviario: Relagbes Publicas.” Esses
foram os dois casos que encontramos e tal questdo nos foi esclarecida em uma das
entrevistas presenciais.

Para além de saber que cargo ocupam e ha gquanto tempo, também nos
interessa 0 tipo de vinculacdo que os relacdes-publicas tém com a instituicao,

conforme o Gréfico 8.

Grafico 7 — Tipo de vinculacao

Qual o tipo de vinculagao que vocé possui no setor em que atua?

13 responses

@ Concursado (a)
@ Cargo de confianca (CC)

Fonte: Google Formularios

Dos 13 profissionais de RP respondentes, oito sdo concursados e cinco sao
cargos de confianga ou cargos comissionados. Comparando com as respostas
individuais da questdo do Grafico 6, ndo necessariamente todos os CCs sao 0s que
estdo ha menos tempo na instituicdo e alguns concursados séo relativamente novos
(entre 3 e 5 anos). Fazendo outra comparacgao, agora com os resultados da pesquisa

de Wels (2006)°7, em 2003 a porcentagem de profissionais concursados e CCs nos

56 Neste caso, pensamos que por se referir ao cargo do profissional, a grafia deveria ser relacdes-
publicas, de acordo com o que ja usamos anteriormente. Contudo, mantivemos a grafia do respondente,
ja que esta era uma questao aberta.

57 A pesquisa de Wels (2006) também foi feita com os 6rgaos publicos estaduais do RS. Para mais
informacdes, ver pagina 33.
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setores de comunicagdo era equilibrada (32% cada, o restante eram estagiarios) e
hoje, pelo menos em se tratando especificamente dos relagdes-publicas, o nUmero de
concursados é de mais que a metade, indicando um aumento lento e gradual nesse
sentido, ja que se trata de um periodo de 15 anos.

Outro questionamento presente nas perguntas foi se o profissional j& havia

atuado em outro 6rgéo publico anteriormente, como exposto no Gréafico 9 a seguir.

Grafico 8 — Atuacdo em outros 6rgaos publicos

Ja atuou em algum outro érgao publico anteriormente?

@ Sim, como concursadao (a)
@ Sim, coma CC
Sim, como estagiario (a)

® Nio

Fonte: Google Formularios

Quase metade dos respondentes atuou em outro érgéo publico na condi¢ao de
estagiario e a outra grande parte nunca havia atuado em um 6rgao publico antes.
Olhando as respostas de forma individual e em comparacao com o Grafico 8, das seis
pessoas que foram estagiarias no setor publico, quatro sdo agora cargos de confianca
e apenas duas sao concursadas. Pensamos que isso tenha relacdo com a pouca
frequéncia de realizagdo de concursos publicos e que por ja ter estagiado no local, a
pessoa acaba permanecendo ali pelo vinculo de cargo comissionado, que € a maneira
mais rapida do que esperar um concurso na area.

Apesar de que ja sabiamos que na maioria dos casos ha apenas um
profissional formado em Relac¢des Publicas, fizemos novamente o questionamento
exposto no Gréfico 10, caso houvesse ocorrido alguma alteracdo nesse numero. Essa
guestao pertence a segunda secéo do questionario, denominada “ Informagdes sobre

a atuacao do(s) RP(s) no 6rgao publico em que vocé trabalha”.
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Gréfico 9 — Numero de profissionais de RP

Quantos profissionais formados em RP atuam no érgao publico em que
voceé trabalha? (incluindo vocé na contagem)

@ Apenas eu sou formado (a) em RP
[ W
3
94
®5
® Maisde 5

Fonte: Google Formularios

Oito profissionais (61,5%) se encontram na situagdo de serem 0s Unicos com
formacao em Relac6es Publicas atuando no 6rgéo publico, enquanto que em apenas
um dos casos 0 numero chega a cinco relacfes-publicas. Se durante a pesquisa de
contextualizacdo constatamos que em muitas instituicbes ndo ha a presenca do
profissional de RP, aqui confirmamos que quando ha, na grande maioria dos casos, é
um ndmero muito pequeno se comparado com jornalistas, por exemplo. Ainda
relembrando e relacionando com a pesquisa de contextualizacdo, em alguns érgaos
publicos além de haver apenas uma pessoa com formacdo em Relacdes Publicas, é
ela cuida sozinha de todo o setor de comunicacéo.

A pergunta seguinte foi do tipo aberta e destinada para que os respondentes
citassem as principais atividades desenvolvidas pelos relagdes-publicas da instituicdo.
Imaginamos que em funcéo da forma de responder ficar a critério do respondente,
poderiam haver respostas breves e genéricas ou também mais longas. Diante disso,
destacamos aqui as atividades mais citadas e o niumero de vezes em que cada uma
foi citada: Producdo de eventos (7); cerimonial e protocolo (4);comunicagao
institucional®® (1); producdo de conteudo e/ou formato para site (2); producdo de
conteudo e/ou formato da intranet (1); producdo de contetudo para redes sociais

digitais (1); conteudo para mural (2); campanhas institucionais ou de interesse publico

58 A resposta original foi “agdes alinhadas aos valores da instituicdo e aos stakeholders”, atividade esta
que entendemos e chamamos de comunicacao institucional.
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(5); assessoria de imprensa (2); comunicacao interna (3); planejamento de
comunicacao digital (1); coordenar a integracdo dos canais de atendimento (1).
Apesar de algumas respostas citarem especificamente atividades de
comunicacao interna, como intranet, outras trouxeram apenas de forma genérica, por
iISso optamos por colocar as duas alternativas. Uma questéo curiosa foi a resposta de
um profissional que é concursado, ocupa um cargo designado relagBes-publicas mas
suas atividades bastante focadas na area de publicidade, conforme podemos observar

no trecho a seguir:

Planejamento de campanhas publicitarias, producgéo e elaboracdo de
eventos internos e externos, cerimoniais, orcamentos de materiais
promocionais e para eventos, auxilio confeccdo de projetos de patrocinio,
diagramacdo de projetos gréficos, incluindo a Revista Lavoura Arrozeira,
diagramacdo de livros, encartes, folders, banners, outdoor, adesivos, e
materiais de escritério, abertura de processos administrativos, preparagdo de
tabelas, gréficos e relatérios, abertura de portarias, confec¢cdo de
memorandos e oficios (RUTH, 2018)%°,

Seguindo com as perguntas sobre a atuacdo dos respondentes, nosso intuito
foi saber sobre a realizacdo de um planejamento estratégico da comunicacgéo, de
acordo com o Grafico 11.

Grafico 10 — Planejamento estratégico da comunicagao

Sobre a forma como se dao as atividades desenvolvidas pelo(s)
profissional(is) de RP:

13 respor

@ Todas as atividades desenvolvidas
fazem parte um planejamento
estratégico

@ A maioria das atividades
desenvolvidas fazem parte de um
planejamento estratégico, sendo qu...
Muitas das atividades sao
desenvolvidas a medida que surgem
as demandas ou mais em cima da. ..

@ Nio ha planejamento estratégico

Fonte: Google Formularios

5% RUTH. Atuacdo do relagdes-publicas em 6rgdos publicos do RS. 2018. Informacdes para
Trabalho de Conclusdo de Curso. Questionario respondido para Kassia Nadine Lutz.
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Na maioria dos casos (8 respondentes), os relagBes-publicas fazem seu
trabalho sob a légica de que “muitas das atividades sdo desenvolvidas a medida que
surgem as demandas ou mais em cima da hora, sendo que apenas algumas fazem
parte de um planejamento estratégico”. E muito provavel que as poucas atividades
que fazem parte do planejamento sejam aquelas que tradicionalmente ja constam no
calendario da instituicdo, como eventos e datas comemorativas. Outros dois relacdes-
publicas relataram que “a maioria das atividades desenvolvidas fazem parte de um
planejamento estratégico, sendo que apenas algumas sdo improvisadas ou demandas
de ultima hora”. Em outros dois casos “todas as atividades desenvolvidas fazem parte
de um planejamento estratégico” e ha uma resposta de que “ndo ha planejamento
estratégico.” Neste ultimo caso, infelizmente ndo entrevistamos o profissional para
saber mais detalhes sobre a forma como se dao as atividades, mas pensamos que
tenha relagdo com o setor em que ele atua, que é a “sala do investidor”, provavelmente
com uma légica de trabalho diferente de uma assessoria de comunicacao tradicional.

O Gréfico 12 traz a tona a questdo da comunicacgao integrada, com base em
Kunsch (2012). Em um primeiro momento perguntamos como se da a dinamica de
trabalho do relagBes-publicas com os outros profissionais do setor de comunicacao,
para posteriormente na entrevista aprofundar em quais atividades cada um deles mais

atua.

Grafico 11 — Comunicacao integrada

Como ocorre a dinamica de trabalho do(s) profissional(is) de RP na
assessoria de comunicacao do érgao publico?

13 responses

@ De forma totalmente integrada com
outras areas da comunicacé@o
(jornalismo, publicidade, design, ma...

@ Apesar de serem feitas algumas
atividades especificas de RP, a
maioria das acdes se da de formai...
Apenas algumas atividades ocorrem
de forma integrada com outras area. ..

@ O(s) RP(s) atua(m) de modo
independente em relacdo as demai...

Fonte: Google Formularios
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Quase metade das respostas (6 pessoas) demonstra que o profissional de RP
atua “de forma totalmente integrada com outras areas da comunicagao (jornalismo,
publicidade, design, marketing, etc...). Outra consideravel parte (4 pessoas) aponta
que “apesar de serem feitas algumas atividades especificas de RP, a maioria das
agdes se da de forma integrada com outras areas da comunicagao”. Além de
necessaria e muito importante, pensamos que a integracao de atividades de Relacdes
Publicas com as demais areas também acaba sendo algo inevitavel, dado o niumero
reduzido de profissionais demonstrado no Grafico 10.

Pensando nas atividades especificas que nosso objeto de estudo pode
desenvolver na assessoria de comunicacdo, a pergunta retratada no Grafico 13
procurou justamente indagar sobre a existéncia de algum documento oficial que

tratasse sobre as fungbes especificas do profissional.

Gréfico 12 — Formalizagéo das funcdes de RP

Existe algum documento oficial falando das fungdes especificas do(s)
profissional(is) de RP no érgdo publico em que vocé atua?

13 responses

® Sim
® Nao

MNao sei

Fonte: Google Formularios

Nesta questdo, as respostas foram bem equilibradas, sendo que quatro
pessoas responderam que “nao” existe um documento oficial, cinco responderam que
“sim” e, ainda, outras quatro ndo souberam dar essa informagdo. Comparando as
respostas individuais com o tipo de vinculacéo (Grafico 8), todos que responderam
positivamente para a existéncia de um documento oficial sdo concursados, o0 que
indica que muito provavelmente as fungdes sao especificadas no edital do concurso

publico. Contudo, ou isso ndo é uma regra, ou 0s respondentes nao lembraram/néao



130

consideram o edital como documento oficial, pois nos casos em que a resposta foi
negativa, ha tanto CCs como concursados.
Continuando as perguntas sobre o trabalho desenvolvido pelos relacfes-

publicas, pedimos com qual publico eles mais trabalham, como mostra o Grafico 14.

Grafico 13 — Publicos mais trabalhados

Para qual(is) publico(s) o(s) RP(s) mais desenvolve(m)
atividades/ag¢des/instrumentos?

13 responses

@ Interno
@ Externo

Os 2 de forma equilibrada ou
semelhante

Fonte: Google Formularios

Nossa hipotese ao elaborarmos essa pergunta era de que os relacées-publicas
trabalham essencialmente com atividades voltadas ao publico externo.
Surpreendentemente, as respostas apontam que a maioria trabalha publico interno e
externo de forma equilibrada.

Levando em conta a questdo de que as fundacgdes e autarquias séo vinculadas
a uma respectiva secretaria e que provavelmente existe alguma atividade realizada

conjuntamente, mostrou-se pertinente a questao do Grafico 15.
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Gréfico 14 — Relacdo com outros érgaos publicos estaduais

Ha algum tipo de relagao (parceria, atividade conjunta...) do(s)
profissional(is) de RP com outros drgaos publicos estaduais?

13 responses

@® Sim
@ Nio

Fonte: Google Formularios

Aqui também ha um equilibrio nas respostas, em que sete profissionais de RP
relataram que desenvolvem atividades conjuntas com outros 6rgaos e seis relataram
gue isso ndo ocorre. Para os que responderam afirmativamente e foram entrevistados
posteriormente, tratamos de pedir que atividades sdo essas e como elas ocorrem.

Pensando na autonomia do profissional de RP, o Grafico 16 traz as respostas
sobre a perguntas em relacédo a necessidade de revisdo ou aprovacao por parte da

chefia do setor de comunicagéo ou do érgéo publico.
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Gréfico 15 — Revisdo ou autorizacdo da chefia

As atividades de RP precisam de revisao ou autorizacao de alguma
chefia do setor de comunicacao ou do érgao publico?

@® Sempre

® Frequentemente
As vezes

® Raramente

@ Nunca

Fonte: Google Formularios

A revisdo ou autorizacdo das atividades do relacfes-publicas € uma questao
bastante forte, ja que a grande maioria sinalizou que isso ocorre “frequentemente”
(nove pessoas) ou “sempre” (trés pessoas). Nos resta aprofundar no encontro
presencial quais séo as atividades que geralmente passam por esse processo e quem
faz isso.

Em seguida temos uma pergunta do tipo aberta, buscando saber quais as
principais atividades/canais/instrumentos de comunicagdo desenvolvidos pelo
profissional de RP que contribuem para que sejam fornecidas informacfes aos
cidaddos (publico externo). As respostas e quantas vezes foram citadas sdo as
seguintes: site (6); redes sociais digitais (3); veiculos de comunicacao/imprensa (2);
campanhas institucionais (2); e-mail (1); mural (1); eventos (2); intranet (1).

Com mais uma pergunta aberta, pedimos se havia alguma estratégia executada
pelo profissional de RP para conhecer a opinido da sociedade e, se sim, qual (is). A
grande maioria (9 pessoas) respondeu que ndo. Outras respostas foram “pesquisas
de opinido do Estado”, monitoramento das interagées no Facebook ou por meio da
Ouvidoria Geral do Estado. Apenas um profissional citou a realizacdo de uma
pesquisa oficial, realizada via site e por meio de respostas escritas nos eventos

realizados pela instituicdo, alcangando mais de oito mil respostas.
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Gréfico 16 — Debate da opinido da sociedade
Os problemas que surgem a partir das demandas e expectativas da
sociedade sao debatidos pelo(s) RP(s) ou pela assessoria?

13 responses

® Sempre

® Frequentemente
) As vezes
® Raramente
30.8% A @® Nunca

Fonte: Google Formularios

De forma geral, os problemas provenientes das demandas da sociedade
costumam ser debatido pelo relagdes-publicas e pela assessoria. Em apenas um caso
issO “nunca” ocorre e em outro caso ocorre “raramente”. Mais do que questionar se
tais questbes sao debatidas, nos interessou saber se a manifestacdo da opinido
publica provoca, de fato, alguma interferéncia no trabalho dos rela¢des-publicas, como

mostrado no Gréafico 18.

Gréfico 17 — Manifestacdo da opinido publica X interferéncia no trabalho

As manifestacdes da opinido publica provocam alguma interferéncia no
trabalho do(s) RP(s)?

13 responses

® Sempre

@ Frequentemente
As vezes

® Raramente

@® Nunca

Fonte: Google Formularios



134

De maneira geral, podemos ver que as manifestacdes da opinido publica
costumam sim provocar interferéncias, sendo que “sempre” e “frequentemente’
possuem trés respostas cada e “as vezes”, quatro respostas. Observamos que o
profissional que assinalou a alternativa “raramente” atua na funcédo de cerimonial e
eventos e, provavelmente, por ficar restrito a essas atividades, ndo possui muito
contato com a opinido publica. O mesmo caso se aplica a um dos respondentes
enquadrados na alternativa “nunca”. A outra pessoa que assinalou “nunca” é a mesma
gue informou que os problemas que surgem das demandas da sociedade nunca séao
debatidos pelo profissional de RP ou pela assessoria (ver Gréafico 17).

Também em relacdo a autonomia do rela¢des-publicas, perguntamos sobre sua
participacdo no processo de tomada de decisdo na assessoria de comunicacgéo, de

acordo com o Gréfico 19.

Grafico 18 — Participacdo na tomada de deciséao

O(s) profissional(is) de RP participa(m) do processo de tomada de
decisao na assessoria de comunicagcao como um todo?

® Sempre
@ Frequentemente
As vezes

@ Raramente
@ Nunca

Fonte: Google Formularios

Os numeros apontam que em guase metade dos casos (Seis pessoas) 0S
profissionais participam “frequentemente” do processo de tomada de decisdo. Outros
quatro relagbes-publicas “sempre” participam e dois sinalizaram “as vezes”.
Novamente, o respondente que assinalou “nunca” € o0 mesmo que informou que as
demandas da sociedade nunca sao debatidas e que a opinido publica nunca provoca
interferéncias em seu trabalho (Graficos 17 e 18). Ponderamos que tais fatores

tenham relagdo com o setor em que este profissional trabalha, chamado sala do
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investidor, ao que nos parece um local em que o profissional de RP possui pouca
autonomia.

De acordo com a pesquisa teodrica realizada, percebemos que diversos
conceitos se relacionam ou até séo englobados pela comunicacéo publica, conforme
a visdo dos autores. Um deles € o de comunicacao organizacional, que segundo a
colocagdo de Branddo (2012), tem como objetivo principal a promogédo de uma
imagem, produto ou ideia, resultando em lucro financeiro, pessoal, status ou poder.
Diante disso, questionamos os rela¢des-publicas sobre a frequéncia com que levam
em conta determinadas questbes ao desenvolverem seu trabalho. Para isso,
colocamos como alternativas algumas premissas basicas da comunicacdo publica
como o interesse publico e o direito a informacédo, além de fatores mais ligados a
dimensdo da comunicacédo organizacional da CP citada por Brandao (2012), como a

imagem da instituicdo ou de alguma pessoa especifica dentro dela.

Grafico 19 — Questbes levadas em conta na atuacéo

Na sua atuagao como RP, quando vocé desenvolve suas atividades,
com que frequéncia leva em conta as seguintes questdes:

15

I Sempre [ Frequentemente Asvezes [ Raramente [ Nunca
10
| II
0 — . T T =
Imagem da instituicdo Imagem de alguma Interesse piblico Direito & informacéo

pessoa especifica da
instituicdo

Fonte: Google Formularios

Certamente ndo ha como desvincular a questdo da imagem da instituicdo da
atuacao do profissional de RP, ja que em todos os casos (13 pessoas) isso € “sempre”
levado em conta. JA quando se trata da imagem de alguma pessoa especifica da
instituicdo (diretor, presidente, etc) o cenario é mais dividido: trés respostas “sempre”,

sete “frequentemente”, uma “as vezes” e duas “nunca”, o que sugere que isso varia
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muito de local para local. O interesse publico e o direito & informacgéo aparecem de
forma igual no grafico: 11 respostas “sempre” e duas “frequentemente”, o que nos
instiga a questionar por que na imagem da instituicdo todas as respostas foram

sempre, mas para esses dois fatores nao.

Gréfico 20 — Questdes levadas em conta na atuacéo (parte 2)%°

Na sua atuagdo como RP, quando vocé desenvolve suas atividades,
com que frequéncia leva em conta as seguintes questdes:

B Frequentemente Asvezes [ Raramente [ Nunca
instituicao Imagem de alguma Interesse publico Direito a informacao Imagem do governo

pessoa especifica da
instituicdo

Fonte: Google Formularios

7

Por fim, a imagem do governo é levada em conta “sempre” por seis
profissionais, “frequentemente” também por seis e “raramente” por um. Na verdade,
considerando a subjetividade das respostas, podemos suscitar pelo menos dois
entendimentos dessa questao por parte dos respondentes: a imagem do governo se
refere diretamente ao governador do Estado e/ou a sua gestdo; considerando que 0s
orgaos publicos fazem parte do governo atual, a imagem do governo refere-se
também a instituicao.

E de conhecimento geral a crise econémica na qual o Estado do Rio Grande
do Sul se encontra atualmente, inclusive sendo essa uma das justificativas do governo
para a decisdo das extin¢gdes de alguns 6rgaos publicos. Tendo em vista esse cenario,
indagamos sobre os investimentos financeiros destinados ao desenvolvimento das

atividades de RP na instituicdo, como mostra o Grafico 22.

60 Como utilizamos prints dos graficos gerados pelo Google Formularios, optamos por dividir as
respostas sobre as questfes levadas em conta na atuagdo em dois graficos para manter a qualidade
da imagem e possibilitar uma melhor visualizacéo.
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Gréfico 21 — Investimentos financeiros em comunicacao

Sobre os investimentos financeiros destinados ao desenvolvimento do
trabalho do(s) profissional(is) de RP

13 responses

@ Ha constantes cortes de
investimentos nos (ltimos anos
@ Os investimentos se mantém
inalterados
Ha aumento de investimentos nos
Gltimos anos

Fonte: Google Formularios

Como ja era previsto por ndés, na maioria dos casos (oito respostas) “ha
constantes cortes de investimentos nos ultimos anos”, o que indica que os relagdes-
publicas precisam cada vez mais tentar desenvolver uma comunicag¢do publica de
qualidade, que atinja e envolva mais cidadaos, mas com menos recursos financeiros
disponiveis para desenvolver atividades que possibilitem isso. Outras quatro
respostas foram de que “os investimentos se mantém inalterados” e em apenas um
dos casos “ha aumento de investimentos nos ultimos anos.”

A Ultima secdo de perguntas foi destinada a quem iria apenas responder o
questionario, sem conceder a entrevista. Foram perguntas do tipo aberta pois em
muitas delas sabiamos que as respostas iriam variar de acordo com as especifidades
de cada instituicdo e, sendo assim, ndo queriamos limitd-las. A primeira pergunta
desta secdo questionou sobre qual o publico-alvo do trabalho desenvolvido pelo
profissional de RP no ambiente interno da sua instituicdo. As respostas se
concentraram principalmente no publico de “servidores, alunos, pais e visitantes” e
“alunos e funcionarios” em dois 6rgaos publicos que atuam na area do ensino; também
houveram duas respostas citando como publico interno “servidores da secretaria e
das coordenadorias”, sendo estas ultimas sdo subdivisbes dentro da institui¢cao.
Nesse caso, sdao desenvolvidas “atividades de interacdo entre os setores”, o que
sugere que o relacbes-publicas desenvolve e coordena canais e atividades de
comunicacgao interna. Houve ainda um caso em que o respondente citou “nenhum” e,

ainda, outra resposta que se diferenciou, pois mostra que apesar de o profissional
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lidar com um tipo de publico interno, ele ajuda a desenvolver atividades voltadas para
0 publico externo, conforme podemos observar no trecho em que é dito: “Os
profissionais de RP assessoram os departamentos da instituicdo a conversar com
seus publico através de eventos e campanhas, mas ndo atendemos direto demandas
da populacio.”

Também pedimos para que os respondentes dissessem o publico-alvo do
relacBes-publicas no ambiente externo. As respostas variaram de acordo com a area
em que cada Orgdo publico atua (educacdo, saude, ensino...) e tivemos desde
publicos mais amplos como “populagdo em geral do RS” até mais especificos, como
“produtores de arroz”. Nesta pergunta foi possivel saber com que tipo de publico
trabalha o relaces-publicas que esta no setor da “sala do investidor”, pois a resposta
foi “Empresarios, Prefeitos, Vereadores”. Esse profissional em questdo néo
desenvolve atividades no ambito interno, j& que sua resposta a questdo anterior foi
“‘nenhum”, mas nao se sabe qual trabalho exatamente é feito, ja que na questao que
tratava sobre as principais atividades desenvolvidas pelo relacBes-publicas,
obtivemos a resposta “desconhecgo”.

Saber se o profissional de RP ja gerenciou alguma crise também era um
guestionamento nosso e pedimos para que caso a resposta fosse afirmativa, o
respondente relatasse brevemente como foi o episddio. Do total de seis respostas
nessa questdo, trés relacdes-publicas disseram que ndo gerenciaram crise na
instituicdo. Os outros trés responderam que sim, varias e deram exemplos citando a
“paralisacéo dos servidores (greve)’ e “pandemia de gripe A em 2009” na qual foram
feitas “agdes de divulgacéo de formas de prevengado.” A ultima resposta foi um pouco
mais detalhada e mostra como o relagbes-publicas atuou como um elo no contexto de

crise, conforme o seguinte trecho:

Sim, a ultima crise que enfrentamos, foi referente ao preco da saca
de arroz, questionada pelos arrozeiros que investiam mais do que
arrecadavam. Construimos com dialogo entre diretoria e conselheiros do Irga,
foi feito um projeto que precisa ser aprovado pelos deputados (RUTH, 2018).

N&o se sabe, entretanto, se foi feita alguma agdo de comunicagao publica no
sentido de informar e conversar com os arrozeiros. Em funcdo das limitacbes da

técnica de questionario, sabiamos que muitas questdes como essas poderiam ficar
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superficiais ou incompletas, o que sera sanado justamente com as entrevistas face a
face.

A Ultima pergunta procurou saber em quais atividades/canais/instrumentos
desenvolvidas pelo profissional de RP a sociedade tem possibilidade de se manifestar.
Facebook e Twitter foram citados duas vezes cada e o site foi citado trés vezes. Na
verdade, percebemos que o site € um dos principais canais de comunicacdo nos
orgaos publicos de uma forma geral, provavelmente porque possibilita falar tanto
sobre os servicos de interesse publico da instituicdo quanto noticias sobre ela, além
de oferecer uma forma de o cidadao se manifestar — o tradicional Fale Conosco — que,
alias, € comum pensarmos em um primeiro momento que seja algo que existe mas
gue nao é efetivo ou que o cidadao fica sem resposta. Todavia, a resposta a seguir
parece apontar para um uso realmente efetivo do site como canal de manifestagéo da

sociedade:

Hoje o principal canal de manifestacéo € o site, todas as pessoas que
enviam sugestBes/reclamacdes/davidas sdo atendidas da melhor forma
possivel, quando € necessario reunimos com a diretoria para definir qual sera
o melhor caminho para atender nosso publico. Mas o nosso publico nunca
fica sem respostas (RUTH, 2018).

De forma geral, o questionario semiestruturado nos deu bases muito
interessantes para realizar a entrevista e foi pertinente pois:

a) permitiu poupar tempo na entrevista, uma vez que algumas informacdes ja
foram fornecidas, como tempo de atuacdo na instituicao, tipo de vinculo, nome do
cargo, etc.

b) possibilitou o conhecimento prévio do contexto de atuacdo que
encontraremos na entrevista;

c) nos deu uma visdo geral da atuacdo dos relacbes-publicas em oOrgaos
publicos do RS, gerando dados que puderam ser tratados qualitativamente;

d) apesar da brevidade ou superficialidade de algumas respostas a perguntas
abertas, elas deram margem para suscitar mais questionamentos, 0s quais

abordaremos no encontro presencial.
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4.3 ANALISE DAS ENTREVISTAS SEMIABERTAS

Apés as fases da pré-andlise e exploracdo do material, partimos para o
tratamento dos resultados e interpretacdes. Tal etapa consiste nas observacoes feitas
pela pesquisadora desta monografia em relacdo aos relatos dos sete relagOes-
publicas entrevistados, baseada nos preceitos da analise de conteudo (BARDIN,
2011) e na descricdo interpretativa defendida por Duarte (2009), sendo que dividimos
a andlise de acordo com as categorias criadas.

E importante ressaltar que para entender a atuacao do profissional de Relagdes
Plblicas na comunicacdo publica ndo basta olhar de forma individual para ele. E
preciso também considerar seu contexto, seu entorno e as pessoas e fatores que
podem incidir no seu trabalho. E justamente por isso que temos categorias como
‘comunicagao integrada” e “interferéncia da gestdo interna e externa”, ja que o
relacBes-publicas € uma parte de um todo que compde 0 processo de comunicagao
nos 6rgdos governamentais.

Além disso, conforme acordado no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, mantemos sigilo quanto ao nome dos entrevistados, por meio do uso de
nomes ficticios no decorrer do texto. J& os nomes dos 6rgaos publicos estaduais sao
citados, justificado pelo carater publico das instituicdes e para melhor entendimento
do contexto das respostas.

Categoria A — Atividades e publicos dos profissionais de RP: Esta
categoria visa conhecer as atividades desenvolvidas pelos relages-publicas e com
quais publicos principalmente eles trabalham. Para fins de operacionalizacao,
optamos por dividir as atividades em: objetivos, areas e instrumentos/canais/agoes.
Dessa forma, temos as seguintes unidade de registro: a) objetivo(s) da atividade de
RP na ACS; b) areas: principais areas em que o profissional de RP atua;
c)instrumentos/canais/agdes: principais instrumentos, canais e agdes de comunicagéo
gue o profissional de RP utiliza no seu trabalho; e d) publicos: publicos para os quais
se destinam as atividades desenvolvidas, segundo a classificacdo do entrevistado
(interno, intermediario, externo...).

Comecamos falando sobre uma area que pensamos nao ter muito destaque no
contexto dos 6rgaos publicos, mas que por meio das entrevistas descobrimos que 0s
profissionais de RP atuam bastante: a comunicagao interna. Ana (2018), por exemplo,

€ a profissional que ocupa o cargo de coordenacédo dos canais de atendimento, o qual,
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segundo ela, tem por objetivo desenvolver processos internos de comunicagdo, mas
com foco nos beneficiarios (publico externo do Ipergs). A entrevistada conta que
trabalha sozinha no setor e que ele surgiu recentemente, devido a uma dificuldade de
conexdo entre as informacdes e 0s setores da instituicdo. Apesar de haver uma
assessoria de comunicacao e de serem desenvolvidas atividades em conjunto, o foco

dos canais de atendimento é no publico interno, como mesmo explica a profissional:

Entdo a ideia dos canais de atendimento € através da informacéao, né,
voltada para o atendimento, a gente conseguir trabalhar melhor isso, através
dos canais de atendimento, site, até o compartiihamento interno, né, de
informacdes, identificar todas as situacdes que precisam ser trabalhadas em
termos mesmo de servi¢cos assim né, estruturar o processo daquele servico,
visando que a gente possa ter uma informac¢do melhor, tanto pro servidor
qguanto pro beneficiario (ANA, 2018).

Esse publico interno ao qual os entrevistados se referem € muito amplo, pois
trata-se ndo s6 dos funcionarios que estdo na sede administrativa da instituicdo, mas
de todas as outras pessoas que trabalham nas demais bases fisicas pelo interior do
Estado, como agéncias e filiais. Ao mesmo tempo em que existe uma base muito
grande para desenvolver o trabalho, as vezes ha uma equipe de comunica¢do muito
reduzida para atender a todas as demandas, como € o caso de Bruna (2018), Unica
profissional de RP na ACS e que trabalha com mais uma jornalista. Sobre a
comunicacao interna, ela conta que sédo desenvolvidas “a¢gdes mais de aniversarios,
de final de ano, ag¢fes internas que a direcdo nos determina muitas vezes, de um
aniverséario de colega mais diferenciado, a gente faz aniversérios, faz cartdes, faz
listas, mais aquele endomarketing mais basico” (BRUNA, 2018). A profissional conta
gue chegou a existir um jornal interno, mas que teve que ser deixado de lado depois
que a equipe de comunicacéo foi reduzida.

O Detran e o Daer sao dois exemplos de instituicbes que atuam fortemente na
area de comunicacdo interna e que assim como 0S outros casos, mantém o
relacionamento entre os setores internos principalmente por meio de intranet, e-mail,
murais e distribuicdo de materiais graficos. Vale citar também que essa area é bem
definida quanto a atuag&do dos profissionais de RP, sendo tradicionalmente eles os
principais responsaveis. Sandra (2018) conta que no Daer h4 uma comunicagao
interna mais relacionada a rotina funcional de trabalho, como problemas relacionados
ao prédio, avisos e outras questdes do tipo. Além disso, na intranet ha uma secao de

noticias em que sdo divulgadas matérias de interesse do servidor, sobre datas
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comemorativas e campanhas, por exemplo. A0 mesmo tempo em que a entrevistada
revela que esse tipo de acgdo visa envolver o servidor, cita as dificuldades, “porque a
gente tem um Estado que ndo paga em dia e tal, € bem complicado assim. A gente
fica mais atuando no nivel da informacdo assim e usando o exemplo dos préprios
servidores” (SANDRA, 2018).

No caso de Elias (2018), o principal objetivo das atividades de RP no ambiente
interno é esclarecido ao dizer que se busca “levar informacdo, mas sempre, né, com
essa caracterizacao da integracdo, da humanizacédo e mostrar o lado pessoal, o lado
humano do servidor, de valorizar a presenga das pessoas aqui no Detran.” Nesse
contexto, a intranet da instituicdo é um importante canal que foi recentemente
atualizado para permitir maior interacdo com os servidores. Além disso, o viés que
pauta a comunicacao interna € a informacéo para a cidadania, ou seja, mensagens
com teor educativo sobre o transito, que possibilitem qualificar o publico interno para
que ele atenda da melhor maneira possivel o cidaddo. Destacamos a seguir o trecho

em que o entrevistado reforca o interesse publico presente na comunicacao interna:

Entéo, isso também é muito importante ter presente: o Detran ele tem
uma veia educativa muito forte, entdo a informacgéo, quando a gente leva pro
centro credenciado, ela ndo tem s6 um propésito institucional digamos, ela
tem principalmente o propdsito de promover a instru¢do e a educagéo pro
transito. Entdo esses publicos eles ndo sdo estratégicos pra nés porque a
gente quer promover a imagem do Detran, isso € uma, isso é um ganho
acessorio digamos assim. O principal é promover educacédo, essa é a missao
do Detran, ta escrito em defesa da vida, isso ai no logotipo do Detran nédo é
por acaso. Entdo é isso, pra manter sempre essa rede conectada, sempre
essa informacéo arejada, nova né, para fazer essa mensagem ter sempre
forca né (ELIAS, 2018).

Assim como ha casos em que encontramos setores ou nucleos de trabalho
especificos para a comunicagdo interna, também nos deparamos com casos em que
ela é quase inexistente. A profissional em questédo opina inclusive que nao é de praxe
procurar saber a opinido dos colaboradores “[...] porque isso aqui ndo € bem, isso aqui
nao é empresa, tu entende? A gente ndo precisa motiva-los, saber um feedback deles,
porque aqui a maioria sdo concursados, né, entdo a gente ndo consegue ter esse
feedback deles” (JULIA, 2018). Em contraponto a isso, lembramos que a comunicacéo
interna é uma das modalidades da comunicacédo integrada citada por Kunsch (2012)
e segundo Zémor (2012, p. 243) contribui para a “[...] mobilizacdo e para o estimulo

das estruturas, com vistas a alcancar os objetivos do servigo publico.” Isso significa
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que assim como em uma organizacdo privada, os funcionarios dos 6rgdos publicos
também precisam de motivagéo e estimulo para o desenvolvimento de suas atividades
e esse trabalho ocorre nos mais diversos niveis, sendo mais forte em algumas
instituicbes, como o Ipergs que possui um setor especifico, até casos mais pontuais.

A comunicacao digital € uma area que foi citada por todos os entrevistados,
onde destacam-se 0s seguintes canais: Facebook, Instagram, Twitter e site. Nesse
ambiente, Daniel (2018) conta que a FTSP consegue cada vez mais adeséo e publico,
ressaltando a realizacdo de um planejamento semanal que traga cada vez mais
“contetdos novos e diferentes, criativos, porque as vezes sO estar divulgando os
espetaculos né, também ndo é sO, as pessoas também acabam sabendo dos
espetaculos por outros meios, a nao ser das redes sociais.” Nesse caso, vemos que
o relacBes-publicas participa ativamente do gerenciamento das midias digitais, mas
em nem todos os casos € assim. Na verdade, isso depende de varios fatores que
observamos, como afinidade com as midias digitas, cargo ou funcao especifica e,

ainda, o exemplo do caso a seguir:

As redes sociais? Vocés tém site? Sim, agora nosso site ta inativo
por causa do periodo eleitoral e acho que, é, nossas redes sociais também
por causa do periodo eleitoral. Mas s&o eles. E tudo com eles? E, a parte
de jornal, é eles que respondem, porque eles sdo maiores, né (JULIA, 2018).

Uma das principais funcdes da ACS do Daer é “ganhar mais espaco, produzir
conteudo e fazer com que esse conteudo chegue nas pessoas” (SANDRA, 2018). Isso
porque a profissional relata que a midia tem muito poder de alcance para disseminar
guestdes relativas as condi¢cdes negativas das rodovias e atrasos nas obras que, por
sua vez, sdo um problema do Estado e ndo ha o que o Daer possa fazer diretamente,
ja que ele opera conforme os recursos liberados pelo governo. Percebemos que é
uma questéo delicada que acaba afetando a imagem da instituicao, aliada ao fato dos
constantes cortes de investimentos financeiros nas atividades de RP®!, o que limita
ainda mais as acdes para tentar resolver a situacdo. Diante disso, o Facebook é tido
como um importante canal para realizagdo de campanhas e para o esclarecimento de
informacdes perante a sociedade. Sandra (2018) auxilia na producdo de contetdo e

gerenciamento da fanpage, que conta com uma estratégia de editorias relacionadas

61 Um total de 61,5% dos respondentes do questionario revelou que ha constantes cortes de
investimentos financeiros nas atividades de RP (ver Grafico 22, pagina 137).
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a destinos (para onde levam as rodovias do Daer), servi¢os (realizados pelo Daer),
campanhas, obras e servidores.

Por fim, Samantha (2018) € a relacdes-publicas que lida exclusivamente na
area, ja que sua funcao é a de planejamento de comunicacao digital e tem por objetivo
auxiliar a diretoria de comunicacgdo digital na tomada de decisdo por meio da andlise
de métricas e cenarios. O trabalho da profissional ndo se restringe apenas a Secom,
mas também abrange os demais 6rgdos publicos na forma de consultoria, uma vez
que ela ajuda a desenvolver projetos digitais, como aplicativos, sites, alguma
campanha ou acdo digital, entre outros. Para explicar melhor as atividades

desenvolvidas, trazemos o trecho a seguir:

Entdo assim, se 0 que a gente t4 fazendo nas redes sociais realmente
ta dando retorno, baseado num monitoramento que também existe no setor,
a gente conseguir cruzar esses dados e chegar a um denominador comum,
pro que a gente tem que continuar fazendo ou ndo. Com o tempo isso foi
crescendo, entdo hoje além de fazer uma analise de métricas, uma andlise
de cenérios, que que t4 acontecendo, como a gente esta desenvolvendo
nosso trabalho, acompanhar o que esta sendo entregue e ndo ta sendo
entregue, conseguir quantificar isso, porque o nosso trabalho é muito muito
mais das pessoas verem mas tu ndo saber se realmente esta causando
algum impacto ou ndo. Entdo conseguir quantificar esse trabalho e ele foi
aumentando, o escopo foi aumentando assim. Entdo hoje eu trabalho
auxiliando em projetos digitais, entdo assim, se uma secretaria precisa fazer
um aplicativo, precisa fazer um site, tem uma acéo digital sei 14, tipo AIDS
(SAMANTHA, 2018).

O site, por sua vez, entra como um importante canal de disponibilizacdo de
informacdes e que o relacdes-publicas também ajuda a gerenciar, seja na montagem
do projeto de um site novo (SAMANTHA, 2018), na reformulac&o de algum ja existente
(SANDRA, 2018), nos aspectos visuais das informacoes disponibilizadas (ANA, 2018)
ou na producéao do proprio conteudo (DANIEL, 2018). Ja sobre o Instagram e o Twitter
nao tivemos muitos detalhes sobre que tipo de contetudo € publicado, apenas foi citado
gue esses canais sao utilizados.

Comunicacao institucional também € uma éarea de atuacdo do relacdes-
publicas que apareceu nas entrevistas, possuindo mais destaque na Fundagéo
Theatro Sao Pedro. Ali, Daniel (2018) conta que o objetivo da ACS é cuidar dos
publicos e também de varias marcas, ndo s6 a da FTSP, mas também de outras
ligadas a ela, que sdo: Associacdo Amigos do Theatro Sao Pedro, Orquestra de
Camara Theatro Sdo Pedro e o Multipalco. Diante disso, Novelli (2009) considera a

comunicacao institucional como uma vertente da CP e a justifica em fung¢ao da “grande
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diversidade de instituicdes publicas disponiveis para os cidadaos [0 que] faz com que
haja uma necessidade de identificacdo entre o cidad&o/usuério e a instituicao” (2009,
p. 497). A necessidade de trabalhar o viés institucional defendido por Novelli (2009)

na instituicdo em questéo é claramente percebida no trecho em que lemos que:

O Theatro S&o Pedro, essa marca antiga e que as pessoas tém um
certo “nossa, ndo vou nem entrar no Theatro Sdo Pedro porque n&o vou ter
roupa para isso” né. As pessoas ndo sabem e perguntam. Dependendo do
espetaculo, “ai, olha s6, comprei um ingresso, mas eu posso ir de ténis? Eu
posso ir de calga jeans?” As pessoas pedem isso? As pessoas perguntam
isso, porque, imagina né, a arquitetura neoclassica, ela assusta um pouco né,
e ndo, o Theatro S&o Pedro, até eu mesmo, no verdo eu venho assistir de
bermuda, nédo tem restricdo. Mas existe uma questdo do habito das pessoas
em que a gente dai tem que mostrar isso nas redes sociais, enfim, ta fazendo
essa comunicacao de uma outra forma, né (DANIEL, 2018).

O entrevistado complementa dizendo que néo se trata de divulgar a FTSP, mas
sim a importancia social que a instituicao abriga, principalmente na area da cultura.
Além disso, ha um trabalho de formacao de novas plateias, como o projeto Orquestra
de Camara para criangas, que visa aproximar a imagem da instituicdo com a imagem
gue esse publico possui dela. Alids, Daniel (2018) diz que a FTSP “ndo tem um
publico especifico assim, depende de cada espetaculo. A gente tem espetaculo pra
todos os publicos e é essa pluralidade que vem sendo os discursos de cada diretor
artistico aqui, né, essa pluralidade, essa diversidade.”

Na éarea de assessoria de imprensa também identificamos a atuacdo do
profissional de Relacdes Publicas, mas em um contexto especifico: agueles que
ocupam cargos de coordenagcdo em ACS com equipes muito reduzidas. Nos demais
casos, essa parte de relacionamento com a midia fica sob responsabilidade dos
jornalistas, que geralmente se estruturam em nucleos especificos de imprensa, como
no Daer) ou de jornalismo (como a diretoria de jornalismo da Secom). Os veiculos
contatados sao jornais, radios e canais de televisdo, meios estes que possuem muito
poder de alcance e visibilidade e que com isso trazem pontos negativos e positivos
para os 6rgdos publicos: negativos quando ajudam a potencializar alguma crise
decorrente de problemas na sadde, rodovias, etc; positiva quando auxiliam na
divulgacéo de agbes como eventos, audiéncias publicas, etc.

Esse trabalho na area de assessoria de imprensa se mostra muito importante
justamente por resultar em midia gratuita, uma vez que os recursos financeiros das

instituicbes séo reduzidos. Bruna (2018) conta que “se fosse botar em ndameros, o
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ultimo evento que a gente tinha como calcular, porque a gente tinha nas clipagens que
a gente fazia, a gente sabia o tempo, assim 0, deu mais de 2 milhdes em midia
gratuita, que isso pra um governo € bastante coisa.” Nos casos em que o relagdes-
publicas atua nesta instancia, pode-se dizer que ele “faz de tudo um pouco’,
justamente por estar no contexto de uma equipe muito reduzida. Como ocupa o cargo
de coordenacéo, por exemplo, Daniel (2018) atua de forma mais ampla, cuidando do
alinhamento da marca, revisdo dos releases, aprovacao das artes graficas. O olhar do
profissional de RP também enxerga a necessidade de realizar um trabalho
diferenciado com os veiculos de comunicacao, desenvolvendo acdes dirigidas para

esse publico, conforme o exemplo:

O jornalista precisa entender o que é o Multipalco, eles precisam vir
até aqui, né, s6 mandar um material ilustrativo e um texto nao vai adiantar, é
importante. Entdo a gente ja fez inUmeros eventos aqui, chamando a
imprensa, convidando a imprensa, coletivas de imprensa e que a gente acaba
muitas vezes conhecendo pessoalmente aquelas pessoas que tu sé falava
por telefone e trocava um e-mail (DANIEL, 2018).

No trecho destacado, ja é possivel perceber outra area em que o relacfes-
publicas atua bastante, que é a de eventos. Semelhante a comunicac¢ao interna, ela
também nos parece reconhecida e consolidada como sendo uma atividade que fica
sob responsabilidade do profissional de RP. Em se tratando de eventos destinados ao
publico interno, Bruna (2018) logo remete as datas de final de ano, como o Natal, em
gue a entrevistada procura valorizar um viés de integracao entre os servidores, ja que
se trata de um numero grande e eles quase nao se enxergam no dia-a-dia. De forma
mais constante, Julia (2018) e mais uma profissional de RP s&o responsaveis pela
organizacdo de eventos internos, como cursos e inauguracdes, promovidos pelos
préprios departamentos que compdem a SSP. Além disso, outro objetivo do trabalho
delas € assessorar 0 secretario em eventos internos e externos. Questionamos o que

exatamente é feito nessa assessoria e a entrevistada explica:

Ah, eu acompanho o secretério, eu ou a Bruna, a gente acompanha
0 secretario, dai eu vou I3, falo com o coordenador do evento né, vejo quem
ta organizando, pego o nome, as autoridades que estdo presentes, onde ele
vai sentar, né, pego, faco toda essa logistica, depois eu passo pro Luiz Otavio
[coordenador de comunicacgéo] e o Luiz Otavio fala direto com o secretario
(JULIA, 2018).
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Para o publico intermediario® e externo, os eventos também sdo muito
importantes, pois conseguem atingir um grande nimero de pessoas. Na pesquisa de
contextualizacao ja foi possivel perceber que essa é uma area bastante atrelada as
atividades de RP, por isso que nas entrevistas nos aprofundamos para saber que tipos
de eventos sé@o esses. Sandra (2018) cita a Semana do Transito, realizado em
conjunto com mais quatro instituicdbes, em que o nucleo de RP do Daer fica
diretamente envolvido na organizacdo. Também com grande abrangéncia, Bruna
(2018) conta sobre o Empregar RS, no qual “giram em torno de 2000 pessoas
buscando emprego, entdo tu tem toda uma estruturacdo. A gente participa desde o
inicio do evento, no planejamento e organizacdo, finalizacdo e pos-evento ainda.”
Temos ainda outros exemplos, mas que funcionam na mesma légica, em que o evento
se apresenta como um produto da modalidade Rela¢des Publicas (WEBER, 2011).

Eventos no contexto da CP também podem ser usados para promover o debate
publico, o qual Weber (2011) explica que refere-se a instancia em que temas de
interesse publico sédo colocados em debate para obter informacgdes, repercussao ou
dados. Exemplo disso sdo as seis audiéncias publicas regionalizadas promovidas pelo
Detran e organizadas pela ACS em que foi possivel discutir e fazer um diagnostico do
transito em cada uma dessas regides, trazendo também um viés propositivo, ou seja,
“de ver o que € que se pode ainda fazer para nesses 10 anos de Pnatrans, que é um
plano nacional que prevé a reducdo dos acidentes né, reduzir essas taxas de
mortalidade no transito” (ELIAS, 2018). O nucleo de Relagbdes Publicas foi o
responsavel direto pela organizacdo de todas essas audiéncias, incluindo todos os
detalhes, como observamos:

Entdo esse é o tipo de evento que a gente organiza né, entédo
reserva o auditorio, faz todos os contatos, os convites, elabora o cerimonial,
reconhece as autoridades |4 na hora para também fazer a precedéncia
correta, conduz o evento, aplica a pesquisa, tabula a pesquisa, faz a pesquisa
de avaliagdo do evento que é importante também, organiza coffee break, é
muita coisa! (ELIAS, 2018).

Por fim e em apenas alguns casos, sdo realizadas campanhas de utilidade
publica (de interesse publico ou publicitarias, dependendo de como cada autor chama)

em que o profissional de RP atua. Weber (2011) enquadra esses produtos na

62 Classificacao trazida pelo entrevistado Elias (2018), que chama de publico intermediario os parceiros
operacionais do Detran, como CFCs e CRVAs.
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modalidade publicidade da comunica¢do publica do Estado, enquanto Novelli (2009)
considera essa atividade como uma vertente da comunicagéo publica, no momento
em que se trata de temas relacionados a comunicagdo civica e grandes causas
sociais.

Sandra (2018) afirma que é o ndcleo de RP do Daer que gerencia as
campanhas institucionais e de prevencao de acidentes e Elias (2018) especifica as
atividades desenvolvidas pelo profissional, que atua “[...] na definicdo do tema, que for
mais pertinente, a definicdo das midias mais adequadas que vao ser usadas e também
em fazer um planejamento de midia inteligente né, que otimize o recurso publico, de
acordo com o publico-alvo que se definiu.” De fato, € uma area que lida com elevado
montante de dinheiro, ja que geralmente a maioria da verba € destinada a publicidade
e, justamente por isso, torna-se tdo importante a participacdo do relacdes-publicas
para definir os canais e publicos mais adequados, otimizando o recurso publico.

Categoria B — Atividades conjuntas com outros 6rgaos publicos: Visa
mapear atividades desenvolvidas conjuntamente entre 6rgaos publicos estaduais, por
meio de parcerias ou vinculacdes. Para tanto, registra as seguintes unidades
comunicativas: a) atividades desenvolvidas conjuntamente entre érgaos publicos
estaduais; b) papel e participacdo do profissional de RP nas atividades conjuntas.
Consideramos vdlida esta categoria na medida em que parcerias ou vinculacbes
podem resultar em atividades conjuntas de maior impacto e abrangéncia, em funcéo
da soma de esforcos e de recursos financeiros. Além disso, vale lembrar que as
autarquias e fundacgdes pertencem a administracao indireta e estao ligadas aos 6rgéos
da administracdo direta, como por exemplo a Fundacdo Theatro S&do Pedro, que é
vinculada a Secretaria da Cultura, Turismo, Esporte e Lazer, ou ainda o Daer, que é
vinculado a Secretaria dos Transportes.

Daniel (2018) revela a existéncia de atividades conjuntas entre a FTSP e a
Secretaria da Cultura, justificando que “por mais que nés tenhamos uma certa
autonomia, nés e a OSPA®3, por ser uma Fundacéo, é uma administracéo indireta,
mas a gente precisa sim ta alinhado né.” O Daer e o Detran, por sua vez, sdo exemplos
de O6rgédos publicos que atuam conjuntamente em uma importante area da
comunicacao publica: as campanhas de interesse publico. Elias (2018) explica como

ocorre essa soma de esfor¢cos: na verdade, a campanha sai no nome do governo do

63 Orquestra Sinfénica de Porto Alegre.
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Estado, mas com a otimiza¢do das verbas do Detran, Daer e Empresa Gaucha de
Rodovias (EGR), que também participam do planejamento dessa a¢éo, juntamente da
Secom. Nessa parte, os relagdes-publicas participam ativamente do planejamento da
campanha, principalmente nas partes de reunir 0s recursos, criar um briefing, verificar
0 que ja foi feito e o que se quer fazer em conjunto, abrir concorréncia entre as
agéncias licitadas pelo Estado, decidir qual delas sera responsavel pela
operacionalizacéo das acoes, entre outros tramites, conforme a explicacdo de Susana
(2018).

Eventos também entram para a lista das atividades conjuntas, em que Sandra
esclarece que “a gente, por exemplo, agora também vai ter a semana do transito, em
setembro, e dai € uma outra acdo que a gente esta inserido dai com o Detran de novo,
tem a EPTC, tem a PRF, a UFRGS.” Assim também ocorre na FGTAS, onde Bruna
(2018) da o exemplo de uma acao sobre empregabilidade para os jovens feita por um
dos departamentos da Secretaria de Desenvolvimento Social, Trabalho, Justica e
Direitos Humanos. Como a FGTAS é vinculada a esta secretaria, atuou em conjunto
na acado, auxiliando na organizacdo e na divulgacdo, conforme relata a profissional.
Percebemos até aqui que tratam-se de eventos direcionados a um grande numero de
pessoas e que a soma de recursos (financeiros, humanos...) € muito importante para
a qualidade e viabilizacdo da acao. Tais questdes sao percebidas quando Elias (2018)

conta que:

Esses eventos que a gente constréi né eles sdo, em sintese, eles sao
feitos em parceria. O Detran ele toma a frente assim na parte conceitual,
operacional, a maior parte das coisas também, mas muitas coisas, custeio,
coisas assim a gente acaba repartindo mesmo, nao tem, tudo é feito em
parceria, dificilmente o Detran promove um evento, por exemplo, sozinho,
“esse evento é do Detran”.

Por fim, Jdlia (2018) também citou a participagdo em eventos realizados
conjuntamente, como por exemplo entre a Secretaria de Seguranca Publica e o
Ministério Publico. Contudo, nos parece que as profissionais de RP da instituicdo
atuam mais especificamente na questdo do cerimonial e protocolo e ndo do
planejamento e organizacdo do evento em si. Tal inferéncia surge quando a
entrevistada diz que: “Mas ja teve casos, por exemplo, da gente fazer alguma abertura

de alguma coisa que envolvesse Secretaria da Educacdo com a Secretaria de
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Seguranca, Secretaria de Saude e Secretaria de Seguranca né, Ministério Publico e
Secretaria” (JULIA, 2018).

Um caso especifico em que ha muitas atividades conjuntas é o da Secom, ja
gue a secretaria também presta servigcos para outros 6rgaos publicos do Estado. O
que acontece é que o setor de comunicagdo da Secretaria de Comunicagdo atende
demandas proprias mas quando alguma outra instituicdo quer realizar algum projeto
ou “[...] colocar isso pra rua em forma de campanha ou de alguma forma, sempre tem
uma interacdo com a Secretaria de Comunicacéao, pra poder tomar forma, pra ver as
melhores formas de fazer isso acontecer” (SAMANTHA, 2018). Para entender melhor

a légica de atuacao da Secom, a profissional de RP relata:

Por exemplo, a SPGG, que é a Secretaria de Planejamento,
Governanca e Gestdo, eles fazem varios grupos de trabalho, entdo, Facilita
RS, foi um programa que saiu agora, que € pra modernizar o servigo publico,
€ uma lei né, que ela é um guarda-chuva, dentro dela tem varios decretos,
dai entra o login cidaddo, entra o compartihamento de dados entre
secretarias, entdo esse guarda-chuva, eles fazem grupos de trabalho. Nesses
grupos de trabalho a gente sempre ta inserido porque independente do que
eles decidirem, ah, a gente vai fazer isso, vai fazer aquilo, eles vao precisar
da Secretaria de Comunicacao pra saber como eles vao botar isso na rua,
entendeu (SAMANTHA, 2018).

Depois da andlise das respostas, € perceptivel que as atividades conjuntas
entre 6rgaos publicos se concentram nas areas de eventos e campanhas de utilidade
publica. Entendemos que esfor¢os nesse sentido sdo muito importantes em funcao de
diversas razdes. Uma delas é que geralmente as equipes das ACS ndo sdo muito
grandes para fazerem sozinhas a¢fes de maior alcance e impacto. Além disso, a
questdo dos recursos or¢camentarios é escassa e otimiza-los é uma boa saida para
fazer um uso adequado da verba publica. Enfim, podemos dizer que as atividades
conjuntas entre orgaos publicos auxiliam a definir o que Duarte (2011) coloca como
conceitos e eixos para uma acéo publica coerente e integrada.

Categoria C — Comunicacdo integrada: Esta categoria visa mapear praticas
de comunicacéo integrada na assessoria, por meio do conhecimento da dindmica de
trabalho em relacéo as areas de atuagéo e em relagcéo aos profissionais. Sendo assim,
engloba as seguintes unidades de registro: a) profissionais presentes na assessoria
de comunicacao; b) estruturacdo da assessoria, no sentido de haver alguma divisao

em nucleos, setores ou areas especificas; c¢) atividades desenvolvidas conjuntamente.
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Praticamente ndo ha como falar em comunicacao integrada sem lembrar de
Kunsch (2012), que € a fundadora do conceito. A ideia da autora é a necessidade de
um trabalho integrado entre as areas da comunicacdo, o que contribui para uma
sinergia de esforcos que potencializam as praticas de comunicacéo publica. Por meio
dos relatos dos entrevistados, percebemos que tal integracdo se da em diferentes
niveis, a depender de fatores como nimero de profissionais presentes na assessoria
de comunicacéo e areas em que os profissionais atuam. Sendo assim, identificamos
casos que vao desde o trabalho desenvolvido quase que totalmente de forma conjunta
até os casos em que existem apenas eventuais contatos.

Em equipes maiores, por exemplo, encontramos areas de atuagdo mais bem
definidas, nas quais, sempre que necessario, € desenvolvida uma atuacdo conjunta.
Tal contexto € visto no Daer, onde Sandra (2018) explica que existem dois nlcleos de
trabalho: o de assessoria de imprensa e o de Relagbes Publicas. De maneira
semelhante, no Detran existem eixos de trabalho, os quais Elias (2018) destaca que
“ndo sao nucleos estanques e independentes entre si”, sendo eles: assessoria de
imprensa, comunicacao interna, relagdes com stakeholders®4, eventos, campanhas,
midias sociais, producao grafica e gestdo de marca. Essa certa compartimentalizacéo
busca respeitar as especialidades de cada profissional, ja que “ndo da para integrar
tudo porque nem todo mundo entende tudo sobre tudo” (ELIAS, 2018), mas, ao
mesmo tempo, permite que a comunicacao integrada seja praticada. Sandra (2018)

aborda um exemplo dessa integracdo em uma campanha de interesse publico:

Por exemplo, nés temos um programa de obras e a gente
desenvolveu uma campanha para divulgar, por exemplo, 14 na regido de
Santa Maria tem a duplicacao da RS-509 14 que gente fez, cada regidao tem
sua obra e a gente fez postagens especificas sobre essas obras e
impulsionou nas regides, isso com recurso de publicidade. Esse trabalho
envolve tanto o ndcleo de RP na questdo de, tanto a coordenacdo na
concepcao geral do programa, quanto o nucleo de RP para gerenciar a
questdo do recurso junto a agéncia porque isso € feito via agéncia de
publicidade, uma parte. Quanto a produgdo dos cards, que é feita pelo
Guilherme que € o publicitario ali do setor quanto com a parte de jornalismo,
porque cada card era linkado com uma matéria do site, entdo tu movimentava
toda a equipe em torno dessa campanha (SANDRA, 2018).

64 “Também chamados de ‘Publicos de Interesse’ significa ‘parte interessada ou interveniente’, ou seja,
s&0 pessoas ou grupos que tém interesse pela organizagdo, podendo ser funcionarios, fornecedores,
governo, comunidade, grupos  de protecdo  ambiental etc.” Disponivel em:
http://rprh.blogspot.com/2015/04/relacionamento-com-stakeholders.html. Acesso em: 12 nov. 2018.
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Em outros contextos, a integracdo do trabalho do rela¢des-publicas com os
demais profissionais é quase que inevitavel, dado o numero reduzido de pessoas na
assessoria de comunicacdo. Nessa linha, ndo ha muitas areas de atuacéo especificas
para cada profissional, como vemos no trecho em que Bruna (2018) conta que a
equipe de trabalho da ACS da FGTAS é pequena, “sou eu 40 horas e uma jornalista
30 horas, entdo na real a gente faz tudo. A gente faz acdes de relagBes publicas,
acgdes de publicidade e agbes de jornalismo sempre que necessario, né.” Alias, em se
tratando de equipe reduzida, Ana (2018)% é a Unica profissional no setor em que atua,
chamado de coordenacao dos canais de atendimento, onde eventualmente realiza um
trabalho integrado com a assessoria de comunicagéao, principalmente no que se refere
ao site.

Categoria D — Planejamento estratégico da comunicacado: Visa mapear em
que medida se da a realizacdo de um planejamento estratégico da comunicacdo na
ACS. Enquadram-se nesta categoria unidades comunicativas que apresentam: a)
elaboracao de planejamento estratégico da comunicacao; e b) atividades que ocorrem
de forma improvisada ou de ultima hora.

Em relacdo ao planejamento estratégico da comunicacdo, Kunsch (2012)
aponta que essa deve ser a tbnica das praticas de Relacbes Publicas e mesmo de
jornalismo e publicidade. Contudo, sabemos que demandas de Ultima hora e acdes
improvisadas também fazem parte do cotidiano do profissional de RP, principalmente
no setor publico. Quando lancamos um olhar para a realidade de cada instituicdo, a
realizacdo do planejamento varia ainda mais, dependendo muito das areas que séo
trabalhadas pelo relacdes-publicas. De forma geral, algumas a¢des fazem parte de
um planejamento base, mas ele precisa ser flexivel o bastante para incorporar as
necessidades que vao surgindo. Bruna (2018) conta que na FGTAS “ [...] ndo tem
assim um planejamento rigido, ele € bem maleavel, vai acontecendo conforme as
demandas, basicamente.”

Para exemplificar melhor as diferengas encontradas, trazemos o caso do

Detran, em que Elias (2018)%” explica que é feito um planejamento plurianual, com

65 ANA. Atuacédo do relacbes-pliblicas em 6érgdos publicos do RS. Porto Alegre, 29 ago. 2018.
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diretrizes e orientagbes das acdes que serdo realizadas. Em 2018, por exemplo, o
entrevistado cita que “a gente ta no planejamento plurianual, que a gente ta fazendo
iSso aqui € um primeiro esboco, a gente ja fez seis reunibes até o fim do ano vai
apresentar planejamento para o periodo entre 2019 a 2023” (ELIAS, 2018). Ja no
Daer, Sandra (2018)68 cita que ndo ha um planejamento para o ano todo, apenas duas

ou trés acdes que ja estdo previstas e explica:

Até porque o nosso planejamento aqui do 6rgao muitas vezes nao é
feito pelo 6rgao, é feito pelo Palacio, “ah, esse ano nds vamos fazer tais
rodovias”, o Daer acaba operando o que o governo... entdo a gente acaba
indo nesse embalo, como ndo tem um planejamento assim, feito
exclusivamente pelo Daer, a gente acaba, ndo tem alguém que nos puxe
também, “ah, agora & hora do planejamento, vamos ver o0 que cada um vai
fazer’ (SANDRA, 2018).

Como dito, o planejamento estratégico da comunicacdo depende muito do
contexto de atuacdo do 6rgdo publico. Enquanto o Detran oferece servicos que nao
variam muito a cada ano, o Daer opera de acordo com as decisdes e recursos do
Palécio Piratini, ndo sabendo a priori quais rodovias serdo feitas, por exemplo.
Justamente em funcéo de situacdes assim, muitos entrevistados destacam que o
planejamento precisa ser suficientemente poroso e flexivel para comportar os
“‘enxertos” que acabam surgindo. Apesar dessa flexibilidade, identificamos trés
principais areas em que o profissional de RP mais faz o planejamento de
comunicacao, sendo elas: comunicacao digital, campanhas e eventos.

As questdes presentes no planejamento na comunicacao digital estédo bastante
ligadas a divulgacédo dos servicos e as areas de atuacédo da instituicdo. Para isso, é
preciso um minimo de organizacao e previsdo do que, qguando e como sera postado.
O Daer, por exemplo, trabalha com editorias de assuntos, destinando para cada dia
da semana um tema especifico. Na Fundacdo Theatro Sdo Pedro (FTSP) ha um
planejamento semanal que Daniel (2018)%° destaca como necessario ja que “é
importante ter nas redes sociais, 6bvio né, ah, comecou ja a venda dos ingressos de
um espetaculo que é pro més que vem, bah, € um conteddo super legal pra botar nas

redes sociais”. Por fim, a profissional de Relagdes Publicas que mais trabalha nesta
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area é Samantha (2018)7°, justamente por sua funcdo ser a de planejamento de
comunicacao digital. As atividades que ela realiza nesse ambito referem-se a parte de
planejamento para outros 6rgdos publicos estaduais, como aplicativos, sites e outras
acOes digitais especificas.

Principalmente no ambiente digital em que tudo € muito dindmico, constatamos
a importancia da realizagcdo de um planejamento, j& que isso resulta em um maior
dominio de resultados e a¢cBes, como mesmo coloca Weber (2011). Na pratica, é

possivel perceber a ideia da autora na fala de Samantha (2018) quando diz que:

[...] € muito sentar e planejar tudo redondinho e é quando vem os melhores
resultados, né, quando a gente ndo consegue fazer, roda, roda a campanha
legal, roda, a gente faz adaptac6es que possam ajudar a ter um resultado
melhor, mas ndo é sempre, entendeu, que vai ter um resultado tdo bom
quanto poderia ser se tu tivesse um tempo pra sentar, analisar e ver qual que
€ a melhor mensagem ou que da mais certo.

Outra area em que os relacdes-publicas se utilizam bastante do planejamento
de comunicacdo € a de campanhas, basicamente em funcdo de dois fatores. O
primeiro diz respeito ao recurso financeiro que é destinado anualmente para a
publicidade de utilidade publica (WEBER, 2011) e que requer uma previsdo de
utilizacdo. Justamente por isso, € necessario um planejamento da campanha que sera
realizada para decidir de que forma serdo alocadas as verbas. Outro fator é a
realizacdo dessas campanhas por meio de parcerias entre 0s 6rgaos publicos. Dessa
forma, as reunides e demais ajustes costumam comecar varios meses antes, ja que
se trata de uma soma de esfor¢cos e diversos interesses, além de serem ac¢les de
grande abrangéncia. Ainda, com relacdo a campanhas de menor porte, feitas apenas
pela instituicdo, Sandra (2018) explica que elas podem n&o constar no planejamento
anual, mas que quando surge a demanda, € feito um planejamento especifico para
elas.

Por fim, outra area que muitos entrevistados disseram que consta no
planejamento € a de eventos. Isso tanto em relagdo aqueles que jA sdo mais
tradicionais e realizados anualmente quanto datas especiais, a exemplo dos 160 anos

da FTSP, em que Daniel (2018) explicou que “a gente ja tava planejando nos 159 ja,

70 SAMANTHA. Atuacdo do relacdes-publicas em 6rgdos publicos do RS. Porto Alegre, 29 ago.
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a gente tava comemorando 159 ja planejando, ah, que que a gente pode fazer pro ano
que vem.” De forma similar as campanhas, quando o evento € de maior abrangéncia
e envolve esforcos de mais de uma instituicdo, o planejamento é um item
indispensavel e que comeca bem antes, como exemplifica Bruna (2018) ao se referir
ao Empregar RS, destacando que “ele comega normalmente seis meses antes porque
€ um evento muito grande que abrange o Estado inteiro né e de organiza¢do muito
grande.”

O fato € que um planejamento estratégico da comunicac¢éo auxilia na melhoria
da qualidade comunicacéo publica, como nos lembra Kunsch (2010). Tal relagéo pode
ser percebida de forma clara na colocagcao de Elias (2018), que usa o exemplo das
campanhas de interesse publico, nas quais ha grande quantidade de dinheiro
envolvida e, por isso, é preciso ter responsabilidade “na definicdo do tema, que for
mais pertinente, a definicdo das midias mais adequadas que vao ser usadas e também
em fazer um planejamento de midia inteligente né, que otimize o recurso publico, de
acordo com o publico-alvo que se definiu.”

Por outro lado, Kunsch (2010) coloca o imediatismo e/ou improvisacdo de
acOes comunicativas como barreiras que devem ser rompidas para aperfeigoar a CP.
Tais questdes estiveram muito presentes ja nos dados dos questionarios
semiestruturados, sendo que nas entrevistas perguntamos da onde e como surgem
estas demandas de ultima hora. Bruna (2018) esclarece que ha um planejamento
base, mas que as demais atividades tratam-se de demandas que véao surgindo, tanto
por parte da direcdo da instituicdo quanto acdes que vem da secretaria a qual a
FGTAS é€ ligada ou até mesmo do governo. Outro ponto é que o profissional de
Relacdes Publicas e a assessoria de comunicagdo como um todo dependem, muitas
vezes, de outras pessoas para dar inicio ou continuidade a alguma agéo. Daniel (2018)

explica o que pode ocorrer nessa relacao de interdependéncia:

E, a gente depende muito dos outros, também, assim como do nada
assim, bah, [...] consegui marcar uma reunido para tal empresa, mas eu tava
pensando em vender para ela o projeto Primavera na Concha. Entéo as vezes
a gente tem que parar tudo porque tem que desenvolver dai o conteudo, ele
desenvolver a parte grafica e ndo teve planejamento, porque tem que
entregar amanhd, isso é horrivel, mas também s&o demandas dos outros e
como nos somos da comunicacao nés temos que atender.

Se anteriormente citamos que 0s eventos se destacam no quesito

planejamento, agora trazemos um caso especifico em que o profissional de Relacdes
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Pulblicas atua nessa area quase que totalmente com base em demandas de ultima
hora. E o contexto de Jdlia (2018)7, que trabalha prestando assessoria em eventos
para os proprios departamentos que integram a secretaria em que ela atua.
Novamente nos deparamos com a interdependéncia, em que um determinado setor
resolve fazer um curso, por exemplo, e avisa o setor de comunicagdo uma semana
antes ou trés dias antes, como cita a propria entrevistada. Percebemos claramente o

imediatismo citado por Kunsch (2010) no seguinte episédio:

A gente as vezes planeja para fazer uma coisa, eu ja tive eventos de
cair, por exemplo assim, ai, aqui as 10 horas da manha vai ter abertura de
um seminario e meu coordenador ligar aqui 6 as 8 horas da manha, caiu o
evento. Bem dindmico mesmo! E, entdo a gente ndo tem, a gente ndo, nao
tem planejamento, € assim 0, surgiu, sai correndo e faz, entdo a gente tem
gue fazer. Ah, cancelou, t4, ndo tem problema, aqui € assim (JULIA, 2018).

Categoria E — Gerenciamento de crise: Esta categoria visa conhecer a
atuacao do relacdes-publicas na area de gerenciamento de crise da instituicdo, tendo
como unidades de registro: a) situacfes de contexto de crise na instituicdo; b)
participacdo do relacBes-publicas no gerenciamento da crise.

A presenca constante de um contexto de crise nos 6rgéaos publicos é resumida
nas frases recorrentes dos entrevistados: “A gente ta sempre em crise” (BRUNA,
2018); “O Daer vive sob crises, o Daer é crise o tempo inteiro” (SANDRA, 2018);
“Seguranca publica é crise todo dia, né?” (JULIA, 2018); “Gerenciamento de crise é
muito complicado, porque exatamente a gente sempre ta em crise, né” (SAMANTHA,
2018). Um dos principais fatores que contribui para esse cenario € o financeiro, com
corte de investimentos, falta de pagamento do salario de servidores, falta de verba
para obras publicas, entre outros. Nessa conjuntura, apesar de também fazerem parte
do governo, os 6rgdos publicos se veem dependentes de instancias superiores que
decidem sobre as questdes financeiras.

Nesse cenario, os veiculos de midia, principalmente jornais e emissoras de TV,
sdo 0s principais potencializadores das crises enfrentadas pelos Orgaos
governamentais. Em alguns casos, o relacbes-publicas € o profissional que esta
envolvido no gerenciamento da crise, tomando as medidas mais adequadas,

principalmente no que se refere ao relacionamento com os veiculos de comunicacéo,

1 JULIA. Atuacdo do relagbes-plblicas em 6rgéos publicos do RS. Porto Alegre, 27 ago. 2018.
Informacdes para Trabalho de Conclusdo de Curso. Entrevista concedida a Kassia Nadine Lutz.
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dando esclarecimentos. Daniel (2018) traz o relato de como foi sua participacado na
crise em que a Fundacéo Theatro Sao Pedro foi interditada, indicando a proximidade

do profissional com a alta direcéo da instituicao:

Entédo, também, a gente ficou negociando e a imprensa ligando: “ta,
e afinal de contas, o que que ta acontecendo?”, tendo que explicar, “ta4, mas
vai ter, foi cancelado o Guri de Uruguaiana ou ndo?”. Eu ndo podia falar nem
gue sim nem que nao, porque a gente tava indo la pros Bombeiros, a ordem
aqui da direcdo na época era pra nao, vamos fazer de tudo pra ter o
espetaculo, porque sendo é a gente que tem que pagar dai multa pro artista
e a gente ndo ta podendo, a gente ndo tem dinheiro praisso. E fiquei, enfim,
com meu celular, fui com o presidente até o corpo de bombeiros pra eles nos
explicarem o que precisaria entdo para ser desinterditado (DANIEL, 2018).

Outro exemplo é o caso de Samantha (2018), em que ela lida mais diretamente
com as crises no ambiente digital, principalmente na conta do Instagram do Governo
do Estado, que € a rede social que ela fica mais responsavel. De forma mais ampla
dentro da instituicado, sua participacao € mais restrita. Ela explica que “muito do retorno
que vem do digital, auxilia na tomada de decisdo. Mas assim, eu fazer um
gerenciamento de crise € mais complicado, porque nao depende de mim.”
(SAMANTHA, 2018). Geralmente o0s responsaveis por isso estdo na cupula, como
diretores de cada setor, secretario de comunicacao e demais secretarios-chave, além
do governador.

De fato, Simdes (1995) recomenda que o caminho mais adequado para o
gerenciamento de conflitos como os observados anteriormente sdo os principios das
Relacfes Publicas. Isso porque situacdes como essas requerem “o desenvolvimento
de técnicas de negociacdo, habilidades de harmonizar interesses, diversidade e
administrar conflitos” (FOSSATTI, 2006, p. 33) e ninguém melhor do que o profissional
de RP para desenvolver tais questdes, que estdo nas bases de sua formacéo
académica. Por outro lado, o que também percebemos € uma consideravel atuacéo
dos jornalistas em contextos de crise. Na Secretaria de Seguranc¢a Publica, Julia
(2018) relata que a maioria dos casos nesse sentido fica com a area de jornalismo,
sendo que o envolvimento dos relagdes-publicas geralmente é na organizacédo de
coletivas de imprensa. De maneira semelhante, Elias (2018) explica que no Detran o
ndcleo de imprensa € que toma a frente e que conduz, junto com a direcdo, esse tipo
de assunto. Além disso, curiosamente, Daniel (2018) coloca que esse foi um dos

governos em que mais se falou em crise, mas que os gestores nesses casos foram
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0os jornalistas. Sabendo entdo de todas as competéncias e especialidades do
relacdes-publicas quando o assunto é crise, por que ele ndo participa ou participa
apenas pontualmente do seu gerenciamento?

Ponderamos que esta auséncia ocorra em funcéo de alguns fatores. O primeiro
€ que a participacdo do profissional de RP no gerenciamento de uma crise talvez ndo
se dé tanto pela sua formacdo ou competéncias na area, mas por causa de outros
motivos, como equipe reduzida ou quando ele ocupa o cargo de coordenador. Nos
parece que ainda ndo ha um entendimento de que € o relacdes-publicas o responsavel
por essa area. Sandra (2018), por exemplo, explica que “a quem que o diretor vai se
reportar, N0 NOSSO caso, vai ser o coordenador, que por acaso agora Sou eu, uma
relacBes-publicas, mas a gente ja teve um jornalista.” Outro fator € que as crises, na
grande maioria das vezes, sao trazidas a tona pela midia e envolvem diretamente
assuntos de jornalismo, logo tal funcao € delegada aos profissionais dessa area.

Categoria F - Avaliacdo: Esta categoria objetiva mapear acbes ou
instrumentos que os relacdes-publicas utilizam para a avaliacdo dos processos de
comunicacdo. Tendo em vista a dinamica evolutiva da comunicacdo publica
(ROLANDO, 2011) e com base no apontamento de Duarte (2011), faz parte do
trabalho do profissional de RP avaliar a execucédo das acdes de interesse coletivo,
buscando sempre a melhoria dos processos comunicativos.

Em se tratando de pesquisas de opinido, atualmente nenhuma instituicdo as
utiliza para fins de avaliacdo. O instrumento mais citado € o relatério de midia’2, assim
definido pelos respondentes, em que séo analisados os dados coletados no processo
de clipping’3. Sendo assim, o relatério contém a andlise da insercao do 6érgao publico
na midia, por meio da contabilizacdo das matérias que sairam na imprensa, quais
delas sdo provenientes de releases enviados pela ACS, verificacdo do numero de
curtidas, comentarios e compartilhamentos no Facebook e outras questdes bem
ligadas a visibilidade da instituicdo. No Daer, por exemplo, foi criada uma ferramenta

especifica para avaliar a exposicao da instituicdo na midia, funcionando de acordo

72 Encontramos um exemplo de relatério de midia feito pelo Senado Federal. Disponivel em:
http://www?2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/243195/Relat%C3%B3rio_setl2.pdf?sequence=
1. Acesso em: 03 nov. 2018.

73 “Clipping é o processo continuo de monitoramento, analise e arquivamento de mengdes feitas na
midia a uma determinada marca, como empresa ou celebridade. Normalmente, o monitoramento é
feito em midias de conte(ido publico ou por assinatura, como televisdo, radio, jornais e revistas
impressos e eletrdnico, sites noticiosos, blogs, redes sociais, podcasts e plataformas de streaming,
como o YouTube.” Disponivel em: https://www.comunigue-se.com.br/blog/clipping-0-que-e/. Acesso
em: 03 nov. 2018.
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com uma pontuacdo, que varia conforme uma série de critérios, como veiculo local,
regional ou estadual, foto de capa, chamada no programa, etc. Nessa linha, Sandra
(2018) explica que “a gente tem uma nota final e a gente tem uma meta para que
figue, agora ndo me recordo, mas a ideia € que quanto mais positivo, mais matérias
positivas veicularam em detrimento de negativos.”

Em relagéo aos eventos, por exemplo, é possivel encontrar dois casos distintos:
o de Julia (2018), em que nao é feito nenhum tipo de avaliacdo, pois na visdo da
entrevistada “a gente ndo tem como mensurar, porque nao tem publico externo, entao
€ publico interno que sé@o s6 0s nossos colaboradores, entdo a gente ndo tem como
chegar e ver por eles, ah, o que tu achou, o que tu ndo achou.” O outro caso é relatado
por Bruna (2018), que cita a realizacdo de reunides internas com o0s responsaveis pela
organizacao do evento, sem, entretanto, envolver os atingidos pela acéo.

Temos a consciéncia de que 0s governos necessitam de permanente
qualificacdo e adaptacdes, sobretudo no que se refere as praticas de comunicacgéao.
Por outro lado, a maioria das acdes no sentido de avaliar tais praticas se pautam em
relatorio sobre inser¢cdes na midia, como televisdo, radio, jornal e redes sociais, com
foco na imagem positiva ou negativa que a instituicao publica pode ter por meio disso.

Categoria G — Autonomia do RP: Objetiva conhecer a autonomia do relagdes-
publicas dentro da assessoria de comunicacdo e no 6rgao de forma mais ampla,
principalmente em relacdo ao(s) diretor(es) e ao presidente. Registra as seguintes
unidades comunicativas: a) sugestdes, criticas, contribui¢cdes, opinides, modificacdes
do profissional de RP em relacdo a assessoria de comunicacdo; b) relacdo do
profissional de RP com o(s) diretor(es) e presidente.

Naturalmente, ha diversos niveis hierarquicos dentro de um érgédo publico com
0s quais o profissional de RP precisa se relacionar. Podemos encontrar desde o
coordenador de comunicacdo, até os diretores (divididos em setores, como
administrativo, financeiro, etc), chefe de gabinete, secretario (ex.. secretario de
comunicacado, secretario da saude, etc) e presidente. Em se tratando da autonomia
dentro da assessoria de comunicacédo, todos os entrevistados relataram que suas
sugestbes e criticas sdo muito bem aceitas, as pessoas se mostram abertas e
dispostas a ouvir todas as opinides. ISso ocorre pois as equipes sao pequenas e muito
unidas para atender a todas as demandas existentes. Ana (2018) confirma isso ao

dizer que “...] ndés temos uma caréncia muito grande de comunicagao aqui, eu vou
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falar mais da comunicacgao interna. Entdo tudo aquilo que vem para somar ou para
poder ajudar € super aceito, né.”

Quando o relacbes-publicas ocupa o cargo de coordenacdo do setor de
comunicacdo ha uma proximidade maior em relacdo aos niveis hierarquicos
superiores. Mas isso ndao muda o fato de que as agbes precisam passar pela
aprovacao do presidente ou diretor(es). Na verdade, isso varia de instituicdo para
instituicdo, geralmente conforme o tamanho ou impacto da acdo. Na FTSP, por
exemplo, Daniel (2018) explica que tudo precisa ser revisado e ter a aprovacao do
diretor artistico ou do presidente, sendo que “[...] quando é algo de espetaculo, dai ele
[diretor artistico] aprova, né, e se é algo institucional, da casa, o Multipalco, por
exemplo, uma noticia assim, dai é o presidente, né.”

Na verdade, o que ocorre é que dentro do contexto das assessorias ha
entendimento e conhecimento sobre a comunicagédo e, por isso, a autonomia dos
profissionais € maior. Quando as propostas, criticas, sugestdes ou mudancas
alcancam niveis mais altos, os relagdes-publicas tém um pouco mais de trabalho para
gerar um entendimento acerca desses assuntos. Diante disso, Sandra (2018) mesmo
explica que “depende muito do diretor, esse diretor ele € meio complicadinho”, ou seja,
a visdo dele sobre a comunicacdo e mesmo sobre as atividades de Relacbes Publicas
pode auxiliar ou dificultar a atuacdo do profissional. Frente a isso, € preciso educar
internamente, 0 que esta muito bem descrito por Samantha (2018), quando ela relata
sobre o processo de implementacdo dos dados abertos do governo, um projeto que

surgiu por iniciativa dela:

Eu sentei com o secretario na época e ele nem sabia 0 que que era.
[...] Entdo assim, eu tive muito apoio dela [diretora de comunicacéo digital],
como, e ai acontece aquilo né, a Secom presta servico pra todo mundo, entéo
os dados abertos ndo sdo da Secom, é da Casa Civil, entdo tem que sentar
com o pessoal da Casa Civil e dizer, olha, eu quero fazer esse projeto, eles
também queriam, mas eles ndo tinham ninguém que soubesse, entdo meio
gue fechou assim, e é sentar o com o secretario e olha s6, € isso, isso e isso,
funciona dessa forma, “ta, mas pra que isso?”, ta, olha sé, o governo tem
como pilar a transparéncia, bla, bla, bla, bla, t4, comprou a ideia, vamo falar
com o governador, entéo eu fiz uma reunido com o governador do Estado pra
falar sobre isso. Entéo, se tu quer, tem margem pra acontecer, se tu tem
pessoas pra te apoiar, que era o caso dela, que tipo, pegou junto e vamo
fazer acontecer.

A Unica excecdo que encontramos € o caso de Julia (2018), que apesar de ter

como uma de suas atividades principais a assessoria em eventos ao secretario do
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orgdo em que atua, nos parece ter uma relacdo mais distante com ele, sendo que a
autonomia do seu trabalho passa por diversas outras pessoas. A relagdes-publicas
relata o caso de uma palestra interna que o0 secretario iria dar e que ela ficou
responsavel pela organizacdo do evento. Para enviar os convites, a profissional
precisou pedir autorizagcdo para o coordenador de comunicagao (jornalista), o qual
repassou a demanda para o chefe de gabinete, que s6 entdo encaminhou para o
secretario.

Categoria H — Interferéncia da gestdo interna e externa: A categoria visa
identificar a interferéncia das mudancas e decisfes da gestao interna do 6rgao publico
(diretor, presidente) e externa (governador) na atuacéo dos profissionais de RP. Para
tanto, possui como unidades de registro: a) impactos nas atividades do profissional de
RP na troca de gestao interna e externa; b) interferéncia de questdes politicas e/ou
decisbes da gestdo no trabalho do profissional de RP. Tal categoria se mostra
pertinente pois, naturalmente, quando mudam as pessoas, mudam as dinamicas de
trabalho e isso apresenta reflexos também na ACS e na atuacdo dos relacdes-
publicas, jA que cada diretor vai ter determinadas preferéncias, prioridades e vai
escolher seus préprios assessores de gabinete. As mudancas e decisdes podem
interferir diretamente nas praticas de comunicacao publica, ja que a participacdo da
populacao, por exemplo, ainda depende de decisdes do governo, como nos lembra
Pimenta (2007). Vale destacar ainda que as interferéncias sdo dos mais variados
tipos, variando de instituicado para instituicao.

Esta categoria surge baseada em duas perguntas do roteiro, uma direcionada
aos concursados, que, teoricamente, por estarem ha mais tempo na instituicdo
saberiam responder melhor sobre as mudancas que ocorrem na troca de gestédo dos
diretores e presidente do 6rgao e do governo do Estado; a outra pergunta foi destinada
aos cargos de confianca que, teoricamente, por terem seu vinculo por meio de
indicacao, estariam mais suscetiveis a interferéncia de questdes politico-partidarias.
Vendo isso, podemos considerar que a pergunta destinada aos CCs continha uma
hipétese. Contudo, na prética isso foi contrariado e descobrimos algo que néo
encontramos na parte tedrica: a maioria dos CCs nao séo os partidarios, mas sim 0s
chamados CCs técnicos, conforme nomeia Daniel (2018). Nesse caso, 0s
profissionais ndo ingressaram por meio de indicacdo politica, mas simplesmente
ficaram sabendo da vaga e se candidataram para a entrevista, muitas vezes sem

conhecer ninguém internamente a instituicdo. Tal fato geralmente ocorre pois surge
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um cargo novo ou aumenta o numero de vagas na ACS e ndo ha muita frequéncia de
realizacdo de concursos para a area de comunicacao no Estado.

De forma geral, quando ocorre a troca de gestdo do governo do Estado,
também muda a gestéo interna dos 6rgdos publicos estaduais. Sandra (2018) conta
que a escolha dos novos diretores e presidente € uma decisao politica, ou seja, “cada
governador escolhe os diretores das autarquias [e demais instituigbes], conforme
critérios que séo politicos, critérios, enfim, n critérios e dai tem uma divisdo de
partidos, acaba entrando nessa légica assim, ndo sé aqui, em qualquer 6rgao”. A partir
do momento em que ocorrem essas trocas, observamos que se inicia um processo de
avaliacdo e adaptacao dos relacBes-publicas e demais profissionais da ACS em
relacdo as pessoas que entram na gestdo. Bruna (2018) exemplifica o que o0s

profissionais avaliam e como se adaptam, ao relatar que:

Sempre que muda o governo a gente tem um periodo de avaliacéo,
tipo avaliagdo no sentido de vamos ver quem chega, como chega e o que
guer né. Ai tem que se conhecer né porque vem uma nova, se muda, por
exemplo, sai 0 PMDB que é a gestdo que t4 hoje e entra um PSDB, entdo
primeiro tem que se adaptar a essa nova gestao, entender o que que eles
guerem, qual é a proposta deles e é assim que a gente trabalha. Primeiro tu
entende proposta e depois vai se adaptando, vai colocando as coisas, vai
trabalhando junto, vai propondo, porque ndo tem muita alternativa, né .

Entretanto, estas mudancas néo ocorrem de forma idéntica em todos os 6rgaos
publicos. O Ipergs € um dos casos em que ha um diretor presidente e a indicacéo do
nome dele precisa passar por sabatina na Assembleia, conforme conta Ana (2018).
Mas esse processo nao é algo rapido, como percebemos no relato da entrevistada,
ao contar que na troca de governo do Estado que houve de 2014 para 2015 o
presidente do Ipergs tomou posse apenas em abril, “entdo nds ficamos, o presidente
anterior ficou aqui, mas ele ndo podia, ele ndo ia tomar decisdes, néo ia levar a frente
nenhum projeto maior, porque ele era de um de um governo anterior, ainda em
exercicio no governo atual que era de outro partido” (ANA, 2018). Essa burocracia
gera uma espécie de stand-by ndo so6 no trabalho do profissional de RP, mas também
nos servidores de uma forma geral, ja que vai ser feito apenas aquilo que é necessario.
Projetos novos s6 serdo propostos e aprovados quando toda a nova gestao interna
assumir de fato.

Nesse contexto, embora existam regramentos que ja séo instituidos em cada

orgao publico, Sandra (2018) revela que “muito quem da o tom é o diretor da vez, que
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da o tom, esse diretor tem um perfil, o outro tinha outro, tinha outro e assim a gente
vai se adaptando aos estilos de gestdo de cada um, né.” E justamente nesse ponto
gue entra a questéo levantada por Pimenta (2007) de que a participacdo popular na
CP depende muito do governo, neste caso a nivel interno por escolha de alguém
externo (governador). Vejamos o exemplo de Bruna (2018), que ja trabalha ha 36 anos
na FGTAS e conta que as vezes ficava restrita a agbes bésicas, sem muita
participacdo, mas que também ja teve diretores “[...] que deixaram a gente trabalhar
mais tecnicamente, com os setores, com todo mundo, mais tranquilo, fluia mais, entao
depende de quem entra.”

A nova gestao também pode interferir em cargos estratégicos dentro da propria
assessoria de comunicacado social, j& que o diretor ou presidente é que define quem
sera o coordenador do setor. Tal escolha, entretanto, pode estar ligada a diversos
critérios, muitas vezes politicos ou partidarios. Quando questionada pela
entrevistadora sobre como alguém vai para a coordenac¢do de comunicacao, Sandra
(2018) relata uma realidade: “Ah, é porque eles escolhem, ‘ah, eu conheci o Julinho
la n&o sei da onde, ah, vamos botar ele.” Quando trocou a gestéo foi assim, sem querer
saber como € que tava antes, se era bom, se ndo era bom, simplesmente me
comunicaram.” Tomando por base Torquato (2008), a figura do diretor ou coordenador
de comunicacao deve ter uma visdo ampla sobre todas as atividades desenvolvidas
para integrar competéncias, por isso entendemos que sua escolha precisa ser
cuidadosa e sequir critérios como formacao e competéncias.

A linha de trabalho e as atividades desenvolvidas também sofrem interferéncias
a cada novo governo. Para se ter uma nocdao, Elias (2018) mostra a diferenca entre
dois governos distintos nos quais ele atuou. Entre os anos de 2011 e 2015 o
entrevistado conta que a atividade de comunicac¢ao no Detran se avolumou, fazendo
com que surgissem campanhas e acoes de interesse publico, como a balada segura
e a CNH social. Além disso, no periodo de apenas um ano a assessoria de
comunicacdo chegou a realizar 90 eventos. J& no governo atual, esse nimero nao
passou de dez e “a linha de comunicagao que passou a ser adotada € um pouco mais
discreta assim, de comunicar assim o essencial, aquilo que néao for essencial pensa
bem e revé” (ELIAS, 2018).

Como principal impacto na mudancga de gestdo do governo do Estado, Daniel
(2018) cita a valorizacdo dos jornalistas em detrimento dos rela¢des-publicas. O

entrevistado relembra que no governo anterior havia um grande numero de
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profissionais de RP nas reunides promovidas pela secretaria a qual a FTSP é
vinculada, com o objetivo de promover um encontro entre os assessores de
comunicagao. Contudo, atualmente, “esse governo so6 trabalha na comunicagao
jornalistas, entdo eles chamam os jornalistas e nas reunides eu sou o Unico relacdes-
publicas” (DANIEL, 2018). O entrevistado pondera que tal fato se da em fungédo que a
visdo do governo € de que os jornalistas conhecem as fontes certas para colocarem
0s 0rgaos publicos nos jornais, o que nos remete a ideia de visibilidade de Weber
(2011).

O relato anterior indica que em alguns casos o relacdes-publicas parece nédo
ser visto como uma figura-chave no processo de comunicagdo publica, principalmente
para viabilizar uma comunicacao de via de mao dupla (GRUNIG, 2009). Bruna (2018)
reforca ainda mais nossa hipétese, ao relatar como o profissional de RP e até mesmo
toda a assessoria de comunicacgao é suscetivel a mudancas drasticas em funcéo das
decisOes da gestdo. A entrevistada conta que sempre trabalhou na FGTAS, mas que
houve uma época em que simplesmente decidiram fechar a assessoria de
comunicacdo do orgao, realocando todos os profissionais para a Secretaria do
Desenvolvimento Social, Trabalho, Justica e Direitos Humanos (a qual a FGTAS é

vinculada). Ela detalha que:

Ai eles acharam que nao precisava assessoria de comunica¢do na
Fundacdo, nos mandaram tudo pra Secretaria. Essas coisas acontecem.
Fecharam a assessoria, “vocés vao trabalhar Ia agora”, sem cedéncia, sem
nada. E como se a gente ndo fosse nada. Teve uma época que a gente
amanheceu sabendo onde tu ia trabalhar, porque tava todos 0s nossos
nomes no Diério Oficial. Isso acontece. Entdo assim, por isso que tudo
depende de como o governo pensa (BRUNA, 2018).

Uma de nossas hipéteses era de que a relagdes-publicas da Secom tivesse
mais interferéncias em suas atividades, em funcdo de um contato mais direto com o
governador do Estado. Pensamos que havia uma forte tendéncia de ocorrer o que
Torquato (2008) chama de “fulanizagdo” comunicativa, na qual se tem o viés de
privilegiar a pessoa e nao o fato, o que vai contra o principio de impessoalidade na
administracdo publica. Porém, Samantha (2018) nos contou que desde que ela entrou

na Secom ja havia uma politica interna em que foi institucionalizado que:

O governo € uma coisa, 0 governador é outra, isso tem que ficar muito
claro. Quando eu falo de governo, eu falo de prestar servico para o cidadao,
entendeu, o importante pra ele é, cara, onde é que ele acha pra fazer a
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carteira de trabalho, sei Ia, alguma acdo especifica que vai beneficiar ele,
vagas na FGTAS, sdo coisas que ajudam a populagdo. Obvio que o
governador faz parte do governo, mas quando a gente fala como governo, eu
nao posso usar a linguagem do governador, entendeu, por mais que assim,
a gente tenha, é inerente né, tu ter decisdes politicas (SAMANTHA, 2018).

Na fala da entrevistada fica clara a consciéncia e a pratica de colocar o cidadao
como sujeito central nos processos comunicativos da instituicdo, o que vai ao encontro
dos preceitos da comunicacao publica. Podemos identificar no trecho a presenca de
pelo menos duas modalidades da CP classificadas por Weber (2011), sendo elas a
publicizacédo e prestacdo de servicos. Além disso, no momento em que a relacdes-
publicas se preocupa em “mostrar onde o cidadao faz a carteira de trabalho”, por
exemplo, acontece a diminuicao da “distancia entre instituicbes e cidadaos na vida
cotidiana; [...] em torno das leis e de sua aplicacdo; em torno do acesso a servigos e
estruturas; em torno da necessidade de promover os interesses coletivos”, conforme
traz Rolando (2011, p. 27).

Apesar de tudo, devemos lembrar que a presenca de uma politica interna na
Secom néo é pressuposto de que nao existam praticas de “fulanizagao” comunicativa.
Alias, por falar nisso, Elias (2018) relata um caso nesse sentido, que foi o Maio
Amarelo, “[...] uma coisa que a gente nao ia se envolver tanto, ai resolveram ter um
representante do Rio Grande do Sul no Maio Amarelo esse ano, que era um ex-diretor
nosso, que ja nao esta mais aqui.” O entrevistado explica que esse personalismo, de
querer se vender, também existe na administracéo publica, por isso “eventualmente a
gente, enfim, a gente faz aquilo que na medida do possivel né pode ser feito para
pessoa também ter a sua visibilidade” (ELIAS, 2018). Apesar disso, ele destaca que
€ o interesse publico que deve nortear a atividade de Rela¢gGes Publicas.

Categoria | — Dificuldades do profissional de RP: A categoria visa conhecer
as principais dificuldades das mais variadas espécies que o relagbes-publicas
encontra na sua atuagdo no 6rgao publico. Mesmo sabendo que algumas respostas
dadas em outras categorias poderiam trazer a tona as dificuldades, consideramos
pertinente fazer uma pergunta especifica para saber a opinido dos entrevistados e
perceber como tais questbes podem ter relagdo com o processo de comunicagao
publica da instituicdo. Apesar de cada organizacédo ter objetivos distintos e atuar em
areas diferentes, conseguimos identificar nas respostas e classificar as dificuldades
dos relacdes-publicas nas seguintes areas: reconhecimento/espaco da area de RP na

instituicdo; dificuldades financeiras; caréncia de cultura da informag&o/comunicacao;
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falta de entendimento sobre o funcionamento das estruturas da administracéo publica
e burocracia.

No que se refere as dificuldades de reconhecimento e espaco da area de
RelacBes Publicas na instituicdo, ponderamos que elas tenham relacdo com a
concepcao que as entidades publicas tém sobre comunicacgéo, o que Jaramillo (2012)
explica como sendo a falta de consciéncia sobre sua importancia estratégica. Esta
esfera de dificuldades é algo que esta presente ndo s6 nos 6rgaos publicos, mas em
nas organizagcdes de uma forma geral, onde muitas vezes “as pessoas ndo entendem
muito bem o que é o rela¢gBes-publicas, o que que é a funcéo dos relagbes-publicas.
Ent&o eles acham assim, ah € mais um pra fazer evento, ndo, ndo é mais um pra fazer
evento né moco, senta aqui vamos conversar” (JULIA, 2018). Nesse sentido, Daniel
(2018) conta sobre o caso especifico da falta de conhecimento de que a comunicagao
organizacional é uma das atribuicfes e especialidades do profissional de RP e que as
pessoas costumam apenas enxergar o jornalista em tais fun¢des, como podemos

acompanhar a seguir:

Entdo assim, ai, a gente precisa de alguém para comunicagéo, ai,
vamos ver jornalista; ah, assessoria de imprensa, jornalista. Ah mas tu faz
assessoria de imprensa? Mas tu ndo € jornalista. E assim ja ouvi, por
exemplo, fui convidado para uma oficina de comunicagéo organizacional, mas
tu ndo é jornalista, tu pode? De alguém aqui de dentro, que eu tive que falar,
olha meu querido, é o RP o profissional responsavel pela assessoria de
comunicagao e pela comunicag&o organizacional (DANIEL, 2018).

Somado a isso tem-se 0 baixo numero de concursos realizados na area de
comunicacdo e mais baixo ainda para cargos especificos de rela¢gdes-publicas. Julia
(2018) explica que “[...Jquando concursado, geralmente [0s profissionais de RP]
fizeram concurso para outro cargo, nao pra relagcdes-publicas né, que ai ja € realocado
na comunicagdo social. S&o rarissimos os concursos pra RP.” Nao s6 o
reconhecimento da area € baixo, como também seus espacgos dentro da instituicéo.
No Detran, Elias (2018) coloca a falta de uma rubrica de Relagbes Publicas como a
maior dificuldade para os profissionais. A area de publicidade, por exemplo, possui
essa rubrica, que é uma verba previamente alocada pela Secretaria da Fazenda para
campanhas publicitarias. Isso significa que por meio disso ndo h& muita burocracia
quando se quer realizar algo, ja que é feita a “solicitagdo de uma agdo de

comunicacao, que nao precisa fazer aquele tramite normal de 6rgéo publico que € via
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licitacdo, que demora 6 meses, pode levar 1 ano, ndo” (ELIAS, 2018). Vejamos um
exemplo pratico de como a falta de uma rubrica para as atividades de RP se torna
uma dificuldade: em janeiro de 2018 foi aprovada uma lei que previa a realizacéo de,
no minimo, seis audiéncias publicas por parte do Detran. Como as licitacdes de verbas
para esses eventos podem demorar até um ano para serem aprovadas, 0S
profissionais precisam investir em parcerias e doa¢des para a sua realizagdo, o que
muitas vezes pode comprometer o carater estratégico.

Por fim, ainda no que se refere ao espaco que a area de RP possui na
instituicdo, Sandra (2018) conta que o cargo de coordenador de comunicacao € o
Unico que possui uma funcédo gratificada (FG)’* menor do que todos os outros. A
entrevistada lembra que ja € dificil achar alguém que queira assumir tal
responsabilidade, ainda mais com uma FG bem menor se comparado a outros cargos
de coordenacdo. Na verdade, tal questao reflete a propria visdo que o 6érgao publico
tem da &rea de comunicagéao, além de que “isso € uma coisa antiga, isso ja era desde
gue eu entrei aqui entendeu, s6 que a gente ta tentando melhorar isso, mudar mas
vamos ver quando € que vamos conseguir. [...] S6 que a gente é uma area muito
sensivel, entdo a gente tem que ta provando” (SANDRA, 2018).

Prosseguindo, identificamos dificuldades na area financeira, uma questdo que
afeta diretamente o trabalho do relagdes-publicas, pois 0 dinheiro mantém desde as
coisas mais bésicas como internet, até campanhas de comunicacdo de grande
alcance. Na SSP, Julia (2018) explica gue muitas vezes as profissionais de RP querem
fazer algo, mas que ndo h& orgamento para isso, principalmente na area de eventos
em que elas atuam, ndo ha verba para comprar nem sequer um microfone. No caso
da FGTAS, a maioria dos recursos € de origem federal, que esta muito atrasado, o

gue auxilia em um constante contexto de crise, como podemos observar a seguir:

Entdo € ameaca de despejo, cada 15 dias corta a internet, que € o
nosso basico para trabalhar nas agéncias, que é o sistema. O Governo
Federal ndo passa verba ha 8 meses, sabe 0 que que € isso? Entdo assim 0,
ai vai 0 governo do estado e bota um pouco, tu tapa uns furos e ai se sai na
imprensa tu vai e bota a informacé&o mais tranquila possivel e assim vai indo
(BRUNA, 2018).

74 Trata-se do pagamento adicional a que possui funcdo de direcdo, chefia ou assessoramento.
Disponivel em: http://www.utfpr.edu.br/servidores/portal/carreira-e-remuneracao/funcoes-
gratificadas. Acesso em: 04 nov. 2018.
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Frente a esse cenério cadtico e de pressdo da midia, Sandra (2018) revela que
no Daer as midias sociais digitais sdo muito usadas para fazer circular as informacdes,
justamente por serem gratuitas (ou com valores relativamente baixos em postagem
impulsionadas) e terem maior alcance. E por falar em midias digitais, elas sédo um dos
principais canais que o cidadao usa para se informar dos servigos oferecidos pelos
orgédos publicos e reivindicar seus direitos. Contudo, Samantha (2018) expde que ha
falta de conhecimento de como funciona uma estrutura governamental, de como
funcionam os poderes, 0 que muitas vezes faz que as pessoas recorram as instancias
erradas ou que exprimam seus descontentamentos na internet. Mas nao seria entéao
funcdo do proprio 6rgdo publico realizar uma espécie de educacdo do cidadéo,
mostrando o funcionamento das estruturas publicas? Frente a isso, a entrevistada

relata que néo é tdo simples assim, pois:

as vezes tu quer educar e as vezes a pessoa hao quer ouvir, entdo tipo,
mesmo que tu faga um conteddo explicativo, cara, isso aqui € funcdo da
prefeitura, isso aqui € funcdo do governo do Estado, isso aqui € funcdo do
governo federal, isso aqui € da Assembleia Legislativa, da Camara dos
Deputados. As vezes ndo entra na cabeca, a pessoa ndo quer entender, dai,
tipo, tu tem que aceitar aquilo. Talvez mostrando uma diferencga na vida dela,
ela perceba, entendeu, e ela dé os devidos créditos, agora, tu também tem
gue trabalhar pra fazer essa mudanca acontecer (SAMANTHA, 2018).

Como ja visto na pesquisa de contextualizacdo, a burocracia € uma das
dificuldades para os comunicadores em nivel municipal e no ambito estadual ndo é
diferente. Muitos projetos propostos vao ir para a frente, mas vao demorar, conforme
explica Samantha (2018). Essa burocracia também tem muita relacdo com a
educacéo interna que o relagdes-publicas precisa fazer, o que tratamos na categoria
“‘Autonomia do profissional de RP”. Como um aspecto relevante, a RP da Secom
informa que estd havendo uma diminuicdo da burocracia e que na verdade tal questéo
depende muito das equipes com quem se trabalha, “se a secretaria ndo depende
muito de outras situag¢des, outras posigcdes, enfim, pra que algo realmente saia”
(SAMANTHA, 2018).

A Ultima dificuldade encontrada é em uma area ja abordada na parte tedrica
pelo autor Jaramillo (2012): a caréncia de uma cultura de informacéo. Entendemos
gue ha essa caréncia tanto de informacdo quanto de comunicacdo, sendo que “a
informalidade € muito alta porque as entidades ndo contam com procedimentos

organizacionais eficazes” (JARAMILLO, 2012, p. 259), n&o ha uma integragéo entre
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as informacdes de gestdo, daquilo que estd acontecendo em outros setores. Muitas
vezes, a inexisténcia deste compartilhamento faz com que sejam perdidas muitas
oportunidades de conectar as coisas e potencializar esfor¢cos e como bem coloca Ana
(2018) “acho que isso reflete no atendimento, reflete no beneficiario, reflete, vai refletir
na imagem também né, em diversas coisas.”

Na percepcao de Bruna (2018), essa dificuldade encontrada tem relacdo com
a gestdo da direcdo do 6rgdo em que atua, o que faz com que haja problemas na
circulacao de informacgao, ja que “os setores trabalham muito independentes, cada um
bola suas coisas, tu ndo tem uma acéo de casa, entdo tu tem que catar as coisas e
para poder trabalhar a informacgao ou pra imprensa ou internamente.” Frente a isso, a
saida sugerida por Ana (2018) s&o reunides de gestdo ou compartilhamento dos
projetos e do andamento das a¢fes de outras areas.

Categoria J — Estabilidade X produtividade/eficacia no setor publico: A
categoria tem por objetivo identificar como o profissional de RP enxerga a relagéao
entre a estabilidade do funcionalismo publico e a produtividade e eficacia no ambiente
de trabalho. Essa questdo tem base principalmente na ponderacdo de Jaramillo
(2012) de que os servidores se relacionam com 0s 6rgdos publicos de acordo com
sua vinculagdo. Podemos dizer novamente que nossa pergunta conteve uma
hipotese: que a estabilidade do funcionalismo publico faz com que ndo haja tanta
produtividade e eficacia no trabalho desenvolvido. Pensamos que tal hipétese também
tem muito a ver com a percepg¢do do senso comum.

Na maioria dos casos, 0s entrevistados citaram que nao percebem este tipo de
relacdo ou apenas em alguns casos na instituicdo como um todo. No que se refere ao
setor de comunicacgao especificamente, a estabilidade n&o foi citada em nenhuma das
vezes como fator de interferéncia na produtividade. Muito pelo contrario, ha muita
unido da equipe, empenho e amor pela camisa. Essas afirmac¢des sdo comprovadas

guando Elias (2018) conta que:

Na assessoria de comunicacdo social interfere 0% essa questédo de
ter estabilidade, de isso poder ensejar algum comodismo, qualquer outra
coisa, isso nado existe aqui. [...] Tem gente aqui que ndo recebe nada para ir
em eventos em Uruguaiana, em Santana do Livramento, vai 14, organiza, faz,
faz hora extra, ndo recebe nada a mais por isso, se priva de estar com sua
familia e por 2, 3 dias seguidos. Vai la e faz, ndo tem nenhuma contrapartida
monetaria em relacdo a isso, é por puro amor a causa mesmo, mas € uma
guestao de caracteristica de equipe.
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Nessa mesma linha, Bruna (2018) destaca que a estabilidade n&o interfere em
nada na sua producao diaria e ainda complementa dizendo que “eu tenho consciéncia
gue eu, que eu recebo um salario e que eu tenho que prestar um servico, eu acho que
para mim isso é basico. E eu gosto do que eu faco, entéo a estabilidade para mim néao
altera em nada.” Isso realmente nos parece ser uma caracteristica muito forte nas
ACS, talvez por algumas equipes serem muito reduzidas ou até pelo fato de a
comunicacao ser uma area sensivel, que precisa sempre estar provando seu valor na
organizacdo, como ja citou Sandra (2018) na categoria “Dificuldades do profissional
de RP”.

Nas poucas vezes em que 0s entrevistados admitiram perceber a interferéncia
da estabilidade na produtividade e eficacia, foi em relacédo a cargos fora do setor de
comunicagao. Daniel (2018), por exemplo, conta: “Mas é assim 6 2, 3 funcionarios
assim...ou quatro? Acho que s&o quatro que adquiriram essa estabilidade. Um
trabalha para caramba, entdo ndo é geral sabe, dois, dois trabalham para caramba e
dois sao assim meio a meio.” Contudo, sdo questdes muito relativas, o que fica claro

ao Ana (2018) explicar que:

O que eu vejo é que a gente tem perfil de tudo quanto é jeito aqui
dentro, entdo assim, eu vou ter servidores no qual eu me incluo, que séo
pessoas que querem trabalhar, que querem desenvolver seu trabalho, que
guerem fazer, que vem efetivamente para trabalhar aqui, entendeu, até
pessoas que eu nao sei qual é a producdo delas, ndo sei que que elas estao
fazendo, eu digo instituicdo assim.

Categoria K — Estratégias para conhecer a opinido da sociedade: Tem
como objetivo mapear estratégias ou atividades que sao desenvolvidas para conhecer
a opinido da sociedade sobre determinado assunto, principalmente em se tratando de
pesquisas. Tal categoria se ampara nas premissas da comunicacao de via de méao
dupla proposta por Grunig (2009), o que também deve estar presente na comunicacao
publica, ja que o profissional de RP € aquele que deve “ser sensivel as demandas
sociais e politicas — ‘ouvir’ a sociedade” (KUNSCH, 2010, s/p).

Logo quando a pergunta que deu origem a essa categoria foi feita, os
entrevistados citaram em suas falas a questao da pesquisa (uma das fungbes do
profissional de RP), revelando que néo € uma pratica recorrente na maioria dos casos.
Quando algo nesse sentido € feito, € de forma esporadica, como da vez em que houve

uma pesquisa com o publico externo sobre a nova marca da FTSP, o que gerou
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bastante engajamento e visibilidade para a instituicdo nas midias digitais, conforme
conta Daniel (2018). No Daer, Sandra (2018) relata que também ndo h4 uma acéo
sistematizada de pesquisa, mas sim alguns casos especificos em que se procura
saber a opinidao do publico interno, como no projeto de criacdo da nova intranet.
Alguns profissionais acabaram por nem detalhar os motivos dessa auséncia de
esforcos no sentido de procurar conhecer a opinido da sociedade. Ja4 Bruna (2018)

explica o que acontece em seu contexto de atuacao:

A gente ndo faz pesquisa porque nédo tem dinheiro, ja tentei varias
vezes, mas uma pesquisa é cara, porque a gente tinha uma intencgéo de fazer
uma pesquisa de publicos, de entendimento, de como acontece esse
trabalho, de como é que ele fica sabendo, como é que ele, depois dali o que
acontece com ele. Ja fizemos ha muito tempo atras, mas pesquisa muito
base. Hoje ndo se consegue fazer quase nada.

Na verdade, existem canais que servem de suporte para fornecer as opinides
e demandas dos publicos, como o Facebook e a ouvidoria. Contudo, Sandra (2018)
esclarece que no caso do Facebook “o que mais tem € opinido ali, claro... mas é, é
algo assim que tu vai analisando, caso a caso, e respondendo e ndo tem um relatorio,
alguma coisa sistematizada.” A ouvidoria foi citada por Samantha (2018) como sendo
a forma pela qual as opinides dos cidadaos chegam até o 6rgéo publico, tanto que até
a fanpage da Secom foi vinculada a ela, fazendo com que haja a obrigatoriedade de
resposta em funcdo da LAI. Apesar de ser uma porta de entrada direta para a “voz”
do cidadéo, ndo pode ser considerada uma acao sistematizada da ACS, pois 0s
guestionamentos feitos pelas pessoas podem percorrer diversas instancias da
instituicdo, sem nem passar pelo profissional de RP, como € possivel perceber na

explicacéo a seguir:

Entdo tem essa ouvidoria que recebe todas essas demandas,
repassa pras secretarias, normalmente repassa pra Casa Civil, que é quem
cuida da Lei de Acesso a Informacéo. Essa demanda vem, cada secretaria
ou cada 6rgdo tem o seu gestor da LAI, que recebe essa solicitacdo e passa
pro setor responsavel. Entdo é um caminho assim, ela vem por um sistema
[...] (SAMANTHA, 2018).

Por fim, gueremos mostrar o que ocorre no Detran, que foi o Gnico 6rgao publico
gue demonstrou uma estratégia sistematizada para conhecer a opinido da sociedade.
Trata-se de uma pesquisa que foi aplicada concomitantemente a realizacdo de seis

audiéncias publicas e que ficou disponivel também no site da instituicdo, tendo um
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total de 7.861 respostas, conforme informa Elias (2018). Essa pesquisa teve como
objetivo conhecer a opinido das pessoas sobre os principais problemas no transito,
sendo que o uso do celular enquanto dirige foi uma questdo que apareceu muito
fortemente. O entrevistado complementa dizendo que “essa pesquisa tanto néo é
inbcua nem estéril que ela vai virar uma grande campanha, a préxima grande
campanha de transito do Detran vai ter o foco na questao do celular que a gente leva
a sério aquilo que a gente diagnosticou” (ELIAS, 2018).

Apesar de essa pesquisa ser bem estruturada e gerar acdes futuras, um trecho
do entrevistado revela que isso ndo ocorre sempre assim: “Tanto nés gostamos desse
primeiro, desse primeiro contato que a gente teve depois de alguns anos que a gente
nao aplicava pesquisa com o publico externo.” (ELIAS, 2018). Apesar disso, o
planejamento plurianual realizado pela ACS indica uma continuidade de acdes nesse
sentido, pois a ideia é de ter todos 0s anos pelo menos uma pesquisa na rua, com um
instituto aplicando-a sob encomenda do Detran. Nessa linha, o planejamento
estratégico é que esta fortemente relacionado com as estratégias para conhecer a

opinido da sociedade, como vemos no trecho a seguir:

J& temos até os temas mapeados, a gente vai apresentar isso pra
direcao até o final do ano, ta. No ano que vem “comportamento do condutor
infrator” pesquisa em profundidade. Depois, balada segura a gente ja fez uma
pesquisa sobre balada segura em 2012 e agora a gente vai cotejar 0s
resultados daquela com a do futuro pra gente ver se realmente houve uma
mudanca de comportamento, se a balada ela é reconhecida né como uma
politica publica efetiva, entre outros aspectos. Publico jovem vai ser a de
2021, em 2022 a gente vai fazer com o motociclista que é o publico que mais
nos preocupa pela proporgdo motociclista em relacéo a frota cruzada com
acidentalidade, é a proporgcdo mais preocupante porque em relacéo a frota
como um todo eles tem uma participacao pequena, eles ndo sdo tantos, mas
ele se acidentam muito, praticamente empatados com o condutor do
automével né entdo também uma pesquisa com este publico em 2022 e em
2023, ao final do planejamento plurianual a gente vai fazer uma pesquisa de
imagem institucional para a gente ver se a gente conseguiu evoluir o
pardmetro que a gente tem hoje de imagem (ELIAS, 2018).

Relembramos a proposicdo de Duarte (2011) de que a identificacdo de
demandas sociais € um dos pontos fundamentais para a qualificacdo da gestdo no
setor publico e da comunicacédo publica e vemos que essa ainda é uma pratica muito
pouco realizada pelos profissionais que entrevistamos. E isso ocorre devido a uma
série de fatores que talvez ndo puderam ser totalmente conhecidos por meio de

NOSSas conversas.
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CategoriaL —Informacédo e comunicagdo com a sociedade: A categoria visa
mapear as formas pelas quais ocorrem a disponibilizagéo de informag¢ao bem como a
manifestacdo ou expressao do cidaddo e o que é feito a partir dessas demandas.
Frente a isso, possui como unidades de registro: a) canais, instrumentos ou a¢cfes que
disponibilizem informacdo ao cidadao; b) canais, instrumentos ou agdes que
possibilitam a manifestacdo do cidadao; c) participacdo do RP na elaboracdo de
canais, instrumentos ou acdes que permitem a manifestacdo do cidaddo; e d)
procedimentos em relacdo as manifestacdes do cidadao.

A categoria se ancora nas proposi¢cdes de Wolton (2010; 2011) e Duarte (2011)
sobre as diferencas entre informacdo e comunicacao (ver subcapitulo 2.1), nas quais
a primeira se refere a mensagem e a segunda a relacdo. Ainda, a comunicacao “[...]
diz respeito a criacdo de formas de acesso e participacdo, a ampliacdo de redes
sociais que permitam maior ligacdo entre os agentes publicos, ou grupos de interesse

~ 9

e o cidadao” (DUARTE, 2011, p. 130). Esse é justamente um dos pontos que nos
interessa, procurando identificar o que é feito a partir das manifestacdes que decorrem
da relacéo entre o governo e os cidadaos.

No que tange a disponibilizacdo de informacdes, as midias sociais digitais
aparecem como a forma mais citada pelos respondentes, principalmente o Facebook,
mas também o Instagram e o Twitter, este Gltimo que alias foi uma surpresa para nos,
pois nao imaginavamos um uso por parte das instituicdes. Como ja dissemos, elas
sdo uma opcao bastante viavel para os profissionais da ACS, uma vez que o publico
dos 6rgdos governamentais € muito amplo, tratam-se de pessoas em um estado
inteiro, e é possivel justamente viabilizar o acesso para muitas pessoas. A légica das
midias digitais na comunicacdo publica é trazida por Samantha (2018), quando diz
que:

Ent&o tu conseguir indicar pro cara, passar orientacao, tipo, vai aqui,
aqui vai ser mais fécil, tu vai encontrar informacédo aqui, sabe, tu indicar pra
ela, é o principal assim, sabe e eu acho que a palavra pra trabalhar no setor
publico na Secom é ajudar, assim, € ajudar o fulano a fazer isso, ajudar o
ciclano a fazer aquilo e ajudar o cidadédo a chegar onde ele quer, assim.

Ainda na ambiéncia digital, o site também é considerado um importante meio
de disponibilizacao de informacdes. Daniel (2018) e Ana (2018) sédo profissionais que
citam isso e que sdo responsaveis pela atualizacdo de conteudos nesse meio,

inclusive no gerenciamento da crise na FTSP, onde todos os esclarecimentos
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postados no site ficaram a cargo do profissional de RP. Daniel (2018) lembra da
importancia de ndo apenas ter esse canal, mas sempre manté-lo atualizado, enquanto
Ana (2018) destaca o viés informativo que deve prevalecer no conteudo, ndo postando
apenas noticias sobre a instituicdo. Tal afirmacéao vai ao encontro das ideias de Novelli
(2009) que coloca o interesse publico como pressuposto das Relagcbes Publicas
Governamentais e de Andrade (1979) e Kunsch (2012) que afirmam ser este também
uma das bases da comunicacao publica.

Ana (2018) comenta ainda sobre a complexidade de um site em um 06rgéo

publico estadual:

A gente tem, a gente tem um, tem informacdes de servi¢cos a serem
divulgadas, né, entdo a gente precisa ter um site voltado pra isso, é uma
grande reclamacéo que existe assim, que 0 nosso site ndo tdo navegavel
assim, tdo bom. Porque as pessoas ligam pra c4, as pessoas vem para ca e
a informacdo ta la, s6 que ela ndo achou ou ela ndo entendeu. Entdo a gente
tem um trabalho bem grande ai pra site agora, porque vai ter dois sites, né,
vai ter um da salde e um da previdéncia.

Na declaracédo de Ana (2018) fica bem clara a ideia de Wolton (2010) de que
nao basta informar sempre mais para comunicar, pois mesmo a informacéo estando
no site, algumas pessoas ndo acham ou nao entendem. Nesse caso, € preciso
clareza, facilidade de acesso e uma espécie de pedagogia volta para quem possui
mais dificuldades, como coloca Duarte (2012), j& que nem todo mundo que possui
acesso a internet tem conhecimento de como utiliza-la.

Continuando, Bruna (2018) coloca que a imprensa também é um meio para
disponibilizagédo de informacdo aos cidadaos, pois ela funciona como canal de
distribuicdo. De forma semelhante, Elias (2018) enxerga que apesar de mobilizar um
publico dirigido especifico, um evento também serve para disponibilizar informacdes
no momento em que ele “[...] pode ter uma divulgacdo de imprensa e por outros meios
gue essa mensagem ela se reverbera na comunidade também”, fazendo que com ele
seja extensivo a um publico muito maior do que o previsto.

Alguns entrevistados citam ainda a importancia da comunicacdo interna de
forma indireta para a disponibilizacdo de informacdes aos cidadaos. Ana (2018) € uma
das profissionais que lida especificamente com essa area, com foco no alinhamento
de processos internos e comenta como é importante “ter muitas informacdes para
repassar internamente para o nosso servidor, porque é ele que vai atender o

beneficiario.” Nesse contexto, tem destaque a intranet, principal canal de comunicacao
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entre os colaboradores da instituicdo. Elias (2018) explica os reflexos de um publico

interno bem informado:

Bom, de uma maneira bem mais indireta, a comunicacao interna,
principalmente a intranet, ela também tem esse esse poder né, porque 0
servidor o colaborador do Detran ele € um multiplicador em potencial ele é
um embaixador junto a sua rede de contatos, sua familia, enfim, entdo de
alguma forma isso também chega ao publico externo, né, nossa mensagem

De fato, os meios citados pelos entrevistados permitem a disponibilizacéo de
dados publicos, mas Zémor (1995, p. 5) lembra que mais do que isso “as decisdes
devem ser motivadas e os cidadaos consultados sobre os projetos.” Tal questao vai
ao encontro da ideia de que o cidadao de uma democracia ndo é apenas um usuario
dos servigos publicos oferecidos, mas também um decisor legitimo dessas acoes,
apresentando-se como um coparticipante na gestdo publica. E aqui que se encaixa
nosso questionamento acerca das formas pelas quais os profissionais de RP
consideram que os cidadaos tém a possibilidade de se manifestar, de expressar sua
opinido.

Nessa perspectiva, as midias sociais digitais apareceram novamente, desta vez
como meios pelos quais € estabelecido um processo de comunicagao entre o governo,
Estado e cidadaos, aproximando-se da via de méo dupla de Grunig (2009). Segundo
informacd@es, ha uso do Twitter, Instagram e Facebook, sendo este ultimo o0 que possui
mais destaque. O site também ultrapassa o nivel informacional nos casos em que
possui a opcdo “Fale Conosco”, onde surgem duvidas, criticas, sugestdes, entre
outros. Também, em diversos casos 0s entrevistados citaram a ouvidoria, que pode
tanto ser interna, ou seja, ligada ao proprio 6rgao publico, quanto se tratar da ouvidoria
geral do Estado, na qual vem demandas de todos os tipos que posteriormente Sao
repassadas para as respectivas instituicbes as quais se relacionam. Por fim, a
pesquisa foi citada por um rela¢des-publicas como a forma pela qual o cidaddo pode
se expressar, 0 que se encaixa na modalidade “debate publico” citada por Weber
(2011) e aparece nos niveis “consulta” e “deliberacédo” do modelo de participagao
crescente de Jaramillo (2011)7°. E o caso do Detran, que além de pesquisas que

resultam nos temas das campanhas de utilidade publica, também promoveu

75 Ver Figura 3, pagina 83.
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audiéncias publicas, acbes essas que representam um nivel mais avancado da
comunicacao publica, conforme pontua Weber (2011).

Em relacdo ao que é feito com os questionamentos, manifestacdes e opinides
gue chegam a assessoria de comunicagdo, todos os entrevistados relataram que
respondem ou que levam para reunides e/ou instancias superiores. Os profissionais
fazem questao de deixar claro que “tudo € analisado e respondido ou encaminhado
para ouvidoria, nada fica sem resposta” (SANDRA, 2018), “[...] a gente responde, tenta
responder sempre, a gente tenta deixar o cidaddo munido de informacgdes, a gente
néo simplesmente ignora” (JULIA, 2018). Esse processo ocorre geralmente com as
manifestacfes via midias sociais digitais e site e, na verdade, é um esforco conjunto
com outras pessoas, mas que geralmente fica sob responsabilidade do profissional
de RP, principalmente quando este ocupa o cargo de coordena¢cdo de comunicacao.

Daniel (2018) explica como ocorre esse trabalho:

A gente se reline e eu mostro para todos os diretores, pessoalmente
vou |3, vou na mesa e digo “6, a gente recebeu esse e-mail aqui, tu I e depois
a gente vai conversar para responder para esse cara.” Esse cara precisa de
uma resposta, vamos ver o que. Entdo, muitas vezes, essa resposta ndo é so
eu, € de uma forma conjunta entre eu e o diretor, esse diretor artistico...o
operacional, ele ta la e ele coordena a equipe de recepc¢ao.

Quando se tratam de questdes que vem da ouvidoria interna, Bruna (2018)
esclarece que é feito um contanto com o setor responsavel por aquela acdo da
reclamacao, do elogio, da pergunta, ou seja, “a gente faz um trabalho conjunto para
responder a informacéao solicitada pelo trabalhador ou usuario, qualquer pessoa.” Ja
no que diz respeito a ouvidoria geral do Estado, a l6gica de funcionamento € um pouco
mais diferente, pois ali € “onde ele [cidad&o] pode se manifestar e ai € registrado via
sistema e ndés recebemos aqui e ai as areas vao responder, né” (ANA, 2018).
Explicando de forma mais detalhada, Julia (2018) nos conta que a solicitacdo feita
dessa forma percorre um caminho: site da LAI, comité de ética da Casa Civil, equipe
central de interlocutores, instituicdo responsavel pela demanda, interlocutores locais.
A profissional de RP ¢é a interlocutora local dos canais da LAl atuante no Ipergs e conta

0 que faz quando recebe alguma solicitacdo via ouvidoria do Estado:

Ai cai para mim, tem uma outra colega também, ai eu vou olhar, vou
levar se for 0 caso para presidéncia ou alguns outros assuntos mais
corriqueiros a gente ja ja vai buscar direto na area, busca informacao, passa
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pra validacéo da presidéncia e encaminha via sistema para o cidadao, ai volta
pro interlocutor central, que € la na sub-chefia, eles ddo o ok e respondem o
cidadéao via sistema (ANA, 2018).

Até aqui, percebemos que 0 meio mais citado ainda € o Facebook e que apesar
de os profissionais destacarem que todos os cidadaos sao respondidos nessa rede,
tal questdo ndo necessariamente se d4 em um determinado prazo, justamente por
ndo estar relacionado com a LAl Isso faz surgir também um questionamento: seri
que o processo de comunicacdo nas midias digitais realmente resulta em alguma
mudanca no érgédo publico ou apenas ha uma interacdo, as questdes séo levadas para
a diretoria ou presidéncia, mas nada de efetivo € feito? Na verdade, a nivel mais geral
na instituicdo, as mudancas muitas vezes podem nao estar na alcada do relagcbes-
publicas, mas um bom exemplo do que acontece é dado por Samantha (2018), ao
dizer que na Secom muitos dos contetdos-chave do Facebook e Twitter sdo baseados
nos feedbacks que chegam por ali ou pela ouvidoria. Em suma, “é meio que um misto
assim, a gente responde, mas também tem essa criacdo de contelldo em cima, nos
pauta também, pauta decisdes, pauta notas oficiais, coisas desse tipo” (SAMANTHA,
2018). A profissional ainda conta sobre o que ocorria anteriormente e o sistema que

foi implantado na fanpage da Secom:

O cara pode ir 14, fazer reclamagéo, sugestao, dendncia, o que ele
quiser, ja gera um namero de protocolo, direto no Facebook e conta dentro
do prazo da Lei de Acesso a Informacao, sdo 21 dias. Isso ndo existia antes,
0 cara mandava por inbox e tipo, ninguém tinha a obrigatoriedade de
responder, tu entendeu. Tu dizia assim, ah, a gente vai pedir a informacéo
pra secretaria e vai te responder. A secretaria ndo tem obrigacdo de
responder, ndo responde, entendeu, e o cara ficava |4 esperando. Entdo com
esse sistema, todo mundo é obrigado a responder, porque entra pela Lei de
Acesso a Informagdo, entra por um sistema, tem um nimero de protocolo se
tu ndo responde é cobrado pela Casa Civil, entdo tem um processo, né, muito
mais equilibrado e que obriga as ouvidorias também a darem um retorno pro,
cobrarem da secretaria o retorno pro cidaddo (SAMANTHA, 2018).

A questdo da pesquisa, que esta inserida na modalidade debate publico
(WEBER, 2011) e é uma das fungdes do profissional de RP também resulta em
posteriores acdes. Elias (2018) relata que quando é uma pesquisa mais robusta, é
feita tabulacéo, filtragem dos dados, agrupamento de respostas, relatério, debate em
equipe na ACS e com a direcao e, por fim, um redirecionamento de rotas. Prova disso
€ que a ultima pesquisa realizada pelo Detran definiu o tema da proxima campanha

da instituicdo, que sera sobre o uso de celular enquanto dirige. E importante perceber
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que mesmo as vezes ndo resultando em acgbes diretas como essa, ha uma
preocupacao em interagir com as pessoas que entram em contato com o 6rgéo publico
e de levar suas demandas as instancias superiores.

Nesse processo, uma de nossas unidades de registro foi a participacdo do
profissional de RP no que tange a informacédo e comunicag¢do com a sociedade. O que
encontramos foi um cendrio que pode ser considerado positivo: ha grande maioria dos
casos, é o relacdes-publicas o responsavel pelos canais de comunicacdo, mais
especificamente a funcdo de interagir com o cidaddo. Bruna (2018) conta que € ela
quem responde tudo o que vem por meio do “Fale conosco” do site, assim como Daniel
(2018), que também faz esse papel no Facebook. De forma semelhante, no Daer o
ndcleo de Relacdes Publicas e projetos é o responsavel pela interacdo na rede social.
Na Secom tal participacdo da relacdes-publicas é ainda maior, j4 que sua funcéo é
planejamento de comunicacdo digital. Ndo é possivel, entretanto, afirmar com total
certeza até que ponto “todas” as demandas sao realmente respondidas ou quanto
tempo esse processo demora.

Em se tratando das demandas via ouvidoria interna, 0S processos Sao
amparados pela LAI e, portanto, possuem a obrigatoriedade da resposta no prazo.
Encontramos casos em que o profissional de RP é o responsavel por interagir com os
departamentos para buscar informacgdes e poder comunicar o cidadao. Em relagédo a
ouvidoria do Estado, o relagBes-publicas atua de forma mais direta quando é o
representante local, conforme ja explicamos anteriormente.

Durante as respostas as perguntas desta categoria, os profissionais se
mostraram extremamente empaticos e com compreensao acerca da importancia nao
s6 de responder o cidaddo, mas de levar essa demanda para ser discutida junto a
dire¢cdo. Ha uma visao “do todo” no processo de comunicagao, o que nos faz pensar

que os relacdes-publicas tém fungdo muito importante dentro das instituicées publicas.
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CONSIDERACOES FINAIS

A caminhada rumo a este Trabalho de Concluséo de Curso teve inicio ainda no
quinto semestre da graduacdo, quando tivemos 0s primeiros contatos com as
possibilidades de atuagdo do profissional de Rela¢des Publicas nas instituicdes do
governo. Ao invés de nosso interesse pela area se restringir aos limites da disciplina,
ficamos ainda mais motivados a pesquisar, sobretudo em funcédo das duvidas que
surgiram: Em que medida podemos dizer que o governo pratica uma comunicacao
publica? Até que ponto existem canais que possibilitam a participacao do cidadao nos
processos do Estado? E se participa, de fato ocorre alguma mudanca? Nesse
contexto, quais sdo as possibilidades de atuacdo do relacdes-publicas? Qual o seu
papel? Como seu trabalho pode impactar nas praticas de comunicacao publica?

Com estas perguntas em mente, nos damos conta do pouco contato que
tinhamos com este ambito de atuacdo dos profissionais e, ao mesmo tempo, da
importancia em pesquisar o0 assunto, sobretudo por se tratar de processos que podem
afetar a todos os cidaddos e cidadas. Somado a isso, a maioria das investigacdes ja
realizadas nesse escopo tratam da atuagcéo da assessoria de comunicacao social de
forma ampla. Especificamente sobre os profissionais de Relac6es Publicas
encontramos informacdes em nivel municipal ou focadas apenas em uma instituicao
no ambito estadual. Diante disso, nossa intengao foi ao mesmo tempo abranger um
contexto amplo (6rgédos publicos estaduais) e focar nosso olhar nas especificidades e
impactos que a atuacdo dos profissionais de RP podem ter na comunicacgéao publica.

Partimos entéo para a definicdo da problematica e os objetivos da investigacéo,
aspectos norteadores levados em consideracdao na hora de construir a metodologia
do trabalho, realizar a coleta e analise dos dados. Sendo assim, estabelecemos como
objetivo geral analisar a atuacdo dos profissionais de Relagcdes Publicas em érgéos
publicos estaduais no que tange a comunicacao publica, a partir dos seus contextos
e relatos. Para tanto, foi preciso lancar mao do primeiro objetivo especifico: discutir as
principais perspectivas tedricas da comunicacgdo publica, relacionando a atuacéo do
profissional de Rela¢gdes Publicas na area. A partir da pesquisa tedérica, percebemos
como a comunicacdo publica ainda € um conceito perpassado por outras nuances,
como a comunicacao politica, governamental, institucional, marketing, entre outros.
Em concordancia com alguns autores como Duarte (2012) e Brandao (2012),

acreditamos que esses conceitos estejam englobados na CP, desde que tenham
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como foco o interesse publico, o didlogo e a participacao do cidaddo. Destacamos que
cabe ao relagdes-publicas ser o sujeito que estreita a relagcdo comunicativa entre
Estado, governo e sociedade, ultrapassando o nivel da informacédo e ajudando na
construcédo efetiva da cidadania.

Nosso segundo objetivo especifico foi investigar a atuacdo dos profissionais de
Relacdes Publicas que exercem funcdes em orgéos publicos estaduais, por meio da
analise do contexto de atuacdo e entrevistas. Frente a isso, a pesquisa de
contextualizacdo, os questionarios semiestruturados e as entrevistas semiabertas nos
foram uteis, resultando em uma grande quantidade de material a ser analisado. Por
fim, o terceiro objetivo especifico foi perceber a importdncia das atividades de
RelacBes Publicas em 6rgados publicos estaduais e de que forma elas impactam na
construcdo da comunicacao publica, a partir de reflexdes teoricas. Esta etapa se
materializou por meio da analise de contelado adaptada de Bardin (2011), na qual
pudemos realizar inferéncias sobre o que propde o objetivo.

Depois de tudo isso e dentro dos limites do carater dindmico e mutavel da
pesquisa em comunicacdo (LOPES, 2004), respondemos a probleméatica da nossa
pesquisa, que suscitou um duplo movimento de analise: como se da a atuacdo dos
profissionais de Rela¢Bes Publicas em érgaos publicos estaduais e de que forma essa
atuacao impacta nas préaticas de comunicacao publica? Conforme destacamos, nao
ha como analisar a atuacdo do profissional de RP e seus impactos na CP sem levar
em conta o0 contexto das pessoas e processos com 0s quais ele se relaciona. A seguir
trazemos os principais aspectos inferidos que tentam responder ao problema de
pesquisa.

Considerando como se da a atuacao rela¢des-publicas nos 6rgdos do Estado
do Rio Grande do Sul, podemos dizer que existem duas principais areas que
tradicionalmente ficam sob responsabilidade do profissional: comunicacao interna e
eventos. No caso da comunicacédo interna, trata-se de uma base de publico muito
ampla, ja que para além dos funcionarios da sede administrativa, ha aqueles que
trabalham nas demais bases fisicas espalhadas pelo interior do Estado, o que muitas
vezes dificulta o entendimento da mensagem ou causa atrasos. Somado a isso,
lembramos que a maioria dos profissionais de RP (61,5%) séo os unicos na ACS com
tal formacdo, sendo que 0s principais instrumentos aos quais eles recorrem no

ambiente interno séo a intranet, seguida do e-mail, murais e materiais graficos.
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As praticas de comunicacdo feitas pelos rela¢cdes-publicas com os funcionérios
ocorrem em diferentes niveis, passando por casos em que até se considera que néo
€ preciso motiva-los nem saber um feedback deles, como também a realizacdo de
acOes mais pontuais, a exemplo daquelas relacionadas a datas comemorativas, até
casos em gque hd um esforco constante para mais do que informar o servidor, também
envolvé-lo com a causa da instituicdo, promover integragdo, humanizagcao e mostrar
o lado pessoal e a importancia da presenca das pessoas na organizacao.
Consideramos como positivo o fato de que o papel do relacdes-publicas esteja
atrelado a essa area, jA que € possivel desenvolver um trabalho de qualificacéo,
integracdo e mobilizacdo do publico interno, o que consequentemente ir4 refletir no
atendimento ao publico externo, ajudando a alcancar os objetivos da comunicacéo
publica.

Quanto a area de eventos, ela também esta bastante vinculada ao profissional
de Relagdes Publicas e pode atender a diversos objetivos. As vezes as atividades
nesse sentido sdo destinadas ao publico interno, mais no sentido de promover
integracdo, ou ainda, como é o caso de Julia (2018), realizando a organizacdo de
cursos, palestras e inauguracdes. Alias, em se tratando da entrevistada, ela também
assessora o secretario em eventos, o que acreditamos que limita sua atuacdo de certa
forma, pois poderia ser destinada a outras questdes que envolvessem os cidadaos e
nao uma pessoa especifica. Por outro lado, quando destinados ao publico externo, os
eventos sdo muito importantes na medida que tratam de temas de interesse publico e
conseguem atingir um grande namero de pessoas, a exemplo da Semana do Tréansito
e o Empregar RS, nos quais os profissionais de RP tém participacéo direta em toda a
organizacdo. Em um nivel ainda mais avancado da CP, identificamos as audiéncias
publicas que, segundo Weber (2011), ajudam a promover o debate publico para obter
informacgdes, repercussdao ou dados. Apesar de serem de suma importancia,
iniciativas nesse sentido ainda sdo muito pontuais.

No que concerne a atuacdo dos profissionais de RP na area de comunicacao
digital, percebemos que isso depende de varios fatores, como afinidade com as midias
digitais, cargo ou funcdo especifica e niumero de profissionais na ACS. O Facebook,
Twitter, Instagram e site mostram-se importantes meios de informac¢ao e comunicagéo
com a sociedade, sendo que quando ha a participacdo do relagbes-publicas € mais
nas questdes de planejamento e também producdo de conteudo para o site. Aqui se

destaca o cargo de Samantha (2018), que ao realizar a analise de cenarios e métricas
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no ambiente digital, utiliza tais informacdes para auxiliar na tomada de decisado da
diretoria em que trabalha. Diariamente o governador recebe um relatério dos assuntos
gue mais estéo reverberando nas midias da Secom, o que também resulta em pautas
para notas oficiais e conteidos. Como ja dissemos, uma de nossas hipoéteses era de
que essa profissional em especifico estivesse mais sujeita a interferéncias politico-
partidarias, mas a entrevistada faz questédo de deixar claro que o foco do seu trabalho
estd na prestacdo de informacdo ao cidaddo, sendo inclusive algo separado da
assessoria do governador do Estado.

J& nas respostas do questionério, a imagem da instituicado apareceu como um
aspecto que sempre é levado em consideracdo no trabalho dos relagbes-publicas.
Nas entrevistas, pudemos perceber tal questdo quando se tratou da comunicacao
institucional. De acordo com as respostas do entrevistado, entendemos que a pratica
dessa modalidade comunicacional se aproxima da ideia de Novelli (2009) que a
entende como uma vertente da comunicacdo publica, haja vista a necessidade de
gerar uma identificacdo entre o usuario/cidadao e a instituicdo. Justo por isso € que
sdo trabalhados aspectos como imagem e identidade da organizacdo, atentando para
que isso seja feito de maneira estratégica e sensivel as demandas da sociedade
(KUNSCH, 2012). Podemos dizer entdo que € uma comunicacao institucional baseada
no interesse publico. Prova disso sdo as informacdes do questionario que mostram
gue aspectos como imagem do governo e imagem de alguma pessoa especifica da
instituicdo apareceram com pouca frequéncia nas respostas quando os respondentes
foram questionados se levam tais fatores em conta no seu trabalho.

Dada a grande abrangéncia e visibilidade dos veiculos de comunicacdo e a
possibilidade de midia gratuita, a atuacdo na area de assessoria de imprensa é um
campo fértil para os relagdes-publicas. Contudo, nos parece que sua participacéo se
da apenas em um contexto muito especifico: quando ocupam cargos de coordenacao
e estdo em equipes muito reduzidas. Nos demais casos, encontramos nucleos ou
diretorias especificas de assessoria de imprensa ou jornalismo, em que ha apenas
jornalistas fazendo o relacionamento com a midia. Esse cenario parece se repetir
guando falamos sobre gerenciamento de crise, em que ao invés de haver a presenca
de um relagdes-publicas cuidando da imagem da instituicdo, organizando fontes de
informacdes, prestando contas a sociedade e abrindo canais de comunicagdo com 0s
publicos, a opinido publica e a sociedade em geral, como orienta Kunsch (2010),

temos apenas os jornalistas divulgando e falando sobre a crise.
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Tal cenéario nos remete a comunicacao integrada, uma das nossas categorias
de anadlise. De forma geral, constatamos que em equipes maiores existem areas de
atuacao mais bem definidas, nas quais, sempre que necessario, € desenvolvida uma
atuacao conjunta. Ja em equipes menores, como € o caso da ACS da FGTAS, em
que h& uma jornalista e uma relagcbes-publicas, é quase impossivel ndo fazer as
atividades de forma conjunta. Contudo, dado os casos de gerenciamento de crise e
assessoria de imprensa citados anteriormente, pensamos que poderia haver uma
maior integracdo do trabalho nesse sentido, principalmente por se tratarem de areas
estratégicas para a organizacao.

As campanhas de interesse publico constituem outra area em que o profissional
de RP atua e que tem impactos positivos na constru¢cdo da comunicacao publica. A
maioria delas é feita em conjunto com outros 6rgaos publicos, justamente pela grande
abrangéncia e necessidade de recursos financeiros. Os temas abordados tém relagao
com o propasito (servicos) da instituicdo e se destacam pelo interesse publico, a
exemplo de campanhas de prevencdo de acidentes no transito. Nesse contexto, o
relacBes-publicas tem importante papel na definicdo dos temas, midias e publicos-
alvo mais adequados, visando a otimizacdo do recurso publico. Frente a isso, o
planejamento estratégico mostra-se como um importante quesito que precisa estar
presente e, segundo os entrevistados, ele esta. Contudo, olhando para o Gréfico 11
(p. 127), os dados apontam que 61,5% dos respondentes revelaram que muitas das
atividades sdo desenvolvidas a medida que surgem as demandas ou mais em cima
da hora, sendo que apenas algumas fazem parte de um planejamento estratégico.

Em complemento, os entrevistados deixaram clara a necessidade de o
planejamento ser suficientemente flexivel para as demandas que surgem de Ultima
hora. Estas, por sua vez, decorrem de alguns fatores especificos, os quais
exemplificamos: demanda da secretaria a qual a instituicdo é vinculada (no caso das
autarquias e fundacdes); mudancas na legislacéo; liberacdo ou ndo de recursos
financeiros; demandas provenientes da direcéo da instituicdo. Isso nos faz pensar que
talvez apenas as campanhas ou eventos tradicionais ja estejam inclusos no
planejamento, sendo que a maioria das demandas surge em cima da hora, em funcéo
de fatores especificos do ambito governamental, citados anteriormente. Além do
planejamento ser uma das bases do trabalho do relagdes-publicas, a auséncia de sua
realizagcdo pode comprometer a qualidade da comunicacdo publica por meio do

imediatismo ou a¢des improvisadas, como ja alertou Kunsch (2012).
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Se ja pudemos constatar em quais principais areas o relagfes-publicas atua,
nos surge o questionamento de como entédo ele faz para avaliar os processos de
comunicacao no setor publico, trabalho este que Duarte (2011) considera necessario
para a constante qualificacdo da comunicacgéo publica. O que ocorre € que a maioria
das acdes no sentido de avaliar tais préaticas se pautam em relatérios sobre insercées
na midia, como televiséo, radio, jornal e redes sociais, com foco na imagem positiva
ou negativa que a instituicdo publica pode ter por meio disso. Em se tratando de
pesquisa para fins de avaliagdo, ndo encontramos nenhum caso. Alias, a Unica vez
em que nos foi relatado o uso da pesquisa foi no Detran, que a realizou para saber a
opiniéo da populagéo sobre os principais problemas no transito, servindo de base para
o planejamento estratégico e as proximas campanhas da instituicao.

Esta pesquisa, na verdade, € uma das Unicas estratégias sistematizadas para
conhecer a opinido da sociedade, aspecto esse que Duarte (2011) defende como
sendo um dos pontos fundamentais para a qualificacdo da gestdo no setor publico e
da comunicacao publica. As demais formas pelas quais as demandas sociais chegam
até o profissional sdo por meio de manifestacées no Facebook e via ouvidoria, mas
nada que possa de fato ser considerada uma acgédo sistematizada, uma vez as
demandas via LAI, por exemplo, podem percorrer diversas instancias da instituicao,
sem nem passar pelo profissional de RP.

Em se tratando de interferéncias da gestéo interna ou externa, pensamos que
o tipo de vinculacdo do profissional de RP poderia ter relacdo direta com o trabalho
por ele desempenhado. Por meio dos questionarios, foi possivel visualizar que a
maioria dos profissionais sdo concursados, mas h4 um numero de consideravel de
cargos de confianca (38,5%). Nas entrevistas, acabamos descobrindo que se tratam
de CCs técnicos e ndo partidarios, como haviamos pensado anteriormente. Isso pode
ser considerado um aspecto positivo, uma vez que nao ha questbes politico-
partidarias envolvidas na vinculagdo do profissional e ele pode permanecer por mais
de quatro anos em seu cargo (duragao de um mandato).

Outro ponto é que, de forma geral, quando ocorre a troca de gestao do governo
do Estado, também muda a gestdo interna dos 6rgaos publicos estaduais e essas
guestdes afetam significativamente o trabalho do relagdes-publicas. Isso porque toda
vez inicia-se um processo de avaliacdo e adaptacdo em relacdo as pessoas que
entram, as quais podem ter visdes e objetivos totalmente distintos em relagéo a area,

muitas vezes acabando com trabalhos que ja estavam sendo realizados ou o0s
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deixando em stand-by. Mais um aspecto a se destacar é o poder dos diretores ou
presidente do 6rgao publico para escolher quem sera o coordenador de comunicagao.
Essa escolha pode muitas vezes ndo seguir exatamente critérios de competéncias ou
formacdo, mas de interesses pessoais, 0 que além de prejudicar o trabalho da ACS,
também afeta o espaco do profissional de RP no setor. Somado a isso, identificamos
as principais dificuldades do profissional no &mbito dos 6rgdos governamentais, o que
impacta diretamente na sua atuacao frente a comunicacdo publica, sendo elas:
reconhecimento/espaco da area de RP na instituicdo; dificuldades financeiras;
caréncia de cultura da informacéao; falta de entendimento sobre o funcionamento das
estruturas da administracéo publica e burocracia.

Por fim, em se tratando mais diretamente das formas de informacédo e
comunicacdo com a sociedade, muitos entrevistados destacaram as midias digitais
como principais fontes, sendo elas o Facebook e o site, nas quais eles tém
consideravel participacdo por meio do planejamento, producdo de contetudo e
gerenciamento. Contudo, vale lembrar que apesar de quase 70% das residéncias
brasileiras terem utilizac&o da internet’®, isso ndo significa necessariamente que todas
as pessoas saibam como usa-la e que a informacéo esteja chegando até elas. Muitas
vezes, cabe ao relacdes-publicas produzir um contetdo claro e educativo ou ainda
pensar em outros canais e instrumentos que alcancem esse cidadao de forma mais
efetiva.

No nivel da comunicacdo (WOLTON, 2011; 2012), as midias digitais aparecem
novamente como meios em que os cidadaos podem manifestar suas opinides, duvidas
e criticas. Isso se da principalmente pelos comentarios e chat do Facebook, Fale
Conosco do site e via ouvidoria interna ou do Estado. Curiosamente, a pesquisa
aparece apenas uma vez, sendo que € uma das fun¢des do relacdes-publicas. Apesar
de as formas de avaliacdo vistas anteriormente serem pautadas em relatorios de midia
e as formas de expressao do cidaddo serem bastante limitadas ao digital ainda, o
relacdes-publicas tem importante papel no que diz respeito ao que € feito com as
guestdes que surgem. Seja quando € o profissional o responsavel por responder 0s

cidadaos no Facebook ou no site, seja quando ele é o representante local da LAl na
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instituicdo ou quando ele faz questao de esclarecer todas as questdes que surgem,
levando-as pessoalmente a mesa do diretor ou em reunides em equipe.

Como ultimas consideracfes a fazer, ndo podemos nos esquecer do fato de
gue os objetos de pesquisa em comunicacao apresentam uma multidimensionalidade
particular, o que desde o inicio nos colocou como artesdes intelectuais (MILLS, 1975)
em busca da construcdo da metodologia mais adequada que pudesse responder a
problematica da investigacdo. Frente a isso, destacamos como imprescindiveis a
realizacdo dos nossos primeiros movimentos metodoldgicos, sendo eles a pesquisa
da pesquisa e a pesquisa de contextualizacdo. A primeira serviu tanto para constituir
bases tedricas e metodoldgicas quanto para questiona-las ou aprimora-las quando
fosse necesséario, buscando sempre avancar e explorar caminhos ainda néo trilhados,
enguanto que a segunda, por meio dos resultados ja encontrados em outros trabalhos,
diagnostico da ABCPuUblica, levantamento junto as assessorias de comunicacdo e
questdes politico-historicas permitiu a aproximagdo com o0 objeto empirico,
experiéncia esta que s6 haviamos tido de forma genérica na disciplina.

Alids, por falar no levantamento junto as ACS dos o6rgaos publicos do Rio
Grande do Sul, encontramos algumas dificuldades nesta etapa, j& que muitas vezes
0 contato da assessoria ndo constava no site, nossas ligacées ndo foram atendidas
ou, ainda, alguns e-mails ndo foram respondidos até hoje. Além disso, percebemos
gue a comunicacdo publica trata-se de uma area muito ampla no que concerne a
teoria, 0 que talvez tenha gerado muitas indagaces em nossos questionarios e
entrevistas. De fato, o termo j& se mostra complexo e considerando ainda a
especificidade de cada instituicdo e profissional, € um verdadeiro universo a ser
explorado. Justamente por isso, sugerimos que investigacdes futuras sejam feitas com
métodos e técnicas que permitam ao maximo entrar em contato com a realidade dos
relacBes-publicas, pois s6 assim sera possivel perceber um dos vieses pelos quais a

comunicacao publica se faz presente na sociedade.
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APENDICE A — Trabalhos analisados na pesquisa da pesquisa

Titulo Autor/Ano/ Tipo de Trabalho/
Entidade

A Relacdo do Estado, da Sociedade e | Maria José da Costa | Tese
do Mercado na Construgcdo da | Oliveira ECA-USP
Cidadania: o papel das Relagbes | 2001
Publicas
Comunicacdo Publica e complexidade: | Jaqueline Quinconzes | Dissertacéo
uma perspectiva das Relacdes Publicas | Kegler UFSM
como sujeito  comunicacional e | 2008
estratégico no cendrio da midiatizacéo
Comunicacdo Publica e os interesses | Ana Laura Camarin Monografia
do cidaddo: Uma perspectiva de | 2011 Unesp
Relacdes Publicas
Comunicacdo publica e Relacdes | Evelin  Machado  dos | Monografia
Publicas na Secretaria da Educacéo do | Santos UFRGS
Governo do Rio Grande do Sul 2014
A atuacdo dos profissionais de | Marcieli Quevedo Jaques | Monografia
Rela¢bes Publicas na comunicacédo do | 2014 Unipampa
Governo do Estado do Rio Grande do
Sul
A comunicagéo publica do Tribunal de | Fabio Pelinson Monografia
Justica (TJ-RS) durante o caso | 2017 UFSM-FW
Bernardo Boldrini
Comunicacao publica na internet: | Ana Helena da Silva | Monografia
estudo dos portais da transparéncia dos | Guedes UFSM-FW
municipios da regido do Médio Alto | 2013
Uruguai
Estudo sobre assessorias de | Ana Maria Cordova Wels | Artigo
comunicacao social na esfera publica | 2006 Organicom
estadual: praticas comunicacionais e
processo comunicacional
Bem-dito seja, Ruth Artigo
A construcdo da esfera publica pela | Reis Intercom
comunicacao e os discursos 2012
dos profissionais de comunicagao
publica
Comunicacdo Publica: realidade ou | Amanda Marcolin Simon; | Artigo
utopia? Tania Silva de Almeida | Intercom
Percepcdo dos  assessores de | 2015

comunicacao governamental
sobre a comunicacgao publica
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APENDICE B - Orgéos publicos do Estado do Rio Grande do Sul contatados para a

pesquisa de contextualizagao

Orgéos publicos estaduais do RS

Poder Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (TJ-RS)
Judiciério

Poder Assembleia Legislativa do Rio Grande do Sul (AL-RS)
Legislativo

Poder Executivo

Secretarias

Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestao (SPGG)

Secretaria de Seguranca Publica (SSP)

Secretaria de Comunicac¢éo do Estado do Rio Grande do Sul (Secom-
RS)

Secretaria da Educacado do Rio Grande do Sul (Seduc-RS)

Secretaria da Fazenda (SeFaz-RS)

Secretaria da Agricultura, Pecuéria e Irrigacdo

Secretaria do Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel

Secretaria da Cultura, Turismo, Esporte e Lazer

Secretaria do Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia e Tecnologia

Secretaria do Desenvolvimento Rural, Pesca e Cooperativismo

Secretaria de Desenvolvimento Social, Trabalho, Justica e Direitos
Humanos

Secretaria de Minas e Energia

Secretaria de Obras, Saneamento e Habitacdo

Secretaria dos Transportes

Procuradoria-Geral do Estado

Defesa Civil do Rio Grande do Sul — Casa Militar

Casa Civil

Orgéos Ligados
a Secretaria da
Saude

Secretaria da Saude

Departamento de Coordenacédo dos Hospitais Estaduais

Escola de Saude Publica do RS

Centro Estadual de Vigilancia em Saude

Autarquias

Escritrio de Desenvolvimento de Projetos

Departamento Autbnomo de Estradas de Rodagem

Departamento Estadual de Transito (Detran)

Instituto de Previdéncia do Estado do Rio Grande do Sul

Instituto Rio-Grandense do Arroz

Junta Comercial, Industrial e de Servicos do Rio Grande do Sul

Superintendéncia do Porto de Rio Grande (SUPRG)

Fundacdes

Fundacao de Ciéncia e Tecnologia

Fundacao de Articulagédo e Desenvolvimento de Politicas Publicas para
Pessoas com Deficiéncia e Pessoas com Altas Habilidades (Faders)

Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado do RS

Fundacéo para o Desenvolvimento de Recursos Humanos

Fundacdo de Economia e Estatistica
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Fundacdo Estadual de Protecdo Ambiental Henrique Luis Roessler
(Fepam)

Fundacdo Gaulcha de Trabalho e A¢éo Social

Fundacdo Estadual de Planejamento Metropolitano e Regional
(Metroplan)

Fundacdao Piratini - Radio e Televiséo

Fundacéo de Atendimento Socio-Educativo do RS (Fase)

Fundacao Orquestra Sinfénica de Porto Alegre (FOSPA)

Fundacdo Escola Técnica Liberato Salzano Vieira da Cunha
(FETLSCV)

Fundacado Theatro S&o Pedro

Fundacao Zoobotanica do RS

Universidade Estadual do Rio Grande do Sul (UERGS)

Empresa
Publica

Empresa Gaucha de Rodovias




198

APENDICE C — Roteiro da entrevista semiestruturada com profissionais de RP

Atividades desenvolvidas pelos profissionais de RP:

1) Principais atividades que séo planejadas e executadas pelo(s) profissional(is) de
RP da sua instituicdo e como ocorre (quem faz, como faz, por que faz) cada uma
dessas atividades.

2) Relacao do(s) profissional(is) de RP com outros 6rgaos publicos estaduais com
respeito a parcerias, atividades conjuntas, etc. (se for respondido que sim no
questionario)

3) No ambiente interno da sua instituicdo, qual o publico-alvo do trabalho desenvolvido
pelo(s) profissional(is) de RP?

4) No ambiente externo da sua instituicdo, qual o publico-alvo do trabalho
desenvolvido pelo(s) profissional(is) de RP?

5) O(s) profissional(is) de RP da sua instituicdo ja gerenciou(aram) alguma crise ? Se
sim, relate.

6) Ha preocupacdo em avaliar os processos de comunicacdo da instituicdo? Se sim,

que métodos sdo utilizados?

Contexto e dinamica de atuacao:

7) Dinamica de trabalho do(s) profissional(is) de RP na assessoria de comunicagao
do 6rgdo publico em relacdo aos demais profissionais de comunicacdo. Que
atividades séo desenvolvidas de forma integrada?

8) Sobre a forma como se dao as atividades desenvolvidas pelo(s) profissional(is) de
RP (planejamento estratégico, atividades improvisadas ou de ultima hora). Principais
motivos, quem faz, quem ordena, quem planeja?

9) Quando uma nova gestdo toma posse do governo, como vocé avalia que as
mudancas (ideolodgicas e estruturais) impactam na atuacdo dos relagbes-publicas?
(para concursados)

10) De que forma vocé percebe que as decisbes/questdes politicas afetam o trabalho
desenvolvido pelos RPs? (para CCs)

11) Os RPs tem autonomia para sugerir agcbes de comunicacgéo para a assessoria de
comunicacdo ou para o 0rgdo publico de forma mais ampla? Se sim, como s&o

recebidas?
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12) Na sua opinido, quais séo as dificuldades os RPs enfrentam no 6rgéo publico em
gue vocé trabalha?
13) De que forma vocé enxerga a relacéo entre a estabilidade do funcionalismo publico

e a eficacia e produtividade no ambiente de trabalho?

Comunicacao e informag&o com a sociedade:

14) Na sua opinido, quais as principais atividades/canais/instrumentos de
comunicacdo desenvolvidos pelo(s) profissional(is) de RP da instituicdo que
contribuem para que sejam fornecidas informacgdes aos cidadaos (publico externo)?
De que forma elas contribuem?

15) H& alguma estratégia executada pelo(s) profissional(is) de RP para conhecer a
opinido da sociedade? Se sim, qual(is) e como elas sdo desenvolvidas?

16) Em quais atividades/canais/instrumentos desenvolvidas pelo(s) profissional(is) de
RP da sua instituicAo vocé considera que a sociedade tem possibilidade de se
manifestar? O que é feito em relacdo a essas manifestacfes?

17) De que forma os problemas que surgem a partir das demandas e expectativas da

sociedade séo debatidos pelo(s) RP(s) ou pela assessoria?
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APENDICE D — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para entrevista

Titulo (provisério) da pesquisa: Entre a teoria e a pratica: a atuacdo dos
profissionais de Relacdes Publicas na comunicacéo publica de 6rgédos do Estado do
Rio Grande do Sul.

Pesquisadora responsavel: Kassia Nadine Lutz.

Orientador da pesquisa: Prof. Dr. Rafael Foletto.

Departamento/Instituicdo: Departamento de Ciéncias da Comunicacdo da
Universidade Federal de Santa Maria, campus Frederico Westphalen (Decom UFSM-
FW)

Telefone e endereco postal completo: Linha 7 de Setembro, s/n, BR 386 Km 40,
Frederico Westphalen — RS. CEP: 98400-000. Telefone: (55) 3744-0600, caixa postal
54.

Eu, Kassia Nadine Lutz, responsavel pela pesquisa “Entre a teoria e a pratica: a
atuacao dos profissionais de Rela¢des Publicas na comunicacdo publica de érgaos
do Estado do Rio Grande do Sul” o/a convido a participar como voluntario/a deste
estudo. Esta pesquisa tem como objetivo analisar a atuacdo dos profissionais de
Relacdes Publicas em 6rgdos publicos estaduais no que tange a comunicacdo
publica, a partir dos seus relatos. As informacdes obtidas poderao ser divulgadas em
eventos ou publicac@es, respeitando o sigilo em relacdo ao nome do/a respondente.
Para sua realizacdo do estudo sera utilizado o seguinte procedimento metodolégico:
realizacdo de entrevista semiestruturada com o profissional formado em RP que atua
no orgao publico, com gravacdo em audio e posterior transcricdo das informacdes
fornecidas.

Autorizacao

Eu, , apos a leitura ou a escuta da leitura

deste documento e de ter tido a oportunidade de conversar com a pesquisadora
responsavel para esclarecer todas as minhas duvidas, estou suficientemente
informado/a, ficando claro que minha participagédo € voluntaria. Diante do exposto e

de espontanea vontade, expresso minha concordancia em participar deste estudo.

Assinatura do/a voluntario/a Porto Alegre, de agosto de 2018.



