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RESUMO
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AUTORA: Bibiana Turchiello Ferreira
ORIENTADORA: Maria lvete Trevisan Fossa
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A temaética desta pesquisa estd contemplada por trés eixos tedricos centrais: comunicagdo
comunitéria, participagdo, cidadania, delimitando-se ao entendimento das préticas de
comunicacdo participativa no exercicio da cidadania no projeto Orchestrarium em Santa
Maria/RS. O problema de pesquisa se deu através da seguinte questdo: Como as préaticas de
comunicacdo participativa fomentam o exercicio da cidadania no projeto Orchestrarium em
Santa Maria/RS? Para responder a esta questdo, tem-se como objetivo geral desse trabalho
analisar as praticas de comunicacdo participativa no exercicio da cidadania no projeto
Orchestrarium em Santa Maria/RS. Para tanto, elencou-se como objetivos especificos:
pontuar as acOes realizadas no projeto Orchestrarium; caracterizar as praticas de comunicacao
participativa no projeto Orchestrarium; e identificar os aspectos do exercicio de cidadania
decorrentes do projeto. Para abarcar a revisdo tedrica, partiu-se do conceito de comunicacéo
comunitéria, transcorrendo sobre sua historicidade e conceitos; em seguida, pelo conceito de
participacdo ao entender suas diversas modalidades e formas de atuacao e, por fim, o conceito
de cidadania que contemplou uma reflexdo sobre a comunicacao de caracteristica participativa
na conquista de direitos do cidaddo. O percurso metodoldgico, de carater qualitativo, foi
elucidado por meio do método do estudo de caso. Para isso, os dados foram coletados através
de entrevistas semi-estruturadas, observacdo direta e analise documental. Os resultados, a
partir da analise dos materiais coletados, possibilitam entender que o projeto Orchestrarium
viabiliza a ampliacdo dos direitos dos cidaddos a partir das atividades oferecidas. Além disso,
é através da transformacdo e da potencializacdo do pensamento critico que as praticas de
comunicacdo participativa fomentam o exercicio da cidadania no projeto. Entretanto, essa
transformacdo é lenta e gradual e se da atrelada ao processo educativo; isso justifica a
caréncia de participacdo nas decisdes por parte dos pais, alunos e professores nos projetos e
acoes do Orchestrarium. Por fim, entende-se que a 0s processos de comunicagdo, tanto
interpessoais, quanto mecanicos, possibilitam a participacdo e, assim, o exercicio da
cidadania.

Palavras-chave: Comunicagdo comunitéria; participagdo; cidadania.
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The theme of this research contemplates three central theoretical axes: communitarian
communication, participation, citizenship, delimiting the understanding of the communication
practices on the exercise of citizenship on the Orchestrarium project, in Santa Maria/RS. The
research problem is given through the following question: How the practices of participative
communication foment the exercise of citizenship on the Orchestrarium project in Santa
Maria/RS? To answer this question, there is, as a general objective of the work analyse, the
practices of participative communication on the exercise of citizenship on the project.
Therefore, it was listed as specific objectives: punctuate the actions realized on the
Orchestrarium project; characterise the practices of participative communication on the
Orchestrarium project; and identify the aspects of the citizenship exercise that outcomes the
project. To cover the theoretical review, assumes the concept of communitarian
communication, elapsing about its historicity and concepts; after, over the concept of
participation in understanding its diverse modalities and forms in practice; finally, the concept
of citizenship that has contemplated a reflection about the communication with a participative
characteristic on the conquest of the rights of the citizen. The methodological course, of
qualitative character, was elucidated by means of the case study method. For that, the data
were collected through semi-structured interviews, direct observation and documental
analysis. The results, from the analysis of the collected materials, enables to understand that
the Orchestrarium project permits the enlargement of the rights of the citizens afterwards the
proposed activities. Besides, it is by means of transformation and ascendancy of the critical
thought that the practices of participative communication foments the citizenship exercise on
the project. However, this transformation is slow and gradual and comes linked to the
educative process, it justifies the lack of participation on the decisions by the parents, students
and instructors on the projects and actions of the Orchestrarium. To conclude, it is understood
that the processes of communication, interpersonal as well as mechanic ones, allows the
participation and then the exercise of citizenship.

KEY WORDS: Communitarian Communication; Participation; Citizenship.
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INTRODUCAO

A sociedade atual possui uma significante discrepancia em relacdo ao acesso a direitos
culturais, politicos, sociais e econémicos. Isso fica claro devido a grande desigualdade social
que diversos paises enfrentam. A cultura, por exemplo, pode-se citar aqui a musica erudita,
estd historicamente ligada as elites, em que essa minoria pertencente a classe dominante
detinha grande parte dos bens culturais. No caso do Brasil, a maior parte da populacéo ainda
esta limitada ao beneficio desse direito, por isso ndo tem acesso igualitario aos bens culturais.
Porém, alguns projetos sociais, como o projeto Orchestrarium, em Santa Maria/RS, o Projeto
Musica e Cidadania, de Porto Alegre/RS, e o Projeto Flauta, realizado na Quarta Coldnia,
préximo a Santa Maria, criam possibilidades de acesso e participacdo para aqueles que se
encontram em desigualdade social e ndo possuem condi¢des de usufruir desses direitos.

Esses, entre outros projetos sociais, viabilizam o contato dos jovens com as diversas
areas da cultura, além de inseri-los em novos espacos de conhecimento. Assim, estimulam os
jovens a pensarem criticamente, buscarem autonomia e serem protagonistas na mudanca da
sua situacdo social. Com isso, 0s mesmos passam a reivindicar e exercer seus direitos
enquanto cidad&os.

Nesse contexto de promocdo de direitos através de projetos sociais, mais
especificamente na area da mdsica erudita, buscou-se, para a construcdo tedrica deste
trabalho, o entendimento de comunicacdo comunitaria, participacdo e cidadania. O estudo foi
guiado pela problematica “Como as praticas de comunica¢do participativa fomentam o
exercicio da cidadania no projeto Orchestrarium em Santa Maria/RS?”. Como objetivo geral
quer-se analisar as praticas de comunicacdo participativa no exercicio da cidadania no projeto
Orchestrarium em Santa Maria/RS. Para a construcdo da pesquisa empirica, partiu-se de
objetivos especificos como: pontuar as a¢des realizadas no projeto Orchestrarium; caracterizar
as praticas de comunicacgdo participativa no projeto Orchestrarium; e identificar os aspectos
do exercicio de cidadania decorrentes do projeto.

Ademais, pode-se ressaltar que a justificativa pessoal deste trabalho esta
fundamentada e intimamente ligada a trajetoria de vida da pesquisadora, a qual, aos 03 (trés)
anos de idade, iniciou na musica como estudante de violino. Tambem por acreditar que a
mausica, além de uma forma de entretenimento, proporciona o aprimoramento da sensibilidade
humana e contribui para a integracdo, cooperagao e participacdo entre a sociedade como um

todo. Dentro da area académica, a pesquisa justifica-se por buscar entender de que forma a
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comunica¢do comunitéria integra e contribui para a troca de informagdes e saberes entre 0s
beneficiados do projeto. Além de analisar através das dinamicas do Orchestrarium, de que
maneira a comunicacdo comunitaria fortalece o exercicio da cidadania.

Por meio da pesquisa realizada com intuito de buscar trabalhos que tratassem do
mesmo tema, foi encontrado um grande nimero de estudos no site da Sociedade Brasileira
de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo (Intercom), do Google Académico, do
Portal de Periodicos da Capes e da Associacdo Nacional dos Programas de Pos-Graduacao em
Comunicacdo (Compos), tendo como foco a comunicacdo comunitaria e a cidadania. A
relacdo entre essas duas tematicas é bastante abordada dentro da area de Rela¢des Publicas.
No entanto, percebeu-se uma caréncia ao tratar das caracteristicas da comunicacdo
comunitaria, ja que o tema é abordado de forma muito ampla, o que deixa duvidas em relacédo
ao entendimento de como se da a pratica desse tipo de comunicagéo.

E importante ressaltar que existem diversas caracteristicas da comunicacio
comunitaria. Entretanto, neste trabalho, foi proposto explorar a participacdo por acreditar que,
através de uma comunicacdo de méo-dupla e participativa, torna-se possivel a troca de saberes
e, assim, a formagdo coletiva de cidaddos criticos e ativos. Com essa abordagem, foram
poucos os trabalhos encontrados que contemplem especificamente a comunicacéo
comunitaria, a participacdo e a cidadania como conceitos complementares uns dos outros.
Procura-se, portanto, nesta pesquisa, dialogar com esses temas e contribuir cientificamente na
correlagdo entre 0s mesmos.

Como foi citado anteriormente, o objeto empirico do estudo é o projeto Orchestrarium,
que surge, em 2012, primeiramente nas escolas dos Bairros Santa Marta e Divina Providéncia,
em Santa Maria/RS, com o objetivo de disponibilizar o ensino de musica orquestrada, canto
coral e de formacdo humana integral. No momento, o projeto conta com, aproximadamente,
100 jovens, entre 7 e 24 anos, e um total de 500 beneficiados, direta e indiretamente. Além
disso, 0 projeto estd contemplado pelas diversas areas educativo-formativas, dentre elas,
pode-se citar a pedagogia, a psicologia, o servi¢o social, a fisioterapia, a danca, a musica,
entre outras. Atualmente, encontra-se acolhido na Universidade Luterana do Brasil (ULBRA),
na cidade de Santa Maria/RS, e funciona durante toda semana, de segunda a sabado, nos
turnos da manha e da tarde.

Para a pesquisa realizada no Orchestrarium, utilizou-se como metodologia de carater
qualitativo o estudo de caso, guiado por autores, como Duarte (2009) e Yin (2010). Para o
desenvolvimento dessa metodologia foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com

diversos membros que compdem o projeto, além da analise documental e da observacéo direta
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realizada semanalmente em atividades que contemplam o Orchestrarium, tais como: as
reunides, as apresentacdes, as aulas e também o acompanhamento da assistente social com as
familias e com os alunos.

Além da pesquisa empirica, realizou-se uma pesquisa bibliografica das temaéticas
essenciais a construcdo teorica. Inicialmente, abordou-se o conceito de comunicagdo
comunitaria pelos estudos da autora Cecilia Peruzzo (2003, 2007, 2011). Ela conduz o
entendimento da tematica a partir de um resgate histérico e conceitual. Ressalta-se, ainda, a
importancia da comunica¢do comunitaria como uma atividade de agdo coletiva que busca
reivindicar os direitos dos cidadéos.

Em meio a perspectiva da comunicacdo comunitaria, foi discutido o conceito de
participacdo como um exercicio essencial nesse processo, bem como a tomada de consciéncia
dos atores sociais perante a necessidade de participacdo para a conquista de seus direitos. Para
a construcdo do conceito de participacdo, trabalhou-se com Bordenave (2007), Peruzzo (2004)
e Freire (1981). O tdpico apresenta, além do aporte tedrico trazido por esses autores, as
diversas formas do exercicio de participacao.

O segundo capitulo trata principalmente acerca da temética cidadania. Nesse sentido,
buscou-se compreender o que é ser um cidadao de direitos e quais sdo esses direitos. Para
isso, utilizou-se o apoio tedrico de Marshall (1967) e Covre (2001). Com os estudos de Freire
(1983, 2014), Bordenave (1994) e Souza (2004), introduz-se a ultima parte deste capitulo, em
que foi discutida a relacdo entre a comunicacdo participativa e a cidadania, visto que a
comunicacdo é essencial para o desenvolvimento da consciéncia critica e, assim, pela busca
da cidadania.

Por fim, no ultimo capitulo descreve-se a metodologia utilizada: o estudo de caso.
Esse estudo tem como suporte tedrico os autores Yin (2001) e Duarte (2009). Além disso,
contextualiza-se 0 objeto empirico e apresenta-se o0 desenvolvimento da analise. Nesse
momento, foram essenciais os instrumentos de coleta de dados, pois contribuiram para um
entendimento maior do funcionamento do projeto. A partir deles, foi possivel destacar os
graus e 0s niveis de participacdo dos membros, assim como as a¢des que cumprem com o
direito dos cidad&os.

Como resultados da andlise, entende-se que o projeto viabiliza a ampliacdo dos
direitos dos cidaddos com as diversas atividades que oferece. Ainda, as praticas de
comunicagdo participativa fomentam o exercicio da cidadania no projeto em consequéncia do
processo de transformacéo e da potencializacdo do pensamento critico dos jovens. Todavia,
Paulo Freire, um dos principais tedricos da educacéo, cita que a transformacéo e gradativa por
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estar atrelada ao desenvolvimento educacional. Acredita-se que com o fortalecimento dos
processos comunicacionais, tanto mecanicos quanto interpessoais, a participacdo sera
potencializada e contribuird para a transformacdo dos sujeitos na busca pelos direitos
enquanto cidad&os.
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CAPITULO I - COMUNICACAO COMUNITARIA E PARTICIPATIVA

Ao considerar que dentre os principais temas dessa pesquisa estd a comunicacao
comunitaria, optou-se por refletir sobre as suas questfes conceituais neste capitulo. Como
base para o estudo acerca da tematica é apresentado, na primeira parte, os estudos de Cecilia
Peruzzo (2003, 2007, 2011) por ser uma das autoras que mais enfoca o assunto atualmente.

No segundo topico do capitulo, apresenta-se também a relacdo entre o conceito de
comunicacdo comunitaria e participacdo. Para abarcar a tematica, autores, como Bordenave
(2007), Peruzzo (2004, 2007) e Freire (1977) fazem parte do estudo.

A comunicagdo comunitaria compreende-se como a area da comunicacdo que busca
reivindicar os direitos dos cidaddos em prol da melhoria da qualidade de vida de uma
comunidade. Entretanto, percebe-se a necessidade dos atores sociais na participacdo dessa
mudanca, pois s6 assim ela podera ser plena e atingir a todos os sujeitos.

Trata-se, portanto, neste capitulo, da reflexdo de dois temas que estdo interligados e
presentes no ambiente das comunidades, das ONGs, dos movimentos sociais e em todas as
areas do terceiro setor, na busca pela discutibilidade e promocdo de uma sociedade mais justa

e coletiva.

1.1 Comunicag¢do Comunitaria: compreendendo o conceito

Ao observar as diversas pesquisas sobre comunicacdo comunitaria, & possivel
encontrar uma diversidade de conceitos em relacdo as terminologias: comunidade e
comunitario. Entretanto, o objetivo aqui ndo € fazer uma discussdo sobre o emprego dos
mesmos, mas mostrar uma visao geral do conceito de comunica¢do comunitaria trazido pelos
autores utilizados neste trabalho. A autora Peruzzo (2011) disserta sobre as mudancas em
relacdo as concepgdes de comunidade com o passar do tempo e deixa claro que alguns de seus
principios prevalecem até os dias atuais.

Os estudos acerca da comunicagdo comunitaria surgem, no Brasil, por meados dos
anos de 1980, tendo como base as pesquisas de Cecilia Peruzzo. Segundo esta autora (2011),
a comunicacdo comunitaria nasce atrelada ao conceito popular, e, por conseguinte, pode ser
denominada como participativa, horizontal, dialdgica e alternativa. A estudiosa pondera que o
sentido politico das denominacdes € o mesmo: “uma forma de expressdo de segmentos

empobrecidos da populacdo, mas em processo de mobilizagdo visando suprir suas
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necessidades de sobrevivéncia e de participacdo politica com vistas a estabelecer a justica
social” (PERUZZO, 2011, p. 10).

Carlos Guimardes (2007) diz que, para entender a origem da comunicacao
comunitaria, é preciso conhecer o momento historico pelo qual passava a América Latina nas
décadas de 60 e 70. Nesse periodo, o surgimento da comunicagdo comunitaria se deu através
das acOes reivindicatorias de determinados movimentos sociais que notaram a importancia
dos meios de comunicacdo e passaram a apropriar-se dos mesmos. Peruzzo (2011) acrescenta
que a origem da comunicagao comunitaria

remota a acdo dos movimentos populares tipicos dos anos 1970, que perpassam as
décadas seguintes, transformando-se, portanto, em ac¢Bes caracteristicas do processo
de reacdo ao controle politico, as condi¢des degradantes de vida e ao desrespeito aos

direitos humanos que foram se instaurando no pais ao longo do tempo (PERUZZO,
2011, p. 158).

Essa concepcdo alternativa de comunicacdo provém, portanto, da necessidade de
autonomia dos atores sociais que se articulam em busca de melhorias na qualidade de vida nas
comunidades, nos movimentos populares, etc. Ela tem como protagonista o préprio povo e/ou
as organizacbes e pessoas a eles ligadas. Assim, a respeito da comunicacdo comunitéria,
pode-se dizer que representa “um processo comunicativo que requer o envolvimento das
pessoas de uma comunidade, ndo apenas como receptoras de mensagens, mas cCOmo
protagonistas dos contetidos e da gestdo dos meios de comunicagdao” (PERUZZO, 2003 apud
CESAR, 2007, p. 82).

Além disso, a comunicacdo comunitaria passou a fazer parte das atividades do
profissional de relacBes publicas como uma disciplina e, assim, atingiu diversos setores do
corpo social, como é o caso das organizacbes e das empresas. E importante ressaltar a
relevancia que as empresas e as organizacdes deram, com o passar do tempo, a essa area de
comunicacdo comunitaria. Kunsch (2007) reafirma que as organiza¢des passam a notar uma
necessidade em desenvolver projetos sociais. Movidas primeiramente pela imagem
empresarial, mas também, pela tomada de consciéncia em relacdo a influéncia que as mesmas
tém perante a sociedade no exercicio da cidadania.

A autora Peruzzo (2011) afirma que a praxis comunitaria tem como base a necessidade
de reivindicar direitos a partir dos interesses coletivos das associa¢cbes comunitarias. Porém,
ha desvios em relacdo a comunica¢do comunitaria em virtude das diferentes inclinagcdes que
movem a criacdo de um meio comunitario. Existem grupos que se mobilizam com vistas a

melhoria da qualidade de vida de uma comunidade, mas “outros se movem por interesses
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comerciais, pois ha quem se aproprie de meios comunitérios, especialmente do radio, como
forma de arrecadar dinheiro” (PERUZZO, 2011, p. 159).

Outra estudiosa que reforca esse pensamento é a antropologa Maria Luiza de Souza,
pois diz que “a¢do comunitaria tem sido apropriada em funcdo de outras formas de atuagéo
comunitaria que, no fundamental, lhe sdo distintas” (SOUZA, 2004, p. 22), j& que ndo
possuem objetivo e preocupacdo com 0s interesses coletivos e comunitarios. Peruzzo ainda
acrescenta que “tais desvios podem descaracterizar a no¢ao de comunitario aos olhos das
pessoas de uma localidade, mas refletem as contradigdes da sociedade em que vivemos”
(PERUZZO, 2007, p. 140).

Souza (2004) pensa 0 comunitario como um instrumento que se revela a partir dos
interesses coletivos em busca de melhorias no corpo social. A autora sentencia que

a acdo comunitaria é uma forma de cooperacdo que tem como objeto e objetivo a
superagdo das barreiras que, a nivel de comunidade impedem o desenvolvimento do
homem enquanto ser coletivo. Ela se revela um instrumental que se caracteriza pela
identificacdo de problemas, interesses, ou preocupacfes de ordem comum, pela

organizacdo para pensar em comum as decisdes sobre os mesmos e pelo
desempenho das a¢Bes decididas (SOUZA, 2004, p. 22).

Em conformidade com este pensamento, Vieira (2005 apud PERUZZO, 2011, p. 21)
declara que a comunica¢do comunitaria “deve ser um instrumento de prestacdo de servigos e
formacdo do cidaddo, sempre com a preocupacdo de estar em sintonia com o0s temas da
realidade local”. De acordo com Peruzzo (2011), ndo basta apenas estar posto na mesma
localidade para ser considerado comunitario, é preciso um pensamento coletivo que
represente as lutas e as manifestacdes dos grupos sociais inseridos naquela comunidade. No
entanto, para que essas lutas ganhem forca é indispensavel a participacdo dos atores sociais
dentro da praxis comunitaria, ja que a participacdo é

uma das caracteristicas mais marcantes da comunicagdo popular e comunitaria na
sua fase original, [...] ela se concretiza por meio de uma comunicacdo realizada
dentro dos movimentos e das organizacGes, 0 que representava a existéncia de outro

tipo de comunicacdo, pois seus conteldos provinham das bases excluidas da
sociedade e destinavam-se a essas mesmas bases (PERUZZO, 2007, p. 138).

Portanto, fica claro que a participacdo é primordial no engajamento dos sujeitos para
que exista a procura da resolucdo dos problemas da comunidade. Visto que, isso se torna
possivel apenas quando os atores sociais se conscientizam desses problemas e, assim, tornam-

se aptos a eles préprios buscarem as solugdes.
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E no decorrer do proximo topico que se discute acerca da importancia da préatica
participativa na sociedade, por acreditar que a mesma potencializa as acdes coletivas em prol

da melhoria da qualidade de vida das comunidades.
1.2 A participag¢do como movimento fundamental & sociedade

Bordenave (2007, p. 46) explica que “apesar de a participagdo ser uma necessidade
basica, 0 homem ndo nasce sabendo participar. A participacdo € uma habilidade que se
aprende e se aperfeicoa”. Entretanto, para que sejam desenvolvidas novas mentalidades
participativas é preciso que os sistemas educacionais criem maneiras que exercitem as
préticas de participacao.

Bordenave (2007) ratifica 0 mesmo pensamento de Paulo Freire (1977) quando diz:

O homem ndo pode participar ativamente na histéria, na sociedade, na
transformacdo da realidade se ndo for ajudado a tomar consciéncia da realidade e da
sua prépria capacidade para transformar [...]. Ninguém luta contra forgas que ndo
entende, cuja importancia ndo mega, cujas formas e contornos nao discirna; [...] Isto
é verdade se se refere as for¢as da natureza [...] isto também é assim nas forcas
sociais [...]. A realidade ndo pode ser modificada sendo quando o homem descobre
que é modificdvel e que ele o pode fazer (FREIRE, 1977, p. 48).

Assim como Freire e Bordenave, Demo (1988) concebe a participacdo como sendo
algo que se conquista, assim, ela “ndo ¢ dada, ¢ criada. Nao ¢ dadiva, é reivindicagdo. Nao é
concessao, € sobrevivéncia. A participacdo precisa ser construida, forcada, refeita e criada”
(DEMO, 1988 apud PERUZZO, 2004, p. 75). Contudo, Peruzzo (2004) afirma que a pratica
participativa € uma caréncia em diversos paises da América Latina, como é o caso do Brasil.
O pais sofre desde o Periodo Colonial com a cultura do autoritarismo e a falta de
conscientizacdo politica. Dessa forma, por estar tdo enraizado na sociedade, torna-se, muitas
vezes, necessaria a presenca de um chefe ou a figura de um superior. Nesse sentido, a autora
expde que “O certo é que o autoritarismo € resultado historico da formagédo econémica, social,
politica e cultural brasileira e, como produtos dessa dindmica, estamos impregnados de
alienacdo e de acomodacdo” (PERUZZO, 2004, p. 75).

Mas por que o tema participacdo tem se intensificado com o passar dos anos? Para
Bordenave (2007), o motivo esta ligado a importancia e as contribui¢cdes positivas que o
exercicio da participacdo acarreta. E por meio da participacdo que “conseguem-se revolver
problemas que ao individuo parecem insoluveis se contar s com suas proprias forgas, tais
como a construgdo de uma estrada ou uma porta, ou a recuperagdo de delinquentes juvenis
numa comunidade marginal” (BORDENAVE, 2007, p.12).
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Ainda conforme o autor, a participacdo, além de uma necessidade béasica do ser
humano de interagir, serve como instrumento para solucionar problemas. E através dela que
as necessidades de autoafirmacéo, criacdo e desenvolvimento de pensamentos reflexivos sdo
expressas. E também por meio da participacdo que ha um processo de desenvolvimento de
consciéncia, pois ela transforma as pessoas passivas e conformistas em cidadéos ativos e
criticos. O autor traz duas bases complementares de participagdo: “uma base afetiva —
participamos por que sentimos prazer em fazer coisas com outros — e uma base instrumental —
participamos por que fazer coisas com outros € mais eficaz e eficiente que fazé-las sozinhos”
(BORDENAVE, 2007, p. 16).

Além disso, o exercicio participativo contribui tanto no plano social, quanto nos
planos econémico e politico, ja que com a participacdo popular nas decisdes governamentais e
na préatica de fiscalizacdo dos servicos publicos, por exemplo, é possivel evitar corrupcdes e
desvios do governo. Exemplifica-se este pensamento quando os cidad&os, ao efetuar uma
compra, exigem a nota fiscal do produto, garantindo, assim, que os donos dos
estabelecimentos paguem os impostos devidos.

Ao seguir nesse entendimento do exercicio da participacdo, Bordenave (2007) fala
sobre a existéncia de dois tipos de participacdo: a simbdlica e a real. A primeira relaciona-se
com a ilusdo, esta que, segundo o autor, esta associada aos membros de uma organizacdo que
acreditam exercer o poder dentro da instituicdo a qual pertencem. Entretanto, sabe-se que
essas influéncias sdo minimas e ndo atingem nem mesmo as decisfes béasicas da instituicdo. Ja
por meio da participacéo real

os membros influenciam em todos os processos da vida institucional. E verdade que
0s membros ndo participam todos da mesma maneira, alguns membros adotando
fungdes de agentes expressivos (artistas, filésofos, comunicadores) enquanto outros
adotam funcdes de agentes instrumentais (técnicos e profissionais), sendo, porém, as
contribui¢des de ambos indispensaveis (BORDENAVE, 2007, p. 63).

Para que a participacdo real ndo fique a margem da simbdlica, € preciso entender quais
as formas e os niveis dentro das organizacBes e das instituicdes configuram-se como
participacdo. Peruzzo (2004) acredita ser possivel englobar trés modalidades de participacao,
sendo uma independente da outra. S8o elas: a participacédo passiva, a participacdo controlada e
a participacdo poder. A primeira, passiva, esta relacionada com uma participagdo mais vertical
do que horizontal, portanto, autoritaria. Isso fica claro quando a pessoa nao se envolve, por

indiferenca ou por ndo concordar, com 0s movimentos ou gestdes do seu ciclo social. Com
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isso ela “consente, se objetiva, se submete e simplesmente delega o poder a outra”
(PERUZZO, 2007, p. 78).

A outra modalidade de participacdo € a controlada, que se caracteriza, dessa forma,
“por se dar com base em determinadas restrigdes — OU seja, € limitada — e ainda por poder ser
manipulada” (PERUZZO, 2007, p. 79). Por fim, a ultima modalidade que a autora traz é a
participacdo poder. Essa tem como caracteristicas a democracia, a participacdo ativa e
auténoma, nao sendo passiva, nem manipulada, “apesar de por vezes ser limitada, no sentido
de ndo atingir todas as insténcias da estrutura politica ou ndo abarcar todas as decisdes”
(PERUZZO, 2007, p. 79).

A participacdo poder favorecer a democracia, a participacdo ativa e propicia o
crescimento das pessoas ou das organizacOes coletivas enquanto sujeito. Ela engloba outros
dois processos que contribuem com o exercicio do poder partilhado. Séo eles: a co-gestdo e a
autogestdo. A co-gestdo, como 0 nome sugere, vincula-se a co-participacdo nas instituicoes,
associacOes, empresas etc. “Ela implica o acesso ao poder e a sua partilha” (PERUZZO, 2007,
p. 82). Mesmo que a co-gestdo faca parte de organizac6es populares e comunitarias, ainda ha
uma caréncia perante o poder publico. Assim, as organiza¢fes acabam aderindo mais a esse
tipo de processo. J4, para a autora, a autogestdo

refere-se a participacdo direta da populagdo nas associagdes e nos 6rgéos do poder
publico ou dos trabalhadores nas empresas, no que se refere & tomada de decisdes.
Vista de uma forma mais ampla, ela ndo se circunscreve ao ambito de uma
associa¢do, de um municipio ou de uma unidade de producdo nem sé aoc mundo

econdmico, mas abrange todas as esferas da vida econémica, social, politica, juridica
e cultural (PERUZZO, 2007, p. 84).

Essa proposta de gestdo € questionada por muitos por parecer um modelo utdpico.
Entretanto, ndo deixa de ser um sonho a conquista de uma sociedade mais igualitaria, ndo
alienada e libertéria.

Apds pontuar as modalidades de participacdo apresentadas por Peruzzo, é importante
entender os graus e niveis de participacdo propostos por Bordenave (2007). O estudioso
ressalta que a participagdo possui diferentes tipos de controle dos membros nas associacdes,
nas organizagfes ou até mesmo em grupos. Tendo isso em vista, o autor subdivide a
participacdo em graus e niveis. Apresentar-se-a, primeiramente, os graus (do menor ao maior)
de acordo com o controle nas decisdes das instituicdes.

O primeiro grau apresentado por Bordenave (2007) € o da informacéo. Ele considera
como sendo 0 menor grau, pois as decisdes sdo tomadas pelos dirigentes e apenas repassadas

para os outros membros da organizacdo. O segundo grau € a consulta facultativa. Nesse grau,
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0s dirigentes e administradores podem ou nao “consultar os subordinados, solicitando criticas,
sugestoes ou dados para resolver algum problema” (BORDENAVE, 2007, p. 31).

O proximo grau € o da consulta obrigatoria, em que os integrantes da organizacéo
devem ser consultados em algumas situacfes, como “é o caso da lei que estabelece a
negociacdo salarial entre patrdes e operarios” (BORDENAVE, 2007, p. 32). Na sequéncia,
outro tipo apresentado de grau de participacdo apresentado pelo autor € a
elaboracdo/recomendacdo em que os membros contribuem com a elaboragéo das propostas da
instituicdo. Porém, é papel dos dirigentes justificar caso as ideias ndo sejam implantadas.
Num grau mais elevado, esté a co-gestéo

na qual a administracdo da organizacdo é compartilhada mediante mecanismos de
co-decisdo e colegialidade. Aqui, os administradores exercem uma influéncia direta
na eleicdo de um plano de agdo e na tomada de decisdes. Comités, conselhos ou

outras formas colegiadas sdo usadas para tomar decisdes (BORDENAVE, 2007,
p.32).

O penaltimo grau exposto pelo autor é o da delegacdo que possibilita aos membros
terem certa autonomia dentro das organizaces, mesmo que haja certos limites impostos pela
administracdo. Por fim, o ultimo e mais elevado grau é o da autogestdo. Neste, “o grupo
determina seus objetivos, escolhe seus meios e estabelece os controles pertinentes, sem
referéncia a uma autoridade externa. Na autogestdo desaparece a diferenca entre
administradores e administrados, visto que nela ocorre a autoadministragao” (BORDENAVE,
2007, p. 33).

Além dos graus, a fim de classificar a importancia das decisdes dos membros da
organizacdo por meio da participacdo, Bordenave (2007) apresenta uma maneira de distinguir
os diversos niveis em ordem decrescente de relevancia:

Nivel 1 — Formulagdo da doutrina e da politica da instituicdo. Nivel 2 —
Determinagdo dos objetivos e estabelecimento de estratégias. Nivel 3 — Elaboracéao
de planos, programas e projetos. Nivel 4 — Alocacdo de recursos e administra¢éo de

operacOes. Nivel 5 — Execucdo das agdes. Nivel 6 — Avaliacdo dos resultados
(BORDENAVE, 2007, p. 33).

A importancia da participacdo dos membros da organizacdo se da conforme o nivel
gue 0s mesmos praticam. Se 0 sujeito executa apenas 0s niveis 5 e 6, consequentemente, 0
exercicio da participacdo esta restrito, pois existem liderangas que assumem os niveis 1 e 2.
Assim, em uma organizacdo comunitaria, que busca a comunicacdo democratica e
participativa, ndo existe divisao entre os que planejam e 0s que executam. Mas para que seja

possivel a participacdo em todos os niveis, € preciso experiéncia e capacitagdo dos membros.
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Portanto, conclui-se que a comunica¢do comunitéaria, por ser uma comunicacdo mais
horizontal que visa a autonomia dos individuos de uma comunidade, necessita
imprescindivelmente da participacdo dos mesmos como sujeito e protagonista dessa
comunicacdo. Essa participacdo ird favorecer tanto a comunicagdo, quanto o exercicio de
cidadania desses individuos, j& que 0os mesmos passardo agir coletivamente em busca dos

direitos que a sociedade lhes priva.
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CAPITULO Il - COMUNICACAO E CIDADANIA

Neste segundo capitulo, o objetivo € explanar sobre a cidadania, um dos principais
temas deste estudo. No primeiro tépico, faz-se um breve resgate do conceito a partir dos
estudos de Covre (2001), Marshall (1967), Benevides (1991) e Freire (2011), bem como
discute-se a cidadania sob a perspectiva dos direitos.

O segundo topico do estudo foi construido com o propdsito de refletir acerca do
contexto do dialogo enquanto esséncia da comunicacdo participativa como forma de educar
para 0 acesso a cidadania. Os autores que conduziram o estudo foram Bordenave (1994),
Freire (1985), Souza (2004) e Sodré (2006).

A importancia da discussao sobre cidadania é por acreditar que, a partir da consciéncia
de que os cidaddos sdo iguais perante a lei, eles possuem deveres e direitos. Esses direitos,
muitas vezes, ndo sdo garantidos a todos, e para isso, é preciso leis que resguardem e
contribuam com a ordem social.

Entretanto, o cidadao é responsavel também pela conquista desses direitos, sendo que
a mesma pode se dar pelos meios de comunicacdo e pela pratica do didlogo. Acredita-se que,

desta forma, o cidadéo tera a consciéncia do seu papel da sociedade.

2.1 De que cidadania estamos falando?

O conceito de cidadania configura-se na Polis Grega, quando o homem percebeu a
necessidade de se organizar perante uma sociedade (COVRE, 2001). Atualmente, o conceito
perpassa por diversas areas, como a educacdo, a sociologia, o direito e até mesmo a
comunicacdo. Essas areas possuem concepc¢Oes diferentes e muitas vezes opostas sobre o
conceito, mas 0 que mais se assemelha no entendimento de cidadania € que ser cidaddo
significa pertencer a uma comunidade que Ihe atribui um conjunto de direitos e deveres ante o
corpo social. Porém,

para muita gente, ser cidaddo confunde-se com o direito de votar. Mas quem ja teve
alguma experiéncia politica [...] sabe que o ato de votar ndo garante nenhuma

cidadania, se ndo vier acompanhado de determinadas condi¢des de nivel econémico,
politico, social e cultural (COVRE, 2001, p. 8).

Acredita-se que o direito e o dever ao voto é apenas uma das maneiras em que O
cidaddo exercita a sua participacdo, entretanto, ndo € apenas em ambito politico que a

participacdo se faz necessaria. E importante também, enquanto cidaddo, o dever de inteirar-se
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das necessidades como: a falta de saneamento basico, a educagdo precaria, a violéncia etc.
existentes no campo social em que esta inserido. A partir disso, juntamente das comunidades,
bairros e escolas, buscar seus direitos como cidadao participativo.

Segundo Marshall (1967), a cidadania é composta por trés elementos: os direitos no
ambito social, politico e civil. O direito civil esta relacionado a liberdade individual de ir e vir
dos cidaddos, a liberdade de expresséo, ao direito de propriedade, etc. Por elemento politico,
entende-se o direito de participacdo no exercicio do poder politico, dentro de associacdes,
parlamentos e no prdprio governo. J& o terceiro elemento, o social, corresponde as
necessidades basicas dos seres humanos, como seguranca, saude, educac¢do, alimentac&o, etc.

Covre (2001, p. 15) afirma que “esses trés conjuntos de direitos que comporiam o
direito do cidaddo, ndo podem ser desvinculados, pois sua efetiva realizacdo depende de sua
relagdo reciproca”. Esses direitos ganharam mais visibilidade ap6s o fim da 2* Guerra
Mundial, no ano de 1945, com o aumento dos direitos sociais a partir da criacdo do Estado de
Bem-Estar Social, o que contribuiu para o estabelecimento de principios mais coletivistas e
igualitarios (CAMARGO, s.d.). Para Kunsch (2007), a cidadania estd ligada a justica, a
inclusdo social, a coletividade e também a conquista de direitos.

Assim, esses direitos basicos que competem a cidadania, citados por Marshall (1967),
devem servir como principios em todos os ambitos da sociedade. Por questdes de ordem
social, existem leis que asseguram esses direitos. O principal exemplo disso pode ser
observado na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, a qual busca em seu
texto assegurar de forma efetiva ndo apenas a cidadania, mas também a dignidade da pessoa
humana. Nela consta que “todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito
a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade” (BRASIL. Constituicdo, 1988,
art 5°).

E possivel fazer referéncia a outras normas positivas que visam assegurar e garantir
esses direitos basicos, tal como o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Esse Estatuto
assegura o direito a educacédo visando o desenvolvimento da crianca e do adolescente para o
exercicio da cidadania. Além disso, ele prevé que é

dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico
assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a
salde, a alimentacdo, a educagdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a

cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria
(BRASIL. Lei n° 8.069, 1990, art. 4°).
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Porém, no Brasil, h4 uma discrepancia muito grande em relacdo a distribuicdo de
renda, 0 que restringe 0 acesso a esses direitos para apenas uma parte da populacéo que tem
acesso a saude, a educacao, ao lazer, etc. Dessa forma, enquanto uns alcancam varios bens e
direitos, outros ndo tem a mesma oportunidade. Isso em virtude de milhares de “pessoas em
situacdo de miseéria, altos indices de desemprego, da taxa significativa de analfabetos e
semianalfabetos, sem falar do drama nacional das vitimas da violéncia particular e oficial”
(CAMARGO, s.d.).

No entendimento de que a cidadania perpassa pela questdo da igualdade/desigualdade
presente no corpo social, Paulo Freire (2014), em seu livro “A pedagogia do oprimido”, traz a
nocdo de uma sociedade baseada na cultura de seres oprimidos e opressores. Em que 0s
oprimidos sdo aqueles que se encontram numa situacdo de desumanizacdo, a medida que, 0s
opressores se colocam numa posi¢do de “ser mais”. Todavia, 0 estudioso ressalta que a
sociedade ndo pode “admitir que a desumanizagdo ¢ vocagao histérica dos homens, [...] a
desumanizacdo, mesmo que um fato concreto na histdria, ndo é, porém, destino dado, mas
resultados de uma ‘ordem’ injusta que gera a violéncia e esta, o ser menos” (FREIRE, 2014,
p. 40).

Os sujeitos oprimidos acomodaram-se ao papel imposto pela estrutura de dominagao
gue ocupam na sociedade e, muitas vezes, temem a liberdade por ndo sentirem-se capazes de
alcanca-la. Vivem, assim, numa dualidade

entre se desalienarem ou se manterem alienados. Entre seguirem prescricdes ou
terem opcles. Entre serem espectadores ou atores. [...] Entre dizerem a palavra ou

ndo terem voz, castrados no seu poder de criar e recriar, no seu poder de transformar
o mundo (FREIRE, 2014, p. 48).

Por isso, 0 estudioso enfatiza a necessidade de libertacdo do homem na luta pela
modificacdo das estruturas. Covre (2001, p. 10) ratifica este pensamento quando diz que “as
pessoas tendem a pensar a cidadania apenas em termos de direitos a receber, negligenciando o
fato de que elas proprias podem ser o agente da existéncia desses direitos”. A cidadania
depende, portanto, da capacidade da sociedade civil em se articular a fim de promover seus
direitos e exercer seus deveres, ndo outorgando esse papel apenas a atuacéo do Estado.

Neste contexto, pode-se citar 0S movimentos sociais e as demais organizagdes sem
fins lucrativos, como é o caso das Organizacfes da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP), sindicatos e associa¢des que surgem com objetivo de reivindicar e legitimar, através
de lutas, as questdes sociais, econdmicas, politicas e culturais. Caracterizando-se, assim, como

uma forga contraria ao sistema hegemonico em busca dos direitos do cidadéo.
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Assim, acredita-se que para que essas lutas ganhem forca é preciso pensar em uma
cidadania ativa, ou seja, uma cidadania que tenha o envolvimento das pessoas no que diz
respeito a participacdo. Benevides em seu livro “A cidadania ativa” afirma que a cidadania, na
perspectiva ativa, busca maior “participacdo popular como possibilidade de -criagao,
transformagdo e controle sobre o poder ou os poderes” (BENEVIDES, 1991, p. 20). Discute
ainda, sobre a necessidade de uma educacdo para essa cidadania ativa para tornar os cidadaos
conscientes dos direitos que tem a reivindicar.

Como foi citado por Bordenave (2007), no primeiro capitulo desta pesquisa, 0 homem
ndo nasce sabendo participar, nesse sentido, € preciso que se desenvolvam mentalidades
participativas, ja que a cultura atual normatiza a estrutura de dominacéo presente. 1sso ocorre
por meio de a¢bes que visam a participacdo dos individuos na promocao de seus direitos, bem
como a sua educacéo para o entendimento da importancia do seu ativismo social.

Peruzzo ratifica o que a autora Benevides pensa sobre educacdo e relata o seu papel

fundamental no processo de conscientizacdo do homem. Para ela, a

educacdo significa educar para a sociedade. E a socializagdo do patrimdnio de
conhecimento acumulado, o saber sobre os meios de obter o conhecimento e as
formas de convivéncia social. E também educar para a convivéncia social e a
cidadania, para a tomada de consciéncia e o exercicio dos direitos e deveres do
cidadao (PERUZZO, 2002, p. 6).

A educacdo, portanto, cria possibilidades do homem desenvolver a sua consciéncia
critica para que ele reivindique seus direitos. Para tanto, existem meios que facilitam o
processo educativo. No proximo capitulo, é abordado de que forma a comunicacao, enquanto
meio de educar, contribui para a participacdo da sociedade em busca dos direitos de
cidadania.

2.2 A Comunicacao Participativa em busca da cidadania

A relacdo entre os temas comunicacdo e cidadania, entre outras questdes, esta
vinculado também aos meios de comunicacdo. Acredita-se que o computador, a televisdo, o
radio, etc. sdo de extrema importancia para criar e recriar e, assim, servem como meios para
ampliar a participagdo politica e social. Nesses meios, a participagdo é imprescindivel, pois
fortalece os sujeitos enquanto protagonistas na produgdo e nos processos comunicacionais.

Além disso, a insercdo das comunidades dentro desses meios comunicacionais € algo que
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“ndo somente nos remete a criagdo de um novo territério ou de uma nova esfera publica, mas
que transforma as praticas e o proprio significado social” (FELICE, 2007, p. 31).

A evolucdo das tecnologias comunicacionais contribui para mudar os modos de vida
da sociedade, assim como a cultura e as diversas formas de intervencdo social. Peruzzo (2007,
p. 51) afirma que “uma vez havendo a decisdo de colocar essas tecnologias a servigo da
populacdo e, por meio delas, dar acesso as informaces, as culturas, a educacédo etc., elas
desempenham papel primordial no desenvolvimento social e da cidadania™.

Porém, a comunicagdo vai muito alem dos meios de comunicagdo que hoje permeiam
o fazer social. Considera-se que a comunicacdo é potencializada pelos meios mecénicos e
digitais, porém, a sua esséncia é puramente interpessoal. Bordenave (1994) salienta que séo
diversos os atos de comunicacdo que o homem pratica durante o dia, desde a conversa, no
café da manhd, com a esposa, 0 cumprimento aos colegas de trabalhos, os telefonemas
durante o dia, 0s pagamentos em banco e até mesmo o simples “boa noite”. Tudo, portanto, é
um ato de comunicacdo. O autor diz que a comunicacdo pode ser confundida com a prépria
vida. Assim, a comunicacdo é pensada como sendo a mediacdo entre os sujeitos (MARTIN-
BARBERO, 2014).

Bauman (2004), no seu livro “Amor Liquido”, faz uma critica & sociedade atual, pois
relata que se vive uma era em que as relagdes entre os sujeitos sdo superficiais e frageis, dessa
maneira, dissolvem-se facilmente. Em contraponto a isso, Bordenave (1994), tem um
pensamento mais positivo em relacdo a comunicacédo e aos seres. Ele diz que “a comunicagio
interpessoal, hoje esta de novo em ascenso, talvez como uma reagdo contra a massificagéo e o
comercialismo dos meios de massa” (BORDENAVE, 1994, p.22). Acredita-se que é através
dos meios comunicacionais e da relacdo interpessoal que os seres se relacionam, trocam ideias
e saberes, compartilham experiéncias e sentimentos e, assim, transformam-se.

Paulo Freire defende a importancia do dialogo e relata que o mundo humano é um
mundo de comunicacdo, aonde 0s homens tornam-se sujeitos pensantes ao se relacionarem
entre si. Para o autor, ndo é possivel pensar sozinho, sem a participacdo de outros seres para
dialogar com esses pensamentos. E por meio da interacdo e da co-participacdo entre os
sujeitos, no ato de pensar, que se da a comunicacdo. Para ele, “O que caracteriza a
comunicacdo enquanto este comunicar comunicando-se, é que ela é dialogo, assim como o
dialogo ¢é comunicativo” (FREIRE, 1983, p. 45). Portanto, a esséncia da comunicagdo esta no
ato de dialogar. Assim, o dialogo “é 0 encontro em que se solidarizam o refletir e o agir de

seus sujeitos enderecados ao mundo a ser transformado e humanizado, ndo pode reduzir-se a
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um ato de depositar ideias de um sujeito no outro, nem tampouco tornar-se simples troca de
ideias a serem consumidas pelos permutantes” (FREIRE, 2014, p. 109).

O autor traz uma critica em relacdo a teoria da educacéo bancaria apresentada em seu
livro, em que os educadores, assim como os bancos, apenas depositam informagdes e ndo
dialogam com os educandos. Segundo ele, “quanto mais se exercitem os educandos no
arquivamento dos depdsitos que lhes sdo feitos, tanto menos desenvolverdo em si a
consciéncia critica de que resultaria a sua inser¢ao no mundo, como transformadores dele”
(FREIRE, 2014, p. 83).

Deste modo, somente através da troca entre 0s sujeitos € possivel o conhecimento, ou
seja, a educacdo. Freire (2014) ratifica que ninguém se educa sozinho, mas sim em comunhéo.
Assim, essa tomada de consciéncia critica pelos atores sociais esta vinculada diretamente com
“o processo de descoberta e problematizac¢do dos interesses” (SOUZA, 2004, p. 87).

Na medida em que a comunicacdo passa de uma estrutura vertical para outra,
horizontal, dialégica e participativa, 0s sujeitos deixam de ser considerados depoésitos de
informacBes e passam a construir juntos os pensamentos e, por conseguinte, a consciéncia
critica. Freire (2014) ressalta que o objetivo da acdo dialdgica ndo é retirar os oprimidos de
suas realidades e colocé-los em outra. Pelo contrario, é fazer com que eles reconhecam o
porqué e como pertencem a essa estrutura e, assim, exercam um ato de transformacdo dessa
realidade.

O processo de conscientizacdo, ou seja, a consciéncia critica de si e do mundo, instiga
0s seres a agirem para a solucdo dos problemas que os cercam. Souza (2004, p. 89) reafirma
isso quando aponta que “a partir da realidade existencial que se tem, passa-S€ a uma
percepcao ampliada dessa realidade; estabelecem-se correlagdes de causa e efeito e formulam-
se juizos e criticas que direcionam a formula¢do de atitudes para seu enfrentamento”.
Somente quando os cidaddos em situacdo de opressdo e desigualdade conscientizam-se da
estrutura opressora, é que eles passam a reivindicar e lutar contra esse contexto.

Nesse sentido, Souza (2004) relata que a conscientizacdo se expressa em acdes
coletivas a partir de uma organizacao social que resulta num processo de participacdo. Para a
autora, “a participacdo social, ante as implicacbes contraditorias da realidade, supde, no
entanto, acOes coletivas articuladas conscientemente enquanto forgca social em fungdo de
objetivos claros definidos da populacdo” (SOUZA, 2004, p. 92).

Assim sendo, tem-se a ideia de que o ato de comunicar, entendido aqui através da

participacdo nos meios comunicacionais e do dialogo, tem um papel fundamental na
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sociedade e na transformagéo de suas mazelas. Possibilita a autonomia dos sujeitos, a partir da
sua conscientizacdo e da sua organizacdo - seja por meios dos movimentos sociais, das
ONG’s, das associag0es, etc. - em busca de uma realidade social diferente enquanto cidadaos
de direitos. Dessa maneira, entende-se que
a acdo comunicativa teria o papel de promover a mobilizacdo social, permitir ao
cidaddo, a partir da interacdo e do consenso, tomar decisdes em prol da articulacéo
de mudancas sociopoliticas e culturais. Dessa forma, pode-se entender a

comunicagdo como instrumento indispensavel na construgdo de uma cidadania ativa,
que luta para ver concretizada as praticas democraticas (DUARTE, 2009, p.100).

No entanto, a comunicagdo entre 0s atores sociais ndo seria possivel se ndo houvesse
um envolvimento emocional ou afetivo entre ambos. Muniz Sodré, um dos maiores
pensadores da comunicacdo, retrata que é

particularmente visivel a necessidade de uma outra posicéo interpretativa do campo
da comunicagédo, capaz de liberar o agir comunicacional das concepgdes que o
limitam ao nivel de interacdo entre forgas puramente mecéanicas e de abarcar a
diversidade da natureza das trocas, em que se fazem presentes signos representativos

ou intelectuais, mas principalmente, os poderosos dispositivos do afeto (SODRE,
2006, p. 13).

Sodré (2006) pensa que ndo é suficiente enxergar a comunicacdo baseada somente a
partir de teorias comunicacionais. Compreende a comunica¢do num sentido mais amplo de
interacdo, comunhdo. Dessa forma, explana sobre os dispositivos do afeto, que sdo
representados por diversos fenbmenos, dentre eles a simpatia, 0 amor, a paixao e as emogoes.
A partir desses fendmenos € possivel transmitir-se, comunicar-se €, assim, o entendimento do
que é passado através da comunicacdo se torna algo natural, sem esfor¢o. Automaticamente o
conhecimento adquirido é colocado em prética de forma prazerosa.

Entende-se, neste contexto, que o ato de comunicar-se sO € possivel se 0s sujeitos
passam a colocar-se no lugar um do outro. SO € possivel a comunicacdo caso exista humildade
nas trocas de saberes. SO é possivel a comunicacdo se ndo houver por traz a manipulagdo, mas
sim o respeito. SO é possivel a comunicacao se existir esperanca. Caso nada disso exista, ndo é
possivel a comunicagdo. Portanto, a comunicacdo atraves do didlogo, so sera concretizada, de
fato, se houver o afeto. O mesmo é imprescindivel na comunicagdo entre os homens.

Nesse processo de dialogo ha a construgdo de uma consciéncia critica que instiga os
atores sociais a participarem das diversas formas que podem existir, tanto atraves dos meios
comunicacionais, quanto dentro das decisdes institucionais. Ao ter esse nivel de acesso de
decisdes e integrar os diversos direitos que sdo oferecidos pela sociedade e assegurados por

lei, passam a exercer seu papel enquanto cidad@os de direitos. O pensamento de Freire €
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oportuno quando afirma que “somente o dialogo, que implica um pensar critico, é capaz
também de gera-lo. Sem ele ndao ha comunica¢do ¢ sem esta, ndo ha verdadeira educagido”
(FREIRE, 2014, p. 115).

Portanto, a comunicacdo, através das diversas formas, como os meios digitais e o
didlogo, é de extrema importancia no que diz respeito ao exercicio da cidadania dos
individuos. Para conseguir que o processo comunicativo se inicie e se complete de modo
eficiente e eficaz € importante e indispensavel que o didlogo, que sO € possivel

concomitantemente com o afeto, esteja presente em todas as fases do mesmo processo.



32

CAPITULO 111 - PERCURSO METODOLOGICO

O objetivo deste capitulo é apresentar o percurso metodoldgico realizado por meio de
estudo de caso para responder o problema de pesquisa: “’Como as praticas de comunicagao
participativa fomentam o exercicio da cidadania no projeto Orchestrarium em Santa
Maria/RS?”’.

O capitulo esta dividido em trés momentos: no primeiro, é apresentado o objeto
empirico do estudo, o projeto Orchestrarium, com o intuito de situar o leitor sobre o
surgimento e funcionamento do projeto.

J& no segundo momento, autores, como Lakatos e Markoni (2003), Yin (2010) e
Duarte (2009), dao suporte para a explanagdo da metodologia de pesquisa utilizada, o estudo
de caso. Apresenta-se também os instrumentos de coleta de dados utilizados: a entrevista, a
observacao direta e a analise documental.

Por fim, destaca-se a analise dos dados coletados para a pesquisa, assim como sua
relacdo com o aporte tedrico apresentado durante o estudo.

3.1 Objeto Empirico: Projeto Orchestrarium

O projeto Orchestrarium, uma Incubadora de Coros e Orquestras Infanto-juvenis que
surgiu com o objetivo de oferecer a musica como elo de integracdo social, inicialmente contou
com a parceria da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e da Orquestra Sinfonica de
Santa Maria (OSSM), em que pequenos grupos de jovens iniciaram sua experiéncia com a
musica em abril de 2013, especialmente nas comunidades dos Bairros Nova Santa Marta e
Divina Providéncia, em Santa Maria/RS. Com o crescimento do projeto, houve a necessidade
de ampliar a carga horéria e o espaco fisico para as aulas. Assim, no final de agosto de 2013,
0 projeto passou a realizar suas atividades no Bairro Alto da Boa Vista em Santa Maria/RS,
vinculando-se a Associacdo Acorde com Arte. As atividades, ofertadas a partir dai, no
contraturno escolar, tem o objetivo de proporcionar um espaco de prevencdo, protecdo e
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

Em fevereiro de 2014, viu-se a necessidade de ampliar a ideia do projeto e, deste
modo, foi fundada a Associagdo Orquestrando Arte que funciona atualmente como uma

instituicdo beneficente de assisténcia social. O surgimento da associagdo se deu pela
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necessidade de fortalecimento de vinculos com os 6rgéos legais na busca de condigdes mais
favoraveis e obtencdo de mais recursos.

A Associacdo ndo possui fins lucrativos e tem como objetivo promover o bem-estar
social, educacional e cultural das familias em situacdo de vulnerabilidade e/ou risco social, em
especial de criancas, adolescentes e jovens. Nesse sentido, atualmente, o projeto
Orcherstrarium esta legalmente vinculado a Associacdo Orquestrando Arte.

No mesmo ano, o projeto recebeu o apoio da ULBRA (Universidade Luterana do
Brasil) para ser sede das atividades. Dessa forma, o Orchestrarium, que surgiu com um grupo
de aproximadamente 10 criangas, hoje, atende mais de 100 jovens entre 06 e 24 anos de idade.
Como o projeto beneficia os jovens e as suas familias, hd uma estimativa de que atualmente
500 pessoas sejam assistidas gracas as atividades do projeto.

As acOes realizadas no projeto séo divididas por eixos, tais como: oficina de apoio
pedagogico, oficina de formacdo humana, oficina de artes integradas e oficina da familia.
Dentro desta perspectiva, 0 Orchestrarium conta com atividades de canto e coral, pratica de
instrumentos musicais (violino, viola, violoncelo, contrabaixo, flauta, trompete, percussao,
oboé, fagote e clarinete), aulas de lingua portuguesa e matematica para alunos que estejam
com dificuldade no colégio e aulas de danca e oficinas de artes que contribuem com a
expressividade e a sensibilidade dos educandos. H& ainda aulas de formacéo integral do ser
humano em que o professor responsavel trabalha questes como os sentimentos e valores
humanos através de videos, discussdes, textos, etc. Além disso, as criangas sao estimuladas a
cumprir os deveres da escola. Ademais, quando necessario, elas sdo direcionadas aos
profissionais das areas de psicologia e de fisioterapia. O projeto oferece também
acompanhamento familiar por meio do trabalho da assisténcia social com encontros de grupos
para debater assuntos pertinentes entre os alunos, como: sexualidade, criminalidade,

educacéo, entre outros.

3.2 Metodologia: Estudo de caso

Para conduzir a pesquisa e responder o problema proposto neste trabalho, optou-se
pelo estudo de caso, que, segundo André (2005), surge na sociologia e na antropologia, ao
final do século XIX e inicio do século XX. Esse método caracteriza-se, segundo Duarte

(2009), por ser de carater qualitativo e adequado para responder as questdes “como” ¢ “por
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que”. Sendo que essas questdes sdo feitas “sobre um conjunto de eventos contemporaneos, €
algo que o investigador tem pouco ou nenhum controle” (YIN, 2010, p. 34).

Embora o estudo de caso seja uma metodologia bastante utilizada para investigacao,
existem preconceitos e criticas por parte de alguns pesquisadores acerca desse método. O
primeiro questionamento sobre o estudo de caso “reside na alegada falta de rigor cientifico da
pesquisa de estudo de caso” (DUARTE, 2009, p. 220), pois diversos pesquisadores tiveram
visdes tendenciosas e consequentemente respostas equivocadas. Outro ponto a ser
questionado é o fato de o estudo de caso ndo fornecer base para generalizar algum fenémeno.
O que o autor Yin (2010) reforca é que o estudo de caso “ndo representa uma ‘amostragem’ e
ao realizar o estudo de caso, sua meta sera de expandir e generalizar teorias (generalizacao
analitica) e ndo enumerar frequéncias (generalizacao estatistica)” (YIN, 2010, p.36).

O terceiro ponto negativo sobre a metodologia é em relagdo ao tempo que os estudos
de caso levam para serem finalizados, j& que sdo morosos e resultam em uma grande
guantidade de documentos. Porém, Yin (2010) argumenta que esta constatacdo ndo esta
correta, pois o estudo de caso ndo é necessariamente demorado. No entanto, é preciso que 0
pesquisador tenha habilidade e saiba realizar o estudo, ja que existem diversas maneiras para
sua conducao.

Para tanto, o projeto de estudo de caso deve estar baseado em quatro problemas: “(1)
quais questdes devem ser estudadas, (2) que dados sdo relevantes, (3) quais dados devem ser
coletados e (4) como analisar os resultados” (YIN, 2001 apud DUARTE, 2009, p. 222).

Segundo Yin (2010), a etapa inicial do estudo de caso comega com a identificacdo do
objetivo da pesquisa empirica, pois o estudo deve ter como proposito investigar fendmenos
contemporaneos dentro do contexto da vida real. Assim, “0 estudo de caso € preferido no
exame dos eventos contemporéneos, mas quando 0s comportamentos ndo podem ser
manipulados” (YIN, 2010, p. 32). Em segundo lugar, precisa estar claro que a investigacdo
dessa metodologia “conta com multiplas fontes de evidéncia, com os dados precisando
convergir de maneira triangular” (YIN, 2010, p. 40). E como é uma metodologia bastante
ampla, o estudo de caso possui seis fontes distintas de coleta de dados que podem ser
utilizadas, dentre elas estdo: “documentos, registros em arquivo, entrevistas, observacgao
direta, observagdo participante e artefatos fisicos, cada uma delas requerendo habilidades e
procedimentos metodolédgicos diferenciados” (DUARTE, 2009, p. 229).

Ao final do estudo, para fins de resultados da analise dos dados obtidos a partir dessa

metodologia, o pesquisador deve estar embasado com as proposi¢Oes teoricas trabalhadas
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durante a pesquisa para fazer suas inferéncias acerca da temética abordada e do objeto

empirico investigado.

3.2.1 Instrumentos de coleta de dados

Como foi citado no tdpico anterior, a metodologia de estudo de caso possui alguns
instrumentos que contribuem com a coleta de dados. “Sao varios os procedimentos para a
realizacdo da coleta de dados, que variam de acordo com as circunstancias ou com o tipo de
investigacdo” (LAKATOS e MARKONI, 2003, p. 166). Nessa pesquisa, 0S instrumentos
utilizados foram as entrevistas semiestruturadas, a observacéo direta e a anélise documental.

Sabe-se que existem alguns modelos de entrevistas, porém, para esse trabalho, foi
utilizada a entrevista semiestruturada (SELLTIZ et al, 1987 apud DUARTE, 2009).
Basicamente, esse tipo de entrevista é guiada por um roteiro pre-estabelecido com as
principais questdes a serem abordadas durante a entrevista. Para Trivifios (1990)

ela parte de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e hipdteses que
interessam & pesquisa, e que, em seguida, oferecem amplo campo de interrogativas,

fruto de novas hipégeses que vao surgindo a medida que se recebem as respostas do
informante (TRIVINOS, 1990 apud DUARTE, 2009, p. 66).

Assim, a entrevista semiestruturada possibilita a flexibilidade durante o dialogo, pois,
mesmo com um roteiro, é possivel, caso necessario, 0 entrevistador acrescentar outras
questBes que esclaregcam o estudo. Esse modelo contribui com os resultados de anélise, pois
abre a possibilidade de comparar diversas respostas dadas sobre a mesma pergunta. Ademais,
a entrevista contribui para uma relacdo direta e direcionada com os entrevistados.

O processo de entrevista realizado no projeto Orchestrarium se deu da seguinte forma:
apos a construcdo do percurso tedrico, compreendeu-se a necessidade de interpelar alguns
integrantes do projeto para responder questbes (ver Apéndice 1 e 2) pensadas com a
finalidade de dar conta do problema de pesquisa. Sendo assim, optou-se por entrevistar
diferentes integrantes do projeto - aluno, professor, gestor e pai, totalizando quatro (4)
respondentes. Como o Orchestrarium conta com um grande nimero de participantes, foi
analisado, juntamente com a assistente social, qual representante poderia vir a fazer parte da
entrevista.

Conforme o artigo 2 da Lei n° 8.069 (BRASIL, 1990) “considera-se crianga, para 0S
efeitos desta Lei, a pessoa até doze anos de idade incompletos, e adolescente aquela entre

doze e dezoito anos de idade”. Visto que existem muitas criangas de até doze anos (12) no
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projeto, a escolha foi por um aluno que estivesse acima desta idade, pois a partir dos doze
anos, 0 jovem “denota um grande avanco no seu pensamento conceptual quanto a
preocupacdo pelo valor de termos como justica, lei, vida, lealdade, delito, etc.” (sem autor).
Outra questdo que levou em conta a escolha do aluno foi o tempo de envolvimento com o
projeto. Neste caso, o jovem indicado participa hd um ano e meio, o que contribui, acredita-
se, no entendimento amplo de como se desenvolvem as atividades.

A escolha do entrevistado que representou os pais se deu em vista de 0 mesmo estar
bastante envolvido nas a¢fes do projeto. Em relacdo ao cargo de professor foi eleito aquele
gue mantém maior contato com os jovens e com as atividades gerais do Orchestrarium. Da
mesma forma que para o representante da gestdo, procurou-se aquele envolvido nas questdes
burocraticas, institucionais e também que possuisse maior contato com todos 0os membros da
organizacao.

A coleta dos dados, a partir da entrevista, realizou-se em dois dias. No dia 05 de
novembro de 2015, no turno da manhg, foi entrevistado o aluno e, logo depois, 0 componente
da gestdo, o que totalizou 30 minutos de conversa. No dia seguinte, no turno da tarde, o pai
contribuiu com a primeira parte da entrevista, seguido pelo professor. O tempo total dos dois
dias de entrevistas foi de 52 minutos, que posteriormente foram transcritos, conforme
Apéndice 3 desse trabalho.

Outra opcdo de coleta de dados foi a observacdo direta que consiste na analise de
comportamentos relevantes ou condi¢cGes ambientais. Esse tipo de instrumento envolve a
observacao de reunides, salas de aula, entre outros, (YIN, 2010) e contribui com a pesquisa,
pois traz novos entendimentos do contexto do objeto analisado, além do olhar do pesquisador.
Esse instrumento foi utilizado no periodo compreendido entre agosto e novembro de 2015. A
pesquisadora foi a campo todas as semanas, nas quintas-feiras, no periodo da manha (das
8h15min as 10h45min) e também em eventuais atividades realizadas durante finais de
semana, como apresentagdes, reunides e encontros do grupo.

Observou-se nas aulas a maneira como os professores trabalham, como dialogam com
os alunos e que tipo de atividades sdo desenvolvidas pelos mesmos. Foi necessario igualmente
entender como é realizado o trabalho da assistente social com as familias e com os alunos do
projeto. Além disso, analisou-se também a dinamica geral de funcionamento do
Orchestrarium, desde a chegada dos alunos, passando pelo intervalo, até a sua saida. Durante
as reunibes, foi possivel perceber as pautas que englobam necessidades e ambicBes da

instituicdo, além da maneira como os professores s@o organizados e a estruturacao das aulas.
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Por fim, a coleta ainda foi acompanhada pela anélise documental do projeto. Para Yin
(2010, p. 130), “a importancia dos documentos ¢ para corroborar ¢ aumentar a evidencia de
outras fontes”. Foram investigados quatro (4) arquivos: o primeiro € o Estatuto da Associacédo
Orquestrando Arte Santa Maria, o segundo documento foi um projeto enviado para a busca de
sede e transporte, o terceiro ¢ a ficha de inscricdo para o projeto ‘“Mais Cultura nas
Universidades” e o projeto enviado para ao Programa de Extensdo Universitaria (Proext)

2016, todos anexados ao final do trabalho.

3.3 Analise dos dados

Nessa etapa do trabalho, sdo apresentados os resultados das entrevistas, da observacéao
direta e da analise documental realizadas no projeto Orchestrarium. A fim de conduzir a
andlise, além dos dados coletados, foram destacados alguns pontos do referencial tedrico
discutido ao longo do trabalho, por acreditar que estes ajudam a responder o problema de
pesquisa: “Como as praticas de comunicacdo participativa fomentam o exercicio da cidadania

no projeto Orchestrarium em Santa Maria/RS?”.

3.3.1 Andlise referente aos direitos de cidadania

No primeiro momento, buscou-se cumprir com o objetivo especifico de pontuar as
diversas acGes que o projeto realiza, assim como relaciona-las com o exercicio de direitos
trabalhado no segundo capitulo desta pesquisa. Nesse sentido, ressaltou-se 0s eixos
trabalhados pelo projeto Orchestrarium a fim de elucida-los e relaciona-los aos direitos
alcancados através das atividades propostas em cada eixo.

Inicialmente, é necessario enfatizar que o projeto Orchestrarium configura-se como
um direito social, pois proporciona espacos de protecdo aos jovens, assim como 0O
fortalecimento de vinculos comunitarios. Pode-se ratificar esta afirmacéo ja que o Estatuto da
Associacdo Orquestrando Arte apresenta como finalidade, no Art. 2°, a “promogédo da ética,
da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da democracia e de outros valores universais”.
Por se caracterizar como uma organizagdo sem fins lucrativos, seu objetivo € mudar a
realidade social dos beneficiados, oportunizando a estes cidadaos novos meios de acesso aos

seus direitos.
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Foram observadas as atividades realizadas pelo projeto, bem como as informacdes
contidas nos seus documentos com o intuito de compara-los. Assim, é possivel verificar se o
projeto cumpre com 0s objetivos e com as metodologias que se propde realizar.

O primeiro documento analisado foi a ficha de inscri¢do para o programa Mais Cultura
nas Universidades. Nele, consta que o projeto “se inspira na proposta da jornada escolar
ampliada (contra turno escolar), tendo em vista a problematica da exclusdo econémica, social
e cultural, evasdo escolar e trabalho infantil, embasada na Constituicdo Brasileira, legislacao
vigente” (Ficha de inscri¢do para o programa Mais Cultura nas Universidades).

Nesse sentido, observou-se que o projeto funciona regularmente de segunda-feira a
sexta-feira, nos turnos da manha e da tarde, e nos sabados, pela manha. Os alunos participam
todos no contra turno escolar, sendo necessario, para 0 ingresso no projeto, que 0s jovens
estejam frequentando a escola ou a faculdade. Essa exigéncia é feita aos alunos, mas atinge
principalmente os pais. Viu-se que, em muitos casos, 0S pais, por se encontrarem em situacéo
financeira critica, retiravam os filhos da escola para que esses trabalhassem para ajudar a
sustentar a familia.

No mesmo documento analisado, foi possivel destacar que as atividades do projeto sao
organizadas por oficinas:

1
2
3
4

Oficina da familia;

Oficina de apoio pedagogico;

Oficina de artes integradas;

Oficina de formagéo humana.

Notou-se que a oficina da familia € uma das primeiras instancias com a qual os alunos
entram em contato. Ao chegarem ao projeto, logo sdo encaminhados para a entrevista com a
assistente social. Ainda se destaca no documento que
Para a inscricdo do beneficidrio sera realizada a entrevista de acolhimento pela
assistente social, que tem como objetivo conhecer cada aluno, assim como entender
seu entorno social, de forma a oportunizar que se estabeleca um espago de escuta e

de confianga, com o intuito de verificar a existéncia de alguma demanda existente no
grupo familiar (Ficha de inscricdo do projeto Mais Cultura nas Universidades).

Durante a observacdo de entrevistas realizadas com algumas familias, foi possivel
perceber que a assistente social primeiramente preenche as fichas de cada novo integrante do
projeto. Na sequéncia, as perguntas séo direcionadas a entender a situacdo de cada individuo.
Em muitos casos, sdo descobertos problemas pessoais, tanto fisicos, quanto emocionais, como
também problemas familiares. Dependendo da situagdo, a assistente pode intervir ou apenas

ficar ciente caso alguma coisa acontega.
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ApOs esse procedimento, € feito um acompanhamento do desempenho escolar,
estimulando os pais e as criancas a frequentarem a escola. Na entrevista com o gestor, ao
perguntar se os jovens queriam estar ali, ele cita que

N&o é uma obrigacdo que nem a escola pra eles. Eles faltam menos aqui do que na
escola e a gente tem que ta brigando pra eles irem na escola — que ¢ um dos
objetivos. Pra ndo estarem atrasando mais a gente acompanha também o
desempenho escolar [...] Aqui, eles vendo que existe alguém puxando [...] ja faz com
que eles se preocupem na questdo do estudo, na questdo de estar na aula, na escola e

participar efetivamente do aprendizado, por que isso vai servir para o futuro deles
(GESTOR).

Ap0s ingressarem no projeto, as criancas tém a oportunidade de participar de diversas
atividades. Algumas delas reforcam o incentivo que o projeto da para o direito a educacéo,
como as préaticas realizadas dentro da oficina de apoio pedagdgico, em que os alunos que
estdo com dificuldades de aprendizagem dos contetdos na escola tem a oportunidade de ter
aulas individuais (de portugués e matematica) com alguns professores voluntarios. Outro fato
que deve ser destacado, é que a prioridade do projeto é a escola. Por isso, caso os alunos
tenham tarefas de casa ou trabalhos para serem feitos para a escola, eles, devem priorizar estas
atividades as aulas do projeto.

Como o Orchestrarium conta com um publico vindo de comunidades carentes, existem
muitos problemas sociais que afetam as criangas, entre eles: o abuso sexual, a violéncia
doméstica, o uso de drogas, a falta de alimento em casa, etc. Essas questfes acarretam em
alguns jovens sérios problemas psicoldgicos. No Estatuto da Crianca e do Adolescente (Art.
18) consta como direito 0 acompanhamento psicolégico e psiquiatrico. Assim, o projeto
encaminha os alunos para serem atendidos por profissionais da area da psicologia. Entretanto,
verifica-se que o numero de profissionais dessa area € pequeno em relacdo a quantidade de
criangas gque necessitam de atendimento.

O projeto viabiliza também o direito do cidaddo & alimentacdo quando oferece
diariamente lanche no intervalo das aulas. O alimento € doado por algumas empresas
(padarias, mercados, etc.) ou pelo bar que se encontra na ULBRA. Em algumas ocasides
festivas, os alunos levam o lanche de casa e compartilham com os colegas.

Em conformidade com os direitos culturais resguardados pela lei, 0s jovens séo
inseridos nas atividades de artes integradas. Eles tém a liberdade de escolher qual instrumento
gostariam de estudar. Ademais, fica claro que os alunos ndo tem custo com 0s instrumentos,
pois sdo doados ou arrecadados através de recursos. Essa integracdo com as artes também se

da através das aulas de danca contemporanea, coral, teoria musical e artes plasticas. Na
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entrevista, 0 gestor comenta que as aulas de instrumento sdo diérias, enquanto as outras,
embora regulares, acontecam com menos frequéncia. Foi possivel perceber ainda que essas
atividades englobam os alunos de todas as idades.

Em relacdo as aulas de instrumento, o projeto tem alguns eixos. Os alunos mais
adiantados participam da orquestra principal, os alunos intermediarios, da orquestra
intermediaria e 0s novos, da orquestra dos iniciantes. Assim, todo o semestre € realizada uma
prova pratica individual de instrumento e tedrica para estimular os alunos a estudar e
participar das atividades do projeto. Aqueles que ndo realizam as provas com éxito, ndo
avangcam para a orquestra principal, assim como 0s que j& estdo na principal podem ser
realocados dependendo do resultado da prova. Outro ponto que conta para a selecdo das
orquestras € o boletim escolar, os alunos que reprovam sdo automaticamente retirados da
orquestra principal.

Consta no Estatuto da Associacdo: “Promover a¢Ges nos aspectos de educacdo, salde,
recreacdo e possibilidade de formacdo profissionalizante” (Art. 2°). Durante a entrevista com
0 gestor, foi questionado sobre a mudanga que o projeto causava na vida desses jovens, ao
passo que ele sentencia que:

A gente percebe a mudanca. Uma mudanga bem clara assim, que aparece no perfil
deles, € que no inicio do projeto a gente tinha um perfil de pessoas, que queriam ser
[pensando] continuar fazendo seu estudo fundamental, concluir talvez o médio, e
raros queriam chegar na universidade. E hoje ja inverteu esta pirdmide né, nés
estamos com a maioria, grande maioria: 90% querem chegar fazer uma

universidade, os outros todos pretendem terminar o ensino médio pra poder ter uma
profissdo um pouco melhor e poder ter outras oportunidades na vida (GESTOR).

Apds o relato do gestor, bem como a andlise de alguns documentos e da observacao
direta, percebeu-se 0 quanto as praticas e as a¢bes desenvolvidas através do Orchestrarium
contribuem para o processo de participacdo dos jovens nas atividades do projeto como
também no processo seu processo emancipador enquanto cidaddos. Além de assegurar 0s
direitos a educacdo, saude, lazer, entre outros, 0 projeto promove nesses jovens e em suas
familias a visdo de um mundo melhor, com acesso a beneficios restritos a eles hoje. O projeto
amplia as possibilidades de mudanca de vida dessas pessoas. Embora haja alguns problemas

institucionais no projeto, seu objetivo é pleno de transformacao.

3.3.2 Andlise das préaticas de comunicacao participativa

Esse momento da analise cumpre com o segundo objetivo especifico da pesquisa:

caracterizar as praticas de comunicacdo participativa do projeto. Assim, a importancia desta
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discussdo é a identificacdo das praticas de comunicagdo participativa que, no decorrer da
pesquisa, pode ser entendida atraves dos meios comunicacionais e do dialogo. Nesse processo
de comunicacdo participativa, 0S mesmos sao essenciais, ja que possibilitam a participacédo
dos sujeitos.

Os meios comunicacionais tém se intensificado como canais de expressdo de uma
comunidade e facilitado a troca de informacdes entre os sujeitos da mesma. Portanto, os
meios utilizados para analise do objeto empirico foram os que aparentemente possibilitam a
participacdo mais efetiva entre os membros do projeto. A partir disso notou-se que existe a
troca de informacdo através do grupo no Facebook. Tanto os professores, quanto os alunos
postam noticias, curiosidades e informacdes. O que pdde-se perceber, ao analisar estes
grupos, é que ha o compartilhamento e a troca de diversas informagdes entre os integrantes, ja
estas ferramentas sdo bastante familiares ao publico-alvo do projeto.

Diante disso, foram elencadas algumas postagens feitas no grupo dos alunos no
Facebook nos dois ultimos meses (outubro/novembro de 2015) com intuito de visualizar a
troca de informacdo entre os participantes. Observou-se que grande parte das postagens sdo
feitas por alunos, dando sugestbes de musicas para a orquestra, como ilustrado nas figuras 01
e 02:

|

sugestdo: Concerto in E major(Concerto em Mi Maior)

J.S. Bach - Concerto E-dur for violin
and strings, BWV 1042 -1

J.S. Bach - Concerto E-dur for violin and strings,
BWV 1042 W.C. Bax - KoHUEepT AnA CKPUNKK ¢
8 oprecTpom Mu-maxop, BWV 1042 Sergei Stadler,. ..

Curtir Comentar Compartilhar

- v Visualizado por 30

curtiram isso.

outras 2 pessoas

. <M vai ser o solista.... hehehe]

Curtir - Responder
O O U< lindo concertol Uma boa sugestao!
Curtir - Responder

CEmEmk— (<M sabe né talvez umdia: P

Curtir - Responder
Figura 1 - Grupo Facebook - Sugestdes de musica por alunos



42

Uma pequena grande sugestdo .. !

Chrono Trigger Medley VGO 2009

One of VGO's best performances. Apparently they
removed it, so I'm putting it back on the internet for
your viewing pleasure.

Curtir # Comentar Compartithar

v Visualizado por 31
curtiram isso.

. tente buscar as partituras destas sugestdes... A
partitura da orquestra, as partes individuais dos instrumentos... Para ja
facilitar o trabalho! (&)
Curtir - Responder - g 1 - 7 de novembro as
.—Certol

Curtir - Responder

Figura 2 - Grupo Facebook - Sugestdo de musica por alunos

Além disso, os mesmos compartilham curiosidades sobre os instrumentos ou mesmo

sobre a masica.

. ok /2 Universo Racionalista

Derrubando o mito dos violinos antigos

Os violinos sdo verdadeiras obras de arte. Instrumentos de cordas friccionadas ja
existiam ha séculos na India, na China, no Império Bizantino e em partes do
Oriente Médio, mas foi apenas na Italia...

g Curtir @ Comentar Compartilhar

e outras 2 pessoas v Visualizado por 30
curtiram isso.

Figura 3 - Grupo Facebook - Curiosidade
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Os professores também publicam informagdes pertinentes ao projeto e curiosidades,
como apresenta na figura 04.

- |
Jovens, vocés ja conheciam o Teremin?

Criado pelo russo Léon Theremin cerca de 1928

"O instrumento € controlado através de duas antenas de metal, que
percebem a posicdo das mdos do musico e controlam osciladores de
frequéncia com uma das méos, e com a outra a amplitude (volume), de
forma que ndo seja preciso tocar no instrumento. Os sinais elétricos do
teremim sdo amplificados e enviados para um alto-falante."

Show de bola, ndo?!

THEREMIN - Over The Rainbow

This song was written by Harold Arlen for the 1939
MGM classic THE WIZARD OF OZ. Itis widely
believed to be the most loved and enduring popular
song ofthe .

Curtir # Comentar Compartilhar

— e v Visualizado por 30
outras 5 pessoas curtiram isso.

C—— S SiMm ()
Curtir - Responder - S S

Om— sic3s de aliens
Curtir - Responder o ver 1

Figura 4 - Grupo Facebook - Curiosidade

E interessante salientar que em algumas publicacdes os professores instigam os alunos
a estudarem mais sobre diversos assuntos. Eles pedem para que os alunos pesquisem e levem

para sala de aula os resultados com objetivo de apresentar para os alunos determinado tema.

ATENGAO VIOLINISTAS:

Amanha irei levar as duas pecas que serdo cobradas na prova das
orquestras! Porém nao direi quais serao até amanha muahaha mas
quero uma tarefa de vocés...

Os compositores s@o Antonin Dvorak e Giovanni Battista Martini

Portanto. a tarefa sera pesquisar sobre 0s dois compositores e levar
informacdes para os colegas. Todos devem pesquisar.

Beijos e até amanhal

Curtir ® Comentar

2 pessoas v Visualizado por 31
curtiram isso.

Figura 5 - Grupo Facebook - Professor
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Pode-se perceber que h& um numero consideravel de visualizacbes nas postagens.
Além disso, a troca de informacdes e de sugestbes entre os integrantes do projeto € relevante.
No entanto, por meio da observacdo das conversas nos grupos, pondera-se que poucos alunos
curtem, compartilham ou comentam as postagens. Portanto, esse meio ndo é plenamente
eficaz na participacdo dos mesmos visto que ndo existe uma discussdo daquilo que € exposto
por alguns alunos no grupo. Ainda, ndo é possivel medir, a partir das visualizacdes, o0 quanto
essas informacdes e sugestdes atingem a todos. Nesse sentido, observa-se que mesmo esse
meio de comunicagdo mesmo sendo importante, ainda ndo é o mais eficiente para a
participacao.

Contudo, o processo participativo pode ser verificado, além das redes sociais, também
através da comunicacdo interpessoal atrelada ao dialogo. Baseado nos estudos de Paulo
Freire, este autor retrata o didlogo como sendo base da comunicacdo para a troca de saberes,
assim como a criacgao e o desenvolvimento de uma consciéncia critica.

Ressalta-se que, neste momento da analise, 0 periodo de observacdo foi de extrema
importancia. Inicialmente, foi possivel notar que o dialogo é bastante valorizado no projeto,
afinal, o primeiro contato das familias com o Orchestrarium é através da conversa com a
assistente social. Como foi citado anteriormente, todos os novos membros do projeto tém uma
pequena entrevista com a assistente social. Durante 0 acompanhamento, viu-se que essas
entrevistas acolhem e fazem surgir muitas angustias por parte dos alunos e dos pais. Deixa de
ser uma entrevista formal e passa a ser um local de reflgio para essas pessoas.

Apobs o primeiro didlogo entre os dois universos (projeto e comunidade), os alunos
conversam e conhecem o0s instrumentos. Os proprios colegas mostram e demonstram o
funcionamento de cada instrumento para que 0s hovos alunos tenham a autonomia de escolher
aquele com que mais se identificam.

Na ficha de inscri¢do ao projeto Mais Cultura nas Universidades, consta que

o didlogo se constitui numa forma de possibilitar a construcdo de um espaco de
participacdo e de acOes coletivas, que favorecam a autonomia e a autodeterminagédo
dos beneficiarios, com o intuito de que eles sejam capazes de alcangar qualidade nas
oportunidades de suas vidas e de entendimento do processo de cidadania (Ficha de
inscricdo do projeto Mais Cultura nas Universidades).

Além disso, a comunicacdo através do didlogo é favorecida pelos bilhetes que séo
encaminhados as familias, jA que existe dificuldade de acesso das mesmas até o
Orchestrarium devido a localizacdo do projeto e a situacdo financeira dos familiares em se

deslocarem ateé o local. Nesses bilhetes ha informacdes sobre futuras apresentagdes, reunioes,



45

assim como pedidos para que 0s pais comparegam ao projeto para conversar com a assistente
social.

Fica evidente a pratica do didlogo em diversas instancias do projeto, além da familia.
Uma delas esta na troca estabelecida entre alunos e professores. Na entrevista, o professor
comenta que a didatica da aula ndo se baseia apenas na decisdo dos materiais de estudo. Ao
contrario disso, os alunos intervém com sugestdes e dialogam juntamente com os professores

na escolha das musicas que serdo tocadas por eles.

Existem algumas coisas que os professores decidem, visando a evolucdo deles no
instrumento em si, e principalmente as questdes técnicas. As outras questdes sdo
trazidas “pro” grupo o que eles pretendem, o que eles querem tocar. Por exemplo,
algumas pecas de filmes, trilhas sonoras foram os alunos que solicitaram
(PROFESSOR).

Para o proximo ano, esti sendo pedindo sugestbes também do que eles querem.
Desde repertdrio para eles tocarem musicais que sdo atrativas a eles. Entdo algumas
ja estdo surgindo (GESTOR).

Em consonancia com os depoimentos nas entrevistas, pode-se ratificar a participacao
dos alunos, segundo o documento Ficha de inscricdo do projeto Mais Cultura nas
Universidades, no qual é assegurado que “o aluno percebe que é peca indispensavel na
formacdo da orquestra e do coro e, a0 mesmo tempo, tem a consciéncia de que precisa do
grupo para executar as pecas musicais”.

O jovem entrevistado relata que nos ensaios do grupo orquestral, os alunos participam
das decisbes em sala de aula dialogando com os professores. Assim, nota-se um apoio
importante entre os préprios alunos e professores nas praticas do projeto.

Durante a observacdo, foi possivel presenciar um momento em que um aluno foi
estimulado pelos professores e gestores a apresentar sobre o compositor musical que ele
admira. Ele teria uma semana para estudar e mostrar aos colegas o que encontrou. No dia da
apresentacdo, ele levou videos e falou sobre o compositor. Surgiram muitos olhares curiosos
dos colegas. Algumas perguntas foram feitas, entretanto, quando ele ndo soube responder, um
professor se dispds a explicar.

Percebeu-se que o projeto instiga o0 jovem a buscar novos conhecimentos, assim como
compartilha-los com os colegas, com intuito de educar e ser educado. Dessa maneira, as agoes
do projeto corroboram o que Paulo Freire fala sobre a educacdo em comunh&o, onde os
sujeitos trocam conhecimentos e ndo apenas recebem informagbes, como na educacdo

bancaria. O professor confirma este pensamento de Freire ao expor que “se os alunos
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conseguirem entender essa nossa proposta que eles ttm autonomia para pensar, refletir e
determinar como eles querem agir, a gente mudou a vida de todos eles” (PROFESSOR).

Além disso, uma vez por semana, sdo realizados encontros da assistente social com
alguns grupos de jovens. Nesses encontros, séo compartilhados assuntos pertinentes entre os
alunos, como violéncia, drogas, sexualidade, etc. Segundo o gestor, 0s assuntos sdo trazidos
pelos proprios alunos e seu papel é somente intermediar o didlogo entre eles.

A conversa com a Assistente Social, que acontece pelo menos uma vez por més com
um grupo, as vezes a gente consegue fazer com todos os grupos, mas a gente
costuma conversas para tratar de assunto que estdo em voga, principalmente com
adolescentes, que tem questdes sobre sexualidade que eles gostam de conversar eu
em casa tem pouca oportunidade, drogas, temas atuais como nudez, de postar fotos,

0 perigo da internet, as coisas boas que ela traz mas, aquilo que ela ndo traz de bom,
pedofilia, abusos, temas que sdo pedidos por eles mesmos (GESTOR).

Esses encontros fortalecem o que Souza (2004) e Freire (2014) apresentam sobre 0s
processos de participagcdo na compreensdo sobre questdes da sociedade. Quando esses jovens
comecam a discutir sobre a realidade existente, passam a entender e, assim, ampliam a
percepcao sobre essas questfes. Ademais, formulam criticas que direcionam a atitude para o
enfrentamento dos problemas.

Pode-se exemplificar a importancia desse didlogo na tomada de consciéncia com
alguns relatos de estupros que foram evitados a partir das conversas com a assistente social.
Muitas criancas dessas comunidades sofrem com diversos tipos de abusos, todavia, por fazer
parte da realidade delas, essas acfes se naturalizam. Assim, percebe-se que apds diversos
encontros e didlogos feitos com essas criancas, mostrando que esse tipo de situacdo &
inaceitavel, as mesmas, souberam reagir e evitar que isso acontecesse.

Nesse sentido, questiona-se 0 gestor sobre como o projeto contribuiu para a mudanca
de vida desses jovens. O mesmo evidencia diversos aspectos, dentre eles, comenta sobre a
mudanca no comportamento, que atribui ao didlogo instituido entre a familia e os gestores do
projeto. Afirma que quando existe algum problema comportamental, os pais também séo
comunicados e ha um didlogo para instruir que estes contribuam com o trabalho do projeto em
casa. Segundo o entrevistado, “as nossas proprias formas de conduzir aqui o trabalho faz com
que os pais reflitam sobre as agdes deles sobre os alunos, entdo isso muda bastante”
(GESTOR). O gestor ainda reforca as mudangas que ocorrem nos alunos em relagdo a
percepcdo do mundo, j& que 0 projeto tem como objetivo justamente mostrar a eles a

realidade.
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Eles tm que entender que eles fazem parte de um processo de comunidade, e se a
comunidade nao vai bem, é por que eu também ndo estou bem, ou porque eu ndo
estou colaborando tanto quanto eu deveria para haver uma mudanca mais significava
(GESTOR).

Ainda na discussao teorica proposta nesse trabalho, Freire (2014) e Souza (2004)
relatam sobre a questdo do dialogo como processo transformador dos sujeitos sociais e como
criador de consciéncia critica. O gestor, durante a entrevista, relata o quanto é visivel a
transformacédo dos jovens no projeto em diversos ambitos. Na questdo da violéncia, explana
sobre

O quanto mudou o caréater deles voltada a brigas, a discuss@es, a vocabulario pesado.
Eles chegam aqui com vocabulario pesado e hoje eles conseguem dizer obrigada,
com licenga, desculpa [...] E isso tem sido levado aos pais, por que os pais tdo

aprendendo a dizer obrigada para os filhos, entdo se isso ndo é transformacéo, entéo
ndo sei (GESTOR).

Outro ponto que 0 mesmo destaca € a mudanca em relacdo a boas maneiras, o respeito
e a postura perante as coisas. Essa transformacgdo contribui com a abertura de novas
oportunidades para a participagdo desses jovens na sociedade. O gestor destaca isso ao
afirmar que os jovens tém chamado atencdo quando vao se apresentar em empresas, pois
aprendem no projeto a serem educados e levam isso para o dia-a-dia. Assim, 0S empresarios

tem visto futuro nesses jovens dentro do mercado de trabalho. Portanto,

A transformacéo é possivel, ela t& muito presente aqui. Cada uma das criangas, elas
ja estdo diferentes de quanto elas chegaram. Elas ndo estdo mais iguais e isto é um
processo que os professores, por falarem uma mesma lingua, por entenderem a
proposta da cidadania como um primeiro passo e a musica como sendo a liga disso
tudo (GESTOR).

Na entrevista com o pai, buscou-se entender de que maneira se da essa transformacéo

a partir da visao dele. Assim, afirma que

A musica j& € uma transformagdo, tu ja nasce ouvindo musica. [...] Enquanto
cidaddo eles poderiam ta fazendo outras coisas, estar em uma rede social fazendo
coisas que ndo evolui em nada na cabeca de um jovem, mas eles estdo aprendendo
alguma coisa ocupando o tempo que eles tém (PAI).

Além disso, durante o percurso tedrico, Freire (2014) e Sodré (2006) falam sobre a
questdo do afeto na efetivacdo do didlogo e consequentemente na constru¢do da consciéncia
critica. Neste contexto, pode-se destacar a entrevista feita com o aluno na qual foi perguntado
a ele a respeito do que o projeto havia ajudado em sua vida com objetivo de identificar

aspectos referentes a cidadania e ao pensamento critico. Sua resposta ratifica 0 pensamento
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dos autores sobre o afeto e o didlogo: onde sé ha didlogo, se houver afeto. A pergunta foi:
“Em relagao ao projeto, como vocé o mundo?”’.
Com amor. Porque o que os professores fazem aqui é transmitir amor. Tipo, eles
ensinam através do amor. Se tu pega uma pessoa nova que conheceu 0 projeto
ontem e veio hoje, eles, na primeira vez que vieram ja vao querer vir sempre. As
pessoas transmitem isso. Ndo é que nem um outro lugar ai que as vezes tu até paga
pra “ta” |4 e é tratado de uma forma ruim. Parece que as pessoas tao te fazendo mal.

Aqui é ao contrario. A gente acaba trazendo isso pro nosso mundo, tentando ver as
pessoas com esse mesmo olhar (ALUNO).

Assim, ap0os algumas entrevistas e observacdes, notou-se que existe um envolvimento
emocional muito grande entre os jovens, e dos jovens com 0s professores e gestdo. O
professor ainda salienta na sua entrevista que ele sabe que “todos ndo vao sair instrumentistas
e nem eu quero isto, 0 que nés queremos aqui € que eles sejam felizes independentemente da
escolha, mas felicidade consciente, tudo com responsabilidade” (PROFESSOR).

Esse envolvimento mostrou-se evidente também nos didlogos entre os alunos e a
assistente social. Em alguns casos, eles relatam que se sentem mais acolhidos no projeto do
que em suas proprias familias. Muitos apresentam medo de sair de 14 por ser a Unica
oportunidade que tem na vida.

Conclui-se, dessa maneira, que o papel da comunicacdo, através dos meios e do
didlogo, € essencial nesse contexto. Apesar de 0s meios de comunicagdo no projeto ndo serem
eficazes sozinhos, eles sdo potencializados pela comunicacdo interpessoal: o didlogo. Assim,
entende-se que a transformacao s6 é possivel quando existirem os sentimentos afetivos, pois
estes possibilitam e fortalecem a comunicacdo e a efetiva participacdo para a transformacéo
social.

Pelo o que pdde ser visto no projeto, por meio das entrevistas, dos documentos e das
observacdes, entende-se que a comunicacao evoca, neste caso, o envolvimento da equipe do
projeto, dos jovens e de seus familiares na constituicdo de um novo panorama social ao
oferecer a eles a possiblidade de mudanca e acesso aos direitos através da autonomia e do
empoderamento. Em tempo, salienta-se que em meio as redes sociais € aos meios de
comunicagdo de massa, no Orchestrarium, o bilhete, as reunides e as conversas séo as formas

mais efetivas de manter a comunicagdo para o exercicio da participacdo e da cidadania.
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3.3.3 Anélise referente aos graus de participagdo

Nesta parte da analise, trabalhou-se com os sete tipos de graus referentes a
participacdo, de acordo com os estudos de Bordenave (2007). A finalidade desta observagéo
foi verificar se e de que forma os membros envolvem-se nas decisdes do projeto. Os graus
descritos pelo autor em questdo sao:

1) Informacdo;

2) Consulta Facultativa;

3) Consulta Obrigatoria;

4) Elaboracédo/recomendacéo;
5) Co-gestéo;

6) Delegacdo; e

7) Autogestao.

Porém, o objetivo aqui ndo é detalhar cada um desses graus dentro da instituicdo, mas
analisar, a partir da teoria de cada grau e dos dados coletados, em qual deles esta
compreendida a atuacdo dos membros. E, dessa maneira, investigar se a sua participacdo esta
sendo efetiva dentro do projeto.

Primeiramente, buscou-se entender de que forma sdo tomadas as decisfes no projeto, a
partir de que instrumentos e quais membros participavam dessas decises. Posto que, durante
a entrevista realizada com o gestor do projeto, foi indagado sobre essa questdo e na sua
resposta asseverou:

A principio assim, nés fazemos sempre reunides com os professores, é... Diretoria
envolvida, entdo, a gente procura fazer reunides com a diretoria primeiramente ver

qual é o caminho que a gente quer tomar e depois traz 0 assunto para os professores
(GESTOR).

Pode-se entender a partir deste relato, que a hierarquia da gestdo é respeitada ja que
primeiramente as decisdes partem da gestdo para depois atingir os professores. Além disso, no
documento “Estatuto da Associacdo Orquestrando Arte Santa Maria/RS” consta como um
direito dos associados participar das reunides propostas tanto pela Diretoria, quanto pelo
Conselho Fiscal, bem como “receber informacdes sobre o andamento das atividades
desenvolvidas pela instituicdo” (Estatuto da Associacdo Orquestrando Arte, 2014, Art. 7°).
Porém, as reunides realizadas com a diretoria sdo pouco frequentes, sendo que é neste espago
onde sdo tomadas a maior parte das decisdes e a elaboragédo de futuras agdes do projeto. Foi

possivel observar que nem todos 0s associados participam dessas reunides da gestdo, mesmo
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que legalmente tenham direito de intervir nas decisdes do projeto. Sendo assim, eles somente
sdo informados a respeito das deliberacdes instituidas e das atividades promovidas.

Além da reunido da gestdo, que busca mais exclusivamente a participacdo dos
associados e da diretoria, existe outro tipo de reunido realizada com professores, bolsistas e
colaboradores que acontece normalmente duas vezes por més. Quem conduz esta reunido é a
assistente social e uma professora, por geralmente estarem mais envolvidas com o projeto.
Percebeu-se que grande parte dos professores participa dessas reunifes, com excecdo de
alguns que esporadicamente ndo podem comparecer.

Dessa forma, para as reunides realizadas com os professores, bolsistas e
colaboradores, sdo previamente elencadas pautas para discussdes e também informacdes
relevantes aos membros sobre as acdes realizadas pelo projeto. Ademais é feito um feedback
das acOes ja realizadas. Na Ata da reunido realizada no dia 3 de julho de 2015, observou-se
que os diversos assuntos debatidos tinham relacdo com o resultado de trabalhos ja realizados
como

os resultados do trabalho intensivo realizado no Monet Plaza Shopping: doacéo de
um trompete a Associacdo; novas parcerias como da Jungton Comunicacgdo Visual,
Praver Chocolates de Gramado; Também relatou que nesse periodo de exposicéo,

algumas pessoas se interessaram em colaborar com o projeto, nas suas diversas
formas (ATA 03/07/15).

Percebeu-se que durante as reunides entre professores e gestdo prevalece uma
caracteristica bastante informacional, ja que os gestores repassam informacGes e decisdes ja
tomadas. Entretanto, no que se refere a organizacdo das aulas, os professores assumem uma
responsabilidade maior na questdo de decisbes. Nesse sentido, a gestdo avalia a
disponibilidade de cada professor para organizar os horarios semanais. Como pode-se

perceber consta na mesma ata que

Os professores presentes manifestaram suas disponibilidades de horarios para o
semestre que inicia. A gestora aguarda a manifestacdo dos demais professores e a
confirmagdo dos horarios que ainda estdo incertos para organizar e distribuir as aulas
e atividades (ATA 03/07/2015).

Observa-se, portanto, que os professores perpassam pelo grau da informacéo (onde os
dirigentes apenas informam sobre decisfes ja tomadas) e da consulta facultativa (onde os
membros ndo precisam ser consultados necessariamente), porém ndo atingem o grau de
consulta obrigatoria, que acontece quando 0s membros devem ser consultados em
determinadas ocasifes. Na entrevista, o professor, quando questionado acerca da tomada de

decisdes no projeto, destacou que
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As decisdes tomadas sdo coletivas, e nenhum professor decide as atividades do
projeto sozinho. O professor tem toda a autonomia de determinar as aulas, organizar,
realizar, sem estresse nenhum s6 que as decisdes que envolvem o grupo maior séo
todas tomadas em reunido com os professores (PROFESSOR).

Percebe-se que h4 um consenso entre a gestdo e os professores, o que ndo configura
um poder de decisdo nem mesmo uma consulta obrigatéria, pois eles apenas informam seus
horéarios disponiveis para aula com objetivo de organizacdo. Assim, é possivel notar que as
decisoes finais sdo da gestdo mesmo que haja a opinido de algumas instancias do projeto a fim
de contemplar os objetivos visados.

Né&o se tem registro da presenca de nenhum pai nas duas atas de reunido analisadas.
Somente um aluno compareceu (nas duas reunides, segundo registrado em ata), pois 0 mesmo
iria assumir como aluno-monitor do projeto. Apesar disso, diante do formulario enviado ao
Programa de Extensdo Universitaria (PROEXT), para o0 ano de 2016, percebeu-se o interesse
da instituicdo em promover a participacdo da familia nas acGes do projeto. No documento, é
proposto como objetivo especifico: “Oportunizar a participacdo familiar no processo
formativo dos beneficiarios diretos” (Proposta Proext, 2016).

Ao questionar o pai entrevistado sobre a sua participacdo nas decisoes, ele deixa claro
que ndo participa das reunides da gestdo. Com relacdo as informagdes, ele afirma que as
recebe via Facebook e bilhetes enviados pela gestdo. “As vezes eu recebo um bilhetinho, na
maioria das vezes quando é pra eles irem a algum lugar tocar, eu recebo um bilhetinho ja
escrito o local, ja pedindo a autorizacdo pra eles irem até esse local e até o horario que eles
vao voltar” (PAI).

Quando o gestor foi indagado sobre a participacdo dos pais nas agdes do projeto, ele
relatou que o envolvimento é minimo. Apenas alguns pais colaboram com apoio financeiro,
ideias e participam de reuniGes. No documento enviado para o programa “Mais Cultura nas
Universidades” consta como oficina da familia a

busca através de grupos e encontros com 0s pais ou responsaveis trazer a discussdo
sobre temas pertinentes ao crescimento e desenvolvimento de seus filhos, assim

como de temas atuais, que viabilizem seu protagonismo social enquanto cidadaos de
direitos (Ficha de inscri¢cdo no Programa Mais Cultura Nas Universidades).

Ainda, na entrevista com o professor, questionou-se sobre a participagdo dos pais nas
decisbes e ele mencionou que ocorrem reunifes semestrais em que os pais sdo informados
sobre as decisdes do projeto e sobre questdes comportamentais dos filhos. O professor ainda
relata que nas apresentacGes contam com um grande nimero de pais presentes. Entretanto,

percebe-se que a grande maioria dos pais atinge apenas o grau da informacdo através de
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bilhetes ou de redes sociais, sendo que esta forma de comunicacgdo pode ndo atingir a todos 0s
interessados em funcao do acesso a rede, por se falar de uma comunidade de baixa renda.

O nivel de informacdo dos pais € ainda muito basico, ja que 0s mesmos sao somente
avisados das atividades realizadas. Contudo, algumas propostas séo vislumbradas pelo projeto
a fim de incluir os pais na gestdo do projeto. Todavia, para envolvé-los é necessario mais do
que sua participacdo em reunides ou através do apoio financeiro. A participacdo dos pais,
além de possibilitar o seu protagonismo, auxilia no acolhimento da familia como um todo e na
sua atuacdo conjunta.

Em consonancia com esta ideia, o gestor expde que gostaria de uma participagdo mais
efetiva dos pais no projeto, mas aponta certa dificuldade.

Em questéo da participacdo dos pais, eu gostaria que tivesse uma participagdo mais
ativa na lideranga do trabalho, tomada de decisdes, mas a gente sabe que é bastante

dificil em projetos sociais, as pessoas se implicarem dentro de atividades como esta.
As vezes 0s pais ndo vdo nem na escola buscar o boletim do aluno (GESTOR).

O pai entrevistado foi indicado pela assistente social por ser um dos mais presentes nas
acOes do projeto comparado com a maioria dos pais. Dessa forma, perguntou-se a ele de que
forma intervia nas decisfes, na sua resposta, ele disse que somente opinava: “Eu participo as
vezes trocando ideias com a assistente” (PAI). Entretanto, ele reconhece que a sua
participacdo ndo é ativa: “Acho que minha participa¢do ¢ limitada, acho que qualquer pai ¢é
limitado, ndo vou conseguir mudar muita coisa” (PAI). Indaga-se, nesse sentido, o porqué de
ele acreditar que sua participacdo é limitada. Percebe-se, assim, a partir da sua afirmacéo,
outra questdo relevante de ser pensada neste contexto: quanto o nivel social dificulta o acesso
e a participagéo dos atores sociais.

Eu ndo tenho muito tempo. Acredito que teria muitas ideias, assim como aprendi,
como tu deva ter muitas ideias também, mas o tempo ndo permite. [...] Se eu
pudesse ficaria o dia todo aqui fazendo alguma coisa, mas a condi¢do social da

gente, digamos assim, ndo permite que vocé faca isso. Mas se eu tivesse
oportunidade de fazer isso, eu faria (PAI).

Observou-se ainda que ndo seja somente as condi¢des sociais que impedem uma
participacdo maior dos pais na gestdo e nas a¢fes em geral do projeto, mas também o local
onde se desenvolvem as atividades. A populacdo atendida pelo projeto encontra-se quase em
sua totalidade nos bairros do Alto da Boa Vista e Nova Santa Marta, entretanto, hoje, os
jovens sdo atendidos na ULBRA, em um campus bem distante das comunidades citadas.
Assim, a falta de recursos financeiros dessa comunidade e a escassez de transporte publico ate

14, dificulta o acesso ao local e consequentemente a participacdo dos membros. Porém,
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percebeu-se a consciéncia da gestdo perante esse problema, pois na entrevista com o gestor,
foi relatado acerca da dificuldade decorrente do projeto ndo estar situado na ou proximo a
comunidade.

Em relacdo aos jovens, observou-se que eles, ao contrario dos pais, tém acesso
facilitado a gestdo em virtude do convivio diario. Quando foi perguntado ao aluno sobre a
participacdo dele nas decisdes do projeto, 0 mesmo informou que normalmente os alunos
participam por meio de opinides e sugestdes. Ele afirmou também que a gestdo repassa
informacdes gerais em relagdo ao projeto, assim como a arrecadagdo de novos recursos,
chegada de instrumentos, etc.

Apds uma analise geral acerca dos graus de participacdo, pode-se notar que é papel da
gestdo a tomada de decisdes. J& a participacdo entre os demais integrantes do projeto esta
vinculada ao grau de informacao na maior parte das vezes. Como foi citado anteriormente, no
caso dos professores, estes chegam a atingir o grau de consulta obrigatéria, ja que para
ministrar as aulas, eles precisam ser consultados em funcdo da sua disponibilidade de
horéarios, como em uma relacéo simplificada de causalidade para a realizacéo das aulas. Dessa
forma, é necessaria a consulta dos professores para que as aulas, de fato, ocorram. Assim
como os professores, alguns pais (geralmente os que mais tém acesso ao projeto) atingem o
grau de consulta facultativa. O que evidencia que, em grande parte dos casos, 0S pais sdo
apenas informados sobre as acGes do projeto.

Além disso, verificou-se que hd uma segmentacdo em relagdo ao repasse de
informacdes. Destaca-se, deste modo, quatro tipos de segmentos existentes: o primeiro é a
reunido direcionada a gestdo, que decide basicamente todos os assuntos burocraticos e
institucionais do Orchestrarium. No segundo segmento, ha uma reunido realizada
mensalmente em que sdo repassadas as decisdes para professores, colaboradores e bolsistas do
projeto. No terceiro segmento, informacdes diarias e semanais sao repassadas aos alunos. Por
ultimo, ha a reunido geral, durante o semestre, que conta com grande parte dos pais presentes,
em que os assuntos tratados dizem respeito a situacdo geral do projeto, como as suas agdes, as
futuras apresentacdes, os espetaculos, etc. Nessa reunido, também ha a entrega do parecer dos
filhos.

Assim, essa segmentacdo de informagdes, além de evidenciar a hierarquia
institucionalizada do projeto, gera problemas na comunicagdo, pois percebe-se que alguns
pais tém mais informacOes e acesso que outros, assim como 0s professores e 0s alunos.
Entretanto, verifica-se a necessidade do projeto em segmentar as informacdes, por conta do

grande nimero de pessoas envolvidas. Hoje sdo aproximadamente 500 membros abrangidos
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direta e indiretamente pelo projeto, o que dificulta a criacdo de um espago em que todos
possam participar das decisdes no mesmo grau, embora esse deva ser o objetivo do projeto,
assim como evidenciado em algumas preocupacdes relatadas pelos entrevistados e em

algumas propostas futuras do Orchestrarium.

3.3.4 Analise referente aos niveis de participacdo

Ap0s a andlise dos graus propostos por Bordenave (2007), nesta parte, avaliou-se 0s
niveis igualmente trabalhados pelo autor. Os niveis dizem respeito a importancia das decisfes
institucionais. Da mesma maneira que na avaliacdo dos graus, o objetivo aqui ndo sera
ponderar cada tipo de nivel, mas sim relaciona-los as praticas dos membros do projeto.
Bordenave (2007) seleciona seis niveis, sendo eles:

1) Formulacdo da doutrina e da politica da instituicéo;

2) Determinacdo de objetivos e estabelecimento de estratégias;

3) Elaboracdo de planos, programas e projetos;

4) Alocacgéo de recursos e administracdo de operacdes;

5) Execucéo de agdes; e

6) Avaliacdo dos resultados.

Durante o processo de observacdo direta, foi possivel notar a importancia que a
participacdo conjunta de todos os membros, mesmo com algumas imposi¢des ja apontadas,
tem para o desenvolvimento do projeto. Mesmo que apenas com opinides, 0s proprios alunos,
por exemplo, contribuem conjuntamente com a gestdo. Ao entrevistar o aluno, perguntou-se
de que tipos de decisdes ele participava. Ele respondeu que ajudava a gestdo a pesquisar
instrumentos musicais novos para 0 Orchestrarium, assim como cooperava na avalia¢do dos
instrumentos que ndo estavam em condicdes de uso, para serem, entdo, trocados.

A gente teve que pesquisar instrumentos. Também tinha que ver os instrumentos que
tem aqui. Ver quantos tem de cada instrumento. Se tém uso, se ndo tem. Eu tive que

abrir todos os instrumentos, vé se “tava” tudo certo, se tinha todas as coisas dentro...
Arco. Se ndo tinha nada quebrado, se “tava” em uso (ALUNO).

A partir deste trecho da entrevista, pode-se inferir que a participacdo por parte do
aluno encontra-se no nivel de execucdo de agdes, nivel 5. Além disso, observou-se que, a
partir de informagdes repassadas aos alunos sobre a falta de recursos para a compra de novos

instrumentos, assim como de outros tipos de materiais, eles mesmos se dispuseram a
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contribuir, através de redes sociais, como o Facebook, para divulgar o projeto, assim como a
venda de rifas para arrecadar fundos. Dessa forma, entende-se que os alunos enquadram-se
também no nivel 4 — Alocacdo de recursos e administracdo de operacoes.
Existem outros tipos de decisdes, que ndo estdo voltados & questdo institucional, mas
ao planejamento de aulas, repertorio para apresentagdes, etc., em que os alunos intervém. O
aluno entrevistado confirma esta preposicdo ao enfatizar que contribui com sugestdes durante
as aulas, assim como seus colegas.
Ah, as vezes no coral, por exemplo, eu ajudo um pouco. Eu dou sugestdo de
coreografia. Na orquestra, como a professora Elen ndo toca instrumento de cordas, ai
ndo sé eu, mas todos os outros ajudam ela. Tipo: Ah! Aqui a gente pode fazer pra

baixo o arco, aqui pode ser tal tipo de arcada. Entdo a gente ajuda mesmo a gente
sabendo muito pouco (ALUNO).

Além disso, na entrevista com o professor, ele ratifica a fala do jovem e acrescenta que
os alunos trazem as pecas que gostariam de tocar para a sala de aula, contribuindo com a
dindmica do processo de aprendizagem. Em um trecho da conversa, ele ainda comenta:
“Algumas apresentagdes inclusive, os alunos solicitam pra que sejam realizados, eles se
organizam, promovem o primeiro dialogo com o espaco, com as pessoas envolvidas e ai eles
apresentam” (PROFESSOR). Ao passo que os alunos participam, favorece o seu nivel de
decisbes no projeto, o que qualifica, conforme Bordenave (2007) o nivel 3 — Elaboracdo de
planos, programas e projetos.

As decisdes gerais, como relatou o gestor, pertencem a gestdo, desde a formulacéo da
doutrina e da politica da instituicdo até a avaliacdo dos resultados. Durante o periodo de
observacao, foi possivel notar que a gestdo atua em todos os niveis. Entretanto, ndo sdo todos
0s membros da gestdo que participam efetivamente de todos esses niveis. Tem-se o exemplo
de colaboradores e associados que ndo comparecem nas reunides.

O gestor também foi questionado sobre em que tipo de decisdes os pais participam.
Ele afirmou que, na maior parte das vezes, 0s pais apenas sdo ouvintes e aceitam as propostas
da gestdo. Porém, ap6s a conversa com o professor, percebeu-se que a participacdo dos pais
atinge o nivel 5 quando eles executam tarefas que beneficiam o projeto. “Alguns pais
auxiliam na manutencdo dos proprios instrumentos, nos materiais de apoio como estantes,
acOes pra arrecadar recursos por que eles estdo a par das nossas necessidades e que no
momento ¢ o transporte” (PROFESSOR). O pai ratifica o que € dito pelo professor durante a
entrevista quando relata:

Tento participar quando necessario assim, eu ndo tenho formacdo em musica, entdo
eu tento, quando estraga um instrumento, eu tento consertar. Teve um tempo, eu tive
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[pensando] um longo tempo como voluntario. Um dia da semana mais pra levar e
buscar as criangas por que o Orchestrarium néo tinha transporte (PAI).

Conforme dito pela gestdo, alguns pais contribuem com a tomada de decisdes e com a
busca de parcerias para o projeto. Além disso, 0s que tém acesso a internet utilizam-se desse
meio para contribuir com a divulgacdo do Orchestrarium e para arrecadar recursos para o
mesmo. Assim, 0s pais passam a atingir os niveis 3, 4 e 5 (Elaboracéo de planos, programas e
projetos; Alocacdo de recursos e administragdo de operagdes; e Execucdo de acoes,
respectivamente). O gestor corrobora ao dizer que

Colocamos noticias sobre eventos onde é aberto para os pais participarem. Eles
curtem, colocam la: contem comigo. Eles fazem comentarios e curtem o que esta
sendo colocado, quem tem acesso a internet, por que nem todos tém. Mas a gente vé
que eles conseguem se informar. Os que tém acesso curtem as fotos dos filhos. Mas

eles tém participado com comentérios divulgando, compartilhando e isso faz com
que divulgue o projeto e a instituicdo (GESTOR).

Apdbs entender em quais niveis de participacdo 0s pais se encontram, buscou-se
analisar a participacdo dos professores nas decisfes. Durante o tempo de observagéo, foi
possivel visualizar que o grupo de professores é diversificado. Existem aqueles que fazem
parte do curso de musica da UFSM e, portanto, recebem da instituicdo como bolsistas. Ha
também professores voluntarios e professores que ndo tem vinculo com a universidade. Estes
recebem uma ajuda de custo para seu deslocamento até a ULBRA.

Os professores bolsistas necessitam cumprir carga horéria definida, o que implica em
participarem mais de todas as atividades do projeto. Ja os professores ndo-bolsistas ajustam
seus horarios conforme podem. Portanto, existem professores que participam diariamente,
enquanto outros vao uma ou duas vezes por semana. Segundo o relato do professor
entrevistado, sua participacdo se da tanto como educador, como nas tarefas de organizacao.

Minha funcdo aqui é de educadora e algumas vezes por falta de outras pessoas acabo
assumindo outras fungdes: de organizar horario dos “profes”, dos alunos. As vezes,

ajustar as aulas de acordo com a disponibilidade dos professores. Entdo acredito que
além de educadora entdo mais esta fungdo de organizacdo (PROFESSOR).

Durante o periodo de observacdo, percebeu-se que este professor ndo participa
somente da parte educacional, pois frequenta as reunides de gestéo, contribuindo também com
a elaboracdo de planos para o projeto, o que caracteriza o nivel 3, de Bordenave (2007).
Todos os outros professores executam acdes, circunscritas no nivel 5, como a divulgacdo do
projeto via redes sociais, ajustes de horarios de aulas, datas de apresentacdo, organizacao de

instrumentos, ajustes de instrumentos, etc., a fim de alocar de recursos e auxiliar na
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administragdo de operacOes. A grande maioria também contribui com a busca de recursos
financeiros (nivel 4) através da venda de rifas e jantares da instituicéo.

Ao término da andlise dos niveis, assim como da investigacdo dos graus de
participacdo, fica evidente que as decisfes mais importantes cabem apenas a gestdo, atingindo
poucos integrantes do Orchestrarium. Os demais membros auxiliam no que estd ao seu
alcance a fim de dar conta das necessidades basicas para o bom andamento do projeto.
Entretanto, eles ndo atingem o nivel 1 de participacdo que se relaciona a formulacdo da
doutrina e da politica da instituicdo, tampouco, os niveis 2 e 6, determinacdo de objetivos e
estabelecimento de estratégias, e avaliacdo de resultados, respectivamente. O que se pode
constatar € que os membros do Orchestrarium participam por meio, principalmente, da
execucdo de acOes e alocacdo de recursos, de acordo com os niveis 5 e 4, a fim de manter o
funcionamento do projeto.

Por fim, podem-se destacar alguns pontos com a finalizacdo da analise. No primeiro
momento, buscou-se identificar quais praticas exercidas no projeto cumpriam com o exercicio
da cidadania. Para isso, usou-se do auxilio de leis que asseguram os direitos dos sujeitos
enquanto cidaddos. Foi possivel perceber que todas as agdes desenvolvidas pelo projeto
fomentam o exercicio da participacdo dos jovens e, por conseguinte, viabilizam o acesso a
diversos tipos de direitos. Ainda, no segundo momento, buscou-se caracterizar as atividades
as praticas de comunicacdo participativa. Assim foi possivel observar que o projeto carece de
maior participacdo através dos meios comunicacionais, entretanto, o didlogo como fonte de
comunicacéo interpessoal, possibilita que a transformacéo seja efetivada.

No ultimo momento, utilizou-se da teoria de Bordenave (2007) para fazer analises
referentes aos niveis e graus de participacdo dos membros no Orchestrarium. Ficou evidente
que ha uma segmentacdo das informacdes, o que muitas vezes dificulta os processos de
comunicacdo. Entretanto, essa segmentacdo se faz necessaria por questfes de organizacao
institucional, j& que o projeto conta com um grande nimero de membros. Ainda assim, 0s
membros em sua maioria, participam com intuito de fortalecer questdes econémicas e

estruturais que possibilitem melhorias para o projeto.
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CONSIDERACOES FINAIS

Procurou-se entender, a partir dessa pesquisa, como as praticas de comunicagao
participativa fomentam o exercicio da cidadania no projeto Orchestrarium em Santa
Maria/RS. Assim, atraves dos instrumentos de coleta de dados propostos para 0 percurso
metodoldgico, buscou-se responder a este questionamento, assim como, atingir os objetivos
do trabalho.

A abordagem da tematica de comunicacao comunitaria foi guiada principalmente por
Peruzzo e permitiu entender que esse conceito estd vinculado a um pensamento mais
igualitario na sociedade atual que busca, juntamente com o0s atores sociais, respostas a
problemas concretos, identificados por aquelas pessoas que se incomodam com eles. Para
iss0, a comunica¢do comunitaria necessita essencialmente da participacdo dos cidaddos para
que seja eficaz no exercicio da cidadania.

Diante disso, a relacdo entre comunicacao participativa e cidadania esta nas préaticas
comunicativas para disseminar informacfes e comprometer as pessoas. Percebeu-se que, em
um mundo de avanco das tecnologias de informacdo e de comunicacdo, ainda o meio mais
eficiente e eficaz de comunicar, de buscar constantes mudancas, melhorias e solucGes de
problemas sociais, ¢ o dialogo. Foi possivel observar que  esses instrumentos
comunicacionais e participativos possuem impactos positivos na consolidacéo dos direitos do
cidaddo ao transformarem sujeitos passivos em ativos. Sem a autonomia, a independéncia, a
criatividade, a mégica das ideias compartilhadas e o potencial humano despertado, seria
sufocante para um grupo compartilhar a busca da evolucao ativa.

Como resultados da analise, ao pontuar as acdes realizadas pelo projeto, notou-se que
os aspectos que fomentam o exercicio da cidadania sdo variados. Dentre eles, pode-se
destacar o direito a educacdo, tanto de questdes musicais, quanto do préprio ensino basico. O
projeto estimula a todo o momento a formacdo cidadd a partir de aulas individuais e de
reforco de algumas disciplinas e o incentivo para a execugao das tarefas da escola.

No ambito vinculado aos direitos enquanto cidaddo cabe ainda ressaltar que, quando
foi escolhido trabalhar com esse objeto empirico, sabia-se das questdes socioeconémicas que
estavam envolvidas e estas instigaram ainda mais a pesquisa. Sabe-se que o indice de
violéncia esta bastante atrelado as condi¢fes econdmicas dessas comunidades. Muitos jovens
chegam ao projeto com casos de assassinato na familia, abuso sexual, entre varios outros tipos
de violéncia. Isso gera uma série de problemas emocionais nos jovens e nas familias,

entretanto, a situacdo econémica ndo possibilita a busca por profissionais da area para
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minimizar os problemas. Assim, ao oferecer atendimento psicolégico a esses cidaddos, o
projeto fomenta o direito a salde, a protecéo e, assim, o exercicio da cidadania. O projeto, por
contar com profissionais voluntarios, ainda possui uma caréncia nesses atendimentos, no
entanto, estes profissionais tém uma identidade com a liberdade humana, apresentam, em
geral, um claro senso de busca de autor realizacdo, estendendo aos outros beneficiarios de
Seus servicos, 0 mesmo senso, a mesma direcao.

Ao caracterizar as praticas de comunicacao participativa, pode-se perceber que estas se
desenvolvem inicialmente através dos eixos que o projeto se propde a realizar. Cada uma das
praticas incorporadas nos eixos desenvolve a participacdo dos jovens de diversas formas.
Uma delas esta nos meios comunicacionais que no projeto se estabelece via plataforma do
Facebook. Porém, ficou claro que apesar de existirem um numero consideravel de postagens e
participacao dos jovens na plataforma, a comunicacao entre eles através dela ndo é plena, pois
ha pouca interacdo no que é postado.

Ademais, constatou-se que o dialogo, como forma de comunicacdo participativa
destacado na analise, potencializa o comunicar entre 0s membros do projeto. Apesar de a
comunicacdo ndo ser eficaz somente através dos meios, ela é possivel através do dialogo que
ocorre em todas as instancias do projeto. Esse didlogo é um processo educativo e
transformador, pois possibilita as pessoas enxergarem as questdes que cercam 0 mundo ndo
apenas de uma forma, mas sim com diversos vieses e perspectivas.

Mas pelo fato do didlogo estar atrelado ao processo educativo, acontece de forma lenta
e gradual. Isso justifica o porqué de ainda o projeto ter pouca participacdo nas decisdes em
nivel relevante, principalmente por parte dos pais e alunos. Em primeiro lugar, ha uma
limitacdo devido ao acesso da comunidade no projeto, ja que ndo esta inserido dentro dela.
Em segundo lugar, o Orchestrarium é uma organizacao social recente, com menos de 04 anos
de existéncia. Muitos jovens que entraram ainda estdo em processo de desenvolvimento e a
educacdo demanda tempo. Além disso, recentemente as familias passaram a dar mais valor e
enxergar a importancia que o mesmo tem para seus filhos. Acredita-se que com o tempo,
essas questdes serdo aprimoradas e, assim, havera maior participacdo dos membros no que diz
respeito a construcédo coletiva dos objetivos do projeto.

Compreende-se, assim, que a comunicacdo participativa no projeto Orchestrarium
baseada nos meios comunicacionais e no dialogo transformam os sujeitos em cidaddos mais
criticos e conscientes, porém, ela € potencializada pelos processos afetivos que 0 mesmo

incita nos membros. Através dos dispositivos do afeto, cria-se a possibilidade de comunicacéo
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e, assim, a transformac&o dos sujeitos para a busca de uma sociedade mais justa e igualitaria

por meio do acesso aos seus direitos.
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APENDICES

Apéndice 1 - Roteiro de entrevista para pai e aluno

Como vocé participa do projeto? (Fale em que atividades e de que forma é esta
participacao)

Existe algum tipo de intervencdo nas decisfes do projeto? (Quais decisdes)
Como recebe informagdes sobre futuras agdes e atividades do projeto?
De que maneira sua participacdo contribui com as atividades do grupo?

Vocé acredita que a sua participacdo no Projeto transformou sua vida? De que forma?
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Apéndice 2 — Roteiro de entrevista para professor e gestor

Qual o cargo que possui dentro da organizacao?
Como sdo tomadas as decisdes do projeto?

H& uma participacdo efetiva dos pais e colaboradores nas a¢Ges do projeto? Se sim,
como?

Vocé acredita que o projeto muda a vida daqueles que beneficia? De que forma?

Apéndice 3 — CD com transcricao das entrevistas



ANEXOS

Anexo A — CD - Estatuto da Associagdo Orquestrando Arte de Santa Maria

Anexo B - CD- Projeto: Sede e transporte

Anexo C - CD- Ficha de Inscricéo no projeto ""Mais Cultura nas Universidades™

Anexo D — CD- Proposta para projeto Proext 2016
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