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localizada em Santa Maria, Rio Grande do Sul, deflagra o empreendedorismo e a
inovacdo em comunicacdo. O trabalho se constitui atraves de um estudo de caso,
utilizando como técnicas a analise documental e a entrevista semiestruturada, a fim de
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INTRODUCAO

A éarea da comunicacdo estd em fase de crescimento, é possivel dizer que com
passar do tempo, ela vem sendo mais valorizada, porém ainda ndo recebe a importancia
e 0 destaque que deveria receber na maioria das empresas brasileiras. Em Santa Maria,
Rio grande do Sul, uma empresa que se destaca, devido ao seu investimento em
comunicacdo, € a Fundagdo Eny, objeto de estudo desta pesquisa. A Fundacdo Eny foi
criada em junho de 1994 e tem por objetivo promover e colaborar com atividades
sociais, culturais, educativas, esportivas e filantropicas. A Fundacdo Eny conta com um
setor de comunicacdo, que € responsavel por criar os projetos da empresa, que visam o
beneficio da comunidade e gerar visibilidade da marca perante o publico externo.

Nesse sentido, a pesquisa que se empreende ao longo de 2015 se justifica pela
pequena quantidade de empresas que investem no setor de comunicacao, na regido de
Santa Maria. Acredita-se que por meio de um estudo aprofundado de uma empresa que
investe no setor, no caso a Fundacdo Eny, serd possivel conscientizar as demais
organizacgdes da regido para que invistam na area também, pois o presente trabalho visa
mostrar os beneficios que a empresa possui, através dos seus projetos de cunho social,
cultural e educativo desenvolvidos pelo seu setor comunicacional.

Com o objetivo de responder de que forma a Fundacdo Eny deflagra o
empreendedorismo e a inovagdo em comunicacgdo, a presente pesquisa acontece através
de um estudo de caso, que analisa desde o historico da organizacao até a sua situagao
atual, pesquisando sobre seus projetos e contatando seus idealizadores, além de
profissionais que atuam ou atuaram na organizacdo. A pesquisa aciona uma densa
analise documental realizada na empresa especialmente no primeiro semestre de 2015 e
se vale também de entrevistas semiestruturadas com personagens-chave para o
desenvolvimento do perfil empreendedor em comunicacdo da empresa. O primeiro
contato com a Fundacdo Eny ocorreu através de e-mail, depois ocorreram visitas no
local, nas quais foi realizada a analise documental. Apds a coleta do material, 0s
entrevistados foram definidos, totalizando cinco pessoas entre membros da organizacao
e idealizadores de projetos. As entrevistas ocorreram no periodo de maio a setembro de
2015.

O objetivo geral da pesquisa é analisar de que maneira a Fundacdo Eny utiliza

estratégias comunicacionais através de seus projetos, e 0s objetivos especificos sdo:
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estudar os projetos realizados; avaliar o impacto que 0s mesmos causam na organizacao;
pesquisar qual relagdo eles tém com a comunicagdo empresarial e o marketing e, por
fim, compreender a relacdo dos projetos com a funcdo de RelagBes Publicas. Para
atingir estes objetivos, o trabalho estrutura-se em trés capitulos. O primeiro comeca
abordando a questdo da comunicacdo empresarial e estratégica, trazendo uma breve
reflexdo sobre o ato de comunicar e analisando a comunicagao dentro das organizagoes.
Depois se fala do conceito de marketing, destacando o social e o cultural, passando
pelas Leis de incentivo a cultura. O primeiro capitulo finaliza-se abordando sobre a
pratica de RelacGes Publicas. Para tanto, utilizou-se autores como Bueno (2005), Kunsh
(2003), Kotler e Keller (2006), Whittington (2002), Simdes (2007), entre outros.

O segundo capitulo estrutura-se, primeiramente, tratando sobre o método utilizado
que é o estudo de caso, descrevendo de que maneira a pesquisa aconteceu desde 0s
primeiros contatos com a empresa. Apds, fala-se sobre a histéria da Eny, o surgimento
da Fundacéo e os projetos realizados por ela. Neste capitulo, foram utilizados autores
como Yin (2001), Fernandes (1994), Braga (2008), Cardoso (1974), além de
documentos que contam a historia da organizagéo.

Por fim, no capitulo trés, busca-se analisar toda a teoria exposta no capitulo um de
acordo com a forma que os projetos acontecem na Fundacdo Eny. Primeiro,
compreendendo quais sdo as estratégias comunicacionais realizadas pela empresa,
depois analisando a relacdo das acOes realizadas pela organizacdo, com a funcdo de
Relacdes Publicas, por ultimo, verificando as mudancas ocorridas na empresa apos o

investimento em comunicacao.
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CAPITULO |

COMUNICACAO EMPRESARIAL E ESTRATEGICA

O primeiro capitulo, deste trabalho, visa compreender o que & comunicagdo
empresarial e estratégica, para isso faz-se uma breve reflexdo sobre a comunicacéo e o
ato de comunicar. Depois se realiza um estudo sobre como acontece a comunicagao
dentro das organizagdes, seguido da analise do marketing social e cultural e das acGes
de relacdes publicas realizadas pela Fundacdo Eny, que neste caso sdo consideradas

estratégias comunicacionais.

1.1 Definicdo de Comunicacdo Empresarial e Estratégica

Comunicar é um ato comum e presente na vida de todo o ser humano, todos nés
pensamos que sabemos nos comunicar, porem este ato € mais complexo do que parece e
pode ser um complicador no campo da comunicagdo organizacional. E preciso que o
comunicador consiga ser entendido, motivando seus colaboradores e parceiros e

garantindo a credibilidade de sua organizaco®. Segundo Rodrigo Vilalba (2006),

Comunicar € a acdo de tornar comum, ou Seja, é 0 processo que possibilita a
compreensdo mdtua e o estabelecimento de relagbes de interferéncia entre
individuos e grupos, mediados ou influenciados por fatores diversos. A
defini¢do de comunicacdo abrange o conjunto de praticas que permitem a um
individuo, ‘eu’, envolver-se com ou destacar-se de uma determinada
realidade ‘outra’ — ou seja, 0 processo que envolve a formacdo, a
apresentagdo e a negociagdo de sentido é a ‘base’ que permite a existéncia de
todas as préticas sociais, a organizacdo da familia, o trabalho em grupo, a
partilha de bens culturais, a criacdo de relagdes de poder e de cooperagdo
(VILALBA, 2006, p. 08).

A longa citacdo nos ajuda na aproximacdo do conceito de comunicacdo e permite
discutir as formas mais apropriadas para gerar 0S processos comunicacionais nas

organizacdes. Para Daniel Bougnoux (1999),

' Pode-se entender organizagdo como uma entidade social formada por duas ou mais pessoas que
trabalham em prol de um objetivo em comum.
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(...) que empresa ndo deve doravante produzir ou negociar suas relagdes,
internas e externas, para a satisfacdo de seus principais parceiros? 1sso supde,
internamente, relagcdes de poder que ndo sejam exageradamente hierarquicas,
e que deem lugar a motivagdo e a negociagao; externamente, a empresa deve
criar sua imagem e manté-la por uma rede de (boas) relagdes (BOUGNOUX,
1999, p.26).

Para estabelecer relagcbes de comunicacdo sdo necessarios, minimamente, quatro
elementos, a mensagem, 0 emissor que é quem transmite a mensagem, o0 receptor que
recebe a mensagem e o canal pelo qual ela serd transmitida, além disso, existem trés
processos, a composicdo, a interpretacdo e a resposta. Por isso, € possivel compreender
a comunicacdo também como um conjunto de simbolos e sistemas de mensagem,
resultando em uma interacdo social que faz parte da atividade humana. O ato de
comunicar envolve a transmissdo de mensagens com significados, as quais sao
transmitidas através de diversos canais de influéncia, de diferentes formas, no
comportamento de determinada pessoa ou organizacdo. Pode-se dizer, por fim, que
comunicagdo é um conjunto de técnicas e atividades que tém por objetivo a fluidez de
mensagens entre 0s membros de uma organizacdo e entre o seu meio, podendo
influenciar em atitudes e opinies de receptores internos e externos.

Seguindo esse entendimento percebemos que a comunicagdo esta se tornando cada
vez mais necessaria dentro das organizagdes, pode-se dizer até que uma organizacao
precisa da comunicacdo para a sua sobrevivéncia, pois ela precisa se comunicar com
todos 0s seus publicos para existir. Entretanto, ndo sdo todas as empresas que valorizam
a area da comunicacao, a maioria das organizagdes brasileiras possui uma comunicacgéo
desorganizada, embora algumas se destaquem na area.

No caso das empresas® que se destacam aquelas que sdo éticas, que agem com
transparéncia e procuram ouvir todos os seus publicos, buscando a credibilidade e a
consolidacdo de seu nome no mercado, desenvolvendo a exceléncia em comunicacao
empresarial, (Tavares, 2009, p. 11) conceitua como “a comunicac¢do existente entre a
“organizacdo” (empresas privadas, empresas publicas, instituicdes etc.) e os seus
publicos de interesse”. O autor ainda diz que todos os publicos envolvidos com

determinada organizacdo devem estar cientes dos acontecimentos e participar deles.

> Por empresa entende-se unidade econdmica de producio, podem ser privadas ou piblicas.
Organizacgdo e empresa serdo utilizadas como sindnimos nesta pesquisa.
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Portanto, a comunicacdo empresarial € uma maneira de trabalhar a comunicagdo em
todas as suas formas (interna, institucional e de marketing), dentro da organizacdo de
uma maneira integrada e planejada, assim a comunicagdo empresarial integrada passa a
ser vista como estratégia.

Pode-se dizer que a comunicagdo empresarial € uma estratégia, nesse sentido,

Bueno (2005) destaca que:

Para que a comunicacdo empresarial seja assumida como estratégica, havera,
pois, necessidade, de que essa condigdo lhe seja favorecida pela gestéo, pela
cultura e mesmo pela alocacdo adequada de recursos (humanos, tecnoldgicos
e financeiros), sem os quais ela ndo se realiza. Logo, se esses pressupostos
ndo estiverem devidamente satisfeitos, sera prematuro concluir pelo carater
estratégico da comunicacdo empresarial (BUENO, 2005, p. 11).

Entdo, para que uma comunicacdo empresarial seja estratégica, depende da
competéncia do profissional de comunicagdo e, também, das condi¢cbes da propria
organizagéo, se ela tem potencial ou ndo para isso. Além disso, mais duas questdes séo
levadas em consideracdo, o carater moral da organizacéo e, principalmente, a definicdo
do conceito de estratégia.

Sobre este conceito, existem inumeras defini¢cbes, porém a que vale para este
caso é voltada para a administracdo. Segundo Whittington (2002), citado por Bueno
(2005, p. 13), existem quatro teorias sobre estratégia: a classica, a evolucionista, a
processualista e a sistémica. Tratando-se da comunicacdo empresarial estratégica, pode-
se encaixar a teoria sistémica que depende da cultura organizacional, do mercado e das
condicdes sociais, ainda, julga o planejamento necessario e leva em consideracdo 0s
fatores internos e externos da organizacao.

No texto “Estratégias de Comunicacion”, Rafael Alberto Pérez, explica que “si
aplicamos las ideas que estamos manejando sobre el poder de la comunicacién al
mundo de la empresa y de las instituiciones, podemos extraer algunos principios que,
aungue a nosotros nos parezcan 6bvios, la experiéncia nos ensefia que em la practica se
suelen ignorar u olvidar” (PEREZ, 2006, p.466). Para o autor, é preciso observar: 0s
negocios, a politica e o marketing como processos de troca; o ato de comunicar de
forma profissional e controlada; a organizacdo de novas demandas e sistemas nas
empresas, observando especialmente a demanda da comunicacgdo; a gestdo do poder da
comunicacdo; e canalizar o poder da comunicacdo para liderar ideias e pessoas,

coordenar equipes e concentrar esforgos.



15

Essa abordagem da comunicacdo estratégica, descrita pelo autor espanhol, permite
recuperar o conceito de comunicagdo integrada, defendido por Margarida Kunsch
(2003) como:

(...) uma filosofia que direciona a convergéncia das diversas &reas,
permitindo uma atuacdo sinérgica (...) a convergéncia de todas as atividades
com base numa politica global, claramente definida, e nos objetivos gerais da
organizacdo, possibilitara acbes estratégicas e taticas de comunicacdo mais
trabalhadas e pensadas com vistas na eficacia (KUNSCH, 2003, p.150).

Para deixar claro, dentre as éareas estdo incluidas a comunicagdo interna,
institucional, mercadolégica e administrativa. Na comunicacdo interna, o objetivo é
criar canais de relacionamento entre o publico interno da organizacéo, ja a comunicacao
institucional esta ligada a imagem e a transparéncia organizacional, a comunicacao
mercadologica refere-se a marca e a vendas de determinada organizagéo e, por fim, a
comunicagdo administrativa esta ligada as fungdes administrativas e busca viabilizar o
sistema organizacional.

Dada a definicdo aproximada do conceito de estratégia, € possivel perceber que a
comunicagdo estratégica e a comunicacao empresarial se complementam entre si e agem
de uma forma integrada, portanto, uma empresa que coloca essa atividade em préatica
tem a sua comunicacdo organizada levando em consideracdo todos os seus publicos de
interesse, buscando uma interacdo com maior eficacia, evitando mas interpretacdes na
transmissdo de mensagens, além de considerar os planos e demais fatores que

interferem ou fazem parte da empresa.

1.2 Marketing

O conceito de marketing é bastante complexo, pois o termo possui varios sentidos.
Quando se fala em marketing, pode-se referir simplesmente a venda de produtos ou
servicos de uma determinada empresa ou a questdes de cunho social ou cultural.
Geralmente, o marketing proporciona as organizacdes grandes oportunidades junto aos
publicos prioritarios da organizacdo, considerando as necessidades e as estratégias de
convergéncia que reunem as expectativas de ambas as partes. Philip Kotler e Kevin
Keller (2006, p. 4) afirmam que “o marketing envolve a identificagdo e a satisfagdo das
necessidades humanas e sociais”, além disso, segundo a perspectiva apresentada pelos

autores, o marketing supre necessidades lucrativamente.
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Ana Carla Reis (2003, p.4) conceitua marketing, segundo a definicdo da American
Marketing Assossiation, como “o processo de planejamento e execu¢do da concepgao,
da definicdo de preco, da promocdo e distribuicdo de ideias, produtos, servicos,
organizagdes e eventos para criar trocas que irdo satisfazer os objetivos das pessoas e

empresas”. A autora ainda afirma que:

Em sua esséncia, marketing é a defesa de um melhor relacionamento entre
quem oferece uma proposta e quem a recebe, através do profundo
entendimento das necessidades, aspira¢des e valores de um consumidor e do
gue a empresa, em seu mercado, com suas potencialidades e limitacOes, pode
fazer para suprir essas necessidades e aspiracoes (REIS, 2003, p.4).

Atualmente, com a grande disseminacdo de informacdes através das midias digitais,
0 publico esta se tornando mais exigente e, com isso, as empresas precisam acompanhar
e atender as demandas do mesmo. O atendimento a essas demandas pode acontecer por
intermédio da administracdo de marketing, pois segundo Kotler e Keller (2006, p. 4), a
vimos como “a arte e a ciéncia da escolha de mercados-alvo e da captagcdo, manutencéo
e fidelizacdo de clientes por meio da criacdo, da entrega e da comunicacdo de um valor
superior para o cliente”.

Dessa forma, o marketing pode ser visto sob duas perspectivas diferentes, a
gerencial e a social, na primeira seu objetivo é apenas a venda de produtos. Ja na
segunda, a qual se encaixa no objeto de estudo deste trabalho, o objetivo principal do
marketing é conhecer o seu cliente e entendé-lo e, assim, produzir produtos que sejam
do seu total interesse, resultando na venda de uma maneira mais rapida e pratica.

Além do marketing sob a perspectiva social ha, também, o marketing de
relacionamento, aquele que busca a construcdo de relacionamentos em longo prazo e
que sejam benéficos para todos os atores envolvidos (empresa, clientes, fornecedores,
entre outros). Esse tipo de marketing deve manter e cultivar o relacionamento certo com
0 publico certo, por isso, a importancia da empresa conhecer todos os seus publicos e,
assim, entender como deve agir com cada um deles.

Kotler e Keller afirmam que o marketing de relacionamento resulta na:

Construgdo de um ativo insubstituivel da empresa chamado rede de
marketing. Uma rede de marketing consiste na empresa e naqueles que a
apoiam (clientes, funcionérios, fornecedores, distribuidores, revendedores,
agéncias de propaganda e académicos, entre outros), com quem ela construiu
relacionamentos profissionais mutuamente compensadores. Cada vez mais, a
concorréncia ndo se da entre empresas, mas entre redes de marketing, sendo
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o prémio conferido a empresa que tiver construido a melhor rede (KOTLER,;
KELLER, 20086, p. 16).

Os autores ainda afirmam que para estabelecer e manter esses relacionamentos é
preciso fazer um estudo sobre todos os grupos envolvidos, buscando compreender quais
sdo suas necessidades, objetivos, desejos e recursos. Atualmente, muitas empresas
criam diferentes maneiras de abordar seus clientes, moldando ofertas e servigos
pensados nos mesmos e se comunicando individualmente com cada um, atraves de
mensagens. Com isso, a empresa além de lucrar com o maior nimero de vendas, ganha

a confiancga do seu publico e adquire credibilidade com 0 mesmo.

Philip Kotler (2003), citado por Carlos Faria, afirma que:

Marketing é a funcdo empresarial que identifica necessidades e desejos
insatisfeitos, define e mede sua magnitude e seu potencial de rentabilidade,
especifica que mercados-alvo serdo mais bem atendidos pela empresa, decide
sobre produtos, servicos e programas adequados para servir a esses mercados
selecionados e convoca a todos na organizagdo para pensar no cliente e
atender ao cliente (KOTLER, 2003).

A contribuicdo de Kotler para o avanco do marketing no cenario estratégico da
comunicagdo € notavel. Observa-se, através da tabela abaixo, como as empresas se

beneficiam deste enquadramento mercadologico:

Enguadramento

Definicédo

Aplicacéo

Gerencial

E voltado para o preco, a
promogdo, a distribuicdo
de ideias, bens e servigos,
com o objetivo de criar
negociacbes satisfazendo
interesses, tanto
empresariais guanto

individuais.

Aplica-se nas empresas
com foco somente nas
vendas, que utilizam os
fundamentos da
comercializacdo, a fim de
determinar o mercado alvo
e obter a maior quantidade

possivel de clientes.

Social

Através  de  técnicas
mercadoldgicas,
desenvolve acbes de cunho

social, buscando satisfazer

E aplicado nas empresas
que realizam atividades
em prol do beneficio da

sociedade.
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necessidades da sociedade
em que a organizacdo

praticante esta inserida.

Relacionamento Trabalha o relacionamento | Aplica-se nas empresas
da organizacdo com todos | que buscam compreender

0s seus publicos, buscando | as capacidades e 0s

manté-los da  melhor | recursos dos seus
maneira possivel, a fim de | diferentes publicos,
constituir relagcbes | buscando atender suas

duradouras com beneficios | necessidades e desejos
para ambas as partes. através de seus produtos.

Figura 1: enquadramento dos diferentes tipos de marketing

Diante da afirmagdo acima, fica clara a importancia e a necessidade de uma
organizagéo investir em marketing. No presente trabalho, a empresa se destaca devido

ao seu investimento.

1.2.1 Marketing Social

E preciso que as empresas se conscientizem da importancia das comunidades para
Si mesmas, pois para sobreviver, uma organizacdo depende do apoio do seu publico,
logo, é necessario demonstrar que se importa e fazer acdes voltadas para a comunidade
em que este publico se insere conquistando, assim, a confianga do mesmo. Diante dessa
conscientizacdo, é possivel que a empresa realize acbes em prol da sociedade e, com
isso, adquira cada vez mais clientes. Neste caso entra o marketing social, 0 qual pode
ser definido como uma acdo mercadoldgica institucional que objetiva atuar em causas
sociais, beneficiando a sociedade.

O Marketing Social utiliza-se de conhecimentos e técnicas mercadoldgicas para
desenvolver acdes de cunho social, buscando satisfazer necessidades da sociedade em
que a organizacdo praticante esta inserida. Um de seus objetivos é fazer com que um
determinado publico mude seu comportamento, envolvendo-se em questfes sociais, a

fim de melhorar a qualidade de vida da comunidade na qual esté inserido.

Kotler e Roberto (1992, p. 25) afirmam que:

O termo marketing social apareceu pela primeira vez em 1971, para
descrever o uso de principios e técnicas de marketing para a promogao de
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uma causa, ideia ou comportamento social. Desde entdo, passou a significar
uma tecnologia de gestdo na mudanca social associada ao projeto,
implantacdo e controle de programas voltados para o aumento da disposicao
de aceitacdo de uma ideia ou prética social em um ou mais grupos adotantes
escolhidos como alvo (KOTLER; ROBERTO, 1992, p.25).

O Marketing Social esta relacionado ao empenho mercadolégico no sentido de
associar uma organizacdo ou marca a uma causa social. A escolha da causa é
determinada conforme a necessidade da comunidade, na qual a organizagdo esta
inserida, e pode ser através de doagfes para entidades ou parcerias com as mesmas,
desenvolvimento de campanhas ou de trabalho junto a comunidades carentes, entre
outros.

Segundo Michel e Lampert (2008, p.5), quando o marketing social é bem utilizado
pode se tornar uma ferramenta estratégica de posicionamento poderosa, porque através
da utilizacdo de técnicas do marketing tradicional é possivel associar uma marca a uma
empresa e a uma causa social e, com isso, todos saem beneficiados. As empresas
ganham visibilidade, logo aumentam suas vendas, devido a midia espontanea gerada e,
assim, as entidades atraem mais simpatizantes, voluntarios e recursos por meio da
divulgacéo.

Para que as acOes de marketing social acontecam de maneira adequada e resultem
no beneficio de todos os atores envolvidos, pesquisas precisam ser realizadas, a fim de
entender 0 que € necessario para a comunidade, na qual a empresa praticante esta
inserida, os objetivos devem ser devem ser claros e as metas devem ser mensuraveis.
Além disso, a empresa deve trabalhar para fazer com que demais participantes da acédo
entendam o que se pretende fazer e como sera feito. Esse objetivo pode ser atingido por
meio de uma campanha de comunicacao, dessa forma € possivel obter um maior nimero
de pessoas sensibilizadas pela causa.

O termo Marketing Social esta vinculado ao Terceiro Setor, que se constitui em
iniciativas privadas, voluntarias e sem fins lucrativos, focando-se no bem comum e
buscando suprir falhas deixadas pelo Estado. Pode-se considerar uma unido do setor
publico com o setor privado, pois o terceiro setor utiliza-se do dinheiro privado para um

fim publico. Segundo Fernandes (1994, p.23):

(...) no Terceiro Setor, o poder ou o lucro ndo constituem razdes suficientes
para a agdo. Dizer que sdo “ndo-governamentais” implica designar iniciativas
e organizacBes que, enquanto tais, ndo fazem parte do governo e ndo se
confundem com o poder do Estado. Por outro lado, abre-se espago na
iniciativa particular para outras razfes que ndo o lucro. A segunda negacédo
(“sem fins lucrativos™) faz referéncia a uma série de organizacoes e de acdes
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cujos investimentos sdo maiores que eventuais retornos financeiros
(FERNANDES, 1994, p.23).

Portanto, o terceiro setor é formado por organizacbes ndo governamentais,
associacOes comunitarias, entidades assistenciais e filantropicas, institutos empresariais
e fundagBes. Este setor estd em crescimento e, assim, crescem as exigéncias da
sociedade. Por isso, é importante investir nessa estratégia que é o marketing social,
buscando através de comportamentos, atitudes e acdes uma melhor qualidade social.
Um exemplo bastante conhecido de empresa que pratica 0 marketing social é a Rede
Globo, empresa de telecomunicacdo brasileira, que por meio da campanha “Crianga
Esperanga”, busca arrecadar doagdes em dinheiro para criangas de baixa renda, além

disso, a empresa debate constantemente sobre temas como educacéo, satde e cidadania.

1.2.2 Marketing Cultural

Segundo Ana Carla Reis (2003), o marketing cultural “usa a cultura como base e
instrumento para transmitir determinada mensagem e a longo prazo desenvolver um
relacionamento a um publico especifico, sem que a cultura seja a atividade-fim da
empresa.” A definicdo de marketing cultural estd ligada a diferentes conceitos como
mecenato, responsabilidade social, filantropia, patrocinio, entre outros.

Serdo destacados alguns desses conceitos, que integram o processo de marketing
cultural. Primeiramente, a responsabilidade social, que sdo acdes realizadas por uma
determinada empresa, objetivando melhoras na comunidade em que esta inserida. A
filantropia estéd ligada a responsabilidade social, pois nada mais é do que um ato de
caridade e voluntariado. J& o patrocinio € uma ajuda em dinheiro que a empresa da para
a realizacdo de um evento com objetivos comerciais como a divulgacdo da marca,
publicidade gratuita, trabalho de imagem, entre outros.

Simone Carvalho (2010) afirma que:

Com o acirramento da concorréncia direta e indireta, as empresas buscam
cada vez mais se diferenciar no mercado para conquistar consumidores e
satisfazer seus diversos publicos de interesse. E uma das maneiras possiveis
de se diferenciar é o uso do marketing cultural, ou seja, do patrocinio de
atividades culturais ligadas ao nome da empresa. N&o obstante, em nossa
sociedade da informacdo, muitos s&o os fatores que impulsionam o marketing
cultural: existe a maior disponibilidade de tempo para o lazer; a internet
facilitou o acesso e a interatividade com a comunicacdo e a informacéo; a
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sociedade vem se tornando mais ativa e critica; e a propaganda tradicional
enfrenta limitagOes para atingir o pdblico alvo (CARVALHO, 2010, p. 94).

Com isso, fica clara a importéncia de se trabalhar o marketing cultural dentro de
uma organizagdo. Atualmente, com a crescente disseminagdo de informagdes, a
sociedade estd se tornando cada vez mais exigente, portanto, € necessario que as
empresas saiam do padréo e busquem se diferenciar, satisfazendo, assim, as exigéncias
do seu publico. O marketing cultural é uma Otima estratégia para o alcance desse
objetivo, visto que é um investimento na area da cultura que busca beneficiar a
comunidade.

Juntamente com o marketing cultural existem as leis de incentivo a cultura que
propiciam beneficio fiscal para pessoa fisica ou juridica como um atrativo para investir
em cultura. As leis podem ser federais que oferecem isencdo do imposto de renda,
estaduais que resultam na isencdo dos impostos sobre a circulacdo de mercadorias ou
servicos (ICMS) ou municipais que proporcionam a isencdo do imposto predial e
territorial urbano (IPTU) e do imposto sobre servigos de qualquer natureza (ISS). Para
que um projeto se aplique a lei de incentivo, primeiramente 0 mesmo precisa ser
analisado e aprovado pelo 6rgdo do governo responsavel por esse setor, depois 0
idealizador do projeto deve procurar uma empresa ou pessoa fisica para patrocina-lo,
assim o investimento que a instituicdo fizer sera abatido nos impostos. Qualquer projeto
pode ser patrocinado desta forma, desde que atenda aos pré-requisitos exigidos pelo
orgao governamental responsavel.

E vélido ressaltar que o marketing cultural possui muitos objetivos, entre eles
estdo: estabelecer uma comunicacdo direta com o publico alvo, através de atividades
culturais, € possivel criar este vinculo e garantir a empatia entre empresa e publico;
atrair e manter funcionarios aprimorando o ambiente de trabalho por meio de
manifestacdes culturais, geralmente artisticas; treinar funcionarios incentivando-os a se
envolver em projetos culturais, pois com isso, eles ficardo mais comprometidos e
entusiasmados, além de estimular a criatividade; estabelecer relacbes duradouras com a
comunidade, através de acdes de responsabilidade social.

A Nivea, empresa de cosméticos, € um exemplo de empresa que pratica o
marketing cultural com o seu projeto “Viva Nivea”, em que realiza shows em diversas

cidades do Brasil, homenageando ritmos do pais com a unido de grandes cantores, alem
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disso, os shows sdo transmitidos ao vivo pela internet, a fim de atingir, também, as
pessoas que ndo tém oportunidade de ir até o local.

Analisando o marketing cultural e o marketing social, é possivel perceber que eles
estdo relacionados com a area de Rela¢Ges Publicas, pois ambos buscam melhorar a
imagem e o relacionamento com todos os seus publicos, portanto, pode-se dizer que o

marketing cultural e 0 marketing social sdo atividades de relagdes publicas.

1.3 Relagbes Publicas

Falar sobre a pratica de Relagdes Publicas é bastante complexo, pois a mesma
possui inumeras funcBes. Roberto Porto Simdes (2007, p.16) chega a definir a area das
Relagcdes Publicas com duas visdes, a ingénua que se limita ao conceito da ABRP
(Associacao Brasileira de Relagdes Publicas), no qual “Relagdes Publicas ¢é a atividade
e o0 esforco deliberado, planejado e continuo que visa estabelecer e manter a
compreensdo muatua entre uma organizacdo publica ou privada e os publicos com os
quais esteja ligada direta ou indiretamente”.

A segunda visdo dada por Simdes (2007, p.17) € a critica, que trata das diferentes
classificagdes utilizadas pelo termo Relacdes Publicas como o cargo, a atividade e o
profissional. O autor “consolida a preposi¢do que Rela¢des Publicas € uma funcao
organizacional, implicando, portanto em gestdo, quer seja da comunicacao
organizacional ou da relacdo de poder entre organizagdes e seus publicos”. Para tanto,
sdo realizadas diversas atividades como a pesquisa, a coordenacdo, o planejamento, a
execucdo e o controle, aléem disso, é o profissional de RP quem estabelece e mantém a
relacdo de uma determinada organizacdo com todos 0s seus publicos.

Sobre os servigos de Rela¢Bes Publicas, Teobaldo Andrade afirma que:

A determinacgdo da estrutura de um servigo de Relagfes Publicas tem variado
conforme o modo de se organizar as empresas. Convivem as grandes
estruturas,  compostas de  varios  departamentos e  setores
(mais comum nas grandes empresas multinacionais), com os “departamentos
de um soO profissional”, o qual atende todas as necessidades da empresa.
Atualmente, porém, a tendéncia é a simplificacdo de estruturas e a delegacdo
ou terceirizacdo dos servicos de Relagdes Publicas das empresas
(ANDRADE, 2003, p.46).

O autor ainda diz que para definir a estrutura de um determinado servico de RP,

diversos fatores relativos a empresa precisam ser analisados, como a sua natureza,
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finalidade, tamanho, situacdo econémica, entre outros. De acordo com a analise desses
fatores, as formas de um departamento ou servico de RP s&o estabelecidas conforme as
funcgdes especificas de Relages Publicas, os seus publicos, a distribuicdo geografica da
instituicdo e 0s seus produtos ou servigos.

Waldyr Gutierrez ressalta que:

Pela dindmica socioeconémica da atualidade, mais e mais pessoas se
interessam pelas questdes publicas. Por isso, 0 mais acurado processo de
RelagGes Publicas ndo levara a empresa a lugar nenhum se ndo considerar as
situagBes contemporaneas que geram publicos. As Relagdes Publicas
contribuem decisivamente com as estratégias empresariais quando integram
os varios sistemas administrativos e alicercam as operagBes que serdo
desenvolvidas pelos grupos e individuos em uma organizacdo (GUTIERREZ,
2002, p.53).

Conforme o autor, para implementar programas de RP dentro de uma determinada
instituicdo € necessario que uma acdo seja planejada, utilizando-se de técnicas como a
pesquisa e a comunicacao sistematica. Com isso, é possivel perceber que as atividades
de Relacdes Publicas requerem um planejamento continuo, necessitando que alguns
esforcos no sentido estratégico sejam feitos. Gutierrez (2003, p. 40) acredita que “a
atuacdo de Relagbes Publicas deve cumprir sua meta-fim de desenvolvimento da
instituicdo, dos grupos sociais e da comunidade, processada ao fornecer compatibilidade
aos interesses genuinos”.

E valido ressaltar que os desafios do mundo empresarial sempre foram muitos,
porém, atualmente, os cenarios politicos, econdmico e social estdo em processo de
modificacdo, além das informacdes que estdo se disseminando cada vez mais rapido
através das midias digitais, tornando a sociedade mais informada e, consequentemente,
mais exigente, portanto, estdo exigindo mais ainda das organizacGes. Nesse caso, a
presenca de um profissional de RP dentro de uma organizacdo se torna mais importante
ainda, pois € ele quem esta capacitado para conhecer e trabalhar da melhor maneira
possivel com os publicos de uma determinada empresa, incluindo publico interno,
externo, imprensa e comunidade, com isso, é possivel que o RP consiga analisar o
pensamento desses publicos e, assim, implementar acdes que sejam de seu interesse,
além de estar habilitado a cuidar da imagem organizacional.

Além da imagem organizacional e dos relacionamentos com os publicos, o RP
realiza projetos, tanto em um sentido mais estratégico, criando planos de acGes e

delimitando objetivos para a organizagcdo, como no ambito social e cultural que, na



24

maioria das vezes, colaboram com a sociedade e valorizam a empresa, garantindo que a
mesma ganhe credibilidade junto de seus publicos.

Diante de todo este preparo fica claro que o profissional de Rela¢des Publicas é
fundamental dentro de uma organizacdo, pois ele é apto a criar planejamentos e
estratégias de curto, médio e longo prazo, além de conhecer e saber tratar com 0s
publicos, tanto interno quanto externo, logo, todas as estratégias criadas sdo pensadas
para esse publico, buscando obter a satisfacdo do mesmo.

Apesar disso, a profissio de Rela¢bes Publicas ainda é desconhecida ou
desvalorizada em muitos lugares. Essa pesquisa pretende mostrar o quanto a presenca
de um profissional de RP é importante dentro das organizac@es e a diferenca que ele faz,
quando é valorizado. A Johnson e Johnson, empresa de produtos para bebés, pode ser
citada como exemplo, pois utiliza acdes de RP para se aproximar cada vez mais de seu
publico e conquistar a confianca do mesmo, através da transparéncia e da comunicacao,

ouvindo suas queixas e buscando satisfazer suas necessidades.
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CAPITULO Il

O ESTUDO DE CASO

No segundo capitulo faz-se um estudo sobre a metodologia utilizada neste trabalho,
aprofundando-se sobre o que é um estudo de caso e em quais situacdes ele deve ser
utilizado. Ocorre, também, um relato sobre como se desenvolveu esta pesquisa, 0
contato com a empresa e a realizagdo das entrevistas. Além disso, o capitulo fala sobre a

historia da Eny, da Fundacdo e sobre os projetos praticados por ela.

2.1 O estudo de caso como ferramenta metodologica para relac6es publicas

O estudo de caso € um dos métodos mais precisos para a realizacdo de uma pesquisa,
pois investiga a fundo e detalhadamente o objeto estudado, neste caso, a Fundacéo Eny.
Segundo Becker (1993), 0 estudo de caso
“supde que se pode adquirir conhecimento do fendmeno adequadamente € a partir da
exploracao intensa de um tinico caso”.

Os fenébmenos analisados pelo estudo de caso s&o diversificados. Possuindo
diferentes finalidades, tais quais: analisar situacGes reais e proposicdes, relacionando
com o conhecimento ja estabelecido; a partir de realidades concretas, criar proposicoes;
no caso de questdes comunicacionais relacionadas ao fendmeno estudado, caracteriza-
las como um ambito de sucesso e gerar conhecimento detalhado sobre determinado
fendmeno de interesse para a area estudada, que € 0 caso da presente pesquisa.

Yin (2001) define o estudo de caso, do ponto de vista metodoldgico como:
A investigacdo de estudo de caso enfrenta uma situacdo tecnicamente Unica
em que haverd muito mais variaveis de interesse do que pontos de dados, e,
como resultado, baseia-se em vérias fontes de evidéncia, com os dados
precisando convergir em um formato de triangulo, e, como outro resultado,

beneficia-se do desenvolvimento prévio de preposi¢des tedricas para
conduzir a coleta e a anélise de dados (YIN, 2001, p.32-33).

A escolha desse método justifica-se pelo fato de que o problema de pesquisa

pretende responder sobre processos e compreender o que acontece em determinada
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situacdo, neste caso, como a Fundacéo Eny deflagra o empreendedorismo e a inovagéo
em comunicagdo, por isso, sera analisado desde o histérico da Fundacdo até a sua
situacdo atual, estudando todos os projetos da mesma e entrando em contato com 0s
seus idealizadores, a fim de encontrar as evidéncias necessarias para obter dados mais
precisos.

Segundo Stake (1994), o estudo de caso ndo € uma simples escolha metodoldgica,
mas a escolha fundamental de um objeto a ser estudado, portanto a Fundagdo Eny,
através desta pesquisa, esta sendo estudada de forma aprofundada, objetivando resultar
em um estudo de caso denso sobre a mesma, buscando compreender como acontece a
dindmica da vida organizacional da empresa, estudando desde as agdes formalmente
estabelecidas como as informais mais ilicitas, focando na parte da comunicacdo e do
marketing.

E importante ressaltar que o estudo de caso, por ser um método com diversas
possibilidades de pesquisa, pode desfocar do objetivo principal. Braga (2008 p. 77)
afirma que pode ocorrer um desvio “quando o caso ¢ trabalhado apenas na apreensao
empirica da coisa singular — evidenciando seu funcionamento descritivamente, sem
fazer interferéncia, ou fazendo apenas interferéncias técnicas”, por isso, a importancia
de estar em constante contato com o objeto estudado e, além disso, utilizar-se de
técnicas que possibilitardo esse maior contato e maior busca de informacdes do objeto.

As técnicas sdo ferramentas de recolhimento de informacdo e possuem extrema
importancia na realizacdo de uma pesquisa, elas devem ser escolhidas de acordo com o
método utilizado. Nesta pesquisa serd usada a andlise documental, onde varios
documentos referentes ao objeto estudado sdo analisados e interpretados para que o
pesquisador possa se aprofundar nos detalhes. Outra técnica utilizada € a entrevista que
busca obter informag6es do entrevistado sobre determinado assunto, é importante que a
entrevista seja planejada com antecedéncia e que o entrevistador esteja informado sobre
0 assunto pesquisado.

Com base na teoria exposta, 0 contato com o objeto de estudo, no caso a Fundacgéo
Eny, aconteceu, primeiramente, através de e-mail com a atual Rela¢bes Plblicas da
empresa, Caroline Viana, que prontamente se disponibilizou para representar a
Fundacdo e permitiu que a mesma fosse visitada. Foram realizadas diversas visitas nas
quais transcorreu toda a analise documental dentro da prépria organizacdo, pois ela
possui uma biblioteca interna onde se encontram todos o0s arquivos referentes a mesma,

desde projetos da Fundacéo até trabalhos académicos relacionados a ela.
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Através da anélise documental foram reunidos muitos trabalhos que abordam a
forma como acontece a comunicagdo e o marketing da empresa, alguns projetos
realizados pela mesma, nos quais constam detalhes sobre como esses projetos
acontecem, valores, nimeros de participantes, incluindo apoiadores, publico interno e
externo, e informagdes sobre o clipping, mostrando a visibilidade que a organizagéo
ganha com determinados projetos.

Apds a pesquisa e a andlise documental aconteceram as entrevistas com pessoas
que fazem ou fizeram parte da Fundacdo Eny, trabalhando diretamente na empresa ou
apenas idealizando algum projeto da mesma. A escolha dos entrevistados aconteceu
através da andlise de projetos que foram marcantes para a empresa, além de pessoas que
atuam ou atuaram na &rea da comunicacdo e do marketing dentro da organizacéo.

As entrevistas comecaram com a Fabrise Muller® (APENDICE 1), que foi a
primeira profissional de Rela¢6es Publicas a atuar na Fundacdo Eny. A empresa ja havia
tido um departamento de comunicacdo, porém ele estava desativado ha dois anos,
portanto Fabrise precisou montar e estruturar novamente o departamento. A entrevista
focou em projetos culturais e no marketing cultural, buscando analisar o que a
realizacdo desses projetos traz para uma organizacdo. Foram discutidas, também, as
mudancas que o departamento de comunicacdo trouxe para a empresa, além de uma
breve analise do cenario cultural de Santa Maria.

A segunda entrevista foi com a Caroline Viana® (APENDICE 2), atual RP da
Fundacdo Eny, que buscou analisar como € o trabalho da profissional dentro da empresa
e se a mesma é valorizada, verificando quais projetos estdo em andamento e de que
forma eles acontecem na organizacdo, aléem de estudar de que maneira ocorre 0
investimento em cultura por parte das organizacfes em Santa Maria e como a Fundacao
Eny contribui para a valorizacdo e melhoria do cenario cultural da cidade. Depois, foi
realizada a entrevista com Guido Isaia®> (APENDICE 3), sucessor de Salvador Isaia e
atual diretor da empresa Eny, com essa iniciativa buscou-se compreender como
aconteceu a criacdo da Fundacdo Eny e quais motivos levaram a empresa a cria-la.
Além disso, foi analisado de que forma a Fundacdo contribuiu com a empresa em

termos econdmicos e quais mudancas ocorreram apds a sua criacéo.

® Entrevista realizada no dia 22 de maio de 2015, no esttdio 21 da UFSM.
* Entrevista realizada no dia 05 de junho de 2015, na Fundago Eny.
® Entrevista realizada no dia 17 de julho de 2015, via e-mail.
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Por fim, ocorreram as entrevistas com Orlando Fonseca® (APENDICE 4) e Laura
Fabricio’ (APENDICE 5), ambos desenvolveram projetos de sucesso apoiados pela
Fundacao Eny. Orlando Fonseca realizou dois projetos, o “Ao pé da letra” e um livro
infantil escrito com o intuito de ser distribuido para as escolas carentes atendidas pela
Fundacdo, através da entrevista analisou-se de que forma ocorreu a relacdo de Orlando
com a empresa, como foi a realizagdo dos projetos e qual impacto 0s mesmos trouxeram
para a empresa. Laura Fabricio participou do projeto, “Entreolhares — reflexdes
fotograficas inéditas”, idealizado pela Fundagdo Eny. Com a entrevista, foi possivel
perceber como ocorreu a participacdo de Laura no projeto, a repercussdo do seu trabalho
e de que forma ela avalia a rea cultural e a Fundagéo.

2.2 A empresa: Lojas Eny

No dia 7 de outubro de 1924 uma loja de calgados masculinos, fundada por Luis
Andrade, foi inaugurada na cidade de Santa Maria. Andrade contava com a méo de obra
de Salvador lsaia, de apenas 14 anos. Durante dois anos de funcionamento a loja ndo
obteve o lucro esperado devido aos poucos clientes, por isso, Andrade teve a ideia de
mudar o local da empresa, entdo a partir do dia 2 de julho de 1925, a loja passou a
funcionar em um novo lugar. A mudanca foi positiva e no terceiro ano de
funcionamento a loja ja contava com um setor de cal¢ados femininos. Os calcados eram
comprados do fabricante Propicio Cunha Fontoura, de Porto Alegre, que fabricava e
depois vendia para o interior do estado como caixeiro viajante. Propicio também foi
quem sugeriu o nome de “Eny”, como chamava a sua marca de cal¢ados, para a loja que
até entdo era conhecida apenas como “loja de calgados”. Entao, em 1927, a loja passou
a se chamar “Casa Eny”.

A Eny contava com a 6tima visdo comercial de Andrade e com o bom gosto de
Salvador, que estava sempre atento as mudancas na moda e, muitas vezes, modificava
alguns modelos de calcados, o que agradava aos consumidores e trazia um ar de
originalidade para a loja. Com o passar do tempo, os lucros da empresa estavam em

crescente aumento e, com isso, surgia a necessidade de novos funcionarios, portanto,

® Entrevista realizada no dia 21 de julho de 2015, no prédio 16 da UFSM.
" Entrevista realizada no dia 06 de setembro de 2015, via e-mail.
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além de Salvador lIsaia, seus irmdos também passaram a fazer parte do negécio. Em
1939, devido a problemas de salde, Luis Andrade decidiu vender a loja e 0 seu
comprador foi Salvador Isaia. Apés a compra, a loja mudou de lugar novamente e
diversificou seus produtos. Com o passar do tempo, a “Casa Eny” se expandiu e hoje
conta com 10 lojas em Santa Maria, possuindo filiais em Cachoeirinha, Porto Alegre e
Santa Cruz do Sul. Sua missdo ¢ “comercializar produtos de qualidade oferecendo
variedade com o melhor preco, sempre primando pela honestidade do negocio”. A Eny
preza valores como honestidade, humildade, responsabilidade e disciplina e se tornou
referéncia no setor calgadista em Santa Maria e regido. O sucesso da empresa se deve ao
fato, também, das inimeras acBes realizadas que objetivam o bem-estar e o

entretenimento da comunidade.



Fonte: Livro “Entreolhares — reflexdes fotograficas inéditas™, de Laura Fabricio, 2009
Figura 2: primeira loja da Eny Calcados
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Fonte: Livro “Entreolhares — reflexdes fotograficas inéditas”, de Laura Fabricio, 2009
Figura 3: nova loja da Eny Calcados ap6s a ampliacdo do estoque e 0 sucesso nos negocios

2.2.1 Fundacéo Eny

Segundo o art. 5°, IV do Decreto-Lei n° 200/06, com redacdo dada pela Lei n°
7.596/87, entende-se por fundacao:

“a entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, sem fins
lucrativos, criada em virtude de autorizacdo legislativa, para o
desenvolvimento de atividades que ndo exijam execugcdo por 6Orgaos ou
entidades de direito publico, com autonomia administrativa, patriménio
préprio gerido pelos respectivos 6rgdos de direcéo, e funcionamento custeado
por recursos da Unido e de outras fontes”.

Como exposto na explicacdo, o termo fundacao deriva da existéncia de um fundo
patrimonial, caracteriza-se como pessoa juridica e € composta por bens e recursos
financeiros utilizados para realizar as atividades de uma determinada organizacdo. A
Fundacdo Eny é considerada uma fundacdo empresarial, visto que ela é vinculada e
mantida pela empresa Eny, operando com verba da prdpria organizagdo. A fim de
atingir seus objetivos, a empresa realiza atividades voltadas tanto para o marketing

social como para o marketing cultural.
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A Fundacdo Eny que promove atividades sociais, culturais, educacionais,
filantropicas e esportivas tem como objetivos ‘“colaborar em programas de
desenvolvimento comunitério, promovendo por todos os meios a defesa, recuperagdo e
preservacdo da memoria cultural das tradigdes artisticas, folcléricas e do patriménio
historico da nacionalidade; promover e patrocinar cursos de assisténcia social e
educacdo, bem como congressos, simpdsios e espetaculos; promover em parceria com
instituicdes puablicas ou privadas, inclusive com a Secretaria de Municipio de
Assisténcia Social e Cidadania e Direitos Humanos, a pesquisa direcionada ao
desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas de servigos, produtos e processos que
resulte no ganho em qualidade ou produtividade”. As atividades realizadas pela
Fundacdo Eny sdo pensadas e planejadas, por profissionais qualificados, de acordo com
a realidade financeira e com as reais necessidades da cidade.

Guido lsaia, atual diretor da Eny, em entrevista afirma que “o habito de querer
melhorar a cidade, buscando o bem estar da comunidade e o incentivo a cultura surgiu
através do interesse de Salvador Isaia”, fundador da empresa, portanto, acdes voltadas
para a comunidade e de cunho social e cultural acontecem h& muito tempo na empresa,
sem possuir o registro de uma data exata para o seu inicio. Em 1994, com o objetivo de
realizar essas atividades de maneira legal, oficializando as acdes da empresa, decidiu-se
criar a Fundacéo Eny.

Com a criacdo da Fundacdo foi possivel realizar projetos mais especificos e investir
verba prépria, além disso, as acdes que ja eram realizadas foram oficializadas pela
empresa. Guido Isaia ainda diz que a Fundacdo Eny ndo contribui em termos
econdmicos para a empresa, mas contribui para a educacdo de seus colaboradores, que
recebem investimentos em sua formacdo como cursos de especializacdo, o que resulta
em uma maior produtividade e, consequentemente, maior venda dos produtos da
empresa.

Sobre o cenario cultural da regido de Santa Maria, o diretor da Eny afirma que a
empresa recebe inimeros pedidos de apoio e patrocinio, justamente por ser uma das
poucas empresas que realizam esse tipo de acdo na cidade. Com isso, fica claro que
existe demanda, porém pouco apoio na parte empresarial, segundo Guido, muitas
empresas pensam somente no custo que essas atividades vao gerar e ndo avaliam os
beneficios que podem ganhar com elas. Ele afirma que a criacdo de mais fundacdes

contribuiria muito para a cidade de Santa Maria, pois considerando que é necessario
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realizar uma prestacdo de contas ao Ministério Publico, a realizacdo de projetos que
buscam contribuir para a comunidade seria imprescindivel.

A Relagdes Publicas Fabrise Muller foi quem comegou o trabalho de
comunicagdo na empresa. Para ela, investir em comunicacdo era uma maneira de dar
visibilidade para a Eny e ter um relacionamento diferenciado com o seu publico, indo
além das vendas, ao invés de investir apenas no marketing comercial. Muller afirma que
o fato de o corpo diretivo estar disposto a investir e ter a percepcdo de como é
importante foi o que contribuiu para que o setor da comunicacdo desse certo na

empresa.

Apos reforma, passou a ser a loja Eny Infanto e a sede da administragao da empresa até os
dias atuais Obra de Juan Amoretti

Fonte: Livro “Entreolhares — reflexdes fotograficas inéditas”, de Laura Fabricio, 2014
Figura 4: atual sede da administracdo e sede da Fundacéo Eny

2.2.2 Projetos

Como ja citado anteriormente, a Fundacdo Eny desenvolve projetos de cunho
educativo, social, cultural e esportivo. A seguir, serdo referidos os projetos que mais se

destacam na empresa:
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Projeto Corujinha: o projeto existe hd 11 anos e consiste na apresentacdo de pegas
teatrais de classicos infantis, como “A Branca de Neve e Os Sete Andes”, “Chapeuzinho
Vermelho”, entre outras historias que fizeram e ainda fazem sucesso no mundo infantil.
Todo ano uma nova histéria é escolhida, ensaiada e encenada pelos proprios
funcionarios da Eny, em parceria com o ator e diretor Jader Guterres da companhia de
teatro Saca-Rolhas. O objetivo do projeto é levar cultura para criangas que nao tém
acesso e incentivar a leitura das mesmas, assim, escolas da comunidade de Santa Maria
vao até o Teatro Treze de Maio, onde acontecem as apresentacfes, assistem a peca e
recebem um livro da histéria. Segundo Caroline Viana, atual Rela¢cdes Publicas da
empresa, este € 0 projeto mais importante desenvolvido pela Fundacdo para a
comunidade.

Vocé ja conhece o projeto corujinha?
Nao conhece?

Ja participou?

Nunca participou?

Convidamos todos os funcionarios das lojas de Santa Maria a
conhecer, questionar e sugerir sobre este projeto, que ja esta

em cartaz ha 8 anos. Haverd apresentacdo da filmagem do
espetaculo de 2011.

Data: 17 de janeiro

Local: Escritério da Eny - Sala de Treinamentos
Hora: 15h

Contamos com sua presenca. ﬂ

Fonte: banco de dados da Fundagéo Eny
Figura 5: cartaz de divulgacdo do projeto
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Teatro

Projeto Corujinha completa 10 anos com
espetaculo

Branca de Neve e oz Sete Andes ser3 aprasentada nesta terga-feira, marcando o inicio da temporada em
Santa Maria

Liciare Brun

b

ciaew hrungDadiaricsm co

0 Projeto Corujinha — que leva espetaculos infantis até as escolas na cidade — comega 2
temporzaca 2014, com o espetzculo Branca de Neve e o5 Sete Andes. A apresentacao sera
ne Theatro Treze de Maio, as 14h30min, para escolas. O espetaculo € criado em parceria
com a companhia de teatro Saca-Rolhas e funcionarios voluntarios da Eny Calgados.

Neste ano, o projeto comemora 10 anos de atividade. As escolas que tiverem interesse em
receber o espetaculo podem enviar e-mail para rose@chilism.com.br.

DUARIO DE SANTA MASILA

Fonte: Diario de Santa Maria
Figura 6: matéria sobre o projeto no jornal Diario de Santa Maria
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Circuito Junior Eny: consiste em uma corrida rustica seguida de uma mateada,
onde criancas de 07 a 14 anos participam e competem de forma saudavel. O Circuito
Junior tem o objetivo de integrar estudantes de Santa Maria e regido e incentivar 0s

mesmos a praticar esportes, além de mostrar a importancia de agir coletivamente.

Corra pra brincars.
Participe pra ajudars
—
LBl L Bt PR s

I}

Premiacao? apenas por categorias |

[ alhas

Mais informacoes no site www.eny.com.br ou pelo e-mail comunicacac@eny.com.br

Fonte: Banco de dados Fundacdo Eny
Figura 7: cartaz de divulgagéo do projeto “Circuito Junior Eny”
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Dancando para educar: o projeto consiste em aulas gratuitas de ballet para
criancas carentes entre 07 e 13 anos e busca proporcionar aos participantes disciplina,

aprendizado e comprometimento. Os alunos sao selecionados a partir da condigéo social
e se mantem conforme o desempenho em aula.

‘ Coloque sua vida pra girar.
pance ballet. ¢

& com
O Projeto Dancando para Edutcara?sdlgtas p
inscricoes abertas. Fique at_en (¢}
participe do processo seletivo.

Inscrigoes e aulas gratuitas. sl s
« Turma para meninos de13a I Al
« Turmas para meninas de 07 a

s de turno manha ou tarde.

com opgoe! .
1 éei‘:ééo de alunos com bolsa de estudo

Local: Escola lvone Freire.

1
| ooty
'} Informagoes:

l a i 144.9098 / 8438.1989 ou
pa l :lr?\:: (ra?ilspara biaisaia@hotmall.ccm
educar | -
| WY EKY

Fonte: Banco de Dados da Fundacdo Eny
Figura 8: cartaz de divulgagdo do projeto “Dangando para educar”

Oportunidade 1502/2014112822

Criancas podem participar de aulas de balé
de graca

Projeto deve passar a atender 80 estudantes a partir de 7 anos

— XX X

Marilice Daronce
marilice daronco @ darios:

om br

Estdo abertas até o préximo dia 27 as inscrigdes para o projeto Dangando Para Educar, da

Fundagdo Eny. A iniciativa existe ha cinco anos e oferece aulas de balé de graga para
criangas carentes.

O projeto & patrocinado pela Fundagdo Eny e as aulas =30 no Ballet Ivone Freire. Para
participar, as criangas devem ter pelo menos sete anos.

Atualmente, sd3o 75 alunos que t8m aulas trés vezes por semana, pela manhd ou 3
tarde.Com a entrada das duas novas turmas, o projeto pretende chegar a 90 participantes.

Os critérios para selecdo s30 a renda familiar proporcional 2o ndmero de membros na

familia, e 2 crianga deve estar matriculada na rede publica ou ser bolsista integral da rede
particular ensino.

Mas aulas, sdo ensinados os fundamentos do balé — como postura e equilibrio —, higiene
pessoal e comprometimento com horarios. Quando as criangas faltam mais de trés vezes
sem justificativa, s30 afastados, para dar lugar a interessados que estdo nafila de espera. O

desempenho escolar mmbém deve ser bom para que os alunos possam continuar a fazer
parte do projeto.

A idealizadora do projeto, professora Bia Isaiz, formada em Pedagogia da Danga Classica, &
bailarina desde os 4 anos e foi aluna da Academia de Ballet Eugénia Feodorova, no Rio de
laneiro. Depois integrou o Ballet lovem Eleonora Oliosi

As inscricdes para o projeto devem ser feitas pelo e-mail biasizsia@hotmail.com.

DIARIO DE SANTA MARIA

Fonte: Diério de Santa Maria
Figura 9: matéria do projeto no jornal Diario de Sana Maria
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Entreolhares — reflexbes fotogréaficas inéditas: o projeto consistiu em um livro
homenageando Santa Maria no seu més de aniversario juntamente com a comemoragao
dos 90 anos da Eny calgados. A obra foi composta por imagens da cidade na década de
70 e atualmente. As imagens antigas faziam parte do acervo fotogréfico de Guido lIsaia
e as atuais foram feitas pela professora Laura Fabricio, que afirmou ter tido uma 6tima
repercussdo do projeto, além de ter ganhado visibilidade como fotografa. As imagens
mostram o efeito do tempo na cidade, que antes era pouco habitada e com muitos
espacos em meio a natureza e, atualmente, se encontra bastante povoada e coberta de

prédios.

HISTORIA. 90 anos de Santa Maria em imagens que
seguem a trajetdria da Eny, nesse mesmeo periodo

CLAUDEMIR FEREIRA 1 COMENTARIO | COMENTE!

Entreolhares

Reflexbes fotogrificas indditas

Uma publicacio histdrica da Fundacio Eny. A obra “Entreclhares: Reflexbes
Fotograficas Inéditas™ serd lancado na prdxima terca, na Feira do Livro.
Convenhamos, & um livro e tanto, que acompanha a trajetdria da empresa
ao longo de 90 anos, desde sua criacio, em 1924, Mais detalhes chegam
através do setor de comunicacgio da Eny. A seguir;

“Liviro conta 90 anos de historias de Santa Maria em registros
fotograficos

A Fundacdo Eny lanca na proxima terga-feira, 6 de maio, o livio
“Entreclhares: Reflexdes Fotograficas Inéditas® que vai contar em fotos a
histéria cotidiana de Santa Maria desde 1924, ano de fundacdo da Eny
Calgados. A festa de langamento sera realizada na laja Eny do Royal Plaza
Shopping (confira servigo abaixo).

Por meio da oposicdo entre imagens antigas e atuais, & possivel contemplar
a evolugdo de uma cidade que cresceu muito nos Litimos 90 anos, mas ndo
perdeu a atmosfera acolhedora e familiar. Foi wim trabalho de mais de um
ano apoiado por informacdes e material do diretor financeiro da Eny, Guido
Cechella Isaia, um dos grandes incentivadores da folografia em Santa
Maria, que vivenciou e registrou em imagens boa parte dessa historia, além
de entrevistas com pesquisadores e personagens da cidade.

Todo o material foi pesquisado, organizado e revisado pela arquivista da
Eny Calgados, Luiza Haesbaert, e pela equipe de Comunicacdo e
Marketing, coordenada pela gerente Fabrise Miller. As fotos atuais foram
registradas pela fotbgrafa e a professora Laura Fabricio, do Centro
Universitario Franciscano (Uinifra).

Fonte: Blog Claudemir Pereira
Figura 10: matéria do projeto “Entreolhares” no blog Claudemir Pereira
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Ao pé da letra: foi uma proposta desenvolvida pelo professor e escritor Orlando
Fonseca, que consistia em um concurso de textos, narrativas ou cronicas, relacionadas a
sapatos, pois é o objeto que a Eny vende, além de conter uma relagdo com a empresa,
que durante muitos anos foi e ainda pode ser considerada referéncia nesse setor em
Santa Maria. O projeto ja teve trés edi¢Ges, a primeira em 2009, a segunda em 2011 e a
terceira em 2014 e, para Orlando, teve um impacto positivo e uma abrangéncia razoavel.
Para ele, as iniciativas da Fundacdo Eny sdo muito importantes, pois € uma das Unicas
empresas que investe em cultura na cidade, apesar de Santa Maria possuir um grande

namero de pessoas que se dedicam a atividades culturais.

Siga a passos firmes para
o mundo das palavras.

Nosso sincero agradecimento_ por
sua participagdo nesta 22 edicao
do livro Ao Pé da Letra.
Muito obrigado por valorizar e
incentivar este projeto, realizado

gragas ao apoio de pessoas
especiais como VOcé.

WhA
SV

ERY
TR

Fonte: Banco de Dados Fundagéo Eny
Figura 11: cartaz do projeto “Ao P¢é da Letra”
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Literatura I&/0%/2014 ) 14h5E

Livro ‘Ao Pé da Letra’ sera lancado nesta
terca em Santa Maria

Terceira edicdo da coletdnea tera 13 textos da Oltima edigdo do concurso

— XX X

A Fundacdo Eny langa, nesta terca-feira, a terceira edicdo da coletanea Ao Fé da Lefra
Trata-se de uma compilacdo dos 13 textos classificados da dltima edicdo do concurso
homénimao, realizado em maio. A selecdo teve cerca de 80 participantes, que fizeram
crénicas e contos gue relacionavam sapatos as cidades da regido.

:: Leia mais noticias de Cultura e Lazer =:

O vencedor foi Sérgio Luis Sardi Mergen, com o texto A Um Sapato de Distincia.
Priscila da Silva Campos ficou em sequndo, com O Wermelho, e Marcelo Melo Soriano
ficou na terceira colocacdo, com Os Pisantes Sapateadores das Madames Cléo.
Também constam da obra 10 textos agraciados com mencdes honrosas.

Quem fez o julgamento dos trabalhos inscritos foi o professor do curso de Letras da UFSM
e cronista do D¥ario, Orlando Fonseca, com o auxilio do poeta Odemir Tex Jr. e de Rafael
Cechella Isaia, representando a Fundacio Eny.

— O nivel estava bom. A maioria dos textos, talvez por ser essa a terceira ediciao do

concurso, teve uma boa elaboragdo, indo além dos relatos pessoais — comenta Fonseca.

A novidade desta edicdo é a inclusdo de 14 textos de jornalistas, escritores e artistas que
mantém relacdo cultural ou afetiva com a cidade. Entre os nomes, o do escritor Tailor Diniz,
o da cantora e atriz Alessadra Verney e do jornalista a colunista do Didrio Marcelo Canellas.

0 coguetel de langamento e sessdo de autdgrafos serd as 18h30min, na loja Eny que fica
no térreo do Royal Plaza Shopping.

DIARIO DE SANTA MARIA

Fonte: Jornal Diério de Santa Maria

Figura 12: matéria sobre o projeto no jornal Diario de Santa Maria

Sapatos gigantes: este projeto ocorreu no periodo de julho a setembro de 2014,
integrando a comemoracdo dos 90 anos da Eny e foi com base na Cowparede, um
evento de arte publica, onde esculturas sdo decoradas por artistas locais e distribuidas
em diferentes pontos da cidade. Em Santa Maria, a Eny teve a ideia de fazer esculturas

com sapatos, objetivando valorizar a cultura e os espagos publicos da cidade, envolver
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diferentes entidades e instituicbes em um projeto Gnico, além de proporcionar uma agéo
diferente para Santa Maria. O projeto teve como parceiros a Orquestra Sinfonica de
Santa Maria, o SENAC e SESC, a Universidade Federal de Santa Maria, o Centro
Universitario Franciscano, e a Prefeitura Municipal de Santa Maria. O tema geral foi
“Santa Maria no salto: o orgulho em ser daqui” e cada parceiro ficou responsavel pela
criacdo de um sapato assumindo 0s custos e a arte do mesmo. Segundo Fabrise Muller,
idealizadora do projeto, 0 mesmo teve uma grande visibilidade na cidade e gerou um
impacto bastante positivo, pois foi uma maneira de trabalhar a quest&o cultural, dividir o
conhecimento, possibilitar informacdes e divulgar a cidade e, por isso, a comunidade e a
imprensa de Santa Maria passaram a apoiar o0 projeto como se também fossem
idealizadores dele. Fabrise afirma que o projeto aconteceu de uma maneira coletiva,
pois a empresa foi quem pensou e viabilizou o projeto, ja a mdo de obra foi realizada
pelos parceiros.

“Sapatos Gigantes” serdo expostos para a comunidade
por A Razéio em 26/09/2014 10:55 compartinar [T el 1 0 | [ Tweetar| (o 5 Mais opgies

As atividades do projeto "Sapatos Gigantes” iniciaram nessa quinta-feira no estacionamento do Royal Plaza Shopping. A agdo
integra as comemoragdes dos 90 anos da Eny Calgades. Onze sapates de 1,80 metro de altura e 2,30 metros de comprimento
comegaram a ser pintados e decorados por diferentes artistas, designados pelas entidades santa-marienses convidadas. Uma delas
€ o curso de Design do Centro Universitério Franciscano. A coordenadora Ciria Moro conta que o tema do sapato que ela e um grupe
de alunos estdo trabalhando foi escolhido per meio de uma selegdo em sala de aula. "Serd baseade no Céntico do Sol, de Sdo

Francisco de Assis. A peca € composta por elementos da dgua, ar, terra e céu”, explica

0 projeto € um presente para Santa Maria, j& que um dos seus objetivos & expor as pecas em diferentes locais de circulagdo da
populagéo, valerizando, assim, os espacos publicos do municipic. Além disso, por serem trabalhados de acorde com as inspiracées
de diferentes artistas, poderdo instigar a reflex&e cultural em cada santa-mariense. O projeto foi inspirado na mestra internacional
“Cow Parade”, criada em Mova York, que realizou intervengdes artisticas em vérias ruas e espagos plblicos pelo mundo. Depois de
prontos, os sapatos ficarde por um més no Royal Plaza Shopping €, em seguida, ne Centro Universitario Franciscano

0Os outros locais serdo anunciados posteriormente. A gerente de Comunicagdo da Fundagéo Eny e responsével pelo projeto, Fabrise
Miiller, salienta que estd em tratativas com a Prefeitura Municipal sobre a disponibilizagdo dos objetos em ambientes come a SUCV
e a biblioteca piblica, por exemplo. “Com os Sapatos Gigantes, envolvemos diferentes entidades e associactes santa-marienses em
um projeto inédito na cidade. Queremos incentivar a cultura e a reflexdo artistica, com pegas inseridas em pontos de grande

circulagdo em Santa Maria®, ressalta. Outras informagdes pelo telefone (53) 3025-3340, no ramal 216 ou 286

Fonte: Jornal A Razéo
Figura 13: matéria sobre o projeto no jornal A Razédo

Bolsa auxilio formacao profissional: a fim de incentivar a formagdo no ensino

superior a Eny oferece, anualmente, aos seus funcionarios bolsas de estudo em
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universidades particulares da cidade. As bolsas sdo para os cursos de administracao,
contabilidade e psicologia.

Amarracdo Solidaria: envolve a participagdo dos colaboradores e dos clientes,
que doam calgados ou outros produtos em bom estado para que a empresa arrecade e
faca doagdes para entidades carentes. O projeto visa contribuir para a sociedade de uma
maneira mais social, considerando que a maioria dos projetos € de cunho cultural,
educativo e esportivo.

Universidade Corporativa Eny (UCE): a Eny investe em Treinamento e
Desenvolvimento e com o intuito de aproveitar esses investimentos, em 2010, surgiu a
Universidade Corporativa Eny, que tem por objetivo “qualificar profissionais para
serem gestores do comércio, com foco na qualificacdo de pessoas, como elemento
primordial para o crescimento sustentado e a perpetuacdo no mercado, além de atrair e
reter talentos humanos, atraves de um processo de Educagdo Corporativa Continuada”.
Caroline Viana afirma que € o projeto mais importante para a Fundagao, pois ele investe
nos proprios funcionarios da empresa, o que resulta num melhor desempenho no
trabalho.

Prémio Salvador lsaia: tem o objetivo de incentivar escolas de Santa Maria a
investirem em arte e cultura através de acdes que envolvem musica, literatura, cinema,
teatro, entre outras atividades do género. Podem participar escolas municipais, estaduais
e particulares, os trés primeiros lugares sdo premiados.

E vélido ressaltar que os projetos “Corujinha”, “Circuito Junior”, “Dancando para
educar” e “Amarragdo Solidaria” acontecem anualmente na empresa. Novos projetos,
também, estdo em pauta, estes mais voltados para um sentido cultural, visando a muasica

e a danca e num sentido social visando a assisténcia social.

Projeto Inicio Término
Corujinha 2012 Em andamento
Circuito Junior Eny 2009 Em andamento
Dancando para educar 2014 2014
Entreolhares 2009 2014

Ao pé da letra 2014 2014

Sapatos gigantes 2014 2014

Bolsa auxilio formag&o profissional 1994 Em andamento




Amarragdo Solidaria 2013 Em andamento
Universidade Corporativa Eny 2010 Em andamento
Prémio Salvador Isaia 2015 2015

Figura 14: tabela dos projetos realizados
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CAPITULO Il
AS ANALISES

Este capitulo busca compreender de que forma a teoria estudada no primeiro
capitulo é colocada em prética na Fundacdo Eny. Para isso, faz-se uma anéalise das acdes
de marketing social e cultural realizadas pela empresa e da préatica dessas a¢cbes como
funcéo de relagdes publicas. Por fim, faz-se uma breve analise das mudancgas ocorridas
na empresa apés a criacdo da Fundacdo.

3.1 Analise das estratégias comunicacionais utilizadas pela Fundagéo Eny

Entende-se por estratégia as acGes que buscam alcancar os objetivos de uma
determinada organizacdo de acordo com sua missao, visdo e valores. No caso da Eny,
“comercializar produtos de qualidade oferecendo variedade com melhor preco, sempre
primando pela honestidade dos negdcios, tornando-se referéncia nacional como a
melhor opcdo de compra e agindo com honestidade, humildade, responsabilidade,
comprometimento e disciplina”. Para James Stoner (1985), “uma estratégia estabelece
uma mesma direcao para a organizacdo em termos de seus diversos objetivos e orienta o
aproveitamento dos recursos usados para a organizacdo seguir em direcdo a estes
objetivos”.

A Fundacdo Eny, a fim de alcancar seus objetivos, utiliza como estratégia o0s
diversos projetos de cunho social, cultural e educativo que foram citados ao longo deste
trabalho. E possivel dizer que esses projetos sio estratégias comunicacionais, pois além
de buscar o beneficio da comunidade eles buscam gerar visibilidade para a organizacéo,
bem como o aumento das vendas.

A realizacdo dos projetos acontece da seguinte forma: primeiramente as ideias sao
pensadas, analisadas e discutidas entre os colaboradores da empresa, depois € possivel
visualizar de que forma vai acontecer a iniciativa, portanto, pode-se dizer que o projeto
é a forma de organizar determinada acdo. E valido ressaltar que o projeto deve passar
por todas as etapas, primeiro a pré-producdo onde se planeja o que sera feito, como sera

feito, quais os objetivos e a justificativa, depois vem a producéo, na qual o projeto e as
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acOes planejadas sdo colocadas em prética e o projeto € executado e, por fim, a pos-
producéo onde é realizado um relatério sobre o projeto e 0 mesmo é avaliado.

Trabalhar com agbes culturais e sociais € uma estratégia para que se consiga
estabelecer um relacionamento diferente e criar um vinculo maior com o publico, pois
somente através de campanhas institucionais ndo é possivel adquirir a empatia do
mesmo. Essa é uma das justificativas da Fundacdo Eny pela realizacdo de tais acdes,
além de buscar o beneficio da comunidade na qual esta inserida. E importante que as
empresas tenham essa conscientizacdo, pois dessa forma conseguem se consolidar no
mercado, visto que ainda sdo poucas as organizagdes que trabalham assim. O corpo
diretivo da Fundacdo Eny possui essa conscientizacdo e afirma que considera
gratificante o carinho que recebe do publico em geral e o fato de ser reconhecida como
uma das poucas empresas da regido que realiza projetos em prol da comunidade. Com
isso, € possivel concluir que o marketing social e cultural agrega valor para as
iniciativas empreendedoras da empresa.

Outro fato importante € o relacionamento da empresa com as instancias
institucionais como a imprensa, a Camera de Dirigentes Lojistas (CDL), a Camera de
Comércio e Industria de Santa Maria, entre outros. Pelo fato de a Fundacao Eny ja estar
no mercando ha muito tempo e ser reconhecida pelo investimento em cultura, ela ja
possui um vinculo com essas instancias, e quando surge a possibilidade da realizacéo de
algum projeto de ambito social e cultural, a mesma é procurada por esses 0rgaos ou
procura os 6rgdos, no caso da necessidade de apoio. A Relagdes Publicas da Fundagéo
afirma que é muito importante manter um bom relacionamento com essas instancias
institucionais e este relacionamento ja foi consolidado pela Fundacédo Eny.

Além de utilizar estratégias através de acOes sociais e culturais, a Fundacdo Eny
realiza outro tipo de estratégia que busca aprimorar o desempenho dos seus
colaboradores. Segundo o diretor, um dos maiores objetivos da empresa € investir na
educacdo de seus colaboradores, por meio da Universidade Corporativa Eny (UCE), que
“qualifica profissionais para serem gestores do comércio, com foco na qualificagdo de
pessoas, como elemento primordial para o crescimento sustentado e a perpetuacdo no
mercado, além de atrair e reter talentos humanos, através de um processo de Educacéo
Corporativa Continuada”. A UCE busca passar para seus alunos conhecimento sobre as
funcdes e os principios de atuacdo no comércio, desenvolver competéncias associadas a
atuacdo na area de vendas, capacita-los para a exceléncia no atendimento ao cliente,

negociacdo, pré-atividade, comunicacdo, postura ética, lideranca e administracdo de
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conflitos. Essa € uma estratégia muito importante, pois capacitando os colaboradores a
empresa melhora suas vendas e sua imagem perante o publico, visto que 0S mesmos
estudam sobre como tratar os clientes e sobre o comércio em geral.

Embora a Fundacdo Eny realize diversos projetos, eles ndo séo inovadores, a
maioria ja € realizado por empresas de outros locais e, considerando que apresentam
um resultado positivo, sdo produzidos também pela Fundacdo Eny. A escolha desses
projetos acontece devido a participacdo da Eny na Associacdo Rio-Grandense de
Fundacdes, uma entidade civil de direito privado e sem fins lucrativos buscando o
melhor para as instituicdes de terceiro setor do Rio Grande do Sul, onde as entidades
podem apresentar 0s projetos que desenvolvem e, a partir disso, colaborar com ideias
para as demais empresas participantes. Portanto, a maioria dos projetos realizados pela
Fundacdo Eny ja existem e sdo simples, porém tem um impacto positivo em Santa
Maria e geram uma grande visibilidade na empresa, justamente por ela ser a Unica que
realiza tais atividades. Com isso, é possivel perceber que mesmo investindo em agdes
simples, as empresas podem ser muito beneficiadas, utilizando-se de estratégias assim.

Considerando as inumeras estratégias utilizadas pela Fundagdo Eny, é possivel
perceber 0 impacto positivo que as mesmas trazem para a empresa, cCom isso nota-se a
importancia de investir nessas agcdes. A Eny existe hd 91 anos em Santa Maria, RS, e
pode ser considerada uma das empresas mais renomadas da cidade, além de ja ter se
expandido para outras regides do estado e esse sucesso se deve, principalmente, ao fato
de a empresa investir na comunicacdo por meio de projetos que buscam o beneficio da
comunidade na qual esta inserida. Levar cultura para pessoas que nao tém oportunidade
e realizar doacOes para instituicdes carentes sdo algumas das estratégias de maior
destaque na empresa e, dessa forma, a Eny conquistou e continua conquistando o seu
publico externo que cresce cada vez mais.

Com as estratégias citadas acima, a Fundacdo Eny provoca, também, um impacto
positivo na sociedade em que esta inserida, pois procura levar cultura para Santa Maria,
sem restricdo de classe, além de diminuir os problemas sociais da cidade. Embora a
contribuicdo seja modesta, considerando a grande quantidade de problemas em SM, a
Fundacdo Eny busca fazer sua parte da melhor maneira possivel, de acordo com os seus
valores. Os colaboradores da Fundagdo acreditam que, aos poucos, as mudancas
acontecem e se cada empresa contribuir a cidade se tornara melhor, tanto no sentido

cultural como no sentido social.
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3.1.1 Ac0es de marketing social e cultural da Fundagéo Eny

Retomando brevemente o que ja foi exposto no primeiro capitulo deste trabalho, o
marketing social esta relacionado ao empenho mercadoldgico, no sentido de associar
uma organizagdo ou marca a uma causa social, buscando satisfazer as necessidades da
comunidade na qual estd inserida, aléem disso, através dessa associacdo, a empresa
ganha visibilidade e simpatia perante seu publico. J& o marketing cultural tem como
objetivos estabelecer uma comunicacdo direta com o publico alvo, por meio de
atividades culturais é possivel criar este vinculo e garantir a empatia entre empresa e
publico; atrair e manter funcionarios aprimorando o ambiente de trabalho através de
manifestagdes culturais, geralmente artisticas; treinar funcionérios incentivando-os a se
envolver em projetos culturais, pois com isso, eles ficardo mais comprometidos e
entusiasmados, além de estimular a criatividade; estabelecer relagdes duradouras com a
comunidade pelas a¢des de responsabilidade social.

Tanto os objetivos do marketing social quanto do marketing cultural s&o atingidos
com sucesso pela Fundagdo Eny, devido a realizagdo de seus projetos. O “projeto
corujinha” que consiste em apresentacdes de pecas teatrais de classicos infantis para
escolas carentes, os atores das pecas sdo 0s proprios funcionarios da empresa, que se
sentem satisfeitos em participar, pois além de levar diversdo para as criancas saem da
sua rotina de trabalho. Outro projeto que busca estabelecer relagdes com a comunidade
¢ o “dangando para educar” que consiste em aulas de ballet gratuitas para criangas
carentes, ambos 0s projetos buscam levar cultura para quem nao tem oportunidade. Ja
0s projetos “amarragdo solidaria” e “recuperacao de espagos” sdo focados apenas na
causa social, pois praticam solidariedade, através de doacOes, juntamente com seus
clientes para pessoas ou entidades carentes.

Além dos projetos citados acima, a Fundacdo Eny pratica muitos outros que
buscam contribuir para a cidade de Santa Maria por meio da cultura, por exemplo,
através dos projetos “sapatos gigantes” e “entreolhares”. Com isso, a empresa esta
contribuindo para o cenario cultural de SM que apesar de ter potencial possui uma
pequena quantidade de investidores. Com base nas entrevistas, fica claro que muitos
empresarios acreditam que investir em cultura cause prejuizos para a empresa, sem
considerar a visibilidade que ganhariam com isso. Caroline Viana afirma que a demanda

de projetos culturais para a Fundacdo apoiar é grande, considerando que é uma das
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poucas empresas da cidade que realiza esse tipo de trabalho, porém a empresa busca
contribuir com o maior nimero de projetos possivel e incentivar outras empresas a
entrarem na causa também.

E valido ressaltar que a Fundagdo Eny pratica, também, o marketing de
relacionamento, pois busca conhecer todos os seus publicos, a fim de manter um
relacionamento duradouro com todos, sabendo a maneira correta de agir com cada um
deles. Dessa forma, a empresa ganha credibilidade tanto com seu publico externo
quanto interno, conquistando a fidelidade e a confian¢a do mesmo.

Todas essas a¢Oes de marketing resultam na exposi¢do da marca de uma maneira
positiva, pois realizando ou apoiando projetos sociais e culturais e investindo no
relacionamento com o seu publico, a empresa transmite uma imagem positiva,
demonstrando que se preocupa, também, com a sociedade e ndo apenas com 0O

marketing comercial, que visa somente o lucro.

3.2 Relagéo das aces realizadas pela empresa com a fungdo de Relagdes Publicas

Com base nas entrevistas realizadas com Fabrise Muller, que atuou como Relacdes
Pablicas na Eny e com Caroline Viana, que atualmente é a RP da organizacdo, faz-se
uma analise de como acontece o trabalho do profissional de RP na empresa.

Foi atraves do setor da comunicacdo, principalmente com os profissionais de RP,
que a Fundacdo Eny teve seu inicio, trazendo a ideia de como a empresa poderia
trabalhar questdes sociais e culturais de uma forma profissional. O trabalho de Relacdes
Pablicas foi uma mobilizacdo para que a Eny Calcados mantivesse outra entidade,
objetivando o beneficio da comunidade e uma maior visibilidade. Todos o0s projetos sdo
desenvolvidos de acordo com as etapas da comunicacdo, ou seja, 0 planejamento, a
execucdo e a avaliacdo. Os projetos sdo realizados por um grupo de funcionarios que,
primeiramente, discutem e analisam as ideias e depois as colocam em pratica.

A Fundacdo Eny, aos poucos, foi adquirindo parceiros, pois muitas empresas
tinham vontade de fazer trabalhos assim, mas ndo tomavam a iniciativa, portanto,
através da Fundacdo que dava inicio as atividades, empresas que se interessavam pela
ideia participavam com ajuda em dinheiro ou material. As parcerias sdo de extrema
importancia para a empresa, pois agindo coletivamente, 0s projetos sdo executados de

uma maneira melhor e mais elaborada.
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Atualmente, o setor de comunicacdo na empresa é formado por uma Relagdes
Publicas, que recebe o nome de coordenadora de comunicacdo e marketing e por um
jornalista. O trabalho realizado pelo setor é de assessoria de imprensa, cerimoniais,
eventos e a parte promocional e comercial como o marketing da organizacdo e as
campanhas promocionais. Para a realizagdo desse trabalho sdo mantidas as etapas de
planejamento, execucdo e avaliagdo, além disso, cabe ao departamento de comunicacao
propor novos projetos, pois a Fundacdo Eny busca estar sempre realizando atividades
voltadas para o seu publico e, para isso, é necessario que novas acdes sejam elaboradas
frequentemente.

Viana afirma que a profissdo de RelagGes Publicas é bastante valorizada pela
empresa, pois o corpo diretivo tem a nogdo do quanto a profissdo é importante e de
como a presenca de um profissional fez a diferenca na organizacio. E a profissional de
RP quem trata dos assuntos voltados para a comunidade, vinculados a cultura, a arte, a
educacdo e aos beneficios sociais, portanto, é ele quem traz novas ideias atraves de
pesquisas, principalmente, em empresas de outras cidades que realizam esse tipo de
atividade. Segundo Viana, nos projetos de cunho social, a fundagdo Eny é quem faz o
meio de campo, pois é necessario 0 engajamento da comunidade santa-mariense, em
prol dessas acdes.

Kunsch (2009) define Relag¢Ges Publicas como:

Parte integrante do subsistema institucional das organizacdes, cabendo-lhe o
papel fundamental de cuidar dos relacionamentos publicos dos agrupamentos
sociais que podem ser configurados a partir de diferentes tipologias e
caracteristicas estruturais, envolvendo das organiza¢des publicas as empresas
privadas e aos segmentos organizados da sociedade civil (KUNSCH, 2009,
p.54).

O trabalho de Relagdes Publicas na Fundacdo Eny esta de acordo com esta
definicdo, pois la o RP busca novas ideias para criar novas ac@es, analisa de que forma a
comunidade recebera essas ideias, realiza o projeto da melhor maneira possivel,
objetivando a divulgacéo do trabalho da empresa pensando, também, no cliente, levando
cultura e educacdo para quem ndo tem oportunidade, ou seja, 0 RP tem o papel de
cuidar dos relacionamentos publicos dos agrupamentos sociais. Segundo lsaia, diretor
da Eny, a presenca de um Rela¢bes Publicas é de extrema importdncia dentro da
organizacdo, isso se deve ao fato das mudancas que ocorreram apds a cria¢do do setor

de comunicacgao.
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A Relagdes Publicas Caroline Viana afirma que “0 RP aqui dentro, hoje ele ndo tem
o nome de Relac¢Bes Publicas, mas o trabalho que a gente faz é todo aquele que a gente
aprende na faculdade”. As agdes de RP praticadas pela Fundagdo Eny consistem em:
planejamento, organizacgdo e relatorios de projetos e de eventos, relacionamento com a
midia através de contato direto ou do envio de releases, comunicacao interna, marketing
cultural, social e de relacionamento, clipping e divulgacdo da empresa. Com isso, é
possivel concluir que o trabalho de RelagGes Publicas proposto pela Fundacdo Eny esta
de acordo com o curriculo do curso de RP, apesar de o profissional ndo receber o nome
de Relagdes Publicas, a profissdo é reconhecida e valorizada pela empresa.

3.3 Mudancas ocorridas na empresa através da utilizacdo de estratégias

comunicacionais

Com base nas pesquisas sobre o histérico da Eny, a criacdo da Fundacéo Eny, a
analise documental, as conversas informais e as entrevistas realizadas com Guido Isaia,
diretor, Caroline Viana, atual Relagdes Publicas e Fabrise Muller anterior Relagcdes
Pablicas da organizacdo, nota-se que a empresa atingiu o patamar em que se encontra
atualmente, devido aos esforcos de toda a equipe diretiva e 0 investimento na area da
comunicacgdo, bem como no marketing cultural e no marketing social. Foi assim que a
Eny cresceu ndo sé na cidade de Santa Maria, Rio Grande do Sul, mas também em toda
a regido, tornando-se a empresa mais renomada e conhecida no local.

Segundo Guido Isaia, as acdes ja ocorriam, mas ap0s a criacdo da Fundacao
Eny, as mesmas tornaram-se formais, contribuindo em termos burocraticos para a
empresa. Além disso, juntamente com a cria¢do da Fundacéo criou-se um departamento
de comunicacéo, onde as acOes sdo pensadas e planejadas buscando atingir os objetivos
da melhor maneira possivel, beneficiando tanto a comunidade santa-mariense quanto a
propria empresa. O planejamento é uma das etapas mais importantes de uma acao
estratégica, pois é através dele que os objetivos sdo formulados, as condi¢des internas e
externas sdo analisadas e os recursos materiais, humanos e financeiros sdo pesquisados.

Com a analise do clipping da Fundacdo Eny, nota-se que os jornais locais, Diario
de Santa Maria e A Razdo, frequentemente, noticiam as acdes realizadas pela
organizacdo. A maioria das noticias acontece através da midia espontanea, ou seja, a
imprensa noticia os projetos por vontade propria, sem fins lucrativos e sem a

interferéncia da empresa praticante. Portanto, a imprensa é uma importante aliada da



51

empresa, pois divulga os projetos realizados, gerando uma grande visibilidade para a
marca e atraindo mais simpatizantes para a mesma, considerando que as pessoas se
sensibilizam com as causas. Essa parceria ocorreu apos a criagdo da Fundacéo Eny e do
departamento de comunicagéo que investe na divulgacdo dos projetos.

O sucesso dos projetos realizados pela Fundagdo Eny se deve ao fato de
possuirem um bom planejamento e uma grande divulgacdo por parte do departamento
de comunicacdo, que além de planejar, pesquisa quais sdo as necessidades da
comunidade e da empresa, objetivando satisfazer ambas as partes. Caroline Viana
afirma estar pesquisando constantemente novas ideias de agdes que se encaixem com 0
perfil de Santa Maria e da Fundacdo Eny para aplicar na cidade, por isso, a empresa
possui diversos projetos, que trazem, principalmente, cultura e educacéo para entidades
carentes de SM.

Pode-se concluir que a criacdo da Fundagdo Eny contribuiu para a melhoria das
acOes que ja aconteciam, mas se tornaram mais elaboradas, contando com um
planejamento e uma forte divulgagdo. Guido Isaia afirma que a maior contribuicdo da
Fundacdo para a empresa é o investimento na educagdo do seu colaborador, atraves da
“bolsa auxilio formagdo profissional”, que oferece bolsas para a faculdade de
administracdo, contabilidade e psicologia, da Universidade Corporativa Eny, que
investe em cursos especializados no comércio, esses projetos refletem na produtividade

do mesmo e, consequentemente, no aumento das vendas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com a realizacdo desta pesquisa, procurou-se responder como a Fundacéo Eny
deflagra o empreendedorismo e a inovacdo em comunicacdo. Por meio da analise
documental realizada na empresa e das entrevistas feitas com Guido Isaia, Fabrise
Muller e Caroline Viana foi possivel perceber que essa inovacdo se da através dos
projetos realizados pela organizagdo, todos de cunho cultural, social e educativo. E
valido ressaltar que muitos destes projetos ndo sdo novos, mas sim inspirados em
empresas de outras cidades, porém eles se destacam e geram muita visibilidade para a
Fundag&o Eny, porque em Santa Maria, RS, esta é a Unica empresa que realiza esse tipo
de atividade.

Para chegar a essa conclusdo, realizou-se um estudo sobre a comunicacao
empresarial e estratégica, objetivando compreender o que é e de que forma acontece a
comunicacgdo dentro de uma organizacao, para tanto foram utilizados autores renomados
como Wilson da Costa Bueno e Mauricio Tavares. O marketing também foi estudado,
destacando a area social e cultural, a fim de compreender como 0s projetos sao
construidos através do marketing, para isso, utilizou-se, principalmente, Philip Kotler,
grande nome do marketing, alem de outros autores destaques na area como Ana clara
Reis, Margareth Michel e Mauricio Lampert. Além disso, a funcdo de Relagdes Publicas
também foi estudada, buscando compreender como o trabalho do profissional de RP
acontece na empresa e qual a relacdo dessa funcdo com as acdes realizadas na
organizacdo, o estudo foi embasado por autores como Roberto Porto Simdes, Margarida
Kunsch e Teobaldo Andrade, entre outros.

Com toda essa base tedrica, foi possivel concluir que os projetos sdo as
estratégias comunicacionais da empresa, pois € através deles que a mesma ganha
visibilidade e tornou-se uma organizacao de sucesso e de renome em todo o Rio Grande
do Sul. Os projetos tém como objetivo levar cultura para pessoas que ndo tém
oportunidade e prestar solidariedade a pessoas carentes, porém, eles visam, também,
adquirir a confianca do seu publico, bem como o aumento do mesmo pela simpatia que
ganham com a realizacdo de projetos em busca do beneficio da sociedade. Com isso, a
empresa aumenta as suas vendas e, consequentemente, 0s seus lucros, portanto, 0s

projetos sdo sua principal estratégia.
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Esta pesquisa destacou, também, a sua propria metodologia, ou seja, o estudo de
caso, que ocorreu de maneira densa, a fim de atingir da melhor forma possivel os
objetivos. Pelo contato constante com a Relagbes Publicas da organizacéo, Caroline
Viana, da presenca no local, das entrevistas, das conversas informais e do acesso aos
arquivos da empresa, os projetos foram analisados com profundidade, bem como o
impacto que eles trazem para a organizacgéo, a relacdo que estes projetos tém com a
funcdo de RP, o marketing cultural e o marketing social, também foi compreendida, ou
seja, todos os objetivos desta pesquisa foram atingidos com éxito.

Conclui-se que o investimento em comunicagdo é de extrema importancia para
todas as organizacOes, principalmente a presenca de um profissional de RelacGes
Publicas, pois a Eny, apesar de sempre ter sido renomada na cidade de Santa Maria,
atingiu o patamar em que se encontra atualmente, bem como a expansao para outras
cidades da regido, devido as suas estratégias comunicacionais que geram uma grande
visibilidade para a empresa, além da conquista de mais simpatizantes, resultando no

aumento do seu publico e, consequentemente, de suas vendas.
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Apéndice 1: Entrevista com Fabrise Muller, no dia 22 de maio de 2015, no Estudio
21, UFSM.
1. Nasua opinido, o que é Marketing Cultural?
Bom, o marketing cultural é a possibilidade de tu trabalhar e explorar essa questdo de
iniciativas culturais compilando vérios interesses, interesse de empresas, interesse dos
produtores e interesse dos artistas. O prdprio conceito de marketing ja parte de uma ideia
de tu trabalhar com desejos e necessidades. Quando tu esta falando de marketing cultural
tu estd, na verdade, associando as ideias com esse objetivo, entdo é uma forma da gente

viabilizar também todas essas iniciativas de cultura.

2. O que vocé entende por projeto cultural?
Projeto cultural eu consideraria a construcdo dessa ideia né? Assim, partindo bem da ideia
inicial de o que é um projeto, dos elementos de um projeto, de como se pensa e se planeja,
entdo o projeto é a forma que tu consegue compilar as ideias, pensar, analisar e colocar
tudo reunido podendo visualizar como € que vai acontecer aquela iniciativa. Entao projeto

é a forma de organizar essa agao.

3. A éarea de relacGes publicas esta apta e possui conhecimento suficiente para atuar com
marketing cultural?
Total. Eu até acho que sem duvida alguma é uma das areas que estd mais preparada para
trabalhar com isso. Pela propria formacdo académica que a gente tem, para comegar,
porque a propria grade curricular do curso da todo o suporte pra isso. Entdo, a gente
trabalha desde a questdo de planejamento, a questdo da comunicacao, a prépria questao da
assessoria de imprensa que € uma questdo super importante quando a gente ta trabalhando
com projetos culturais. Entdo, assim, ao menos aqui em Santa Maria e na regido a gente vé
muitos profissionais atuando em projetos culturais, entdo é realmente, também, uma fonte,
uma possibilidade de atuacdo para o profissional e pela formacéo totalmente adequada ao
gue necessita. Entdo, quando tu vai trabalhar com projeto cultural tu tem que ter um bom
texto, tu tem que ter facilidade de comunicacdo, tu tem que saber articular os contatos,
articular as ideias, viabilizar. Entdo, o profissional de relacGes publicas, na verdade é o

profissional mais preparado e talhado para poder trabalhar com isso. Tem outras
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profissdes que atuam? Tem! A gente vé muito jornalista trabalhando com producéo
cultural, a gente vé pessoas de outras formagdes, da administracdo, da prdpria parte de
artes cénicas, mas quando tu t& trabalhando a producéo cultural com o profissional de RP
tu vé que aquele processo, aquele trabalho, ele é mais completo, porque a gente consegue,
justamente, elaborar bem um projeto. Na parte de producdo tu consegue organizar as
coisas de uma forma melhor. A gente tem varios exemplos aqui em Santa Maria de
produtoras culturais que sdo RelacBes Publicas e estdo ai trabalhando bem e sempre
captando projetos interessantes e, também, ganhando mercado que sdo pessoas que sairam
até um pouco do nivel de Santa Maria e estdo trabalhando nas cidades da regido e no
estado.

Qual a importancia de uma empresa desenvolver a¢des culturais?

Olha, assim, a empresa que opta por trabalhar com ac¢des culturais estabelece um contato
diferente com o pablico. No momento que a empresa comega a se anunciar e se associar
com iniciativas assim ela cria, certamente, uma empatia que tu ndo estabelece com outras
formas de comunicacdo, através de campanhas promocionais e até mesmo campanhas
institucionais. Quando a empresa abraca um projeto, uma iniciativa cultural, ela ta de certa
forma abracando a comunidade né? Principalmente porque sdo poucas as empresas que
fazem isso, entdo nao ¢ um trabalho de curto prazo, ndo ¢ assim “bom, eu tenho uma
empresa ¢ hoje eu vou investir em um projeto” e todo mundo vai achar que essa empresa ¢
amiga da cultura. N&o é assim, mas é um trabalho que tu vai construindo e que realmente
tu consegue ganhar um reconhecimento e as pessoas comegam a reconhecer a empresa a
partir disso “bom, eu sei que a empresa X sempre investe em cultura”, os proprios
produtores, os proprios artistas comegcam a recorrer para aquela empresa, justamente
porque sdo poucas as empresas que tém essa no¢do e esse conhecimento da importancia
de como o retorno é significativo, ndo s6 em termos sociais mas também em termos

comerciais.

E o investimento em projetos culturais, € uma pratica comum no meio empresarial? Como
vocé explica esse investimento no cenario santa-mariense?

Olha s6, no meio empresarial vou te dizer bem sinceramente, o pessoal investe quando €
por lei de incentivo ai tu consegue, né? As empresas gque estdo assim, que declaram tudo
corretamente, que tem toda a parte contabil organizada, que ndo tem caixa dois, essas

empresas acabam abrindo mdo do imposto pago para o governo estadual, municipal ou
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federal para investir em projetos culturais, nesse caso até € mais comum. Mas a empresa,
ela dar a contrapartida, ela fazer o investimento financeiro sem ter leis de incentivo é um
fato bem raro, sdo pouquissimas empresas que abrem no escopo dos seus investimentos,
que pegam l& uma fatia X do seu or¢camento para colocar em cultura. Em Santa Maria eu
acho que pela prépria atuagdo dos profissionais que sairam aqui da faculdade, muitos
produtores culturais, a gente ja conseguiu muita coisa para o potencial, se tu for pensar
assim, que é uma cidade cultura, que a gente tem um curso de artes, tem curso de musica,
a gente tem teatro, tem mais de um teatro na verdade na cidade ainda € timido o
investimento em cultura. Entdo, em Santa Maria, eu conseguiria te listar talvez dez
empresas que investissem em cultura, por uma cidade com o potencial que a gente tem,
com o numero de empresas que a gente tem eu acho que ainda tem muito a se alcancar,
tem muito que ser trabalhado. Nao seria um cenario ideal assim “6 Santa Maria investe na
cultura” ¢ a gente sabe, assim, tu conversa com o pessoal que capta recursos e o pessoal ta
sempre correndo atrés, se virando porque realmente ndo é facil e eles mesmos comentam:
olha, Fabrise, se tu sabe de duas, trés empresas que investem... a gente deixa de fazer
coisas aqui na cidade porque ndo tem. A prépria Feira do Livro, as vezes, pode ser um
exemplo que é uma feira, um projeto cultural que existe a quanto tempo e como é dificil

as vezes tu fazer a feira sair do papel, sair do projeto.

Vocé atuou como RP na empresa Eny Calcados. Como foi o inicio das suas atividades e
como era o setor de comunicacdo da empresa?

Assim, quando eu comecei na Eny, na verdade eles tinham tido um departamento de
comunicacdo, mas ele tava desarticulado ha dois anos. Entdo eu comecei realmente
montando o departamento, estruturando e, principalmente, por ja ter trabalhado em uma
produtora cultural, que eu antes de ir pra Eny trabalhei com a Cida, assessoria de eventos
na época, que era uma produtora cultural que estava aqui em Santa Maria, hoje ela
continua atuando s6 que t mais na regido da capital, entdo assim, eu tinha muito contato
com esse pessoal da cultura e percebi que era uma forma da gente ter visibilidade de
marca e de ter relacionamento com os clientes de uma forma que néo fosse s6 aquela coisa
de vender sapato, entdo foi uma das propostas de aos poucos ir investindo em outras
coisas que ndo fossem s6 marketing mesmo, marketing comercial. Entdo ali funcionou
sempre muito bem, ndo s6 a parte de marketing cultural como a comunicacdo em si
porque tinha uma diretoria disposta a investir, né? Porque as vezes a gente como

profissional de comunicacdo dentro das empresas, tu tem a boa vontade, mas tu depende
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realmente, que quem esta acima, o corpo diretivo, que eles tenham essa percepcdo de
como € importante se ndo tu ndo consegue ir adiante, né? Entdo ali na empresa a gente
comecgou, eu tinha uma colega que até hoje trabalha com isso que é a Rose, e a gente
comegou a conversar de simplesmente ndo deixar passar nenhum tipo de imposto sem
aproveitar para as leis. Entdo podia ser, as vezes, tinha 14 IPTU de uma loja 500 reais,
vamos colocar, e é 30% ainda o IPTU quando tu vai investir tu pode usar, entdo desses
500 reais 30% tu calcula quanto da, eram pequenos valores e a gente comegou assim,
entdo vamos dar esse start, assim, tudo que for lei que a gente pode aproveitar de
incentivo no estado, ICM ou de federal no caso pra filmes que era imposto de renda a
gente comegou a utilizar entdo eram valores pequenininhos mas a empresa foi abragando
isso e foi criando essa cultura e até hoje eles tem isso, eles investem tudo que eles podem
em termos das leis de incentivo, eles utilizam. E foram mais além, investiram também

valores que ndo eram incentivados.

Quais mudancas a Fundacdo Eny trouxe para a empresa? VVocé participou desse processo?
A Fundacdo na verdade, assim, como ela é uma fundacdo ela ndo paga certos tipos de
imposto, entdo a fundacéo, por exemplo, ela ndo paga ICM, ela tem uma série de isencoes,
entdo muita gente viu investimento na cultura da Eny como sendo da fundacdo porque a
fundacdo é uma organizacao sem fins lucrativos, € uma iniciativa social e a gente também
nao fazia tanto esfor¢o pra ficar diferenciando “ndo, olha aqui, esse incentivo aqui a
cultura ta saindo da eny ¢ o incentivo social ta saindo da fundac¢do”. Entdo acaba ficando
para a comunidade e para quem atua la dentro que é tudo a mesma coisa, ou seja, assim
existe ali um quadro de dirigentes que acredita, que se sente na responsabilidade de
investir na comunidade, entdo a fundacédo, na verdade, ela existe desde 1994 e na época,
quando foi criada a fundacdo o governo dava muito mais incentivo, entdo as empresas que
tinham fundacdes, elas tinham uma série de incentivos fiscais, entdo muita gente, muita
empresa criou fundagdo com isso “ah, eu tenho uma fundagdo dai eu invisto o dinheiro da
empresa na fundag@o e eu vou ter uma série de isengdes”. Isso hoje ndo existe mais, mas a
fundacdo, ela tem uma caracteristica assim, os bens que pertencem a uma fundacéo, por
exemplo, se esse sofa aqui que a gente esta sentada, se ele € de uma fundacéo tu ndo pode
vender, tu pode até doar ou tu pode até vender para comprar outro produto semelhante,
mas o0s bens, 0s imdveis eles sdo, digamos, imexiveis, eles ndo podem ser herdados e tal.
E como ali era uma empresa familiar eles viram, também, uma forma de preservar o

patriménio, entdo assim, a fundacdo Eny hoje tem salas, ela tem prédios, coisas que vao
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ser sempre da fundagdo, né? Elas ndo podem ser vendidas pra comprar, “bom, vou vender
esse prédio para eu comprar um terreno”, ndo, sempre Vao ser imoveis que Sdo
pertencentes a essa entidade. Entdo, assim, a fundacdo comecou de uma forma meio
descomprometida e porque o proprio fundador da Eny, na época, o Salvador ele era uma
pessoa que ajudava muito, ele ajudou a construir o calgadao “Salvador Isaia” que leva o
nome dele, ele ajudava na Vila Itagiba, entdo isso era muito dele e a fundagdo foi
existindo assim. Ai quando a gente estruturou la o departamento da comunicacdo a gente
viu pela fundacéo, também, uma possibilidade de investir socialmente. Entdo a fundagéo
comegcou ali a partir do ano de 2003, 2004 ela comecou a ter acdes e assinar essas acoes,
digamos assim, ndo fazendo propaganda no jornal e na TV que isso as fundagdes também
ndo podem, é proibido. Entdo tinham projetos nos lares, tinha um projeto, a fundacéo teve
por muito tempo um projeto chamado “recuperagao de espagos”, entdo ela ia 1a no lar das
vovozinhas, conversava com a diretoria “ah, o que esse lar ta precisando? Ah, a gente
precisa de uma sala de estar nova” entdo a fundagdao ia |4, contratava engenheiro,
arquiteto, reformava aquele espaco e dava de presente para o lar. Entdo a fundacgéo
comegou a fazer projetos focados, assim, muito para o publico infantil e para idosos nesse
sentido de dar até uma missao pra essa fundacdo que até entdo era tudo muito informal,
assim, era muito dos diretores “ah, eu ajudo na igreja X, eu ajudo 14 no lar tal”. Entao
vamos profissionalizar essa fundacdo e comecar com que ela tenha projetos que sejam
exequiveis e que sejam constantes, ndo aquela coisa “hoje eu te dou 10 reais depois nunca
mais quero saber de ti”. A fundacdo comegou a ter projetos, esses projetos comegaram a
ter visibilidade e continuidade, assim, funcionarios envolvidos, pessoas da comunidade
envolvida e ai foi crescendo essa ideia que até entdo existia la s6 no papel, assim, uma

fundacéo registrada com CNPJ, mas que estava ali paradinha.

Como vocé avalia a contribuicdo da acao de relacGes publicas para a empresa?

Eu acho, assim, em termos da fundacdo foi o trabalho de RP, né? E néo fui s6 eu, tive
colegas trabalhando, teve muita gente envolvida, eu acho que a gente construiu essa ideia,
demonstrou para a empresa a importancia e como tu pode trabalhar, também, essa questédo
social, cultural de uma forma séria. Por mais que muitas vezes tu esteja trabalhando,
assim, com entidades e lares que sejam preparados mas tu encarar aquilo com
profissionalismo, entdo eu acho que o trabalho de RP foi justamente essa mobilizacdo de
mostrar tanto internamente como que poderia ser trabalhada essa fundagdo, como que ela

poderia sair de dentro da Eny, ja que ela é uma entidade mantida pela Eny calgados, como
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que ela poderia sair de dentro da Eny e ganhar as ruas, ter projetos trabalhando isso dentro
dos processos, das etapas da comunicacdo, entdo tudo era planejado e avaliado, todas as
acOes, a gente tinha um grupo de formadores de opinido e tudo que a gente fazia l& esse
grupo era o primeiro a ficar sabendo entdo envolvia jornalista e outros empresarios. E foi
interessante, também, que a gente foi captando empresas parceiras, porque as vezes a
empresa até tem vontade, mas ndo tem a iniciativa, ndo diz “eu vou fazer”, mas quando tu
diz “pode deixar, a fundacdo Eny vai fazer e tu entra aqui com isso”. Entdo, por exemplo,
a Walter Beltrame sempre foi uma empresa que foi parceira, ela ndo capitaneava o projeto
mas ela estava la sempre apoiando, a rodoviaria aqui em Santa Maria, enfim, teve uma
época que a empresa de transportes Santa Catarina apoiou, o préprio quadro do exército
tem varios projetos que eles apoiam. Entdo eu acho que a comunicacdo e as relacdes
publicas serviram para organizar todas essas ideias que existiram e conseguir executar isso

de uma forma profissional, principalmente.

Como a Fundagéo inovou e inova no setor de comunicagao?

Aqui em Santa Maria até vou te dizer, assim, ela s6 inova porque Sdo poucas empresas
que fazem, porque se tu for ver os projetos ndo sao projetos megadiferentes. Sdo projetos
gue ja existem, que a gente ja viu dando certo em outras empresas, como no Rio Grande
do Sul tem uma associagéo das fundacgdes e tu participa dessa associacdo o pessoal conta
cases. Entdo, na verdade, sempre a fundacao trabalhou com projetos muito simples, nada
assim de “nossa, esse projeto ¢ complexo e tal”, mas cla tem esse carater diferenciado
porque ela é uma das poucas empresas que faz isso e dai no momento que tu ta em um
mercado como Santa Maria, uma cidade com potencial, formada por pessoas com um
nivel cultural, ai tu comeca a trabalhar com isso e logo tu ganha visibilidade, acaba se
destacando dos demais por causa disso, entdo eu acho que a inovacao ta muito, assim, em
funcdo dessa retracdo do mercado, da resisténcia das empresas, do medo das pessoas de
investirem e incentivarem, até do preconceito, muitas vezes, das empresas olharem um
pouco além daquela coisa de contas a pagar. Eu acho que é nesse sentido a inovacgéo
principalmente, dai claro, tem projetos que mesmo que ndo sejam inéditos despertam
muita atencdo porgue envolvem, por exemplo, o projeto Corujinha envolve o quadro de
funcionarios, entdo a empresa abre mao daquele funcionario em tais dias pra ele ndo estar
l4 na loja, no balcdo vendendo pra ele estar fazendo uma iniciativa social, entdo isso é
uma coisa que sempre faz, tanto o meio empresarial como a comunidade, chama a

atencdo, faz as pessoas pensarem.
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Qual projeto vocé considera mais importante?

A fundacdo hoje tem vérios projetos, por exemplo, o projeto Dangca Menina que
possibilita aulas de ballet para mais de 80 meninas aqui de Santa Maria e de ltaara. E um
projeto que tem uma estrutura muito boa porque as meninas recebem aulas de ballet 14 na
escoa lvani Freire, elas tem apresentacdes, a gente disponibiliza uma biblioteca, tem uma
série de outras coisas que o0 projeto agrega além das aulas com a professora de ballet,
entdo é um projeto bem significativo porque ele ja existe ai a uns 5, 6 anos. Mas, assim, 0
que foi comemorado o ano passado, em 2014, foram os 10 anos do projeto Corujinha, esse
projeto comegou com dois atores contratados e a gente ia na sala de aula e como o projeto
era inicial a gente parava em uma sala de aula e as vezes tinham 10 criangas nas escolas
do municipio, entdo aqueles dois atores apresentavam para aquelas criangas. O cendrio era
um biongo e um bauzinho, tudo muito simples, tinha um banner do projeto e esse projeto,
como a gente foi percebendo o interesse das escolas e a importancia dele para as criangas
a gente foi aumentando o projeto. Entdo hoje o projeto corujinha atende por ano de 6 a 8
mil criancas, ele acontece no teatro Treze de Maio com apresentacfes gratuitas, 0s atores
estdo em um numero de 10 e sdo todos funcionarios da empresa, que sao treinados por um
profissional formado em Artes Cénicas e que treina e ensina o pessoal a atuar, entdo eu
acho que ele é uma iniciativa interessante por isso, porque a gente tira de dentro da loja
pessoas que nunca atuaram, que talvez nunca tenham imaginado fazer isso. E um projeto
que retoma classicos infantis que a gente ndo sabe até que ponto, também, as criancas hoje
tem acesso a isso diante de tanta informacao, entdo é Chapeuzinho Vermelho, é Cinderela,
sdo aquelas historias que séo classicos e que séo tradicionais. A gente viabiliza através do
projeto que as professoras trabalhem depois o que as criangas viram entdo as criangas
levam para casa livrinhos de pintar, livrinhos com a historinha para que seja trabalhado
ndo s6 em casa, mas também na sala de aula, entdo ndo é um projeto de assistencialismo,
ele € um projeto realmente de responsabilidade social onde a gente tenta oportunizar para
as pessoas que participam uma nova vivencia de estar atuando e pra quem assiste o projeto
essa possibilidade de retomar primeiro a esse universo do teatro, esse universo dos
classicos infantis entdo esse seria um dos projetos mais importantes, principalmente, pelo

tempo que ele tem, 10 anos.

O projeto dos sapatos gigantes teve grande visibilidade em Santa Maria. VVocé poderia

falar um pouco deste projeto?
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Os sapatos gigantes, também, ndo é uma iniciativa inédita, a gente ja tinha a Call parede,
teve em S&o Paulo da Monica gigante, entdo na verdade a gente se apropriou de uma ideia
que ja vinha dando certo. Mas ele foi uma iniciativa cultural porque ele congregou 10
entidades de Santa Maria, teve a UFSM, a Unifra, a associacdo dos artistas plasticos,
entdo tu criar um projeto que tu consegue envolver outras partes da comunidade, ou seja,
ndo é um projeto que tu cria, a gente mesmo faz e a gente mesmo divulga, mas que tu
consegue trabalhar com parcerias, com pessoas que também acreditam na cultura. Entdo o
projeto teve muita visibilidade e a imprensa de Santa Maria apoiou esse projeto de uma
forma que talvez eu ndo tivesse visto em outros, entdo eles ligavam e teve, quando a
exposi¢do comecou, teve um ou dois sapatos que foram estragados e tal e a imprensa
assumiu aquilo como se fosse deles, eles ficaram de cara e declaravam isso no jornal.
Entdo eu acho que quando tu tem uma iniciativa e essa iniciativa tem esse objetivo de
trabalhar essa questdo cultural, de dividir o conhecimento, de possibilitar a informacao,
divulgar a cidade eu acho que as pessoas acabam se unindo e chamando pra si esse
projeto. Entdo a temdtica das obras que foram pintadas nos cal¢ados foi “Santa Maria no
salto, orgulho de ser daqui” que € uma tematica que eu acho que também chamou atengao
porque Santa Maria vem de um resgate depois do que acabou acontecendo na tragédia,
entdo foi essa coisa de a gente retomar um pouco da autoestima de Santa Maria. Entéo o
projeto foi bem vindo por isso, claro, a gente precisou contar com muito fornecedor de
fora, os sapatos foram feitos em Porto Alegre por uma empresa especializada porque aqui
a gente ndo achou ninguém pra fazer, o transporte dos sapatos até Santa Maria, tudo isso,
mas se tu for ver o investimento da empresa, da fundacdo nesse projeto foi a ideia, quer
dizer, foi fazer o planejamento, pensar o projeto, viabilizar e produzir os cal¢cados porque
0 resto, a mao de obra para as pinturas, 0 material para as pinturas, tudo isso foram as
entidades e os parceiros que fizeram eu acho que o projeto, tanto social como cultural, ele
precisa ter essa caracteristica, a gente precisa ser generoso e colocar os outros em um
compromisso, chamar todo mundo para trabalhar junto, entdo eu acho que essa iniciativa

foi tdo bem vinda.

E possivel comparar a Eny com alguma outra empresa na regido? E fora desse espaco
regional, vocé se inspirou em algum case para desenvolver acGes de comunicacdo na
empresa?

Sim, sempre. Eu quando trabalho a questdo do planejamento a primeira coisa que eu vou

olhar é o que os outros estdo fazendo, ndo no sentido de copiar, mas no sentido de ver
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acbes que estdo sendo bem vindas principalmente na &rea social, nés ndo somos
assistentes sociais, eu sempre dizia isso l4 na fundagdo “olha, eu ndo sou assistente
social”, eu até sempre sugeri para eles que contratassem até para poder avaliar o impacto
desses projetos na sociedade. Entdo, com certeza, o trabalho de ver o que as outras
pessoas e empresas estdo fazendo, o que esta dando certo, o que ja ndo funcionou, isso é
uma coisa que € ndo s na area cultural como na parte de comunicacdo organizacional
sempre, eu acho que € uma das coisas que agiliza o trabalho, que potencializa as ideias e a
criatividade, enfim. Agora comparar a Eny com outra empresa aqui em Santa Maria...
Olha, assim, a Eny realmente tem esse trabalho diferenciado, eu sei de outras empresas,
por exemplo, a prépria CVI que eles tém la o projeto CVI social onde eles ensinam as
empresas a construir projetos, eles ajudam a regularizar as empresas, entdo existem outras
empresas assim. Eu acho que a Eny tem essa caracteristica um pouco diferenciada porque
ela € uma empresa familiar, séo os filhos do fundador que estéo la e eles acompanham o
projeto, eles vao junto entdo nos dias que o projeto corujinha esta no teatro eles véao la ou
se vai nas escolas eles vdo também, os sapatos gigantes eles participaram de toda as
etapas. Entdo eles estdo vivenciando aquilo e eu ndo saberia te dizer se nas outras
empresas isso € assim também, na esséncia da Eny eles tem essa cultura, é deles isso, ndo
€ uma coisa que é forcada ou que eles fazem para ganhar marketing e visibilidade, isso &
deles, eles querem investir e acreditam na cidade, eles acham que também tem o
compromisso de retribuir o que eles recebem dessa comunidade, € uma empresa com 90
anos entdo isso é deles e eles fazem muito além do que nés ficamos sabendo, fora isso eles
tem todo um trabalho que é deles como pessoas sem dizer como empresarios. Eu acho que
esse poderia ser um diferencial, essa questdo forte deles que € cultural e interna, eles

acreditarem na cultura e quererem investir e deles curtirem isso e participarem.

Quais novos cenarios vocé considera que a empresa possa ainda desenvolver?

Eu acho que, principalmente, acompanhando a evolucdo da prépria producdo cultural na
cidade. Entédo, assim, tem propostas para o crescimento da propria Feira do Livro e outras
iniciativas que ja acontecem. Entdo tem um campo vasto ai que a propria cultura vai
demandar e que a empresa pode abracar. A fundacdo tem um desejo muito antigo de ter
uma sede, porgue hoje a sede dela é junto com a Eny e eles sempre sonharam em ter uma
sede na Vila Belga, de poder ter um espaco para exposi¢des porque dentro da empresa tem
um acervo fotografico muito grande e eles tinham vontade de poder disponibilizar isso

para a comunidade, tem acervo de obras de arte, de materiais tipo maquina de escrever de
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1920 entdo eles tem esse desejo. Eu acho que dentro disse a empresa pode ir crescendo em
termos de investimento porque o principal eles ja tem que é o fato deles acreditarem e
confiarem, entdo agora é questdo de viabilizar recursos e de ter produtores culturais,
profissionais de comunicacdo e pessoas sérias que possam construir projetos bem
alinhados para que eles venham investir. Eu acho que tem potencial e que principalmente
possam inspirar outras empresas, que sirva realmente como um case, como uma referencia

para outros empresarios aqui de Santa Maria e da regido.
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Apéndice 2: Entrevista com Caroline Viana, dia 05 de junho de 2015, na Fundacgéao
Eny
1. Como é a sua atuacdo na empresa? A funcdo de relacbes publicas é valorizada pela
organizagéo?
Bom, a minha fungéo hoje é coordenadora de comunicacao e marketing, entdo eu atuo
na Eny calcados, parte da promogdo mesmo e também atuo em algumas agdes da
fundacéo, faz parte do meu trabalho essas duas empresas, digamos assim, a Eny
calcados e a Fundacdo Eny. E eu vejo que sim, o RP aqui dentro, hoje ele ndo tem o
nome de Rela¢des Publicas, mas o trabalho que a gente faz € todo aquele que a gente
aprende na faculdade. Claro, divido o setor com um colega que € jornalista, entdo
assessoria de imprensa é o Flavio que faz, a parte de eventos a gente faz planejamento,
execucdo e avaliacdo, parte promocional a gente senta também e faz planejamento das
campanhas, avaliagdo das campanhas, hoje é bastante ligado ao nosso setor a parte
comercial da empresa. Entdo, realmente, eu vejo que a funcdo de RP aqui dentro €
bem valorizada, o pessoal entende bem a importancia do profissional, tanto que a

gente tem um setor aqui dentro da empresa.

2. A empresa valoriza a atividade profissional e investe em ac¢des propostas pelo seu
departamento?
Sim, tanto que faz parte do departamento propor novas atividades sempre. Na
fundacdo a gente sempre ta pensando em coisas novas, até nesse momento eu tenho
planos ja pra gente desenvolver novos projetos porque a gente ndo pode parar, a
fundacdo trabalha muito, trabalha bastante por Santa Maria entdo a gente ja tem o0s
projetos que ja sdo, assim, bem caracteristicos, mas a gente sempre quer novos
projetos entdo é uma questdo que sim, a diretoria também exige do departamento,

digamos assim, que a gente sempre esteja com novidades, com projetos, enfim.

3. Como vocé se relaciona com as instancias institucionais, por exemplo, imprensa, cdl,
cacism, etc?
Bom, assim, a empresa ja tem esse tramite na imprensa, nesses érgaos mais lojistas da
cidade, tanto que nos procuram e a gente quando precisa fazer alguma acdo procura

também. Tipo agora tem a corrida, entdo ja fui a secretaria de esportes, ja conversei, a
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gente ja meio que alinhavo, entdo a gente consegue ter esse bom relacionamento, no
momento que eles precisam eles também vem até a Eny, as vezes sdo coisas simples,
do tipo eles vao fazer um evento e precisam das bandeiras de cada pais e a gente tem
as bandeiras entfo eles vem aqui nos pedir emprestado. As vezes é nessas pequenas
coisinhas que tu consegue construir um relacionamento, e em fungdo da empresa ja ser
bastante antiga e os diretores participarem também, diretamente, dessas diretorias a

gente acaba conseguindo ter essas portas abertas que a gente chama.

Quais projetos desenvolvidos pela empresa vocé pode citar como mais significativo?

Olha, dos projetos da fundacdo com certeza o projeto Corujinha, hoje ele é o projeto
carro chefe da nossa fundacao seguido da nossa universidade corporativa, que a gente
forma em todos os anos uma turma e sdo pessoas que estdo melhor preparadas para o
mercado de trabalho, entdo para a comunidade seria o projeto corujinha e aqui para a
fundacédo a universidade corporativa que é um curso voltado para o varejo, € um curso

digamos de extensdo do varejo.

Vocé pretende manter e dar continuidade a esses projetos?
Claro. Todos esses projetos que a gente vem desenvolvendo que é o Corujinha, o
Dancando para Educar, a Amarracdo Solidaria, a nossa corrida, o Circuito Junior, a

Universidade Corporativa e como eu te falei, novos projetos que ja estdo na pauta.

Quais novas acdes na area cultural a empresa esta prospectando?

A gente sempre trabalha no lado musical entdo assim, sdo projetos, inclusive nesse
final de semana tem as ultimas apresentacdes no “Noites Gauchas”, hoje ¢ em
Formigueiro e amanhd em Sé&o Jodo do Polésine. E sempre apoiando os festivais ali no
teatro, tem um bem legal agora que vai ter, é voltado para a danga, € um seminario
internacional de danca que a UFSM vai promover através do curso de danca trazendo
um bailarino alemdo e a fundacdo vai apoiar esse evento bem bacana, é pro final de
novembro, inicio de dezembro. Um curso de um més para profissionais mesmo da
danca e esse professor aleméao vai visitar a nossa fundacdo também, entdo vai ser bem
legal, € um projeto bacana que esta surgindo. A gente estd bolando mais algumas
acOes voltadas pro meio ambiente e também a parte social, no quesito assisténcia

social, digamos.
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7. Voceé acredita que o marketing cultural agrega valor as iniciativas empreendedoras da
empresa?
Eu acredito porque a gente tem um retorno disso. Eu estava fazendo um curso hd um
tempo atras e a gente comegou a conversar, todo mundo falando sobre as suas acoes,
suas empresas e tal e ai teve uma pessoa que estava no curso e disse que no momento
que a Eny participou de um carnaval apoiando uma escola ela se tornou mais fa da
Eny. Foi uma agéo da fundacdo em que a empresa participou do carnaval, uma escola
homenageou o nosso fundador e sim, abracamos aquela ideia e participamos e ai
quantas pessoas simpatizaram mais ainda conosco. Entdo sdo essas ag0es, como a
gente fala a pessoa ndo vai ir a um evento, sair dali e comprar um sapato, ndo € assim,
mas ela vai tratar com carinho a marca da Eny que é uma das nossas preocupagdes, a
gente esta ha 90 anos, mas a gente quer continuar no coracao dessas pessoas, € uma
relacdo que ja passou da avé para 0 neto e entdo a gente quer continuar nessa

sequéncia.

8. Como vocé avalia o cenario cultural em Santa Maria?
Eu sou de uma cidade menor entdo eu vejo que Santa Maria oferece coisas para todos
0s publicos, o pessoal costuma dizer que ndo tem muitas atividades e tal, mas
ultimamente eu tenho acompanhado mais de perto e convivo com a Rose da Chilly
que trabalha também nessa area entdo eu tenho visto que tem bastante coisa, claro, as
vezes ndo € do meu gosto, por exemplo, vai ter uma atracdo no teatro, mas ndo é do
meu gosto, mas esta tendo uma atividade e tem publico. Eu vejo que tem muito que
melhorar, mas em uma escala de bom, 6timo, ruim, enfim eu acho que esta no bom,

mas com muito a melhorar ainda.

9. Asempresas investem em cultura na cidade?
As empresas eu acho que ndo, la onde eu morava também era assim e agora a gente
tem o exemplo la de Passo Fundo que ndo vai fazer o jornal porque ndo tem patrocinio
e tal e eu vejo que isso vai, na verdade, da visdo dos gestores maiores, né? Aqui na
Eny, desde o surgimento, o seu Salvador sempre teve essa participacdo na
comunidade, participacdo no teatro, na masica, entdo ele sempre esteve muito
envolvido, ja é uma cultura da propria marca, sabe? Entdo eu acho que falta essa

sensibilidade nos empresarios, enfim, se de repente cada um comecar a apoiar pelo



10.

11.

71

que gosta seria uma saida, mas as vezes o0 pessoal acaba vendo s6 como despesa e ndo

Como um investimento.

Como a Eny atuara para a mudanca desse cenario?

NoOs vamos continuar apoiando o0s eventos, participando na medida do possivel,
porque as vezes a gente ndo consegue abracar tudo que chega aqui pra nds, justamente
por ser uma empresa que apoia todo mundo nos procura. Mas a gente pretende
continuar levantando a bandeirinha, fazendo a nossa parte e dentro do possivel
incentivando para que outras empresas participem, as vezes, dentro de um projeto
novo que a gente consiga que outras marcas, outras empresas venham junto conosco,

entdo de repente dessa forma a gente consiga dar uma mudada nesse cenério.

Como vocé avalia a existéncia da Fundagdo Eny e como seu trabalho € influenciado
pela existéncia da fundagéo?

Eu nunca tinha trabalhado com fundacgéo e eu vejo que é uma forma bem organizada
da Eny, a empresa tem uma parte dela, na verdade é outra empresa, que esta ali
exatamente para gerir esses assuntos de cultura, de arte que movimentam a
comunidade. O meu trabalno é o de trazer novas ideias, entdo eu to sempre
pesquisando, lendo muito e as vezes tu vé uma acdo muito legal e tu pensa que
também poderia fazer e como que tu pode fazer, como que tu pode mobilizar, entdo a
gente também se inspira nas ideias e quer sempre trazer esse movimento pra ca. Entdo
eu vejo o nosso trabalho de RelagBGes Publicas dentro de uma fundagdo exatamente
esse, estar sempre buscando coisas novas para buscar o engajamento porque também a
gente tem que entender que o trabalho da fundacdo ndo é chegar 14 com tudo pronto,
mas fazer com que as pessoas tambem participem tipo o nosso projeto “Amarragdo
Solidaria” a gente também precisa que as pessoas doem os calgados para que a gente
possa levar para as instituicdes, entdo a gente acaba sendo quem faz 0 meio de campo
ali recebendo, separando e tal. E eu vejo que é esse o trabalho de RelacGes Publicas,
ele precisa buscar essas coisas novas, ver como a comunidade vai receber, fazer esse
projeto da melhor forma possivel para alcangar o objetivo final que € a divulgacédo do
trabalho da fundacdo pensando no meu cliente, é a fundacdo que tem que participar da
comunidade, é a fundacdo que tem que levar a marca da Eny junto com ela, mas para

atingir aquele objetivo final que € ajudar alguém que, enfim, é levar um pouco de
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cultura, levar livros, fazendo essa parte, porque um dos objetivos da fundagéo é a parte
da educacgéo entdo para que a gente atinja esse objetivo final.
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Apéndice 3: Entrevista com Guido Isaia, dia 15 de julho de 2015, via e-mail

1. Em que momento o Senhor decidiu que era necessario a criacdo de uma fundacéo na

Eny e por qué?

A criacdo oficial da Fundacdo é de 1994. Entretanto as acbGes voltadas para a
comunidade ja eram realizadas ha muito tempo (ndo temos uma data exata). Essa
oficializacdo foi feita exatamente para que pudéssemos de forma legal realizar as
acoOes, e foi uma vontade de toda diretoria, que entendia a importancia de termos essa

Fundacéo.

2. Quais mudancas a fundacdo trouxe para a empresa?

Foi possivel depois da formalizacdo da Fundacédo realizar projetos mais especificos,
investindo verba da propria Fundacdo. As acdes sempre foram realizadas pela

empresa, entdo essa formalizacdo atendeu a forma mais burocratica mesmo.

3. De que forma a fundacgéo contribui com a empresa em termos econémicos?

Essa contribuicdo ndo se da de forma extremamente direta. Um dos objetivos maiores
da Fundacao € o investimento na educagdo do seu colaborador. Através de cursos de
especializacdo, atualizacdo, investimento em formacdo do mesmo. Esse investimento
sim reflete na produtividade do colaborador, que automaticamente vai refletir na
venda de nossos produtos. Se analisarmos a pergunta de forma genérica, podemos
dizer que a Fundacdo ndo contribuiu em termos econdmicos, mas se pensarmos por
esse lado de formacdo, investimento, ai sim podemos falar em contribuicdo, mas
pensando que é na prépria formacdo do colaborador, ja que quando ele sair da empresa

leva com ele o conhecimento adquirido.

4. A empresa ja teve algum prejuizo devido aos projetos realizados pela fundacao?
N&o, pois todos 0s projetos passam por aprovacdo antes da execucéo, levanto em conta
0S projetos ja existentes.

5. Qual o projeto que vocé considera mais importante?

Projeto Corujinha e Universidade Corporativa Eny
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6. Voceé pode fazer uma comparacgéo da Eny antes e depois da criacdo da fundacéo?

As acOes que buscam o bem estar da comunidade em geral, bem como o incentivo a
cultura séo feitos desde o tempo de meu pai, Salvador Isaia. Dele a empresa herdou
esse habito de querer o melhor para a cidade onde a Eny esta. Por isso se pegarmos 0s
livros e registros mais antigos vamos ver a participacdo da Eny, muitas vezes na figura
do Sr. Salvador, em diversos eventos e acontecimentos importantes na histéria de
Santa Maria. Por isso a diferenca entre antes e depois da Fundagdo é apenas a

oficializagdo da mesma.

7. Como o Sr. avalia o cenério cultural na regido? Ha investimento empresarial nesta

area?

Vemos um investimento fraco nessa area, muitas empresas se apegam a questdo do
custo que isso vai gerar, e ndo conseguem ver uma atividade cultural como forma de
divulgar sua empresa. NOs aqui recebemos varios pedidos de patrocinios e apoios, 0

gue mostra que exista uma demanda grande no cenério cultural, mas apoio de menos.

8. A criacdo de fundagdes em outras empresas locais pode contribuir para aumentar o

investimento na area social e cultural?

A criacdo de mais FundacBes em nossa regido contribuiria e muito para melhorar
nosso cenario cultural. Como prestam conta ao Ministério Publico, precisam de fato
investir suas verbas em projetos que envolvam ou beneficie de forma direta a

comunidade.
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Apéndice 4: Entrevista com Orlando Fonseca, dia 16 de julho de 2015, no prédio
16 da UFSM
1. Como vocé avalia a participacdo da Fundagdo Eny no desenvolvimento do cenério
cultural de Santa Maria?
E interessante, porque a maioria dos empresarios, empreendedores, enfim, quem tem
recursos para aplicar e investir em cultura, na cidade isso ndo é comum, em Santa
Maria isso ndo é comum. A gente tem em Santa Maria uma grande producao artistica,
muitos grupos musicais, varios grupos de teatro. N&o existe tanto investimento nesse
sentido, sdo poucos recursos aplicados nesse sentido, entdo a Fundagdo Eny tem uma
participacdo interessante, porque investe em teatro, investe em atividades que
envolvem producdo infantil, feira do livro, enfim, a gente v& uma participagédo, na
orquestra sinfénica. Se vé uma participacdo bastante destacada no cenario em que nao
é comum. Eu ndo sei se 0 quanto ela investe €, digamos assim, para a dimensdo do que

seria necessario poderia fazer mais, mas se destaca no cenario na cidade nesse sentido.

2. Entre os projetos desenvolvidos pelo senhor, quais foram apoiados pela Fundagéo
Eny?
Eu desenvolvi o projeto “Ao pé da letra” que na verdade foi uma proposta que eu
apresentei para a fundacdo de se fazer publicacGes literarias, evidentemente como se
trata de uma empresa a relacdo da literatura, do texto literario, de alguma maneira tem
uma relacdo com a prépria fundacdo. Entdo o texto escolhido, especialmente, foi
crbénicas ou narrativas, experiéncias de alguma maneira vinculadas ao que a empresa
vende que é sapato, a empresa a qual a fundacéo esta ligada que é calcado. Entdo
crénicas com essa tematica e da relacdo que de alguma maneira pudesse ter com a
Eny. Porque na verdade, assim, a cidade durante muitos anos teve a Eny como
referencia né? Nao era simplesmente uma empresa que vendia sapatos, era a Eny, tu ia
comprar sapato e vinha logo na mente isso. Entdo “Ao pé da letra” passou a ser um
concurso para buscar textos de pessoas, de clientes, enfim, mas também sempre com
convidados para ndo ficar uma publicacdo, que como havia a perspectiva de publicar
livros, que esse livro pudesse ter outros textos que garantisse uma leitura ndo apenas
do concurso, porque embora em todas as trés edi¢cdes do concurso foi possivel ter bons
textos, mas os convidados também, que sdo pessoas reconhecidas pela producédo
textual que garantia que no final das contas tivesse um livro com textos que tivessem

uma relacdo literéria interessante. Além de “Ao pé da letra” tive outro projeto, que foi
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um livro infantil, onde eu escrevi uma histéria que tinha a ver com calcados e ofereci

para a fundagdo para ser distribuido nas escolas que a mesma da atendimento.

Desses projetos, qual mais lhe marcou?

“Ao pé da letra” certamente, porque teve mais de uma edigcdo, teve repercussao na
cidade de haver pessoas interessadas tanto clientes quanto escritores, cronistas que tem
essa relagdo com a cidade. Entdo realmente a repercussio do “ao pé da letra” que foi

um projeto mais extensivo foi realmente bem interessante.

A relagdo com a Fundacdo Eny ocorre de forma direta ou € intermediada por leis de
incentivo?

Né&o, sempre ocorreu de forma direta porque na verdade o primeiro projeto, a primeira
relacdo que eu tive foi com uma obra que eu publiquei com textos, cm cronicas,
relatos da familia Isaia e de funcionarios das lojas em que eu fiz um resgate historico.
Entdo quando eu fui convidado por ele para fazer isso 0s outros projetos vieram na
esteira dele, ndo houve necessidade de encaminha via edital e solicitar recurso pra

isso, eu sempre fui contando diretamente com a relacdo com a empresa.

Como o senhor avalia 0 impacto dessas iniciativas culturais para a regido?

Olha, por essa perspectiva eu ndo tenho como falar, pois nunca fiz uma avaliagédo
disso. Até poderia fazer, mas eu quero crer que tanto o livro infantil que foi 5 mil
exemplares quanto a obra que eu escrevi com a historia da Eny e que eu procurei
escrever narrativas que vinculassem com a historia de Santa Maria sdo livros que eu
percebo que sdo utilizados nas escolas, que as escolas utilizam como estudo,
referencia, enfim quanto a propria repercussao na imprensa d “Ao pé da letra” me
parece, assim, que a partir dai ndo olhando do ponto de vista de fazer um levantamento
de campo para saber eu creio que tenha um bom impacto positivo, no sentido, assim,
qual € o meu papel nisso tudo? Foi cultura, sempre foi cultural, portanto, creio que
vincular a fundacdo a um aspecto que me dizia respeito de cultura o impacto é positivo
porque é cultural e teve uma abrangéncia razoavel em funcdo da divulgacdo e da

repercussdo que isso teve.

Em termos de investimento cultural, qual outra empresa da regido o senhor compararia

com a Fundagdo Eny?
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Eu ndo saberia realmente dizer, ndo sei se a Coca Cola CVI tem, parece que a CVI tem
mais participacdo fora de Santa Maria, ela tem mais social do que na verdade cultural.
H& um investimento de empresas, a Planalto, por exemplo, tem eventos culturais, mas
ndo sei como esta agora, ndo tenho acompanhado. Entdo como eu ndo tenho prestado
atencdo nisso agora nos ultimos tempos em funcdo de outras atividades eu fico te
devendo de dizer se haveria outra que pudesse ser comparada.

Atualmente existe um projeto em andamento que conte com o apoio de fundacdes ou
da iniciativa privada?

Eu acredito que a fundacdo Eny continue pelo que eu posso perceber, eu ndo tenho
nenhum projeto nesse momento, mas acredito que a fundagéo continua vinculando. Eu
também tive uma relacdo razoavel de criar com a Fabrise, que era Rela¢des Publicas,
no projeto dos Sapatos Gigantes, por exemplo, foi uma coisa interessante para além da
vinculacdo da fundacéo e do nome da empresa que ela representa em relacéo a cidade
porque nas redes sociais foi possivel perceber varias fotos, bastante visibilidade e isso
de alguma forma e isso responde por ter impacto positivo e eu acredito que a empresa
continue com essa mesma perspectiva de investimento em atividades culturais em que

0 seu nome esteja vinculado com projeto.
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Apéndice 5: entrevista com Laura Fabricio no dia 06 de setembro de 2015, via e-
mail.
1. Como vocé foi convidada para participar do projeto “Entreolhares — reflexdes
fotograficas inéditas”, idealizado pela Fundacao Eny?
O convite para participar do livro veio por meio da entdo relagdes publicas da
empresa, Fabrise Maller, que me chamou para uma reunido no més de novembro de
2013. Nessa ocasido, ela explicou porque havia me convidado para a reunido e
expressou seu desejo em que eu fosse a fotografa do livro, explicando todo o projeto
do mesmo, bem como os projetos da Fundagdo Eny. Embora eu ndo esteja atuando na
area da fotografia profissional no momento, em funcdo de ter escolhido a docéncia
universitaria e o tempo que essa atividade me toma no dia a dia, a Fabrise afirmou que
gostaria de trazer o olhar de uma profissional da area que ndo estivesse em voga no
mercado naquele periodo. E justificou esse convite dizendo que o meu olhar traria
para o livro uma “reciclagem” em termos estilo fotografico diferenciado do que até

entdo havia no panorama fotografico santamariense.

2. Voceé ja atuou na area cultural, através do seu trabalho em fotografia? Como vocé
avalia 0 mercado neste campo?
N&o. Além do livro produzido para as Lojas Eny, nunca havia atuado na area cultural
por meio do meu trabalho. 1sso porque o meu trabalho fotografico sempre foi voltado
para as areas jornalisticas e publicitarias. Mas no que diz respeito ao campo cultural de
producdo de fotografia, considerando que me informo e convivo com um grupo
especifico de profissionais dessa area, percebo que ha, de um 10 anos pra ca, mais
opcdes de patrocinio, recursos e fomentacéo cultural para a area da fotografia, como a

lei de incentivo a cultura.

3. Qual sua opinido sobre a Fundacdo Eny? VVocé conhece outras iniciativas semelhantes
na regiao?
Acho importante o que a Fundacdo Eny faz em relacdo a cultura, embora creio que
eles pudessem investir mais na cultura popular e menos elitista, como apoiar projetos

de grafite na cidade. E ndo, ndo conheco outra iniciativa do tipo na regido.

4. Como foi a repercussdo do seu trabalho com a publica¢do “Entreolhares”?
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Foi uma repercussdo excelente, principalmente por eu ndo estar atuando na &rea
profissional da fotografia de forma constante, em funcdo da docéncia. Parece que eu
voltei ao cenario pratico da foto, onde, novamente, o publico de Santa Maria voltou a
ver a Laura Fabricio fotografa. N&o s6 de jornal ou publicitéria, mas a Laura fotdgrafa.
Fato que acabou contribuindo para reforcar o meu trabalho como docente de
fotografia.

Quais outros projetos apoiados pela Fundagéo Eny vocé conhece?

Quando fui convidada para a reunido de apresentacdo do projeto do livro e 0 convite
para executéa-lo, me foi falado das iniciativas da Fundacdo, de como ela funcionava e
quem apoiava. No entanto, confesso que ndo me lembro de saber de tais informacGes
antes dessa situacdo. Depois do livro, ja que de alguma forma me sentia envolvida por
ter participado do trabalho para a Fundagdo, fiquei a par do projeto dos sapatos
gigantes, que também fez parte, junto com livro, dos 90 anos da Eny. Mas antes de me
envolver, confesso que ndo me lembro de nada, e nem depois dos sapatos gigantes

também.

Vocé ja prop6s alguma iniciativa cultural na sua area que exigiu captacéo de recursos?
N&o. Nunca propus projetos culturais que necessitassem de captacdo de recursos
publicos para poder desenvolver qualquer projeto pessoal. Nem t&o pouco projetos

pessoais fora o ambito académico.



