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RESUMO

MAPEANDO REDES, DIVERSIFICANDO OLHARES: CONSTRUCOES E
PERSPECTIVAS SOBRE A REDE DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA
CONTRA A MULHER EM SANTA MARIA
AUTORA: Leticia Bortolotto Flores
ORIENTADORA: Samara Silva dos Santos

A violéncia contra as mulheres possui um carater multidimensional e multideterminado, dessa
forma, a atencdo voltada para as mulheres em situacdo de violéncia deve dar conta dessa
complexidade, por meio de uma Rede articulada e representativa das necessidades das
mulheres. Embora os documentos que embasam o trabalho em rede sejam estruturados a
partir das diretrizes da transversalidade e da intersetorialidade, a atencdo prestada as mulheres
ndo parece ocorrer conforme previsto. Neste sentido, a proposta desta pesquisa teve como
objetivo analisar quais sdo e como funcionam as estratégias vinculadas a Rede de
Enfrentamento a Violéncia Contra Mulher no municipio de Santa Maria/RS, buscando mapear
as estratégias e compreender os fatores condicionantes para o desenvolvimento das ac¢fes. A
coleta de dados foi desenvolvida por meio da amostragem em Bola de Neve - Snow Ball,
permitindo que os participantes fizessem indicacfes a partir de seus contatos mais proximos
para dar continuidade a coleta. Além disso, foram utilizadas anota¢cdes em Diario de Campo.
A escolha para semente do estudo foi a Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher
(DEAM) do municipio. Totalizaram-se 11 entrevistas, que foram coletadas com roteiro
semiestruturado, tendo como participantes atores pertencentes a servigos especializados e nao
especializados que compdem a Rede de Atendimento a Violéncia contra a Mulher, além de
atores envolvidos com demais estratégias de enfrentamento. A analise de conteudo utilizou
categorias a priori, elencadas com base em documentos e cartilhas referentes as politicas de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres do Ministério Publico, e a posteriori com
construidas a partir do exame dos contetidos das entrevistas. A apresentacdo dos resultados e
discussdo a respeito dos dados foi constituida em dois artigos. Os principais resultados
convergiram para a falta de financiamento e desestruturacdo da rede no municipio. Na pratica,
a perspectiva de trabalho em redes vai se construindo informalmente a partir de contatos entre
diversos atores que compdem as frentes de Atendimento e Enfrentamento da politica. A
reducdo de investimento e a ndo existéncia de servi¢os que possuem importante papel de
articulacdo, como um Centro de Referéncia, direciona o pouco engajamento do Estado com as
estratégias de enfrentamento, resultando uma atencdo isolada e fragmentada, conforme a
cultura politica dominante. Dessa forma, as conclusdes demonstram o alarmante processo de
despolitizacdo das politicas publicas de género, que retiram a responsabilizacdo do Estado
para com a questdo social e gera um distanciamento dos ideais de consolidacdo da democracia
e de legitimacgéo do Estado.

Palavras-Chave: Colaboragdo Intersetorial; Género; Politicas de Género; Politicas Publicas;
Violéncia Contra a Mulher.



ABSTRACT

MAPPING NETWORKS, DIVERSIFICATING VIEWS: CONSTRUCTIONS AND
PERSPECTIVES ON THE COMBAT AND ASSISTANCE NETWORK OF
VIOLENCE AGAINST WOMEN IN SANTA MARIA
AUTHOR: Leticia Bortolotto Flores
ADVISOR: Samara Silva dos Santos

Violence against women is multidimensional and multidetermined, so attention to women in
situations of violence must account for this complexity through an articulated network that
represents women's needs. Although the documents that support networking are structured
from the guidelines of transversality and intersectoriality, the attention given to women does
not seem to occur as planned. In this sense, the purpose of this research was to analyze which
are and how are the strategies linked to the Combat Network of Violence Against Women in
the city of Santa Maria/RS mapping the strategies and understanding the conditioning factors
for the development of actions. Data collection was developed through Snow Ball sampling
method, allowing the participants to make indications from their closest contacts to continue
the collection. In addition, notes were used in Field Diary. The seed choice of the study was
the Specialized Police for Assistance to Women (DEAM) of Santa Maria. Eleven semi-
structured interviews were completed, with participants from specialized and non-specialized
services that make up the Combat and Assistance Network for Violence against Women, as
well as actors involved with other coping strategies. The analysis of content listed categories a
priori, based on documents and booklets related to the combat policies of violence against
women in the Public Prosecutor's Office, and a posteriori with constructed from the
examination of the contents of the interviews. The presentation of the results and discussion
about the data was constituted in two articles. The main results converged to the lack of
financing and the not structuring of the network. In practice, the perspective of working in
networks is being built informally from contacts between several actors that make up the
fronts of Attendance and Confrontation of politics. The reduction of investment and the
nonexistence of services that have an important role of articulation, such as a Women's
Reference Center, directs the State's low engagement with coping strategies, resulting in
isolated and fragmented attention, according to the dominant political culture. In this way, the
conclusions demonstrate the alarming process of depoliticization of gender policies, which
remove the State's responsibility towards the social question and generate a distancing from
the ideals of consolidation of democracy and legitimation of the State.

Keywords: Intersectoral Collaboration; Gender; Gender Policies; Public Policies; Violence
Against Women.
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1 LINHA DE PESQUISA

Este trabalho se insere na linha de pesquisa Saude, Desenvolvimento e Contextos
Sociais do Programa de Pds-Graduacdo em Psicologia da Universidade Federal de Santa
Maria. Essa linha tem como objetivo investigar questdes de saude em diferentes processos de
desenvolvimento, considerando os diferentes contextos socioculturais. S&o abordados
alcances, impasses e limitacfes das diferentes teorias e praticas no campo da Psicologia e da
Salde. As pesquisas se concentram na investigacdo das situacfes de desenvolvimento e
problemas afins, considerando os aspectos de promogéo e prevencdo em saude, enfocando 0s
diferentes contextos e periodos do desenvolvimento humano.

Nesta pesquisa, € dada énfase para as questdes de salde, assim como a reflexdo acerca
dos contextos socioculturais envolvendo a Rede de Enfrentamento a Violéncia Contra a
Mulher no municipio de Santa Maria. Aponta-se, de maneira mais especifica, para o

mapeamento da rede e a compreensdo de sua constituicdo e articulacao.



2 INTRODUCAO

A andlise de uma tematica como a violéncia exige da pessoa gque pesquisa uma postura
critica sobre cenarios que permeiam seu acontecimento, sendo necessario analisa-la a partir de
suas multiplas faces, dindmicas e contextos nos quais ela se manifesta (KONDER, 2017). A
violéncia ndo possui como causa fatores isolados, e sua incidéncia ndo se da ao acaso, por
isso, configura-se como um fenbmeno multidimensional e multideterminado, apresentando
uma dinamica complexa, diversificada, concreta e material (KERGOAT, 2010; SILVA,
2012).

As raizes histéricas da cultura patriarcal sdo reconhecidas como principais
responsaveis pelos indices de violéncia de género na nossa sociedade. Ndo por acaso que 0
Brasil encontra-se como o 5° colocado no ranking de paises mais violentos para as mulheres
(WAISELFISZ, 2015), e as altas taxas de feminicidio fazem com que a Federacéo corra risco
de nova adverténcia internacional (a primeira condenacdo relativa a dendncia internacional
contraa omissao, negligéncia e tolerancia em relacédo a crimes contra os direitos humanos das
mulheres, gerou Lei n°® 11.340/2006 - Lei Maria da Penha). O estado do Rio Grande do Sul
ocupa 0 24° lugar no ranking de homicidios de mulheres por unidade da Federacdo e, embora
este dado ndo pareca tdo alarmante, considerando os 26 estados, 0 nimero de casos de
feminicidios em solo galcho aumentou 84% entre 2006 e 2016 (CERQUEIRA et al, 2018;
IPEA, 2016). Essa naturalizacdo do comportamento agressivo contra as mulheres indica a
persisténcia de um modelo masculino dominante (BOURDIEU, 2018), o que torna a violéncia
de género, atualmente, um grave problema Estatal que exige medidas de resolutividade
proveniente do setor pablico.

O conceito de violéncia contra as mulheres € amplo e aborda diferentes formas de
violéncia. As definicBes adotadas pelo Pacto Nacional de Enfrentamento (BRASIL, 2007;
BRASIL, 2011), fundamentam-se na definicdo da Convencdo de Belém do Para (1994),
segundo a qual a violéncia contra a mulher constitui “qualquer acao ou conduta, baseada no
género, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico a mulher, tanto no
ambito publico como no privado (artigo 1°)” (OEA, 1994; BRASIL, 2011). As tipificacGes da
violéncia elencadas pela Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres
(BRASIL, 2011a) encontram-se listadas no quadro a seguir:

Quadro 1 — Tipificacbes de Violéncias
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Quadro 1 — Tipificacdes de Violéncias

(continua)

Violéncia Psicoldgica

Conduta que cause dano emocional e diminui¢do da autoestima
da mulher ou que lhe prejudique e perturbe o pleno
desenvolvimento ou que vise a degradar ou controlar suas
acOes, comportamentos, crencas e decisdes, mediante ameaca,
constrangimento, humilhagdo, manipulagdo, isolamento,
vigilancia  constante, perseguicdo contumaz, insulto,
chantagem, ridicularizagdo, exploracdo e limitacdo do direito
de ir e vir ou qualguer outro meio que lhe cause prejuizo a

salde psicoldgica e a autodeterminacéo;

Violéncia Moral

Qualquer conduta que configure calUnia, difamacédo ou injdria;

Violéncia Sexual

Acdo que obriga uma pessoa a manter contato sexual, fisico ou
verbal, ou participar de outras relacbes sexuais com uso da
forca, intimidacdo, coercdo, chantagem, suborno, manipulacéo,
ameaga ou qualquer outro mecanismo que anule o limite da

vontade pessoal;

Violéncia Fisica

Qualquer conduta que ofenda a integridade ou salude corporal

da mulher;

Violéncia Doméstica

Qualquer acdo ou omissdo baseada no género no ambito da
unidade doméstica, no ambito da familia ou em qualquer
relacdo intima de afeto, na qual o agressor conviva ou tenha
convivido com a ofendida, independentemente de coabitacdo
(Amparada pela Lei 11.340/06);

Violéncia Patrimonial

Conduta que configure retencdo, subtracdo, destruicdo parcial
ou total de seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos

pessoais, bens, valores e direitos ou recursos econémicos;

Violéncia Institucional

Acdo e/ou omissdo, nas instituicOes prestadoras de servigos

publicos, gerando revitimizacao;

Assédio Sexual

Abordagem, ndo desejada pelo outro, com intencdo sexual ou
insisténcia inoportuna de alguém em posicédo privilegiada que
usa dessa vantagem para obter favores sexuais de subalternos

ou dependentes;
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Quadro 1 — Tipificacdes de Violéncias
(concluséo)

Assédio Moral Conduta abusiva (gesto, palavra, escritos, comportamento,
atitude, etc.) que, intencional e frequentemente, fira a
dignidade e a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa,

ameacando seu emprego ou degradando o clima de trabalho;

Fonte (BRASIL, 2011a).

A Politica cita, ainda, o Trafico de Mulheres, a Exploracdo Sexual de Mulheres,
Exploracdo sexual comercial de mulheres, adolescentes/jovens e carcere privado (BRASIL,
2011a). Em 2017, ao langar campanha pela humanizagdo do parto normal, o governo passou a
incluir a violéncia obstétrica entre os tipos de denlncias recebidas pelo Ligue 180. Para esta
analise, corrobora-se com pontos abordados por Faleiros e Faleiros (2001). Os autores
apontam que, no contexto da violéncia de género, a violéncia simbdlica e estrutural ratifica a
ordem social do patriarcado, tendo como base a manutencdo da ordem masculina, sem que
esta necessite de justificacao/legitimacdo (BOURDIEU, 2018; SAFFIOTI, 2001). Enfatizam,
ainda, que as diferentes formas podem se mostrar de maneira acumulativa. A violéncia sexual,
por exemplo, é também violéncia fisica e psicoldgica e a violéncia simbolica estimula todas as
formas de violéncia (FALEIROS; FALEIRQOS, 2001; SAFFIOTI, 2015).

Buscando uma forma de tratar da totalidade do problema, o Governo Federal, em 2011
elabora uma série de documentos que estabelecem diretrizes sobre estratégias de acdo,
enfrentamento e atendimento (BRASIL, 2011; 2011a; 2011b). A intersetorialidade e a atencédo
em redes sdo as marcas fundamentais das estratégias propostas pelos programas de atencéo,
visando ao desenvolvimento de uma lbgica de gestdo que toma como base a
articulacdo/soma/sintese de setores (em especial, da assisténcia social, da justica, da
seguranca publica e da saude), e a superacdo da cultura de fragmentacdo ao tratar da violéncia
(BRASIL, 2011b; PEREIRA, 2008). Na gestéo publica brasileira, a intersetorialidade também
é utilizada para o enfrentamento a violéncia de género e as mulheres, fortalecida com a
implementacdo da Lei n° 11.340/2006 - Maria da Penha. No caso do Estado do Rio Grande do
Sul, houve a implementacdo da Rede Lilas pela Secretaria de Politicas para as Mulheres-
SPM/RS em 2013, constituindo-se em um conjunto de politicas de base transversal
(CONTERATTO; MARTINS; LEAL, 2017).

A criacdo da Rede de enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres (BRASIL,

2011b), apresenta-se como documento oficial para fundamentar a atuacdo articulada entre
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instituicbes e servicos governamentais, ndo-governamentais e a comunidade, visando ao
desenvolvimento de estratégias efetivas de prevencdo e de politicas que garantam o
empoderamento e a construcdo da autonomia das mulheres, os seus direitos humanos, a
responsabilizacdo dos agressores e a assisténcia qualificada as mulheres em situacdo de
violéncia. Ainda, sua atuacdo pode ser dividida em duas frentes, a de Enfrentamento, que
conta com a fiscalizagdo e formulagéo, e a de Atendimento, que se direciona para a aplicagéo.
Nesse sentido, segue a definicdo de rede elaborada por Faleiros e Faleiros (2001),
pressupondo uma relacdo de acfes em que a perspectiva da totalidade predomine sobre a da
fragmentacdo. Parte da articulacdo de atores/organizacdes-forgas existentes no territorio para
uma acdo conjunta multidimensional com responsabilidade compartilnada (parcerias) e
negociada. Redes se baseiam em processos dinamicos, em que se cruzam (como huma rede)
organizacbes do Estado e da sociedade. A rede, dessa forma, deve se constituir em uma
alianca de atores/forcas, num bloco de a¢do, ao mesmo tempo, politico e operacional.

Os ultimos dados apresentados pela Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU) em
relacdo a Rede de Atendimento no Brasil apontou para a existéncia, em territorio nacional, de
928 servigos especializados, sendo 470 as Delegacias Especializadas de Atendimento a
Mulher (DEAM), além de 160 ndcleos especializados dentro de outras delegacias. Sdo 187
Centros de Referéncia Especializados (atencdo social, psicoldgica e para orientacdo juridica),
72 Casas de Abrigo, 57 nacleos de Defensoria Puablica voltados para a mulher, e 48
Promotorias especializadas para com a tutela de vitimas e enfrentamento da violéncia
doméstica (BRASIL, 2011b).

Levantamentos a respeito dos servicos atualmente disponiveis no municipio ndo sao
disponibilizados, de modo que o0 acesso a estas informacdes ndo foi viavel durante o periodo
de tempo destinado a construcdo tedrica deste trabalho. Desta forma, uma das possibilidades
para este levantamento foi através de plataformas online de busca e categorizacdo. Até
meados de 2017, a Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Republica
(SPM-PR) dispunha de uma ferramenta online para levantamento de dados a respeito dos
servigos pertencentes a Rede de Enfrentamento e de Atendimento. Os dados podiam ser

coletados na pagina da SPM na internet (www.spm.gov.br), que disponibilizava o cadastro de

incluséo de servigos que eram inaugurados e a atualizacdo de informacdes dos servicos que ja
constam na listagem de dados apresentados no site. No més de agosto de 2017, foi realizado o
acesso a pagina para o levantamento a respeito dos dados do municipio de Santa Maria. Na
época, foi possivel encontrar dois servicos ativos pertencentes a Rede, que se categorizavam

como Servigos Especializados de Atendimento a Mulher, sendo eles a Casa de Passagem


http://www.spm.gov.br/
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Mulheres Vitimas de Violéncia Aconchego - Santa Maria, que consta como Servi¢o de
Abrigamento, e a Delegacia de Policia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM) -
Santa Maria. Entretanto, em consulta realizada em agosto de 2018, estes dados nao se
encontravam mais disponiveis. Isto se deve a problematica governamental na qual, em
consequéncia de uma reforma ministerial que ocorreu em 2015, a SPM-PR perde seu status de
ministério. Em nivel estadual, a extingdo da SPM-RS foi uma das primeiras medidas tomadas
pelo governador eleito em 2014, José Ivo Sartori - Lei n.° 14.672 de 1.° de janeiro de 2015,
para fins de corte de gastos. Com a reducéo e/ou extin¢do da secretaria, a pagina saiu do ar,
impossibilitando o acesso aos dados.

Tendo em vista a dificuldade no acesso de informacdes oficiais, foi feita uma tentativa
de visualizar como se constitui a atual configuracdo da Rede de Enfrentamento a Violéncia
Contra a Mulher no municipio de Santa Maria, assim como compreender quais as ligacoes
constituidas pelas atoras que a compdem. Dessa forma, busca-se analisar quais as principais
potencialidades e fragilidades dessa politica, visualizando de que forma as mulheres vitimas

de violéncia recebem acolhimento e amparo nos servicos ofertados na cidade.

2.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Quais séo e como funcionam as estratégias constituintes da Rede de Enfrentamento a

Violéncia Contra as Mulheres no municipio de Santa Maria?

2.2 OBJETIVOS

2.2.1 Objetivo geral

Analisar as estratégias desenvolvidas na Rede de Enfrentamento a Violéncia Contra as
Mulheres no municipio de Santa Maria.

2.2.2 Objetivos especificos

Mapear estratégias e servigos que pertencem a Rede de Enfrentamento.
Descrever a atuagdo dos profissionais.
Identificar orientagdes, encaminhamentos e acdes executadas para/com as mulheres.

Caracterizar acOes de articulacdo socioassistenciais ou intersetoriais promovidas.



14

3 REVISAO DE LITERATURA

3.1 O HISTORICO DA VIOLENCIA: 0S CAMINHOS PERCORRIDOS NA OBTENCAO
DE DIREITOS E CONSTRUCAO DAS POLITICAS

A violéncia contra as mulheres nem sempre foi considerada violéncia. Contudo,
relatos historicos permitem o conhecimento de sua existéncia desde o periodo Colonial.
Caodigos e LegislacGes operacionados pelo Estado brasileiro contribuiram para a subordinacéo
das mulheres a hierarquias de dominio e poder masculinos (DEL PRIORE, 2013).

Atuante durante 350 anos, a primeira legislagcéo brasileira compreendia as mulheres
como seres ‘fracos de entendimento’, submetidas a tutela nos atos civis, e representacao legal
mediante a figura de seus pais ou maridos, estando as mulheres sujeitas ao poder disciplinar
dos tutores. Além disso, no livro referente a &rea criminal constava que seriam isentos de pena
aqueles que ferissem as mulheres com pau ou pedra, bem como aqueles gque castigassem suas
mulheres, desde que moderadamente. Os homens tinham também o direito de matar suas
mulheres quando estas fossem encontradas em adultério (Livro V, Titulo XXXVIII), sendo
desnecesséria prova austera, bastava que houvesse rumores publicos (DEL PRIORE, 2013).
Essa violéncia era ainda maior com mulheres negras, fato que ainda se perpetua nos dias
atuais (WAISELFISZ, 2015).

Com a implantacdo do Cddigo Criminal de 1830, algumas dessas normas foram
afastadas, entre elas, as que autorizavam castigo e morte de mulheres por adultério. Ainda
assim, o adultério constituia-se por crime em qualquer circunstancia quando cometido pela
mulher casada, mas, para 0 homem ser condenado pelo mesmo crime, o relacionamento
adulterino deveria ser estavel e publico (ILB, 2017). O modelo de familia patriarcal, que
legitima o homem como chefe de familia e delega a ele poder disciplinar sobre mulher e
filhos, persiste desde a época do Brasil Império, no século XX, até meados do século XX. A
valorizacdo da estrutura de sociedade baseada na moral e dos bons costumes se mostra como
um grande reforgador da submissdo da mulher ao ideal patriarcal e a submissdo masculina
(DEL PRIORE, 2013; MIGUEL; BIROLI, 2014).

O Cddigo Civil de 1916 ainda corrobora as expressdes antagonicas na familia e a
permanéncia do parecer de incapacidade da mulher (ILB, 2017). O marido era o chefe da
sociedade conjugal e a ele eram conferidos os poderes para a representacdo legal dos
membros da familia, administracdo dos bens, fixacdo de domicilio, autorizacdo para que a

mulher pudesse sair para trabalhar, entre outros. Cabe ressaltar que, ainda nessa época, sob
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vigéncia dos codigos Penais de 1890 e posteriormente o Codigo Penal de 1940, foram criadas
figuras juridicas em defesa dos chamados "crimes de paix&o™ ou crimes passionais. A legitima
defesa da honra, durante um longo periodo, era acolhida pela justica para absolver acusados
de matar as mulheres (ILB, 2017; SOSA, 2012). Apenas em 1991, essa figura juridica foi
definitivamente afastada por decisédo do Superior Tribunal de Justica.

Os Movimentos de resisténcia de mulheres permaneceram atuantes durante todos 0s
periodos acima destacados, lutando contra o antagonismo das relacbes entre homens e
mulheres e as desigualdades dele resultantes, em prol de melhores direitos de cidadania e da
queda das justificativas sociais e legais para as diversas praticas de opressdo e abusos
(BARSTED, 1994; MACHADO, 2016). Até entdo, os maus-tratos e "castigos" infligidos as
mulheres ndo eram entendidos como forma de violéncia. Em decorréncia do desconforto e
movimentacdo que gerado da atuacdo das feministas, o golpe militar de 1964 mobilizou o
desaparecimento de muitas associagdes de mulheres, que sé voltaram a se organizar apds
1975 no pais. Durante os anos do regime militar, muitas mulheres participaram dos grupos de
esquerda de resisténcia a ditadura, o que fez com que varias brasileiras fossem ao exilio em
paises latino-americanos ou europeus, a exemplo da Franca, momento que tiveram contato
com o pensamento intelectual do movimento feminista europeu, que se encontrava na
chamada segunda onda do feminismo, que serd melhor explicado no proximo capitulo
(FARAH, 2004; TELLES, 1999).

As demandas trazidas pelos movimentos feministas, no Brasil, s6 foram ganhar espaco
no cenario politico, e dos demais paises da Ameérica Latina, a partir dos anos 1980, quando,
concomitante com a redemocratizacdo do pais, as probleméticas tomaram mais visibilidade e
a violéncia contra as mulheres passou a fazer parte da agenda publica do pais (MACHADO,
2016; SILVA, 2016). Nessa época, os movimentos de mulheres e feministas, que ja
denunciavam as mortes de mulheres pelos seus maridos/companheiros, sob o slogan “quem
ama ndo mata”, colocam em pratica estratégias voluntarias de amparo, como exemplo, o SOS
Mulher, que ofertava acolhimento, orientacdo juridica e psicolégica as mulheres que
chegavam em busca de apoio. Diferentes autoras, como Tatau Godinho (2000), Virginia
Guzman (1991), Leila Barsted (1994) e Lia Machado (2016), descrevem esse periodo
destacando que o movimento de mulheres de base e 0 movimento feminista tiveram papel
importante na negociacdo com representantes do Estado no contexto de redemocratizagéo.

A Constituicdo Federal de 1988, a primeira ap6s o longo periodo ditatorial, é
considerada um grande marco para os direitos das mulheres, por incorporar diversas

demandas dos movimentos feministas e de resisténcia de mulheres ao contexto constitucional
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(BRASIL, 1988). Destacam-se, especificamente, os dispositivos que tratam do principio de
igualdade entre homens e mulheres em todos campos da vida social (art. 5°, I) e conjugal (art.
226, § 5°), além da obrigacdo do Estado em intervir nas relagfes familiares para coibir a
violéncia e prestar assisténcia as pessoas envolvidas (art. 226, § 8°).

Em 1994, ocorreu a Convencdo de Belém do Parg, trazendo grandes avangos a luta
feminista e sua representacdo politica. Essa convencdo representa um marco simbolico,
teorico e pratico a protecdo das mulheres, trazendo uma defini¢do formal de violéncia contra
mulher, sendo essa, pela primeira vez, compreendida como violagdo dos direitos humanos. A
Convencgdo promove avangos para compreensdo da violéncia como um fator de género,
estabelecendo caminhos para seu enfrentamento a partir das relagdes entre masculinidades e
feminilidades (BARSTED, 1994; SILVA, 2016).

Apesar da propria Constituicdo Federal afirmar a igualdade de todos, homens e
mulheres, perante a lei, é visivel a extrema ineficiéncia do governo ao tratar da violéncia
domestica contra a mulher, além de existir uma grande limitagdo das compreens@es de género
nas politicas publicas (BARSTED, 1994; MACHADO, 2016). Frente a esse quadro, e a
gravidade das situacbes de violéncia, os movimentos sociais de mulheres e feministas
intensificou as pressdes e cobrangas por respostas mais coerentes e eficientes do Estado. A
atuacdo dessas oposicdes nas militancias politicas e no campo académico possibilitou o
reconhecimento da violéncia contra a mulher como um problema social, demandando estudos
cientificos e efetivacdo de novas politicas publicas (MACHADO, 2016; SILVA, 2016).

A partir de 2003, com a criacdo da Secretaria de Politicas para as Mulheres da
Presidéncia da Republica (SPM-PR), uma serie de ferramentas e propostas em género,
principalmente no que tange ao enfrentamento & violéncia contra as mulheres, comegaram a
ser implementadas, visando, principalmente, um trabalho articulado de a¢des da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, bem como de acGes ndo governamentais
(BRASIL, 2011; 2011a; 2011b; 2013). Houve a ampliagdo das a¢des, que passaram a incluir a
prevencdo, a garantia de direitos e a responsabilizacdo dos homens autores de violéncia,
envolvendo profissionais e atores sociais de variadas areas de atuacao, servicos e instituicdes
(SILVA, 2016). Um marco para a protecdo da mulher brasileira contra violéncia foi a
promulgacdo, em 2006, da Lei 11.340, conhecida como Lei Maria da Penha. Essa Lei foi
proposta com o objetivo de criar mecanismos juridicos para coibir e punir a violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher (BRASIL, 2006). Sua aplicacdo juridica substitui a Lei
gue estava anteriormente ativa (Lei 9099/95), deixando de tratar da questdo da violéncia

contra a mulher como crimes de menor potencial ofensivo.
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O quadro a seguir aponta as principais diretrizes criadas para o enfrentamento da

violéncia contra a mulher:

Quadro 2 — Levantamento sobre Politicas para as Mulheres.

(continua)

Plano Nacional de | A primeira versao foi elaborada com base na I Conferéncia Nacional de
Politicas para as |Politicas para as Mulheres, realizada em 2004 pela Secretaria de
Mulheres I, Il e 111. | Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Republica (SPM-PR) e
pelo Conselho Nacional dos Direitos da Mulher (CNDM). O PNPM
possui como objetivo a criacdo de uma Politica Nacional. O PNPM 111 é
resultado da 32 Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres (32
CNPM), que ocorreu em dezembro de 2011. Nessa ultima versdo,
apresenta maior insercdo das tematicas de género em diversas frentes
do governo. Contribui para o fortalecimento e a institucionalizacdo da
Politica Nacional para as Mulheres, aprovada a partir de 2004, e
referendada em 2007 e em 2011, pelas respectivas conferéncias. O
PNPM é implementado com base na transversalidade horizontal (entre
0s ministérios) e vertical (niveis estadual, distrital e municipal)
cumprindo o paradigma da responsabilidade compartilhada dos trés
niveis federativos (BRASIL, 2004; 2008; 2013).

Politica Nacional |Elaborada pela SPM, abordar os fundamentos conceituais e politicos
de Enfrentamento |que orientam a formulacdo e execucdo das politicas publicas para a
a Violéncia contra |prevencdo, combate e enfrentamento a violéncia contra as mulheres,

as Mulheres. assim como para a assisténcia as mulheres em situacdo de violéncia.
Esté estruturada a partir do PNPM, tendo como finalidade estabelecer
conceitos, principios, diretrizes e agdes de prevencdo e combate a
violéncia contra as mulheres, assim como de assisténcia e garantia de
direitos as mulheres em situacdo de violéncia, conforme normas e
instrumentos internacionais de direitos humanos e legislacdo nacional.
Encontra-se em consonancia com a Lei Maria da Penha (Lei n°
11.340/2006), e com convengdes e tratados internacionais ratificados
pelo Brasil, como a Declaragdo Universal dos direitos Humanos,
Convencdo Belém do Para (1994) e CEDAW (1981) (BRASIL, 2011a).
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Quadro 2 — Levantamento sobre Politicas para as Mulheres.

(concluséo)

Pacto Nacional
pelo
Enfrentamento a
Violéncia Contra a
Mulher (I e I1).

Sua primeira verséo foi elaborada a partir da 12 Conferéncia Nacional de
Politicas para as Mulheres (12 CNPM), ocorrida em 2004. Representa um
acordo estabelecido entre os governos Federal, Estaduais e Municipais
para consolidar as acfes da Politica Nacional de Enfrentamento (2011)
por meio de politicas integradas. A primeira versao, de 2007, sofre uma
releitura em 2011 tentando garantir a aplicabilidade da Lei Maria da
Penha (Lei n° 11.340/2006). Para isso, foram agregados novos eixos
estruturantes, que direcionam a ampliacédo e o fortalecimento da rede de
servicos para as mulheres em situacdo de violéncia, garantia da
seguranga e acesso a justica, garantia de direitos sexuais e reprodutivos e
garantia da autonomia. Para aderir ao Pacto, as unidades da federagéo
precisam cumprir condicBes basicas, entre eles, a elaboracdo de um
Projeto Basico Integral de conveniamento de acBes entre 0s governos,
uma camara de gestdo e a articulacdo em rede dos servicos e acgdes
existentes para o atendimento as mulheres e o enfrentamento a violéncia
contra a mulher (BRASIL, 2007; 2011).

Rede de
enfrentamento a
Violéncia contra as

Mulheres

O conceito de rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres diz
respeito a atuacdo articulada entre as instituicGes/servicos
governamentais, ndo-governamentais e a comunidade, visando ao
desenvolvimento de estratégias efetivas de prevencdo e de politicas que
garantam o empoderamento e construcdo da autonomia das mulheres, 0s
seus direitos humanos, a responsabilizacdo dos agressores e a assisténcia
qualificada as mulheres em situacdo de violéncia. Portanto, a rede de
enfrentamento tem por objetivos efetivar os quatro eixos previstos na
Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres —
combate, prevencdo, assisténcia e garantia de direitos — e dar conta da
complexidade do fendmeno da violéncia contra as mulheres (BRASIL,
2011b).

Fonte: (BRASIL, 2004; 2007; 2008; 2011; 2011a; 2011b; 2013).

Todavia, as Politicas de Enfrentamento sofrem diretamente com o reflexo do contexto

politico e econdmico brasileiro. O cenério que marcou o processo de redemocratizacdo do
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pais, impulsionado pela democratizagdo dos processos decisorios, ampliagdo do envolvimento
de atores no processo das politicas e pela inclusdo de novos segmentos da populacdo
brasileira entre os seus beneficiarios, sofre mudancas a partir da década de 1990. Demarcada
pela perspectiva neoliberal, a década de 90 foi orientada por processos de privatizacdo de
empresas estatais e pelo recuo e flexibilizagdo do papel do Estado. Dentre as medidas
caracteristicas dessa postura, destacam-se: a abertura comercial para o capital estrangeiro, 0s
processos de privatizacdes, diminuicdo do papel do Estado enquanto regulador do mercado de
trabalho e da protecdo social, além da reducdo dos gastos publicos (FARAH, 2004;
MORENQO, 2017; YAMAMOTO; OLIVEIRA, 2010; PEREIRA; TASSIGNY; BIZZARIA,
2017). Em suma, tais politicas potencializam uma desmontagem do servi¢o publico no qual as
politicas de enfrentamento estao inseridas, compreendendo processos de desinvestimento e de
quebra da maquina Estatal. Diante deste cenario politico, em gque o papel social do Estado se
mostra cada vez mais fragil e desarticulado, a qualidade e quantidade de programas, servigos
e projetos sdo afetados, consequentes do redirecionamento dos investimentos publicos
(CISNE; GURGEL, 2008; SILVA, 2016). Desta forma, novos desafios estdo postos aos
movimentos sociais, em especial os movimentos feministas e de mulheres, para a

consolidacdo das politicas ja al¢adas e para uma maior garantia da cidadania.

3.2 RELACOES SOCIAIS E VIOLENCIA: GENERO COMO FERRAMENTA CRITICA

A andlise sobre violéncia exige a avaliacdo de sua dinamica multidimensional e
multideterminada, ou seja, é preciso manter a ideia de que sua ocorréncia e reproducdo nado se
manifestam de forma aleatdria, considerando diferentes contextos, tempos e espagos nos quais
ela se manifesta (KERGOAT, 2010). Nesse sentido, sua realidade é observada a partir das
constantes transformacfes resultantes dos movimentos que modificam suas bases, pois,
segundo Marx (2013) a realidade ndo é uma petrificacdo de movimentos, mas sim uma sintese
de multiplas determinagGes. Assim como a realidade estd em constantes modificagoes,
também estdo os conceitos, que dialeticamente sdo construidos a partir da realidade a qual
demanda explica¢6es (KONDER, 2017).

A construgéo de género como teoria de analise & um ponto fundamental para o estudo
da violéncia contra a mulher como expressao da opressao e dominagdo de um sistema e de
suas bases historicas. Género € um conceito desenvolvido para contestar a naturalizagdo da
diferenga sexual. A teoria e a préatica feminista em torno do conceito buscam explicar e

transformar sistemas historicos de diferenca sexual nos quais homens e mulheres séo
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socialmente constituidos e posicionados em relacbes de hierarquia e antagonismo
(HARAWAY, 2004). O movimento feminista foi responséavel pelas elaboragdes tedricas que
formam as bases das diferentes linhas de pensamento que problematizam a situacdo das
mulheres no decorrer da histdria na busca igualdade e autonomia.

Como forma de explicar didaticamente o caminho tedrico percorrido pelo movimento
das mulheres pela busca de igualdade e direitos, convencionou-se a divisdo em trés diferentes
“ondas” do feminismo. A primeira onda, que tomou forma na Europa nos anos 1920-1930, é
marcada pela luta das mulheres por direitos iguais de cidadania, também representado pela
luta pelo sufragio feminino. A partir dos estudos de Margaret Mead, surge o conceito de papel
social, sendo pioneiro ao defender a inexisténcia de uma base natural para as diferencas entre
homens e mulheres, propondo que os tracos de carater sdo aprendidos socialmente,
apresentando diferentes expressdes relativos a cultura na qual se inserem. A segunda onda
feminista, marcada dos anos 1950-1960, aprofundou a discussdo sobre subordinagdo das
mulheres, patriarcado e dominagdo. Simone de Beauvoir, em seu livro intitulado “O segundo
sexo” (BEAUVOIR, 1949), se apropria do conceito de domina¢do masculina, defendendo que
a luta por direitos iguais entre homens e mulheres era insuficiente perante a situacdo de
inferioridade na qual a mulher era colocada, sendo necessario enfrentar os aspectos sociais
responsaveis por esta situacdo: a educacdo sexista, 0 casamento e a maternidade. As
feministas da segunda onda, ao questionar o carater natural da subordinacdo, sustentando a
construtividade social dessas caracteristicas, apontam para uma ideia subjacente de que, se
algo € construido, ou seja, ndo € inato nem fixo, pode ser modificado. Partindo do pressuposto
de uma situacdo unificadora entre as mulheres, a opressao, ha o reconhecimento do sujeito
politico coletivo “as mulheres”, baseado na ideia de que o que une as mulheres ultrapassa o
que as difere. O foco dos estudos se direciona para categorias como: mulher, opressdo e
patriarcado. Este periodo também é marcado pela difusdo do feminismo em diferentes
perspectivas tedricas, que utilizavam de explicacfes diferenciadas no aprofundamento dos
fendmenos. Dentre as perspectivas sdo reconhecidas, principalmente, a liberal, socialista e
radical (MIGUEL; BIROLI, 2014; PISCITELLI, 2009).

A definigéo de patriarcado, elaborada por Piscitelli (2009), busca explicar o conceito
gue embasa os estudos sobre a dominagdo masculina. Patriarcado remete ao sistema social no
qual a diferenca sexual serve como base da opressdo e da subordinacdo da mulher pelo
homem. Era utilizado de forma critica para nomear situagdes e contextos historicos em que
haveria uma hierarquia muito forte baseada na estrutura familiar e no poder paterno. O poder

patriarcal diz respeito a capacidade masculina de controlar o corpo da mulher para fins
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reprodutivos e sexuais. O uso do termo é controverso dentro da teoria feminista, e estudos
mais atuais defendem o uso da expressdo “dominagdo masculina” por compreenderem que
“Institui¢des patriarcais foram transformadas, mas a dominacdo masculina permanece”
(MIGUEL; BIROLI, 2014, p.19).

A terceira onda feminista engloba as problematizacGes e as elaboragfes de género
como uma alternativa a utilizacdo de outros conceitos (como o proprio conceito de
patriarcado). Género comeca a ser utilizado em seu carater politico, se relacionando com
outras categorias analiticas como raca, classe, sexualidade, territorialidade, geracdo e
nacionalidade, nos quais operam sistemas de poder e de opressao. Os estudos de Gayle Rubin
(1975) contribuem com a difusdo do conceito. Rubin afirmava que a divisdo sexual do
trabalho criava género, pois, a oposi¢ao entre 0s sexos era construida em torno da necessidade
de se existir tarefas masculinas e tarefas femininas. Ela defendia que a divisdo do trabalho
acentua as divisoes naturais entre os sexos, dividindo o sexo em duas categorias excludentes.
Dessa forma, direcionava a uma analise marxista dos sistemas de sexo/género como produtos
da atividade humana que podem ser transformados por meio da luta politica (HARAWAY,
2004; PISCITELLI, 2009).

Os estudos de Rubin (1975) se tornaram fonte de embasamento tedricos e criticas no
que se refere a estrutura de subordinacdo e opressdo das mulheres. Embora o conceito
feminista moderno de género ndo se encontre nos escritos de Marx e Engels, suas obras e
praticas ofereceram instrumentos importantes para as teorizaces posteriores sobre o conceito,
vinculados com as teorias de tradicdo marxista. O trabalho Young (1981) é um exemplo da
abordagem pds-moderna aos escritos materialistas-historicos, trazendo a critica a divisdo de
trabalho por género como revelador da dindmica de um Gnico sistema de opressdo. A tedrica
defende que, no chamado patriarcado capitalista, a luta contra a opressdo de classe e de
género deve ser unificada, sendo obrigacdo de homens e mulheres, embora a organizacdo
autdnoma das mulheres permanecesse como uma necessidade prética.

Diante dos diversificados caminhos teoricos produzidos, este trabalho adota as
definicBes do feminismo socialista, que propdem a andlise das relagBes sociais a partir da
perspectiva de totalidade, que carrega consigo a analise mais ampla dos problemas da mulher
na construcdo de uma unidade dialética entre classe, género, raca/etnia, ou ainda, entre
patriarcado, racismo e capitalismo. Saffioti (2004) denota a essa compreensdo a
caracterizagdo de "né", ou “novelo”, ao considerar as relagdes estruturais

(dominacdo/exploragéo) e suas determinacdes.
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Relacdes sociais de sexo (ou, também chamadas, relagdes sociais de género) tém na
violéncia uma ferramenta de demarcacdo da dominacéo, agindo de acordo com as diferentes
expressdes dos antagonismos, desigualdades e opressdes. O sexismo, no qual as violéncias
sdo ancoradas € reflexo de uma estrutura de poder que prejudica e caracteriza as relacdes,
transformando-as em relagdes de opressdo (CISNE, 2018; QUIRINO, 2015; RABELO, 2015;
SAFFIOTI, 2001; 2015). A maior dificuldade em analisar o fendmeno da violéncia de género
contra mulheres, segundo Saffioti (2001; 2015), refere-se a constituicdo da triade
“patriarcado/racismo/capitalismo” como eixos entrecruzados, em que o patriarcado legitima a
assimetria das relagOes de género, a subordinagdo da mulher ao homem, e o racismo permite
ao branco determinar o lugar do negro na estrutura social, que é determinada pelo capital.
Além disso, o patriarcado e a ordem patriarcal de género atravessam (e sdo atravessados) por
instituices, costumes e valores. Dentre estas instituicdes, destacam-se a religido, a politica, o
Estado e a familia como aquelas que impdem e determinam papéis sociais para os distintos
géneros e reforcam a dominagdo masculina do patriarcado (CISNE, 2018; NAVARRO-
SWAIN, 2017).

O debate sobre a relacdo do feminismo com o Estado gira em torno da autonomia,
principio ontoldgico para o feminismo. Nesse sentido, o termo autonomia assume diversas
perspectivas que reflexem o nivel de envolvimento do feminismo com o contexto social no
qual realiza suas acOes militantes como movimento de transformacdo das relagdes,
confrontando-se, portanto, diretamente com o sistema patriarcal-capitalista (CISNE;
GURGEL, 2008). Enquanto mulheres sdo historicamente “amputadas” de seu direito ao uso
da razdo e exercicio do poder, homens sdo estimulados a desenvolver condutas agressivas,
perigosas, que revelem forga e coragem, atributos que ajudam a manter o “controle”, previsto
na relacdo dominante/dominado (SAFFIOTI, 2001; 2015). A naturalizacdo dos
comportamentos agressivos e a culpabilizacdo das vitimas colaboram para que a violéncia de
género ndo seja compreendida como relevante para uma parcela significativa da populacgéo,
tornando importante a responsabilizacdo Estatal para lidar com o assunto. Por reconhecer as
diferentes opressdes vivenciadas pelas mulheres, as reivindicag0es por respostas imediatas
ndo necessariamente sdo opostas as perspectivas de emancipagdo, podendo, inclusive,
aprofundar a contradicéo entre os interesses das mulheres, o papel do Estado e os interesses
de classe (CISNE; GURGEL, 2008). Nesse sentido, as acfes oriundas do Estado, desde o
momento da dendncia até o julgamento, compdem um quadro essencial para que essa
violéncia de género, aqui focada na violéncia contra as mulheres, seja enfrentada e,
consequentemente, deslegitimada (GUZMAN, 2000; GODINHO, 2000).
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3.3 POLITICAS PUBLICAS, TRANSVERSALIDADE E INTERSETORIALIDADE

A violéncia é apontada como grave problema publico, sendo parte consequente da
“questdo social”. Diante desta problematica, o Estado é incumbido da articulacdo de planos de
acdo e elaboragdo de diretrizes para seu enfrentamento. A “questdo social”, aqui descrita,
parte da construcdo abordada por Yamamoto (2003), composta por problemas politicos,
sociais e econdmicos enfrentados pela populacdo frente a constituicdo da sociedade
capitalista. Sua manifestagcdo pode ocorrer de diversas formas, sendo a violéncia um de seus
exemplos.

Uma das estratégias do Estado para minimizar as sequelas da “questdo social” no
interior do modo de producdo capitalista é a elaboracdo de Politicas Publicas (YAMAMOTO,
2003). Nesse sentido, as Politicas Publicas surgem como um sistema de acdo, no qual as
demandas civis remetidas ao Estado séo apresentadas e executadas pelo Governo. O processo
decisorio que envolve a construcdo de uma Politica Publica predispde a existéncia de conflitos
de interesse entre os diferentes setores, pois embasa um processo de alocacao de recursos, € a
construcdo sobre aquilo que serd ou ndo abordado como ferramenta de resolubilidade é uma
parte importante de sua elaboracdo. Assim, a defini¢do de Politicas Publicas aqui trabalhada
sera melhor definida por Pra (2002), sendo elas resultado das tensdes entre segmentos da
sociedade e Estado, elaboradas como um conjunto de procedimentos que buscam transformar
as demandas sociais em prioridade politica, e em objeto de decisdes governamentais. Dessa
forma, os direitos sociais sdo concretizados e garantidos por lei, tendo diferentes atores,
provenientes do Estado e da sociedade civil, envolvidos na sua resolucio (NEGRAO, 2004;
PRA, 2002).

Frente a questdo da violéncia contra as mulheres, as Politicas Publicas vém sendo
cotadas para garantir melhor acesso a populacdo, visando a garantia de acesso e alcance as
diversas camadas sociais (BRASIL, 2011; 2011a; 2011b; FALEIROS; RAPOZO, 2011). A
Rede de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres utiliza-se do principio da
intersetorialidade para organizacdo de suas agdes, ou seja, pressupde evocar os diferentes
setores (saude, educacdo, controle social, entre outros) envolvidos com a resolucdo da
problematica e garantir a formulacdo de acdes conjuntas e integradas para enfrentamento da
questdo. A utilizacdo deste modelo visa a construgdo de uma relagdo mais préxima entre o
Estado e determinados segmentos da Sociedade Civil, visando que a participacdo da

populacdo seja dada também como um setor. Sendo assim, uma rede intersetorial é a
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articulacdo/soma/sintese/rede de setores (ou até mesmo a propria superacdo da fragmentacéo
destes) de forma a trabalhar a totalidade do problema social apresentado, contando com a
participacdo do conjunto das organizagdes governamentais, ndo governamentais e informais,
comunidades, profissionais, servi¢os, programas sociais, setor privado, bem como as redes
setoriais, preconizadas pelas politicas pontuais (BRASIL, 2011; PEREIRA, 2008; MACIEL,
2016).

Entretanto, compreende-se que o principio da intersetorialidade é englobado por outro
conceito ainda mais amplo. Na literatura sobre gestdo publica, utiliza-se do conceito de
transversalidade associado com a perspectiva de coordenacdo governamental horizontal e de
inovacdo nos modelos de gestdo, em resposta a limites das estruturas hierarquicas verticais
tradicionais (SERRA, 2004; BRONZO, 2007). A ideia de gestdo transversal se desenvolve
principalmente no campo dos estudos organizacionais, mas também atribui aos estudos de
género a origem do conceito. Embora 0s conceitos de transversalidade e intersetorialidade
sejam frequentemente associados, e até mesmo confundidos, suas semelhancas se déo pelo
fato de pressuporem em alguma medida o encontro ou entrecruzamento de diferentes areas de
politicas ou da gestdo em torno de problemas comuns. Por esse motivo, 0s termos sao
utilizados por gestores e académicos de forma mesclada ou sem limites e diferenciacéo
explicita entre eles, o que torna a discussao conceitual desafiadora (BRONZO, 2007, p.1).

A transversalidade, no contexto das Politicas Publicas para as mulheres, e as
problematicas de género a elas interligadas, surge como estratégia para implementacdo de
Politicas Publicas no final dos anos 90. Resultante de processos de mobilizacdo de diversos
atores internacionais e nacionais, em especial do movimento feminista, ganha visibilidade a
partir da divulgacdo da sua Plataforma de Acdo, em 1995, na IV Conferéncia Mundial da
ONU sobre a Mulher, realizada na China e conhecida como Conferéncia de Beijing (ONU,
1996). Sua nomeacao, a partir do conceito anglo-saxdo de gender mainstreaming - traduzido
ao portugués como transversalidade - tornou-se uma das principais estratégias a ser adotada
por atores engajados com a transformacdo das instituigcdes, buscando colocar a perspectiva de
igualdade de género na definicdo de suas politicas (PAPA; FARAH, 2012).

Viabilizar a incorporagéo da perspectiva da igualdade e dos direitos das mulheres em
diferentes agdes previstas no Pacto (BRASIL, 2007; 2011) era o objetivo da utilizacdo da
estratégia da transversalidade. Constituida a partir do trabalho intersetorial entre diferentes
orgdos governamentais, impulsionados pelo organismo nacional especifico de politicas para
as mulheres — Secretaria de Politicas Para as Mulheres (SPM-PR) —, a estratégia transversal

busca que as politicas setoriais incorporem a perspectiva de género em suas etapas de
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planejamento, implementacdo, monitoramento e avaliagdo. Desta forma, género seria incluido
como categoria presente setorialmente em todos os ministérios e em todas as areas. Esta
transversalidade tem como fim a garantia da acdo integrada e sustentavel entre as diversas
instancias governamentais e, consequentemente, o aumento da eficacia das politicas publicas,
assegurando uma governabilidade mais democrética e inclusiva em relacdo as mulheres e a
garantia de uma melhor resolubilidade para as violéncias motivadas por questdes de género
(BANDEIRA, 2005; CONTERATTO; MARTINS, 2016).

Contudo, é importante compreender a dindmica geral do Estado no qual essas politicas
estdo sendo construidas, principalmente quando discutimos politicas pontuais em relacdo as
mulheres. Diferenciar o papel do Estado e o papel do Governo ajuda a compreender que,
mesmo tendo as politicas de Estado uma caracteristica de manutencéo e garantia do bem estar
social, quem organiza as politicas de Estado, em determinado momento, € um governo
determinado, podendo, assim, serem incluidos na aplicacdo das Politicas Publicas, pontos de
vista politicos, sociais e de classe (GODINHO, 2000).

Diferente do que ¢é esperado pelo contexto de avancos internacionais e a busca pela
adaptacdo brasileira as estratégias abordadas, a inclusdo dos temas de género nas Politicas
Publicas esta condicionada pelo contexto politico global e pelas concepcdes e valores vigentes
(GUZMAN, 2000). A realidade das Politicas Publicas no Brasil, com a adog¢do das Politicas
Neoliberais - que vém se intensificando desde a década de 90 — direciona para um cenario de
flexibilizacdo e recuo do papel do Estado enquanto regulador, além da reducdo dos gastos
publicos (CISNE; GURGEL, 2008; MORENO, 2017; YAMAMOTO E OLIVEIRA, 2010;
PEREIRA, TASSIGNY E BIZZARIA, 2017). Os valores advindos do neoliberalismo -
individualismo, liberdade de expressdo, producdo em série, entre outros -, e o préprio
contexto econdmico neoliberal, colaboram com uma nocéo de relativismo. No campo das
Politicas Publicas essa juncdo resulta na focalizacdo, pragmatismo, no pensar separado,
caracteristicas que vao de encontro aos ideais da intersetorialidade e transversalidade.

Sendo as Politicas Pablicas gestadas pelo Estado no interior da ordem capitalista
burguesa, essas sofrem com o impasse de serem mantenedoras do "status quo", adquirindo
uma funcdo de suavizacdo das tensdes sociais, sem visar eliminar as bases de sustentacdo
geradoras do problema (YAMAMOTO, 2003). Conforme destacam Oliveira e Amorim
(2012), a “questdo social” ¢ tinica, e, embora os esfor¢os de se prover uma Politica que seja
adequada ao combate da problemaética referida, visando a acéo transversal e intersetorial entre
as frentes, o ataque as suas consequéncias é feito de forma parcializada e fragmentada.

Agindo de acordo com o que diz respeito aos valores neoliberais, suas intervencées sdo dadas
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de forma desarticulada, com politicas pontuais e investimentos distintos em funcdo de
circunstancias especificas. Essa contradicdo entre as praticas cidadds e a legitimacdo de
direitos e a economia dominante do capitalismo advém do proprio processo contraditério das
relacbes entre Estado/sociedade/economia (CISNE; GURGEL, 2008; FALEIROS &
RAPOZO, 2011).

Neste ponto, séo levantados questionamentos a respeito dos limites apresentados pelas
estratégias intersetoriais e transversais no contexto politico brasileiro, visto que direcionam
para a modificacdo e afetacdo direta nas bases do sistema capitalista. Ademais, diante do que
é abordado pela pesquisadora Silva (2012), na gestdo publica brasileira, a estratégia da
transversalidade se impde de maneira muito recente, sendo que 0s instrumentos para sua
viabilizacdo ainda estdo sendo criados e testados, em meio a resisténcias, préprias de culturas
organizacionais cristalizadas e dos préprios impasses provenientes do sistema anteriormente
descrito. Frente a estas resisténcias, a relacdo entre partidarismo e a elaboracdo das agendas
governamentais € de fundamental entendimento, de forma que a adesdo do Estado as
demandas de género e nocdes de equidade respondem a uma visdo politica de um Estado que
é representado por partes (GODINHO, 2000).

Compreendendo as limitacGes da aplicacdo plena da estratégia transversal e seus
impasses diante da gestdo publica nacional, Papa e Farah (2012) abordam algumas
caracteristicas que podem vir a colaborar para 0 bom processo de elaboragéo e implementacao
das politicas, e contribui¢do para o bom uso da transversalidade e igualdade de género na
experiéncia do governo federal do Brasil. Dentre elas, atenta-se para: a existéncia de um
organismo especifico articulador das politicas para as mulheres — existéncia de uma secretaria
especializada (SPM); o trabalho a partir da intersetorialidade — ndo fragmentacdo e néo
individualizacdo das acOes; a sensibilizacdo de servidores publicos para a agenda das
mulheres por meio de processos de formagdo — responsabilizacdo com a formacdo e
capacitacdo de agentes; implementar perspectivas de igualdade nas diretrizes das principais
politicas de cada area setorial.

E necessario que o assunto seja tomado como uma prioridade pela agenda
governamental, dando sua devida importancia e relevancia, fato que ndo é observado diante
das prioridades demonstradas pelos Governos atuais. Para além das questdes politicas,
apontam-se também para as questdes estruturais, geradoras das resisténcias culturais as
mudancas nas relacdes de género, que podem ser visualizadas pelos comportamentos relativos
a intolerdncia, conformismo e negacdo (RABELO, 2015). Frente a dimensdo

multidimensional da realidade com a qual se relaciona a transversalidade, apreende-se as
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relacOes intra e intergovernamentais exigido pelos desafios da gestdo publica atual, sobretudo
em relacdo as politicas sociais e o reconhecimento dos diferentes grupos da sociedade que
devem ser atendidos por ela (SILVA, 2011). Ou seja, o trabalho na construcédo e aplicacdo de
Politicas Publicas se apresenta com uma dindmica bastante complexa, buscando corresponder
0s paradigmas da agenda social que Ihe deu origem e enfrentando as restricdes de um Estado
sem experiéncia, conhecimento, e ainda sem sensibilidade para com a teméatica (GODINHO,
2000; GUZMAN, 2000).
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4 PERCURSO METODOLOGICO

O caminho tracado para a construcdo de uma pesquisa € unico, partindo do desejo de
realiza-la, ao que a torna viavel de aplicacdo. A inquietude gerada por meio de leituras e
levantamentos prévios a escolha de um objeto de estudo ddo a ele uma delimitacéo,
carregando significados e aprendizados que auxiliam no olhar que sera prestado a realidade de
pesquisa e dados dela coletados. Nascer mulher em uma sociedade historicamente tomada por
estruturas de poder que denotam hierarquias, instiga refletir sobre o que transforma as
relagBes sociais em potencialidades para a existéncia da violéncia. Ao falar em violéncia, é
preciso deixar claro que se refere a todas as suas formas, seja agressdo fisica, verbal,
psicoldgica e, ainda, a violéncia sob a qual todas as mulheres séo subordinadas ao nascer em
uma estrutura que historicamente oprime, agride, violenta. A construcdo e vivéncia desse
percurso tedrico demonstra que o ato de pesquisar e escrever sobre violéncias, e com
especificidade sobre a violéncia contra a mulher e de género, ndo se configura em um simples
estudo a respeito de um objeto gerador de hipoGteses académicas, muito menos um exercicio
de estilo livre. E um processo que requer um envolvimento emocional, afetivo e um
compromisso intelectual particular e politico de quem escreve.

Querer saber sobre a aten¢do psicoldgica prestada a mulheres vitimas de violéncia no
municipio de Santa Maria surge como hip6tese primaria, que foi sendo desconstruida devido
dificuldade de se estruturar um campo de coleta que garantisse 0 acesso a profissionais aos
quais poderiam ser contatados. Esta percepcdo leva a uma hipdtese ainda anterior a essa, se
existiria, primeiramente, uma rede na qual profissionais pudessem ser efetivamente
vinculados. Nesse momento, se estrutura a principal questdo que se torna norteadora de todo
caminho percorrido desde entdo: Existe uma Rede de Enfrentamento a Violéncia Contra a
Mulher no municipio de Santa Maria? E, se existe, que tipo de pessoas e de profissionais
estdo a ela ligados? A psicologia faz parte disso? Que tipo de atencéo € prestada ao fenbmeno
violéncia? Que tipo de direcionamentos sdo dados a esses profissionais?

O interesse e envolvimento prévio nos ambientes de militancia visa a utilizacdo da
amostragem em Bola de Neve como forma de responder as perguntas e a propria inquietude
que foram geradoras dos questionamentos. A Delegacia Especializada de Atendimento a
Mulher foi a escolha estratégica para semente do estudo, direcionando as demais participantes
por meio de indicagdes que seriam feitas a partir da propria experiéncia de trabalho relatada.
As participantes, ao indicarem demais atores para continuagdo da coleta, apresentaram

envolvimento significativo com a tematica e com o proprio desenvolvimento do estudo,
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concedendo uma espécie de ‘permissdo informal’ para o acesso as informagGes que seriam
apresentadas, gerando uma nogdo de aproximacdo entre pesquisadora e participantes. O
envolvimento das participantes foi um facilitador do fluxo de coleta, favoravel a construgéo
do contato e dos vinculos de pesquisa.

Atentou-se, também, para o fato de que a grande maioria das participantes do estudo
foram mulheres (nove mulheres e dois homens), o que faz com que seja dada a devida flex&o
e adaptacdo dos termos. Optou-se, também, para a utilizagdo do termo “atoras” para se referir
as participantes, como uma alusdo a sua fungéo de atuacdo na Rede de Enfrentamento. Das 14
indicacdes feitas, apenas 3 ndo puderam ser contatadas. Os contatos foram, em sua maioria,
realizados via telefone, aplicativo de mensagens e, em alguns casos, e-mail. O contato inicial
com a semente do estudo (DEAM) foi realizada pessoalmente pela pesquisadora com a
delegada local, no qual foi marcada a primeira entrevista. As trés indicacdes que ndo foram
entrevistadas partem, também, da tolerdncia a limites individuais, ao respeitar a nao
insisténcia no envio de mensagens e aguardo por retorno, além da emergéncia em se dar
continuidade a pesquisa e ao fluxo de coleta. A imersdo na tematica e compreensdo das
diferentes varidveis que estdo conectadas ao fendmeno da violéncia e 0s impasses das
politicas possibilita refletir sobre a dificuldade de acesso as(aos) possiveis participantes, o
que, novamente, demonstra a importancia do envolvimento daqueles que foram contatados
com as indicagdes por eles feitas, e a forma como esse envolvimento direcionou e facilitou
para que o estudo continuasse seu andamento.

Conforme ja salientado acima, a imparcialidade no ato de pesquisar, embora
valorizada em alguns ambientes, é utopica. O envolvimento com o fendmeno estudado,
entretanto, demanda uma conduta ética na qual as limitagdes da pesquisadora e dos
pesquisados sejam resguardadas. E, dentro das estruturas propostas para este estudo, tornou-se
importante verificar o ato de pesquisar como fluido, passivel de levar as discussbes para
pontos que ndo haviam anteriormente sido mapeados ou previstos, assim como para 0
aprofundamento em conhecimentos e estudos que se mostram mais coerentes com oS
resultados apresentados. Dessa forma, a elaboragdo dessa pesquisa ndo parte de um caminho
linear, sendo construida, desconstruida e reelaborada conforme demandas préaticas e
intelectuais sugerem. A construgédo desse trabalho, suas formulagdes e detalhamentos podem

ser melhor apresentados nos topicos a seguir.

4.1 CONTEXTO E DESENHO DO ESTUDO
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Localizado no centro do estado do Rio Grande do Sul, o municipio de Santa Maria é o
quinto maior municipio do Estado, possui sua populacdo estimada em 280.505 habitantes
conforme dados do IBGE (2018). O ultimo censo demografico apresenta que cerca de 53% da
populacdo é composta por mulheres. A piramide etaria do municipio aponta que os homens
sd80 maioria até os 14 anos de idade, sendo as mulheres maioria populacional para todas as
demais faixas etarias. Na faixa dos 80 anos o nimero de mulheres chega a ser o dobro (IBGE,
2011).

Originada por um acampamento militar, Santa Maria abriga bases do Exército e da
Aerondutica, sendo o segundo maior contingente militar do pais. Além da forte tradicdo
militar, 0 municipio é um grande polo universitéario, contando com sete Instituicbes de Ensino
Superior, além da Reitoria do Instituto Federal Farroupilha (IFF) e nove polos de Ensino a
Distancia (EAD). Essas caracteristicas fazem com que a populacdo seja em sua maioria
jovem, concentrada na faixa etéria dos 15 aos 29 anos (IBGE, 2011).

Os dados relativos a violéncia cometidas contra as mulheres na cidade demonstram
que, dos 497 municipios gauchos, Santa Maria é a 212 mais violenta para mulheres no estado.
As vitimas apresentam em média 20 anos de idade, e as agressées ocorrem, em maior parte,
durante o periodo do dia (BAPTISTA, TARTARI; BUENO, 2012). Santa Maria é uma cidade
universitaria, que retne estudantes oriundos de diferentes cidades e inclusive estados. Além
de ser considerada uma cidade universitaria, também é reconhecida por abrigar um
contingente de forcas militares e para-militar. Tais caracteristicas corroboram tracos culturais
marcados pelo autoritarismo. Esses dados podem indicar uma relacdo entre essas
caracteristicas e a vulnerabilidade na qual a realidade universitaria propde, que 0s jovens
permanecem na cidade longe da familia e sem uma rede de amparo significativa proxima. O
militarismo é colocado em questdo, derivado das caracteristicas de autoritarismo e violéncia
as quais marcam a historia brasileira. Diante deste contexto de clamor a virilidade e a
autoridade masculina, coloca a mulher, e demais minorias sociais, situagdo de atencao risco.
Alguns estudos conseguem trazer melhor analise a respeito do militarismo e suas ligacdes
com as diversas expressdes da violéncia de género (FARIAS; CARDOSO, 2017,
RODRIGUES; DOS SANTOS, 2013), o qual ndo sera profundamente explorado por este
trabalho.

Na tentativa de realizacdo de um mapeamento prévio a respeito dos servigos e
estratégias, foi observada uma auséncia do facil acesso a informagdes, principalmente
considerando a visivel fluidez de estratégias e possibilidade de existéncia de acGes que ndo

correspondessem as formas de atencdo institucionalizadas pelas politicas. Desta forma, foi
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elaborada uma busca por documentos e registros online, de modo que o0 primeiro
levantamento a respeito dos dados relativos & Rede de Enfrentamento e de Atendimento em
Santa Maria por meio da ferramenta disponivel pela pagina da Secretaria de Politicas para as
Mulheres - SPM na internet (www.spm.gov.br). Na época, foi possivel encontrar dois
servicos ativos pertencentes a rede de Servigos Especializados de Atendimento & Mulher,
sendo eles a Casa de Passagem Mulheres Vitimas de Violéncia Aconchego - Santa Maria, que
consta como Servico de Abrigamento, e a Delegacia de Policia Especializada de Atendimento
a Mulher (DEAM) - Santa Maria. Em decorréncia dos cortes de gastos em nivel Federal e
reducdo da SPM-PR e, em nivel estadual, a extin¢cdo da SPM-RS, atualmente, a pagina ndo se
encontra mais disponivel, impossibilitando o acesso aos dados. Como alternativa, recorreu-se
a pesquisa realizada Martins e Conteratto (2016) que apresenta um mapeamento a respeito dos
Equipamentos de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres no Rio Grande do Sul. O
estudo detectou, na época em que foi realizado, a existéncia da Sala Lilas e da Delegacia
Especializada (DEAM), ndo confirmando a existéncia da Casa Abrigo, visualizada no
levantamento anterior, e ndo apontando a existéncia da Patrulha Maria da Penha (PMP) e
Posto Policial Para a Mulher (PPM), conforme pode ser visto nos outros municipios também
analisados pela pesquisa.

Diante da realidade apresentada, o estudo proposto se caracterizou como uma pesquisa
descritiva explanatéria, de abordagem qualitativa. A escolha da abordagem qualitativa
possibilitou a exploracdo do fenbmeno social e de sua complexidade, permitindo acessar as
diferentes formas e detalhes com os quais o este fenbmeno esta implicado, como valores,
significados, razoes, atitudes e particularidades situacionais nas quais 0s participantes do
estudo podem se encontrar no momento da coleta de informagdes (GIL, 2008). De acordo
com Gil (2008), pesquisas descritivas possuem como objetivo a descricdo das caracteristicas
de uma populacdo, fenbmeno ou de uma experiéncia. Dessa forma, a pesquisa explanatoria
vem com o intuito de detalhamento, tornar compreensivel o olhar prestado ao estudo do
fendmeno, de forma a descrevé-lo de maneira clara, explicativa e esclarecedora.

A escolha da abordagem qualitativa prevé a possibilidade de conhecer a realidade
pesquisada possibilitando uma maior interagdo entre pesquisador e objeto de pesquisa
(MINAYO, 2011). As caracterizagdes de exploracdo e descricdo do fendmeno estudado,
partem da necessidade de um maior conhecimento a respeito da formacéo e funcionamento da
Rede de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher em Santa Maria, utilizando do

reconhecimento situacional e histdrico sobre as estratégias desenvolvidas no/pelo municipio
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em relacdo a tematica, assim como a importancia das discussdes a respeito das violéncias, das

relacOes de género e Politicas Publicas na atual conjuntura Estatal.

4.2 PARTICIPANTES E PROCEDIMENTOS DE COLETA DE INFORMACAO

Tendo sido feito o levantamento bibliografico a respeito dos Servigos Especializados
de Atendimento a mulher em situacdo de violéncia em Santa Maria e a partir dos resultados
da consulta realizada na pagina da Secretaria de Politicas para as Mulheres - SPM na internet
(www.spm.gov.br), optou-se em escolher a Delegacia Especializada em Atendimento a
Mulher (DEAM) como Semente para o estudo. O acesso as participantes pode ser melhor
explicada pela amostragem nomeada Snow Ball - Bola de Neve (GOODMAN, 1961;
VINUTO, 2014) na qual cada participante é orientado a indicar novos informantes a partir de
seus contatos pessoais, para que uma rede de informacdes seja constituida. Segundo Vinuto
(2004), a vantagem da escolha dessa estratégia, em especifico, é a possibilidade de alcance da
pesquisa por meio das redes sociais de indicacdo, sendo favoravel a exploracdo de fenémenos
sociais especificos e estudo de questBes delicadas para determinadas populacdes. Dessa
forma, a escolha da amostragem em bola de neve pode respeitar a caracterizacdo do préprio
fluxo de funcionamento do fendémeno estudado, permitindo ouvir 0s sujeitos sobre seu
trabalho, suas dificuldades e suas estratégias para dar conta de uma politica ndo
institucionalizada e construida, assim como a estrutura de analise elencada, por meio de
contatos pessoais.

O primeiro contato com a Semente do estudo foi realizado pessoalmente pela
pesquisadora. Ao final da primeira entrevista (Entrevista 1), foi solicitado a participante que
indicasse demais atores (que tivessem, ou ndo, vinculo com instituicdes) com as quais
houvesse maior articulacdo e contato dentro do seu trabalho com a tematica. As(0s)
participantes, ao realizarem as indica¢@es, forneciam, também, o contato (telefone ou e-mail)
dos sujeitos indicados, facilitando, assim, o processo de aproximagdo com as(0s) possiveis
participantes e fortalecimento do vinculo de confianga entre pesquisadora e entrevistadas.
Dessa forma, por meio do processo de indicacdo, foi perceptivel que as participantes se
sentiam mais a vontade em compartilhar informagdes. Em algumas situagcdes, ao serem
contatos, alguns ja possuiam algum nivel de conhecimento sobre o conteldo da pesquisa e
sobre possibilidade do convite para participacdo. O contato com as participantes foi feito, em
sua maioria, por meio de aplicativo de mensagens e, algumas poucas vezes, por meio de

telefone e E-mail.
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No total, foram realizadas 14 indica¢Bes, nas quais foram possiveis de serem
realizadas 11 entrevistas. As trés indicagdes ndo entrevistadas resultam da inexisténcia de
resposta proveniente das tentativas exaustivas de contato, sendo, dessa forma, optado por
respeitar os limites individuais e de conveniéncia. Na medida que as entrevistas foram sendo
realizadas, as indicagbes comegaram a se repetir, ndo gerando novos nomes, ou apontando
para sujeitos ndo relevantes para a construcao do objetivo do estudo - pessoas atuantes fora do
municipio ou que ja estavam afastados do trabalho que costumavam desempenhar. Sendo a
utilizacdo da amostragem por bola de neve ndo probabilistica, ndo é possivel determinar a
probabilidade de selecdo de cada participante na pesquisa (VINUTO, 2014). O processo de
finalizagdo ocorre a partir do critério da existéncia de um ponto de saturacdo. A saturacao foi
dada quando ndo houverem novos nomes a serem oferecidos ou 0s nomes encontrados nédo
trardo informacGes novas relevantes ao quadro de analise. Das 11 entrevistas, nove foram
participantes mulheres — para, apenas, dois homens — desta forma, priorizou-se a flexao e dos
termos que referissem aos sujeitos participantes, colocando-os no feminino. Para além da
flexdo dos termos, buscando uma melhor adaptagcdo do significado de “pessoa que atua”, foi
feita a utilizagcdo da palavra “atoras™ para se referir as participantes, como uma alusdo a sua
funcdo de atuagdo na Rede de Enfrentamento, compreendendo que o termo “atriz” nao seria
cabivel com o significado que o termo deveria expressar.

De maneira geral, foram mapeados servigcos derivados da Rede de Enfrentamento,
como de Atendimento, contando com um ndmero significativo de Servicos Especializados.
Os principais dispositivos apontados na Rede de Enfrentamento e de Atendimento foram:
Conselho Municipal dos Direitos da Mulher; Circulos Restaurativos e Grupos Reflexivos para
homens autores de violéncia (servigos/programas voltados para a responsabilizagdo dos
agressores); Além de demais atoras que compde acbes ndo governamentais ligadas a
movimentos de mulheres e universidade, como Projetos de Extensdo e Pesquisa, e grupos de
empoderamento desenvolvidos diretamente nos bairros. Houve uma pluralidade no perfil dos
participantes, que apresentavam diferentes formas de vinculo com as estratégias
desempenhadas e mapeadas pelo estudo. Esta caracteristica gerou uma exploracdo maior da
entrevista como instrumento de coleta, visto que, perguntas que fazem sentido no contexto de
trabalho de uma participante, ndo faria para outra.

A coleta foi realizada durante os meses de maio a setembro do ano de 2018. As
entrevistas ocorriam nos lugares sugeridos pelas participantes no momento de realiza¢do do
contato inicial. Em sua maioria, as entrevistas foram realizadas nos locais de trabalho das

participantes, também sendo utilizados ambientes publicos, como espacos disponibilizados
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pela universidade e/ou cafés. As entrevistas tiveram duragdo média de uma hora, com
variagcbes de 30 minutos a duas horas. Diante da permissédo dos participantes, foi feita a
gravacdo das falas, por meio de um aparelho de celular, que foram transcritas e analisadas. O

processo de indicacgdes e entrevistas podera ser melhor visualizado no topico a seguir.

4.2.1 llustracdo: Esquema de indicacéo da(os) participantes

Figural — Bola de Neve.

Semente
¥ v v
Entrevista 2 Entrevista 3 Indicagao
Indicacén |- | | Entrevista 5
Entrevista 10 (| | Entrevista 6
O Semente do estudo
O Pessoas enlrevisladas.
Entrevista 4 (g La| Indicagio
O Pessoas indicadas para

entrevista mas que nao foi
*—‘—* possivel realizar contato.

Entrevista 7 Entrevista 8

Y—‘—‘

Entrevista 11 Entrevista @

Fonte: Entrevistas realizadas com participantes da pesquisa. Organizacdo e elaboracdo: Leticia Bortolotto Flores

Em relacdo ao esquema de indicacOes e de entrevistas, observa-se que as entrevistas
ndo foram realizadas por ordem direta de indicagdo, sendo realizadas conforme
disponibilidade das participantes e tempo de resposta ao contato realizado pela pesquisadora.
Dessa forma, as indicagdes seguiram o fluxo: A semente do estudo (Entrevista 1) indicou 0s
participantes das Entrevistas 2 e 3, além de uma indicagdo ndo entrevistada. Da Entrevista 3
foram indicados os participantes das Entrevistas 5 e 6, e uma indicacdo ndo entrevistada. O



35

participante da Entrevista 2 indicou mais 3 participantes, entre eles, um nédo entrevistados e
outros dois que foram marcados como Entrevista 10 e Entrevista 4. A Entrevista 4 gerou mais
duas indicacOes, a Entrevista 7 e Entrevista 8, que levou as duas Ultimas indicaces:
Entrevista 9 e Entrevista 11.

As entrevistas foram numeradas conforme sua ordem de ocorréncia. O processo de
coleta de dados foi encerrado com a 112 entrevista, a partir do critério de saturagdo elencado
por Vinuto (2014), considerando a repeticdo das indicacdes e indicacdes ndo relevantes para
suprir o objetivo da pesquisa. Optou-se por ndo assinalar na ilustracéo as indicacfes repetidas
para tornar mais claro a visualizagdo do processo de coleta.

Compreende-se, entretanto, as limitacbes consequentes da coleta por meio de
indicacdes, entendendo que a indicacdo provém de um ciclo de relac6es individual de cada
participante contatado. Todavia, diante da realidade na qual 0 mapeamento prévio de servigcos
oficiais e institucionalizado ndo tenha sido viavel para a construcdo da observacdo do
territorio pesquisado, partiu-se para as indicacdes como primeira estratégia de coleta e de

resposta a pergunta de pesquisa.

4.3 INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE INFORMACOES

Como instrumentos de coleta dos dados foi utilizada a Entrevista Semiestruturada
(MINAYO, 1992) e o Diario de Campo (FALKEMBACH, 1987). O roteiro de entrevista foi
estruturado buscando responder aos objetivos assinalados pelo estudo, buscando um melhor
entendimento sobre o funcionamento dos mecanismos diretamente vinculados ao fenémeno
da violéncia contra a mulher no municipio. Foram elaboradas 18 perguntas (APENDICE A)
que direcionavam reflexfes a respeito da trajetdria profissional, vinculacGes, desafios e
estratégias de trabalho dos participantes, sendo adaptadas conforme a vivéncia especifica de
cada participante que fora indicado. Compreende-se que a entrevista ndo significa uma
conversa despretensiosa e neutra, uma vez que é utilizada como ferramenta de coleta dos fatos
relatados pelas entrevistadas, como sujeitos-objeto da pesquisa que vivenciam uma
determinada realidade que esta sendo focalizada no estudo (MINAYO, 1992). Dessa maneira,
a entrevista possibilitou abranger o problema investigado em suas multiplas dimensdes,
considerando, inclusive, as possibilidades de abordar assuntos que pudessem melhor se
adaptar as condi¢des de atuacdo das participantes.

A utilizagéo secundaria do Diario de Campo (FALKEMBACH, 1987) possibilitou o

registro completo e preciso das observacfes dos fatos concretos, acontecimentos, relagdes
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verificadas, experiéncias pessoais da pesquisadora, suas reflexdes e comentérios. Foi utilizado
como uma forma de facilitar o registro das vivéncias observadas, possibilitando descrever e
refletir com atencdo os acontecimentos do ambiente de pesquisa como forma de auxiliar na
analise e compreensao dos dados.

A anélise dos dados foi construida a partir da Anélise de Contetido de Bardin (2009),
sendo no momento anterior ao inicio da coleta elencadas categorias a priori baseadas na
categorizacdo do documento 'Rede de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres' (2011b)
da Secretaria de Politicas para as Mulheres. O documento dispde de duas frentes de atuacao
para a Rede de Enfrentamento, dividida em Rede de Enfrentamento, com atua¢bes mais
amplas de servigos ndo necessariamente especializados na temética, e a Rede de Atendimento,
que faz parte da Rede de Enfrentamento, mas é composta com servigos mais diretamente
voltados a problematica da violéncia e direcionados ao atendimento direto das vitimas e de
seus contextos (BRASIL, 2011b). A fim de contemplar os propdsitos de categorizacdo, as

divisdes podem ser melhor visualizadas no quadro a seguir:

Quadro 3 — Categorizacdo de Servicos.

(continua)

Servicos Nao-Especializados: Em geral, demarcam a porta de

Rede de Atendimento |entrada da mulher na rede (a saber, hospitais gerais, servicos de
(Salde, Justica, atencdo basica, programa saude da familia, delegacias comuns,
Seguranca Publica e policia militar, policia federal, Centros de Referéncia de
Assisténcia Social) Assisténcia Social/CRAS, Centros de Referéncia Especializados
de Assisténcia Social/CREAS, Ministério Publico).

Servicos Especializados: Destinados ao atendimento exclusivo de

mulheres e que possuem expertise no tema (Casas-
Abrigo/Servicos de Abrigamento, Centros de Referéncia de
Atendimento a Mulher, Servicos de Responsabilizacdo e
Educagdo do Agressor, Juizados de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher, Defensorias da Mulher, Delegacias

Especializadas de Atendimento a Mulher).

Agentes governamentais e ndo-governamentais formuladores,
Rede de Enfrentamento | fiscalizadores e executores de politicas voltadas para as mulheres
(organismos de politicas para as mulheres, ONGs feministas,

movimento de mulheres, conselhos dos direitos das mulheres,
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Quadro 3 — Categorizagao de Servicos.
(concluséo)

outros conselhos de controle social; nucleos de enfrentamento ao
Rede de Enfrentamento |trafico de mulheres, etc.); servigos/programas voltados para a
responsabilizacdo dos agressores; universidades; orgaos federais,
estaduais e municipais responsaveis pela garantia de direitos
(habitacdo, educacgdo, trabalho, seguridade social, cultura) e
servicos especializados e ndo-especializados de atendimento as
mulheres em situacdo de violéncia (que compbe a rede de

atendimento as mulheres em situagdo de violéncia).

Fonte: (BRASIL, 2011b).

Essas categorias foram utilizadas para melhor compreender a oferta de servigos e 0
funcionamento dos mesmos a partir das indicagdes das participantes e dos relatos a respeito
do trabalho desempenhado e das articulacbes construidas por elas. Essa categorizacdo foi
fundamental para construcdo do Artigo 1, que teve como objetivo mapear principais servicos
e estratégias pertencentes a rede de Enfrentamento a Violéncia contra a mulher no municipio
e identificar as acgdes de articulagdo socioassistenciais e/ou intersetoriais que Sao
desenvolvidas entre eles. Apo0s a coleta, transcricdo e analise dos dados, foram elaboradas
categorias a posteriori (BARDIN, 2009). A partir do Roteiro de Entrevista (APENDICE A),
foram destacadas as questfes 11 (Quais as principais dificuldades do seu trabalho?) e 12
(Vocé consegue pensar em estratégias para enfrentar as dificuldades que encontra?),
auxiliando a formacéo das categorias 1 — Dificuldades e 2 — Estratégias, as quais basearam a
elaboracdo do Artigo 2, no qual foi proposto a analise sobre as principais dificuldades
vivenciadas por atores/profissionais no trabalho na Rede de Enfrentamento a Violéncia Contra
as Mulheres no municipio de Santa Maria. A pesquisa, por se tratar de um estudo
explanatorio, se preocupou em abordar 0s aspectos histéricos e situacionais do Municipio, do
Estado e da Federacdo, compondo uma andlise critica, também, da conjuntura na qual esses
dados séo apresentados e 0 que interfere que esse seja 0 escopo a ser visualizado no momento
atual. Dessa forma, compreende-se a complexidade da analise e fluidez dos resultados que
serdo apresentados, visto que a realidade visualizada no momento da coleta esta sujeita a
mudancas, e a existéncia e permanéncia dos atores mapeados nos resultados, sujeitos a

escolhas Governamentais e prioridades de recursos da Agenda Politica de Governo.
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4.4 PROCEDIMENTOS ETICOS

O projeto de pesquisa foi submetido no Comité de Etica em Pesquisa Da Universidade
Federal de Santa Maria e aprovado sob o protocolo CAAE n° 79995117.3.0000.5346
(ANEXO A). Os dados foram coletados ap0s a referida aprovacao, respeitando os preceitos
éticos de pesquisa com seres humanos definidos pelo Conselho Nacional de Saude
(MINISTERIO DA SAUDE, Resolugdo n.° 510/2016) e, também, os critérios estabelecidos
pelo Conselho Federal de Psicologia, por meio do Codigo de Etica Profissional (CPF, 2005).
As entrevistas foram gravadas mediante autorizacdo e assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE — APENDICE B), sendo, dessa forma, garantida a ciéncia das
participantes sobre os riscos e beneficios da pesquisa, assim como a responsabilidade da
pesquisadora em avaliar situacfes de desconforto e, caso fosse necessario, fazer o
encaminhamento dos participantes a Clinica de Estudos e Intervengdes em Psicologia (CEIP)
(ANEXO B).
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5. ARTIGO 1 - Construindo "teias": Fragilidades e Potencialidades para o

enfrentamento da violéncia contra a mulher em Santa Maria.

RESUMO

Este artigo é um recorte de uma pesquisa qualitativa explanatéria que teve como objetivo
principal mapear a Rede de Enfrentamento & Violéncia Contra as Mulheres no municipio de
Santa Maria/RS. Para coleta das informac6es, utilizou-se da amostragem em Bola de Neve, de
forma a construir um fluxograma de indicacfes. A principal problematica apresentada € que,
embora exista uma previsdo de articulacdo em redes na legislacdo, na pratica, a perspectiva de
trabalho em redes vai se construindo informalmente a partir de contatos entre suas atoras. O
trabalho se constroi em dois principais nucleos, o da Saude e o Juridico. Os setores da
Assisténcia e Seguranca Publica permanecem em segundo plano de reconhecimento. Além
disso, a ndo existéncia de servicos, como do Centro de Referéncia, direciona o pouco
engajamento do Estado com as estratégias de enfrentamento, resultando uma atengéo isolada e

fragmentada, conforme a cultura politica dominante.

Palavras Chave: Colaboracdo Intersetorial; Politicas Publicas de Género; Violéncia Contra a
Mulher.

ABSTRACT

This article is a summary of a qualitative explanatory research whose main objective was to
map the Combat Network of Violence Against Women in the municipality of Santa Maria /
RS. In the collecting information process, we used Snowball sampling in order to construct a
flow chart of indications. The main problem of the research is that although there is a
prediction of networking in legislation, in practice, the perspective of working in networks is
being built informally from the contacts between its actors. The work is built in two main
centers, Health and Juridical front. The Public Assistance and Security sectors remain in the
background of recognition. Moreover, the non-existence of services, such as the Reference
Center, directs the State's low engagement with coping strategies, resulting in isolated and
fragmented attention, according to the dominant political culture.

Keywords: Intersectoral Collaboration, Gender Public Policies; Violence Against Women.
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INTRODUCAO

A violéncia contra as mulheres é um fenbmeno amplo, que apresenta diversas formas
de expressdo, sendo exemplos comuns a agressdo fisica, verbal, sexual e/ou simbdlica.
Ancorada em uma estrutura relacional e societal, é mais frequentemente legitimada em
regides com predominancia de culturas de forte cunho patriarcal e sexista, nas quais se
sobrepdem as relacdes de género. O conceito género € aqui apresentado como uma forma de
dar significado as relacdes de poder, baseadas nos antagonismos, desigualdades e opressoes
expressadas nas relacbes entre homens e mulheres (KERGOAT, 2010; QUIRINO, 2015;
SAFFIOTI, 2015). A naturalizacdo dos comportamentos agressivos e a culpabilizacdo das
vitimas colaboram para que a violéncia de género ndo seja compreendida como relevante para
uma parcela significativa da populagéo, tornando importante a responsabilizacdo Estatal para
lidar com o assunto. As a¢des oriundas do Estado, desde 0 momento da denuncia até o
julgamento, comp&em um quadro essencial para que essa violéncia de género - aqui focada na
violéncia contra as mulheres - seja enfrentada e, consequentemente, deslegitimada
(GUZMAN, 2000; GODINHO, 2000).

Ha uma emergéncia para que ac¢Oes de enfrentamento sejam executadas, visto que, este
histérico de ndo reconhecimento das violéncias coloca o Brasil, atualmente, como o 5° pais
mais violento para as mulheres (WAISELFISZ, 2015). Dados do Forum Brasileiro de
Seguranca Publica apontaram que, no ano de 2017, pelo menos uma em cada trés mulheres
foram vitimas de algum tipo de violéncia. No mesmo ano, 22% das brasileiras relataram
terem sofrido ofensas verbais - 0 que representa 12 milhdes de mulheres, 10% sofreram
ameaca de violéncia fisica - sendo que, a cada hora, 503 mulheres foram agredidas - , 8%
sofreram ofensa sexual, 4% receberam ameaca com faca ou arma de fogo e, ainda, 3% ou 1,4
milhGes de mulheres sofreram espancamento ou tentativa de estrangulamento, tendo 1% delas
sofrido com pelo menos um tiro (FBSP, 2017). Os numeros sdo alarmantes e, como
consequéncia do alto teor de feminicidios, o pais corre risco de sofrer, novamente, com uma
adverténcia internacional (primeira adverténcia foi relativa a denuncia internacional contra a
omissdo, negligéncia e tolerancia em relagdo a crimes contra os direitos humanos das
mulheres, no qual o Brasil foi condenado, gerando a Lei n°® 11.340/2006 - Lei Maria da
Penha).

Relativo ao estado do Rio Grande do Sul, o ranking de feminicidios por unidade da
Federacdo demonstra que o estado possui uma taxa de 3,8 vitimas a cada 100 mil habitantes,
tendo o numero de casos aumentado 84% entre 2006 e 2016 (CERQUEIRA et al, 2018;
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IPEA, 2016). Mesmo que a colocacdo do Rio Grande do Sul no ranking nacional ndo pareca
preocupante, em um primeiro momento, uma vez que ocupa 24° lugar entre as 26 unidades, a
realidade dos municipios do Rio Grande do Sul é diferente. Em relagdo ao municipio de Santa
Maria, foco de analise neste estudo, os dados coletados por meio do Portal de Acesso a
Informacéo do Estado do Rio Grande do Sul, demonstraram que, dos mais de 400 municipios
gauchos, Santa Maria ficava em 21° lugar no ranking de cidades mais violentas para mulheres
do estado, contabilizando um total de 76 ocorréncias de violéncias cometidas a cada 100 mil
habitantes (BAPTISTA; TARTARI; BUENO, 2012). Diante destes dados, cabe discutir o0s
direcionamentos dados pelos Governos, em suas diferentes instancias, para lidar com a
problematica.

Os primeiros passos do Governo Federal relativos a questdo da violéncia contra as
mulheres datam do periodo de redemocratizacdo, momento no qual foram criados o Programa
de Assisténcia Integral a Salde da Mulher (PAISM), elaborado em 1983 e incorporado
formalmente em 1986; o Conselho Nacional dos Direitos da Mulher (CNDM), criado em
1985; os Conselhos Estaduais e Municipais dos Direitos da Mulher, criados a partir de 1983,
as Delegacias de Atendimento as Mulheres vitimas de violéncia (DEAM), criadas a partir de
1985; os abrigos, centros de orientagdo juridica a mulher vitima de violéncia e 0s cursos sobre
direitos da mulher em academias de policia, criados a partir de 1985 (BARSTED, 1994).
Desde 2003, com a criacdo da Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da
Republica (SPM-PR) - concretizada no primeiro Governo do Presidente Lula, com status de
ministério -, uma série de ferramentas e propostas em género, principalmente no que tange o
enfrentamento a violéncia contra as mulheres, comecaram a ser implementadas, visando um
trabalho articulado de a¢des da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, bem
como de ac¢Bes ndo governamentais (BRASIL, 2011; 2013).

A intersetorialidade e a atencdo em redes sdo as marcas fundamentais das estratégias
propostas pelos programas de atencdo, visando ao desenvolvimento de uma légica de gestdo
gue toma como base a articulagdo/soma/sintese de setores (em especial, da Assisténcia Social,
da Justica, da Seguranca Publica e da Saude), e a superacdo da cultura de fragmentacéo ao
tratar da violéncia (BRASIL, 2011b; PEREIRA, 2008). O Pacto Nacional do Enfrentamento
(BRASIL, 2007; 2011), criado em 2007 - uma das prioridades da Agenda Social do segundo
Governo do Presidente Lula - , é estabelecido entre os governos Federal, Estaduais e
Municipais, consolidando as ac¢fes da Politica Nacional de Enfrentamento (BRASIL, 2011)
por meio de acOes integradas, e a homologacgédo da Lei n° 11.340/2006, conhecida como Lei

Maria da Penha (BRASIL, 2006), representa um importante marco institucional e juridico no
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que tange o processo de combate a violéncia de género, principalmente pelos mecanismos e
proposic¢des terem sua aplicabilidade de maneira transversal.

A Rede de enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres (BRASIL, 2011a) € o
documento oficial para fundamentar a atuacdo articulada entre instituicbes e servicos
governamentais, ndo-governamentais e a comunidade, visando ao desenvolvimento de
estratégias efetivas de prevencao e de politicas que garantam o empoderamento e a construcao
da autonomia das mulheres, os seus direitos humanos, a responsabilizacdo dos agressores e a
assisténcia qualificada as mulheres em situacdo de violéncia. Ainda, sua atuacdo pode ser
dividida em duas frentes, a de Enfrentamento, que conta com a fiscalizac&o e formulagéo das
acOes e estratégias, e a de Atendimento, que se direciona para a aplicacéo.

No estado do Rio Grande do Sul, na gestdo do governador Tarso Genro, em 2011, o
Governo Estadual, ao criar a Secretaria Estadual de Politicas para as Mulheres (SPM-RS),
comeca a articular estratégias intersetoriais para o tratamento das politicas para as mulheres
galchas. Uma marca fundamental dessa articulacdo € formacdo da Rede Lilas: Rede de
Enfrentamento e Atendimento Especializada a Mulheres em Situacdo de Violéncia, criada em
2013 (CONTERATTO; MARTINS, 2016; RS, 2013). A Rede Lilas tem atuacdo prevista,
conforme é sugerido no documento nacional (BRASIL, 2011), compondo estratégias de
fortalecimento dos espagos municipais e estaduais especificos de aplicacdo de Politicas
Publicas para as mulheres e dispondo de ferramentas para o0 combate da violéncia.

E interessante assinalar que o Rio Grande do Sul foi o Ultimo estado da Federacdo a
assinar o Pacto em 2011 (que foi pela primeira vez elaborado em 2007), o qual exige das
unidades da federacdo o cumprimento de condicdes basicas, entre elas: a articulacdo em rede
dos servicos e acdes para 0 atendimento as mulheres e o enfrentamento a violéncia contra as
mulheres. Contudo, com a implementacdo da Rede Lilds, o estado bateu recorde de
investimentos em Politicas para as Mulheres no ano de 2013, direcionando o financiamento
de projetos estratégicos e de um cronograma de acOes para ampliar a oferta de servi¢os
direcionados as mulheres e a formacdo e capacitagdo em politicas de género (MESA, 2014).

Todavia, as Politicas de Enfrentamento sofrem diretamente com o reflexo do contexto
politico econémico brasileiro. Diante da crise orcamentaria administrativa, em nivel nacional,
relativa da reforma ministerial de outubro de 2015, houve a reducéo do status da Secretaria de
Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Republica (SPM-PR). A SPM-PR perde seu
status de ministério, passando a fazer parte do Ministério das Mulheres, Igualdade Racial e
Direitos Humanos. Em maio de 2016, no governo interino de Michel Temer, a SPM-PR
passou a compor o Ministério da Justica e Cidadania (CONTERATTO; MARTINS; LEAL,
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2017). J& no Rio Grande do Sul, as consequéncias do corte de gastos do governo do Estado
fizeram da extingdo da SPM-RS uma das primeiras medidas tomadas pelo governador eleito
em 2014, José Ivo Sartori, por meio da Lei n.° 14.672 de 1.° de janeiro de 2015. Atualmente,
as Politicas para as Mulheres (assim como as de outras areas sociais) estdo a cargo da
Secretaria de Desenvolvimento Social, Trabalho, Justica e Direitos Humanos (SDSTJDH). O
Departamento de Politicas para as Mulheres (DPM-RS) esté entre os nove departamentos da
SDSTJDH, sendo encarregado de manejar programas e acdes da Rede Lilas com um nivel
mais limitado de investimento (CONTERATTO; MARTINS, 2016).

A atual realidade das Politicas Publicas para as mulheres sdo aqui compreendidas
como um reflexo do avango das Politicas Neoliberais - que vém se intensificando desde a
década de 90 —, que direciona para um cenario de flexibilizacdo e recuo do papel do Estado
enquanto regulador, além da reducdo dos gastos publicos (CISNE; GURGEL, 2008;
MORENO, 2017; PEREIRA, TASSIGNY E BIZZARIA, 2017). Os valores advindos do
neoliberalismo - individualismo, liberdade de expresséo, producao em série, entre outros -, e 0
préprio contexto econdmico neoliberal, colaboram com uma nocéo de relativismo. No campo
das Politicas Publicas essa juncdo resulta na focalizacdo, no pragmatismo, no pensar separado,
caracteristicas que vao de encontro aos ideais da intersetorialidade e transversalidade. Em
suma, tais politicas potencializam uma desmontagem do servico publico, no qual as politicas
de enfrentamento estdo inseridas, compreendendo processos de desinvestimento e quebra da
maquina Estatal.

Nesse sentido, diante da atual crise administrativa e seus reflexos nas areas sociais e
econdmicas, este trabalho objetiva 0 mapeamento dos principais servicos e estratégias
pertencentes a rede de Enfrentamento a Violéncia contra a mulher no municipio gatcho de
Santa Maria, identificando suas condi¢cdes de funcionamento e acgdes de articulacdo

socioassistenciais e/ou intersetoriais atualmente desenvolvidas.

METODO

O estudo caracteriza-se como qualitativo de natureza exploratéria. A coleta de dados
foi realizada a partir da estratégia de amostragem Bola de Neve (VINUTO, 2014),
possibilitando o fluxo de contato com as participantes a partir de uma rede de indicaces.
Como Santa Maria conta com a atuacdo de uma Delegacia Especializada (DEAM), este
servigo foi escolhido como semente (informante-chave) do estudo, sendo as entrevistas

iniciadas através da figura da Delegada local. O primeiro contato com a semente do estudo foi
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realizado pessoalmente. Os demais participantes foram contatados via aplicativo de
mensagens, ligacdo telefénica e/ou E-mail. A coleta foi realizada por entrevistas
semiestruturadas. Totalizou-se 11 participantes, nos quais nove foram participantes mulheres
e dois homens, motivo pelo qual serd utilizada, preferencialmente, a flexdo dos termos no
feminino e adaptacédo de termos.

A discussdo dos dados foi construida abordando, nas falas das participantes, os fatores
que indicam as conexdes, fluxos e parcerias que caracterizam o funcionamento da Rede de
Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher no municipio destacado, trazendo elementos
referentes a temaética das Politicas Publicas de género e sua contextualizacdo no ambito
municipal. Buscou-se identificar quais eram as atoras relevantes no processo, discutindo as
principais func@es e ligacbes entre elas, mapeando acdes e/ou servi¢cos nos quais pertencem.
Devido a variabilidade das relagdes/cargos/ligacGes desenvolvidas entre as participantes da
pesquisa, optou-se por referir a elas com a denominagao “atoras/es”, por atuarem nesta rede.

Para categorizacao, recorreu-se aos principais documentos publicados pelos 6rgaos
diretamente envolvidos, principalmente da Secretaria de Politicas Para as Mulheres (SPM-PR)
e Secretaria de Politicas Para as Mulheres do Rio Grande do Sul (SPM-RS). Assim, analisou-
se as possibilidades e os desafios da atual configuracéo da Rede de Enfrentamento a Violéncia
Contra as Mulheres do municipio de Santa Maria frente as Politicas Publicas e ao cenério

politico destacado.

Do mapeamento

Santa Maria € um municipio localizado no centro do estado do Rio Grande do Sul,
com populacdo avaliada em 280.505 habitantes, conforme dados do IBGE (2018). Conforme
aponta o censo demogréafico de 2010, estima-se que cerca de 53% da populacdo sejam
mulheres, sendo que elas comp&em a maioria populacional para todas as faixas etarias a partir
dos 14 anos de idade. Na faixa dos 80 anos o numero de mulheres chega a ser o dobro do
namero de homens (IBGE, 2011).

Além disso, Santa Maria é uma cidade conhecida como polo universitario e militar, o
que caracteriza sua populacdo como, em grande parte, jovens entre a faixa etaria dos 15 a 29
anos (IBGE, 2011). Estas informagdes surgem como um agravante quando comparadas aos
dados relativos a violéncia cometidas contra as mulheres no estado, nos quais 0 municipio
consta como 212 mais violenta para mulheres, dentre os mais de 400 municipios do estado.

Ademais, as vitimas apresentam como idade média 20 anos de idade, e as agressdes ocorrem,
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em maior parte, durante o periodo do dia (BAPTISTA; TARTARI; BUENO, 2012). Esses
dados sugerem a vulnerabilidade na qual as mulheres se encontram, principalmente as jovens,
que, corroborando com a caracteristica de cidade universitaria, permanecem na cidade longe
da familia e sem uma rede de amparo significativa.

Levando em consideragdo este cenario, no ano de 2017, foi realizado o primeiro
levantamento a respeito dos dados relativos a Rede de Enfrentamento e de Atendimento em
Santa Maria, que ocorreu atraves da pagina da SPM na internet (http://www.spm.gov.br). Na
época, obteve-se como resultado do levantamento a existéncia de dois servigos ativos
pertencentes a rede de Servicos Especializados de Atendimento a Mulher, sendo eles: a Casa
de Passagem Mulheres Vitimas de Violéncia Aconchego - Santa Maria, que consta como
Servico de Abrigamento, e a Delegacia de Policia Especializada de Atendimento a Mulher
(DEAM) - Santa Maria. Em decorréncia dos cortes de gastos e reducdo da SPM-PR e, em
nivel estadual, a extincdo da SPM-RS, atualmente, a pagina na qual foi realizado o
levantamento ndo se encontra mais disponivel, impossibilitando o acesso estes dados.

Frente a impossibilidade do acesso a um mapeamento prévio da situacdo da rede
municipal, utilizou-se, como alternativa, a pesquisa realizada por Martins e Conteratto (2016)
que apresentou um mapeamento a respeito dos Equipamentos de Enfrentamento a Violéncia
Contra as Mulheres no Rio Grande do Sul. Os resultados do estudo para 0 municipio de Santa
Maia apontou, na época em que foi realizado, a existéncia da Sala Lilds e da Delegacia
Especializada (DEAM), ndo confirmando a existéncia da Casa Abrigo, visualizada no
levantamento anterior, e ndo apontando a existéncia da Patrulha Maria da Penha (PMP) e
Posto Policial Para a Mulher (PPM), conforme pode ser visto nos outros municipios que
também foram analisados pela mesma pesquisa.

A elaboracdo deste levantamento prévio auxiliou a melhor escolha para a orientacdo
das coletas, possibilitando um panorama dos servicos e acdes. O sistema de indicacdes se
mostrou essencial para compreender qual era a real articulacdo entre os servicos, visto que o
mapeamento “oficial” ndo se aparenta completo ou atualizado. As participantes da pesquisa
foram sendo mapeadas, e suas estratégias de trabalho foram sendo demarcadas em um
fluxograma. Para melhor compreender a categorizacdo dos servigos que compdem a Rede de
Enfrentamento, utiliza-se da categorizacdo apresentada pelo documento oficial da federacédo
(BRASIL, 2011a), que dispde de duas frentes de agdo: Enfrentamento e Atendimento.
Compreende-se, também, que a Rede de Atendimento faz parte da rede de Enfrentamento.
Composta por quatro principais setores/areas (saude, justica, seguranca publica e assisténcia

social), a Rede de Atendimento comporta duas categorias de servicos: os especializados e 0s
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ndo especializados. Desta forma, o fluxograma a seguir mostra resultado do mapeamento
realizado no municipio e as respectivas estratégias e servigos atuantes:

Figura 1 - Fluxograma do mapeamento.

DEAM | [™ ~

~ .
Do Violéncia
| Doméstica
[
! I'
! .'
.l
L ——— Indicagéo nova
! — - - — Indicagao ja mapeada
ﬂ:ﬂ Semente

- Rede de Enfrentamento

Rede de Atendimento:
l:l Servigos Especializados

- Servigns Nao-especializados

Fonte: Entrevistas realizadas com participantes da pesquisa. Organizacdo e elaboracao: Leticia Botolotto Flores.

Conforme demonstra o fluxograma, é possivel verificar, em Santa Maria, a existéncia
de servigos derivados tanto da rede de Enfrentamento como de Atendimento, contando com
um namero significativo de Servigcos Especializados. Os principais dispositivos apontados na
Rede de Enfrentamento foram: Conselho Municipal dos Direitos da Mulher; Circulos
Restaurativos e Grupos Reflexivos para homens autores de violéncia (servigos/programas
voltados para a responsabilizacdo dos agressores); Além disso, também foi possivel
identificar atoras que compGe ac¢les ndo governamentais ligadas a movimentos de mulheres e
universidade, como Projetos de Extensdo e Pesquisa, e grupos de empoderamento
desenvolvidos diretamente nos bairros.

Conforme a categorizacéo oficial (BRASIL, 2011), a Rede de Atendimento pode ser
representada por meio de acdes e servicos provenientes das quatro areas/setores - Saude,

Justica, Seguranga Publica e Assisténcia Social. Os Servicos Especializados da Rede de
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Atendimento identificados na construgdo do fluxograma foram: Delegacia Especializada de
Atendimento a Mulher (DEAM); Patrulha Maria da Penha (PMP); Casa Abrigo/ Casa de
Acolhimento Provisorio; Juizado da Paz Doméstica (Juizados Especiais de Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher) e Equipe de Matriciamento da Violéncia Sexual
(Servicos de Saude voltados para o atendimento aos casos de violéncia sexual e doméstica). Ja
como Servigos N&o-especializados, mantendo papel de porta de entrada e acompanhamento,
foi possivel identificar como existentes: Superintendéncia de Vigilancia em Saude — Controle
de Notificacdo (Controle Social — notificacdo das violéncias); Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social
(CREAS), Estratégia de Saude da Familia (ESF) e Unidades Basicas de Saude (UBS).

Dentro do fluxograma, os principais polos de trabalho se encontram nos servicos da
DEAM, do Juizado da Paz Doméstica, Equipe de Matriciamento e Universidade (com
atividades de pesquisa e extensdo). Esses servicos se mostram como os norteadores das
demais estratégias mapeadas, possuindo maior nimero de ligacbes com demais pontos. O
destaque para esses polos de trabalho demonstra que hd uma significativa articulacdo dos
setores da Saude e da Justica, que direcionam atividades e servi¢os importantes para a
construcdo de estratégias de enfrentamento e cuidado (por exemplo: grupos reflexivos com
agressores, circulos de paz doméstica, articulacdo hospitalar para acolhimento de vitimas de
violéncia sexual), enquanto Seguranca Publica e Assisténcia Social permaneceram em
segundo plano, na medida em que foram apenas citados nas falas das participantes e nédo
indicados para e entrevista. Citar que determinados setores permaneceram em segundo plano
ndo se caracteriza um juizo a respeito da importancia do trabalho destes agentes, apenas que,
na analise realizada, a indicacdo ndo foi considerada prioritaria pelas participantes para
elaboracdo do mapeamento. Além disso, foi verificada a existéncia da Casa Abrigo, ainda que

seu atual funcionamento néo seja de conhecimento comum de todas as entrevistadas.

Das relacOes da rede: tecendo teias.

Conforme a divisdo apontada anteriormente, os principais polos de trabalho
encontram-se concentrados em setores especificos. Diante da analise do fluxograma, atenta-se
na centralidade das acOes serem estabelecidas em dois principais ndcleos: o da Saude e o
Juridico. E a partir desses dois nlcleos que a maior parte das estratégias sdo efetivadas,
havendo entre as atoras a eles vinculados, uma maior formacgdo de vinculos, troca de

informacoes e fluxo de trabalho efetivo.
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Em relagdo ao chamado ndcleo Juridico, foi possivel identificar um fluxo de
encaminhamentos e trocas de informacgdes entre os servicos da DEAM e Juizado da Paz
Doméstica, juntamente com o0s servicos ofertados por ele (Grupo Reflexivo e Circulo
Restaurativo). Servicos como a Casa Abrigo e o Conselho da Mulher também podem ser
compreendidos como vinculados, majoritariamente, a esse nucleo.

Buscando melhor compreender o funcionamento deste ndcleo, averigua-se que Santa
Maria conta com a existéncia de uma Delegacia Especializada desde o ano de 2001, tendo a
mesma delegada interina desde sua inauguracdo. A parceria entre Juizado da Paz Doméstica e
DEAM nasce a partir da inauguracdo do Juizado, em janeiro de 2016, o que contribui de
forma mais efetiva com a resolubilidade de parte dos inquéritos em andamento sobre
violéncia contra mulheres (CURCINO, 2016). Percebe-se, entretanto, que os moldes da
DEAM fogem dos padrdes estabelecidos para seu funcionamento, sendo restringido ao

atendimento de casos de violéncia doméstica, e funcionando apenas em horario comercial.

No inicio, é... nés tinhamos, faziamos todos os tipos de ocorréncia que envolvesse
as mulheres como vitimas, menos crimes contra o patrimdnio, de furto, roubo ndo
entra [...] desde o ano passado, ndés temos, entdo, s6 fazendo violéncia doméstica
(Entrevista 1).

A Patrulha Maria da Penha (PMP), estratégia fundamental para o atendimento de
casos que possuem mais dificuldade de chegar até a DEAM, foi apontada como servico
auxiliar no fluxograma. Embora seu funcionamento tenha sido citado por mais de uma
entrevistada, ndo foi indicada pelas participantes como elemento para continuacdo da coleta,
permanecendo, por fim, fora do fluxo de indica¢Ges na construcdo do fluxograma. Segundo
dados noticiados no site do Governo do Estado do Rio Grande do Sul (VIEGAS, 2015) e na
pagina da Prefeitura Municipal de Santa Maria (BITTENCOUT, 2015) a PMP foi implantada
em Santa Maria ainda no ano de 2015, atuando de forma ativa na prevencédo da violéncia e

fiscalizacdo das medidas.

a gente [em relacdo a policia e brigada militar] faz a fiscalizagdo das medidas
protetivas nos bairros né [...] anh... noés fazemos muito também trabalho de
prevencdo, nos bairros com palestras, a gente faz isso também leva a delegacia
movel né, que é um 6nibus na verdade, ndo... é um Onibus que teria condi¢do de
registrar ocorréncia né, mas ninguém vai registrar ocorréncia num onibus, mas é
mais pras pessoas... pra a gente ficar mais perto da comunidade, pra elas interagir,
pra elas perguntarem, dai a gente leva o pessoal da universidade também, das
faculdades a gente convida eles véo, eu acho que isso ajuda muito né na prevencédo
(Entrevista 1).
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Diante de um historico de criacdo de estratégias de enfrentamento, a Casa Abrigo é o
segundo servi¢co mais antigo direcionado ao amparo de mulheres em situacdo de violéncia no
municipio. A representante da Casa Abrigo relatou que o servi¢co de abrigamento teve seu
inicio em meados do ano de 2005, oferecendo o abrigo as mulheres vitimas de violéncia como

servico auxiliar (ndo € a principal atividade motriz na casa).

Eu comecei a trabalhar como representante em 2005, onde comegou a surgir na, nos
conselhos, que deveria ser aberta a quarta casa [no estado] pra mulheres vitimas de
violéncia, onde a, na ocasido, 0 municipio veio até nds pra gente fazer esse trabalho.
[...] nés, antes de existir a maria da penha, nds ja abrigavamos as mulher. Eu lembro
também que na, ndo existia a casa formada, e a gente sempre recebia a mulher no
lar, do acolhimento institucional [...] Entdo a gente ndo tinha a casa de aconchego, a
gente ndo tinha psicélogo, ndo tinha nada, e nds ja atendia essa tipo de violéncia, por

ndo existir um lugar (Entrevista 2).
Segundo o fluxograma, a principal vinculacdo do servigco de abrigamento é a DEAM.
O Juizado é relacionado em alguns momentos por realizar o direcionamento dos inquéritos
relacionados as mulheres abrigadas na casa. Entretanto, chama-se atencdo para o fato que a
Casa Abrigo ainda funcione préximo dos moldes de servigo auxiliar, recebendo pouco
investimento para financiamento de custos, tornando dificil a independéncia da Casa e
ampliacdo dos servicos. O que ajuda para que o funcionamento se mantenha, € a sua direcao
ser dividida com outro servico municipal, possibilitando o manejo dos gastos publicos para

ambos servigos, que ocorre por conta da diretora responsavel.

Nos fizemos o que pudemos [...], se n6s ndo tivéssemos dividindo [com a outra
instituicdo], ndo dava o valor, 16 mil tu ndo pode pagar psicologa, assistente social,
da comida, porque a gente da tudo aqui, guria, € roupa, comida, a gente da, os filhos
vao pro colégio, tudo subsidiado pela instituicdo. [...] E muita violéncia, entdo. As
coisas sdo muito dificil pra gente, porque a gente ndo tem o apoio, das politicas
(Entrevista 2).

As Gestdes Municipais, Estaduais e Federais sdo responsaveis pelo manejo do
investimento publico em politicas, e o valor direcionado para 0s determinados setores de uma
politica sdo alocados de acordo com interesses politicos e pelas prioridades governamentais.
Mesmo se tratando as politicas de enfrentamento a violéncia contra a mulher como politicas
de Estado, a agenda publica das politicas sofre com os direcionamentos e perspectivas que
ancoram a gestéo Estatal que se encontra atuante em determinado momento, que pode agir em
defesa de interesses articulados a manutencdo de uma estrutura dominante. Essa contradi¢éo
entre as préaticas cidadds, a legitimacdo de direitos e a economia dominante do capitalismo

advém do proprio processo contraditorio das relagdes entre Estado/sociedade/economia
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(FALEIROS; RAPOZO, 2011). A Casa Abrigo e a Delegacia Especializada sdo financiadas
pelo Governo Municipal, servindo apenas a mulheres habitantes do municipio. Ademais,
outro fator que chama atencdo a respeito, € o desconhecimento do atual funcionamento da
Casa por grande parte das demais atoras entrevistadas, o que sinaliza uma importante quebra
na comunicagao entre 0s servigos.

Questdes relativas ao financiamento governamental e contradigdes com interesses
publicos é algo familiar também em outros pontos do mapeamento. Um outro exemplo disso é
0 caso do Conselho Municipal dos Direitos da Mulher em Santa Maria. O Conselho, que foi
criado no ano de 2011 sob o mandato do prefeito Cézar Schirmer, tem declaradas (conforme
Art. 3°) as fungdes de: Desenvolvimento de estratégias de combate as discriminagdes contra a
mulher e ampliacéo de direitos; Colaboracdo com demais 6rgdos e entidades no que se refere
aos assuntos relativos a mulher; Encaminhamento e incorporacdo das preocupacdes e
sugestes manifestadas pela sociedade, opinando sobre denuncias que lhe sejam
encaminhadas; Criagdo de instrumentos concretos que assegurem a participacdo da mulher em
todos 0s niveis e setores da atividade municipal; e promocao de articulagdes, intercambios e
convénios com instituicdes publicas e privadas com a finalidade de implementar as politicas,
medidas e acdes do Conselho (SANTA MARIA, 2011; 2011a).

O que se visualiza, contudo, é que o Conselho possui um histérico de atividades
assistencialistas, e sendo composto por instituicdes designadas pessoalmente pelo interesse do
Prefeito Municipal. As instituicGes, marcadamente burguesas - por serem detentoras de
privilégios sociais, politicos e econdmicos -, trabalham a partir de caracteristicas filantropicas.
Este cenério pode ser explicado por Cisne e Gurgel (2008), que problematizam que, a
desregulamentacdo do Estado e a sua desresponsabilizacdo para com as Politicas Publicas de
carater universal, provém do avanco do neoliberalismo e de sua imposicdo como forca
econbmica mundial. Dessa forma, o Estado cria novos mecanismos de exploracao, alem de
uma nova ideologia reprodutora de valores que ndo hajam de modo conflitante com o status
quo, investindo apenas em agfes pontuais, que respondam a necessidades imediatas (CISNE,
GURGEL, 2008).

O enfoque de acgdes pareceu estar sofrendo mudancas desde a posse da nova gestdo na

presidéncia do Conselho (2017-2019), entretanto, é visivel que os impasses permanecem:

[existe] uma falta de participacdo, porque € uma instituicdo muito enraizada com
relacdo a... a.. institui¢des entende, ndo é um fato de [nome utilizado para exemplo]
querer defender os direitos da mulher que ela vai ta 14, ndo, ela tem que ser de uma
das instituices que estdo 14 elencadas, s6 que isso ai acaba frustrando muitas vezes
0 bom andamento do conselho porque aquelas instituicbes ndo estdo a fim de
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participar, e ai a gente acaba tirando lugar e a participacdo de pessoas que de fato
poderiam auxiliar efetivamente, execucdo de politicas publicas e ideias que
pudessem trazer algum beneficio pras mulheres (Entrevista 10).

Nesse sentido, cabe apontar que a inclusdo de temas como género e enfrentamento as
violéncias nas Politicas Publicas esta condicionada pelo contexto politico global e pelas
concepgdes e valores vigentes (GUZMAN, 2000; MORENO, 2017). Mesmo tendo as
politicas de Estado uma caracteristica de manutengdo e garantia do bem-estar social, quem
organiza as politicas de Estado, em determinado momento, é um governo determinado,
podendo, assim, serem incluidos na aplicacé@o das Politicas Publicas, pontos de vista politicos,
sociais e de classe (GODINHO, 2000). O funcionamento dos servigos perpassa estes

interesses.

[para elaborar diretrizes] tu precisa ndo sé desse respaldo das pessoas, mas do ente
publico, porque o conselho é um érgdo da prefeitura né e se a gente ndo consegue
uma agenda com o nosso prefeito, ai definitivamente a gente percebe que ta atada,
que t& de m&os atadas assim (Entrevista 11).

E possivel perceber a importancia da implicagdo da comunidade local na questio da
violéncia. Sendo uma caracteristica do municipio o fato de ser cidade jovem e universitéria,
algumas acdes das universidades buscam levar a publico a discussdo sobre a tematica da
violéncia contra a mulher assim como o oferecimento de servicos que sejam realizados
diretamente como base de enfrentamento da violéncia. Alguns projetos foram citados pelas
participantes como importantes meios de interacdo como a comunidade, como € o caso do
projeto Diotima, realizado a partir da organizacdo da Comissdo de Direitos Humanos (CDH) e
da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) de Santa Maria. O projeto parte da
disponibilizacdo de espacos para que advogados e estudantes voluntarios prestem
assessoramento juridico as mulheres vitimas de violéncia doméstica. Além disso, o
fluxograma mapeado apontou para a participacdo de diversas frentes de enfrentamento
coordenadas por professoras e pesquisadoras da universidade, como € o caso do Grupo Marias
Bonitas, um projeto de Extensdo (pode ser visto na Figura 1), que parte de acbes de
empoderamento com mulheres em uma Unidade Basica de Saude (UBS) de um dos bairros
periféricos na cidade.

As acdes provindas dos projetos das universidades compdem o grupo de estratégias
que faz parte do segundo principal nicleo mapeado, o da Saude. Frente a este ponto, cabe
recordar da forte ligacdo historica entre 0o meio universitario e pesquisadoras feministas,

principalmente relativo as conquistas de direitos das mulheres. Antes mesmo de que a
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violéncia contra mulher fosse reconhecida como violagdo dos direitos humanos,
pesquisadoras e o papel critico desempenhado pelas universidades tiveram importancia
fundamental no processo de construcdo de meios reivindicatorios e organizagdes de frentes de
trabalho a favor dos direitos da mulher (BARSTED, 1994).

Também vinculado & universidade, existe o Servico de Referéncia para Atendimento
de Vitimas de Violéncia Sexual (Equipe de Matriciamento), que funciona no Hospital
Universitario de Santa Maria (HUSM). O servi¢co funciona no HUSM desde dezembro de
2015, sendo referéncia regional para o acolhimento de pessoas em situacdo de violéncia
sexual. O atendimento porta-aberta acontece 24h e conta com uma equipe multiprofissional
(médico infectologista, ginecologista, enfermeira, psicéloga e assistente social).

Nos estamos trabalhando com a violéncia sexual, porque a gente precisa pega uma
coisinha, ndo tem como tu pegar tudo, é muito grande, € muito draméatico, muito

problemético essa area né (Entrevista 7).

Mesmo direcionando 0s seus atendimentos apenas para casos de violéncia sexual, a
equipe acaba sendo uma importante porta de entrada para os casos de violéncia contra a
mulher na cidade, se tornando referéncia para os demais servigcos, que direcionam suas

demandas para serem la atendidos:

Quando eu acompanhava sistematicamente assim, eu via assim uma lacuna, 0s
CREAS nio tinham assim profissionais nio fazia com... e nem entendia o que que
era pra fazer [com as situacdes de violéncia contra a mulher]. Tinham profissionais
I4& que nem sabiam, cada um tinha um entendimento de que quer era o papel do
CREAS, entdo é bem dificil tu ter uma rede que nem sabe o que tem que fazer, nem
sabe 0 que que da conta. E acabava que tinha um servico que tava, ele tava com uma
qualificacdo boa e mas acabava que ficava uma demanda muito grande porque era o
Unico servico que tinha [se referindo a Equipe de Matriciamento], que era 0 HUSM,

[...] e que acabava recebendo todas as demandas (Entrevista 9).

Conforme citado pela participante, os servicos como o0s Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS) entram como Servigos Nao Especializados no enfrentamento a violéncia contra a
mulher (BRASIL, 2011a). Servigos de Atendimento Geral como CRAS, CREAS, Unidades
Basicas de Saude (UBS) e Estratégias de Saude da Familia (ESF), devem s constituir como as

principais portas de entrada para a mulher na Rede de Atendimento em salde e assisténcia
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social. Cabe a seus profissionais realizar o encaminhamento dos casos aos Servigos
Especializados, fazendo acompanhamento e monitoramento desses encaminhamentos.

E constatado que a acéo destes centros, em Santa Maria, vem, ha anos, sofrendo com
uma série de dendncias realizadas ao poder publico. As denuncias destacam irregularidades
em relacdo ao funcionamento da politica municipal de Assisténcia Social, como as
terceirizacBes dos trabalhadores nos servicos de protecdo social bésica (CRAS) e de protecdo
social especializada de média complexidade (CREAS), a falta de trabalhadores concursados e
a ndo efetivacido de Concursos Publico para o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
além da precariedade e 0 baixo quantitativo de equipamentos da Assisténcia Social (CRPRS,
2015). Mesmo tendo havido a tomada de alguns direcionamentos ao longo dos anos
decorrentes ao documento citado, o reflexo da conjuntura que levou a denuncia representa
uma potencial acentuacdo na precarizacdo da atencdo em rede, tornando dificil o
desenvolvimento das estratégias de acolhimento, prevencdo e acompanhamento de mulheres
em situacao de violéncia.

Outro destaque recorrente nas falas das participantes € a ndo existéncia de um Centro
de Referéncia e Atendimento a Mulher em Situacdo de Violéncia (CRAM). Os trechos a

seguir expressam esta ideia.

Santa Maria precisa de um centro de referéncia de enfrentamento a violéncia contra
a mulher! Seria um servico especializado que ele também seria responsavel por essa
articulacdo da rede né, entdo teria atendimento psicossocial, atendimento ahm...
juridico né, defensoria publica tudo no mesmo lugar. se existe ja um projeto pronto,
s6 que o municipio tem que dar contrapartida entendeu, tem que ter um olhar
(Entrevista 8).

O Centro de Referéncia resolveria isso né, mas pra ter um Centro de Referéncia, o
municipio tem que investir, tem que ter profissionais pra isso, né. O Centro de
Referéncia é, um, um, o nome t& dizendo, um Centro que tu vai, e ali, quem est4 ali,
vai te dar os direcionamentos. - olha tu sofreu estupro, entdo tu ndo pode tomar
banho, tu tem que ir procurar a Delegacia, anh, anh, ai tu vai po Hospital
Universitario, tu tem que, tu precisa, precisa, anh, tomar o... Enfim, direcionar pra
onde ela tem que ir (Entrevista 4).

Conforme ressaltado pelas participantes, a falta de um Centro de Referéncia € um
agravante para a segregacao da atencdo voltada a violéncia contra a mulher no municipio. Os
CRAMs tém como objetivo oferecer orientacdo sobre os diferentes servigos disponiveis para a
prevencdo, apoio e assisttncia em cada caso particular, garantindo atendimento,
acompanhamento juridico e fortalecimento da mulher em suas individualidades (BRASIL,
2011a). Embora a implantacéo e implementacdo de um CRAM n&o possa, por si so, garantir a

efetividade da comunicagdo entre diferentes dispositivos/servicos/programas da Rede de
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Enfrentamento, na visdo das participantes, tal medida pode contribuir para melhorar e
qualificar a articulacdo entre os setores, conforme é previsto pelas politicas referentes a
intersetorialidade. Nesse sentido, a necessidade de formacdo do CRAM em Santa Maria é
uma medida emergencial e a principal denlncia para efetivacdo das medidas de prevencao,
protecdo e enfrentamento.

Deste modo, frente a dificuldade de criagdo da articulacdo devida, o fluxo de
atendimento e a comunicacdo entre 0s servigos séo minimos e limitados. A informalidade que
denota o trabalho das atoras em suas estratégias e/ou servicos € marcada pelas quebras e
impasses do contexto politico, que ndo garante as minimas condi¢cdes dadas como diretrizes
para enfrentamento do problema.

Nos ndo temos muita rede, nds temos é teias né. Sdo pessoas que se comprometem
individualmente fazem o trabalho, entdo poucas pessoas (Entrevista 1).

A analogia da Rede de Enfrentamento no municipio como uma teia apresenta uma
interessante interpretacdo para a problematica. Assim como a aranha que, no objetivo pontual
de capturar insetos, trabalha solitaria na construcdo de uma teia, para quem trabalha na
construcdo da rede, ha dedicacdo e esforco para que ela seja suficientemente forte para
sustentar a resolubilidade de um problema pontual. Entretanto, no contexto de
desinvestimento e desarticulacdo dos servicos publicos, assim como as teias, a rede se mostra

fragil e limitada, podendo ser facilmente desarticulada, tendo suas amarras desfeitas.

CONCLUSOES

Frente ao principal objetivo do recorte, de mapear as ac6es e identificar as condicdes
de funcionamento da rede em destaque, € importante enaltecer a dificuldade prévia de se
acessar um mapeamento formal no municipio, que previamente pudesse direcionar 0s servigos
institucionalizados atuantes na tematica. Admite-se que 0 processo de mapeamento a partir da
estratégia de indicagGes pode conter algumas limitagdes, visto que as indica¢bes dependem do
ciclo de contato dos individuos que, por ventura, acabam sendo contatados e mapeados.
Entretanto, a prépria nocao de ndo institucionalizacéo de servigos essenciais para constitui¢éo
de uma rede de enfrentamento coloca a estratégia como uma das poucas formas viaveis de se
ter acesso aos sujeitos e espagos em questéo.

Dentre os principais resultados discutidos, o distanciamento existente na articulagao

dos servigos e estratégias mapeados por meio das entrevistas € preocupante. Embora a
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intersetorialidade se faca presente no discurso oficial das politicas de enfrentamento a
violéncia, é reconhecido que ndo existe um atendimento em rede entre as estratégias
mapeadas. Na sintese das falas das participantes percebe-se que a rede ¢ disposta por “teias”:
a referéncia de trabalho é dada a partir da atuacdo conectada entre 0s proprios servicos da
salde, servigos juridicos e algumas a¢des pontuais intersetoriais.

A precarizagdo do servico publico, marcada pela reducdo do Estado em favor do
mercado, pelo fechamento de servigos e pelo desenvolvimento de acgdes filantropicas e
assistencialistas, ndo propicia condi¢des para uma articulacdo consistente entre servicos. A
elaboracdo de estratégias pontuais para a resolubilidade das problemaéticas torna mais dificil a
efetivacdo de um vinculo entre setores, que acabam isolados em fungbes especificas,
determinando a fragmentacéo da rede.

Visto que 0 municipio ndo conta com os servicos de um Centro de Referéncia e
Atendimento a Mulher em Situacdo de Violéncia (CRAM), as conexdes e parcerias entre
servicos e estratégias sdo formados a partir do esfor¢o pessoal de individuos envolvidos e
preocupados com a questdo. A responsabilizacdo individual, por vezes, fomenta o sentimento
de impoténcia e insuficiéncia dos envolvidos frente ao ideal de resolucdo da violéncia. Nesse
sentido, recai a responsabilizacdo Estatal frente ao desinvestimento em politicas efetivas,
melhor capacitacdo e fomentacdo para a formacao de vinculos, e, principalmente, estruturacéo
de servicos e estratégias.
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6. ARTIGO 2 - ""Se o Estado nédo protegeu antes da violéncia, ele tem que
proteger depois': Dificuldades e estratégias para o desenvolvimento de

acdes de Enfrentamento a violéncia contra a mulher.

RESUMO

Este artigo é parte de uma pesquisa de mestrado que teve como objetivo caracterizar a Rede
de Enfrentamento & Violéncia Contra as Mulheres no municipio de Santa Maria/RS. As
participantes do estudo foram acessadas a partir da estratégia de amostragem Bola de Neve —
Snow Ball, sendo a amostra construida a partir de indicacbes realizadas no decorrer das
entrevistas. Participaram do estudo profissionais dos servigos especializados e ndo
especializados da Rede de Atendimento, assim como atoras envolvidas em demais setores da
frente de enfrentamento. Foram analisadas as principais dificuldades e estratégias relatadas
pelas informantes na coleta da entrevista. Como principais dificuldades, foram apontados: a
falta de investimento do Estado (visivel na falta de recursos financeiros e na credibilidade
para com o trabalhno desempenhado); a desestruturacdo/fragmentacdo da Rede; a
individualizacdo/pessoalizacdo do trabalho prestado. Como principais estratégias, foram
visiveis a utilizacdo de recursos individuais (resiliéncia, formacdo continuada, criatividade,
estudo); formacdo de vinculos pessoais de trabalho; e o desenvolvimento do trabalho
voluntario para suprir as lacunas. As conclusbes apontam para uma rede despolitizada,

fragilizada e distante de seus ideais garantidores da cidadania.

Palavras Chave: Colaboracédo Intersetorial; Politicas Publicas de Género; Violéncia Contra a
Mulher

ABSTRACT

This article is part of a master's research that aimed to characterize the Combat Network of
Violence Against Women in Santa Maria city, located in the center of the state of Rio Grande
do Sul. Participants of the study were accessed by Snow Ball sampling method, that way the
sample was constructed by the indication that came from the participants in the course of the
interviews. The study included professionals from specialized and non-specialized services of
the Care Network, as well as actors involved in other sectors of the Combat front. The main

strategies and difficulties highlighted by the participants in their work with the combat of
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violence against women were analyzed. The main difficulties for the development of the
work, were pointed out as: the lack of State investment (shown by the lack of financial
resources and the non-credibility with the work that is being performed); the
restructuring/fragmentation of the Network; individualization/self-pessoalization of the work.
As main strategies, the construction of personal ways of strategies (resilience, continuous
training, creativity, study) was apparent; development of personal ties of work; and the
employs of voluntary work to fill the gaps. The conclusions point to a depoliticized network,

fragile and distant from its ideals of providing guaranteed citizenship.

Keywords: Gender Public Policies; Intersectoral Collaboration; Violence Against Women.

INTRODUCAO

A complexidade do processo de transicdo a democracia na década de 1990 permitiu a
abertura para as demandas sociais, consideradas menos relevantes nas décadas passadas.
Nesse contexto, as propostas feministas, embasadas pelas lutas das mulheres, e as questdes
relativas as diversas violéncias sofridas por elas, adquirem maior forca. Em meio as lutas por
direitos sociais, foram constituidas forcas de trabalho em prol da construcdo de politicas que
se preocupassem em atender, ndo somente a problemas especificos compartilhados por
determinados grupos de mulheres, mas, fundamentalmente, em afetar os mecanismos que
criam obstéaculos para efetivacio da igualdade de oportunidades. E apontada a necessidade de
se construir uma institucionalidade Estatal responsavel por trabalhar sobre as desigualdades
de género (CONTERATTO; MARTINS, 2016; GODINHO, 2000; GUZMAN, 2000;
MACHADO, 2016).

A atuacdo das frentes de luta e militancias na politica e no campo académico
possibilitou o reconhecimento das violéncias contra as mulheres como um problema social,
fato que demanda estudos cientificos e meios de enfrentamento a partir de Politicas Publicas,
organizadas e viabilizadas pelo Poder Publico (MACHADO, 2016). A definicdo de Politicas
Publicas pode ser melhor explicada por Pra (2002), sendo o resultado das tensdes entre
sociedade e Estado, elaboradas como um conjunto de procedimentos que buscam transformar
as demandas sociais em prioridade politica, e em objeto de decisdes governamentais. Dessa
forma, os direitos sociais sdo concretizados e garantidos por lei, tendo diferentes atores,

provenientes do Estado e da sociedade civil, envolvidos na sua resolugio (PRA, 2002).
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A partir de 2003, com a criagdo da Secretaria de Politicas para as Mulheres da
Presidéncia da Republica (SPM/PR), uma série de ferramentas e propostas em género,
principalmente no que tange ao enfrentamento a violéncia contra as mulheres, comecaram a
ser implementadas, visando um trabalho articulado de acbes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, bem como de a¢des ndo governamentais (BRASIL, 2011;
2011a; 2011b; 2013). Houve a ampliagdo das acOes, que passaram a incluir a prevengéo, a
garantia de direitos e a responsabilizacdo dos homens autores de violéncia, envolvendo
profissionais e atores sociais de variadas frentes de trabalho, servicos e instituicGes. Assim
constituida, a Rede de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres encontra-se articulada a
partir do principio da intersetorialidade, ou seja, pressupde a articulagcdo/soma/sintese/rede de
setores (ou até mesmo a prépria superacdo da fragmentacdo destes) de forma a trabalhar a
totalidade do problema social apresentado, contando com a participacdo do conjunto das
organizagOes governamentais, ndo governamentais e informais, comunidades, profissionais,
Servigos, programas sociais, setor privado, bem como as redes setoriais (preconizadas pelas
politicas pontuais) (BRASIL, 2011b; PEREIRA, 2008).

Contudo, é importante compreender a dindmica geral do Estado no qual essas politicas
estdo sendo construidas, principalmente quando se discute politicas pontuais em relacdo as
mulheres. Embora as politicas de Estado tenham caracteristica de manutencdo e garantia do
bem-estar social, quem organiza estas politicas, em determinado momento, é um governo
determinado, podendo, assim, serem incluidos em sua aplicacdo pontos de vista politicos,
sociais e de classe (GODINHO, 2000). Desta forma, diante da ordem atual seguida pelo
Estado vigente, a propria nogdo de aplicabilidade de uma rede intersetorial é colocada em
pauta, visto que, embora haja esfor¢cos para a promocao de uma Politica que seja adequada ao
combate da problematica referida, as diretrizes tendem a adquirir funcGes, apenas, de
suavizacdo das tensdes sociais, agindo de forma parcializada e fragmentada, sem visar
eliminar as bases de sustentacdo geradoras do problema (BARBOSA, 2006; OLIVEIRA;
AMORIM, 2012; YAMAMOTO, 2003).

A realidade das Politicas Publicas no Brasil, com a adog¢&o das Politicas Neoliberais -
que vém se intensificando desde a década de 90 — direciona para um cenério de flexibilizacdo
e recuo do papel do Estado enquanto regulador, além da reducdo dos gastos publicos
(BARBOSA, 2006; MORENO, 2017; PEREIRA, TASSIGNY E BIZZARIA, 2017). Segundo
Montafio (1999) a implementagcdo do projeto neoliberal acaba causando uma distor¢do no
significado politico do Estado e de demais organizagdes. Ainda, conforme o autor, € almejada

uma "des-economizacdo das relacbes politicas e a des-politizacdo dos fendmenos tanto
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econdmicos quanto sociais; com isto obtém-se a des-historizacao do real (o pretendido fim da
historia)" (MONTANO, 1999, p. 57). Os valores advindos do neoliberalismo -
individualismo, liberdade de expressdo, producdo em série, entre outros - colaboram com uma
nocdo de relativismo. Politicamente, isto € um reflexo do redirecionamento das prioridades
que passam a compor a agenda do Estado diante do projeto politico neoliberal, caracteristicas
que vao de encontro aos ideais apontados pela acdo intersetorial e de rede.

Diante do cenario de relativizacdo e desinvestimento nas Politicas para as mulheres e
demais aparatos para a suavizacdo da questdo social, buscou-se conhecer o atual
funcionamento da Rede de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres no municipio de
Santa Maria, interior do Rio Grande do Sul, analisando, como recorte, as principais
dificuldades vivenciadas pelos atores e/ou profissionais que nela atuam, assim como suas

estratégias para lidar com as dificuldades apresentadas.

METODO

Esta discussdo parte de uma pesquisa de mestrado que buscou explorar o
desenvolvimento da Rede de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres do municipio de
Santa Maria. A pesquisa se propds a realizar um mapeamento, no qual foi possivel analisar, a
partir de entrevistas semiestruturadas, as orientacGes e acOes executadas em meio as
atividades desempenhadas na rede. Tratou-se de um estudo qualitativo de cunho exploratdrio,
desenvolvido durante o ano de 2018.

A coleta foi conduzida a partir da estratégia de amostragem Bola de Neve (VINUTO,
2014), que possibilitou o fluxo de contato a partir de uma rede de indicagdes. Cada pessoa
entrevistada foi responsavel pela indicacdo de outros participantes, provenientes de sua
prépria rede de contato, para dar continuidade a amostra. No total, 11 pessoas fizeram parte
da pesquisa, apontando diversas formas de ligacdo com relacdo a problematica, variando em
agentes diretamente ligados com servigos especializados de atendimento, agentes de servicos
de atencdo primaria, pessoas atuantes em universidades ou simpatizantes/militantes da causa.
Destes 11 participantes, nove foram mulheres, o que justifica a flexdo para feminino e
apropriacédo de alguns termos. As participantes assinaram um Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido e responderam a uma entrevista semiestruturada com 12 questdes que remetiam
a sua trajetoria profissional e atuacdo direta na Rede de Enfrentamento a Violéncia Contra a

Mulher na cidade. Por atuarem na rede, optou-se a denominacio de “atoras” as participantes.
¢ p p
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As entrevistas foram gravadas e transcritas, para, assim, poderem ser submetidas a anélise de
contetdo (BARDIN, 2009), passando pelas etapas de pré analise, exploragdo do material e
tratamento dos resultados, que possibilitou a construcdo, a posteriori, de categorias empiricas.
A elaboracao deste artigo partiu das respostas de duas perguntas: “Quais as principais
dificuldades do seu trabalho?” e “Vocé consegue pensar em estratégias para enfrentar as
dificuldades que encontra?”. A discussdo de andlise foi proposta a partir das seguintes
categorias: "1- Dificuldades" e "2 - Estratégias".

Levando em consideracéo a flexibilidade possibilitada pela conducdo de um roteiro de
entrevista semiestruturado, as respostas para as perguntas exploradas nem sempre apareceram
de maneira organizada e completa apenas nas questfes pautadas. Desta forma, a pré analise e
a divisdo do material ocorreu a partir da leitura exaustiva das transcri¢es, separacao e
categorizacdo dos trechos que pudessem corresponder as categorias elencadas. Assim, foram
enumeradas as unidades de registro, que se referem a palavras, frases e expressées que dédo
sentido ao conteldo das falas e sustentam a definicdo das categorias. Para a Gltima fase, de
tratamento dos resultados, as categorias incorporam significados, derivados das inferéncias e

interpretacdes acerca dos resultados de acordo com a fundamentacéo teorica construida.

1 - DIFICULDADES

A andlise da categoria ‘Dificuldades’, aponta para a centralizacdo de problematicas no
que envolve a falta de investimento e no resultante sucateamento das estruturas fisicas e
desvalorizacdo de recursos humanos. Atenta-se para este quadro como propiciador de
estratégias de trabalho individualizadas e de contextos em que o os individuos se sentem
descredibilizados em seu potencial criativo para propor solucbes alternativas. Assim, a
desestruturacdo proveniente da falta de investimento na nas politicas de Enfrentamento foi
apresentada pelas participantes em diversas esferas, sendo as principais reclamacfes a baixa

remuneracao e a falta de estrutura/ferramentas de trabalho.

A gente faz nosso trabalho da melhor maneira possivel, mas a gente sabe que
teriamos melhores condigdes se nos tivéssemos melhor pagamento (Entrevista 2).

Como é publico a gente tem muita limitacdo né, ai entra desde o financeiro, até pra
se deslocar[...] queria poder fazer mais coisas, mas é impossivel fazer com as
ferramentas que tu tem. E a gente entra num sofrimento quando a gente nao
consegue as coisas assim como a gente gostaria, né, entdo... claro, dificuldades a
gente tem, mas a gente ndo pode desistir (Entrevista 11).
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Também como forma de desinvestimento, é possivel visualizar a falta de profissionais

e de servicos na composicdo da Rede.

[...] na verdade o municipio esta negligenciando uma atencéo que, pra nds aqui, é
relevante. A gente da todo esse suporte, e depois assim, nosso trabalho parece que,
sabe? Desanda... no sentido assim, a gente fortalece, as fortalece pra terem uma vida
fora daqui, mas chega la fora o que que elas vao faze? (Entrevista 2).

Quando eu me pergunto assim a questdo do porqué que eu acho que a rede ndo
funciona, [...] é bem importante a gente lembrar a questdo de nédo se ter uma Politica
Publica né pra isso, eu ja falei e... ¢ muito menos de governo, porque os ultimos
governos também néo tem investido nisso, entéo assim fica aquela coisa assim de ah
uma determinada gestdo se comeca a pensar e troca a gestdo e ... e isso que nem se
teve um movimento, um movimento muito fragil muito pequeno pra questdo da
violéncia (Entrevista 8).

O desinvestimento publico nas politicas referentes a violéncia contra as mulheres
aparece muito interligado com a ndo efetivacdo do trabalho em Rede. Este ponto denuncia
uma a responsabilizacdo Governamental pelo ndo funcionamento de servicos e pela falta de

direcionamentos necessarios.

Porgue tu ndo tem uma rede de protecdo que tu tinha que ter. Se o Estado nédo
protegeu antes da violéncia ele tem que proteger depois! E isso que diz né, e dai néo,
ndo acontece nada pra quem ndo faz com que as coisas acontegam. [...] a Ultima vez
que a gente foi na cAmara de vereadores, falaram que ndo tinha dinheiro, [...] e esse
papo de ndo tem dinheiro, engracado, um governo tem dinheiro, passa governo ndo
tem dinheiro né, dai ficam dizendo que nao tem dinheiro, cadé o dinheiro? sumiu o
dinheiro? se o imposto que eu pago é o mesmo né? (Entrevista 7).

[...] onde é que o Centro de atendimento a mulher? N&o existe. [...] A gente falar é
muito fécil, a gente quer a¢do, ndo adianta nds ta conversando e ndo te acdo la fora.
Ela ta precisando dum emprego, ela ta precisando se inserir na sociedade. A onde ta
o trabalho das politicas publicas pra ajudar? N6s ndo podemo fazer sozinha, nés
temo o nosso trabalho, que é acolher (Entrevista 2).

[...] o que eu percebo é que falta um apoio da gestdo muito grande, a gestdo principal
ndo enxerga as questdes de violéncia, a rede de salde mental que é uma das pontas
muito importantes pra dar continuidade [...] ela ndo existe, né, pra mim assim, o
fechamento do ambulatério de saide mental, sobrecarga nos CAPS, né tudo isso
ahn.. fechamento do hospital, ahn... unidade de internagdo psiquiatrica dentro do
hospital que... tudo isso mostra uma falha muito grande na rede de saide mental,
entdo se essa linha, se essa ponta da rede ndo funcionar, que é primordial, ndo tem
como a rede se formar (Entrevista 8).

Lidar com o poder publico, lidar com politicas publicas, &€ muito delicado, porque tu
precisa ndo s desse respaldo das pessoas, mas do Ente publico, porque o conselho é
um o6rgdo da prefeitura né e se a gente ndo consegue uma agenda com 0 Nnosso
prefeito, ai definitivamente a gente percebe que ta atada, que t4& de mdos atadas
assim (Entrevista 10).
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O desenvolvimento de estratégias pessoais frente ao cenario de desinvestimento e
fragmentacdo também sdo apontadas como dificuldades. As participantes relatam o desgaste

pessoal e grande envolvimento com o trabalho desenvolvido como preocupacdes frequentes.

[...] essa questdo de violéncia doméstica que, anh... que é uma questdo que estressa,
que gasta [...] quem esta aqui dentro da delegacia trabalhando é porque quer e
porque gosta, porque quem ndo, ndo consegue ter essa empatia com a questdo ela vai
embora, bem cedo, ndo consegue ficar (Entrevista 1).

[...] e acho que isso é uma das coisas porque, 0 que que acaba acontecendo, as
pessoas acabam trabalhando aqui em cima éh, se matando aqui em cima, ndo
conversam, fazem o que da pra fazer (Entrevista 4).

Além do investimento emocional individual, também é possivel visualizar que, em
algumas situacOes, as participantes sdo obrigadas a investir financeiramente para o

desenvolvimento de atividades.

[...] ndo é facil, se fosse facil todo mundo fazia, ndo é facil fazer trabalho de base,
trabalho com grupo de mulheres tudo, tem que insistir tu tem que botar do teu
dinheiro, tu tem que investir teu tempo, teu recurso, tua energia [...] (Entrevista 9).

2 —-ESTRATEGIAS

Na categoria “Estratégias” sdo apontadas as solucdes arquitetadas pelas participantes
para dar conta das dificuldades oriundas do trabalho na Rede. Dentre as possiveis formas de
lidar com as dificuldades, foi relatado o uso de estratégias pessoais. Essas, perpassam
métodos de resiliéncia, uso da criatividade para lidar com as ferramentas disponiveis,
tolerancia, estudo e busca por formacdo continuada. Além da valorizacdo dos vinculos

pessoais como forma de apoio e o trabalho voluntario.

Olha, nés temos muita criatividade [risos], quando a gente nd