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RESUMO

Este artigo surgiu da dificuldade que os professores enfrentam em seu
cotidiano letivo no preenchimento manual do caderno de chamada em razéo de
esforcos repetitivos. A solugdo para tal tarefa foi o aprimoramento do sistema
utilizado. Realizando a simples programacao de uma planilha do Excel, o
método de preenchimento e calculo das informacgdes, média dos instrumentos
de avaliacdo e o total de faltas, receberam uma nova interface grafica. O
resultado desta aplicagdo minimiza os esforgos repetitivos e garante uma série
de beneficios para educagcdo e para o educador quando implantados na
pratica, entre elas pode-se mencionar que a planilha efetuou o calculo dos
instrumentos de avaliagdo com precisdo, ndo havendo margens de erro,
tornando totalmente dispenséavel a calculadora; as informacdes coletadas na
planilha eram impressas evitando rasuras, borrbes e permitindo a sua
atualizagédo facilmente, gerando um sistema muito eficaz. Nos conselhos
visualiza-se graficos com recursos coloridos em trés dimensdes; o quadro
resumo com todas as informacbes letivas o software preenche
automaticamente, bastando apenas imprimir, 0 que torna aquele trabalho
exaustivo bem mais interessante; e ainda permite o backup de todo ano letivo
em um CD, o que representa sustentabilidade ambiental, econdmica e social
do sistema.

Palavras-chave: Processo de informatizagdo, Gestdo Administrativa,
Conhecimento, Tecnologia da Informagéo.

ABSTRACT

This article appeared of the difficulty that the teachers face in your daily one
school in the manual completion of the call notebook in reason of repetitive
efforts. The solution for such task was the aprimoramento of the used system.
Accomplishing the simple programming of a spreadsheet of Excel, the
completion method and calculation of the information, average of the evaluation
instruments and the total of lacks, they received a new graphic interface. The
result of this application minimizes the repetitive efforts and it guarantees a
series of benefits for education and for the educator when implanted in practice,
among them it can be mentioned that the spreadsheet made the calculation of
the evaluation instruments accurately, not having margins of error, totally
turning dispensable the calculator; the information collected in the spreadsheet
they were printed avoiding erasures, blots and allowing your updating easily,
generating a very effective system. In the advices it is visualized graphs with
resources colored in three dimensions; the picture summary with all the school
information the software fills out automatically, being just enough to print, what
turns that much more interesting exhausting work; and it still allows the backup
of school every year in a CD, what represents sustentabilidade environmental,
economical and social of the system.

Keywords: Computerization process, Administrative Management: Knowledge,
Information Technology.
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1. INTRODUCAO

O uso das Tecnologias de Informagao e Comunicagao - TIC - tornou-se
cada vez mais um fator imprescindivel para o sucesso das escolas e da
sociedade. Assim, a implantacdo de midias deixou de se apresentar como
novidade e passou a existir como uma ferramenta importante no aumento da
competitividade e produtividade nas mais diversas organizagdes, obrigando as
pessoas a olharem para frente, a se anteciparem, pois desta forma. Ha uma
reducdo nas incertezas e um esclarecimento das consequéncias, reduzindo as
atividades sobrepostas e redundantes, evitando o desperdicio e estabelecendo
objetivos e padrdes que ajudam no controle.

Nesse sentido, o presente estudo tem por base discorrer sobre o projeto
implantado na Escola Ciro Carvalho de Abreu, localizada no municipio de
Cachoeira do Sul, RS, buscando compreender o0 que € necessario para que as
escolas aprimorem o seu desempenho em relagdo ao preenchimento manual
dos cadernos de chamada. Inicialmente, necessitam de organizacédo de dados,
estatisticas e métodos para transforma-los em informagbdes e diferenciais
avaliativos.

E nesse sentido, que as midias podem auxiliar o processo de
transformagao e evolugao do ensino e da aprendizagem reconstruindo uma
educagao voltada para atualidade e com aprimoramentos técnicos que
ensinam a utilidade do conhecimento e a sua utilizagdo de como preencher o
caderno de chamada em suas diversas fases.

Com base no exposto, a partir das necessidades da escola e buscando
uma opg¢ao para que os preenchimentos dos cadernos de chamada deixem de
ser um trabalho penoso e cansativo, € que este trabalho foi pensado, visando
encontrar possiveis solu¢gdes a partir das midias, para a eficiéncia desses
trabalhos administrativos, oportunizando assim, que a gestao escolar seja mais

bem planejada e, consequentemente, melhor executada.

2. AESCOLA INFORMATIZADA E ATUALIZADA

E imperativo na atualidade que o uso de midias nas escolas tenha total

aceitacdo, pois “a finalidade da Administracdo € garantir a realizacdo de



objetivos por meio da aplicagao de recursos” (MAXIMIANO, 2000, p. 25), e que
as escolas estejam cientes das necessidades de se obterem informagdes
qualificadas e quantificadas, seja para avaliarem a sua posi¢ao em relagdo a
sociedade, ao Pais, a comunidade, ao Estado, aos Docentes e ao préprio
Aluno — através de uma verificagéo eficaz* -, sempre atualizados, como uma
condigao sine qua nom para o desenvolvimento da educagéo.

Nessa tessitura, Schein (1985) ressalta que as escolas que se utilizam
de sistemas de informagdes para avaliagdo do ensino, como ferramenta de
suporte a gestdo, devem manté-los sempre atualizados e direcionados ao seu
planejamento anual, semestral e bimestral, isto €, a visdo estratégica deve
estar o maximo possivel, voltada para a qualificacdo e quantificagdo dos dados
coletados pelo sistema de informacédo implantada na escola, fazendo uma
retificacdo quase que diaria do sistema de ensino. Nesse sentido, o autor,
afirma que,

O modelo dos pressupostos basicos, que um determinado grupo tem
inventado, descoberto ou desenvolvido no processo de aprendizagem
para lidar com os problemas de adaptacdo externa e integracédo
interna. Uma vez que os pressupostos tenham funcionado bem o
suficiente para serem considerados validos, sdo ensinados aos
demais membros como a maneira correta para se perceber, se

pensar e sentir-se em relagdo aqueles problemas. (SCHEIN, 1985, p.
3)

Assim, o ato de implantar um sistema que melhora a administragéo dos
dados obtidos com as avaliagdes bimestrais, representa um ponto crucial em
cada entidade. Quando a diregcédo percebe o quanto é valido aplicar um projeto
de gestdo de dados percebe-se a maximizagao das tecnologias/resultados e a
minimizacao do tempo gasto/desperdicio.

Cabe ressaltar, que a burocracia foi uma forma de administrar para a
melhoria do todo sistema de gestdo, nas palavras de Weber [apud Andujar e
Martins, 2009, p.80], “a burocracia é uma forma de organizagao humana que
se baseia na racionalidade, na adequagdo dos meios aos objetivos
pretendidos, a fim de garantir a maxima eficiéncia possivel ao alcance desses
objetivos”. Assim a ideia de administrar e pontecializar os cadernos de

chamada como parte de um processo sistematico, continuo e inerente a

* Eficaz: que da bom resultado, que produz o efeito desejado.
Eficiente: agente de acdo; que produz realmente um efeito.



prépria organizagdo moderna, revela o aprimoramento da gestdo e o alcance
do ato de administrar.

Avaliar com qualidade, os sistemas de ensino, segundo Zorrinho (1995),
exige habilidades analiticas e o uso de técnicas objetivas, sobre como
processar informagdes para se maximizar ganhos, minimizar perdas e se
produzir o maior beneficio em fungdo do menor esforco ou custo.

Gerir a informacao €, assim, decidir o que fazer com base em
informacao e decidir o que fazer sobre informacgao. E ter a capacidade
de selecionar dum repositério de informacgéo disponivel aquela que é

relevante para uma determinada decisdo e, também, construir a
estrutura e o design desse repositério. (ZORRINHO, 1995, p. 146).

Em outras palavras, a informacdo esta se tornando a mercadoria mais
importante da economia contemporéanea, a base de uma educacéo sélida e
eficaz, fazendo com que as alternativas tecnoldgicas sejam acionadas pelas
necessidades do gerenciamento da informagdo captada a cada bimestre,

quando do langamento das avaliagdes no sistema.

Felizmente, com o advento da Internet e a crescente capacidade de
armazenamento dos bancos de dados, a obtencdo de informagdes vem se
tornando mais facil, permitindo as escolas coletar milhares de dados

relacionados aos seus alunos, provenientes de diversas avaliagdes.

O avanco tecnoldgico disponibiliza uma verdadeira solugéo ao sistema
avaliativo, através de seu banco de dados, por outro lado é indispensavel filtra-
los e torna-los utilizaveis, para que a administragao publica filtre e gerencie os

dados, como nos ensina Sartor (2003).

A administracdo, na area publica, define-se por ser a organizagao por
exceléncia no gerenciamento de homens e de materiais para a
consecucao dos propdsitos de um governo e, ao mesmo tempo, a
arte e a ciéncia da geréncia aplicada aos negécios do Estado.
(SARTOR, 2003, p. 23).

E nesse contexto, que se encontram milhares de informacdes valiosas
sem a devida organizacdo dos dados, pois as escolas deparam-se com a
necessidade de especifica-las, traduzi-las e fundamenta-las, pois de nada

adianta acumular informagdes se as organizagbes ndo conseguem analisa-las.



Desse modo, € importante ressaltar a necessidade de informacdes
validas, confiaveis, relevantes e disponiveis em tempo habil, que proporcionem
dados corretos e 0 sucesso da gestao escolar e administrativa no processo de

educacao.

3. SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DE DADOS: UMA ALTERNATIVA
POSSIVEL

Toda e qualquer escola, seja publica ou privada, tem de adotar um
sistema quantitativo e qualitativo para alcangar os objetivos planejados,
visando direcionar e coordenar os esfor¢os, definir a estrutura docente, a fim de
obter resultados favoraveis que sdo aprimorados més a més no processo de
cognigao.

O valor da informagéo para Cruz (2007) dependera em grande parte de
quao atual ela seja Para ele, “os Sistemas de Informagdes Gerenciais
convertem informagdes sobre transagcbes em informacgdes para a gestdo da
organizagao” e, ainda complementa afirmando que o Sistema de Informagdes
Gerenciais “¢é um conjunto de tecnologias que disponibiliza os meios
necessarios a operagao do processo decisoério em qualquer organizagao por
meio do tratamento dos dados disponiveis” (CRUZ, 2007, p. 56).

O sistema de informag¢des gerenciais SIG, nas palavras de Oliveira
(2004); requer o dinamismo verificado em todos os setores da sociedade em
geral e do aprimoramento e reciclagem do ensino, nesse sentido, SIG é “o
processo de transformacdo de dados em informagdes que sao utilizadas na
estrutura deciséria da empresa, proporcionando, ainda, a sustentacao
administrativa para otimizar os resultados esperados” (OLIVEIRA, 2004, p. 40).

A qualidade da informagao tem que receber um tratamento diferenciado
e qualificado, tornando necessario dispor de recursos, pessoal qualificado e
meios de informagdes que acompanhem continuamente essas modificagdes.
Nao basta que a informagao seja atual, € também necessario que, na medida
do possivel, seja exata e correta. S6 com informacao correta se pode verificar
com confianga se ano letivo foi proveitoso e que grau de aproveitamento que a

escola teve, usando como medidor e avaliador do sistema o software que foi



implantado, como uma alternativa para essa atividade tdo exaustiva que os
professores precisam realizar a cada bimestre.

Para se obter esses dados de forma exata, existem recursos que
auxiliam nesse trabalho, como o hardware (computador) e o software planilha
do caderno de chamada, mas n&o significa que basta apenas ter o
equipamento, é essencial obter recursos.

Nessa esteira, os aplicativos Excel e Google Docs sdo fundamentais e
de facil construgcdo e programacao, pois a matéria prima essencial a sua
construcdo € amplamente usada pela maioria das pessoas e de facil
compreensao e assimilagao.

O software para auxiliar no preenchimento dos cadernos de chamada
pelos professores podem ser desenvolvidos no Excel (Microsoft), no Calc
(Broffice), para banco de dados e ou no Google Docs (para quem se utiliza da
internet), que é uma ferramenta atual e em tempo real off-line ou on-line, que
permite amplamente atualizar ou modificar os dados langados. Tendo desta
forma, um banco de dados atualizado e correto a todo o momento.

Com a criagcdo e implantacdo do banco de dados pela escola, esta
obteve qualidade no desempenho desta tarefa, aprimorando um sistema antigo
de preenchimento manual. A comunidade escolar verificou que a
transformacgao efetuada nos conselhos de classe, a morosidade como era
efetuado nos primoérdios ficou realgada pela qualidade e superagao das etapas
do conselho, no qual todos participam da atividade de avaliar, percebem o

quanto esta se ganhando com a implantagéao do projeto.

4. A PROPOSTA APLICADA NA ESCOLA CIRO CARVALHO DE ABREU:
VALORIZANDO O PROFISSIONAL DOCENTE

A proposta aplicada na escola buscou trazer informagdes de como as
midias podem auxiliar no trabalho administrativo escolar, assim, a partir de
programas especificos, o trabalho arduo torna-se menos penoso e mais eficaz.
Com isso, a proposta foi levada a escola para mostrar as vantagens desses
recursos em prol da educacgado. Assim, cada fase da implantacdo teve a sua

parcela de éxito e também de dificuldades. Com a coleta dos dados a equipe



direcionou um grande esforgo na programacédo do software que iria gerar e
manipular as informacgdes.

A escola como um todo refletia sobre a validade ou nao de ter este
recurso habilitado. Muitas eram as duvidas, alguns professores, por
desconhecerem a grandeza do que representa a total implantagdo das midias
na educacgao, tinham receio de n&o conseguir manipular o computador,
juntamente com o programa desenvolvido.

Nesse momento, o esclarecimento dos fatos foi um fator preponderante,
todos tinham que participar, ndo importava a idade, o conhecimento em
informatica, a disciplina ou o receio de perguntar para que serviria determinado
recurso. Palestrar, informar, dialogar e disseminar o conhecimento do curso de
midias na escola era a questdo. Vencer dia apds dia o que representa a
implantagéo das tecnologias, fazia parte do café diario durante o recreio.

Nesse sentido, o comego de tudo foi divulgar os reais objetivos da
implantagcéo deste projeto na Escola Ciro Carvalho de Abreu e qual deveria ser
o verdadeiro caminho da tarefa de avaliagdo, salientando quais os pontos
cruciais e administrativos seriam desenvolvidos e melhorados.

A cada recreio os docentes percebiam os beneficios do projeto, sempre
ressaltando que o0 mesmo iria proporcionar a eles, aos orientadores
educacionais, e a secretaria, uma forma de interagir no processo de
preenchimento dos cadernos de chamada usando as midias para facilitar a
Gestao dos Dados, e assim, dirimindo o tempo de preenchimento do quadro
resumo e do quadro bimestral que contém as seguintes informagdes: o total de
faltas, as avaliagcbes, os conteudos desenvolvidos e os instrumentos de
avaliagdes. Difundir o conhecimento aplicado em toda a comunidade escolar
exemplificando as facilidades que o uso racional das tecnologias causaria ao
sistema.

Durante o cafezinho na sala dos professores o tema central eram os
beneficios que o software estaria propiciando a turma, tais como: um calculo
preciso e rapido, informacdes impressas, sem rasuras, de facil atualizagao e
modificagdo, e tudo sem aquele stress causado pelo preenchimento das
diversas vias que o antigo sistema exigia. Nesse prisma, o grupo percebeu
que a proposta era para alavancar o sistema e que a semente do

conhecimento traria melhorias ao contexto escolar e administrativo. O



comentario geral era que a mudanga aconteceria a partir dos educadores, mas
ela tinha que acontecer também nos gestores publicos, nos diretores, nos
supervisores, pois era preciso disseminar o conhecimento entre todos.

Com o projeto desenvolvido na Escola Ciro Carvalho de Abreu, se
buscou solucionar o problema do excesso de tempo para o preenchimento do
quadro resumo e do quadro trimestral com o total das faltas e avaliacbes que
efetivamente calculam os instrumentos de avaliagdo com exatidao.

O sistema atual causa a fadiga humana, pelo fato de ter que lancar
conceitos e faltas repetidamente em cadernos de chamada, o que causa
desmotivacdo e descredibilidade ao sistema de ensino; o estudo dos
movimentos tem a finalidade de evitar movimentos inuteis na execucao desta
tarefa que pode levar o corpo docente a adquirir doengas como a tendinite,
mas conhecida como LER, que tem sua definicdo nos escritos de Pacheco

(2006), no qual refere-se;

[...] a um conjunto de doengas que atingem principalmente os
membros superiores, atacam musculos, nervos e tenddes provocando
irritacdes e 27 inflamagao dos mesmos. A LER é geralmente causada
por movimentos repetitivos € continuos com consequiente sobrecarga
do sistema musculoesquelético. Essas doengas estdo sendo
denominadas Lesbdes por Esforcos Repetitivos (LER) e, mais
recentemente, apés a norma técnica do INSS, vém sendo
denominadas Doencgas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho

(DORT). (PACHECO,2006, p. 26).

Por isso, executar a tarefa do preenchimento sem movimentos inutéis,
do ponto de vista fisiolégico e; proporcionar aos movimentos um ritmo
apropriado, do ponto de vista fisioldgico, sobreleva dizer que o uso racional da
tecnologia na escola virou uma teoria administrativa que resolveu diversos
problemas na avaliacdo, motivagdo e saude do corpo docente e funcional,

gerando economia ao sistema.

O estudo dos movimentos baseia-se na anatomia e na fisiologia
humana. Galbraith (1985) estudou os efeitos da fadiga na produtividade e
constatou que a fadiga predispde o trabalhador a diminuicdo da produtividade,
da qualidade fazendo o sistema perder a eficacia e sujeitando o educador a
doencas e acidentes que tornam todo o processo administrativo moroso e de

pouco qualidade.



Desta forma, quando o projeto foi implantado na Escola Ciro, a
qualidade da vida docente foi valorizada, o ganho financeiro e administrativo foi
perfeitamente visivel no conselho de classe, no qual o principal parametro foi,
sem duvida, o direcionamento de uma tarefa com objetivos precisos e
mensuradamente delimitados para que o desempenho individual e coletivo do

grupo formador e em formagéo pudesse ser corretamente avaliado.

4.1. PASSOS NO DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

O projeto caderno de chamada pode ser caracterizado, segundo Vargas
(1998), como:

Um empreendimento nao repetitivo, caracterizado por uma seqiéncia

clara e légica de eventos, com inicio, meio e fim, que se destina a

atingir um objetivo claro e definido, sendo conduzido por pessoas

dentro de pardmetros pré-definidos de tempo, custo, recursos
envolvidos e qualidade. (VARGAS, 1998, p.4).

Nesse sentido, o projeto, possui, algumas caracteristicas basicas
relacionadas com a clara definicdo de parametros que permitam uma efetiva
administragdo. Todos os projetos foram divididos em fases ou etapas, o que
permite um melhor gerenciamento. Com essa divisao, apresentada na Figura 1,
pode-se acompanhar o andamento do projeto e se esta de acordo com o

planejado.

Fase Inicial Fase intermediaria Fase Final

1 Recursos Financeiros

2 Tratamento dos Dados 3 Treinamento do
pessoal
1.1Recursos de pessoal 2 1Frogramacio da
1.2Recursos de material Software 3.1 Implantacao
1.3Coleta de Dados 3.2 Divulgacao

1.4 Paesquisa Bibliografica 3.2 aplicacac

1.5 Elaboracac de perguntas 3.4 Execucao

1.6Realizacio de
entravistas

1.7Sisternatizacio & analise
das in formacies

Figura 1: Divisdo para acompanhamento do andamento do projeto.



No estagio inicial do projeto as partes interessadas e ativamente
envolvidas no sistema atual de avaliagdo foram questionadas sobre a
possibilidade de implantacdo do projeto. Ainda nesta etapa inicial foi
questionado sobre aspectos positivos e negativos do trabalho que seria
realizado; que recursos financeiros, de pessoal e material seriam necessarios;
que tipo de motivacéao iriam ter; que informagdes necessarias seriam coletadas,
pesquisadas, sistematizadas, que entrevistas seriam realizadas, com que
frequéncia, de que forma; se o trabalho influenciaria na vida profissional, se a
nova postura adotada com o projeto modificaria a opinido de todos e daquele
sistema atual de avaliagao.

Vencida esta etapa, passamos para fase intermediaria, que foi o
gerenciamento do projeto e a aplicacdo do conhecimento, as ferramentas que
foram necessarias, as técnicas e as atividades que seriam desenvolvidas
durante o planejamento até a execucédo, monitoramento, controle e finalmente
0 encerramento.

Nesta etapa, foi necessario tratar os dados para aprender quais os
instrumentos de avaliagdo eram usados pela escola. Desenvolver o software e
testa-lo.

Com a primeira avaliacdo escolar, o software (planilha eletrénica do
excel), ndo atendeu com precisdo o objetivo almejado, pois a disciplina de
Educacdo Fisica, usava coddigos diferenciados para avaliar o aluno que
possuia atestado médico , do trabalho e da gestante, um exemplo de aplicagao
na area.

Na fase intermediaria, o aprimoramento da planilha foi de fundamental
importancia, a cada modificagdo do software foi necessario refazer todas as
planilhas usadas, o trabalho de confecgéo e programacdo da planilha era o
ponto chave de tudo, visto que o programa deveria ser o mais eficaz possivel,
para assim, auxiliar os professores, de todas as areas, na tarefa de organizar
as planilhas de frequéncia discente, até se obter esta interfase grafica do
bimestre, apresentada na Figura 2 e, a interface grafica com as informagdes

do quadro resumo, apresentadas na Figura 3.
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Figura 3: Esta interface representa o quadro resumo com as informagdes dos alunos, sendo

gue esta é preenchida automaticamente, dirimindo o esforgo do professor.
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Uma vez cumprida esta etapa de programacao, foi necessario efetuar
modificagdes na estrutura dos equipamentos usados e explicar o seu
funcionamento aos colegas e diregdo, € na primeira avaliagdo executa-lo. A
direcdo instalou na sala reunibes, dois computadores para que fossem
inseridas as notas e também informou ao corpo docente, um e-mail, criado
exclusivamente para envio das avaliagdes digitadas na Escola ou no
computador pessoal do professor.

Na dinamica de insercao de dados, nao existiu qualquer tipo de
problema, pois seria utilizado apenas o teclado numérico e as setas de direcio.
Para efetuar o acesso rapido na planilha foi desenvolvido um atalho que
permitia com apenas um clique abrir o software, facilitando assim, seu acesso e
desta forma, até aqueles que nao possuissem a habilidade de manusear um
computador, compreenderam o quanto era facil inserir os dados, pois a
maneira como foi repassado o conhecimento, permitia concluir que uso do
teclado era similar ao uso da calculadora. Do monitoramento e controle foi
necessario detectar e identificar as necessidades sempre estabelecendo os
objetivos claros e ja alcancados, balanceando as demandas, os conflitos de
qualidade e avangando no tempo etapa a etapa até o objeto final.

Na execugdo, que ocorria bimestre a bimestre, foi necessario adaptar-
se as especificagcdes, os planos, a forma de abordar e as diferentes
preocupagdes e expectativas dos diversos interessados no gerenciamento do
projeto. O grande interesse pelo tema comegou a repercutir de forma positiva
no grupo e o amadurecimento estava sendo revelado, para o sucesso
desenvolvido fase a fase. O tempo utilizado no desenvolvimento requeria um
empenho ainda maior.

O fluxograma do projeto apresentado esta evoluindo, era necessario
solicitar a diregdo as mudangas aprovadas e efetuar correcbes em
determinadas partes. A atualizacdo do plano de gerenciamento fazia-se
necessario, pois a diregao divergia em alguns pontos sobre a validade de tudo
que fora desenvolvido. Nesse aspecto, o projeto, a ideia necessitava alcangar
0os gestores publicos, pois assim as barreiras de tempo, material,
disponibilidade de pessoal, autonomia funcional e gerencial para supervisionar

e aplicar todas as etapas seriam facilmente superadas.
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5. VANTAGENS E RESULTADOS DA IMPLANTAGAO DE MIDIAS NA
GESTAO

A quantidade de informacdo e os dados obtidos com a primeira e
segunda avaliagdes durante o desenvolvimento do projeto em suas diversas
fases que originaram o aprimoramento de recursos importantes e fundamentais
na organizagcao do conselho de classe. Para Stoner (1995) as organizagdes
operam dentro de um contexto e atualmente, tudo funciona através de uma
quantidade significativa de informagcdo como elementos que impulsionam os
fendbmenos sociais e que é por eles langados. Assim, acrescenta que, a cada
bimestre o grupo que avalia que toda a modificagdo causada pelo projeto
impulsionava a grupo a prosseguir, a atualizar, a sugerir e estimulava o todo a
aperfeicoar a maquina administrativa reativando o animo de ser professor e
também mostrando que € muito importante administrar os meios. Salienta,
Stoner (1985) que.

As organizacbes operam dentro de um contexto do qual dependem
para sobreviver, manter-se, crescer e desenvolver-se. E do ambiente
que as organizagbes obtém recursos e informag¢des necessarios ao
seu funcionamento e é no ambiente que colocam o resultado de suas
operagdes. Na medida em que ocorrem mudangas no ambiente, as

operagdes das organizagdes sao influenciadas por essas mudangas.
(STONER, 1985, p. 41)

Na organizagao publica Escola Cel. Ciro Carvalho de Abreu, em foco
neste estudo, os professores de uma maneira geral perceberam a necessidade
da informagao correta e socialmente Uteis em seus processos educacionais e,
com o uso do software nomeado como “Caderno de Chamada”, uma série de
beneficios para educagao e para o educador foram observados na pratica,
entre elas pode-se mencionar que a planilha efetuou o calculo dos
instrumentos de avaliagdo com precisdo, nao havendo margens de erro,
tornando totalmente dispensavel a calculadora; as informagdes coletadas na
planilha eram impressas evitando rasuras, borrées e permitindo a sua
atualizacao gerando um sistema muito eficaz quando dos conselhos de classe;
com as informagdes impressas havia economia de tempo para os docentes.

Quando o conselho de classe estava avaliando os resultados, foi criado

graficos com recursos em trés dimensdes para que a Gestdo escolar soubesse
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exatamente quais os objetivos foram alcangados, e quais as possiveis falhas
no sistema, e quais as melhorias poderiam ser implantadas; no final do ultimo
bimestre, o quadro resumo, com todas as informagdes, que geralmente ficam
nas ultimas folhas, ja estava pronto, bastando apenas imprimir, o que torna
aquele trabalho exaustivo bem mais interessante, permitindo o backup de todo
ano letivo em um unico CD (isto representa sustentabilidade ambiental,
econdmica e social do sistema).

O sistema também faciltou o processo de digitalizacdo para as
secretarias da escola. Pois, o elo entre os docente e a secretaria foi estruturado
em um sistema interligado; “Sistema: é qualquer conjunto de elementos que
estdo dinamicamente relacionados” (CHIAVENATO,1999, p.681). A reproducéao
das informacbes sao transferidas através do uplod de seus e-mail e
acrescentadas ao sistema da secretaria de maneira facil e eficiénte, gerando
economia de tempo e comodidade ao processo.

Diante dessas constatagdes, € perceptivel o quanto o grupo docente
estava satisfeito com a evolugdo tecnoldgica implantada na escola. Os
conselhos de classe deixaram de ser uma tarefa ardua, para se tornar um
instrumento de qualidade e eficiéncia, além de reduzir muito o tempo destinado

a essa tarefa pelos professores.

6. CONCLUSAO

Uma ideia ndo nasce pronta, acabada, ela tem de ser aprimorada
lapidada até obter a perfeicdo, nesse sentido cada etapa do projeto teve um
grau de dificuldade e também de sucesso.

O objetivo do projeto foi alcangado, o que foi planejado teve a sua
execucao e o reflexo de todo o sistema implantado representou economia para
os cofres publicos, que ndo desperdicam verbas com a confec¢gao de cadernos
de chamada, obtendo assim uma ideia moderna que valoriza a sustentabilidade
ambiental em uma escola que apoia didaticamente aos professores na
manutengao de dados que agora sao facilmente registrados em tempo minimo

e com muito menos desgaste do profissional de educacgéao.
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Pode-se dizer, que no contexto da experiéncia para gerenciar um projeto
com qualidade e planejamento, sdo necessarios 0os meios, tais como o0s
recursos, pessoal qualificado, tempo disponivel, estrutura e apoio dos gestores;
tais itens, fazem o projeto brilhar com maturidade de quem conhece o caminho
do sucesso.

Entre os resultados alcangados com o conjunto de tecnologias inseridas,
através do software planilha do excel, pode-se inferir que .0 tempo para o
desenvolvimento da mesma tarefa, com o programa desenvolvido ficou
minimo, o conselho de classe pdde ter algo a mais para trabalhar,
apresentando os dados obtidos com clareza, no qual as informacdes eram
apresentadas, através do projetor, para os professores nos momentos das
reunides, com recursos graficos coloridos e em trés dimensdes, sem falar que
nao era mais necessario preencher o quadro resumo com todas as
informagdes do ano letivo, de forma manual. Nessa senda, o processo de
quantificacao e qualificagado ficou ainda melhor, pois mede de forma exata e
precisa o que se quer ensinar e qual o caminho a percorrer.

Por principio, por vocacéao, por dedicacdo e amor a todos que merecem
uma educagao de qualidade. Assim, o fim desejado seria implantar em todas
as escolas do Rio Grande Sul o projeto caderno de chamada, e poder dizer que
a educacao é evoluida, atualizada e gerenciada por profissionais de alta
capacidade que se aprimoram para que os jovens e educadores tenham os
meios necessarios para atingir os fins desejados de formar cidaddos com
consciéncia social, politica e econbmica em uma nagéao brasileira que busca o

SUCesSsSO.
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