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RESUMO

INCLUSAO DIGISSOCIAL DE MULHERES DO CAMPO
A PARTIR DAS MIDIAS SOCIAIS

AUTORA: Patricia de Fatima Vieira
ORIENTADORA: Liziany Muller Medeiros

Quando se percebe que em plena era da informagdo ainda h& exclusées que
perpassam as questbes econbmicas, geograficas, sociais, e se colocam ampliadas
por fatores compostos por questdes de género e que nestas exclusbes a mulher é
ainda colocada como sendo quem sofre a exclusdo. A presente pesquisa foi
construida sobre os principios e resultados qualitativos, pois, preocupou-se
principalmente com a qualidade do que foi vivenciado e com isso, foi construido de
um material instrucional que, a partir da acdo realizada junto a um grupo de
mulheres, ajudara outros grupos a produzir a inclusdo digissocial de mulheres do
campo. Para isso, foi proposta uma pesquisa a¢gao, com a formagéo de um grupo de
mulheres do campo, que se dispds a ter 0s primeiros contatos com a cibercultura e
suas implicacfes. As atividades foram expositivas-explicativas, praticas e utilizando
a realidade das participantes, estes momentos foram registrados em diarios de
campo, fotos e registros das atividades em midia que foram sendo produzidos
durante a pesquisa. Como ferramentas de midia para o processo, foram utilizados
os aplicativos das redes sociais que foram demandadas pelas participantes. A partir
disso construiu-se uma proposta de material didatico e instrucional que possibilitara
a disseminacdo da inclusdo digissocial a outras mulheres em outros campos tao
isolados e excluidos geografica, estrutural, econbmica e culturalmente quanto a
localidade das mulheres que construiram a proposta, a partir de sua experienciacao,
orientacdo e contato com 0s novos saberes que se concatenam no mundo digital.

Palavras-chave: Mulheres. Cibercultura. Digissocial. Incluséo.



RESUMEN

INCLUSION DIGISSOCIAL DE MUJERES DE CAMPO
DE MEDIOS SOCIALES

AUTOR: Patricia de Fatima Vieira
GUIA: Prof. Dra. Liziany Muller Medeiros

Cuando uno se da cuenta de que en plena era de la informacion todavia existen
exclusiones que permean lo econdémico, geografico, social, y se amplifican por
factores compuestos por cuestiones de género y que en estas exclusiones las
mujeres aun se ubican como las que sufren exclusion. Esta investigacion se
construyé sobre los principios y resultados cualitativos, porque se preocupd
principalmente por la calidad de lo vivido y con ello, se construydé a partir de un
material instruccional que, a partir de la accibn que se realiza con un grupo de
mujeres, ayudard otros grupos para producir la inclusion digisocial de las mujeres
rurales. Para ello, se propuso una investigacion accion, con la formacién de un grupo
de mujeres rurales, que estuvieran dispuestas a tener sus primeros contactos con la
cibercultura y sus implicaciones. Las actividades fueron expositivas-explicativas,
practicas y aprovechando la realidad de los participantes, estos momentos fueron
registrados en diarios de campo, fotografias y registros de las actividades en los
medios que se produjeron durante la investigacion. Como herramientas mediaticas
para el proceso, se utilizaron las aplicaciones de redes sociales utilizadas por los
participantes. A partir de ello, se construyé una propuesta de material didactico e
instruccional que permitira la difusién de la inclusién digisocial a otras mujeres de
otros campos tan aislados y excluidos geogréfica, estructural, econémica y
culturalmente como la ubicacién de las mujeres que construyeron la propuesta,
desde su experiencia, orientacion y contacto con los nuevos conocimientos que se
concatenan en el mundo digital.

Palabras clave: mujeres; Cibercultura; Digisocial; Inclusiéon
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1 INTRODUCAO

Estamos novamente em voga com os termos de repercussdo em torno da
discriminagéo, depois de todas as conquistas que a humanidade como um todo
havia conseguido na luta para a igualdade entre seus individuos, seja de género,
opcao sexual, renda, ou qualquer outra forma de selecdo. Mas 0s novos movimentos
no poder nacional tém trazido a baila novamente uma ressignificacdo do papel dos
individuos no seu social

N&o digo que estes conceitos estejam corretos (muito antes pelo contrario),
mas encontram em varios individuos um terreno fértil para sua disseminacéo. Entéo
em muito tempo este assunto de que tratar4 este estudo, esteve tdo atual e
necessario, para que a mulher e principalmente a mulher campesina, nao volte a cair
na segregacao em que ja esteve por muito tempo. Questdes econdmicas, de direito
civil e a propria democracia e a soberania do Estado estdo sendo questionados de
forma arbitraria e, ndo somente no pais, mas em toda a América Latina o povo tem
se revoltado e buscado uma forma de reconquistar seus direitos.

E a mulher, aparentemente, tem tido uma atencdo deveras realcada
negativamente, pela politica de governo que se instaura, que vem questionando a
posicdo social da mulher nas familias, na economia, na cultura em detrimento de
doutrinas de segregacdo e diminuicdo da representatividade da mulher como
integrante fundamental para a estrutura social que se apresenta.

Desta forma, busca-se com a presente pesquisa, além do atingimento dos
objetivos propostos para a mesma, mas também a compreensao do que venha a ser
a inclusdo social de mulheres do campo a partir da sua incluséo digital e como se da
esta inclusdo do ponto de vista das préprias mulheres. Visto que muitas vezes o
pesquisador vai a campo munido de muitas hipéteses pré-concebidas e acaba por
sobrepujar os intentos do publico alvo.

Para, a partir disso, propor uma cartiiha de formacdo digissocial que
proporcione a outros grupos de mulheres do campo a oportunidade de construgcao
de cidadania a partir da apropriagdo dos conceitos da tecnologia digital da
informagéo e comunicacdo e das tecnologias em rede, que cerca e perfazem a

sociedade global nos tempos e espacgos sociais atuais.
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Pode parecer estranho, que em plena era da informacéo, das tecnologias, das
cidades digitais e dos mundos sem fronteira, que ainda exista pessoas que estdo a
parte desta sociedade tecnolégica. Ou por questdes econbmicas, sociais ou
culturais, a exclusdo ainda é uma realidade para muitas pessoas. Desta feita,
encontram-se sujeitos que por sua propria constituicdo social ja se encontram em
uma situacao de excluséo, estdo a margem da sociedade.

Como estdo as mulheres, excluidas por questdes que envolvem seu género,
estdo os colonos excluidos e mais fortemente empurrados para fora dos meios ditos
de promocdo da cidadania pelas distancias, pela educacdo, cultura, etnias,
economia, territorio e muitos outros elementos excludentes. Quando além de um, os
individuos possuem mais caracteristicas cumulativas de exclusdo a barreira
separatista € muito mais forte. Agora ainda ha mais um elemento, as tecnologias da
informacéo que estdo criando um mundo dentro da sociedade, mais uma categoria
para se fazer parte, ou ser excluida dela.

Entdo, colocamos as mulheres campesinas, como sendo um nicho poténcial
de exclusdo por varios fatores, apesar de muita evolugdo nas politicas de insercéo
da mulher no usufruto da cidadania, ainda ha muitas mulheres campesinas sendo
excluidas. Seja por estar fora das instituicdes de ensino e tem baixa ou nenhuma
escolaridade, ou estando fora do mercado de trabalho dito formal, pois a agricultura
familiar, apesar de primar pela renda, acaba por ndo ser considerada um trabalho,
mais sim uma fungdo autoconsumo. Ainda ha sobre elas a influéncia de culturas do
machismo, do coronelismo, do patriarquismo, pressées religiosas e morais, que as
coloca em uma posicdo de extrema excluséo. E para entendermos a dinAmica deste

processo cabe salientar:

[...] a inclusdo e a exclusdo se referem as dindmicas de expulsdo ou de
insercdo nas esferas socialmente reconhecidas. A categorizacdo e
percepcéo da pobreza se vincula a experiéncias vividas de autodesignacao,
confrontadas as expectativas sociais, conforme realidades heterogéneas de
nacdo, Estado e cultura. A inclusdo/exclusdo também pode se referir a
maior ou menor dependéncia de outrem ou de instituicdes publicas, aos
rendimentos, ao valor dos rendimentos, a qualificagdo ou desqualificacdo
social, a presenga ou auséncia de bens materiais, a solidez ou degradagéo
moral, a periferizacdo/centralidade no territério, a posse ou
desapossamento da terra e ativos, a discriminagdo/aceitacdo, a violéncia
maior ou menor, as condi¢cdes de nacionalidade, raga, etnia, ou a opgdes e
modos de vida (FALEIROS, 2006. n.p.).
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E acrescentando-se a esta lista de possibilidade de inclusdo/exclusdo a
condicéo Digissociall, ou seja, ser Digissocial é pertencer a sociedade digitalmente
constituida por tecnologias que fazem parte da cibercultura. E nessa condi¢cdo de
exclusdo que estdo algumas das mulheres do campo, que se encontram as que nao
conseguem acesso as politicas publicas e as redes de informacgéo, que se destinou
esta acdo, uma vez que tencionou oportunizar momentos de contatos diretos com as
tecnologias digitais de informacdo e comunicagao e, assim construir uma condi¢ao
de inclusdo social a partir do contato e do conhecimento do ambiente tecnoldgico
gue permeia 0 espaco da cibercultura e tornando-as cidadas de direito e fato perante
esta sociedade a partir da apropriacdo de usuarias da rede tecnoldgica que a cerca
e faz a maquina social girar.

Objetivou-se com esta pesquisa “Conhecer a realidade das mulheres do
campo e a partir desta propor a criacdo de um material didatico e instrucional para
ser utilizado em acdes de inclusdo digissocial para mulheres do campo do Municipio
de Alegria/RS” que foi atingido através dos objetivos especificos: Apresentar os
dispositivos tecnoldgicos e as midias sociais para as mulheres do campo; Propiciar
conhecimento para a utilizacdo das midias e equipamentos apresentados; Conhecer
as barreiras que tornam as midias inacessiveis para o grupo pesquisado; Construir
uma proposta de intervencdo através das midias digitais que seja permeada pelas
guestdes sociais desta incluséo e conceitos de cidadania, responsabilidade, moral e
ética no uso das tecnologias.

A busca pelo atendimento dos objetivos desta pesquisa se deu a partir de um
embasamento tedrico que perpassou por elementos, quais sejam: O que é exclusao,
Formas ou modos, ou meios de exclusdo, A nova sociedade: conhecimento,
informacdo e cibercultura; Mulheres e a inclusdo social, Mulheres do campo e
Mulheres do campo e a inclusdo digital. Foram as tematicas que teorizaram esta
pesquisa.

Quando se projetou esta experiéncia tinham-se algumas hipdteses, que se
confirmaram, como a percepcéo de que as midias sociais teriam maiores demandas
para este grupo, em detrimento de aplicativos ou editores de texto, planilhas e

apresentacoes. Isto se confirmou na entrevista e nas demandas durante a acao,

! Na busca por um termo que designe sociedade digital, optou-se por aglutinar duas palavras e
construir outra, unicamente para ser utilizada nesta pesquisa. Digissocial quer referir-se a sociedade
digital e suas implicac¢des, tecnologias, informacao, objetos, redes, dados. Tudo que for tecnoldgico,
digital e socialmente inerente a sociedade atual. Nota da autora.
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demonstrando que a inclusdo digital e social das mulheres do campo, passa
primeiro por uma inclusdo nas midias sociais, onde elas se compreendem fazendo
parte de algo, seja no grupo de “whats” da familia, ou da loja da esquina, mas elas
fazem parte. E o pertencimento € inclusivo, comunicar-se com seus iguais, buscar
informacBes fora de suas limitagcbes espaciais, a partir de aplicativos de facil
manuseio, acessivel, acolhedor, com uma interface empatica, que nédo limita seu
acesso pelo letramento, ou baixa visdo, ou pouca audi¢do, ou dedos com a pele
menos sensivel.

Muitas foram as questbes aferidas & partir desta intervencdo e estao
dispostas nesta escrita colocando a proposta de incluséo digissocial como sendo um

formato organico de formacéo, direto, autoalimentado, acessivel e acolhedor.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta unidade do estudo estara sendo apresentado os teoricos e suas teorias
que guiaram as ac¢Oes deste trabalho, sua conceituacéo e referencial ajudaram a

desvendar as questdes encontradas no campo de estudo.

2.1 O QUE E EXCLUSAO?

Ha de se compreender o que cada vocabulo significa em nossa lingua
portuguesa, para que a utilizemos de forma coerente e dando a ela seu real sentido
Nno seu emprego e contexto social em que o aplicamos, pois, a lingua é uma forma
viva de comunicacdo e como tal transforma-se de acordo com a ocasido, contexto
histdrico social e muitas outras variantes, quando é utilizada. Desta forma, para fazer
um bom uso do termo “excluséo” buscou-se sua significacéo, que de acordo com o
Dicionario Brasileiro de Lingua Portuguesa Michaelis (2018), em sua versao online,
que traz a exclusdo como sendo um “ato de excluir (se), ato judicial que priva
alguém de determinadas fungdes; exclusiva”. Ao que se faz necessario conhecer o
termo “excluir”, para dar sentido ao seu substantivo, e nisso buscou-se em outro

dicionario que diz:

Por fora; pbr de parte; ndo contar; nao incluir.

Tirar (de lista, de enumeracéo).

N&o admitir.

Excetuar.

Privar da posse de alguma coisa.

N&o tomar ou n&o deixar tomar parte. (AURELIO, 2018).

oghrwnE

Na verdade, a palavra a que nos referimos possui sentidos de acordo como a
que queremos utilizar, desta forma, ficaremos com o sentido de “pér de parte, por de
fora, ndo incluir’ (AURELIO, 2018). Pois, busca-se entender se a tecnologia da
informacéo esta sendo ou tornando-se um fator que pdem os cidadaos a parte da
sociedade, para fora dela e ndo incluindo os mesmos nesta sociedade tecnolégica
que esta se construindo.

Partindo destes pressupostos linguisticos, ha outro termo a ser considerado

nesta construgdo de um entendimento do que pretende com esta escrita, € o que diz
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respeito a este cidaddo posto a parte de sua sociedade, e temos entdo o termo

exclusao social e a sua antitese:

[...] a inclusdo e a exclusdo se referem as dinamicas de expulsdo ou de
insercdo nas esferas socialmente reconhecidas. A categorizagdo e
percepcéo da pobreza se vincula a experiéncias vividas de autodesignacéo,
confrontadas as expectativas sociais, conforme realidades heterogéneas de
nacdo, Estado e cultura. A inclusdo/exclusdo também pode se referir a
maior ou menor dependéncia de outrem ou de instituicdes publicas, aos
rendimentos, ao valor dos rendimentos, a qualificacdo ou desqualificacdo
social, a presenca ou auséncia de bens materiais, a solidez ou degradacéo

moral, a periferizacdo/centralidade no territério, a posse ou
desapossamento da terra e ativos, a discriminagao/aceitacédo, a violéncia
maior ou menor, as condi¢des de nacionalidade, racga, etnia, ou a op¢des e
modos de vida (FALEIROS, 2006).

Desta feita, pode-se perceber que a exclusdo social compreendem, alguma
forma ou vérias, de privacdo de algum elemento de sua vida social que esta
fortemente associada aos métodos empregados pelo sistema capitalista de
mercado. A excluséo social infringe privagdes de direitos e assola seus acolhidos em
categorias de diferencas considerando seus préprios padrdes socialmente aceitos
pela sociedade e o mercado econdmico e 0 estado politico, e a0 que nao se
enquadram neste padrdo de: cor, raca, religido, género, orientacdo sexual,
economia, e tantos outros fatores que possam ser consideradas de relagdo social. A
guem se considere diferente do padrdo estabelecido como hegemodnico, a
segregacao social e com ele o preco de tal posicdo na esfera social. O que Bauman

(2005) traz bem claramente:

Um dos diagndsticos mais comuns é o desemprego, e em particular as
baixas expectativas de trabalho para os recém saidos da escola que
ingressam sem experiéncia num mercado em aumentar os lucros cortando
0s custos com méao-de-obra e se desfazendo de ativos, em vez de criar
NOvVos empregos e construir novos ativos (p. 18).

Ao mesmo tempo em que aponta a causa do problema criado por um
processo de exclusdo social construido pelo mercado capitalista concentrado na
producéo de lucros, Bauman (2005) aponta uma possibilidade para a solucdo desta
guestdo, mas a qual o mercado néo considera como sendo uma possibilidade. Desta
forma também, o Governo como agente regulador da sociedade ndo compreende
sua funcéo diante da situacao dos cidadaos em condicao de exclusdo social.

Ao que o proprio Bauman (2005) ressalta:
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Do ponto de vista da lei, a exclusdo é um ato de auto-suspensao. Isso
significa que a lei limita sua preocupacdo com o marginalizado/excluido
para manté-lo fora do dominio governado pela norma que ela mesma
circunscreveu. A lei atua sobre essa preocupacdo proclamando que o
excluido ndo é assunto seu. Nao ha lei para ele. A condicdo de excluido
consiste na auséncia de uma lei que se aplique a ela. (p. 43)

E, desta forma, a exclusdo social, vai se construindo ao redor de alguns
cidaddos de forma mais ampla, completa e complexa. Se sobrepondo em varias
formas, meios e situacdes de exclusdo. Ao que a tecnologia aqui se apresenta, e
queremos com esta escrita compreender, se ela € a causa ou a consequéncia de
mais um processo de exclusdo social dos individuos desta sociedade que se
encontra a mercé dos aparatos que a tecnologia cria a necessidade.

E, ao constituir este processo social em que Canclini (2009), destaca que
houve a troca de termos de diferentes e desiguais, para a utilizagdo, que esta mais
em voga, inclusdo e exclusdo, ao que destaca exatamente o que a tecnologia pode
construir a partir do posicionamento que a sociedade estabelece como sendo a

normativa social.

A relativa unificagdo globalizada dos mercados ndo se sente perturbada
pela existéncia de diferentes e desiguais: uma prova é o enfraquecimento
destes termos e sua substituicdo por estes outros, inclusdo e exclusédo. O
gue significa o predominio deste vocabulario? A sociedade, antes concebida
em termos de estratos e niveis, ou distinguindo-se segundo identidades
étnicas ou nacionais, agora é pensada como a metafora da rede
(CANCLINI, 2009, p.92).

Esta nova concepcdo social, que agora sustenta a rede de conexdo, nao
somente especificamente reduzida ao meio de trabalho e a sua raca e cor da pele,
mas agora também as caracteristicas perfilares de possuir cartdes de crédito,
informacédo dinheiros, conexdo. Por isso a exclusdo personifica a situacdo do
cidaddo que se vé diante da necessidade de enquadrar-se em mais um
classificador, para estabelecer seu posicionamento social, porque a sociedade
tecnoldgica nao respeita a l0gica anteriormente posta para considerar diferente, mas
pdem em xeque e busca sempre uma forma de marcar o individuo em uma das

muitas formas de classificacao de excluséo.
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2.2 FORMAS, OU MODOS, OU MEIOS DE EXCLUSAO

Basicamente a exclusdo se d& pela diferenca, o diferente do padréao
estabelecido pela instancia social reguladora é que determina se o individuo sera, ou
ndo, excluido. Da mesma forma estabelecer a diferenca requer a instituicdo do
padrdo, este é estabelecido por uma parcela da sociedade que detém em seus
dominios algum tipo de poder influenciador da sociedade, na sua maioria, poder

econOmico que se reflete em outras instancias de empoderamento.

“[...] neste contexto, como negacédo da cidadania, da garantia e efetividade
de direitos civis, politicos e sociais, ambientais e da equidade de género,
raca, etnia e territorio. A exclusdo € um processo dialético e histdrico,
decorrente da exploracdo e da dominacdo, com vantagens para uns e
desvantagens para outros, estruturante da vida das pessoas e
coletividades, [...] (FALEIROS, 2006, p.4).

E considerando a sociedade tecnoldgica atual, “Os incluidos sdo os que estao
conectados; 0s outros sdo os excluidos, os que veem rompidos seus vinculos ao
ficar sem trabalho, sem casa, sem conex&o” (CANCLINI, 2009, p.92). Mas é preciso
compreender como a conexao tornou-se o padrao para esta nova sociedade, ao que
Santos (2012), traz:

No fim do século XX e gracas aos avancos da ciéncia, produziu-se um
sistema de técnicas presidido pelas técnicas da informacéo, que passaram
a exercer um papel de elo entre as demais, unindo-as e assegurando ao
novo sistema técnico uma presenca planetaria. (p.23).

Esta é a descricdo da globalizacdo que se utiliza das técnicas, principalmente
as da informacdo e domina geogréafica e temporalmente os meios para disseminar
suas ideologias de mercado, de producéo e social. E estas ideologias, sdo o padrao
para significar o diferente para classificar os diferentes, excluidos, fora do mundo
tecnoldgico globalizado.

E como padrédo se estabelece tempos diferentes, e diferentes formas de
contar o tempo e utilizar para produzir mais-valia. O que para seu proprio padréo ja €
altamente excludente, pois o tempo globalizado criado por uma tecnologia de alta
cientificidade e eficiente, é possivel, mas “potencialmente, ele existe para todos. Mas
efetivamente, isto é, socialmente, ele € excludente e assegura exclusividade, ou,
pelo menos, privilégios de uso”. (SANTOS, 2012. p. 28).
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O que Canclini (2009), também destaca:

A reformulacdo da ordem social e de grande parte das interag8es nacionais
e internacionais, por causa das inovac@es tecnolégicas e do neoliberalismo
econdmico, modifica o sentido do diferente e do desigual. A passagem da
primeira modernidade, liberal e democratica, com projetos integradores
dentro de cada nacdo a uma modernizacdo seletiva e abertamente
excludente em escala global coloca-nos diante de outro horizonte]...] (p.92).

Outra faceta da construcdo dos desiguais na nossa sociedade tecnoldgica
informacional é a constru¢do da necessidade de ter, de possuir, onde 0 ndo possuir,
nao ter, o torna diferente e por isso excluido; ndo ter dinheiro, ndo ter carro, casa,
emprego, status, tempo. E nisso a tecnologia tem um poténcial ampliado de produzir
necessidade, necessitados, diferentes e excluidos, o que fica claro nas palavras de
Santos (2012).

As bases materiais historicas desta mitificagdo estdo na realidade da
técnica atual. A técnica apresenta-se ao homem comum, como um mistério
e uma banalidade. De fato, a técnica é mais aceita que compreendida.
Como tudo dela parece dela depender, ela se apresenta como uma
necessidade universal, uma presenca indiscutivel, dotada de uma forca
guase divina a qual os homens acabam se rendendo sem buscar entende-
la. E um fato comum do cotidiano de todos, por conseguinte, uma
banalidade, mas seus fundamentos e seu alcance escapam a percepgao
imediata, dai seu mistério. Tais caracteristicas alimentam seu imaginario,
alicercando nas suas relacbes com a ciéncia, na sua exigéncia de
racionalidade, no absolutismo com que, a servico do mercado, conforma os
comportamentos; tudo isso fazendo crer na sua inevitabilidade. (p. 44).

Desta forma, o que néo faltam em nossa sociedade tecnoldgica global séo
formas, modos e meios de exclusdo; seja pelo nascimento: nascendo negro ou
branco, europeu ou africano, homem ou mulher; seja a partir de suas escolhas
pessoais, sexuais, de estio e moda; seja ainda por questdes religiosas,
mercadoldgicas, emprego, desemprego, geograficas onde se considera o acesso e
as distancias; a diferenca e a exclusdo tem sempre o papel de destacar e promover
a dificuldade de adequacdo social dos individuos, havendo sempre em maior

namero os que se privam dos direitos dos que deles usufrui.

As causas da exclusdo podem ser diferentes, mas, para aqueles situados
na ponta receptora, 0s resultados parecem ser quase 0S mMesSMOS.
Confrontados pela intimidante tarefa de ganhar os meios para a
sobrevivéncia biolégica, enquanto se veem privados da autoconfianca e da
autoestima necessaria para a sustentacdo da sobrevivéncia social, eles nao
tem motivo para contemplar e saborear as distingdes sutis entre o



23

sofrimento planejado e a miséria por descuido. Podem muito bem serem
irritaveis e raivosos, por respirarem a vinganca e alimentarem a desforra —
embora, tendo aprendido sobre a futilidade da resisténcia e aceito o
veredicto de sua prépria inferioridade, seja dificil encontrarem um modo de
transformar tais sentimentos numa acdo efetiva. Seja por uma sentenca
explicita ou por um veredito implicito, mas nunca oficialmente publicado,
tornaram-se supérfluos, imprestaveis, desnecessarios e indesejados, e suas
reacles inadequadas ou ausentes, transmitem a censura de uma profecia
auto-realizadora (BAUMAN, 2005, p.54).
O contexto em que cada individuo se coloca ou é colocado em uma posicao
de ndo pertencimento social, independe de seu consentimento ou ndo. Para
mulheres do campo, a tecnologia digital pode ser considerada, portanto, mais um elo

na corrente que as prende na posi¢éo de inferioridade social.

2.3 A NOVA SOCIEDADE: CONHECIMENTO, INFORMACAO E CIBERCULTURA

Nunca e em tempo algum, o acesso a informacdo e o empoderamento
proporcionado por meio dela foi tdo forte para a constituicdo da cidadania de um
povo. Conhecer, saber, ter em maos dados e apropriar-se das informac¢des que o
ser humano foi construindo ao longo de todos estes anos, possibilita colocar o
individuo na condicdo de pertencimento social. Ter e ser parte de um grupo social
gue tem, constréi, transmite, recebe a informacédo é atualmente o que define o ser
como sendo incluido ou excluido em seu proprio mundo.

Buscando entender o que hoje representa para o ser real, nos deparamos
com o estudo de Capurro e Hjorland (2003), que traz a conceituacdo de varios
tedricos, seja as definicbes com bases epistemoldgicas, cientifica, tecnoldgica e ou
filoséfica, apresenta-se volatil e evolutiva no que diz respeito ao préprio conceito de
informacado, quanto mais é assim a sua influéncia na real agdo da pessoa ao utiliza-
la ou ndo.

Com a transformacao que a tecnologia tem apresentado ao meio de transmitir
e construir a informagédo e o conhecimento, da qual a sociedade se embasa para
construir sua cultura, rigueza e disseminar seus saberes, mais vao criando-se
espacos de exclusdo em que pessoas por ndo estar acessando as muitas facetas da
tecnologia, que demandam recursos econdmicos tanto quanto saber de dominio da
tecnologia. E com isso, esta-se criando um formato de exclusdo que nédo dependem
somente da condicdo econdmica, ricos e pobres, de racas e etnias ou inclusive de

letramento.
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Tamanha é a importancia da informacédo para este tempo social, que esta
sendo chamada a era da informacéo, assim como ja houve a era da pedra, a era do
gelo, e tamanha é o poder da informacdo que como nos traz Bauman (2001) “Na era
da informagédo, a invisibilidade é equivalente a morte”. Onde ndo estarmos
conectados, online, mais um degrau de exclusdo no rol cada vez maior de degraus a
galgar para o merecido apice social de pertencer a uma sociedade e apropriar-se da
condigéo de cidadao.

Esta sociedade da informacado teve sua germinacdo apos a segunda grande
guerra mundial, & partir de entdo, a populacdo, economia e cultura, passaram por
um periodo de recriacdo de seu estilo de vida. Foi neste periodo que a sociedade da
informacé&o teve sua disseminacéo potencializada.

Para Rengifo (2006), o nascimento da sociedade da informagao se deu com a
transformacdo da informacéo digital em valor econémico, social em conhecimento
atil, com isso criaram-se industrias, trabalho e melhora a forma de vida. Pode-se
entender porgue a sociedade pés-guerra e seu caos mundial foi terreno fértil para

sua nova fase.

Sociedade da informagéo € uma proposta multidisciplinar com influéncias de
diferentes areas de pensamento, como um escopo amplo que integra 0 uso
de tecnologias de informética e comunicacdes (TIC) para a cooperagdo e
compartilhamento de conhecimento entre os atores, a fim de disseminar a
formacéo de competéncias na populacdo (POLIZELLI, 2008, p. 3).

E neste novo mundo, nesta sociedade e o que chamamos de cibercultura que
representa a cultura contemporaneas sendo consequéncia direta da evolucdo da
cultura técnica moderna (LEMOS, 2003, p. 2), para qual a exclusdo tem uma nova
face, pois sequer compreendemos o conceito de cibercultura, quanto mais queremos
estar incluidos a sua interface e cibercultura. Mas para a compreensao desta nossa

sociedade:

Vivemos uma nova conjuntura espacgo-temporal marcada pelas tecnologias
digitais telematicas onde o tempo real parece aniquilar, no sentido inverso a
modernidade, o espagco de lugar, criando espacos de fluxos, redes
planetarias pulsando no tempo real, em caminho para a desmaterializacédo
dos espacos de lugar. Assim, na cibercultura podemos estar aqui e agir a
distancia. A forma técnica da cibercultura permite a ampliagdo das formas
de acdo e comunicagdo sobre o mundo (LEMOS, 2003, p. 3).

E para tanto € necesséario compreender a Cibercultura:
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O termo esta recheado de sentidos mas podemos compreender a
cibercultura como a forma sociocultural que emerge da relacdo simbiotica
entre a sociedade, a cultura e as novas tecnologias de base micro-
eletrbnica que surgiram com a convergéncia das telecomunicacdes com a
informatica na década de 70 (LEMOS, 2003, p. 1).

No entanto, este novo espaco-temporal e a cibercultura ndo eliminam os
problemas sociais a que s80 expostos 0s sujeitos aos demais modos de excluséo.
Mas sim, € mais uma forma de agravamento de sua condi¢ao, sendo agora também
dependéncia e alienacdo. Pois, ainda se coloca na condicdo de aceitar como
verdade posta tudo que as midias produzem de informacéo, ndo se dando conta que
mesmo as midias produzidas na cibercultura, neste novo espaco-tempo mudaram
até mesmo, conceito de realidade:

Como a midia digital € um ecossistema, estamos agora obrigados a saber
distinguir entre os conceitos de fonte e de midia. No cenario das midias
unidirecionais, os dois conceitos eram quase equivalentes: um jornal ou
emissora de televisdo representavam, ao mesmo tempo, um canal de
comunicacdo e uma fonte de informacdo. Isto obviamente ndo € mais
verdadeiro para a midia digital em geral ou para as diversas midias sociais.
Por exemplo, "o Twitter ndo € uma fonte confidvel de informacédo" néo é
uma afirmagéo que tem muito sentido. Na verdade, a graca da comunicagéo
pelo Twitter é justamente se conectar a fontes confiaveis e interessantes
(para si) e filtrar as fontes redundantes ou enganosas para fora do seu fluxo

de noticias. Nem o Twitter (ou qualquer outra midia social pessoal) nem a
midia digital, em geral, séo fontes (LEVY, 2011 p. 44.)

Pode parecer estranho, que em plena era da informagéo, em que a tecnologia
abriu caminhos para chegar aos mais longinquos recantos e mesmo nhas areas
rurais mais isoladas. Onde as midias abrem caminhos e levam informacdes das
mais variadas fontes para as pessoas, que ainda hajam individuos que estédo
excluidos das mais béasicas condicbes e pelas mais variadas divisdes. Excluidos
pela cor da pele, pela situagcdo econdbmica, pela escolaridade, e agora excluidos

digitais.

2.4 MULHERES E A INCLUSAO SOCIAL

Quando se percebe que em plena era da informacéao ainda ha exclusées que
perpassam as questdes econdmicas, geograficas, sociais, e se colocam ampliadas
por fatores compostos por questbes como o género e que nestas exclusdes a

mulher € ainda colocada como sendo quem sofre a exclusédo que:
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“[...] neste contexto, como negacao da cidadania, da garantia e efetividade
de direitos civis, politicos e sociais, ambientais e da equidade de género,
raca, etnia e territério. A exclusdo é um processo dialético e historico,
decorrente da exploracdo e da dominacdo, com vantagens para uns e
desvantagens para outros, estruturante da vida das pessoas e
coletividades”, [...] (FALEIROS, 2006, p.4).

A mulher tem um papel social de grande relevancia na composi¢ao familiar,
na ordem social e no proprio setor econdémico de provedoras do lar, de produtoras
de renda e administradoras da vida familiar a que pertencem. Este papel que é
dado a mulher, socialmente, torna-se, muitas vezes, um elemento aprisionador e
excludente. Pois, a0 mesmo tempo formata sua postura perante a sociedade, a
mantém em uma condicdo subalterna de cuidado do lar e de uma atividade de
segunda categoria, ja em sua esséncia sendo discriminadora e excluindo da vida
produtiva.

E por isso, todos 0s conceitos sociais estdo em constante ressignificacao e o
que antes parecia ser definido hoje tem sinbnimos, antbnimos, nuances e
contraditorios. E desta feita, a mulher tem sido colocada em um limbo neste espaco-
tempo onde sobrepdem-se varios fatores de exclusdo em que “ser cidadao ndo tem
a ver apenas com direitos reconhecidos pelos aparelhos estatais para os que
nasceram em um territério, mas também com praticas sociais e culturais que dao
sentido de pertencimento [...]” (CANCLINI, 1999, p.46). Este € o papel a que a
mulher é submetida fortemente enraizado na sociedade brasileira que, por exemplo,
o0 instrumento de maior impacto na inclusédo social de pessoas de baixa renda, que é

o Programa Bolsa Familia considera a mulher como sendo:

[...] o foco prioritario na administracdo do beneficio e no cumprimento das
condicionalidades, recaindo sobre elas quase toda a responsabilidade para
que a familia continue dentro dos critérios estipulados pelo Programa [...]
embora no discurso estatal o sujeito ativo de tais politicas seja a familia, na
realidade, este sujeito é a mulher, especificamente a mulher-mée-esposa-
dona-de-casa e/ou a trabalhadora desempregada, cujas identificacdes
sociais de género estéo intimamente relacionadas com a reproduc¢éo e lugar
pratico e simbdlico, tanto nos espacos privados, quanto nos publicos da
producdo e do emprego remunerado. Dai porque a figura feminina, a
mulher/méae/dona-de-casa fica diluida na expressao ‘familia’, que assim a

silencia. (CISNE. 2013, p. 237).

Historicamente o género é um condicionante a inferéncias de exclusao dos

individuos e em suas sociedades. “A exclusdo é definida, neste contexto, como
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negacdo da cidadania, da garantia e efetividade de direitos civis, politicos e sociais,
ambientais e da equidade de género, raca, etnia e territério” (FALEIROS, 2006, p.4).
Incoerentemente é um perfil que jA vem da sociedade patriarcal e que perdura
apesar da postura capitalista do lucro a todo custo que considera a mulher uma mao
de obra barata e abundante.

No crescente da cultura capitalista, estudos feministas nascem e buscam
contrapor os determinantes sociais ja estabelecidos e que justificam a dominacéo e
a subordinagéo feminina na expectativa de fugir da condi¢cdo naturalmente imposto
do conceito socialmente difundido quanto aos papéis do feminino e masculino
perante a sociedade. Além disso, “A exclusdo € um processo dialético e historico,
decorrente da exploracdo e da dominacdo, com vantagens para uns e desvantagens
para outros” (FALEIROS, 2006, p.4).

Pois uma vez que a mulher, em seu papel central frente & familia, que ainda
hoje é a base da sociedade capitalista consumista, estando em uma situacao de
exclusdo, sem exercer sua condicdo cidada coloca automaticamente todos o0s

membros da familia na mesma condicao.

Ha quem pense que basta nascer para ser um “cidadao”. Esta € uma meia
verdade. Tornou-se uma verdade aceita que todas as pessoas possuem
certos direitos naturais inalienaveis. E possivel que exista um individuo que
vive em uma sociedade na qual ndo possui todos os direitos de um cidadao
tipico. Numa sociedade escravagista, um escravo € um individuo que vive
naquela sociedade sem possuir direitos basicos de cidadania. (GOUVEA,
2002: 11).

Desta forma, a mulher mesmo estando nesta sociedade, se encontrando,

muitas vezes, ndo consegue acessar as politicas publicas que lhe caberia, ou ndo

7 7

tem acesso & informacdo de que necessita, e atualmente, € o que faz girar o
mundo. Esta em uma situacdo de exclusdo e coloca os que dela dependem na

mesma situacao.

E questionavel se o individuo que, tendo reconhecido seus plenos direitos
de cidaddo, ndo assume em contrapartida seus deveres de cidad&o é, de
fato, um cidaddo no mais pleno sentido da palavra. No minimo seria
necessario reconhecer sua incapacidade de tornar-se consciente de sua
plena cidadania e das responsabilidades inerentes a ela (...) Passar a lutar
por tornar-se um individuo que nao vive todo o tempo somente para si, mas
gue assume sua condicdo de ser humano e sua responsabilidade enquanto
cidaddo e engaja-se na luta por uma sociedade mais bem organizada e
feliz, entdo é preciso reconhecer a seriedade desta vocacgdo, € preciso
compreender a complexidade da vida cultural do século XXI ... quer
gueiramos ou ndo em cada atitude tomada e em cada discurso proferido,
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cada um de nds ajuda a definir o futuro de nosso ambiente sociocultural, de
nossa cidade, de nosso pais e de toda a humanidade. (GOUVEA, 2002: 11-
12).

Pois a pessoa que se apodera da condicdo de cidadao ndo é somente mais
um individuo em sua individualidade, em seus necessitares, em sua intimidade, mas
€ um ser participativo e atuante, que cumpre com seus deveres e transmite para 0s
seus a informagéo da cultura da cidadania e promove a incluséo, sua e dos seus, na
sociedade com as responsabilidades que isso acarreta.

E este entendimento de cidadania, como sendo uma cidadania social, tal e
que Cortina (2001, p. 51-52), designa como sendo aquela em que o cidadao goza
ndo so dos direitos civis em suas liberdades individuais, nos quais insistem as
tradicdes liberais, ndo s6 de direitos politicos (participacdo politica), nos quais
insistem o0s republicanos, mas também de direitos sociais (trabalho, educacéo,
moradia, saude, beneficios sociais em épocas de particular vulnerabilidade). Assim,
a cidadania social se refere também a esse tipo de direitos sociais, cuja protecéo era
garantida pelo Estado nacional, entendido nédo ja como Estado social de direito.

E, a mulher com todo este poder, naturalmente constituido, que lhe é
inerente, é um individuo formador e transmissor de cultura, seja ela da inclusdo e da
exclusdo. Da mesma forma, a mulher do campo tem seu papel de exclusdo ainda
mais arraigado, visto que sdo naturalmente, considerando as condigbes de acesso e
localizacédo, espacos marginais a centros tecnolégicos e informativos. Mas o que
deveras € a inclusao digital que se esta propondo realizar encontra resposta afinada
no conceito de que “inclusdo social ndo € mais a formagéo do individuo cidadao,
incluido na cultura nacional e, sim, do individuo consumidor, participante desse nao-
lugar, o Mercado” (SERPA. 2004, p. 183).

2.5 MULHERES DO CAMPO

Desde sempre o campo €& povoado pela forca feminina: trabalhadoras,
residentes, filhas, esposas, mulheres. Ocupam 0s espac¢os campesinos, formam as
frentes de trabalho juntamente com a familia e em muitos casos sdo as chefes
destas familias. As mulheres do campo enfrentam diariamente condi¢8es dificeis, as

quais estdo muito além das intensas jornadas de trabalhos. No campo, devido ao
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seu carater tradicionalista, os preconceitos estdo manifestados de forma mais
explicita e intensa sobre as mulheres.

Este processo € perceptivel principalmente a partir da auséncia de politicas
de protecéo social, de acesso a terra, baixa remuneracgéao e a falta de incentivos para
0 acesso as tecnologias. Todos estes elementos associados levam a mesma a uma
condicdo de inferioridade, dificultando a autonomia e o empoderamento da mulher

do campo.

O género é uma das referéncias pelas quais o poder politico tem sido
concebido, legitimado e criticado. Ele ndo apenas faz referéncia ao
significado da oposicdo homem/mulher; ele também o estabelece. Para
proteger o poder politico, a referéncia deve parecer certa e fixa, fora de toda
construgdo humana (SCOTT, 1986, p. 92).

O género determina a posicdo que cada pessoa ocupa na sociedade e este
fendbmeno esta muito presente nas sociedades rurais. As distancias e a amplitude
dos campos, das lavouras e dos pastos, tornam dificil a chegada de motivacao,
apoio e de novas determinacdes quando a tradicdo coloca tdo mansamente a
perpetuacdo da ideologia anti-feminista, ou como na grande maioria dos casos, no

simples ato de desconsidera a mulher como sendo um individuo social.

[...] na dominagao patriarcal a obediéncia se fundamenta na ‘tradi¢cdo’, na
crenga da inviolabilidade daquilo que foi assim desde sempre [..] a
submissado pessoal ao senhor, garante a legitimidade das regras e os limites
do poder de mando, ainda que ndo sejam normas instituidas, mas sejam
normas sagradas pela tradicao (WEBER, 1999, p.234)

Multiplas sdo as forcas, externas e internas, que pressionam o
posicionamento social da mulher, sabemos que nesta luta atemporal, imensos ja
foram os avancos que moldaram esta mulher contemporanea e sobre tudo a mulher
do campo. Principalmente no que diz respeito a educacao e ao acesso a informacao.
Mas as barreiras da tradicdo, cultura e distancias somadas, ndo se derrubam em
poucas estocadas.

A mudanca de cultura, a forma de pensar e agir, é tardia e demorada. A
modificacdo ocorre de forma lenta e a transformacao social € um processo continuo,
demandam muitas combinacbes e de tempo para que cheguem a ponto de

realmente acontecer.
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[...] a mulher é submetida a autoridade doméstica, a superioridade normal
da energia fisica e psiquica do homem; para a criangca, sua necessidade
objetiva de apoio; para o filho adulto, o habito, a influéncia persistente da
educacdo e lembrancas arraigadas da juventude; para o servo, a falta de
protecdo fora da esfera do poder de seu amo, a cuja autoridade os fatos da
vida Ihe ensinaram a submeter-se desde pequeno [...] o poder doméstico
sob o aspecto de propriedade: os filhos de todas as mulheres submetidas
ao poder doméstico de um homem, seja esposa, seja escrava, [...] sdo
considerados como seu gado os animais nascido de seu rebanho (WEBER,
1999, p.234,235).

Desta feita, onde a informacdo demora a chegar & cultura demora a mudar.
Por isso no campo o patriarcado, machista ainda é dominante. Tamanha é a
nulidade da existéncia feminina, socialmente falando, no meio rural que o Movimento
Mulheres Camponesas do Brasil tem em uma de suas lutas que todas as mulheres
rurais tenham documentos, o que significa que, ainda ha mulheres que juridicamente

nao existem.

E comum encontrar muitas mulheres trabalhadoras rurais que nascem,
geram vidas e permanecem no anonimato, pois a sociedade |hes negou o
direito de sequer ter seus documentos. Sem documentos, a mulher
trabalhadora rural ndo existe para a sociedade. Ela ndo faz parte da lista de
pessoas que precisam e devem ser protegidas e amparadas pelo Estado,
seja através de politicas publicas, seja com a obtencdo de direitos
previdenciarios (MMC,2004, p. 1).

E assim como ainda ha mulheres nos campos do interior de nosso pais que
continuam a mercé de uma cultura perpetuadora da segregacdo feminina, ja se
encontra situacbes em que a informacgdo, corroborada com a educacdo e a luta
bravia, tem colocado mulheres como protagonistas de suas existéncias. E como ser
mulher é dificuldade em todo mundo, vé-las tomando as rédeas de suas vidas, ndo
elimina de sua acdo o devido valor, estdo sim fazendo as diferencas, mas a um

preco alto e caro, como a prépria Organizacdo das Nac¢des Unidas, destaca:

As mulheres rurais sdo as responsaveis por mais da metade da producao
de alimentos do mundo. Elas exercem também um importante papel na
preservacdo da biodiversidade e garantem a soberania e a seguranca
alimentar ao se dedicar a produzir alimentos saudaveis. Por outro lado, as
mulheres rurais sdo as que mais vivem em situagédo de desigualdade social,
politica e econdmica. Apenas 30% sédo donas formais de suas terras, 10%
conseguem ter acesso a créditos e 5%, a assisténcia técnica. E os desafios
para as produtoras rurais ndo param por ai. Em todas as regies do mundo,
as mulheres rurais enfrentam mais restricdes do que 0os homens no acesso
a terra, insumos agricolas, &agua, sementes, tecnologia, ferramentas,
crédito, assisténcia técnica, culturas rentaveis, mercados de producdo e
cooperativas rurais. As mulheres, de forma rotineira, também sao vitimas de
discriminacdo nos mercados de trabalho rurais e sdo as responsaveis pela
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maior parte do trabalho ndo remunerado, ja que ficam também a frente dos
cuidados dentro de suas casas, dos filhos e dos afazeres domésticos.
Esses fatores contribuem significativamente para diminuir a capacidade das
mulheres de cooperar com a produgdo agricola e o desenvolvimento rural
(ONU, 2017. n.p.)

As mulheres plantam mundo a fora o sustento de suas familias, seu préprio e
de seus filhos, mas néao sao lhes dado o direito de serem donas de suas terras, de
suas vidas. Falar das dificuldades e dos medos que assolam a vida de toda e
qualquer mulher, mesmo neste novo mundo digital de nada valeria se ndo trouxesse
junto & reflexdo de tudo que se construiu para que muitas liberdades e direitos
cheguem a nossas filhas que crescem pelo pais ou pelo mundo a fora. Sejam as
campesinas no ritmo lendo do interior ou as cosmopolitas na velocidade
supersonicas das metropoles.

Pois mesmo a mais valiosa liberdade e o mais simples direito que as
mulheres conquistaram ainda n&do possibilita que todas as mulheres do mundo

desfrutem destas conquistas e muito ainda ha de ser conquistado.

Pér fim a impunidade e ao sofrimento silencioso das mulheres nas areas
rurais e urbanas, incluindo as trabalhadoras domésticas. Como revela nosso
tltimo relatério Transformar Promessas em Acdo, as ativistas de hoje
devem capacitar as pessoas que sdo mais suscetiveis de ficar para tras, a
maioria delas sdo mulheres. Em todas as regides, as mulheres sdo mais
propensas a viver em extrema pobreza do que os homens. Esta diferenca
de género atinge até 22% no grupo entre as idades de 25 e 34 anos, 0s
principais anos reprodutivos das mulheres, e destaca o dilema que muitas
mulheres enfrentam: conciliacdo entre renda e cuidado. Nesta &rea, as
medidas e as mudancas politicas s&o urgentemente necessarias
(MLAMBO-NGCUKA,2018.)

E ter o intento de proporcionar as mulheres a oportunidade de construir um
processo de inclusdo no mundo digital e dele fazer parte, recebendo e transmitindo
informacgdes, fazendo a comunicagao entre si e o0 mundo, pode parecer pouco a
olhos desavisados, mas aos que vivem a separacao por mais uma barreira que séo

as tecnologias digitais da informag&o e comunicacao, € sim um grande intento.

2.6 MULHERES DO CAMPO E A INCLUSAO DIGITAL

Ndo h& mais como separar a tecnologia de todos 0os movimentos que a

sociedade constréi para a sua propria significacdo, seja na politica, no mercado
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econdmico, na esfera social, cultural, todas as bases da sociedade estdo permeadas
de técnicas, tecnologias que nos passos largos da globalizacédo e nos bracos amplos
da informagdo conseguem chegar a todos os cantos do mundo dito moderno e
mesmo nos que ainda nao abriram legalmente suas portas para a tecnologia, em

algumas instancias ja usufruem de seus beneficios.

A nova dindmica técnico-social da cibercultura instaura uma estrutura
midiatica impar na histdria da humanidade onde, pela primeira vez, qualquer
individuo pode, a priori, emitir e receber informacéo em tempo real, sob
diversos formados e modulagBes (escrita, imagética e sonora) para
gualquer lugar do planeta (LEMOS, 2003, p. 3).

As tecnologias da informacdo sdo uma realidade e como todos 0s outros
elementos da sociedade podem ser fatores preponderantes na producdo de
desigualdades. Pierre Lévy (2000), tras consideracfes exatamente sobre esta
questdao da tecnologia informacional como sendo um “fator suplementar de
desigualdades e de exclusao, tanto entre as classes de uma sociedade como entre
as nacgodes de paises ricos e pobres” (p. 235-236).

O mesmo autor ainda destaca a realidade deste fato, visto que a estrutura
gue possibilita a manutencédo constante implementacdo e redes de comunicacao,
transmissdo e disseminacdo da tecnologia, da informagcédo e da ciéncia por traz
destes conceitos, demanda um poder econdbmico que tanto individuos quanto
nacdes podem ndo comportar e por isso produzir a desigualdade e a excluséo entre
eles e os que tem a condicdo necessaria.

Da mesma forma Lévy (2000) destaca que em nenhuma outra tecnologia, tal
como a cybercultura, teve um aumento tdo grande de usuarios em tao pouco tempo,
mesmo considerando o custo de sua utilizacdo, o autor da como exemplo o telefone
“‘inventado no final do século XX, ainda hoje € usado apenas por pouco mais de 20%
dos seres humanos” (p. 236), enquanto que os excluidos pelas tecnologias da
informacéo serdo cada vez menos considerando o aumento de seus usuarios.

Outro fator que o escritor destaca para colocar as tecnologias da informagao
como um fator ndo de exclusdo, mas de inclusdo € que seu usO requer pouco
conhecimento técnico e “os procedimentos de acesso de navegag¢ao sdo cada vez
mais amigaveis” (LEVY, 2000, p. 237) e que dependendo do custo da comunicagdo
local e da politica de governo para as telecomunicagfes, 0 acesso pode se tornar

mais barato e desta forma mais acessivel.
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O escritor também destaca que a propria tecnologia acaba por produzir seus
préprios excluidos, toda vez que proporciona uma melhoria, quem néao se atualiza
junto com o sistema se torna excluido dele. Que por isso mesmo a tecnologia da
informacdo é um instrumento que, mesmo podendo proporcionar todas as formas e

possibilidades de incluséo ainda assim constréi seu proprio inferno.

E certo que é preciso favorecer de todas as formas adequadas a facilidade
e a redugdo dos custos de conexdo. Mas o problema do “acesso para
todos” ndo pode ser reduzido as dimensdes tecnolégicas e financeiras
geralmente apresentadas. N&o basta estar na frente de uma tela, munido de
todas as interfaces amigaveis que se possa pensar, para superar uma
situacdo de inferioridade. E preciso antes de mais nada estar em condicées
de participar ativamente dos processos de inteligéncia coletiva que
representam o principal interesse do cyberespago. Os novos instrumentos
deveriam servir prioritariamente para valorizar a cultura, as competéncias,
0S recursos e 0s projetos locais, para ajudar as pessoas a participar de
coletivos de ajuda mutua, de grupos de aprendizagem cooperativa etc. Em
outras palavras na perspectiva da cybercultura assim como das abordagens
mais classicas, as politicas voluntaristas de luta contra as desigualdades e a
exclusdo devem visar o ganho em autonomia das pessoas Ou Qgrupos
envolvidos (LEVY, 2000, p. 238).

O autor quer com isso destacar que mesmo o usuario de sua tecnologia
estando munido de toda a estrutura possivel, se ndo tiver a condicdo cognitiva,
social, cultural, de nada adianta, pois inclui de uma forma e exclui de outra. Nisso a
tecnologia é cruel, diferentemente de outras formas de exclusao/inclusao, ela ndo é
definitiva. Hoje és excluido, amanha incluido, da mesma forma a exclusdo pode
estar a um clic.

Mas compreende-se que a mudanca da cultura, do machismo e da excluséo
social da mulher ainda tem caminhos a percorrer visto que a tecnologia esta
disponivel a todos, a informacéo estd a um clic de acesso, toda via, requer uma
“alfabetizagao” tecnoldgica que possibilita este contato. As mulheres rurais Ihes sao
negadas, culturalmente tantos direitos basicos que a tecnologia sequer lhes é

apresentada, disfarcados em cuidados, ou em negligéncias maiores.

As palavras que parecem ser tdo normais no dia-a-dia das pessoas, na
maioria das vezes ndo sdo percebidas como carregadas de machismo e
preconceito para com as mulheres. A sociedade desigual se encarregou de
cristalizar algumas ‘normalidades’, onde o normal é a ndo existéncia das
mulheres (AMTR —SUL,2008, p.27).

Por isso, letrar tecnologicamente as mulheres, instrumentaliza-las para que

possam acessar as informacdes constantes no mundo digital, inclui-las na rede
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mundial de computadores, coloca-las nas midias sociais, no mapa da existéncia
social humana atual, inseri-las na cibercultura que “é a cultura contemporanea
marcada pelas tecnologias digitais” (LEMOS, 2003. p. 11-23) ndo chega a ser uma
proposta, mas certamente € “uma ampliagdo do ideal do igual respeito, de um
desejo de hiper-reconhecimento que, recusando todas as formas de desdém, de
depreciacéo, de inferiorizacéo do eu, exige o reconhecimento do outro como igual na
diferenga” (LIPOVETSKI, 2004, p. 95).

Pois, “mesmo em um cenario favoravel ao desenvolvimento de sociedades
conectadas, essa revolucdo digital ainda ndo é totalmente inclusiva e uma parcela
consideravel da populacdo mundial encontra-se excluida desse processo” (CETIC,
2014. p. 15). E para que isso verdadeiramente se efetive, h4 de se compreender o
diz Pierre Lévy (1999):

“[...] ndo basta estar na frente de uma tela, munido de todas as interfaces
amigéveis que se possa pensar, para superar uma situacao de inferioridade.
E preciso, antes de mais nada, estar em condi¢bes de participar ativamente
dos processos de inteligéncia coletiva que representam o principal interesse

do ciberespaco (p. 238).

Assim como se faz mister, compreender a profundidade do que socialmente
representa estar digitalmente incluido, ao que Santos (2010), nos traz com tamanha
clareza:

Esta sociedade civil incivil sera constituida por uma subclasse tecnolégica
excluida do acesso e de tudo o que ele torna possivel. Socialmente essa
subclasse € constituida por muitos grupos sociais que hoje ocupam
posi¢Bes subordinadas no sistema de desigualdade, quer a nivel nacional,
guer a nivel transnacional (o eixo norte-sul). A emergéncia do ciberespaco
fard& com que, para algumas das dimensdes da sua reproducdo social,

esses grupos sociais subordinados transitem do sistema de desigualdade
para o sistema de exclusdo (SANTOS, 2010. p. 307).

Por isso questionamo-nos sempre sobre como promover a inclusao
Digissocial de mulheres do campo para a partir desta experiéncia construir um
material didatico e instrucional que possa disseminar a inclusdo a outros grupos de
mulheres do campo em outras localidades?

Com a formacéo de um grupo de mulheres do campo, que se dispdem a ter
0S primeiros contatos com a cibercultura e suas implicacdes e com isso aprender e
aprendendo, construir uma proposta de material didatico e instrucional que

possibilite a disseminagdo da inclusdo Digissocial a outras mulheres em outros
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campos tao isolados e excluidos geografica, estrutural, econdmica e culturalmente
guanto a localidade das mulheres que construiram esta proposta, a partir de sua
experienciacdo, orientagdo e contato com os novos saberes que se concatenam no

mundo digital.

Assim, propde-se o alargamento do conceito de inclusdo digital para uma
dimensé&o reticular, caracterizando-o como um processo horizontal que deve
acontecer a partir do interior dos grupos com vistas ao desenvolvimento de
cultura de rede. Numa perspectiva que considere processos de interacao,
de construcdo de identidade, de ampliacdo da cultura e de valorizacdo da
diversidade, para, a partir de uma postura de criagdo de conteddos préprios
e de exercicio da cidadania, possibilitar a quebra do ciclo de producéo,
consumo e dependéncia tecnocultural (TEIXEIRA, 2005, p. 30).

Teixeira (2005) conceitua aparentemente uma inclusdo sob medida para a
proposta deste projeto ao que encanta a proposta encaixar-se tdo perfeitamente ao
conceito, que parecem terem sido construidos um para conceituar o outro e outro

para dar & praxis a esta teoria.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Neste capitulo trataremos do percurso metodolégico construido e percorrido
nesta pesquisa que possibilitaram o alcance dos objetivos propostos, os caminhos

adotados, procedimentos e forma de analise.

3.1 LOCAL E SUJEITOS DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada com mulheres, que voluntariamente se dispuserem a
participar dela, fazem parte de um programa de alfabetizacdo de jovens e adultos
para analfabetos ou pessoas com baixa escolaridade. Optou-se por um grupo
pequeno, pois se intencionou aprofundar e qualificar sua participacdo, o que néo é
possivel com um grande namero de integrantes.

Para selecdo das participantes estabeleceram-se como critérios de que
fossem agricultoras e residissem na zona rural do municipio de Alegria/RS, onde
aconteceu a intervencédo, o que também é critério para participacdo desta turma de
alfabetizacdo. Foi realizado um chamamento através da Radio Comunitaria da
cidade, convidando para participar da pesquisa, mulheres que se enquadrassem no
perfil da pesquisa.

Essa pesquisa foi realizada, durante cinco encontros que aconteceram no
ano de 2019. As participantes foram apresentados os termos de consentimento livre
e esclarecido para que autorizem a utilizacdo dos dados produzidos pela pratica e o
termo de confidencialidade.

Dada a necessidade de conhecer, tanto a realidade quanto o publico alvo da
pesquisa, fez-se necessério iniciar pela localidade em que estdo inseridas. O
Municipio de Alegria esté localizado na regido noroeste do estado do Rio Grande do
Sul, distante quase 500 km da capital gaucha.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia a Estatistica, IBGE, no
censo de 2010, o municipio tinha 4.301 habitantes, com uma expectativa de ter em
2017 somente 4.035 habitantes, segundo a Fundacdo de Economia e Estatistica do
Estado — FEE/RS (2018), em 2016 o municipio contava com 4.116 habitantes.

A partir da Figura 1, torna-se possivel visualizar dados sobre o trabalho e o
rendimento da populagdo do municipio. Ainda se observa a situacdo econémica

caracterizada pela baixa renda, principalmente se considerarmos que 36,5% da
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populacdo municipal tem um rendimento nominal mensal per capta de até ¥z salario

minimo em 2010.

Figura 1: Trabalho e rendimento em Alegria/RS

Trabalho e rendimento em Alegria/RS

I TRABALHO E RENDIMENTO ?

Salario médio mensal dos 2,3 salarios minimos
trabalhadores formais [2016]

Pessoal ocupado [2016] 456 pessoas
Populacdo ocupada [2016] 11,2 %

Percentual da populacéo com
rendimento nominal mensal per capita 36,5 %
de até 1/2 salario minimo [2010]

Fonte: IBGE (2018).

O que se destaca na informacao trazida na Figura 02: Trabalho e rendimento,
certamente € a informacdo de Pessoal ocupado, no ano de 2016, havia um total de
456 pessoas, 0 que traz a proxima informacdo onde o total da Populacdo ocupada
em 2016, era de 11,2%. O que nos faz considerar qual é a condicdo da mulher neste
indice, estaria a mulher do lar sendo ou ndo considerada para apurar este indice?
Que certamente ndo seriam estes 0s numeros apurados caso as mulheres fossem
consideradas.

A condigcdo de municipio pequeno, com um desenvolvimento humano de
0,695 e um PIB per capta de pouco mais de 22 mil reais (valores referentes a 2015),
pode ser encontrado no site do IBGE, que além de outros dados (Figura 2),
demonstra a condicdo econdmica voltado principalmente para a producgéo agricola

de propriedades de pequeno porte, de uma agricultura familiar de autoconsumo.
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Figura 2: Economia de Alegria

(2] ECONOMIA >
PIB per capita [2015] 22.384,99 r3
Percentual das receitas oriundas de 78,3 %

fontes externas [2015]

indice de Desenvolvimento Humano 0.695
Municipal (IDHM) [2010] |

17.401,00 R3

(=1000)

15.042,00 R3

(=1000)

Total de receitas realizadas [2014]

Total de despesas empenhadas [2014]
Fonte: IBGE (2018).

Dos habitantes do municipio, segundo o IBGE (2010), dos 4301 ( quatro mil
trezentos e um) habitantes segundo o Censo 2010, 2.152 (dois mil, cento e
cinquenta e dois) sdo mulheres e outros 2.149 ( dois mil cento e quarenta e nove)
sdo homens, como pode ser visto na Figura 4: Piramide etaria de homens e
mulheres em Alegria.

E possivel verificar que ocorre um equilibrio entre a quantidade de homens e
mulheres que residem neste municipio. Em pouquissimas faixas etarias a diferenca
entre um e outro é grande, até os 14 anos as mulheres sdo maioria, dos 15 aos 19
anos 0os homens sdo maioria.

A partir dos 20 anos ha um equilibrio com pouca diferenca entre a quantidade
de homens e mulheres, além de esta ser uma faixa etaria com a menor quantidade
de individuos, de ambos o0s sexos, no municipio; Entre a faixa etaria de 40 a 69
anos, os homens sdo maioria, mas a partir dai as mulheres a passam a ser a
maioria. (Figura 3) o que pode ser uma demonstracao de longevidade das mulheres

em comparagao com os homens da mesma idade.



Figura 3: Piramide etaria de homens e mulheres em Alegria
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Fonte: IBGE (2018).

As mulheres sédo 50,03% da populacdo do municipio de Alegria, este pequeno
municipio agricola e pobre do estado do Rio Grande do Sul, tem também uma taxa
de analfabetismo de 10,13% (FEE-RS, 2010) e uma expectativa de vida de pouco
mais de 74 anos, faixa etaria esta em que as mulheres sdo a maioria, o que quer

dizer que as mulheres tém uma sobrevida maior que os homens desta cidade.

3.2 TIPO DE PESQUISA

A presente pesquisa € do tipo qualitativa que “se preocupa, nas ciéncias
sociais, com o nivel de realidade que ndo pode ser quantificado” (MINAYO, 2002, p.
21). E almeja com isso a constru¢cdo de um material instrucional que, & partir da
acao realizada junto a um grupo de mulheres, ajude outros grupos a produzir a
inclusdo Digissocial de mulheres do campo. Para isso, foi proposta uma pesquisa

acao, que segundo Thiollent (2009) é:

“um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e realizada
em estreita associacdo com uma agdo ou com a resolucéo de um problema
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coletivo e no qual os pesquisadores e os participantes representativos da
situacdo ou do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou
participativos”. (THIOLLENT, 2009, p.16).

Por isso, esta modalidade de pesquisa foi escolhida para ser utilizada nesta
proposta, visto que 0s objetivos seriam atingidos de forma mais eficaz com a
construcdo e cooperacao conjunta dos participantes da pesquisa e do pesquisador.
E buscou-se também, um melhoramento da hipotese inicial e da pratica

desenvolvida.

[...] se aprimora a prética pela oscila¢éo sistemética entre agir no campo da
pratica e investigar a respeito dela. Planeja-se, implementa-se, descreve-se
e avalia-se uma mudanca para a melhora de sua prética, aprendendo mais,
no correr do processo (TRIPP, 2005, p. 445,446).

Compreende-se que a troca de saberes que se desencadeia nesta
modalidade de pesquisa construiu uma préatica muito rica, atendendo aos objetivos

propostos pela pesquisa.

3.2.1 Espiral Ciclica

Esta pesquisa acdo tem uma espiral ciclica que compreende o0s
procedimentos que norteardo o processo que foi percorrido para que o objetivo seja
atingido, passando pelo planejamento, a acao propriamente dita, a andlise e reflexdo
sobre a acédo e o resultado final, que ndo sera considerado como o fim, mas um
ponto e virgula que da uma pausa e abre a possibilidade de uma nova linha nesta

pesquisa.

Esta espiral ciclica (Figura 4) caracteriza-se principalmente por iniciar em um
planejamento e teorizacdo onde serd construida a base tedrica da pesquisa, no
proximo passo acontece uma observacgéo do grupo da pesquisa com o levantamento
dos dados por entrevista com roteiro estruturado. Em um terceiro momento entéo
acontece a4 acao propriamente dita, com a apresentacdo da primeira proposta e
neste momento o material sera corrigido e adequado a demanda das participantes.
Neste momento também acontece & reflexdo da acdo com a avaliagdo do processo

e entdo teorizar novamente em uma proposta reorganizada.
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Figura 4- Espiral ciclica da pesquisa acéo.

Fonte: Autora

Com a reorganizacao da proposta e adequagdo aconteceu novamente a agao
com as participantes do grupo para a contraprova com o instrumento. Desta forma a
pesquisa aconteceu respeitando estas etapas, sendo, que todo o processo foram
registrados no diario de campo que foram base para a analise da agdo e a

sequéncia da pesquisa.
3.3 TECNICAS DE COLETA DE DADOS
Para coletar os dados que embasaram esta pesquisa foram realizadas

entrevistas estruturadas, conforme Apéndice A, focus group, ao grupo de mulheres

participantes, Escolheu-se a entrevista como técnica de coleta de dados, pois é a:
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Técnica em que o investigador se apresenta frente ao investigado e lhe
formula perguntas com o objetivo de obtencdo de dados que interessam a
investigacao [...] € uma forma de interagdo social. Mais especificamente, é
uma forma de dialogo assimétrico, em que uma das partes busca obter
dados e a outra apresenta como fonte de informacéo (GIL, 2008, p. 128).

Esta modalidade de coleta de dados foi preferida pois pode ser aplicada a
todos os perfis de pesquisadas, inclusive analfabetas que vierem a apresentar-se
como participantes. As entrevistas serdo feitas em grupo, pois fortalece os lacos ja
existentes e as colocagdes de cada participante estimula a participagdo das demais
0 que pode ampliar a gama de dados e impressdes a serem coletados.

As recomendacdes para preparacdo e condugcdo de entrevistas
referem-se geralmente a entrevistas realizadas individualmente. Mas
entrevistas também podem ser realizadas em grupo, caracterizando a
técnica conhecida como focus group. Sua origem encontra-se nos
trabalhos desenvolvidos pelo soci6logo Robert K. Merton durante a
Segunda Guerra Mundial com a finalidade de estudar o moral dos
militares (Merton; Kendall, 1946). Seu uso s6 se disseminou, no
entanto,& partir da década de 1980, quando passou a ser utilizado em
pesquisas mercadoldgicas e passou a afirmar-se como procedimento
dos mais adequados para fundamentar pesquisas qualitativas em
diversos campos das ciéncias sociais (Morgan, 1988). Essas
entrevistas sdo muito utilizadas em estudos exploratérios, com o
propésito de proporcionar melhor compreens@o do problema, gerar
hip6teses e fornecer elementos para a construgédo de instrumentos de
coleta de dados. Mas também podem ser utilizadas para investigar

um tema em profundidade, como ocorre nas pesquisas designadas
como qualitativas (GIL, 2003. p. 114).

Como o questionario buscou-se informacfes pessoais para construcdo do
perfil das participantes, bem como apurar seu conhecimento prévio sobre
tecnologias digitais e expectativas com relacdo ao aprendizado proposto pela
pesquisa. Este perfil foi utilizado para a construgdo de um plano de acdo para os
outros quatro encontros, o qual este plano teve como objetivo a promocao de
inclusdo digital e social destas participantes, para tanto contemplou questdes de
cidadania, politica e midias digitais.

Os encontros tiveram duragdo maxima de 60 minutos por encontro e
aconteceram no local de encontro comunitario das mesmas, este estava equipado
com rede de internet. As atividades foram apresentadas de forma expositivas-
explicativas, praticas e utilizando a realidade das participantes, e foram registrados
em diarios de campo, com fotos e registros das atividades em midia que forem

sendo produzidos durante a pesquisa.
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Como ferramenta de midias a serem utilizadas na intervencéo, foi utilizado o
gue as participantes demandarem, caso elas ndo tivessem nenhuma expectativa
sobre este tema, utilizariamos o Facebook Inc uma rede social virtual onde “usuarios
criam perfis que contém fotos e listas de interesses pessoais, trocando mensagens
privadas e publicas entre si e participantes de grupos de amigos” (WIKIPEDIA,
2018). E também o WhatsApp:

[...] € um plicativo multiplataforma de mensagens instantaneas e chamadas
de voz para smartphones. Além de mensagens de texto, os usuéarios podem
enviar imagens, videos e documentos em PDF, além de fazer ligagBes
gratis por meio de uma conex&o com a internet (WIKIPEDIA, 2018).

Foram escolhidas estas ferramentas de midia por serem as mais populares
em nosso pais, que segundo Costa (2018), passam de 130 milhdes de usuérios do
Facebook e 120 milhdes de usuéarios do WhatsApp somente no Brasil. A penetracao

das midias sociais no pais € de 58%, segundo a We Ar Social (2018).

3.4 METODO DE ANALISE DOS DADOS

Para a analise dos dados desta pesquisa utilizou-se dos preceitos do método

hermenéutico-dialético que conforme Minayo (2002), defini-se por compreender que:

Nesse método a fala dos atores sociais é situado em seu contexto para
melhor ser compreendido. Essa compreensdo tem, como ponto de partida,
o interior da fala. E, como ponto de chegada, o campo da especificidade
histérico e totalizante que produz a fala (p. 77).

Desta forma, o método hermenéutico-dialético compreende totalmente aos
objetivos da pesquisa e realizar a analise & partir de seus preceitos e, segundo Gil
(2008), “a analise dos dados na pesquisa qualitativa passa a depender muito da
capacidade e do estilo do pesquisador’, para compor uma analise adequada e
cientifica. A operacionalizacdo da andlise dos dados se deu através da ordenacao
dos dados, da classificacdo dos dados, por categorizacdo e analise estatistica e a

analise final:

Neste momento, procuramos estabelecer articulacbes entre os dados e os
referenciais tedricos da pesquisa, respondendo as questbes da pesquisa
com base nos seus objetivos. Assim promovemos relacdes entre o concreto
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e o abstrato, o geral e o particular, a teoria e a pratica ( MINAYO, 2002. p.
78,79).

Para realizacdo da ordenacdo dos dados para a analise, usou-se o tipo de
andlise estatistica que, segundo Gil (2008), é usada “ndo apenas para a
caracterizacdo e resumo dos dados, como também para o estudo das relacbes que
existem entre as variaveis e também para verificar em que medida as conclusdes
podem estender-se para além da amostra” (p. 160). Através do procedimento de
descricdo dos dados utilizamos recursos da estatistica descritiva para uma analise
univariadas buscando: “(a) caracterizar o que é tipico no grupo; (b) indicar a
variabilidade dos individuos no grupo, e (c) verificar como os individuos se
distribuem em relacdo a determinadas variaveis”. (GIL, 2008. p. 161).

Esta etapa da pesquisa € uma das mais delicadas, e diferentemente do que
ocorre em uma pesquisa quantitativa, depende muito do aporte teorico do
pesquisador, e considerando que esta € uma pesquisa-acdo, mais ainda. Minayo
(2002) destaca que “os resultados de uma pesquisa em ciéncias sociais constitui-se
sempre numa aproximacdo da realidade social, que ndo pode ser reduzida a
nenhum dado de pesquisa” (p.77); Mas da mesma forma a pesquisa precisa ter
validade ao que Gil(2008), reforca que em uma pesquisa qualitativa “Aqui validade
significa que as conclusdes obtidas dos dados séo dignas de crédito, defensaveis,

garantidas e capazes de suportar explicacdes alternativas”( p. 176).
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo traz os desdobramentos da pesquisa, seus resultados e
discusso@es, construidos a partir da pratica e da analise dos dados coletados durante

a pesquisa acéo..

4.1 A PRATICA

Nesta pesquisa acao a pratica, aconteceu em trés momentos bem distintos, o
levantamento dos dados, a pratica, a partir de um instrumento pré-concebido e a
construgéo coletiva que resulta em um instrumento final. O levantamento de dados
se deu mediante a entrevista, onde se conheceu as participantes, seus interesses e
necessidades com relacdo as tecnologias digitais da informagdo e comunicacao.
(Figura 5: Entrevista). Foi utilizado um roteiro para a entrevista estruturada que
colaborou com a coleta dos dados, assim como foram feitas anotacdes no diario de
campo, registrando as impressdes da entrevistadora, que corroboraram com o que

foi apurado na entrevista, nas declaracfes e nas conversas informais.

Figura 5: Entrevista:

Fonte: arquivo pessoal (2019).
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No segundo encontro foi apresentada a proposta de intervencdo preé-
concebida, um documento base com intengdes iniciais que a pesquisadora entendia
como relevantes para a obtencéo dos objetivos da pesquisa. O material instrucional
tencionava auxiliar a atividade de apresentar e ensinar a utilizacdo das midias
sociais para as participantes. (Apéndice B: Conhecendo o Face e o Whats - primeira
versdo). Este material tem o referencial baseado nas informagdes disponiveis no site
Criar Facebook.com, que disp6em de um material muito acessivel que permite o uso

do seu material conforme consta no Anexo A ( https://www.criarfacebook.com/).

A partir deste segundo encontro foram sendo feitas correcdes, alteracfes e
adequacdes no material instrucional produzido, & partir da sugestdo e critica
apresentada pela pratica em si. Pois ao preparar o material instrucional, muitas
vezes nao se percebe as reais dificuldades de quem precisa aprender.
Principalmente com a linguagem propria das redes sociais, com muitas girias e
estrangeirismos linguisticos que as participantes ndo estavam habituadas.

A adequacgdo da linguagem, também o tamanho da fonte utilizada e o
tamanho das imagens, foram algumas das muitas sugestdes das participantes.
Optou-se por fazer um material impresso por que as participantes demandaram,
visto que nado teriam como assistir a videos ou mesmo acessar um passo-a-passo ha
internet. No material impresso € possivel fazer anotacdes e retornar para 0 passo
anterior sem medo de errar.

Percebeu-se neste segundo encontro que o tempo estipulado para cada
encontro, que inicialmente no projeto eram 120 minutos, foi muito longo, pois elas se
cansavam e dispersavam sua atencao. Tanto que nos encontros seguintes diminuiu-
se 0 tempo e a atividade foi muito proveitosa, passamos a trabalhar por 60 minutos.
(Figura 6: Conhecendo as Redes Sociais).

Foi usado o sistema de midia para apoio na apresentacdo da instru¢cdo, mas
como a maioria delas ndo possuia o aparelho celular, ndo foi muito proveitoso. O
preco dos aparelhos com esta interface que permitem a instalacdo dos aplicativos de
midias sociais, ainda tem um custo considerado alto para a maioria das mulheres,
mas como a televisao foi um dia, agora estes aparelhos estdo na lista de desejos e
de organizacdo orcamentaria para sua aquisicao.

No terceiro e quarto encontros, algumas trouxeram os aparelhos dos maridos

e algumas até compraram o0s seus aparelhos. Sendo possivel entdo fazer uma


https://www.criarfacebook.com/
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atividade de criar perfis e instalar os aplicativos para que elas pudessem fazer o uso
dos mesmos na pratica do processo que estava sendo construido. Foi emocionante
verificar a alegria de cada etapa completada, o encantamento com as fotos, 0s risos,
a estima sendo demonstrada no ajeitar do cabelo antes de cada clic. Demonstrando
gue o trabalho tinha sentido e futuro,

Se percebeu também como a forma de disseminar a pratica € muito instintiva,
uma mulher ajudando a outra, seria muito interessante se dentre as proprias
mulheres surgissem disseminadoras da ideia, a aceitagdo das demais seria muito
maior e melhor vindo de alguém do préprio grupo.

Desta forma, a proposta desta experiéncia ndo se transformaria em formar
mulheres lideres para disseminar a inclusdo digissocial pelos campos? N&o seria
apenas inclusédo digissocial de mulheres do campo, mas sim mulheres incluindo

outras mulheres.

Figura 6: Conhecendo as Redes Sociais.

Fonte: Arquivo pessoal (2019).

ApOs a apresentacdo da primeira versdo, da sua aplicacdo e correcao,

retornou-se ao grupo, no quinto encontro, para apresentar a segunda versdo



48

(Apéndice C: Conhecendo o Face e o Whats 2.0). As mulheres demandaram que
fosse colocado um roteiro do modo de pesquisa por audio nos sites de busca, assim
como de envio de audios, fotos, mensagens, postagens e outras atividades.

Neste retorno aconteceu mais um momento de prética e foram feitas fotos
para o perfil do Facebook, do Whatsapp e buscar as fotos na galeria de imagens
para utilizar, aprendeu-se a gravar audios, videos e enviar, e muitas foram as que
gravaram seus audios e videos para enviar a familia, aprendeu-se também fazer
grupos de bate-papo, assim como aprenderam a sair dos grupos que nao desejam
participar, demonstrando sua autonomia, vontade e decisdo. (Figura 7: prints dos

perfis)

Figura 7: Prints dos perfis

bs

© Asesernch

Fonte: Autora.

O material que foi produzido nos encontros foi bem sucinto, claro, simples,
mas com informacdes importantes e necessarias. Com figuras que permitem a
visualizagdo da sua propria tela na imagem, a identificagdo dos icones de acesso. E
que as mulheres que participaram da pesquisa declararam ser de faclil
entendimento, para elas e para as demais.

A todo o momento nesta escrita foi usado “aprenderam, aprendeu-se,

aprendendo” e nao foram usado os termos “ensinaram, ensinou-se, ensinando”,
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porque esta foi uma pesquisa de aprendizado, de construcéo coletiva, porque todos,
pesquisadora e pesquisadas, aprenderam juntas.

Pois desde o inicio esta era a intensdo, ver os dedos calejados,
desacostumados a tela lisa e brilhante, o acomodar dos olhos para as pequenas
imagens do mundo que esta na palma das maos, em nada se compara ao que se
previa acontecer. Os livros e teorias ndo nos preparam plenamente para estes
encontros, onde aprendemos mais que ensinamos, nenhuma teoria consegue
capturar em palavras a vida e as conquistas que estas mulheres ja tiveram, que a

olhos desavisados passam despercebidas.

4.2 PERFIL E DADOS

Para atingir os objetivos propostos por este estudo, realizou-se uma
entrevista estruturada para coletar os dados que permeariam a intervencao inicial.
Em um momento coletivo foi feita a entrevista com as participantes do projeto, a
comunhdo com as demais participantes, proporcionou maior desinibicdo e
participacdo, onde a fala de uma era incentivada pela da outra.

Participaram destas atividades dez mulheres com idades de 50 a 83 anos,
residentes do municipio de Alegria/RS, regido noroeste do estado do Rio Grande do
Sul, participantes de um programa de alfabetizacdo de jovens e adultos para
pessoas analfabetas ou com baixa escolaridade.

Das participantes 06 delas estdo na faixa etaria de 50 a 65 anos, outras 04
tem entre 66 e 79 anos. Todas elas vivem ou ja viveram até a sua aposentadoria, na
zona rural do municipio. Apenas uma delas cursou o ensino médio, quando ja era
adulta e viava. Das demais, duas sdo totalmente analfabetas e sete sabem ler e
escrever, mas nao tem escolaridade, ndo cursaram escola regular e por isso fazem
parte deste programa social de uma entidade do sistema S, voltada para o publico
do campo. Na figura 8: grupo da pesquisa, € possivel ver os participantes do

programa de alfabetizacéo, nele estdo s mulheres que participaram da pesquisa.

Figura 8: Grupo da pesquisa.
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Fonte: Arquivo pessoal (2019).

Das participantes cinco delas ja estdo vilvas, e declararam ser o principal
motivo para estarem participando de programas e atividades, como a propria
pesquisa, visto que isso nao era permitido pelo marido ou ndo aconteciam atividades
como as propostas agora. As demais sdo casadas e trés delas tem os maridos
participando também do projeto de alfabetizacdo, pois tem baixa escolaridade, as
outras duas participantes os maridos nao participam, mas ndo impedem suas
participacoes.

Esta caracteristica de mulheres que ainda tem em seus maridos a pessoa que
decide seus atos é ainda um perfil para as mulheres nesta faixa etaria das
pesquisadas, tanto que isso se confirma. Da mesma forma as mulheres do campo
séo assim construidas para manterem-se assim. Cordatas aos seus companheiros.

Mas percebe-se que também o perfl do homem nesta situacdo, vem
mudando, visto que muitos estao aceitando participar de atividades onde se colocam
e situacao de aprendizado, enquanto que outros ainda estao alienados as mudancas

sociais a sua volta.
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A composicdo familiar das participantes se desenha desta forma: trés delas
moram sozinhas, quatro delas vivem somente com os maridos, uma delas € o casal
e filhos, e duas delas moram com os filhos, sem os maridos ja falecidos. Nas suas
residéncias todas possuem aparelho televisor e radio, uma delas possui notebook e
internet. Nas suas familias alguém possui telefone com internet, mas somente duas
participantes possuem telefone com internet. (Gréafico 1. aparelhos de midia).

Outra caracteristica da exclusdo das mulheres ao acesso as informacoes, se
refere ao fato de que em suas casas, alguém da familia tem telefone com internet,
mas somente trés delas moram sozinhas, enquanto que somente duas declaram ter
telefone com internet. Isso quer dizer que na casa alguém tem, mas nao elas. Um
filho, um marido, mas ndo a mulher.

A televisdo e o radio, ainda sdo os aparelhos tecnologicos de maior
popularidade nos lares das pessoas do campo. As mulheres que participaram da
entrevista, falaram informalmente dos programas que assistem: novelas, programas
de receitas, um que outro noticiario. No radio ouvem o0s noticidrios locais, com
informativos e contetudo de relevancia local, as radios comunitarias tém bastante
audiéncia principalmente por este motivo, trazem falas e assuntos que séo proprios
da sua comunidade, de interesse para quem esta na sua casa.

Gréfico 1: Aparelhos de midia
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Fonte:Autora
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Entre as participantes, trés delas ja utilizaram o computador, em cursos de
inclusdo digital e as demais nunca utilizaram. Com relacdo ao curso de incluséao
digital que participaram disseram ja ter “esquecido tudo” (participante E), pois néo
fazem uso do que foi ensinado. Falaram que o que € ensinado nos cursos de
inclusdo digital trata “escrever no computador” (participante C), dos aplicativos texto,
planilhas e slides. Ao que declararam nao fazer uso, “ a gente ndo usa isso, mal sei
escrever, ficar catando as letras que nem galinha” (participante A). Por isso, que a
maioria nao teve vontade de participar deste tipo de curso de incluséo.

Seis das participantes tem aparelhos celulares, (Gréfico 2: Posse do aparelho
Telefénico) mas somente duas tem com acesso a internet, as outras quatro nao
possuem nenhum tipo de aparelho telefénico. Novamente voltamos a énfase de que
as mulheres nao tém seu préprio acesso a comunicagdo externa, que se personifica
no aparelho telefénico. Questionadas de como fazem para falar com os filhos e a
familia que mora longe, como fazem, declararam ter que pedir para o marido ou
alguém da familia, para emprestar o telefone e fazer a ligacdo, pois ndo sabem

“mexer no telefone” ( participante B).

Grafico 2: Posse do aparelho telefénico

= telefone celular = acesso a internet ndo possui

Fonte:Autores.
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Este nimero de mulheres que ndo possui um aparelho telefénico ou que
possui telefone e o mesmo ndo tem acesso, demonstra claramente a falta de
estrutura ou poder econémico para 0 acesso, tecnologias obsoletas e atrasadas,
precarias que comprometem a qualidade e o acesso a informacédo e comunicacao
das mulheres do campo, é uma realidade.

Mas também é um dado a se questionar, sendo que um ndmero bem maior
de mulheres declarou que na sua casa tem aparelhos telefénicos, porque o niumero
de mulheres que tem a posse deste aparelho é diferente? Isso quer dizer que outros
individuos da familia tem a posse do telefone, com ou sem acesso a internet, mas a
mulher ndo o possui.

Foram questionadas sobre seu conhecimento de internet, quatro delas
disseram conhecer e as demais disseram ja ter ouvido falar, mas ndo conhecem.
Declararam conhecer o Facebook e whatsapp, dez das participantes, enquanto que
quatro delas conhecem Google, nenhuma delas declarou conhecer o que é e-mail e
site, como pode ser visto no Gréfico 2: Qual deles eu conhego?

Gréfico 3: Qual deles eu conheco?
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Apesar de ndo possuirem seu proprio aparelho com acesso a internet, quatro
das participantes declararam usar o Facebook e o Whatsapp, “uso junto com meu
marido” (participante B), ou “uso o da minha filha, quando quero ver as fotos dos
meus netos”(participante A). Trés delas usam também o Google, “gosto de ver as
receitas novas” (participante G) . As demais ndo usam nenhum destes aplicativos.

Todas as participantes declararam conhecer tanto o “face”, quanto o “whats”,
forma coloquial como tratam os aplicativos, mas ndo possuem o seu proprio perfil
nestes aplicativos. Gostam da “familiaridade” e proximidade que os dois aplicativos
apresentam, “ndo precisa nem escrever no “Whats”, pode fazer audio” (Participante
). No site de busca também fazem uso do recurso de voz, para fazer suas
pesquisas. Demonstrando a acessibilidade que estes aplicativos apresentam para

todo o publico, sendo letrado ou ndo, “ vejo os videos de receitas, e vejo os
ingredientes”(participante G). Nao sendo necessario a alfabetizacdo para o acesso.

Esta forma de acesso, nao letrado, permite o livre acesso a todos os publicos,
podendo ter acesso a todo o tipo de informacdo constante em seus repositorios, até
mesmo a programas de alfabetizacdo que possibilite a mudanca da sua condicao de
nao letrado, o que é profundamente socializado e inclusivo.

Foram questionadas sobre se as participantes acham que a internet é
importante, cinco delas acham que sim, a internet € importante, as outras cinco
disseram que ndo acham importante. Uma das que nao acha importante declarou: “
ndo acho importante, mas na Uultima eleicdo ndo ganhei nenhum santinho de
candidato, porque era tudo pelo telefone”( participante C). Numa declaracdo de
defesa da sua importancia uma delas disse: “n6s também vivia sem luz, € nao
achava importante. Mas depois que conheci, quando falta, ndo sei o que fazer”
(participante A), demonstrando que a internet ndo é importante enquanto ndo se
conhece, enquanto ndo se tem acesso, depois faz parte da vida se tornando
essencial.

Inqueridas sobre o que gostariam de aprender sobre a tecnologia digital da
informacdo e comunicacdo, responderam: todas querem aprender a enviar
mensagens, duas querem aprender a enviar fotos, duas outras querem aprender a
fazer fotos e videos, quatro delas querem aprender a compartilhar e curtir as
postagens, quatro querem ver as noticias e outras quatro querem ver os filhos e

familia que mora longe. (Gréfico 4: O que quero aprender?)



55

Grafico 4: O que quero aprender?

B enviar mensagem M enviar fotos m fazer fotos e videos

B curtir e compartilhar ® noticias mver a familia

Fonte:Autora.

Estas respostas ao conhecimento que querem ter acesso, demonstra o
interesse no estabelecimento de relagbes sociais. Na manutencéo e estreitamento
das relagbes familiares, demonstrando que o contato pessoal, as relacdes familiares
e com 0s amigos, demonstrando empatia ao curtir e compartilhar suas experiéncias,
sao importantes para estas mulheres.

Também foram questionadas sobre as noticias que sao disseminadas pela
internet, se acreditam ou ndo nestas noticias, para o qual foram contundentes em
dizer que ndo acreditam, “ndo se pode acreditar no que dizem”(participante H). Mas
na conversa informal que acontece nestes momentos, foram varios 0s momentos
que uma ou outra noticia divulgada pelas redes sociais foram colocadas em
discusséo, defendidas e rechagcadas. Entdo por mais, que a cautela diga para ter
cuidado com as noticias que séo divulgadas pela midia, a quantidade de detalhes e
a forma como séo disseminadas, atraem e deturpam este sentimento, acabando por
tornar-se uma verdade.

Foram questionadas sobre os perigos que a internet apresenta, se achavam
gue € perigoso, ao que ficaram divididas, umas acham muito bom, mas tem que

saber usar. Outras declararam que é muito perigoso, ndo podem “comprar nada que
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roubam tudo”(participante J). “Tem muito bandido e aproveitador que se esconde
atrds do computador’(participante H). Elas demonstram ter muito receio, sempre tem
histérias para contar de alguém que foi lesado, agredido ou roubado através da
internet.

Em continuidade a entrevista, perguntou o que gostariam de aprender, ao que
foram unénimes, “querem aprender tudo, pois ndo sabem nada’(participante C).
Esta declaracédo de “ndo saber nada” (participante D), é proprio da humildade de
quem esta acostumado a ser posto nesta situacao, onde seus saberes ndo tém valor
ou serventia. E para encerrar foi inquirido se aceitariam participar de algumas
capacitacdes via internet, ao que responderam que sim, mas gue ndo queriam
computador, queriam “aprender a mexe no telefone” (participante F).

Esta solicitacdo de aprender a fazer uso dos aplicativos que sao compativeis
com os dispositivos moveis, é bem compreensivel. Visto que as participantes nao
possuem computadores e ndo tem interesse em aprender a trabalhar nos aplicativos
como editores de texto e planilhas. Mas demonstraram grande interesse em saber

usar as redes sociais, através de dispositivos méveis.
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CONCLUSAO

Pode parecer redundancia concluir que a mulher ainda é um elemento da
sociedade que € constantemente excluido e segregado em sua propria esséncia.
Pode ser de pouca inferéncia isso ser constatado em um grupo de estudo t&o
pequeno. Mas este pequeno grupo foi & amostra de um todo, que eleito de forma
desestruturada, mas espontanea, & partir da prépria motivagédo das integrantes deste
grupo, demonstra, ndo em numeros, mas em vivéncia, o que as mulheres ainda séo.

Coloca sobre esta mulher, alguns parametros que potencializam esta
segregacao: a condicdo de mulher do campo, a baixa escolaridade, a idade
avangada, o machismo, e tantos outros elementos. E teremos entdo uma conta que
se engrandece em valores ainda elevados para uma era da informacdo, uma
geracdo digital onde as tecnologias digitais da informacdo e comunicagao
apresentam as possiblidades de um mundo sem espacos, sem fronteiras, sem
distancias, sem discriminacdo, sem barreiras sociais.

Estas possibilidades todas que sdo apresentadas pelas TDICs, se perdem na
realidade das estruturas, dos sociais, dos recursos. Se perdem na implementacao
das politicas publicas, nos agentes educacionais despreparados, na falta de
estrutura e na falta de perspectiva. Em acdes de pretensas inclusdes digitais que
partem do demandante e ndo do demandado. Saberes que partem de quem sabe
muitas vezes se torna ineficaz para quem ndo sabe. Por isso, uma proposta de acao
de incluséo digissocial de mulheres precisa partir das mulheres, do que sao seus
desejos, suas necessidades e do seu proprio saber. Compreender que 0 manuseio
do equipamento precisa ser vagaroso, que o material instrucional deve ser claro,
direto, limpo, com um vocabulario acessivel, com letras grandes e retas. E preciso
compreender que 0 equipamento de uso para um processo de inclusdo deve ser tal
qual as mulheres tém acesso, porque se ndo, jamais terdo momentos de acesso
novamente.

E possivel concluir com esta experiéncia que mesmo processos de incluséo
digissocial demanda um processo de troca entre instrutor e aprendente, a pessoa do
instrutor precisa ser acessivel, conhecer a realidade das mulheres, seu vocabulario,
as regionalidades, ter uma postura aberta para incentivar a construcéo coletiva, nao
intimidadora, mas acolhedora e estar sempre pronto para adequar suas propostas,

tematicas, contetdos e conceitos. Desta forma, a cada grupo de inclusdo digissocial,
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nascera um novo processo, este serd sempre novo, adequado a novas
necessidades, desenvolvendo-se constantemente, quase que um processo vivo, um
organismo social de inclusdo das tecnologias digitais da informacdo e comunicagao
se reestruturando e mantendo-se conectado as mulheres e suas vivéncias, para
assim realmente fazer o seu intento como elemento inclusivo.

Quando se projetou esta experiéncia tinha -se algumas ideias que se
confirmaram, como a percepcdo de que as midias sociais teriam maior demanda
para este grupo. Isto se confirmou na entrevista e nas demandas durante a agao,
demonstrando que a inclusao digital e social das mulheres do campo, passa primeiro
por uma inclusdo nas midias sociais, onde elas compreendem fazendo parte de
algo, seja no grupo de “whats” da familia, ou da loja da esquina, mas elas fazem
parte. E o pertencimento € inclusivo, comunicar-se com seus iguais, buscar
informacBes fora de suas limitagcbes espaciais, a partir de aplicativos de facil
manuseio, acessivel, acolhedor, com uma interface empdtica, que néo limita seu
acesso pelo letramento, ou baixa visdo, ou pouca audi¢do, ou dedos com a pele
menos sensivel.

Ficou evidente que a utlizacdo dos aplicativos de midias sociais séo
atraentes e correspondem as expectativas das mulheres, porque contém o acesso,
principalmente do seu proprio circulo social. O contato com os seus, familia, filhos,
amigos, conhecidos. Possibilitam o didlogo, a expressao da vontade, do desejo, da
necessidade. Afastam o medo da soliddo, da distancia, que mesmo em momentos
onde nao se troca mensagens, € possivel rever fotos e videos, mensagens antigas,
como se faziam a tempos atrds com a velha caixa de fotografias que toda a casa
sempre tem. A diferenca € que as fotos sdo cada dia mais instantaneas, os videos
sdo em tempo real, transmissdes ao vivo que dao vida tanto a quem transmite como
aos receptores.

Pode nos parecer muito pobre de intento esta demonstracdo de instrucéo
digissocial, mas ha de se ter em mente que a primeira alimentacdo de qualquer ser,
nao pode ser com muitos nutrientes, tdo pouco consisténcia, ou variedade de
sabores. Esta € a primeira proposta e como um primeiro alimento deve ter nutrientes
(saberes) necessarios para ser absorvido pela mulher e dar for¢cas e motivagdo para
ela ir buscando cada vez mais saberes, com mais consisténcias, mais informacoes,

mais conhecimentos, mais comunicacédo. Nao adiantaria de nada servir um banquete
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cheio de pratos e sabores que seriam rejeitados por um ser despreparado para
receber.

Outra conclusdo que se teve com a experiéncia é a certeza de que a
formacao de liderancas entre as proprias mulheres para disseminar a proposta de
inclusédo digissocial € o caminho mais eficiente. Mulheres formando mulheres, com
suas proprias experiéncias e vivéncias, com conhecimento de causa, de
necessidades. Para assim, utilizando a proposta inicial deste material instrucional,
que deve ser sempre retroalimentado com novas possibilidades e, desta forma,
darmos continuidade a esta proposta que nasceu de uma observacdo, para
oportunidade de tirarmos algumas, ou muitas mulheres da segregacdo do

isolamento digissocial.
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6 PRODUTO FINAL

Como produto final deste Mestrado em Tecnologias Educacionais em Rede
da Universidade Federal de Santa Maria — UFSM, e como era objetivo desta
proposta desde o inicio, foi construido o Material instrucional para atividades de
inclusdo Digissocial: Conhecendo o Face e o Whatts. Este material como todo
processo de aprendizagem ndo deve ser dado como acabado, mas sim como o
primeiro passo para a constru¢cdo de uma mulher incluida no mundo digital e social

€em gue se encontra.
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APENDICE A: ROTEIRO DA ENTREVISTA ESTRUTURADA

Estamos pesquisando como promover a inclusdo digissocial de mulheres do campo,

para a partir desta experiéncia construir um material didatico e instrucional que

possa disseminar a inclusdo a outros grupos de mulheres do campo em outras

localidades.

1. ESCOLARIDADE

ENTREVISTADA ENSINO ENSINO OUTRA
FUNDAMENTAL MEDIO
A.
B.
C.
D.
E.
F.
G.
H.
I
J.
2. IDADE:
ENTREVISTADA | IDADE

A.

IO Mmoo O w

“




3.0CUPACAO PROFISSIONAL:
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ENTREVISTADA

DO LAR AGRICULTORA | OUTRA

A.

Il o M m O O W

“

4. ENDERECO:

ENTREVISTADA

RURAL URBANO

OUTRA

A.

IO Mmoo O w

“

5. RENDA:

ENTREVISTADA

ATE UM SALARIO
MINIMO NACIONAL

DE DOIS A CINCO
SALARIOS MINIMOS
NACIONAIS

MAIS DE SEIS SALARIOS
MINIMOS NACIONAIS

ml o| o] ®| »
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Il o m

“

7. ESTADO CIVIL

ENTREVISTADA | SOLTEIRA | CASADA | OUTRA
A.
B.
C.
D.
E.
F.
G.
H.
.
J.
8. COMPOSICAO FAMILIAR
ENTREVISTADA | SOMENTE | SOMENTE | CASAL | MULHER | OUTRA COMPOSIGAO
AMULHER | OCASAL | E E FILHOS
FILHOS

x| o n| ml o| o w| »

“




8. NA SUA CASA TEM:
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ENTREVISTADA | TV RADIO | COMPUTADOR | APARELHO | APARELHO | INTERNET
/INOTBOOK DE DE
TELEFONE | CELULAR
CELULAR COM
INTERNET
A.
B.
C.
D.
E.
F.
G.
H.

“~

9.VOCE JA USOU O COMPUTADOR?

ENTREVISTADA

SIM

OUTRO

A.

IO Mmoo 0w

~

10.VOCE TEM APARELHO CELULAR?

ENTREVISTADA

SIM

OUTRO

A.

B
C.
D
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Il @ mm

<

11. VOCE CONHECE A INTERNET?

ENTREVISTAD SIM NAO OUTRO
A
A.
B.
C.
D.
E.
F.
G.
H.
l.
J.
12.VOCE CONHECE:
ENTREVISTADA | FACEBOOK | WHATSAPP | EMAIL SITE GOOGLE
A.

IO Mmoo O w

“




13.VOCE UTILIZA:
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ENTREVISTADA | FACEBOOK | WHATSAPP | EMAIL SITE GOOGLE
A.
B.
C.
D.
E.
F.
G.
H.
.
J.
14. VOCE ACHA A INTERNET IMPORTANTE?
ENTREVISTADA | SIM | NAO OUTRO
A.
B.
C.
D.
E.
F.
G.
H.
.
J.
15.0 QUE VOCE GOSTARIA DE APRENDER NESTA ATIVIDADE?
ENTREVISTADA | ENVIAR ENVIAR | FAZER | CURTIR E | OUTRAS
MENSAGENS | FOTOS | FOTOS | COMPARTILHAR | FUNGOES

mnpm ool w >




70

16. VOCE ACREDITA NAS NOTICIAS QUE SAEM NA INTERNET?

ENTREVISTADA

SIM NAO OUTRO

A.

Il o Mmoo O w

“

17. VOCE ACHA A INTERNET PERIGOSA?

ENTREVISTADA

SIM NAO POR QUE?

A.

IO M mo O w

“

18. OQUE QUERO APRENDER SOBRE A INTERNET?

ENTREVISTADA

NADA, JA SEI TUDO TUDO, NAO SEI NADA

OUTRAS DUVIDAS

A.
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APENDICE B: CONHECENDO O FACE E O WHATS - PRIMEIRA VERSAO

o I

| . )

f EIEW C
WhatsApp

8

CONCHECENDO 0O
FACE E O WHATS

O facabpnk @ 3 Rede 5003 maks 30285343 da munda e J &3u

possul maks da
1mmmmmam'maa,aepummnuammmv§mmmm
androdd, 103

Por CAUSA 00 52U SUCSSS0 2 grands 308530, pode-58 considerar que imtuancla dirstamania na
paliica, cuura 2 apinkda pabilca dos usudrkas.
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Como usar o facebook, desde o inicio: instalacio

1.omopassoeacessaase9500eﬁacm~osdoseum=n..

2 Depois, apari2 o oon2 ga iy Sire ¥ para acessar 303 Vinua 00 52U Caluar 30000kl

ST

3. ASSim QU2 voo2 antrar N3 1013 32 3pNCITV0S 00 52U CSULAr, procurs SSoEvand0 “1acab0nk” N3
D3T3 02 p2sqUiEa. LOQO QU2 SUrgir 0 BNk ofcal 30 App, CIQUS para enrar n3 paging g2
downioad.
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4. Ag 3cessar 3 pagina oidial de downlaad da f3cshoak ciqua nd potda warda “instalar
, para niciar 0 procssed de InstElacio &m SaU smahans.

[ 5 Passo 4 6° Passo

e At s B
I
1
4

kool 1o

ForE Ol

5 cicar am "Instaiar, sUmra uma jansia da o infarmanda qua o aplicative g fce
3 3ceesarn) m%pﬁamma mumﬂnmaﬁamm

= . Somama 3pds 0 s2u consaniimania, Jcanda nessa botda, wood
podara inkclar o downioad do apabook:

Facebook

Fasabasl 0

Lo N RS LS L E ]

4. Apds conciulr O downiaad, woos findimaia fars tanminada de babar [acalppk Ma 525230
l.lia.qﬂ'iean‘.ﬂﬂ'“ 3 iy 0 Apicaiheg am say ceiular 2 fsaniinar da
e =

74



8* Passo

WhatsApp

7. Na=iapa saguimia, o Facshook ihe afaracara 2 apples:

- Hﬂamqlcahmata-ﬂadeummrﬂqmmneﬁm,mnuﬂmamma
3NN C3d351adas 2 =m “Enirar
= ZriF uma nowa coma: na Jtannafva “Crar uma nova conta da

Facshod”

3. Diapals d2 fazer 3 5U3 S500ina, 302s5and0 UMa oona Sxsiama ou orlanda uma nova, apenis
am "0 para COMECAr 3 Usar 0 52U 1acalhppk app 43 mansiE mals Eplds @ 5200a am sy

R Pl LT LR A 0 F L

Aods conciulr 2552 process0 de Instalacin, siga pard 3 segqunda 2iapa 2 nstale o aplicative
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APENDICE C: CONHECENDO WHATS E FACE - VERSAO 2.0

S

Foamiec Iriipe 5\oy oohoasnl sl il b ' m i T acaiecoi coim

CONHECENDO O

FACE E O WHATS!

ESTE MUNDO NOVO NOS TRAZ MUITAS
POSSIBILIDADES E UMA DELAS E A DE TER O MUNDO
NA PALMA DA MAO.

ESTES DOIS APLICATIVOS POSSIBILITAM QUE A
COMUNICACAO COM O MUNDO ESTEJA A T'M
MOVER DE DEDOS.

AS CONVERSAS COM A FAMILIA QUE ESTA LONGGE
E AS NOTICIAS DA SUA REGIAO, DO BRASIL E DO
MUNDO, ESTAO DISPONIVEIS.

VAMOS APRENDER A USAR ESTA OPORTUNIDADE E
FAZER PARTE DESTE MUNDO DE POSSIBILIDADES,
DIMINUINDO AS DISTANCIAS E NOS CONECTAR COM
TODOS A NOSSA VOLTA.

1 Euti muterial fo preducds come produts final do Progracss e Péa-Graduagio — Minitride am Tecnologiin Educecionati am
Bade, da UFSML Sob i aulors da Mestrinda Patnica de Fatma sers @ crentacio da Dri. Loy 8ol Mider . 2009,
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Primeiramente para comec¢armos a utilizar o Facebook ¢€ preciso
ter um aparelho de celular conectado a internet ¢ baixar o
aplicativo (programa do Facebook).

Baixar aplicativo na Play Store

]
¥
-]
E

'ul

crwwlncebook com

W O
1]

1. O primeiro passo é acessar a secdo de Aplicativos do seu
rlll

celular &

2. Depois, aperte o icone da Play Store » para acessar a loja
virtual do seu celular android.
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Instalar Facebook no celular
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3. Assim que vocé entrar na loja de aplicativos do seu celular,
procure escrevendo “facebook” na barra de pesquisa. Logo que
surgir o link oficial do App, clique para entrar na pagina de
download.

4. Ao acessar a pagina oficial de download do facebook clique no

botdo verde "lnstalar”m para iniciar o processo de
instalacdo em seu smartphone.
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Abrir Facebook
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5. Apés clicar em “instalar”, surgira uma janela de didlogo
informando que o aplicativo do face precisara acessar:

O app do face precisa de acesso a:

Depois de ler com atencdo a lista, clique em “Aceitar” m
Somente apds o seu consentimento, clicando nesse botdo, vocé
podera iniciar o download do Facebook:
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n Facebook

6. Apds concluir o download, vocé finalmente terd terminado
de baixar facebook. Na sessdo seguinte, aperte em
”Abrir"“para abrir o aplicativo em seu celular e
terminar de instalar.

Entrar em sua conta ou criar facebook

: R VTN

Crtre com um ogue

webiook Corr

{

W lrer

/. Na etapa seguinte, o Facebook lhe oferecera 2 opgoes:
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« Entrar no aplicativo através de uma conta que voceé ja criou,
informando o seu email e senha cadastrados e apertando

em “Entrar” .

« Criar uma nova conta: Clicando na alternativa “Criar uma
nova conta do Facebook” itk

FOTO PERFIL FACEBOOK

Apos Criar Facebook, vocé podera alterar novamente a sua foto
do perfil.
Para adicionar uma foto do perfil ou alterar a atual:

1. Clique no icone da camera.

NnoGEm 10O09sa 000
08 [ ~ ”~
'I\lf' Tfa.io ® ‘ro




Ao clicar vai aparecer uma caixa com opg¢des na parte de baixo
da sua tela. Clic na opgdo “ selecionar foto do perfil”.

Q&ﬁfﬂﬁ’z

g Adicionas tema

(R Gravar um navo video do perfil

(%) Selecionar video do perfil

[8 Selecionar fato do perfil

Ao clicar vai abrir uma tela com as fotos que tem na meméria do
seu celular e um atalho para voceé fazer uma foto no momento.
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Escolha a foto e vai aparecer uma modelo de como vai ficar, se
gostar pode salvar a imagem.

& Verpréviada fotadope. [ savan "'-l
I\ )
S -

© Tomartemgoeiria @ Adicionar tema

Compartithar sua atualizagho no
Feed de Noticlas

Apds incluir a foto do seu peril, vocé pode incluir a foto da capa.

Da mesma forma clic no icone da camera que aparece na capa do
seu perfil do Facebook, conforme aprece na foto
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&3 Ver capa do perfd

_Q Carrege folo
(§) Selecionar foto no Facebock
[ Criwr colagen ca cape

<F Selecionsr wabaiho artistico

Vocé pode escolher qualquer uma das op¢des, mas aqui vamos
escolher a op¢do “carregar foto”.

Vai aparecer na sua tela as fotos que vocé tem na memoria do
seu celular e a op¢do de fazer uma foto no momento.

Escolha uma op¢do, podendo ajustar a foto ao espago disponivel
com o mover do dedo na imagem, e apos clicar em “salvar”.

Pronto, seu perfil ja esta pronto.
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COMO ENCONTRAR AMIGOS NO FACEBOOK?

Apds se cadastrar e criar facebook, conheca algumas formas de
encontrar seus amigos mais queridos:
1. Encontrar amigos através da barra de pesquisa

|Snoeoowe . N Rol FERLE
~ [y =0 @ 0
Y P~ 5 5

l/-’ )
\\l {

Amigos
2406 amigos -

Digite no espaco 0 nome da pessoa que vocé quer encontrar.
Automaticamente o site exibira uma lista de pessoas com o nome

que voce citou.

Se 0 seu amigo ndo aparecer nessa lista logo de cara, clique na
opcdo “Encontrar mais resultados para (o nome do seu amigo)”.
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BAIXAR WHATSAPP

Para que vocé consiga utilizar o Whats, sera preciso que vocé
baixe o aplicativo no seu celular e para isso vocé precisa estar
conectado a internet.

Abrir o WhatsApp na Play Store

Jogas noves v wtaaksados u

T
e o

LoD
A

1. Abra a Play Store ¥ , a loja online de aplicativos da Google,
para fazer o seu download.

2. Toque o icone da lupa, no canto superior direito da tela, para
comecar a utilizar a barra de pesquisa.

www.alufacebook.com
www .o faceock com
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3. Digite whatsapp no campo de busca da Play Store, e aperte o
botdo da lupa, no canto inferior direito da tela, para iniciar a
pesquisa.

4. Assim que os resultados da busca aparecerem, clique na op¢do
“WhatsApp Messenger”, como ilustra a imagem acima.
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Instalar e aceitar para iniciar download

preons e 20mae 8
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www.oriarfacebook com
www Ol faceteck com

5. Em seguida, surgira a pagina de instalacdo oficial vocé devera
apertar o botdo verde “Instalar” w

6. Automaticamente surgira uma janela de dialogo exibindo uma
listagem com todos as fun¢des que o ai licativo precisara acessar.
ACETAR

Depois de ler, clique em “Aceitar” para concordar.
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CONCORDRA & CONTINMA.

Fomte: hitps ffolhardgital com b

O aplicativo vai solicitar que vocé concorde com os termos de
servico e politica de privacidade do WhatsApp, para continuar
clic em “concordar e continuar”.

O aplicativo vai pedir o seu numero de celular no que a conta de
Whatsapp vai ficar associada e ativa, confira que tudo esteja
correto,

Pais: Brasil;

Cédigo de pais: codigo do Brasil € 0 55;

Seu niumero de telefone com DDD sem o zero;

Clique em “Avancgar”.




POra o8 CONDOTN 00N SN Ae
G00 @ larvd srva, aTear @ recae
13006 @ A oo, geITIEG Gaw 0

WA ISACS Business scesee 00
scrigicn, choa. mgancs de mada
& OUOTTS IMAVOE S0 sy aparehn

{TINLIAN

Fonte: hitps//olhardigital com. br
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Verihque seu namero

O Whstadog srwvard om SVS paw serfcar seu
WA O Wefong. e 0 COdgo 00 S8y s ¢

pou e do deelfone

Brasd b

Agora verifique que o nimero esteja correto, confirme.

E muito importante que o nimero do telefone seja verdadeiro e
corretamente digitado, para que o WhatsApp funcione.




O WhatsApp vai enviar para seu telefone uma mensagem de
texto com o cadigo de verificacdo com seis digitos que deve ser

colocado para continuar a instalacdo

Fonte: https://olhardigital.com.br

] O Tdd TR 1126 2 - BN FELE LY R

Varificar +55 11

Aguardando para detectar sutomaticaments
i SNE eneado para +55 11

Meste momento vamos colocar a foto do seu perfil, seu nome de
identificacdo do seu Whats.
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Nesta tela clic na “canetinha”. Onde voceé vai digitar o nome da
sua conta. Pode ser nome, apelido, ou qualquer figura que vocé

postaria que te identificasse.
SVY4i10m T 0

ol
Helto Bijora e

Fotos

Depous escolha uma foto que pode estar na meména do seu
celular ou ser tirada no momento. Clic em “salvar”.

A partir deste momento o whatsApp vai buscar nos seus
telefones de contato os contatos que tem WhatsApp e vocés

estardo conectados.

REFTRINGIAS
WRIADA Faceback. Daposivel e 2iiae it v o X acsbogh . acewo e 15 de mao de 2014
WMHATSAFP. w.m .n&m»m [ miatuaca om ghe L, acesa em 19 de swic de 2018
peaciaceboak com/ | acesso em 10 de maio de 2014
Criar conta ro w’alsm L\socr vl @m - hangd [ fewww_ tech ud.; com.brfdicas-equtonai/nobca20 15405 /como
g 4 @l < 1, acesso em 10 de maio de 2018

Como oriar uma conta nd whatsapp. Disponivel am - Logs /e b alssgo com/ | acesso em 10 &e maio da 201E
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ANEXO A: LICENCA DE USO

Licenca de uso:
1. Ez== maberial estd prolegido por diresilos aulorais

2. Toda & gualguer divulgagio desss maierial & pamilida, desde gque s
acompanhada dos crédilbs  legais  do osile  waw oriarfacebook com
httovenw criarfacebock com

4. Esth proibida a supressio dos aédilos legais dos reais dessnvolved ores,
no caso o site Criar Facehoak.

4. Esse malenal foi produsdo para auslid=lo a ullizar o Facsbook, portania a
venda'oomercializacka & proibida.

i@ Para ver mais visile o sile: www crigsfacebook com

O»ia;u@

facebnuk



