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RESUMO

DIRETRIZES ORIENTADORAS PARA PLANO DE GESTAO DE BIBLIOTECAS
DE INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR: UM ESTUDO DE CAMPO NA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA (UFSM)

AUTORA: Ivete Maria Klein Lunkes
ORIENTADORA: Luciana Flores Battistella

O estudo objetivou propor diretrizes orientadoras para Plano de Gestao de Bibliotecas de IES, a luz dos
requisitos de Autoavaliacdo do Gespublica e dos Eixos do Instrumento de Avalia¢do Institucional e de
Avaliacdo de Cursos Graduacdo do SINAES/INEP/MEC, de forma a contribuir como facilitador nos
processos avaliativos da UFSM, das Bibliotecas do Sistema de Bibliotecas da UFSM e das IES, na
obtenc&o de indicadores institucionais de qualidade pelos servigos prestados & sociedade, com praticas
e acdes de melhoria continua para o atingimento do Ensino Superior de Exceléncia. A fundamentacdo
tedrica contemplou trés topicos principais, norteadores da pesquisa: as Bibliotecas, o Sistema Nacional
de Avaliacdo Superior — SINAES e o Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo, o
Gespublica. Quanto ao método, o estudo caracteriza-se como uma pesquisa de campo exploratério-
descritiva, aplicada, com abordagem qualitativa e l6gica dedutiva, realizada na UFSM-SiB/UFSM. Para
atingir o objetivo, foram identificados e analisados os requisitos de avaliacdo do Instrumento de
Avaliacdo do SINAES, que impactam a gestdo de bibliotecas; analisados os requisitos de avaliacdo do
Instrumento de Autoavaliacdo do Gespublica, pertinentes a gestao de bibliotecas e foram identificadas
praticas gerenciais atuais, institucionais e das bibliotecas do Sistema de Bibliotecas da UFSM e que
atendem a esses requisitos. Os dados foram coletados por meio de entrevistas individuais e
semiestruturadas, conduzidas in loco, com dois grupos de gestores da UFSM, diretamente ligados a
gestdo de bibliotecas, além da analise documental complementada com a observacéo.
Concomitantemente, foi aplicado um “checklist” aos mesmos entrevistados, baseado no Instrumento de
Autoavalia¢do da Gestdo Publica — IAGP - 250 Pontos, do Gespublica, estruturado em oito critérios e
setenta e duas alineas. Também foram realizadas a coleta e a analise de dados secundéarios por meio da
analise documental e da investigagdo em documentos gerenciais de bibliotecas de outras IFES para
identificar praticas e acdes adotadas (pontos fortes), com relagdo a bibliotecas. Fez-se também
investigacdo no Plano de Desenvolvimento da Unidade de Ensino da UFSM (PDU), que se destacou
positivamente na coleta dos dados, pelas suas praticas, iniciativas e acdes. As entrevistas com gestores
da UFSM revelaram muitos pontos positivos-pontos fortes, nas praticas de gestdo, mas também
revelaram pontos desafiadores, preocupantes e até de caracteristicas peculiares, com oportunidades de
melhoria. Os gestores da UFSM apontaram empecilhos e fizeram recomendacfes com sugestfes de
mudangas para o &xito de implementacéo do Plano. Os “checklists”, na Primeira Autoavaliacdo de cada
grupo de gestores, apresentaram resultados com pontos fortes importantes, mas também oportunidades
de melhoria, com revelaces que merecem acoes estratégicas e comprometimento mutuo entre gestores
SiB e a gestdo da Universidade. As investigacGes em documentos de outras IFES e em documento PDU
(2018-2022), da Unidade da UFSM, mostraram caminhos para o éxito do objetivo proposto, conforme
resultados elencados na dissertacdo. Por fim, com base nos resultados da pesquisa, apresentou-se a
proposta de Diretrizes Orientadoras para Plano de Gestdo para Bibliotecas de IES, em especial para a
UFSM, campo de estudo da pesquisa. Conclui-se que essas diretrizes poderdo atuar como ferramentas
de auxilio para o aprimoramento do processo de Gestdo das Bibliotecas e implementagdo do Plano de
Gestdo para Bibliotecas de IES, culminando com o atingimento dos objetivos institucionais (Ensino de
Exceléncia, Universidade de Exceléncia, com indicadores institucionais de Exceléncia e Conceito 5 em
todas as Avaliagdes do Mec).

Palavras-chave: Diretrizes. Plano de Gestdo. Bibliotecas. Universidade. SINAES. Gespublica.






ABSTRACT

GUIDELINES DIRECTIVES FOR LIBRARIES MANAGEMENT PLAN OF HIGHER
EDUCATION INSTITUTIONS: A FIELD STUDY AT THE FEDERAL UNIVERSITY
OF SANTA MARIA (UFSM)

AUTHOR: lvete Maria Klein Lunkes
ADVISOR: Luciana Florers Battistella

The study aimed to propose guidelines directives for Libraries Management Plan of IES, in the light of
the Self-assessment requirements of Gespublica and Axes of the Institutional Evaluation Instrument and
Evaluation of Undergraduate Courses of SINAES/INEP/MEC, in order to help as a facilitator in
evaluation processes from UFSM, the libraries of the Library System of UFSM and the IES, obtaining
institutional indicators of quality for the services provided to society, with practice and continuous
improvement actions, for the achievement of higher education of excellence. The theoretical foundation
included three main topics, guiding the research: The Libraries, the National System of Higher
Assessment SINAES and the National Program of Public Administration and Bureaucracy, the
Gespublica. As for the method, the study is characterized as a descriptive exploratory field research,
applied with a qualitative approach and deductive logic, held in UFSM-SiB/UFSM. To achieve the goal,
were identified and analyzed the evaluation requirements of the evaluation Instrument of SINAES, that
impact the management of libraries; analyzed the requirements of assessment of the self-evaluation
Instrument of Gespublica, relevant to the management of libraries and management practices have been
identified, and the institutional Library System Libraries of UFSM and that meet these requirements.
The data were collected through personal interviews and semi-structured, conducted in loco, with two
groups of managers from UFSM, directly linked to the management of libraries in addition to
documental analysis complemented with the note. At the same time, it was applied a "checklist” to the
same respondents, based on the Self-assessment Instrument of Public Management-IAGP-250 points,
the Gespublica, structured into eight criteria and seventy-two points. Were also carried out the collection
and analysis of secondary data through documentary analysis and research in management documents
of other libraries IFES to identify practices and actions adopted (strengths), with respect to libraries.
There was also research on the Development Plan of the Educational Unit UFSM (PDU), which stood
out positively in data collection, by its practices, initiatives and actions. Interviews with managers from
UFSM revealed many positive points-strengths, in management practices, but also proved challenging,
troubling and even points of peculiar characteristics, with opportunities for improvement. UFSM
managers pointed out obstacles and made recommendations with suggestions for changes for a
successful implementation of the plan. The “checklists", in the First Self-evaluation of each group of
managers, presented results with important strengths, but also opportunities for improvement, with
revelations that deserve strategic actions and mutual commitment between SiB managers and the
university management. Investigations in other documents IFES and in document PDU (2018-2022), in
the unity of UFSM, showed ways to the success of the proposed goal, as results listed in the dissertation.
Finally, based on the results of the research, presented the proposed Directives to Management Plan for
Libraries of IES, in particular for UFSM, field of research study. It is concluded that these guidelines
may act as tools to aid in the improvement of the Process of Management of Libraries and
implementation of the Management Plan for Libraries of IES, culminating in the achievement of
institutional goals (Teaching Excellence, University of Excellence, with institutional indicators of
excellence and Concept 5 in all evaluations of Mec).

Keywords: Guidelines. Management Plan.Libraries. University. SINAES. Gespublica.
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1 INTRODUCAO

As Instituices de Ensino Superior (IES) tém importancia estratégica ndo somente na
formacéo de recursos humanos, mas também na geracdo de conhecimentos técnico-cientificos
para o desenvolvimento do pais. O grande crescimento do nimero de Instituicbes provocou,
nos 6rgdos competentes, preocupacdo com a qualidade do ensino oferecido, o que levou o
Ministério da Educacdo a criar o Sistema de Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES, no
Brasil.

Nesse cenério encontram-se as Bibliotecas Universitarias que sdo avaliadas pelos
instrumentos de avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior-SINAES,
criado em 2004. No ano de 2005, ocorreu uma alteracdo significativa no Instrumento de
Avaliacdo, das avaliacbes realizadas pelo MEC, em especial nos indicadores relativos a
biblioteca. Foram criados dois instrumentos especificos, um para avaliar as Instituicbes de
Ensino Superior, o qual passou a subsidiar os atos de credenciamento, recredenciamento e
transformacéo da organizacdo académica (BRASIL, 2014), e outro especifico para avaliacdo
de cursos, subsidiando os atos autorizativos de cursos — autorizacdo, reconhecimento e
renovacao de reconhecimento, nos graus de tecnélogo, de licenciatura e de bacharelado para a
modalidade presencial e a distancia (BRASIL, 2015).

A avaliacdo das IES é uma forma de rever e aperfeicoar o projeto académico e socio-
politico da universidade, promovendo a permanente melhoria da qualidade e a eficacia e
pertinéncia das atividades desenvolvidas. A utilizacdo eficiente, ética e relevante dos recursos
humanos e materiais das universidades, traduzidas em compromissos cientificos e sociais,
assegurando a qualidade e a importancia de seus produtos e a sua legitimag&o junto a sociedade.

As bibliotecas universitarias passaram a ter destaque junto ao planejamento das
universidades. Conforme Lubisco (2002), a inclusdo da biblioteca como uma das variaveis de
avaliagdo das condicdes de ensino [...], deve ser reconhecida como uma deciséo relevante do
Ministério da Educacéo.

As bibliotecas universitarias sdo organizagdes complexas, com multiplas fun¢bes e uma
série de procedimentos, produtos e servigos. A biblioteca universitaria necessita acompanhar o
processo de mudancas, especialmente das Gltimas décadas, capacitando-se para contribuir
decisoriamente nas tarefas de ensino, pesquisa e extensdo; tornando-se referéncia na busca de
informacdo e ideias. Necessitam acompanhar essas mudangas assegurando seu CoOmpromisso

com a educacdo e 0 acesso igualitario a informacéo.
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As bibliotecas das Instituicbes de Educacéo Superior veem-se diante da exigéncia de
assumirem novas competéncias impostas pela Sociedade do Conhecimento. Nesse
sentido, deixam de ser apenas repositério de informacdes e passam a trabalhar com
politicas que focam a satisfacdo do usuério e a contribuicdo das suas acées na melhoria
dos processos e dos resultados de formacdo dos alunos (LUBISCO, 2011, p. 13).

Dada a relevancia das bibliotecas nas instituicbes de ensino superior e dado as
exigéncias do SINAES, nas avaliacdes da educacdo superior, através de seus instrumentos de
avaliagdo, institucional e de cursos, nos seus eixos e dimens@es que abrangem as bibliotecas, é
importante identificar quais as metas e as acGes necessarias para que a biblioteca alcance a
exceléncia de seu atendimento a comunidade académica, bem como diversifique os servicos
oferecidos, passando a ser reconhecida como um recurso pedagdgico e ndo mais como apenas
um espaco fisico dentro da instituicao.

No contexto da Avaliagdo Institucional, o Ministério da Educaco, pela Lei n°. 10.861
de 14 de abril de 2004, Lei do SINAES, inseriu como responsabilidade das IES, o Plano de
Desenvolvimento Institucional-PDI. Uma exigéncia do processo avaliativo, pré-requisito para
0 processo regulatorio de Instituicdes de Educacdo Superior; de cursos, bem como, documento
norteador para que a instituicdo atinja seus objetivos. Vislumbrando um horizonte de no minimo
cinco anos (conforme estabelece a Resolucdo CNE/CES 10/2002), ¢ um documento que
caracteriza a identidade da Instituicdo bem como sua organizacdo didatica e administrativa.

Para a elaboracdo do PDI o Ministério da Educacdo disponibiliza, em seu site,
(BRASIL, 2018, s/n°), o “Formulario de Orientagdo” para as IES sobre o que deve ser
contemplado neste documento. Conforme esta orientacéo, os dados e informagdes sobre a IES,
constantes do PDI, deverdo se organizar em trés niveis hierarquicos: Dimensdes, Categorias de
Anadlise e Indicadores. Especificamente, as Dimensdes agregam os dados e informacges das
Instituicdes e de seus cursos em 3 (trés) niveis amplos, compreendendo: 1- Organizagdo
Institucional e pedagogica; 2 - Corpo Docente; 3 - Instalacdes.

As bibliotecas estdo contempladas na dimensdo 3, instalacGes, de acordo com o

“Formulario do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI”:

Na dimensao “Instalacdes”, as trés categorias de andlise procuram avaliar as
instalagdes gerais da IES, a biblioteca e as instalagdes especiais, proprias ou
especificas do conjunto de cursos. Embora a biblioteca seja um indicador das
instalagdes gerais, estda aqui destacada, para que se permita analisa-la, e,
posteriormente, avalid-la em separado, dada a sua importancia na avaliacdo da
qualidade de qualquer instituicdo de ensino superior (BRASIL, 2018, s/n°).
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O instrumento de avaliagéo institucional, do SINAES, considera as especificidades dos
diferentes atos autorizativos e das diferentes organizac¢des académicas, a partir do foco definido
no Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI. O instrumento de avaliacdo institucional esta
organizado em cinco eixos, agrupados por similaridade, contemplando as dez dimensdes do
SINAES. A Biblioteca esta contemplada Eixo 5 - Infraestrutura: corresponde a dimensédo 7
(Infraestrutura Fisica) do SINAES (BRASIL, 2016).

O instrumento de avaliacdo de Cursos de Graduacdo nos graus de tecndlogo, de
licenciatura e de bacharelado para a modalidade presencial e a distancia do SINAES, esta
organizado em trés dimensdes (1 - Organizacdo Didatico-Pedagdgica; 2 - Corpo Docente e
Tutorial; 3 - Infraestrutura). Contempla bibliotecas na dimensdo 3 - Infraestrutura, nos
indicadores: 3.6; 3.7; 3.8. (Bibliografia Basica; Bibliografia Complementar e Periodicos
Especializados) (BRASIL, 2017).

Corroborando com essa linha de analise, pode-se dizer que a administragdo publica tem
sido tema em discusséo, especialmente considerando-se a evolucao nas formas de gerir a coisa
publica. Com isto, com esta evolucdo aumenta a procura pela exceléncia na prestacdo de
servicos aos cidaddos. Ao longo das ultimas décadas, no Brasil, surgiram diversos programas a
partir de iniciativas do governo, com o prop6sito de melhorar a qualidade dos servi¢os prestados
pelo Estado ao cidaddo. Dentre tais programas destaca-se o Programa Nacional de Gestéo
Puablica e Desburocratizagdo - GESPUBLICA, instituido pelo Decreto n°. 5.378/05, de 23 de
fevereiro de 2005 (BRASIL, 2005). O Programa pode ser visto como uma referéncia de
instrumento de Gestdo Publica. Tem como missdo “promover a gestdo publica de exceléncia,
visando contribuir para a qualidade dos servicos publicos prestados ao cidad&o e para 0 aumento
da competitividade do Pais” (PARANA, 2011), e deve ser entendido como uma continuidade
de outras acOes e programas anteriores do governo, ndo caracterizando interrupcées, cujos
propdsitos eram semelhantes e foram sendo adequados aos novos cenarios. Com o passar dos
anos houve uma adequacdo nos programas nacionais de gestdo e nos modelos adotados,
chegando-se a configuragdo do Modelo de Exceléncia em Gestdo Pdblica - MEGP, sob o
argumento de que a administragéo publica, mesmo considerando as idiossincrasias da natureza
publica, deve ser excelente (BRASIL, 2008).

A estruturacdo do MEGP foi, especialmente, concebida quando se identificou que um
dos maiores desafios do setor publico brasileiro era de natureza gerencial, a partir da premissa
de que a administracdo publica precisa ser excelente sem deixar de ser publica. O Modelo de
Exceléncia em Gestdo Publica constitui a representacdo de um sistema gerencial composto por

oito partes integradas, definidas como critérios, que orientam a adogao de praticas de exceléncia
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em gestdo, tendo a finalidade de levar as organizagdes publicas brasileiras a atingir padroes
elevados de desempenho e de exceléncia em gestdo. O Modelo de Exceléncia em Gestéo
Pablica - MEGP, € um modelo de forma bem estruturada, e que pode ser utilizado por qualquer
orgdo publico, independente da esfera governamental da qual faca parte, a exemplo, nas
universidades, e suas bibliotecas.

Do ponto de vista da gestdo das bibliotecas universitérias, € um problema para as IES
ndo terem um Plano de Gestdo de Bibliotecas alinhado ao seu Plano de Desenvolvimento
Institucional. Os dois Planos precisam trilhar caminhos na mesma direcdo de forma a cumprir
a sua missdo e alcancar seus objetivos. Neste contexto, propor Diretrizes orientadoras para
Plano de Gestéo para Bibliotecas de IES, com diagndstico prévio através das coletas de dados
da pesquisa, que contribua para a melhoria, tendo como referéncia um Modelo de Exceléncia
em Gestdo Publica, definindo critérios e indicadores de qualidade que atestam a eficiéncia e a
eficacia das bibliotecas e, além disso, alinhadas aos seus objetivos ao PDI, reveste-se de acdo

de importancia a gestdo institucional.

1.1 DELIMITACAO DO PROBLEMA DA PESQUISA

Conforme Decreto n° 3.860/2001, o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, se
constitui em compromisso da instituicdo com o Ministério da Educacéo, e é requisito legal
exigido para os atos de credenciamento e recredenciamento de instituicGes de ensino superior.
Também, é documento legal exigido pelo MEC para os atos de autorizacdo, reconhecimento e
renovagdo de reconhecimento de cursos de ensino superior, conforme Cap. IV, Art. 26 da
Portaria Normativa n° 40, de 12/2007.

As estratégias dos gestores além de atender as exigéncias da legislacdo vigente, do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES/INEP/MEC, visam a obtencéo
resultados favoraveis de indicadores, a fim de manter o ensino, a pesquisa e a extensdo
qualificados e atrativos, com egressos aptos a enfrentar o mercado de trabalho, levando a
instituicdo, ao seu fortalecimento nos cenarios local, nacional e internacional.

A abrangéncia e o papel que desempenham as bibliotecas, em prol do desenvolvimento
cientifico, tecnologico, cultural e social, estdo diretamente relacionados a fungdo da
universidade na sociedade, como agente catalizador e difusor do conhecimento cientifico

advindo das contribuigdes dos pesquisadores, docentes e discentes.
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Apesar de todo seu potencial, as bibliotecas universitarias por vezes sdo vistas no
ambiente académico como atividade-meio; elemento ausente das instancias colegiadas das IES,
do corpo docente e dos programas de extensdo que porventura sejam desenvolvidos; e setor
desprovido de estudos de desempenho e de padrdes de planejamento alinhados aos objetivos
institucionais, e também a implementagdo de seus servigos. Tudo isso coloca as bibliotecas
universitarias em frégil situacdo diante da estrutura administrativa que sustenta a universidade.

A administracdo publica é tema em discussdo, cada vez mais presente, especialmente
nas organizacdes, considerando-se a dindmica nas formas de gerir a coisa publica, havendo o
aumento da procura pela exceléncia na prestacdo de servigos aos cidadéos.

Inseridas no contexto da organiza¢do maior, a universidade, torna-se interessante para
as bibliotecas universitarias, como gestoras, estarem alinhadas ao Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI, através de um Plano de Gestdo para Bibliotecas que contemple as metas e
0s objetivos institucionais, tendo como fundamento bésico o0 GESPUBLICA e o MEGP,
instrumento de gestdo que tem como finalidade, segundo o decreto que o instituiu (BRASIL,
2005): “...contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos publicos prestados aos cidadaos
e para o aumento da competitividade do Pais”.

A biblioteca universitaria é suporte indispensavel para o ensino, a pesquisa e extensdo
da instituicdo e como centro informacional da instituicdo precisa estar em perfeito
funcionamento, para ndo comprometer o processo avaliativo no qual a universidade esta
inserida. A falta de um Plano de Gestdo das Bibliotecas das IES, alinhado ao seu Plano de
Desenvolvimento Institucional, representa um dos fatores a comprometer a exceléncia
institucional. Contudo, é um desafio para as Bibliotecas das Instituicdes de Ensino Superior -
IES, a busca da exceléncia dos servicos prestados a sociedade, com caracteristicas gerenciais e
planos de melhoria continua.

A partir do conhecimento do processo de gestdo das IES, tendo o PDI, como “norteador”
institucional, e um Plano de Gestdo para Bibliotecas de IES a ele alinhado, com objetivos
proprios integrados com 0s objetivos da instituicdo, pode-se reavaliar a importancia do papel
da Biblioteca das IES no contexto ensino, pesquisa e extensdo, na busca da exceléncia e
qualificacdo institucional. Neste sentido, num processo inicial, focar em Diretrizes orientadoras
para implantacdo e implementacéo de Plano de Gestao para Bibliotecas de IES, com base em
diagnostico prévio da realidade das bibliotecas, reveste-se de acdo importante para o

atingimento dos objetivos institucionais.
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Diante de tal situacdo, formulou-se a questao de pesquisa que norteia o estudo:

Como devem ser as Diretrizes orientadoras para Plano de Gestédo para Bibliotecas de
IES que contemplem os requisitos do GESPUBLICA e do SINAES/INEP/MEC?

1.2 OBJETIVOS

Esta secdo visa explicitar o objetivo geral e os objetivos especificos que se propde

alcancar com esta pesquisa.

1.2.1 Objetivo geral

Propor Diretrizes orientadoras para Plano de Gestao para Bibliotecas de Institui¢cdes de
Ensino Superior, a luz dos requisitos de Autoavaliacdo do Gespublica e dos Eixos do
Instrumento de Avaliacdo Institucional e de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior - SINAES/INEP/MEC.

1.2.2 Objetivos especificos

Para atingir o objetivo geral, a pesquisa foi direcionada com 0s seguintes objetivos
especificos:

a) Conhecer os requisitos de avaliacdo do Instrumento de Avaliagéo Institucional e
do Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacgdo, do SINAES que impactam a gestao de
bibliotecas;

b) Analisar os requisitos de avaliacdo do Instrumento de Autoavaliacdo do
GESPUBLICA pertinentes a gestao de bibliotecas;

C) Identificar praticas gerenciais atuais, institucionais e das Bibliotecas do Sistema
de Bibliotecas da UFSM e que atendem aos requisitos do Instrumento de Autoavaliagdo do
Gespublica e SINAES.
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1.3 JUSTIFICATIVA

O interesse pela tematica de propor Diretrizes Orientadoras para Plano de Gestdo para
Bibliotecas de IES, com enfoque nos indicadores de desempenho para Bibliotecas, na avaliacéo
institucional externa e avaliacdo de cursos de graduacdo, do Ministério da Educagdo, as
Instituicdes de Ensino Superior, com base no Sistema Nacional de Avaliagdo -
SINAES/INPE/MEC, estd pautado no processo de expansao das universidades dos ultimos
anos, e na busca crescente por politicas e estratégias de exceléncia.

Foi crescente o nimero de universidades federais criadas no pais a partir do Programa
de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI),
instituido pelo Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007.

Pelo Decreto n° 5.378, de 23/02/2005, o governo federal lancou o Programa Nacional
de Gestdo Publica e Desburocratizacdo - Gespublica, unificando o Programa da Qualidade com
o Programa Nacional de Desburocratizag&o.

As bibliotecas das IES, conforme ja& mencionado, sdo avaliadas pelo Instrumento de
Avaliacdo Institucional Externa do Sistema de Avaliacdo da Educacdo Superior -
SINAES/INEP/MEC, Eixo 5 - Infraestrutura Fisica: sub-eixos 5.9; 5.10; e 5.11. Pelo
Instrumento de Avaliacdo de Cursos, a Biblioteca é avaliada na dimensdo 3 - Infraestrutura,
pelos indicadores: 3.6; 3.7; 3.8. (Bibliografia Basica; Bibliografia Complementar e Periddicos
Especializados) (BRASIL, 2017). A escolha do Eixo Infraestrutura - Bibliotecas, no processo
de avaliacdo externa do Ministério da Educacdo as IES, e a Avaliacdo de Cursos de Graduacéo,
dimensdo 3 — Infraestrutura, deve-se também a importéncia e a abrangéncia do Sistema de
Bibliotecas - SIB da UFSM, composto por treze Bibliotecas (uma Central e doze Setoriais) e
gue abrange a todas as Unidades Universitaria da UFSM, facilitando assim o processo
avaliativo e objetivando resultados e indicadores institucionais de exceléncia.

A Biblioteca Central da UFSM € um orgéao suplementar da Reitoria, vinculado a Pro-
Reitora de Administragdo. Tem como objetivo colocar a disposicdo da comunidade
universitaria a informacdo bibliogréafica atualizada, de forma organizada, favorecendo o
desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extensdo. Em sua estrutura, conta com uma
Secretaria Administrativa, Divisdo de Aquisicdo, Divisdo de Processos Técnicos, Divisdo de
Referéncia que abrange os Nucleos de Empréstimo e Periddicos. O Sistema de Bibliotecas da
Universidade Federal de Santa Maria — SiB, possui as treze bibliotecas (uma Central e doze
Setoriais), distribuidas nas seguintes unidades e subunidades administrativas: Artes e Letras,

Ciéncias Naturais e Exatas, Ciéncias Rurais, Ciéncias Sociais e Humanas, Educacéo, Educacao
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Fisica e Desporto, Tecnologia, Colégio Politécnico, Colégio Técnico Industrial de Santa Maria
e nos campi de Frederico Westphalen, Palmeira das Missdes e Cachoeira do Sul.

Neste contexto, propor Diretrizes Orientadoras para Plano de Gestdo para Biblioteca de
IES onde a misséo, as metas e 0s objetivos da biblioteca, ai elencados estejam alinhados e sejam
coerentes com o planejamento e a gestdo da instituicdo de ensino superior — PDI, a qual esta
vinculada, sera uma alternativa para fortalecer a importancia da instituicdo, e assegurar espacgo
nas politicas publicas educacionais do pais, a exceléncia institucional e também um instrumento
norteador para gestores de bibliotecas das IES, comprometidos com a busca da exceléncia
institucional.

E relevante que as bibliotecas, para as avaliagbes da educacdo superior pelo Mec
disponham de itens essenciais, como acervo adequado tanto quantitativa quanto
qualitativamente. Vem a somar uma politica de formacdo e desenvolvimento do acervo,
orcamento, e tecnologias que acompanhem a velocidade do desenvolvimento. A biblioteca néo
se resume apenas no aspecto fisico, mas na interacdo dela com a sociedade.

Assim, visando propor Diretrizes Orientadoras para Plano de Gestdo para Bibliotecas
de IES, alinhado ao PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional, fazendo-se a analise dos
indicadores referentes a bibliotecas de Instituicbes de Ensino Superior - IES, do eixo 5 -
Infraestrutura Fisica, sub-eixos 5.9; 5.10; e 5.11, do Instrumento de Avaliacdo Institucional
Externa SINAES/INEP/MEC, bem como analisando os Instrumentos de Avaliacdo de Cursos,
do SINAES, na dimensédo 3 - Infraestrutura que contempla as bibliotecas, indicadores: 3.6; 3.7;
3.8. (Bibliografia Basica; Bibliografia Complementar e Periodicos Especializados) acredita-se
estar contribuindo como facilitador aos processos avaliativos as IES e também a UFSM, e estar
contribuindo com o Sistema de Bibliotecas - SiB da UFSM e, consequentemente, estar
contribuindo para o ensino superior de qualidade, na obtencdo de indicadores institucionais,
pelos servicos prestados a sociedade, atendendo aos requisitos, com acoes eficientes, eficazes
e efetivas, através da melhoria continua dos processos da Gestdo de Organizacgdes Publicas,
com base GESPUBLICA.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta dissertacéo esta estruturada em seis capitulos. No primeiro capitulo, séo tratados a
introducdo, a contextualizagdo do tema, a delimitacdo do problema da pesquisa; 0s objetivos
gerais e especificos; as razGes que justificam a importancia do estudo para a qualificacdo das

Bibliotecas e a exceléncia das IES.
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O segundo capitulo consiste na apresentacdo da base tedrico empirica, em que 0s
conceitos e teorias utilizados neste trabalho sio explorados. E o arcabouco tedrico. Este capitulo
aborda as seguintes se¢des: Bibliotecas, com um breve historico, trazendo sua conceituacéo,
destaca-se a sua importancia, a informatizacdo, e a biblioteca como local de memdria. Na
sequéncia aborda-se a biblioteca e sua funcdo social; a biblioteca como espago de
aprendizagem; e as bibliotecas organiza¢des contemporaneas. Logo ap6s aborda-se a Gestéo de
Bibliotecas, sua conceituacdo e importancia no contexto. Segue a secdo Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior, com as subsecOes: Avaliacdo institucional, Avaliacdo dos
cursos de educacao superior, Exame nacional de desempenho de estudantes, finalizando com a
Demonstracdo resumo dos instrumentos de avaliacdo da educacdo superior. Apresenta-se 0
Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo, o Gespublica, que traz o Modelo
de Exceléncia em Gestdo Publica — MEGP, desenvolvido pelo Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo - MPOG, do Ministério da Educacdo; com os principios constitucionais
que o sustentam. Faz-se uma referéncia ao o Modelo de Exceléncia em Gestdo — MEG (MEG-
20) da Fundacdo Nacional da Qualidade-FNQ, fonte primaria para 0 MEGP - Gespublica.
Segue-se com 0 Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica Brasileiro e os Fundamentos de
Exceléncia, os Critérios de Avaliacdo do Modelo de Exceléncia em Gestdo, a Visao Sistémica
do Modelo de Exceléncia, a Avaliacdo e os Ciclos de Melhoria Continua e finaliza-se esse
topico com a apresentacdo dos Instrumentos para Avaliagdo da Gestdo Publica — IAGP 250
Pontos.

O terceiro capitulo consiste na descricdo dos procedimentos metodolégicos utilizados
na pesquisa, passando pelo tipo da pesquisa, os procedimentos de coleta de dados, a analise dos
dados, expondo ao final o desenho da pesquisa.

O quarto capitulo expde o Campo da Pesquisa. E 0 cenario onde a pesquisa acontece.
Apresenta-se a Universidade Federal de Santa Maria num breve histérico; o Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal de Santa Maria-SiB/UFSM, elencando historicamente as
treze Bibliotecas que compde o Sistema; finalizando com alguns aspectos legais do Plano de
Desenvolvimento Institucional, o PDI da UFSM (2016-2026).

No quinto capitulo é exibida a apresentacdo e a anélise dos resultados alinhados aos
objetivos do estudo, onde sdo apresentadas as seguintes se¢des: inicialmente apresenta-se o
Perfil dos Entrevistados; Analise das entrevistas com Gestores institucionais da UFSM por
categoria avaliada; os resultados visuais das entrevistas com Gestores Institucionais da UFSM,;
Andlise das entrevistas com Gestores do Sistema de Bibliotecas da UFSM por categoria

avaliada; os resultados visuais das entrevistas com Gestores do Sistema de Bibliotecas da
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UFSM; seguido das Analise do “Checklist” do Instrumento de Autoavaliagdo da Gestao Publica
- IAGP-250 Pontos com os dois grupos pesquisados: Analise dos resultados do “cheklist” dos
Gestores Institucionais; Analise dos resultados do “cChecklist” dos Gestores do Sistema de
Bibliotecas da UFSM. Finalizando este capitulo com investigacdo e analise de documentos
regulatérios e documentos afins relacionados a Bibliotecas, Relatorios Gerenciais, etc. de outras
InstituicOes Federais de Ensino Superior pesquisadas. E investigagdo em documento (PDU) de
Unidade da UFSM, selecionada por diferenciar-se nas suas praticas, iniciativas e acfes de
exceléncia observadas quando da coleta dos dados.

O sexto capitulo apresenta propostas de Diretrizes orientadoras para Plano de Gestdo de
Bibliotecas de Instituigdes de Ensino Superior, com énfase nas Bibliotecas da UFSM.

Por fim, no sétimo capitulo sdo apresentadas as considerac@es finais da pesquisa.



2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo apresenta-se a fundamentacdo tedrica utilizada, os principais conceitos e
discussfes que serviram para a realizacdo do presente trabalho, considerando o problema de
pesquisa proposto. A fundamentacdo tedrica estd pautada em trés tdpicos principais.
Inicialmente fala-se das Bibliotecas (2.1) com um breve historico, trazendo sua conceituacéo,
destaca-se a sua importancia, a informatizacdo, e a Biblioteca como local de memdria. Na
sequéncia aborda-se a Biblioteca e sua funcdo social (2.1.1); a Biblioteca como espacgo de
aprendizagem (2.1.2); e as Bibliotecas organizacdes contemporaneas (2.1.3). Logo ap0s
aborda-se a Gestao de Bibliotecas (2.1.4), sua conceituagdo e importancia no contexto.

A seguir, o segundo tépico contextualiza-se o Sistema Nacional de Avaliacdo Superior
— SINAES (2.2), um breve histérico da avaliacdo da Educacdo Superior no Brasil. Apresenta-
se o0s principios do SINAES; os componentes avaliativos da educagdo superior pelos quais
passam as IES, regulamentados pela Lei do SINAES, com os eixos e dimensdes de avaliacao,
destacando-se os que avaliam as bibliotecas, e a repercussdo destes indicadores para as
Instituicdes de Ensino Superior - IES: Avaliacao institucional (2.2.1); Avaliacdo dos Cursos da
Educacdo Superior (2.2.2), Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (2.2.3). Encerra-
se esse topico, para melhor visualizacdo desse processo, com um quadro resumo dos
Instrumentos de Avaliacdo da Educagdo Superior Brasileiros (2.2.4).

Por fim no terceiro tdpico apresenta-se o Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizacdo, o Gespublica (2.3), que traz 0 Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica —
MEGP, desenvolvido pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo - MPOG, do
Ministério da Educagdo; com os principios constitucionais que o sustentam. Faz-se uma
referéncia ao o Modelo de Exceléncia em Gestdo — MEG (MEG-20) da Fundacdo Nacional da
Qualidade-FNQ, fonte primaria para o0 MEGP-Gespublica. Segue-se com o Modelo de
Exceléncia em Gestdo Publica Brasileiro e os Fundamentos de Exceléncia (2.3.1), os Critérios
de Avaliacdo do Modelo de Exceléncia em Gestdo (2.3.2), a Visao Sistémica do Modelo de
Exceléncia (2.3.3), a Avaliagdo e os Ciclos de Melhoria Continua (2.3.4) e finaliza-se esse
topico com a apresentacdo dos Instrumentos para Avaliacdo da Gestdo Publica — IAGP 250

Pontos.
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2.1 BIBLIOTECAS

O termo Biblioteca é originario do latim biblium, que significa livro e teca, significa
caixa. Assim, a biblioteca funciona como um elo de ligacdo entre o universo da producdo
intelectual e as necessidades de seus usuarios (VOLPATO, 2002). Apresenta-se a seguir um
breve histdrico sobre as Bibliotecas, sua conceituacdo, importancia, informatizacdo, como um
local de memoria, sua funcéo social, espaco aprendizagem e organizacdo contemporanea.

Houve tempos, conforme consta em bibliografias consultadas, em que as bibliotecas ndo
passavam de um depdsito de livros. No século XVI, as bibliotecas de todo mundo ja haviam
alcancado periodos de esplendor, tanto na Antiguidade como na Idade Média e no
Renascimento. Esse conceito permaneceu até meados do século XVII, onde as Bibliotecas s6
recebiam uma minoria de usuarios.

As Bibliotecas sdo definidas como recipiente ou deposito para a memdria externa da
humanidade. Em fins do século XIX, com o estabelecimento da Revolugdo Industrial, as
transformacdes socioecondmicas e politicas vividas pela sociedade provocaram mudancas na
funcdo da Biblioteca: de armazenadora passou a ter uma funcdo social de largo alcance
(FERNANDES, 1993).

Ao longo da histdria, as bibliotecas ja foram consideradas instrumentos de dominagédo
intelectual, simbolo de ostentagdo e prestigio. Na Idade Média, o acesso as bibliotecas era
permitido somente ao clero e aos eruditos. De acordo com Chartier (1996), neste periodo
histdrico, o livro era um objeto de decoracdo e a biblioteca sinal de saber ou de poder, com
acesso restrito, como um objeto raro, precioso, de grande valor. A histéria mostra que, em
periodos de guerras e conflitos politicos, étnicos ou religiosos, as bibliotecas sdo alvo de
destruicdo, evidenciando a importancia que apresentam engquanto espacos que conservam
aquilo que € mais valioso para um povo: a sua cultura e o seu conhecimento produzido ao longo
dos tempos.

Com o surgimento das universidades, importantes mudancas intelectuais e sociais que
afetaram o desenvolvimento das bibliotecas europeias entre os séculos XIIl e XV, pois, com
estes novos espagos, o livro passou a ser acessado por mais pessoas. A respeito da fundagéo das
universidades, Martins (1998) destaca que este acontecimento mudou o destino do livro e,
também, de toda a civilizagéo.

Com a criagdo das universidades, no final do seculo XIII, estas passam a fundar suas
préprias bibliotecas, conforme Battles (2003). No principio, elas estavam ligadas as ordens

religiosas, poréem, ja naquele periodo, comegavam a ampliar seu contetido tematico para além
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da religiosidade (MORIGI; SOUTO, 2005). Um exemplo disto é a Universidade de Paris,
chamada de Sorbonne, a qual iniciou sua biblioteca com a doagdo dos livros de Robert de
Sorbon.

Para Castro (2006), foi durante o Renascimento, importante movimento de ordem
artistica, cultural e cientifica, em um contexto de efervescéncia intelectual, que as bibliotecas
passaram a desempenhar um papel privilegiado na formagdo das mentalidades, chegando a
rivalizar com as salas de aula, independentemente de onde estas bibliotecas estivessem
instaladas. E no Renascimento que as bibliotecas iniciaram, de fato, o seu papel de
disseminadoras da informacéo. O padréo de espaco e disseminacdo da informacdo utilizado na
maioria das bibliotecas atuais teve sua origem na biblioteca universitaria ao final da ldade
Meédia.

O ensino superior no Brasil, iniciado com a organizacdo de faculdades ao longo do
século XIX, somente na década de 1930 viu surgir as primeiras universidades. Conforme
Lubisco (2007), as bibliotecas universitarias tém contribuido para que o Brasil alcangasse
posicao de destaque no cenario internacional.

Ainda, segundo Lubisco (2007, p. 347):

Os avancos cientificos e tecnolégicos dos Ultimos cinquenta anos situam o pais no
panorama internacional como uma das nagdes potencialmente capazes de superar 0s
problemas socioeconémicos que afetam os paises latino-americanos, além de liderar
solucBes que asseguram uma melhoria na sua qualidade de vida. As bibliotecas
universitarias ttm um papel neste contexto.

No Brasil, o marco da biblioteca universitaria se deu, em 1968, com a Reforma
Universitéria, que reestruturou o ensino superior, redefiniu seus objetivos e propiciou, de forma
indireta, maior racionalidade a biblioteca universitaria. Em sintese, as modificacdes
substanciais consagradas pela Reforma Universitaria através da Lei 5.540/68, foram:
departamentalizacdo, matricula por disciplina, curso béasico e institucionalizacdo da pos-
graduacédo (RIBEIRO, 2000, p. 193).

Para Romanelli (2000, p. 228), trés componentes estruturais da universidade foram
consagradas na Reforma Universitaria ou Lei n° 5.540/1968: organizacdo, em que define a
Universidade como lugar preferencial do ensino superior e 0 Departamento como o 6rgao que
congregara disciplinas afins; administracdo, cujo reitor é o executivo e os administradores séo
0 6rgdo central da coordenacgéo do ensino e da pesquisa, junto com o Conselho de Curadores;
Cursos, de graduacéo e pos-graduacéo, aperfeicoamento e especializagdo, que sdo promovidos

pelas unidades departamentais.
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Diretamente as Bibliotecas Universitarias ndo foram contempladas pela Reforma
Universitéaria, porém, essa Reforma abriu novos caminhos para as mesmas ao definir as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo. A defini¢do dessas atividades demanda a existéncia
de bibliotecas organizadas para atender a clientela da universidade nos niveis de graduacédo e

de pos-graduacdo. Ferreira (1980, p. 7) afirma que:

Assim como a universidade deve estar voltada para as necessidades educacionais,
culturais, cientificas e tecnoldgicas do Pais, as bibliotecas devem trabalhar visando a
esses mesmos objetivos, condicionadas que sdo as finalidades fundamentais da
universidade. Por isso, as bibliotecas devem participar ativamente do sistema
educacional desenvolvido pela universidade. Do mesmo modo que néo h& sentido em
universidades desvinculadas da realidade socioecondmica, as bibliotecas
universitarias s6 poderao ter sentido se estiverem em consonéncia com 0s programas
de ensino e pesquisa das universidades a que pertencem.

Nas Ultimas décadas, especialmente apds o surgimento da sociedade da informagéo, as
bibliotecas abandonaram, definitivamente, a imagem de armazenadoras de livros. Conforme a
UNESCO (1999, p. 647):

Uma biblioteca ndo é mais simplesmente um lugar onde se coletam, catalogam e
conservam permanentemente obras e outros impressos que interessam ao ensino e a
pesquisa. Ela é, cada vez mais, um centro nervoso que assegura, entre os provedores
e 0s usudrios da informacdo, interagbes que condicionam amplamente a
aprendizagem, a pesquisa e 0 ensino modernos.

Fragoso (2004) afirma que, no momento atual, mais do que nunca, a instituicao
biblioteca exerce um papel vital na educacéo e na formacao das pessoas. Justifica-se, assim, a
sua existéncia.

Sendo espacos de difusdo do conhecimento por exceléncia, as bibliotecas universitarias,
tém evoluido com o passar do tempo a fim de atender ndo apenas as necessidades de informacéo
do publico, como também no sentido de acompanhar as mudanc¢as no campo das tecnologias
da informagdo e comunicacdo, assim como as mudancas de nivel comportamental dos usuérios,
cada vez mais conectados. As bibliotecas universitarias no &mbito das instituicGes de ensino
superior, destacam-se por sua importancia, sua evolucgdo e suas contribui¢fes para a formacao
critica e ética de individuos capazes de exercer com éxito seu protagonismo social.

Para Machado (2000, p. 12), a Biblioteca Universitaria tem a funcao primordial de:

[...] servir de apoio bibliografico a professores, estudantes, pesquisadores e a
comunidade em geral, devendo colaborar no desenvolvimento das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo da universidade a qual ela esta ligada. E, por isso,
considerada como o coragdo ou 0 centro nervoso da universidade.
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Tradicionalmente, a biblioteca é vista como uma instituicdo social que preserva o
conhecimento social e cultural produzido, sendo mediadora entre os individuos e o
conhecimento requerido deles na conducdo de suas vidas. Araujo e Oliveira (2005, p. 29)

conceituam a biblioteca como:

[...] uma colecdo de documentos bibliograficos (livros, periodicos etc.) e nao
bibliograficos (gravuras, mapas, filmes, discos etc.) organizada e administrada para
formacao, consulta e recreacdo de todo o publico ou de determinadas categorias de
USUArios.

Com a presenca dos recursos eletronicos de informagdo, esse conceito pode ser
ampliado para um sistema de informagdo que envolve colecbes compostas tanto por
informacBes referenciais (metadados) e conteldos integrais, quanto apenas informacdes
referenciais, com o propdsito de facilitar o acesso a informacdo a comunidade cientifica e
tecnoldgica (KURAMOTO, 2006).

Aratjo e Oliveira (2005) afirmam que a finalidade da biblioteca universitaria “¢ atender
as necessidades de estudo, consulta e pesquisa de professores e alunos universitarios” e para
isso exerce trés grandes funcdes: gerencial - estabelecimento de politicas para a biblioteca
universitaria objetivando seu melhor desempenho; organizadora - é a aplicagdo das técnicas de
organizacdao da informacdo aos variados materiais disponiveis na biblioteca universitaria;
divulgacao - proporcionar ao usuario acesso aos materiais existentes na biblioteca universitaria
bem como comunicar a existéncia desses materiais e das diversas fontes de informacéo
disponiveis.

Destaca-se, nesse contexto, a digitalizacdo cada vez mais difundida e necessaria no
ambiente das bibliotecas, como forma de guardar informac6es de forma facil e segura. Desse
modo, as novas tecnologias de informacdo surgem como suporte de grande eficacia na seguranca
das informacgdes. Enfatiza-se ainda que de acordo com a velocidade em que aumenta o0 nimero de
informac@es, a tecnologia evolui e contribui para seu armazenamento. E tanto que, atualmente, a
digitalizacdo é provida de equipamentos avancados e capazes de arquivar varios documentos no
meio digital em pouco tempo. Ademais, percebe-se que o uso da digitalizacdo é a tendéncia da
“Biblioteca do Futuro”, que contribui e contribuira de forma surpreendente tanto no arquivamento
da memdria quanto no armazenamento de outras informacGes que venham a pertencer as
bibliotecas. Assim, a digitalizacao dificultara o extravio das informagdes e facilitara a recuperagao

das mesmas, de forma rapida e segura.
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Cabe ainda que seja justificada essa preocupacao de preservar os documentos memoriais
em meio digital, partindo da grande necessidade de evitar a perda dos documentos Uteis que estavam
ou que ainda estdo em papéis. Perda essa que muitas vezes ocorre por questdes climéaticas, ameacas
bioldgicas, mau manuseio, entre diversos outros fatores, reversiveis pela digitalizag&o.

As bibliotecas universitarias, colaboradoras no desenvolvimento das atividades de
ensino, pesquisa e extensao das universidades as quais elas estdo ligadas, e exercem importante
papel na construgdo de novos conhecimentos. Segundo Pela (2006), ndo se pode conceber o
ensino sem bibliotecas que, além de possibilitarem acesso a informacéo, tém papel relevante na
medida em que favorecem o desenvolvimento de potencialidades, capacitando pessoas,
desenvolvendo alicerces para as mesmas formarem suas préprias ideias e tomarem suas proprias

decises. Este ponto de vista é reforcado por Silva et al. (2004, p. 135) que afirma:

A biblioteca universitaria estd diretamente ligada ao ensino superior e é uma
instituicdo fundamental para auxiliar no processo de aprendizagem. Sua influéncia
estd ligada ao auxilio, ao ensino, a pesquisa, ao atendimento a estudantes
universitarios e & comunidade académica em geral. Seu papel é suprir as necessidades
de informagdes técnicas, cientificas e literarias ao ensino, a pesquisa e a extensdo.

Apesar de toda essa evolucdo, desde o inicio dos tempos, a funcdo principal da biblioteca
continua sendo a mesma, passando pelas etapas organizar, armazenar e dispor o conhecimento
humano para seu melhor aproveitamento, tanto para objetivos de entretenimento e
enriquecimento intelectual, quanto para o desenvolvimento de pesquisa.

A educacdo é um ato dindmico, critico e transformador. Assim, a biblioteca universitaria
deve extrapolar o carater conservador, estatico, de simples armazenador da informacéo,
passando a agir como centro dindmico e participativo do processo educacional. Ela é a
responsavel pela gestio das informag@es e dos materiais que registram o conhecimento. E ela
que vai criar uma relacdo entre o saber e as pesquisas que estdo sendo préaticas constantes nas
universidades, definindo e possibilitando que os caminhos sejam cada vez mais ageis e
relevantes, usando, para isso, todas as ferramentas que as tecnologias hoje permitem.

A biblioteca universitaria, conforme Liick (2000), pode ser entendida como a instancia
que possibilita a universidade “atender as necessidades de um grupo social ou da sociedade em
geral, através da administracdo do seu patriménio informacional e do exercicio de uma funcéo
educativa, ao orientar os usuarios na utiliza¢ao da informagao”.

Tém como objetivo promover a educacdo superior dos seus usuarios, auxiliando nos
estudos, capacitacdo e formacéo. Portanto, a biblioteca deve ser uma organizacao social, cujos

objetivos sdo atender a comunidade e a sociedade em geral. Essencialmente, o objetivo geral
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da biblioteca universitaria, conforme Macedo e Dias (1992, p. 43), é [...] promover a interface
entre os usuérios e a informacdo [...], direcionando suas atividades ao cumprimento dos
objetivos da instituicdo. Desta forma, deve organizar as colecdes (selecéo, coleta, representacdo
descritiva e tematica e armazenagem), disseminar a informacdo e orientar seu uso, controlar
operacionalmente o sistema de informagdes (do planejamento a avaliagdo).

Os objetivos da biblioteca universitaria hoje devem unir o papel tradicional das
bibliotecas académicas de pesquisa, de adquirir e preservar material bibliografico impresso, ao
papel inovador de incorporar as novas tecnologias da informacdo e comunicagdo, como um
processo continuo.

As bibliotecas universitarias, atendem as universidades, que por seu carater universal,
multiplo e diversificado, no entendimento de Liick (2000, p. 2), atuam “como uma instancia
privilegiada de criacdo/producdo de saberes, formacdo de competéncias e de difusdo da
experiéncia cultural e cientifica da sociedade”. Assim, a biblioteca ¢ considerada o principal
agente da construcdo sociocultural de um pais.

De acordo com Tarapanoff (1982, p. 24),

[...] a biblioteca universitaria, como parte da sociedade na qual opera, reflete as
caracteristicas gerais do pais, o seu grau de desenvolvimento, sua tradicéo cultura,
seus problemas e prioridades socioecondmicas. [...] a universidade e a biblioteca
universitaria brasileira sdo produtos da histéria social, econdmica e cultural do pais,
bem como das caracteristicas regionais brasileiras aos mais variados segmentos
sociais.

Em 1968, as bibliotecas universitarias passam a ser obrigatdrias, de forma tedrica nas
Instituicdes de Ensino Superior (IES), devido as mudancas ocorridas na reforma do ensino
superior, ja que, por ela encontrar-se apenas no papel sua obrigatoriedade, a maioria das IES,
ndo acatavam por ndo a considerar peca relevante no processo de ensino-aprendizagem dentro
de uma instituicdo (OLIVEIRA, 2004).

Ao longo dos processos humanos, as bibliotecas, foram se modificando e até se
caracterizando de diversas formas, dependendo do publico a qual atendem. A relacdo da
biblioteca e 0 conhecimento remota as origens das instituicdes e mantém-se intacta durante toda
a historia da civilizacio (LEITAO, 2005).

A biblioteca funciona como um elo de ligagéo entre o universo da producdo intelectual
registrada e as necessidades de informacéo de seus usuarios. A existéncia de uma biblioteca,
bem como a utilizagéo de seus servigos, pode efetuar mudangas nas habilidades, competéncias,

atitudes e comportamentos de seus usuarios, semelhantes as mudancas realizadas por outras
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instituicdes culturais, como museus ou arquivos (POLL; PAYNE, 2006). Os autores afirmam
também que, juntamente com outros objetivos, tais como a independéncia de pensamento, a
aquisicdo de conhecimentos para o0 exercicio profissional e a pesquisa cientifica, as
universidades visam promover o uso competente da informacdo. A maioria desses objetivos
pode ser apoiada por servigos de biblioteca.

As bibliotecas universitarias servem de apoio ao tripé que sustenta as instituicGes de
ensino superior: 0 ensino, a pesquisa e a extensdo. Contudo, a funcdo da biblioteca ndo se
restringe a um papel secundario, somente de apoio. Constitui-se, em um espaco de criacdo,
inovagdo e de aprendizagem, por exceléncia.

A valorizagéo e importancia das bibliotecas ndo vém de datas muitos distantes no Brasil,
como mostra Souza (1990) ao salientar que as bibliotecas comecaram a ser valorizadas e
organizadas a partir dos primeiros anos da década de 30, uma vez que, até entdo os cursos de
Biblioteconomia, visando aspectos meramente técnicos para a organizacao das bibliotecas, em
detrimento do estudo das necessidades dos usuarios. Ainda, segundo o autor, esta mentalidade
prevaleceu nas décadas de 50 e 60. Os cursos até aquele momento, valorizavam apenas as
matérias de carater técnico. Com o passar dos anos, ocorreram as primeiras manifestacdes no
sentido de mudar essa visdo e apresentar a biblioteca como subsistema da sociedade, com
objetivos voltados para preparar recursos humanos para atender o pablico.

As bibliotecas universitéarias sdo conceituadas tradicionalmente como "Bibliotecas de
InstituicGes de Ensino Superior (IES), destinadas a suprir as necessidades informacionais da
comunidade académica, no desempenho de suas atividades de ensino, pesquisa e extensao"
(CARVALHO, 1981, p. 1). Estas, na maioria dos casos, seguem o modelo de formagéo das
préprias universidades.

Conforme a autora, as bibliotecas universitarias resultaram em grande parte, da reunido
de escolas isoladas de ensino superior, e suas bibliotecas acompanharam este padrédo, ou seja,
desenvolveram os acervos ja existentes em uma unica biblioteca central e em alguns casos
mantiveram as bibliotecas setoriais.

Segundo Pinto (1993, p. 85), “as bibliotecas universitarias sdo institui¢des e, como tais,
constituidas por um conjunto de funcBes responsaveis, que vao desde a localizagdo e
organizacao até a recuperagao da informagao”.

Trés propriedades séo identificadas para a efetivacéo do exercicio das fung¢des gerencial,
organizadora e de divulgacao exercidas pela biblioteca: propriedades materiais; propriedades
organizacionais; e propriedades intelectuais (RODRIGUES; DUMONT, 2004).
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Nas propriedades intelectuais, pode-se acrescentar a capacidade que a biblioteca
universitaria precisa ter de articular as atividades que desenvolve com as atividades pedagogicas

trabalhadas nos cursos de graduacdo. Rodrigues e Dumont (2004, p. 8) esclarecem que a

[...] abordagem do ensino com pesquisa vai além da iniciativa de acrescer disciplinas
que tratem do tema e de seus métodos, é antes uma atitude presente no corpo docente
e deve irradiar-se curricularmente por todo o percurso que o aluno ira percorrer na
universidade. Dessa forma, todas as atividades do curriculo, sejam disciplinas,
oficinas, seminarios, entre outras, devem ter como principio metodoldgico a
investigacdo, instigando os universitarios a buscar, além de respostas, a formulacéo
das préprias questdes acerca das tematicas abordadas.

Como suporte a essas hovas praticas pedagogicas, esta a biblioteca universitaria, que
passa a ser “um local privilegiado de aprendizagem” (LUCK et al., 2000, p. 6). Para ser um
eficaz suporte a essas novas praticas, a biblioteca universitéaria precisa dimensionar a execucao
de suas trés funcdes: - gerencial, organizadora e de divulgacdo, - e de suas trés propriedades:
materiais, organizacionais e intelectuais, - para se manter renovada e atualizada, dispondo néo
somente de materiais informacionais, mas também de fontes eletrénicas de informacéo, e uma
plano de gestdo que norteia suas a¢Oes. Essa atitude demonstrara que a biblioteca universitéria

estd comprometida com as novas préaticas organizacionais.

As propostas curriculares devem contemplar contetidos e estratégias de aprendizagem
que capacitem o ser humano para a vida em sociedade, para a atividade produtiva e
para a experiéncia subjetiva, podendo assim constituirem-se em instrumentacao da
cidadania democratica” (LUCK et al., 2000, p. 4).

Apesar dos avancos representados por novas formas de estruturacdo, especialmente, a
subordinagdo direta a Reitoria, as bibliotecas universitarias brasileiras tém limitado poder de
decisdo, pois, na sua maioria, ndo sdo unidades orcamentarias, ndo gerenciam recursos
financeiros que na maior parte das vezes, sdo exclusivamente para material bibliografico
(MERCADANTE, 1990).

Conforme Guinchat e Menou (1994), as bibliotecas universitarias estdo incluidas no
conjunto de unidades de informacdo, nas quais predominam as atividades de conservacgéo e
fornecimento de documentos primarios e descrevem algumas caracteristicas, possuem colecdes
especializadas e geralmente bastante completas. Atendem prioritariamente aos professores e
estudantes e, secundariamente, ao publico em geral; em alguns casos encontra-se organizada
em uma Unica biblioteca, por se¢fes; em outros casos, organiza-se numa biblioteca central e
em bibliotecas descentralizadas. Podem também se caracterizar como bibliotecas setoriais por

campo de especializacdo, como bibliotecas especializadas.
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As bibliotecas universitarias ndo sdo organizagGes isoladas, mas organizagdes
dependentes de uma organizagdo maior, a universidade, sujeitas, portanto, a receberem
influéncias do ambiente que as cercam, externa e internamente. 1sso exige dos bibliotecarios
conhecimentos e habilidades especificos, para que possam atuar com eficiéncia neste cenario
mutante e economicamente instdvel (MACIEL; MENDONGCA, 2000).

Destacam-se as trés variaveis que envolvem a biblioteca universitéria: a) a biblioteca
universitaria € uma unidade sem autonomia administrativa pois ela pertence a estrutura de uma
instituicdo; b) a biblioteca universitaria é considerada uma peca-chave dentro da universidade,
como diz Luisa Orera (2005), em face das atuais demandas do tripé ensino-pesquisa-extensao;
e ) ela é um recurso pedagdgico da universidade (LUBISCO; VIEIRA, 2009) e ndo uma mera
instalacdo da universidade, como ditam os instrumentos avaliativos do Inep. Estas trés
condicdes que envolvem a biblioteca universitaria nos fazem repetir a célebre frase de Gelfand,
datada de 1968: “as universidades serdo o que sao suas bibliotecas”.

As facilidades promovidas pelas tecnologias de informacéo e comunicacao, a partir dos
anos 90, incidiram na biblioteca universitaria brasileira, ocasionando dois tipos de reacéo,
segundo o nivel de desenvolvimento da Instituicdo: de antecipacdo, ao incorporar essas
tecnologias, orientando-se para a qualificacdo da gestéo, dos servicos e dos produtos ao usuario;
ou de busca das condicGes para alinhar-se a esse novo ambiente, no qual 0 acesso aos recursos
de informacdo se da por diferentes canais.

Administrativamente, pensando, a biblioteca universitaria € uma organizacao, que retne
varidveis caracteristicas para tal: grupamento social, deliberadamente constituido para cumprir
determinados objetivos. Porém, para ser eficaz e eficiente ndo basta ser assim conceituada; sua
capacidade de satisfazer necessidades e demandas. Corroborando com esta linha de
pensamento, Almeida Filho (2007), diz que é preciso que as bibliotecas universitarias criem
demandas onde elas ainda ndo existem, para o bem da sociedade, e entdo sim, ser uma
organizagdo com funcdo relevante, socialmente necessaria, e com perspectivas de desenvolver-

se, antecipando e acompanhando seu tempo.

A constituicdo da universidade renovada deve ser buscada por meio de propostas
realistas e acGes concretas, enquanto reforca a rede de trocas académicas em arte-
cultura e ciéncia-tecnologia que ja opera interculturalmente e transnacionalmente.
Mais que tudo, isto implica fazer da universidade renovada uma instituicdo
verdadeiramente pUblica, aberta ao controle e a participagdo politica das comunidades
as quais ela serve, firmemente comprometida com a paz, a equidade e justica social,
aqui, acold, e em todos os lugares do mundo (ALMEIDA FILHO, 2007, p. 192).
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Com a nova visdo de sociedade e funcéo social da biblioteca os objetivos se ampliaram
e segundo Cardoso (1988) passaram a se considerar 0s seguintes:

a) maximizar o acesso as fontes de informacdo de interesse de seus usuarios (entende-
se por usuario aquele que realmente utiliza a biblioteca, e ndo o seu publico potencial, ou seja,
aquele que pode vir a utiliza-1a);

b) maximizar a exposicao dos usuérios as fontes de informacdo de seu interesse. Suas
funcdes, por sua vez, incluem: aquisi¢do do material, de acordo com 0s interesses dos USUArios;
organizacdo do material a ser adquirido, de forma a possibilitar 0 seu acesso; expor 0 usuario
as fontes de informac&o das mais variadas formas; tornar as fontes de informacédo disponiveis
aos usuarios. Suas atividades vao desde a formacéao e desenvolvimento da colecdo (selecdo e
aquisicdo), tratamento e organizacdo da colecdo (classificacdo, indexacdo, catalogacéo,
registro, armazenagem, inventario) até o acesso e disponibilidade de documentos e
disseminacédo de informagdes.

Os novos objetivos sugerem que 0 acervo e 0s usuarios sao as grandes questdes atuais
das bibliotecas, confirmados por Targino (1988) ao observar bem esta realidade menciona: "é
indiscutivel que a biblioteconomia, voltada fundamentalmente para os problemas técnicos, tem
sido, pouco a pouco, substituida por uma biblioteconomia centrada no usuario”. E
complementa: "assim sendo, além da introducédo no curriculo de biblioteconomia da disciplina
Estudo de Usuério e similares, inimeros estudos tém sido empreendidos no sentido de conhecer
0 posicionamento desses usuarios face a biblioteca como instituicdo social".

Segundo Motta (1993, p. 111), "(...) tornou-se necessario reverter as préaticas
organizacionais existentes para conquistar novas ideias de flexibilidade, mais ajustaveis as
mudangas, ambiguidades e contradicbes do mundo contemporaneo”. E complementa seu
pensamento com a afirmativa (p. 117): "(...) a estrutura de uma organizacdo determina, em
parte quais os fatores ambientais que serdo percebidos no meio ambiente - que ¢ influenciado
pela prépria acdo da organizagédo™.

Conforme expde Souza (2004), a biblioteca universitaria ndo pode fugir ao
compromisso de adquirir uma nova postura administrativa; precisa despertar-se para o desafio,
ter responsabilidades e assumir a lideranga para mudar. Ela precisa redesenhar suas atividades
e seus processos, simplifica-los, agiliza-los e torna-los eficazes, para identificar e satisfazer as
necessidades dos seus usuarios. A biblioteca universitaria precisa adequar-se as mudancas da

atualidade e estar apta a praticas e melhorias continuas.
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A biblioteca universitaria esta politica, financeira e administrativamente vinculada a
uma instituicdo mantenedora e deve seguir as diretrizes que regulam esta instituicdo. Autores
como Poll e Payne (2006) afirmam que a missdo e 0s objetivos da biblioteca precisam ser
ajustados aos de sua instituicdo de origem e que o0s servigos da biblioteca devem estar em
consonancia com os objetivos institucionais.

Isto corrobora com a ideia de ter um Plano de Gestdo para Biblioteca alinhado aos
objetivos institucionais, ou seja, alinhado ao Plano de Desenvolvimento Institucional, objeto
deste estudo.

A opinido de Leitdo (2005, p. 27) reforca esta afirmativa ao considerar que

a relacdo entre biblioteca universitaria e instituicdo a qual pertence é complexa e
envolve inimeros aspectos: armazenamento dos documentos que apoiam, historiam e
estimulam o saber; o acompanhamento dos rumos tomados pelo conhecimento; o
estreitamento de lagcos com os usuarios; a gestdo de toda espécie de recursos que estas
atividades envolvem.

Segundo Gianesi (1996) se a matéria-prima da universidade é a informacédo e o érgdo
da universidade responsavel pelo gerenciamento dessa informacao é a biblioteca, pode-se dizer,
como uma analogia ao ciclo da informag¢do, que “tudo comeca e termina na biblioteca”. Uma
biblioteca adquire sua “matéria-prima” de um universo bibliografico e transfere o que foi
obtido, através de seus servicos, para uma dada comunidade. Ela esta situada entre dois
ambientes altamente exigentes: sua comunidade de usuarios e o universo bibliografico, e ambos
demonstram ser, de alguma forma, imensuraveis.

Hoje, as bibliotecas caminham no sentido de valorizar os aspectos técnicos e 0s servigos
em toda sua plenitude, e humanismo e tecnologia podem perfeitamente caminhar juntos porqué
de nada adiantard o dominio da técnica se ndo houver uma atendimento humanitario e social.

Sabe-se, que "para as bibliotecas atenderem a seus objetivos, ha necessidade de pessoal
com alto nivel, a fim de poder existir uma oportunidade de comunicagao entre 0s usuarios e
aqueles que pretendem ser os intérpretes da colecao, para que esta possa ser utilizada de maneira
eficiente” (FIGUEIREDO, 1994, p. 15).

As bibliotecas universitarias devem dispor de recursos humanos compativeis com a sua
funcdo de organismo imprescindivel ao desempenho do sistema universitario de ensino,
pesquisa e extensdo. E preciso ressaltar que "a biblioteca universitaria ndo é um problema de
alcada exclusiva de bibliotecarios, mas de toda a comunidade universitaria. As solugdes podem
ser sugeridas por técnicos e leigos e as decis6es finais deverdo contar com a discussao e 0 apoio
da maioria" (MIRANDA, 1980).
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A qualidade do servigo oferecido depende de inumeros fatores que se complementam.
Observa-se que as bibliotecas universitarias sdo empresas, dentro de uma empresa maior e
assim apresentam inumeras fungdes responsaveis desde a localizagdo, organizacdo até chegar
ao objetivo de prestar servicos de qualidade ao seu destinatario final: o aluno e a comunidade
em geral.

Os objetivos e propdsitos das bibliotecas ndo podem ser estaticos e imutaveis, mas sim
dindmicos e em continua evolucdo, sendo seguidamente reavaliados e modificados, em funcgéo
das mudancas ambientais e dos valores sociais.

Segundo Rowley (1994), a informéatica modificou a forma como se organizam e
administram as bibliotecas e demais centros de informacdo que se dedicam as atividades de
processamento, recuperacdo e disseminacdo da informacdo. A vantagem importante dos
sistemas informatizados, quando bem projetados, é que fornecem muitos dados que ajudam no
processo decisorio e no processo administrativo (VOLPATO, 1999). Pode-se afirmar que a
tecnologia proporciona servicos aos usuarios que antes ndo se ofereciam.

Para Carvalho e Kaniski (2000) as bibliotecas sairam ou devem sair, da postura de
armazenadoras de informagfes para assumir uma postura mais centrada no processo de
comunicagéo. Isso envolve o compartilhnamento de recursos informacionais, o trabalho em rede
minimizando erros e eliminando barreiras. As tecnologias da informacdo representam a
possibilidade para expandir a cooperagéo interinstitucional e com isso ampliar e diversificar o
acesso a informacéo.

Devido a grande producdo do conhecimento e da circulacdo da informacdo, nas
bibliotecas universitérias seu acervo vem sendo modificado com objetivo de agregar valores e
propiciar conhecimento. O uso das novas tecnologias de informacdo e comunicagdo entram
neste contexto de transi¢cdo como elemento-chave na socializacdo, com grande representacao
no que se refere ao desenvolvimento cultural.

Na concepcao de Garcez (2002, p. 45), as bibliotecas universitarias devem estar atentas

e dirigir seus esforgos para um novo conceito de estrutura: “a biblioteca hibrida”, da qual

[...] deve refletir o estado transacional da biblioteca, que hoje ndo pode ser
completamente impressa nem completamente digital [...] e por esse motivo [...] parece
ser 0 mais adequado para satisfazer as atuais necessidades informacionais de transicdo
pelas quais as bibliotecas convencionais vém passando, e ela vem conciliar os tipos
de atividades desenvolvidas pelos cursos a distancia. Os usuarios, na légica do
desenvolvimento atual, precisam do tipo de integracdo de servicos que as bibliotecas
hibridas proporcionam, trabalhando fundamentalmente na logistica da informacéo
armazenada, coletada e acessada.
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Como a informagdo ndo deve ser considerada de forma isolada nas institui¢Ges, as
bibliotecas universitarias esta reservado o papel de repensar suas atividades e funcoes,
procurando adaptar-se aos novos modelos organizacionais extraindo das tecnologias
disponiveis a esséncia para o aperfeicoamento na prestacdo de servigos e a eficaz utilizacao de
suas informacdes.

E papel primordial da biblioteca universitaria oferecer o suporte ao ensino, a pesquisa e
a extensdo com a precisao e a rapidez que o meio académico exige. A pesquisa cientifica é
fundamental para o desenvolvimento de um pais, a universidade e a biblioteca se tornam pecas-
chave neste processo (SILVA; ARAUJO, 2003).

As bibliotecas universitarias funcionam como 6rgaos de apoio informacional as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, com acervo geral ou especializado,
podendo apresentar estrutura administrativa centralizada ou descentralizada [...]. Sua
funcéo é prover informagdes referenciais e bibliogréaficas especificas, necesséarias ao
ensino e a pesquisa (DIAS; PIRES, 2003, p.14).

Oliveira (2010) ressalta que a biblioteca universitaria deve servir de apoio aos contetdos
ministrados em cada curso oferecido pela instituicdo na qual esta inserida, os quais devem estar
devidamente descritos nos Projetos Politicos Pedagodgicos (PPC). A biblioteca universitaria
deve também oferecer suporte a investigacao técnico-cientifica, sempre apoiando o tripé ensino,
pesquisa e extens&o.

A existéncia de uma biblioteca s6 fara sentido se 0 uso de seu acervo e a transferéncia
do conhecimento existente nela, para um usudrio especifico, seja possibilitado; e que, além
disso, sua funcdo social seja respeitada e garantida por meio de a¢bes que estabelecam uma
interface mediadora entre os individuos e o conhecimento de que eles necessitam (MIKSA,
1992; OLIVEIRA, 1998).

A informatica € um grande facilitador para a pesquisa do usuario, contudo, o contato
humano nédo pode deixar de existir em vista da tecnologia da informacdo. A gama de recursos
disponiveis via internet ampliou exponencialmente as possibilidades de acesso a informacéo
especializada, das bibliotecas universitarias, inclusive expandiu o ensino ou educagdo a
distancia “[...] mediado por computador [...] em que se descortinam oportunidades de alcancar
metas educacionais nunca antes possiveis para individuos [...]” (MUELLER, 2000, p. 65).

Estes fatores ampliaram as possibilidades de qualificagdo dos servicos das bibliotecas e
possibilitam uma organizagdo universalizada das fontes de informacdo que dé@o suporte ao
ensino e a pesquisa, uma recuperagdo mais agil de conteudos e uma maior visibilidade da

producao de conhecimentos. E este tipo de unidade de informag?o, as bibliotecas universitarias,
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que mais utiliza periodicos especializados e que ostenta as melhores cole¢Ges de referéncia
(LEMOS, 1998), sejam impressas ou eletronicas.

O advento da internet e sua repercussao nas universidades impactaram fortemente as
bibliotecas universitarias que, apesar de ainda ressentir-se da auséncia de uma entidade
governamental de articulagéo, como foi 0 PNBU - Plano Nacional de Bibliotecas Universitéarias,
nos anos de 1980, lideram as pesquisas e 0s avancos técnicos e tecnoldgicos acerca da
organizacdo, preservacao e disseminacao de contetdo.

As bibliotecas também s&o consideradas locais de memoria. Elas mantém a sua
caracteristica de serem locais de acesso a histdria e a cultura de um povo. As bibliotecas
universitarias apresentam-se como lugar de memoria, de tradicdo e de préticas culturais. Pode-
se entendé-las como espaco onde nosso patriménio material e imaterial € captado, preservado
e disseminado.

Conforme Milanesi (1994, p. 56): “A ciéncia é cumulativa e a biblioteca tem a funcéo
de preservar a memaria, como se ela fosse o cérebro da humanidade, organizando a informacao
para que todo ser humano possa usufrui-la”.

Analisando somente o sentido da palavra, biblion (livro) e teke (caixa, depésito), uma
biblioteca poderia ser considerada apenas um depdsito de livros. Porém, esta definicdo ndo
condiz com a realidade, uma vez que, as bibliotecas, especialmente as universitarias, sao
espacos repletos de vida e movimento, onde circulam pessoas em busca de informagdes, de
aprimoramento do conhecimento e de ampliacdo da cultura. Baratin e Jacob (2008, p. 9)
afirmam que “a biblioteca ¢ mais que um espago arquitetonico: ¢ um lugar de didlogo com o
passado, de criacdo e inovacdo, e a conservagdo sé tem sentido como fermento dos saberes e
motor dos conhecimentos, a servigo da coletividade inteira”.

As bibliotecas ndo existem de forma independente da sociedade e das instituicdes as
quais se vinculam. Elas acompanham as tendéncias que se verificam na vida social, em especial
aquelas relacionadas ao campo do conhecimento e da educagéo (LEITAO, 2005).

Pode-se definir as bibliotecas como um lugar de memdria e de preservacdo do
patriménio documental, considerando-a como: “um espago dindmico e vivo tendo como uma
das tarefas fundamentais colecionar, [...], inventariar e, finalmente, tornar acessivel a heranca
da cultura escrita” (CHARTIER, 2002, p. 30).

As préticas de sociabilidade que se delimitam em torno e a partir de seu espaco, as
bibliotecas se mostram capazes de enunciar ou exibir uma série de construcdes culturais cujos

referenciais expressam de maneira significativa as estruturas historicas, politicas, ideoldgicas e
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identitarias sobre os quais uma dada sociedade se constitui, nutre-se e se valoriza (SILVEIRA,
2012).

Se analisada com a sutileza que merece, se torna um indicativo de que a missédo das
bibliotecas, tal qual outros lugares de memdria, se apresentam como palcos de encenacao a
dramaturgia da sociedade acolhendo, em virtude disso, “a identidade de uma sociedade ou
nacdo [que pode] ser espelhada por uma biblioteca, por uma reunido de titulos que, em termos
praticos ou simbolicos, faga as vezes de defini¢do coletiva” (MANGUEL, 2006 apud
SILVEIRA, 2012, p. 12).

As bibliotecas sdo espacos de preservacdo do patrimonio intelectual, literario, artistico
e cientifico das sociedades. Enquanto guardids deste patrimonio, desempenham um papel
preponderante na “preservagdo e disseminagao do passado e, portanto, da identidade de um
povo” (CASTRO, 2006, p.1). Sao locais privilegiados de estudo e construcdo de novos
conhecimentos embasados nos saberes acumulados pela humanidade no decorrer da histoéria.

Destacam-se as bibliotecas universitarias, sob este aspecto, pois é nelas que se acessa 0
conhecimento construido pela humanidade e aprimorado no ambiente universitario. A
biblioteca é um lugar de memdria que perpetua o conhecimento e o reconhecimento cultural de
uma nacdo. O trabalho desenvolvido pelas bibliotecas universitarias, na promog¢do de uma
infraestrutura documental e na disseminacdo da informacdo, é fundamental para o
desenvolvimento da educacdo, da ciéncia e da cultura de um pais. Em seu ambiente séo
guardados livros que contém solucdes para sanar as davidas. No entanto, este precisa ser um
espaco dinamico e vivo, e com seu trabalho técnico tornar acessivel a heranc¢a da cultura de um

povo e da sua memoria.

2.1.1 A biblioteca universitaria e sua funcéo social

A partir do século XV as bibliotecas universitarias comegam a ganhar grande
desenvolvimento social, devido a riqueza dos seus materiais, que antes eram arrumados com 0
objetivo de armazenar, em vista a “preserva-los para o futuro”. Porém ao longo dos séculos
estas comecam a sofrer grandes modificagfes, gracas aos avangos cientificos e tecnoldgicos, e
consequentemente a expansdo das universidades. Devido a modernizagdo 0s conceitos
comecam a mudar e 0 que antes era um espaco restrito e morto, agora tem o conceito de

organismo vivo, onde o livro existe para ser usado.
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De acordo com Liick (2000, p. 2), a biblioteca universitéria, pode ser entendida como a
instancia que possibilita a universidade atender as “necessidades de um grupo social ou da
sociedade em geral, através da administracdo do seu patriménio informacional e do exercicio
de uma funcdo educativa, ao orientar os usuarios na utilizagdo da informagao”.

Entendendo a funcdo social da universidade e a sua identidade historica, podemos
afirmar que a biblioteca exerce papel relevante na universidade, pois nela encontram-se 0s
acervos que ddo a base do conhecimento para a sociedade.

A Dbiblioteca enquanto parte integrante da universidade deve atuar de forma
compromissada com o crescimento nacional e com a formacdo do individuo. Neste sentido,
Aquino (1996, p. 185-197 apud RIBEIRO, 2007, p. 203) destaca que

Universidade e biblioteca sdo agéncias sociais organizadas para atender as
necessidades da comunidade académica e da sociedade de forma geral. Considera-se,
portanto, que desta relagdo surge uma unidade organizacional que reine os principios
da biblioteca e os da universidade, em diferentes momentos histéricos e
posicionamentos sociais.

Enquanto agéncia social ela € moldada de acordo com os padrdes, ideologias e valores
culturais que regem os modelos de universidade vigente e, por estar condicionada a essa, ambas
sdo reguladas pelo contexto social e politico, ao longo da histéria de cada uma (SILVA, 2010).

A biblioteca precisa contribuir decisivamente para 0 ensino, a pesquisa e a extenséo,
assumindo o seu papel social que é o de promover a infraestrutura documental e a disseminacgéo
da informacéo em prol do desenvolvimento da educacdo, da ciéncia e da cultura.

Do ponto de vista funcional a biblioteca € caracterizada como uma organizacao
prestadora de servico de informacdo apoiando as atividades de ensino, aos docentes, aos
discentes e aos pesquisadores da universidade, pois em seu &mbito inicia o processo de geracdo
de conhecimento (RIBEIRO, 2007).

2.1.2 Biblioteca como espaco de aprendizagem

O desenvolvimento de uma nagdo esta intimamente vinculado ao acesso a educacéo.
Paises com democracia consolidada, economia estavel e com direitos civis garantidos sdo os
que valorizam a educacgéo e buscam assegura-la, como direito fundamental, a todos os seus
cidaddos. No mundo contemporaneo, o conhecimento € o maior gerador de riqueza. Por isso,
ja se tornou lugar comum dizer que vivemos na economia e na sociedade do conhecimento
(STEINER, 2006).
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A crescente busca pela educacgdo superior trouxe novos desafios as instituicdes e as
bibliotecas universitarias. O Brasil, nas Ultimas décadas, vem passando por um processo de
expansdo na educacdo superior. As universidades estdo expandindo suas areas de atuacdo, com
a criacdo de novos cursos e investem, em programas de ensino inovadores e também em espacos
de aprendizagem, para garantir a qualidade de ensino. A biblioteca, dentre 0os muitos espacos
que compdem a universidade, é privilegiada, pois ela serve de apoio aquelas que sdo as
atividades fundamentais da academia: 0 ensino, a pesquisa € a extensao.

Martins (2010, p. 12) destaca que, nos tempos atuais, “temos assistido a uma
proliferacéo crescente das bibliotecas como espagos de aprendizagem, como porta de acesso ao
conhecimento, como for¢a viva para a educacdo, cultura e informagdo”. A biblioteca
universitaria pode ser considerada um espaco de aprendizagem capaz de contribuir, através da
mediacdo no acesso as informacdes, para que o conhecimento seja construido.

Estudos mostram que, diferentes olhares investigativos, ao longo dos tempos, tentam
entender e explicar a aprendizagem com vistas a encontrar um conceito Gnico, o que é uma
tarefa bastante complexa.

Para Oliveira (2010, p. 59),

aprendizagem é o processo pelo qual o individuo adquire informagdes, habilidades,
atitudes valores, etc. a partir de seu contato com a realidade, com o meio ambiente e
com as outras pessoas. E um processo que se diferencia dos fatores inatos (a
capacidade de digestdo, por exemplo, que ja nasce com o individuo) e dos processos
de maturacdo do organismo, independentes da informacéo do ambiente (a maturacéo,
por exemplo).

As bibliotecas estdo intrinsecamente ligadas ao processo de aprendizagem. Nico (2008,

p. 1) enfatiza que

a aprendizagem ndo tem fronteiras fisicas, sociais, culturais ou institucionais. Na
realidade, os conhecimentos que acumulamos, as capacidades e competéncias que
edificamos ou as atitudes que desenvolvemos sdo o resultado dos episédios de
aprendizagem que, ao longo de toda a nossa vida e em todas as suas dimens@es, vamos
concretizando.

As bibliotecas sdo espacos informais de aprendizagem, repletos de oportunidades para
as relagcOes entre sujeitos e entre estes e 0s objetos de estudo, que contribuem para que 0s
usuarios de uma biblioteca universitaria possam fazer a travessia de um estagio de

conhecimento para outro, e em constante evolugéo.
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As bibliotecas, na atualidade, sdo desafiadas a transformarem-se em agentes de
mudancas no ambito de sua atuacdo. S80 chamadas a adotarem préticas de inovagdo
organizacional, proativas, que as tornem organizac@es aprendentes, ndo se limitando aos papéis
de repositdrios de informacdes e prestadora de servicos.

Para Anzolin e Sermann (2006) a biblioteca universitaria pode ser definida como aquela
que atua em instituicGes de ensino superior, como centros universitarios, universidades e
faculdades, e tem por finalidade dar suporte informacional, complementar as atividades
curriculares dos cursos e oferecer recursos para facilitar a pesquisa cientifica. Sua misséo é
prover informacdo para 0 ensino, a pesquisa e a extensdo de acordo com a politica, o projeto
pedagogico e os programas da instituicdo na qual esta inserida.

Angeloni (2002) afirma que o objetivo de trabalhar a aprendizagem nas organizacoes é
desenvolver nos integrantes a capacidade de aprender continuamente com vistas ao
estabelecimento da vantagem competitiva organizacional. E, neste contexto, as bibliotecas
cumprindo sua misséo e desempenhando o seu papel.

Para Dudziak (2004) a pouca tradicao, a caréncia de recursos materiais, o0 despreparo no
gue tange ao ensino e a pesquisa, a escassez de recursos humanos qualificados, 0s orcamentos
limitados e desvinculados do planejamento educacional da institui¢do, incluindo a auséncia do
planejamento bibliotecario, acabam por comprometer o aprimoramento organizacional das
bibliotecas universitarias.

A gestédo eficaz das bibliotecas universitarias no mundo contemporaneo é um grande
desafio. As bibliotecas universitarias operam com servicos sem fins lucrativos de fundamental

importancia para 0 meio académico e tém seus objetivos bem definidos.

2.1.3 Bibliotecas organizag6es contemporaneas

Mudangas acontecem cada vez mais rapidas no cenario mundial, nacional, regional,
local e organizacional, como consequéncia do desenvolvimento da ciéncia e tecnologia que
vém colocando no mercado cada vez mais globalizado e competitivo, tecnologias que afetam
as organizagdes no que se refere as estruturas e as formas de geréncia.

A historia da administragdo tem mostrado que o desenvolvimento das organizagdes esta
ligado a historia da humanidade e reflete as mudancas ocorridas na sociedade, ao mesmo tempo
em que aponta para a necessidade de se criar técnicas administrativas condizentes com as

necessidades emergentes destes cenarios.
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Segundo Motta (1998, p. 111): "(...) tornou-se necessario reverter as praticas
organizacionais existentes para conquistar novas ideias de flexibilidade, mais ajustaveis as
mudancas, ambiguidades e contradi¢des do mundo contemporaneo™.

Motta (1998, p. 117) comenta que: "(...) a estrutura de uma organizacao determina, em
parte quais os fatores ambientais que serdo percebidos no meio ambiente, que € influenciado
pela propria acdo da organizacao".

Para conviver com este cenario em que a incerteza e a mudanga sdo uma constante, as
organizacbes em geral, e as bibliotecas universitarias em particular, resguardadas suas
peculiaridades, precisam se adequar a situacdo vigente, principalmente aquelas organizagdes
calcadas em propostas que apresentam uma rigidez estrutural, capaz de provocar um choque
com uma realidade que ndo as permitam mais atender aos propositos para 0s quais foram
criadas.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (BRASIL, 1988) apresenta
em seu art. 3° o seguinte texto: “Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa
do Brasil: | - construir uma sociedade livre, justa e solidaria; Il - garantir o desenvolvimento
nacional”, e em seu art. 5% “Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: (...) X1V - €
assegurado a todos o acesso a informagao” (BRASIL, 1988).

Apesar de as bibliotecas ndo terem sido citadas diretamente, quando se destaca que é
assegurado a todos o acesso a informacdo, as bibliotecas tém uma responsabilidade social
perante a sociedade. Targino (2004, p. 9) afirma que “A informagao ¢ direito social de todos. E
um bem comum que pode e deve ser partilhado por todos, indistintamente”.

Lux (2007) explica que é fundamental que as bibliotecas passem, de fato, a fazer parte
da agenda, seja no ambito do governo federal, estadual ou municipal, seja no ambito de
universidades, escolas ou outros tipos de instituigdes.

Os gestores de bibliotecas necessitam centrar suas energias na gestdo da informacéo e
do conhecimento, sendo proativos e com visdo de futuro, acompanhando as tendéncias atuais
das bibliotecas, que ndo sdo meros depoésitos de livros, mas sim estdo se transformando em
Centros de Convivéncia, atrativos para a comunidade em geral. Gestores necessitam criar
programas de competéncia em informacao na equipe da biblioteca, propiciando a aprendizagem
e as melhorias continuas. As pessoas sdo a esséncia das bibliotecas contemporaneas. Por um
lado, os profissionais que nelas atuam e, por outro lado, o pablico usuario que necessita de seus

servigos e produtos.



47

2.1.4 Gestdo de Bibliotecas

O termo gestdo provém do latim gestione e significa gerir, geréncia, administragéo.
Gestao envolve pessoas e todos os demais recursos que serdo empregados de modo eficiente,
para alcancar os objetivos estabelecidos, sejam estes individuais ou grupais.

Gestédo para Andrade e Amboni (2007, p. 8) ¢ “a arte de liderar pessoas e de gerir
recursos escassos e valiosos dentro e fora das organizagdes™. A gestao “é 0 processo de planejar,
organizar, dirigir e controlar a aplicacdo dos recursos organizacionais de maneira eficiente e
eficaz”.

Drucker (2002) define a gestdo como um trabalho especifico que envolve planejar,
organizar, ajustar, medir ¢ formar pessoas. Na concepg¢do do autor (2002) “toda organizacao
precisa de gente, administradores, que se encarreguem do trabalho especifico de sua
administragdo: planejar, organizar, ajustar, mensurar e, com relacéo ao seu pessoal, formé-lo”.
Estudos bibliograficos, mostram que o termo gesté@o é mais atual, mas tem o mesmo significado

de administracdo. Por exemplo, para Jucius e Schlender (1970, p. 26),

a administracdo se refere ao campo de atividades humanas que tem como finalidade
principal a coordenacdo em grupo para o desempenho de fungdes de planejamento,
organizacdo, direcdo e controle, em direcdo a certos fatores basicos, através de
esforcos motivacionais apropriados, de maneira que 0s Vvarios objetivos do grupo e
dos individuos, que dele fazem parte, sejam atingidos num grau 6timo com eficiéncia
otima.

Nesta linha de analise, pode-se dizer, que uma boa gestéo de bibliotecas, é fundamental
para o alcance dos objetivos das instituicfes. As bibliotecas assim como as organizagoes,
passam por constantes mudangas, sendo desafiadas a inovar sua administracdo e
desenvolvimento, buscando em teorias, ferramentas alternativas para melhoria da gestdo. A
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2000) afirma que, para conduzir e operar
com sucesso uma organizagdo é necessario dirigi-la e controla-la de maneira transparente e
sistematica, o sucesso resultando da implementacdo e manutencdo de um sistema de gestdo
concebido para melhorar continuamente o desempenho, levando em consideracdo, a0 mesmo
tempo, as necessidades de todas as partes interessadas, aléem de elevar a satisfacdo do cliente.

A biblioteca, como qualquer organizacdo, esta sujeita aos processos de mudancas,
exigindo o aperfeicoamento dos servicos. Assim, o gerenciamento da informagéo esta também

afetado pela exploséo informacional, segundo Silva (2000), trata-se de colocar a informacéo a
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disposicdo de um determinado usuério, conforme sua demanda especifica, em um universo de
bilhdes de informacbes e usuarios.

Os papéis gerenciais em uma biblioteca sdo responsaveis pelo funcionamento das
funcbes meio e fim e pelo seu ajuste as metas e alcance dos objetivos
organizacionais/institucionais. Sabe-se que 0s administradores estdo a todo o momento
planejando, dirigindo, coordenando e avaliando. E um processo ininterrupto, constituido por
atividades interligadas, justapostas e continuas, ndo obedecendo a nenhuma ordem hierarquica
(PIRES; GASPAR FILHO, 1981). Assim, a gestdo de bibliotecas, também é um processo
ininterrupto e de melhorias continuas para estar em alinhamento com o planejamento
estratégico, o PDI, e consequentemente com os principios institucionais: a missao, a visdo e 0s
valores. A busca constante da exceléncia para o atendimento a sociedade.

O planejamento, enquanto instrumento de gestdo, deve obrigatoriamente definir a
missdo e a visdo da biblioteca, evidenciando sua razao de ser. Além disso, evidencia 0s pontos
fortes e fracos da biblioteca, bem como propicia uma percep¢do mais ampliada das questoes
globais que, por sua vez, impactam nas questfes locais.

Para obter uma gestéo de qualidade, o gestor de bibliotecas, deve desenvolver servicos
de acordo com os objetivos da instituicdo para que haja a continuidade dos servicos e,
sobretudo, focar no usuario, que deve ser visto como um importante colaborador para a
manutencéo da qualidade.

No que se refere as questdes administrativas, Lima (1978) contribui afirmando que o
planejamento da biblioteca deve ser sistémico, considerando o ambiente do qual faz parte. O
autor defende que ndo se pode pensar em planejamento de biblioteca universitaria sem se
considerar os planos, objetivos e metas das instituicdes as quais ela esta inserida. Contudo,

historicamente ndo é isso que se verifica. Para Lima (1978, p. 12),

a falta de objetivos definidos para o ensino universitario provocou, no Brasil, idéntica
indefinicdo dos objetivos de suas bibliotecas. Estatutos e regimentos aludiam, é certo,
e sempre de maneira vaga e imprecisa, as finalidades das Instituicdes e ao papel que
a biblioteca deveria desempenhar como suporte as atividades da escola ou faculdade
a que pertencia.

Segundo Silva (2000), como um subsistema da organiza¢do maior, as bibliotecas estéo
entre as unidades responsaveis pelo apoio direto a missdo basica da universidade, devido a sua
capacidade de contribuir na producéo de resultados essenciais para a instituicdo. Como espacos
de inter-relacionamento da comunidade académica em todos o0s seus niveis, as bibliotecas

estabelecem relagdes que vao do apoio ao ensino a disseminacdo da producéo cientifica local,



49

incluindo as relag6es de dependéncia administrativa e financeira. A autora afirma que é possivel
identificar a percepcdo de qualidade dos diversos grupos envolvidos, pois este conceito tem
uma conotacéo valorativa, empregada cotidianamente em suas atividades.

Outro ponto crucial para as bibliotecas ¢é a avaliacdo como ferramenta de gestdo. Para
Ramos (1999), a avaliacdo deve se basear em principios voltados para a filosofia da qualidade,
por meio do diagndstico da biblioteca, com a identificacdo de indicadores de avaliagdo e de
qualidade e das ferramentas utilizadas para a gestdo da biblioteca universitaria em todos os seus
aspectos.

Na literatura, encontra-se o interesse por bibliotecas na adogéo de sistemas de gestdo e
ferramentas da qualidade, para garantir maior confiabilidade nos servicos e produtos oferecidos
e melhor desempenho interno.

Segundo Valls e Vergueiro (2006, p. 124),

ndo existem férmulas prontas e muito menos receitas pré-concebidas para que uma
mudanga desse porte e com tantas varidveis possa concretizar-se. Entretanto,
considera-se que, uma vez definida a gestdo da qualidade como o caminho a ser
seguido, ela seja implantada de forma estruturada e, principalmente, mantendo o foco
das atividades, tendo o apoio da alta diregdo e sendo constantemente avaliada, para
que os objetivos possam ser alcangados da melhor forma possivel, respeitando sempre
a natureza e cultura do servigo de informacéo.

Bibliotecas de universidades publicas encontram barreiras na implementacao de gestao
da qualidade. Vergueiro (1996), embora originalmente se referindo a situacdo das bibliotecas

publicas, destaca algumas delas:

* Pouca consciéncia da forca de trabalho das bibliotecas sobre a necessidade de
melhorar a qualidade;

* A falta de padrdes e guias apropriados para as realidades especificas de bibliotecas
da América Latina;

* Dificuldade na obtengao de suporte continuo do governo e seus representantes, uma
vez que organizagdo politica dos paises da América Latina torna dificil o planejamento
a longo prazo;

* O custo de implementacdo da qualidade.

Algumas das limitagfes apontadas podem ser minimizadas por meio de conscientizagdo
e aspiracdo pela melhoria dos processos e servicos oferecidos. Esta préatica desenvolve-se por
uma mudanga de comportamento e visdo da instituicdo pela lideranca, sendo esta responsavel
pela motivagéo e comprometimento dos funcionarios. Também, a aplicagéo de ferramentas e/ou

iniciativas que busquem a qualidade por meio da satisfacao e relacionamento com 0s usuarios,



50

da melhoria dos processos e de reestruturacdo fisica e de pessoal, podem suprimir outras
limitagOes, conforme o autor.

As bibliotecas precisam acompanhar as mudancas que estdo acontecendo, no momento
atual, no que diz respeito ao gerenciamento das organizacdes. Para isso, se faz necessario que
seus gestores adotem uma postura proativa e utilizem técnicas especificas de administracdo e

de gerenciamento.

2.2 SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR

No ambito educacional, o Conselho Nacional de Educacdo - CNE, 6rgdo colegiado
integrante do Ministério da Educacdo, busca, de forma democratica alternativas e mecanismos
institucionais para assegurar a participacao da sociedade no desenvolvimento, aprimoramento
e consolidagéo da educacédo nacional de qualidade (MEC, 2014).

Historicamente, a avaliacdo da educacao superior no pais tem inicio na década de 70,
com a instituicdo da politica de avaliacdo da pds-graduacdo pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES especialmente voltada aos cursos de
mestrado e doutorado.

No ambito da avaliacdo dos cursos de graduacdo, datam de 1983 as primeiras ideias
sobre o tema, com a instituicdo, pelo Ministério da Educacdo - MEC, do Programa de Avaliacdo
da Reforma Universitaria - PARU, gque enfatizava a gestdo das Instituicfes de Ensino Superior
— IES, a producdo e a disseminacdo dos conhecimentos. Desativado no ano seguinte, tal
programa foi substituido por vérias iniciativas governamentais, como a constituicdo da
“Comissao de Notaveis” em 1985, e do Grupo Executivo da Reforma da Educagdo Superior —
GERES, em 1986.

Entre o final da década de 80 e inicio dos anos 90, algumas universidades iniciaram
experiéncias de autoavaliacdo, que contribuiram para criar um espaco de interlocugéo entre o
MEC e as instituicbes federais, representadas pela Associacdo das Instituicbes Federais do
Ensino Superior —~ANDIFES. Pela mediacdo da ANDIFES, as experiéncias de autoavaliagdo
subsidiaram a construcao do Programa de Avaliagéo Institucional das Universidades Brasileiras
— PAIUB, que teve o0 apoio da Secretaria da Educacéo Superior - SESU/MEC, de 1993 a 1994.

Em 1996, foi introduzido, em &mbito nacional, o0 Exame Nacional de Cursos — ENC,
popularizado como “Provao”, seguido de outros mecanismos avaliativos, tais como a Avaliagdo
das Condigdes de Ensino — ACE, e a Avaliagdo para credenciamento de IES privadas, com a

proposta de nivelar as instituicbes em termos de qualidade. No entanto, este modelo mostrou-
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se insuficiente e fragmentado para responder ao questionamento referente ao tipo de educagéo
superior que era oferecido aos brasileiros.

A partir disso, foi desencadeado um processo de discussdao que, como resultado,
originou o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES, com a proposta
de ser, realmente, um sistema integrador, que garantisse informacdes e anélises da totalidade
da educacdo superior permitindo, assim, que politicas educativas fossem instaladas tanto em
nivel nacional pelos 6rgéos pertinentes quanto em ambito institucional, articuladas pelas IES.

Assim, foi instituido pelo MEC através da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES, e representa um avango no
processo de avaliacdo das Instituicdes de Ensino Superior - IES e dos cursos de graduacao,
prevendo um processo de avaliagdo institucional interna e externa, o carater publico de todos
0s procedimentos, o respeito a identidade institucional e a participacdo de setores das IES e da
sociedade.

O Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES, tem como objetivo
dar suporte e subsidiar a formulacdo e a implementacdo de politicas publicas para a area
educacional, a partir de parametros de qualidade e equidade. E um sistema unificado no qual
sdo geradas informacdes estatisticas de supervisdo e avaliagdo em todos 0s niveis e
modalidades, estabelecendo as diretrizes, normas e procedimentos relativos as avaliagoes,
propondo indicadores de desempenho (BRASIL, 2004).

Os resultados das avaliaces, e os indicadores do SINAES permitem tracar um
panorama da qualidade dos cursos e IES do Pais, orientando a eficacia institucional e
efetividade académica e social, politicas publicas e decisdes quanto a real situacdo dos seus
cursos e das instituicdes por parte dos estudantes e publico em geral (BURLAMAQUI, 2008).

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior - SINAES, marco histérico da
educacdo superior brasileira, visa assegurar o processo de avaliacdo das IES, de cursos de
graduacédo e do desempenho académico. Utiliza como fundamentagédo conceitual e politica os
principios:

A educacdo é um direito social e dever do Estado; Valores sociais historicamente
determinados; Regulagdo e controle; Préatica social como objetivos educativos;
Respeito a identidade e a diversidade institucionais em um sistema diversificado;
Globalidade; Legalidade e Continuidade (INEP, 2009, p. 94-101).

Conforme a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, com a avaliacdo das institui¢cdes, dos

cursos e do desempenho dos estudantes o SINAES tem por finalidade
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[...] a melhoria da qualidade da educacdo superior, a orientacdo da expansdo da sua
oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e
social e, especialmente, a promo¢do do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicbes de educacdo superior, por meio da
valorizacdo de sua missdo publica, da promocéo dos valores democraticos, do respeito
a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade institucional
(Art. 1° § 1°, da Lei n° 10.861/2004).

Com o objetivo de buscar cumprir suas finalidades, o SINAES apresenta como

principios norteadores:

a) responsabilidade social com a qualidade da educag&o superior;

b) o reconhecimento da diversidade do sistema;

C) o respeito a identidade, & missdo e a historia das instituigdes;

d) a globalidade institucional pela utilizagdo de um conjunto significativo de
indicadores, considerados em sua relagéo organica;

e) a continuidade do processo avaliativo como instrumento de politica educacional
para cada instituicdo e o sistema de educacdo superior em seu conjunto (CONAES,
2004, p. 8).

Os principios do SINAES como o respeito a diversidade, avaliagdo como processo de
aprendizado institucional, que permite a analise ampliada da institui¢do; foram elogiados por
diversos especialistas em educacdo superior (COLOMBO, 2011).

Pela lei do SINAES as IES passam por um ciclo avaliativo que compreende: a avaliacdo
institucional, a avaliacdo de cursos e a avaliacdo de desempenho dos estudantes — ENADE
(BRASIL, 2004). Estas avaliacdes sdo de responsabilidade da Diretoria de Avaliagdo da
Educacdo Superior - DAES, do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira - INEP, autarquia do Ministério da Educacdo - MEC, com a orientacdo da Comissdo
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior - CONAES (BRASIL, 2004).

O SINAES foi criado com a finalidade de realizar uma avaliacdo da educag&o superior de
carater diagndstico, formativo e regulatorio (INEP, 2009). Exige acompanhamento e
planejamento das IES, para receber as avaliacdes do MEC com disponibilidade de dados e
informagdes sobre o seu desempenho de forma unificada e confiavel.

A lei que instituiu 0 SINAES foi regulamentada pelo Decreto n° 5.773 de 09 de maio de
2006 (BRASIL, 2006). Este Decreto dispde sobre o exercicio das func¢des de regulacao, supervisdo
e avaliagdo de instituices de educacdo superior e cursos superiores de graduagéo e sequenciais no
sistema federal de ensino (BRASIL, 2006). O INEP conduz todo o sistema de avaliacao de cursos

superiores no pais, produzindo indicadores e um sistema de informagdes que subsidia o
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processo de regulamentacéo, exercido pelo Ministério da Educacao, e garante transparéncia dos
dados sobre qualidade da educag&o superior do pais.
Seguem os componentes avaliativos da educacgdo superior pelos quais passam as IES,

regulamentados pela Lei do SINAES.

2.2.1 Avaliagao institucional

A avaliacdo do ensino esta cada vez mais sendo adotada nas universidades, fazendo com
que essas instituicOes se estruturem e passem a atender ou a criar novos produtos e servicos
com qualidade. Dias Sobrinho (2002) reforca que a avaliacdo é um instrumento de medida e
controle que responde as expectativas de eficiéncia e produtividade que os Estados
controladores tém a respeito da educacao superior. Almeida (2000) considera a avaliagdo como
um processo contextualizado no ciclo administrativo, cujas funcdes tém, no planejamento, o
inicio de quais resultados se deseja atingir. A avaliacdo institucional, assim, representa a
aplicacdo dessa teoria no ambiente organizacional da universidade e também na biblioteca.

A Auvaliacdo das Instituicdes de Educagdo Superior tem por objetivos os proprios do
SINAES, assim expressos no Art. 1° § 1°, da Lei n® 10.861/2004, citados na se¢éo anterior.

A Avaliagdo Institucional, conforme o SINAES, divide-se em duas modalidades:
Autoavaliacdo - Coordenada pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) de cada instituicdo e
orientada pelas diretrizes e pelo roteiro da autoavaliacdo institucional da CONAES, e Avaliacédo
externa, realizada por comissfes designadas pelo INEP. A avaliacdo externa tem como
referéncia os padrdes de qualidade para a educacdo superior expressos nos instrumentos de
avaliacdo e os relatorios das autoavaliacGes. O processo de avaliagdo externa independente de
sua abordagem se orienta por uma visdo multidimensional que busca integrar suas naturezas
formativa e de regulacdo numa perspectiva de globalidade. Ainda, conforme o SINAES, o0s
processos avaliativos devem constituir um sistema que permita a integracdo das diversas
dimensbes da realidade avaliada, assegurando as coeréncias conceitual, epistemologica e
pratica, bem como o alcance dos objetivos dos diversos instrumentos e modalidades (BRASIL,
2017).

No que diz respeito aos Instrumentos de Avaliacéo Institicional Externa, a Nota Técnica
n. 14/2014 - CGACGIES/DAES/INEP/MEC, de 07 de fevereiro de 2014, dispde sobre 0s novos
Instrumentos de Avaliacdo Institucional Externa do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educagdo Superior - SINAES. Tem como objetivo uniformizar o entendimento sobre os
Indicadores do Instrumento de Avaliacédo Institucional Externa, publicado no D.O.U, de 4 de
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fevereiro de 2014, por meio da Portaria n® 92, de 31 de janeiro de 2014, no ambito das instancias
que compbem o processo de avaliagdo do SINAES.

Conforme o item 2.5 da Nota Técnica, a reformulacdo prop6s uma padronizacao dos
instrumentos que subsidiam o0s processos de credenciamento e recredenciamento de IES e,
ainda, a transformacdo da organizacdo académica, nos casos pertinentes. Foram utilizados
como referéncia as dimensd@es, os indicadores e 0s respectivos critérios de analise, conforme o
artigo 3°, 83°, da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, em aplicagdes de conceito em escala
crescente de 1 a 5. Os instrumentos analisados foram:

a) Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa para Recredenciamento de Instituigdo
de Educacéo Superior.

b) Instrumento de Avaliacdo para Credenciamento de Instituicdo de Educacdo Superior.

Ainda, conforme a Nota Técnica n° 14/2014 - CGACGIES/DAES/INEP/MEC,
organizou-se um instrumento matricial com cinco eixos, contemplando nestes, as dez
dimensdes referenciadas no marco legal do SINAES (BRASIL, 2014, item 3°). O agrupamento
das dimensdes em eixos visa facilitar o didlogo entre as atividades que devem ser articuladas
no momento da avaliacdo. Os eixos ficam assim dispostos:

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional: considera a dimensdo 8 do SINAES
(Planejamento e Avaliacdo). Inclui também um Relato Institucional, que descreve e evidencia
0s principais elementos do seu processo avaliativo (interno e externo) em relacdo ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), incluindo os relatérios emanados pela Comissdo Prépria
de Avaliacdo (CPA), do periodo que constituiu o objeto de avaliacéo.

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 (Misséo e o Plano
de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo) do SINAES.

Eixo 3 - Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino,
Pesquisa e Extensdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos
Discentes) do SINAES.

Eixo 4 - Politicas de Gestdo: compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6
(Organizagéo e Gestdo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica: contempla a dimensdo 7 do antigo instrumento de
avaliacdo externa do SINAES (Infraestrutura Fisica) do SINAES. O indicador 5.9 (Biblioteca:
infraestrutura fisica) recebeu um novo aspecto: condi¢des para atendimento educacional
especializado. No indicador 5.10 (Biblioteca: servicos e informatizacdo), houve o acréscimo de
trés aspectos: profissionais da area de biblioteconomia, bancos de dados e relatérios de gestéo.

5.11 (Biblioteca: plano de atualizacéo de acervo), ndo houve alteracéo.
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Enfatiza-se como sendo uma decisdo relevante do Ministério da Educacdo, a incluséo
da biblioteca como uma das variaveis de avaliagdo das condi¢des de ensino. As bibliotecas
passaram a estar no centro do planejamento das universidades contribuindo para o ensino
superior de qualidade e a obtencdo de indicadores institucionais pelos servicos prestados a
sociedade, com ac¢des de melhoria continua dos processos da Gestdo. A biblioteca universitaria
assume posicéo significativa na avaliacdo institucional do MEC, na qual as instituicdes de
ensino superior sdo submetidas a revelar a exceléncia do seu ensino. Consequentemente,
inseridas no contexto institucional, acompanham o processo de mudancas das ultimas décadas,
assegurando seu compromisso com a educagdo aumentando a procura pela exceléncia na
prestacdo de servicos aos cidadaos.

As dez dimensdes consideradas pela Avaliacdo Institucional, conforme o SINAES, e
que foram agrupadas de acordo com a Nota Técnica n® 14/2014 — CGACGIES /DAES/INEP/
MEC, em cinco eixos anteriormente expostos, com o objetivo uniformizar o entendimento e

facilitar o dialogo entre as atividades, no momento da avaliagéo, séo:

1 - Misséo e PDI; 2 - Politica para ensino, pesquisa, pos-graduagdo e extensdo; 3 -
Responsabilidade social da IES; 4 - Comunicagdo com a sociedade; 5 - As politicas
de pessoal, carreiras do corpo docente e de técnico-administrativo; 6 - Organizacéo
de gestdo da IES; 7 - Infraestrutura fisica; 8 - Planejamento de avaliacdo; 9 - Politicas
de atendimento aos estudantes;10 - Sustentabilidade financeira (BRASIL, 2017).

A avaliacdo institucional €, atualmente, uma questdo de extrema importancia e
relevancia para a educacao superior. Ela é considerada estratégica para a gestdo institucional,
pois os resultados das avaliagbes permitem aos gestores tomar decisdes para alcancar mais
qualidade institucional. A melhora institucional requer, contudo, conhecimento e analise da
realidade externa e interna da instituicdo (EYANG, 2004).

2.2.2 Avaliacao dos cursos de educacéo superior

O INEP conduz o sistema de avaliagdo de cursos superiores no pais, produzindo
indicadores e informagdes que subsidiam o processo de regulamentacéo, exercido pelo MEC,
e também garante transparéncia dos dados sobre qualidade da educacdo superior a toda
sociedade.

Os instrumentos que subsidiam a producéo de indicadores de qualidade e 0s processos
de avaliacdo de cursos desenvolvidos pelo INEP s&o o Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes - ENADE e as avaliacdes in loco realizadas pelas comissdes de avaliacao.
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No dmbito do SINAES e da regulacao dos cursos de graduagéo é previsto que 0s cursos
sejam avaliados periodicamente, conforme ciclo avaliativo do SINAES. Os cursos de educagéo
superior passam por trés tipos de avaliacdo: para autorizagdo, para reconhecimento e para
renovacdo de reconhecimento.

Autorizacdo: Conforme o SINAES, essa avaliacdo ocorre quando uma instituicdo
solicita autorizacdo ao MEC para abrir um curso. Ela é feita por dois avaliadores, sorteados
entre os cadastrados no Banco Nacional de Avaliadores (BASis). Os avaliadores seguem
parametros de um documento proprio que orienta as visitas, 0s instrumentos para avaliagéo in
loco. Sdo avaliadas as trés dimensdes do curso quanto a adequacdo ao projeto proposto: a
organizacdo didatico-pedagdgica; o corpo docente e técnico-administrativo e as instalacGes
fisicas. Para iniciar a oferta de um curso de graduacdo, a IES credenciada, depende de
autorizacdo do Ministério da Educacdo. A excecdo sdo as universidades e centros universitarios
que, por terem autonomia, independem de autorizagdo para funcionamento de curso superior.
No entanto, essas instituicdes devem informar a secretaria competente 0s cursos abertos para
fins de supervisdo, avaliacdo e posterior reconhecimento (Art. 28, §2°, do Decreto n°® 5.773, de
9 de maio de 2006).

Reconhecimento: Quando a primeira turma do curso novo entra na segunda metade do
curso, portanto, 50% da carga horaria cumprida, a instituicdo deve solicitar seu reconhecimento,
conforme o SINAES. E feita entdo, uma segunda avaliacdo para verificar se foi cumprido o
projeto apresentado para autorizacdo. Essa avaliacdo também € feita segundo instrumento
préprio, por comissdo de dois avaliadores do BASis, por dois dias. Sdo avaliados a organizacao
didatico-pedagdgica, o corpo docente, discente, técnico-administrativo e as instalacdes fisicas.

Renovacdo de Reconhecimento: A avaliagdo € feita de acordo com o Ciclo do SINAES,
a cada trés anos. E calculado o Conceito Preliminar do Curso (CPC) e aqueles cursos que
tiverem conceito preliminar 1 ou 2 serdo avaliados in loco por dois avaliadores ao longo de dois
dias. Os cursos que ndo fazem ENADE, obrigatoriamente terdo visita in loco para este ato
autorizado, conforme Lei do SINAES, 2010.

Os objetivos da avaliagéo de cursos da educacao superior resumem-se em identificar as
condicdes de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo
docente, as instalagdes fisicas e a organizagdo didatico-pedagogica.

Assim sendo, a avaliacdo dos cursos, é realizada levando em conta as trés dimensdes
utilizando procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os quais obrigatoriamente as

visitas in loco por comissdes de especialistas das respectivas areas do conhecimento.



57

O instrumento de avaliacdo de Cursos de Graduacdo nos graus de tecndlogo, de
licenciatura e de bacharelado para a modalidade presencial e a distancia.,, do SINAES,
organizado nas trés dimensdes (1 - Organizacdo Didatico-Pedagogica; 2 - Corpo Docente e
Tutorial; 3 - Infraestrutura.), contempla bibliotecas na dimensdao 3 - Infraestrutura, nos
indicadores: 3.6; 3.7 e 3.8. (Bibliografia Basica; Bibliografia Complementar e Periddicos
Especializados) (BRASIL, 2017).

Destaca-se a importancia da participacdo direta e continuada das bibliotecas na
avaliacdo de cursos de ensino superior, mantendo as bibliografias basicas, complementares e
periodicos especializados atualizados e a disposi¢do do publico alvo, primando a exceléncia do
ensino publico e dos servicos prestados ao cidaddo, com indicadores de qualidade. A avaliacéo
do ensino superior nas universidades pelo SINAES, faz com que as instituicdes, e por
consequéncia, as bibliotecas, suportes indispensaveis para 0 ensino, a pesquisa e extensdo,

passem a atender ou criar novos produtos e servicos com qualidade e competitividade.

2.2.3 Exame nacional de desempenho de estudantes

A avaliacdo do desempenho dos estudantes dos cursos de graduacdo € realizada
mediante aplicacdo do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE, com o
objetivo aferir o desempenho dos estudantes em relacdo aos conteidos programaticos previstos
nas diretrizes curriculares do respectivo curso de graduacéo, suas habilidades para ajustamento
as exigéncias decorrentes da evolugdo do conhecimento e suas competéncias para compreender
temas exteriores ao &mbito especifico de sua profissédo, ligados a realidade brasileira e mundial
e a outras areas do conhecimento (BRASIL, 2010). Participam do ENADE alunos ingressantes
e concluintes dos cursos avaliados, que fazem uma prova de formacdo geral e formacdo
especifica. Conforme Portaria Normativa n® 40/2007 reeditada em dezembro de 2010, Secéo I,
do ENADE, Art. 33-F, § 2° Os alunos ingressantes participardo apenas da prova geral, que sera
elaborada com base na matriz de referéncia do Exame Nacional do Ensino Médio - ENEM. A
primeira aplicacdo do ENADE ocorreu em 2004 e a periodicidade mé&xima da avaliacdo é trienal
para cada &rea do conhecimento. O exame é obrigatdrio e a situagdo de regularidade do
estudante no Exame deve constar em seu historico escolar.

O conceito ENADE ¢ um indicador de qualidade que avalia os cursos atraves dos
desempenhos dos estudantes no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes. Seu calculo

e divulgacdo ocorrem anualmente para os cursos com pelo menos dois estudantes concluintes
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participantes do Exame, segundo o INEP. Sua escala conceitual varia de 1 a 5, sendo que
conceitos iguais ou superiores a 3 (trés) sdo considerados como de qualidade satisfatdria.

O ciclo avaliativo do ENADE foi definido pelo art. 33° da Portaria n° 40. de 12 de
dezembro de 2007, republicada em 2010. Ele compreende a avaliacdo periddica cursos de
graduacdo, com referéncia nos resultados trienais de desempenho de estudantes. Esses dados
subsidiam, os atos de recredenciamento de IES e para nortear politicas de expansdo e
financiamento da Educacdo Superior. As areas e eixos tecnoldgicos de cada ano do ciclo,

conforme o SINAES, sao:

Areas - Bacharelados e Licenciaturas; Ano | - Salde, Ciéncias Agrérias e areas afins;
Ano Il - Ciéncias Exatas, Licenciaturas e areas afins; Ano Ill - Ciéncias Sociais
Aplicadas, Ciéncias Humanas e areas afins.

Eixos Tecnoldgicos; Ano | - Ambiente e Saude, Produgdo Alimenticia, Recursos
Naturais, Militar e Seguranca; Ano Il - Controle e Processos Industriais, Informacéo
e Comunicacgdo, Infraestrutura, Producdo Industrial; Ano Il - Gestdo e Negdcios,
Apoio Escolar, Hospitalidade e Lazer, Producdo Cultural e Design (BRASIL, 2016).

Ainda, segundo o INEP, a partir da edicdo de 2015, o célculo do conceito ENADE
passou a ser realizado por curso de graduacdo, identificado pelo codigo do curso constante no
Sistema e-MEC, conforme enquadramento realizado pela IES no Sistema ENADE. O Sistema
e-MEC, sob responsabilidade do INEP, é um sistema eletrénico de fluxo de trabalho e
gerenciamento de informacdes relativas aos processos de regulacdo da educacao superior no
sistema federal de educacdo, instituido pela Portaria Normativa n® 40. de 12 de dezembro de
2007.

Os resultados das avaliacdes da educacdo superior sdo utilizados pelo Ministério da
Educacdo para orientar suas a¢des no sentido de estimular e fomentar iniciativas voltadas para
a melhoria da qualidade do ensino, e ainda, os resultados da avaliagdo do SINAES constituirdo
referencial basico dos processos de regulacdo e supervisdo da educagdo superior,
compreendendo o credenciamento e a renovacao de credenciamento de instituicGes de educacao
superior, a autorizacdo, o reconhecimento e a renovacdo de reconhecimento de cursos de
graduacdo. Todas estas acdes sdo realizadas pela Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da
Educacdo Superior - SERES do Ministério da Educagéo e pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP.

Pelo SINAES os trés componentes principais no processo avaliativo, séo
complementares entre si, e buscam informacdes que possibilitem obter o diagndstico sobre a

qualidade das instituicdes de educacao superior do pais, das condi¢des de ensino e fornecem
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orienta¢cBes no que diz respeito a eficicia e efetividade académica, trazendo subsidios aos
gestores para a elaboracdo de politicas publicas.

A partir das informacdes encontradas nos trés componentes, além de outras fontes de
informacdes, tais como: o Censo da Educacdo Superior, o Cadastro de Cursos e Instituices,
Relatorios das CPAs (Comissdo Prépria de Avaliacdo), sdo construidos indicadores de
qualidade da educacdo superior que tomam por base padrdes minimos estabelecidos por
especialistas das diferentes areas do conhecimento (BRASIL, 2014).

Cabe destacar que, segundo o INEP, o Censo da Educacdo Superior € um instrumento
independente que carrega grande potencial informativo, podendo trazer elementos de reflexdo
para a comunidade académica, para o Estado e para a populacdo em geral. Ainda segundo o
INEP, é desejavel que os instrumentos de coleta de informacGes censitarias integrem também
0s processos de avaliacdo institucional, oferecendo elementos Uteis ao entendimento da
instituicdo e do sistema. Os dados do Censo também fazem parte do conjunto de analises e
estudos da avaliacdo institucional interna e externa, contribuindo para a construgdo de dossiés
institucionais e de cursos a serem publicados no Cadastro das Instituicdes de Educacdo
Superior. O Censo da Educacdo Superior, previsto no Decreto n° 6.425 de 4 de abril de 2008,
retine informacgdes sobre as IES, seus cursos de graduacdo presencial e a distancia, cursos
sequenciais, vagas oferecidas, inscri¢des, matriculas, ingressantes e concluintes, além de
informacdes sobre docentes, nas diferentes formas de organizacdo e categoria administrativa
(INEP, 2014). No Cadastro de cursos e institui¢bes, de acordo com as orienta¢fes do INEP e
da CONAES, sdo levantadas e disponibilizadas para acesso publico as informac6es do Cadastro
das IES e de seus respectivos cursos. Essas informacGes, que também sdo matéria de analise
por parte das comissdes de avaliagdo nos processos internos e externos, formaréo a base para a
orientar de forma permanente pais, alunos e a sociedade em geral sobre o desempenho de cursos
e instituicdes (BRASIL, 2008).

De acordo com a Portaria Normativa n°® 40, de 12 de dezembro de 2007, Art. 33-B, sdo
0s seguintes os indicadores de qualidade: | - de cursos superiores: o Conceito Preliminar de
Curso (CPC), instituido pela Portaria Normativa n° 4, de 05 de agosto de 2008; Il - das
instituicBes de educagdo superior: o Indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicdo (IGC),
instituido pela Portaria Normativa n° 12, de 05 de setembro de 2008; e 11l — o de desempenho
de estudantes: o conceito obtido a partir dos resultados do ENADE. Esses indicadores sdo
expressos numa escala continua de cinco niveis, com 0s niveis iguais ou superiores a 3 (trés)
considerados como de qualidade satisfatoria. Assim, pode-se dizer que o Conceito Preliminar

de Cursos - CPC, indica a “qualidade” dos cursos; o Indice Geral de Cursos - IGC, indica a
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“qualidade” das IES e o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes-ENADE, indica a

“qualidade” dos alunos.

2.2.4 Demonstracdo resumo dos instrumentos de avaliacdo da educacao superior

Os instrumentos de avaliacdo da educacdo superior, mesmo sendo complementares, tém,

cada qual, a sua finalidade avaliativa, conforme demonstra 0 Quadro 1 a seguir.

A Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior - CONAES, ao estabelecer

as diretrizes para o SINAES, afirma que

[...] a avaliagdo ndo & um fim em si, mas um dos instrumentos de que dispde o poder
publico e a sociedade para dimensionar a qualidade e a relevancia das Instituicbes de
Educacdo Superior em consonancia com sua missdo académica e social (CONAES,
2004, p. 7).

Quadro 1 - Resumo dos Instrumentos de Avaliagdo da Educagédo Superior

Avaliacdo de
Cursos de
Graduacdo da
Educacdo
Superior

Reconhecimento

de Avaliadores
(BASIs)
designados pelo
INEP

(Continua)
Instrumento Responsavel Obijetivos/Procedimentos Objeto
Comissdo . Melhoria da qualidade da
Autoavaliacéo Propria de | educagdo superior;
Avaliagdo . Orientaco da expansdo de sua
(CPA) oferta;
. Aumento permanente da sua | Instituicdes
Avaliagéo eficacia institucional e efetividade | de Ensino
Institucional académica e social; Superior
. Aprofundamento dos
o compromissos e responsabilidades
Avaliagao ) sociais das instituicdes de educacédo
externa Comissdes superior, por meio da valorizacdo de
designadas pelo | sya missdo publica, da promocdo dos
INEP valores democraticos, do respeito
diferenca e a diversidade, da afirmacédo
da autonomia e da identidade
institucional.
A instituicdo solicita ao MEC | Cursos de
Autorizagéo Avaliadores do | autorizagdo para abertura de curso. Educacdo
Banco Nacional Superior

E realizada a avaliacdo (in loco) pela
comissdo de avaliadores do MEC,
quando a primeira turma do curso entra
na segunda metade do mesmo. Quando
0 curso de graduacao tiver completado
50% de sua carga horéria.
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Quadro 1 - Resumo dos Instrumentos de Avaliacdo da Educacdo Superior
(Conclusdo)

Comissao de Avaliadores (in
loco), quando o Conceito | Avaliacdo (in loco) pela comissdo de
Renovacéo de | Preliminar de Curso (CPC) | avaliadores do MEC, conforme ciclo
Reconhecimento for 1 ou 2, ou quando o curso | avaliativo do SINAES, a cada trés
ndo participou do ENADE anos.

Aferir o rendimento dos ingressantes | Conhecimento/
e concluintes dos cursos de | aptiddes dos
ENADE INEP graduacdo, em relagdo aos contelidos | estudantes.
programaticos, habilidades e
competéncias adquiridas em sua
formacéo.

Fonte: Elaborado pela autora (2018) adaptado de INEP (2014).

“Para iniciar a oferta de um curso de graduacdo, a IES depende de autorizacdo do Ministério da Educacdo. A
excecdo sdo as universidades e centros universitarios que, por terem autonomia, independem de autorizagéo para
funcionamento de curso superior. No entanto, essas instituicbes devem informar a secretaria competente 0s cursos
abertos para fins de supervisdo, avaliagdo e posterior reconhecimento (Art. 28, § 2°, do Decreto n° 5.773, de 9 de
maio de 2006).

2.3 PROGRAMA NACIONAL DE GESTAO PUBLICA E DESBUROCRATIZACAO, O
GESPUBLICA

No Brasil, ao longo das Gltimas décadas, surgiram diversos programas a partir de
iniciativas e acBes do governo com o propdésito melhorar a qualidade dos servigos prestados
pelo Estado ao cidaddo e visando um aumento na produtividade.

Historicamente, em se tratando dos programas e tentativas de simplificagdo
administrativa a partir de 1979, até chegar ao Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizacdo - GESPUBLICA, pode-se dizer que seu “avo” nasceu em 1979, através do
Decreto n° 83.740/79 do entdo Presidente Jodo Figueiredo, que instituia o Programa Nacional
de Deshurocratizacdo. Era uma proposta politica, que conforme o seu criador Hélio Beltrdo,
visava essencialmente defender o “cidaddo” e empresas da excessiva burocracia estatal.

Em 1986, voltado para o setor privado, nasce o Programa de Qualidade e Produtividade,
alterado pelo entdo Presidente Collor em 1990 para Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade, que receberia o Subprograma de Qualidade e Produtividade na Administracéo
Publica.

A partir dos anos 90, foram consolidadas algumas iniciativas para melhorar a gestao das
organizac@es publicas, como o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade - PBQP, com
0 proposito de tornar mais eficiente a administragdo dos recursos publicos, de forma a melhorar

0 atendimento as demandas da sociedade.
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Em 1995, o Ministro Bresser Pereira, sob o comando do entdo Presidente Fernando
Henrique Cardoso, deu inicio a Reforma do Aparelho do Estado, que incorporava a ideia de
qualidade numa revisdo de paradigmas de funcionamento do Estado Brasileiro.

Em 1996, o ex-presidente Fernando Henrique criou o Programa de Qualidade e
Participacdo na Administracdo Publica, reconhecendo, dentro do escopo da Reforma do Estado,
que gestdo de qualidade dependia essencialmente da mudanca cultural do servidor pablico para
o0 paradigma gerencial, pds-burocratico.

Em 1999, Fernando Henrique alterou o anterior para Programa de Qualidade do Setor
Publico, que passou a dar maior énfase nas necessidades dos cidaddos como referencial de
desempenho da Administracdo Publica, com foco em resultado.

E, em 2005, o entdo Presidente Lula unificou o Programa Nacional de Qualidade no
Setor Publico com os programas nacionais de Desburocratiza¢do, que mantinham nucleos e
documentos em separado. Assim surgiu o Programa Nacional de Gestéo e Desburocratizacao -
Gespublica.

Cabe destacar, conforme a historia e a literatura mostra (BRASIL, Caderno Gespublica,
2007), que nao foi Lula, FHC, Collor, Figueiredo ou Kubitschek que criaram esses programas,
mas sim a alta administracdo federal e seu corpo técnico-politico, que discutia solugdes e
alternativas, para se chegar ao modelo Gespublica. Ele se resume num legitimo programa de
Estado.

A histéria mostra que o programa foi passando por algumas transformacgfes quanto ao
seu nome e foco, culminando com a instituicdo do Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizagdo - Gespublica, pelo Decreto n® 5.378, de 23 de fevereiro de 2005, coordenado
pela Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo - MPOG, e tem
como finalidade, segundo o decreto que o instituiu (BRASIL, 2005): “...contribuir para a
melhoria da qualidade dos servicos publicos prestados aos cidaddos e para o aumento da
competitividade do Pais”., e deve ser visto como uma continuidade de outras acdes e programas
anteriores do governo, ndo caracterizando interrupcdes, cujos propositos eram semelhantes e
foram sendo adequados aos novos cenarios. Suas principais caracteristicas sdo: ser
essencialmente publica; estar focada em resultados para o cidaddo; ser federativa.

O Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacéo - Gespublica, se apresenta
como modelo de qualidade em servigos, por permitir sua aplicacao setorial, e ser desenvolvido
para a area publica, contendo os requisitos necessarios para sua utilizagdo em uma area sem

fins lucrativos.
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O objetivo do GESPUBLICA na perspectiva do Schauff (2006, p. 20) é “[...] aumentar
a competitividade das organizac¢des publicas e contribuir para a melhoria da qualidade de vida
do cidadédo, instrumentalizando sua gestdo, para assegurar a obtencdo de lucros sociais
decorrentes de bons produtos e servicos”.

O Gespublica insere-se em um contexto mais amplo de mudanca de paradigma
administrativo: da administragdo burocrética para a administracéo gerencial sendo uma politica
publica, formulada para a gestéo, alicercada em um modelo de gestdo singular que incorpora a
dimensdo técnica, propria da administracdo, a dimensdo social, até entdo, restrita a dimensao
politica.

O Gespublica entende que a qualidade da gestdo dos 6rgdos e entidades publicos é
importante e fundamental, mas insuficiente e para tanto tem avancado no campo da
simplificacdo, desregulamentacédo e proposicdo de diretrizes para a administracdo publica, dos
modelos de gestdo das acbes publicas e da gestdo de politicas publicas, de forma a gerar valor
publico positivo para a sociedade.

O Gespulica assume a vertente Gnica e verdadeira para as funcdes do Estado: ser
excelente sem deixar de ser publico, que, como o proprio programa preconiza, € uma questdo
de principios, recuperando a emblematica frase de Hélio Beltrdo (apud LIMA, 2007, p. 25): “0
Estado somente tem sentido de existéncia para servir ao publico”.

O Gespublica busca atuar como instrumento “indutor” da cidadania, conduzindo os
agentes publicos ao exercicio pratico de uma administracdo publica ética, participativa,
descentralizada, promotora do controle social e orientada para os cidaddos e para a producao
de resultados que agreguem valor a sociedade. Um dos maiores objetivos do Gespublica é a
mobilizacdo da administracdo publica brasileira na direcdo da geracdo de resultados.

A compreensdo de que um dos maiores desafios do setor pablico brasileiro é de natureza
gerencial fez com que o Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo -
GESPUBLICA, buscasse um modelo de exceléncia em gestdo focado em resultados e orientado
para o cidaddo. Assim, o Gespublica traz o Modelo de Exceléncia em Gestéo Publica - MEGP,
elaborado pelo comité gestor do Programa Nacional de Gestéo e Desburocratiza¢do, conforme
previsto no inciso 1V do art. 3° do decreto presidencial n°® 5.378 de 23 de fevereiro de 2005.
Este Modelo tem novas caracteristicas, e se molda a qualquer instituicdo pablica que pretenda
utiliza-lo.

E um modelo de exceléncia em gestdo, fundamentado em padrdes internacionais, que
expressam o entendimento vigente sobre o “estado da arte” da gestdo contemporanea, sendo

representado por um sistema de gestéo que visa aumentar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade
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das acgbes executadas (BRASIL, 2014). A contemporaneidade do modelo de gestdo requer
aperfeicoamento continuo para que se mantenha atual a qualquer tempo, e para que o sistema
de gestdo publico continue como efetivo instrumento de transformacéo gerencial rumo a
exceléncia (BRASIL, 2016).

A adoc¢do de um modelo de exceléncia especifico para a gestdo publica implica, no
respeito aos principios, conceitos e linguagem que caracterizam a natureza publica das
organizagOes e que impactam na sua gestéo.

O Modelo de Exceléncia em Gestdo Pablica deve orientar as organizacdes na busca da
transformacéo gerencial e, a0 mesmo tempo, permitir avaliagdes comparativas de desempenho
entre organizacOes publicas brasileiras e estrangeiras e com organizagdes do setor privado
(BRASIL, 2014). Em 1997, o Programa optou pelos Critérios de Exceléncia utilizados no Brasil
e em diversos paises, cujos fundamentos representam o “estado da arte” em gestao (BRASIL,
2009).

A adocgdo dos modelos utilizados pelos prémios e sistemas existentes necessitou de
adaptacdes pelas organizacdes publicas, principalmente, aquelas integrantes da administracao
direta, em razdo da natureza dessas organizacgdes e da linguagem empresarial adotada por esses
modelos. Isto implica, no respeito aos principios, conceitos e linguagem que caracterizam a
natureza publica das organizacOes e que impactam na sua gestao.

A estratégia utilizada pelo Programa Nacional de Gestéo Publica e Desburocratizacéo
foi a de adaptacdo da linguagem, de forma a respeitar a natureza publica das organizacdes e, ao
mesmo tempo, preservar as caracteristicas que definem todos os modelos analisados como de
exceléncia em gestdo (BRASIL, 2010).

Né&o significa fazer concessdes para a administracdo publica, mas sim de entender,
respeitar e considerar 0s principais aspectos inerentes a natureza publica das organizagdes e que
as diferenciam das organizacdes da iniciativa privada, sem prejuizo do entendimento de que a
administracdo publica tem que ser excelente e eficiente sem deixar de ser publica.

Assim, o Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica tem passado por aperfeicoamentos
continuos com o propdésito de acompanhar 0 “estado da arte” da gestdo preconizado pelos
modelos de referéncia que Ihe deram origem e de acompanhar também as mudangas havidas na
administracdo publica brasileira. A citar, conforme literatura, a Fundagdo Nacional da
Qualidade - FNQ e fonte primaria do Gespublica, respeitando a natureza inerente a cada

organizacéo.
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Acompanhar o “estado da arte” da gestdo garante a identidade do modelo com o
pensamento contemporaneo sobre exceléncia em gestdo. O Gespublica constituiu importante
iniciativa do Governo Federal, considerando o propdsito de apoiar a implementacdo de
organizagOes publicas, focadas em resultados para o cidadao, por meio da disseminacdo do
Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica - MEGP e das tecnologias de gestdo desenvolvidas
pelo Programa. O uso do Modelo permite também que 6rgdos e entidades publicos possam
identificar e atuar na implementacdo de ciclos continuos de avaliacdo de seus sistemas de
gestdo, oportunizando o conhecimento das praticas, dos resultados atuais e seu alinhamento aos
requisitos do MEGP, permitindo agregar valor as oportunidades de melhoria identificadas,
incrementar e inovar nos pontos fortes. A manutencao ciclica do processo de avaliagdo assegura
que os resultados da gestdo se mantenham ao longo do tempo e se tornem efetivos (BRASIL,
2016).

A sustentacdo do Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica se da através dos Principios
Constitucionais da administracdo publica, conforme artigo 37 da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988 que declara que “a administragdo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera
aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”.

Desta forma, aderindo ao Modelo, a Gestdo Publica precisa obrigatoriamente atender a
tais principios para ser excelente. Sucintamente, de acordo com o Documento de Referéncia
2008-2009 do Gespublica (BRASIL, 2009a), os principios podem ser compreendidos conforme
Quadro 2.

Quadro 2 — Principios Constitucionais

Legalidade Estrita obediéncia a lei. Nao é possivel ser excelente a revelia da lei.

Impessoalidade | A exceléncia em gestdo publica é para todos. A cortesia, a rapidez no atendimento, a
confiabilidade e o conforto sdo valores a serem agregados a todos os cidaddos
indistintamente. Ndo fazer acepcdo de pessoas, sendo o tratamento diferenciado apenas aos
€asos previstos em lei.

Moralidade Pautar a gestdo publica por um codigo moral - (Principios morais de aceitacdo publica).
Publicidade Todos os atos e fatos da administragdo publica sdo publicos.
Eficiéncia Fazer o que precisa ser feito com 0 maximo de qualidade ao menor custo possivel. Se aplica

a ac0es e atividades que gerem ou contribuam para o bem comum. N&o trata a redugdo do
custo a qualquer custo, ou qualidade a qualquer custo. Avalia a qualidade do resultado e a
qualidade do gasto para o processo de producéo. Fazer o que precisa ser feito com 0 maximo
de qualidade ao menor custo possivel.

Fonte: Documento de Referéncia 2008-2009 do GESPUBLICA (BRASIL, 2009a). Adaptado pela autora.
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Vale salientar a diferenca essencial do Gespublica em relagdo aos programas de
qualidade antecessores. O Gespublica é aplicavel a qualquer érgdo pablico do pais, inclusive
Orgdos municipais e estaduais, embora fosse mantido pelo governo federal.

Foram décadas de debates, tentativas, mudancgas, esforcos, avangos e retrocessos em
relacdo a desburocratizacdo do Estado brasileiro revogados pelo Decreto n°® 9.094/2017 -
Gespublica, do qual participavam muitos 6rgaos publicos, conforme registra a historia.

O Decreto n°9.094 de 17 de julho de 2017:

Dispde sobre a simplificacdo do atendimento prestado aos usuarios dos servicos
publicos, ratifica a dispensa do reconhecimento de firma e da autenticagdo em
documentos produzidos no Pais e institui a Carta de Servigos ao Usuério.

Art. 25. Ficam revogados: Il - o Decreto n°® 5.378, de 23 de fevereiro de 2005.
(Publicacdo: Diéario Oficial da Unido - Secéo 1 - 18/7/2017, Pagina 2 (Publicacdo
Original)).

Merece destaque o fato de que o Decreto n°® 9.094, de 17 de julho de 2017, publicado
em 18 de julho do mesmo ano, no seu texto final, cita apenas que, pelo Art. 25, ficam revogados
alguns decretos, dentre eles o que instituiu o Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizacdo Gespublica, (Decreto n° 5.378, de 23 de fevereiro de 2005), nédo
apresentando maiores esclarecimentos.

O Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagdo — Gespublica instituido
pelo Decreto n° 5.378, de 23 de fevereiro de 2005, foi resultado de um processo de acimulo de
conhecimento administrativo que, conforme a literatura e a historia brasileira registram,
remonta o Império, passa por Getulio Vargas e o Departamento Administrativo do Servico
Publico - DASP, pela Comissao de Simplificacdo Burocratica de Juscelino Kubitschek de 1956,
pela Comissdo Amaral Peixoto de Jodo Goulart em 1963, pela Ditadura Militar e seu Decreto
n°® 200/67, chega a redemocratizacdo resultando em varios programas e tentativas de
simplificacdo administrativa a partir de 1979, chegando ao Gespublica, com o Modelo de
Exceléncia em Gestdo Publica - MEGP, em 2005, o qual passou por aperfeicoamentos
continuos, conforme citado anteriormente, com o proposito de acompanhar o “estado da arte”
da gestdo preconizado pelos modelos de referéncia que Ihe deram origem e de acompanhar
também as mudancas havidas na administracéo publica brasileira. A citar, a Fundacdo Nacional
da Qualidade - FNQ ¢é modelo de referéncia do Gespublica, respeitando a natureza inerente a

cada organizacao.
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Justifica-se assim, a referéncia e anélise do Modelo neste estudo, mesmo tendo sido
revogado em 17 de julho de 2017, mas nem por isso deve ser abandonado, por considerar o
Gespublica, continuar como referéncia de Modelo de Exceléncia em Gestdo Pablica, dada a sua
relevancia para o setor publico brasileiro.

Criada em 1991, por um grupo de representantes dos setores publico e privado, a
Fundacdo Nacional da Qualidade - FNQ, procura gerar valor para as suas partes interessadas,
por meio do apoio a busca permanente da exceléncia em gestdo nas organizacoes. Para tanto,
promove o Modelo de Exceléncia da Gestdo - MEG, 202 Edi¢do, como instrumento essencial
para o desenvolvimento da competitividade, sustentabilidade, ética e inovacao nas organizagdes
do Brasil, e reconhece as organizacOes brasileiras que se destacam pela qualidade de suas
praticas de gestdo e pelo seu desempenho por meio do Prémio Nacional da Qualidade - PNQ
(FNQ, 2014).

Fonte primaria para o Modelo de Exceléncia em Gestdo Puablica - MEGP, do
Gespublica, o Modelo de Exceléncia em Gestdo - MEG, da Fundacdo Nacional da Qualidade -
FNQ, vem se disseminando ha anos entre as organizac6es do Brasil.

A FNQ, é criadora do Modelo de Exceléncia em Gestdo - MEG, adaptado em 2001 para
o Brasil conforme as normas internacionais de exceléncia em gest&o. E um modelo de referéncia
e aprendizado indicado para todos os tipos de empresas. Suas principais caracteristicas sao:
modelo sistémico; conceito de aprendizado continuo inspirado no ciclo PDCA de Willian
Deming, (Plan, Do, Check, Act), sob a traducdo: planejar, executar, analisar e agir; ndo é
prescritivo; levanta questionamentos, permitindo um exercicio de reflexdo sobre a gestdo e a
adequacdo de suas praticas aos conceitos de uma empresa nivel mundial; adaptavel ao tipo de
organizacdo. Permite as organizacGes adequarem suas praticas de gestdo ao conceito de

exceléncia de uma empresa nivel mundial (FNQ, 2013).

Esses conceitos basicos identificam premissas reconhecidas internacionalmente e que
se traduzem em préticas de desempenho também verificdveis em outras organizagdes
lideres, de classe mundial, que apresentam a preocupacdo de se aperfeicoar e se
adaptar as mudangas no ambiente em que se insere (BALLESTERO-ALVAREZ,
2012, p. 243).
De acordo com a FNQ (2013), o sucesso de uma empresa relaciona-se diretamente com
sua capacidade de atender necessidades e expectativas de seus clientes. Estas necessidades e
expectativas devem ser identificadas e entendidas, possibilitando que sejam traduzidas em valor

necessario para captar e reter clientes.
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O MEG, na sua 20* Edicdo (MEG - 20) esta estruturado em treze fundamentos:
(pensamento sistémico; atuacdo em rede; aprendizado organizacional; inovacdo; agilidade;
lideranca transformadora; olhar para o futuro; conhecimentos sobre clientes e mercados;
responsabilidade social; valorizacdo das pessoas e da cultura; decisbes fundamentadas;
orientacdo por processos; geracdo de valor. E oito critérios: (lideranca; estratégia e planos;
clientes; sociedade; informacdes e conhecimento; pessoas; processos; resultados) (FNQ, 2013).

A Figural, representativa dos Critérios de Exceléncia, a seguir, simboliza a organizacéo,
considerada como um sistema organico adaptavel ao ambiente. E uma vis&o sistémica da gest&o

organizacional.

Figura 1 - Critérios de exceléncia do MEG-20 (Modelo de Exceléncia em Gestao — 202 Edi¢do)
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Fonte: FNQ (2014, p. 14).

Conforme FNQ (2014, p.14), os critérios de exceléncia do MEG - 20 (20% Edicao), a
“Mandala” do modelo pode ser entendida de acordo com a loégica: Por meio das demandas dos
clientes e da sociedade, a lideranga desenvolve estratégias e planos que sdo executados por
pessoas e processos com o objetivo de gerar resultados. Tudo isso s6 acontece se as informacoes
e 0s conhecimentos estiverem permeando todos os Critérios, as variaveis e a organizagao.

Ainda, cabe destacar que Fundacdo Nacional de Qualidade — FNQ, atua por meio de
uma abrangente rede de parceiros, engajada no estudo, desenvolvimento, compartilhamento e

disseminacdo do conhecimento sobre a exceléncia da gestdo. A rede, denominada Rede QPC —
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Rede de Qualidade, Produtividade e Competitividade, é composta pelos Programas Estaduais e
Setoriais voltados para a melhoria da gestdo (FNQ, 2014).

Como estratégia de atuacdo, a FNQ permanece atenta as transformacgdes no mundo e no
ambiente de negocios, com o intuito de incorpora-las a seus conceitos, servicos e praticas, para
que sua base de conhecimento corresponda & ampliacdo de seus objetivos e realiza¢des, na
busca da melhoria da competitividade das organizaces e do Pais (FNQ, 2014). A estratégia de
atualizacdo permanente de suas iniciativas, resulta na revisdo periddica dos Fundamentos e
Critérios de Exceléncia, e consequente melhoria continua de suas agdes.

Para isso, o Ndcleo Técnico Critérios de Exceléncia, da Fundagdo, promove a
atualizacdo e aperfeicoamento anual do Modelo de Exceléncia em Gestéo, e o coloca na frente
dos modelos de gestéo.

Atualmente, 0 MEG é o Unico modelo no mundo que estd em sua 212 edi¢do, o0 que
demonstra a preocupacdo da FNQ em manté-lo atual e alinhado ao cenadrio mundial. O
novo Modelo de Exceléncia da Gestdo- MEG, langado em outubro de 2016, em sua 212 edicao,
é o carro-chefe da FNQ. Sofreu alteracdes, tornando-se de mais facil e entendimento, sem afetar
0 rigor técnico com que os temas sdo tratados. A exemplo das mudancas ocorridas, a nova
representacdo grafica do MEG, baseada no “Tangram” (quebra-cabeca de sete pecas de origem
chinesa), foi criada com inspiracdo nas cores da bandeira do Brasil e no Ciclo PDCL (FNQ,
2016).

Contudo, por ndo ser o propoésito deste estudo, ndo se tratara deste novo Modelo,
sugerindo-o para pesquisas e estudos futuros. Para isso, o Nucleo Técnico Critérios de
Exceléncia, da Fundacdo, promove a atualizacdo e aperfeicoamento anual do Modelo de
Exceléncia em Gestéo, e o0 coloca na frente dos modelos de gestéo.

2.3.1 O modelo de gestdo publica brasileiro e os fundamentos de exceléncia

O Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica — MEGP, do Gespublica, tem por base os
principios constitucionais da administracdo publica como fundamento de exceléncia gerencial,
gue orientam os quatorze (14) fundamentos proprios da gestdo de exceléncia contemporanea
que alicercam a Modelo. S&o eles: 1 - pensamento sistémico; 2 - aprendizado organizacional; 3
- cultura da inovacdo; 4 - lideranca e constancia de propositos; 5 - orientagcao por processos e
informac0es; 6 - visdo de futuro; 7 - geragdo de valor; 8 - comprometimento com as pessoas; 9
- foco no cidadéo e na sociedade; 10 - desenvolvimento de parcerias; 11 - responsabilidade

social; 12 - controle social; 13 - gestéo participativa; 14 - agilidade (BRASIL, 2016).
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Quadro 3 — Fundamentos de Exceléncia em Gestao

Fundamento

Conceito

Pensamento Sistémico

Gerenciar levando em conta as multiplas relagGes de interdependéncia entre as
unidades internas de uma organizacdo e entre a organizacdo e outras
organizagOes de seu ambiente externo.

Aprendizado Organizacional

Gerenciar buscando continuamente novos patamares de conhecimento e
transformando tais conhecimentos em bens individuais e, principalmente,
organizacionais. Entender que a preservacdo e o compartilhamento do
conhecimento que a organizacdo tem de si prdpria, de sua gestdo e de seus
processos é fator imprescindivel para 0 aumento de seu desempenho.

Cultura da Inovacéo

Gerenciar promovendo um ambiente favoravel a criatividade; isto requer
atitudes provocativas no sentido de estimular as pessoas a buscarem
espontaneamente novas formas de enfrentar problemas e fazer diferente.

Lideranca e Constancia de
Propdsitos

Gerenciar motivando e inspirando as pessoas, procurando obter delas 0 maximo
de cooperacdo e 0 minimo de oposicdo; isto pressupde: a) atuar de forma
transparente, compartilhando desafios e resultados com todas as pessoas; b)
participagdo pessoal e ativa da alta administra¢do; c) constancia na busca pela
consecucdo dos objetivos estabelecidos, mesmo que isso implique algum tipo
de mudanga, e d) a prestacdo de contas sobre 0 que acontece no dia-a-dia da
organizacéo.

Orientacdo por Processos e
Informagdes

Gerenciar por processos — conjunto de centros praticos de acéo cuja finalidade
é cumprir a finalidade do érgdo/entidade — e estabelecer o processo decisério e
de controle alicer¢ado em informacgdes; dessa forma a gestdo tera condi¢Ges de
racionalizar sua atuagdo e dar o maximo de qualidade ao seu processo decisorio.

Visdo de Futuro

Gerenciar com direcionalidade estratégica; o processo decisorio do
orgao/entidade deve ter por fator de referéncia o estado futuro desejado pela
organizacao e expresso em sua estratégia.

Geracéo de Valor

Gerenciar de forma a alcancar resultados consistentes, assegurando o0 aumento
de valor tangivel e intangivel, com sustentabilidade, para todas as partes
interessadas.

Comprometimento com as
Pessoas

Gerenciar de forma a estabelecer relagdes com as pessoas, criando condi¢des
de melhoria da qualidade nas rela¢des de trabalho, com o objetivo de que se
realizem humana e profissionalmente; tal atitude gerencial pressupde: a) dar
autonomia para atingir metas e alcancar resultados, b) criar oportunidades de
aprendizado e de desenvolvimento de competéncias, e c) reconhecer o bom
desempenho.

Foco no Cidaddo e na
Sociedade

Gerenciar com vistas ao atendimento regular e continuo das necessidades dos
cidaddos e da sociedade, na condigdo de sujeitos de direitos, beneficiarios dos
servigos publicos e destinatarios da acdo decorrente do poder de Estado
exercido pelos 6rgdos e entidades publicos.

Desenvolvimento de
Parcerias

Gerenciar valendo-se da realizacdo de atividades conjuntas com outras
organizagfes com objetivos comuns, buscando o pleno uso das suas
competéncias complementares para desenvolver sinergias.

Responsabilidade Social

Gerenciar de forma a assegurar a condicdo de cidadania com garantia de acesso
aos bens e servicos essenciais, tendo a0 mesmo tempo a atencao voltada para a
preservacdo da biodiversidade e dos ecossistemas naturais.

Controle Social

Gerenciar com a participacdo das partes interessadas; tal participagdo deve
acontecer no planejamento, no acompanhamento e avaliacao das atividades dos
6rgdos ou entidades publicas.

Gestdo Participativa

E o estilo da gestdo de exceléncia que determina uma atitude que busque a
cooperacao das pessoas, e que reconhece o potencial diferenciado de cada um
e a0 mesmo tempo harmoniza os interesses individuais e coletivos, a fim de
conseguir a sinergia das equipes de trabalho.

Agilidade

Flexibilidade e resposta rapida as mudancas e demandas da sociedade por
servicos e politicas publicas.

Fonte: GESPUBLICA, IAGP - 250 Pontos -Versdo 1/2016. Adaptado pela autora.
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Os principios constitucionais e os fundamentos, juntos, dao sustentabilidade ao MEGP,
indicam os valores e diretrizes estruturais que devem balizar o funcionamento do sistema de
gestdo das organizacfes publicas e definem o que se entende, hoje, por exceléncia em gestao
publica.

O Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica - MEGP est alicergado sobre um conjunto
de conceitos fundamentais e estruturado em critérios que expressam a compreensdo sobre a
Exceléncia em Gestdo. Os fundamentos da exceléncia expressam esses conceitos reconhecidos
internacionalmente e que se traduzem em praticas, processos ou fatores de desempenho
encontrados em organizacdes da classe mundial, que buscam constantemente se aperfeigoar e

se adaptar as mudangas globais.

2.3.2 Os critérios de avaliacdo do modelo de exceléncia em gestao

O Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica, constitui a representacdo de um sistema
gerencial composto por oito partes integradas e interatuantes, definidas como critérios, que
orientam a adocdo de praticas de exceléncia em gestdo, tendo a finalidade de levar as
organizacdes publicas brasileiras a atingir padrdes elevados de desempenho e de exceléncia em
gestdo (BRASIL, 2010).

O MEGP, baseado nos fundamentos da exceléncia é colocado em pratica por meio dos
oito Critérios de Avaliacdo: 1. Lideranca; 2. Estratégias e Planos; 3. Clientes; 4. Sociedade; 5.

Informacdes e Conhecimento; 6. Pessoas; 7. Processos; 8. Resultados.

Os Critérios de Exceléncia fazem parte de um modelo que propde como sistemética
avaliar a gestfo, tomando como referéncia o estado da arte em gestdo, em geral
desenvolvido a partir dos prémios nacionais da gestdo. A ideia é a de que, para
melhorar a eficiéncia e a eficicia das organizag¢fes em geral, precisamos ter uma visdo
e uma abordagem sistémica da gestdo, além de ter empresas que, tratando de todos 0s
stakeholders, sejam socialmente responsaveis (BRASIL, 2009).

Seguem os oito critérios de avaliagdo do Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica,
conforme Quadro 4. Cada critério, conforme o instrumento de avaliagdo, possui sua pontuagédo
especifica (BRASIL, 2009):
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Quadro 4 - Critérios de avaliacdo do Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica

1. Lideranca Este critério examina a governanca publica e a governabilidade da organizacéo,
incluindo aspectos relativos a transparéncia, equidade, prestacdo de contas e
responsabilidade corporativa. Também examina como é exercida a lideranca,
incluindo temas como mudanca cultural e implementagdo do sistema de gestéo
da organizagdo. O critério aborda a analise do desempenho da organizagao
enfatizando a comparacdo com o desempenho de outras organizacbes e a
avaliacdo do éxito das estratégias.
2. Estratégias e Este critério examina como a organizagdo, a partir de sua visao de futuro, da
Planos analise dos ambientes interno e externo e da sua missdo institucional formula
suas estratégias, as desdobra em planos de acdo de curto e longo prazos e
acompanha a sua implementacgéo, com vistas ao atendimento de sua missao e a
satisfacdo das partes interessadas.
3. Clientes/ Este critério examina como a organizagdo, no cumprimento das suas
cidad&os competéncias institucionais, identifica os cidaddos-usuarios dos seus servigos e
produtos, conhece suas necessidades e avalia a sua capacidade de atendé-las,
antecipando-se a elas. Aborda também como ocorre a divulgacdo de seus
servicos, produtos e acOes para fortalecer sua imagem institucional e como a
organizagdo estreita o relacionamento com seus cidadaos-usuarios, medindo a
sua satisfacdo e implementando e promovendo a¢des de melhoria.
4. Sociedade Este critério examina como a organizacdo aborda suas responsabilidades perante
a sociedade e as comunidades diretamente afetadas pelos seus processos,
servigos e produtos e como estimula a cidadania. Examina, também, como a
organizacdo atua em relacdo as politicas publicas do seu setor e como estimula
o controle social de suas atividades pela sociedade e 0 comportamento ético.

5. Informagdes e Este critério examina a gestdo das informagdes, incluindo a obtencdo de

Conhecimento informagdes comparativas pertinentes. Também examina como a organizago
identifica, desenvolve, mantém e protege os seus conhecimentos.

6. Pessoas Este critério examina os sistemas de trabalho da organizacdo, incluindo a

organizacdo do trabalho, a estrutura de cargos, 0s processos relativos a sele¢do
e contratacdo de pessoas, assim como a gestdo do desempenho de pessoas e
equipes. Também examina o0s processos relativos a capacitacdo e
desenvolvimento das pessoas e como a organizacgao promove a qualidade de vida
das pessoas interna e externamente ao ambiente de trabalho.

7. Processos Este critério examina como a organizacdo gerencia, analisa e melhora os
processos finalisticos e 0s processos de apoio. Também examina como a
organizacdo gerencia o processo de suprimento, destacando o desenvolvimento
da sua cadeia de suprimentos. O critério aborda como a organizagéo gerencia 0s
Seus processos orgamentarios e financeiros, visando o0 seu suporte.

8. Resultados Este critério examina os resultados da organizagdo, abrangendo 0s orcamentario
-financeiros, os relativos aos cidaddos-usuarios, a sociedade, as pessoas, aos
processos finalisticos e processos de apoio, assim como os relativos ao
suprimento. A avaliacdo dos resultados inclui a andlise da tendéncia e do nivel
atual de desempenho, pela comparacdo com o desempenho de outras
organizagoes.

Fonte: Adaptado pela autora de GESPUBLICA, IAGP-250 Pontos -Versdo 1/2016 e IAGP-Versdo 1/2010.

O sistema de pontuacdo para avaliagdo, adotado pelo MEGP é o mesmo utilizado pela
Rede Nacional de Prémios e preconizado pela Fundacdo Nacional da Qualidade - FNQ. Os
Critérios de Exceléncia sdo compostos por itens de avaliagdo com distribuicdo de pontos que
pode variar de 250, 500 ou 1000 pontos na soma total de todos os itens. O sistema de pontuacao
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visa determinar o estagio de maturidade da gestdo da organizacdo nas dimensdes: Processos
Gerenciais e Resultados Organizacionais.

No Modelo, os critérios de Avaliacdo sdo expressos em caracteristicas tangiveis,
mensuraveis, por meio de requisitos presentes em questdes formuladas e em solicitacdes de
informacgdes especificas. Essas, por sua vez, sdo agrupadas em itens em cada um dos oito
critérios. Os objetivos dessa distribuicdo é facilitar o entendimento de conteudos afins
considerados no Modelo e reproduzir, de forma l6gica, a conducédo de temas essenciais de uma
organizacdo (BRASIL, 2014). Isto garante a organizacao uma melhor compreensdo do sistema

gerencial, além de proporcionar uma viséo sistémica da gestéo.

2.3.3 Visao sistémica do modelo de exceléncia

O MEGP organiza a gestdao com alto desempenho institucional e exceléncia gerencial e
subsidia a promocédo da melhoria da Gestdo dos 6rgdos publicos. A Figura 2 destaca a visao
sistémica do Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica. Esta alinhado com a metodologia da
gestdo da qualidade e com o ciclo da melhoria continua, utilizado para a melhoria da gestédo
organizacional.

O Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica € a representacdo de um sistema gerencial
constituido de oito partes integradas, que orientam a adocdo de praticas de exceléncia em
gestao.

Conforme visto anteriormente, o Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica possui
ferramentas de gestéo, dentre eles os Instrumentos de Avaliagcdo da Gestdo (250 Pontos; 500
Pontos; 1000 Pontos), que sdo estruturados em critérios, itens e alineas que definem o estagio
de gestdo atingido pela organizacao, atraves de um sistema de pontuacdo. A avaliacdo da gestdo
da organizacao é realizada com base em duas dimens@es: processos gerenciais e resultados
organizacionais (BRASIL, 2010).

Os processos gerenciais sdo contemplados nas dimensdes de 1 a 7, que solicitam as
praticas de gestdo adotadas pela organizacdo, como: 1 - Governanga; 2 - Estratégias e planos;
3 - Pablico-alvo; 4 - Interesse publico e cidadania; 5 - Informacédo e conhecimento; 6 - Pessoas;
7 - Processos. Na dimensdo 8, o modelo orienta para a apresentacdo de resultados da acéo
institucional. Apresenta as consequéncias da implementacdo das préaticas de gestdo descritas
nas dimensdes de 1 a 7 dos processos gerenciais, fechando assim o ciclo PDCA (P: plan; D:

do; C: check; A: action.), Modelo adotado pelo programa Gespublica.
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Figura 2 — Visdo Sistémica do Modelo de Exceléncia em Gestéo Publica
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Fonte: Brasil (2014).

Conforme Tavares (2007), o Ciclo PDCA (Planejar, Desenvolver, Checar e Agir), foi
criado por Walter A. Shewhart e se tornou amplamente conhecido através da divulgacao por
Willian Deming. E uma ferramenta que auxilia o controle do processo, podendo ser usado de
forma continua para o gerenciamento das atividades de uma organizagdo. Este método
cientifico de gestdo da qualidade indica a necessidade de que a organizacdo, no processo de
controle da qualidade, realize as etapas de: i) Planejar (Plan); ii) Fazer (Do); iii) Checar ou
Verificar (Check); e iv) Agir (Act) (BRASIL, 2016).

O investimento permanente e continuo em préaticas de exceléncia em todas as dimensdes
do sistema, conduz a uma gestdo publica de exceléncia e reproduz, dentro do 6rgdo publico, o
Ciclo PDCA. Este ciclo esta representado pelos quatro blocos, da Figura 1 que contém juntos,
as oito dimens6es do Modelo. O primeiro é o bloco do Planejamento, constituido pelas quatro
primeiras dimensdes do Modelo: Governanga, Estratégia e planos, Sociedade e Interesse
publico e Cidadania. Sdo partes movem a organizacéo e lhe dao direcionabilidade estratégica.
O segundo bloco é o da Execucéo e se constitui pelas dimensdes Pessoas e Processos. Esses

dois elementos representam o centro pratico da acdo organizacional e transformam finalidade e
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objetivos em resultados. O terceiro bloco, de Resultados, representa o controle. E pelos
resultados produzidos pela organizacao que € possivel analisar a qualidade do sistema de gestdo
e o nivel de desempenho institucional. O quarto bloco, de Informacdo e conhecimento,
representa a inteligéncia da organizacdo. Este bloco (acdo corretiva), da ao 6rgdo/entidade
capacidade de corrigir, melhorar ou inovar suas praticas de gestdo e, consequentemente, seu
desempenho (BRASIL, 2014).

Quando realizada de forma sistematica, a avaliacdo da gestdo funciona como uma
oportunidade de aprendizado sobre a propria organizacdo e também como instrumento de
internalizacdo dos principios e praticas da gestdo publica de exceléncia.

Para cada critério, é pré-definida uma pontuacdo que servira para medir o desempenho
da organizacdo, e compara-la com outras instituicdes, ou com ela mesma ao longo do tempo,
de forma a efetuar as alteracdes e correcdes necessarias na constante busca pela exceléncia em
gestdo. De acordo com Mintezberg (2006), os gestores devem medir seu desempenho
continuamente, de forma a atingir as melhores préticas.

A adocdo do MEGP possibilita o desenvolvimento eficaz e eficiente da acéo estatal e
ndo representa obstaculo a consecucdo dos seus objetivos. Quando se fala em gestdo de
exceléncia baseada nesse Modelo, fala-se necessariamente de: mecanismos proprios de gestao
de resultados e de controle social; compartilhamento de responsabilidades entre as trés esferas

de governo; adocdo de préaticas representativas e participativas.

2.3.4 A avaliacéo e os ciclos de melhoria continua

O Sistema de Melhoria Continua da Gestdo Publica é um conjunto integrado de agdes,
realizadas de modo continuo, que comeca com a decisdo da organizacdo de avaliar
continuamente as praticas e os resultados da sua gestdo e se mantém ao longo do tempo,
mediante repeticdo ciclica do processo (BRASIL, 2016).

Avaliar a gestdo de uma organizacédo publica significa, verificar o grau de aderéncia das
suas praticas de gestdo ao Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica, referencial de exceléncia
preconizado pelo Gespublica. A distancia entre 0 que a organizacdo € e 0 que deveria ser
(baseado nos critérios do Modelo) define seu espago de melhoria. E as avaliagfes subsequentes
irdo medir comparativamente os avan¢os de melhoria conseguidos.

O conceito sobre avaliagdo postulado pelo Gespublica, assegura que, quando a avaliagcdo
da gestdo é sistematizada, esta funciona como uma forma de aprendizado sobre a prépria

organizacdo e também como instrumento de melhoria continua das praticas gerenciais. Desta
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forma, a avaliacdo permite identificar os pontos fortes e 0s aspectos gerenciais menos
desenvolvidos em relacdo ao referencial comparativo e que devem ser melhorados. Devem ser
objeto das acdes de aperfeicoamento. O processo de avaliacdo é complementado por um plano
de melhorias da gestdo, formulado a partir das oportunidades de melhorias identificadas.

O Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica possui algumas ferramentas de gestdo
Visando a disseminagdo do Instrumento de Avaliacdo da Gestdo Publica - IAGP, foi
desenvolvido o Sistema de Autoavaliacdo da Gestao Publica - SAGP, para estimular a adesao
das organizacdes publicas brasileiras a sistematica de avaliacao e melhoria continuada da gestao
proposta pelo Gespublica.Também foi elaborado o Guia de Avaliacdo da Gestdo Publica -
GAGP, documento pratico de aplicacdo/uso do SAGP, que orienta os avaliadores internos das
organizacg6es publicas, nos processos de avaliacdo da gestdo e de elaboracdo e implementacdo
de planos de melhoria da gestdo (BRASIL, 2014).

Os critérios de avaliacdo do Gespublica ndo séo prescritivos. Cada organizacao define
em seu Plano de Melhoria da Gestdo - PMG, os procedimentos que adotara para responder as
oportunidades de melhorias identificadas.

Os critérios de avaliacdo estabelecem o que se espera de uma gestdo publica com
qualidade em gestdo. Os principios e caracteristicas de uma gestdo de qualidade constituem o
cerne do processo de avaliacdo e devem ser evidenciados pelas praticas de gestdo da
organizacao e pelos resultados decorrentes dessas praticas (BRASIL, 2016).

Para que se estruture um plano de avaliacdo € necessario realizar a avaliacdo em ciclos
continuos (anuais, por exemplo), enfatizar a importancia de implantar as ac6es de melhoria

entre uma avaliacdo e outra, e monitorar esta implantacéo.

A avaliagdo em si ndo transforma, ndo melhora e nem produz qualidade: é apenas um
resultado relativo, porque comparado, que sinaliza os pontos de melhoria do sistema
de gestdo. O diferencial de qualidade da avaliagdo esta no tipo de mudanca que ela
promove e ha maneira como essa mudanca acontece (LIMA, 2007, p.108).
Assim, a avaliacdo da gestdo publica implica em refletir sobre como as praticas de
gestdo sao praticadas e efetivadas.
O processo de avaliagdo do MEGP é aplicavel a todas as organizacdes publicas que
querem avaliar as suas praticas gerenciais com vistas a exceléncia em gestdo. Ao decidir pela
pratica da autoavaliacdo continuada da gestdo, a organizacdo publica devera cumprir as etapas

conforme demonstra a Figura 2.
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Neste ciclo de melhoria continua, representado na Figura 3, a primeira avaliacdo
estabelece o “marco-zero” da gestdo da organizagdo em relagdo ao Modelo de Exceléncia em
Gestdo Publica. A avaliacéo realizada em ciclos periddicos permite diagnosticar a evolugédo dos
resultados alcancados pela organizacéo.

E recomendavel que a avaliagio seja realizada periodicamente, ndo devendo ultrapassar
dois anos, gerando dados histéricos comparativos que permitirdo a analise do grau de evolugéo
dos esforcos da organizacdo e o redirecionamento sistematico das acGes de melhoria, visando
a exceléncia da sua gestdo (BRASIL, 2016).

Figura 3 — Ciclo da Melhoria Continua da Gestéo

Processo de melhoria continua da gestao

Avaliar e Agir

Elaboracdo do
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Fonte: Brasil (2016).

O uso do Modelo permite que 6rgdos e entidades publicos possam identificar e atuar na
implementacdo de ciclos continuos de avaliacdo de seus sistemas de gestdo, oportunizando o
conhecimento das préticas, dos resultados atuais e seu alinhamento aos requisitos do MEGP, o
que permite agregar valor as oportunidades de melhoria identificadas, incrementar e inovar nos
pontos fortes. A manutencdo ciclica do processo de avaliacido assegura que os resultados da

gestdo se mantenham ao longo do tempo e se tornem efetivos.
2.3.5 Instrumento para Avaliacdo da Gestdo Publica — IAGP
O Instrumento para Avaliagdo da Gestdo Publica — IAGP 250 Pontos esta estruturado

em oito Critérios e 72 Alineas. Cada Critério é composto por requisitos que sdo expressos pelas

alineas que o compdem.
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Os requisitos sao utilizados na tabela de pontuacéao para definir o estadgio de maturidade
atingido pela organizacdo. A Tabela Il (Apéndice D) — Critérios e Alineas de Avaliacdo e
Pontuacdes Maximas - 250 apresenta a configuracéo de cada Alinea dos Critérios. O grau de
atendimento de cada um dos requisitos pela organizacdo € fundamental para definir a sua
pontuacdo em cada Alinea (BRASIL, 2016).

Um sistema de pontuacdo permite quantificar o grau de atendimento aos requisitos. A
escala de pontuacdo do IAGP 250 Pontos, compreende o intervalo de 0 (zero) a 250 (duzentos
e cinquenta). Na configuracdo de cada Critério, € apresentada a sua respectiva pontuacao
maxima.

A avaliacdo da gestdo da organizacdo é realizada com base nas duas dimensdes:
processos gerenciais e resultados. Os Critérios de 1 a 7 correspondem aos Processos Gerenciais.
Solicitam tanto as praticas de gestdo empregadas pela organizacao para atender aos requisitos
das Alineas dos Critérios para Avaliacdo da Gestdo Publica, quanto a extensao e a constancia
da aplicacdo dessas préaticas pelas principais areas, processos, servi¢os/produtos e/ou pelas
partes interessadas pertinentes.

As alineas solicitam as praticas de gestdo que atendem aos requisitos dos Critérios do
Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica, assim como os métodos utilizados para verificar se
os padrdes de trabalho estabelecidos para as mesmas estdo sendo cumpridos (Ciclo de
Controle). Solicitam também os métodos especificos de avaliacdo das préaticas de gestdo atuais
e dos respectivos padrdes de trabalho, assim como os principais refinamentos ou inovacdes
implementadas em decorréncia dos mesmos, com impactos no desempenho global da
organizacéo (Ciclo de Aprendizado).

Merece destaque que 0s requisitos de todas as alineas dos Critérios no IAGP 250 Pontos,
sdo compostos por sentencas que solicitam a descricdo das praticas de gestdo e 0s seus
respectivos padrdes de trabalho. Os requisitos sdo as condi¢cGes que devem ser satisfeitas,
exigéncias legais ou particulares essenciais para o sucesso de um processo, servi¢o ou produto,
prescritas em cada alinea (BRASIL, 2016).

As alineas do Critério 8, no IAGP 250 Pontos solicitam os Resultados Organizacionais.
Solicitam a apresentagdo das consequéncias objetivas da implementacdo das praticas de gestéo
descritas nos Itens dos Processos Gerenciais. Estes resultados devem ser comparados com
referenciais comparativos pertinentes e com os requisitos das partes interessadas (BRASIL,
2016).
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A Tabela 1, a sequir, mostra a pontuagdo méaxima de cada Critério de avalia¢do. Destaca-
se que no Guia de 250 pontos a pontuacao do Critério é a soma dos pontos das Alineas que 0

compdem (Tabela 11, Apéndice D).

Tabela 1 - Pontuacéo Geral por Critérios

Critérios Pontuacéo
1.Governanca 22
2. Estratégia e planos 22
3. Cidadéo-usuéario 22
4. Interesse publico e cidadania 22
5. Informagéo e conhecimento 22
6. Pessoas 22
7. Processos 22
8. Resultados 96
Total 250

Fonte: Instrumento para Avaliacdo da Gestdo Publica — 250 Pontos, SEGEP (2015). Versao 1/2016.

A autoavaliacdo é um diagnostico interno, feito pela propria organizagdo, tendo por
objetivo quantificar e qualificar os principais fatores relacionados a organizacdo, com énfase
em suas praticas de gestdo e resultados institucionais.

E importante que a alta administraco participe do processo de autoavaliacdo. No IAGP
250 Pontos, essa participacdo comeca pela indicagdo de uma equipe de pessoas que atuardo
como facilitadores e relatores da autoavaliacdo. A equipe interna da organizagdo é indicada para
conduzir o processo de autoavaliacdo da gestdo, além de planeja-lo. Ela deve realizar o
levantamento das informacdes solicitadas no IAGP, elaborar o Plano de Melhoria da Gestédo
(PMG) e acompanhar os procedimentos de validagdo externa e de certificacdo pelo
GESPUBLICA (BRASIL, 2016).

A organizagdo que aderir a0 Programa de Gestdo Publica e Desburocratizacdo —
GESPUBLICA, tera, pelo Instrumento para Avaliacio da Gestdo Publica - IAGP 250 Pontos,
0 Relatério de Autoavaliagdo ao final de todo processo, que permite visualizar o perfil da
organizacédo, a pontuacdo geral e o grafico demonstrativo da pontuacéo obtida em relacéo a
pontuacdo maxima do MEGP (BRASIL, 2016).
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Também, no relatorio, é apresentada a descricdo do nivel de gestdo. A soma da
pontuacao dos oito critérios gera a pontuacgdo global da organizacdo, que se enquadra numa das
nove faixas apresentadas na Tabela I1l- Faixas de Pontuacdo Global (Apéndice E). As faixas
de pontuacdo global, apresentadas nesta Tabela, sdo um indicativo do nivel de maturidade
alcancado pela gestéo de uma organizacéo. O relatdrio apresentard ainda, as praticas destacadas
em cada Critério. Estas préaticas sao atividades de refinamento executadas, (também chamadas
de processos, métodos ou metodologias de gestdo), que contribuiram de forma criativa e
inovadora para a melhoria da gestdo organizacional. As préaticas destacadas poderdo vir a
compor o Banco de Boas Praticas do Gespublica (BRASIL, 2016).

Com a atualizacdo do Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica — MEGP (Gespublica),
em 2007, de acordo com as mudancas ja implementadas no Modelo de Exceléncia em Gestao -
MEG (FNQ), ocorreu forte alinhamento entre os dois modelos, fazendo com que sejam
similares, respeitando as suas naturezas, publica e privada, respectivamente.

Embora os nomes dos fundamentos se aproximem, os conteudos se distanciam em
varios pontos, devido as especificidades do setor pablico e suas caracteristicas intrinsecas e
diferenciadoras. Estas diferencas se aprofundam quando passamos para os critérios e requisitos
dos dois prémios. A preocupacdo do Comité Conceitual do Gespublica foi alinhar os
fundamentos, critérios, itens e alineas, bem como o sistema de pontua¢do comuns aos dois
modelos, e caracterizar mais fortemente as diferencas pertinentes ao setor publico no MEGP.

Apesar da diferenca essencial, tdo evidente no Direito Constitucional, do Direito
Administrativo, muitas praticas e a propria légica da gestdo orientada para resultados é
perfeitamente aplicavel a um ou a outro setor/modelo. Tal semelhanca permite estabelecer
referenciais comparativos adequados entre uma organizacdo publica e uma organizacdo
privada, sejam essas organizacOes brasileiras ou de outros pais.

A necessidade da existéncia de um modelo especifico para as organizacdes publicas é
evidenciada pelo fato de existirem requisitos especificos para estas organizacdes, alem da
linguagem aproximada.

A comparacéo entre os fundamentos e os critérios dos dois prémios mostra que ambos
possuem fundamentos, requisitos e sistemas de pontuacdo muito similares.

Assim, depois de contextualizar os principais conceitos e discussdes que serviram de
embasamento para a realizagdo da presente pesquisa, apresenta-se, no proximo capitulo, o

método utilizado para o desenvolvimento da mesma.



3 METODO DO ESTUDO

Neste capitulo descrevem-se os procedimentos metodologicos adotados para responder
ao problema de pesquisa e atender aos objetivos propostos. Para Gil (2008, p. 8), método ¢ “o
caminho para se chegar a determinado fim”. Assim, a seguir, primeiramente apresenta-se o tipo
de pesquisa (3.1); seguido pelo procedimento de coleta de dados (3.2); a anélise dos dados (3.3)

finalizando com o desenho da pesquisa.

3.1 TIPO DE PESQUISA

A presente estudo caracteriza-se como pesquisa de campo, aplicada de natureza
exploratdrio-descritiva. Quanto a abordagem do problema é qualitativa, l6gica e dedutiva. A
pesquisa aplicada concentra-se em torno dos problemas presentes nas atividades das
instituicdes, organizacdes, grupos ou atores sociais. Estd empenhada na elaboracdo de
diagnosticos, identificacdo de problemas e busca de solugdes.

A natureza desse estudo classifica-se como pesquisa aplicada pois € utilizada para
aplicar na situacdo especifica por meio dos conhecimentos construidos, solugdes para o
problema, ou seja, teve a finalidade pratica, apresentando conformidade com as caracteristicas
recomendadas para dissertacdo mestrado profissional. A pesquisa é realizada visando adquirir
conhecimentos gque subsidiem a elaboracdo da proposta de Diretrizes Orientadoras para Plano
de Gestdo para Bibliotecas de Instituicdes de Ensino Superior, a luz dos requisitos de
Autoavaliagdo do GESPUBLICA e dos Eixos do Instrumento de Avaliagdo Institucional e da
Avaliacédo de Cursos Graduacdo, do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior -
SINAES/INEP/MEC. Realiza-se as analises e propde-se as Diretrizes Orientadoras para o éxito
da implementacdo de Plano de Gestdo para Bibliotecas de Instituicbes de Ensino Superior,
apresentadas no capitulo 6 dessa dissertacao.

Quanto aos objetivos, a pesquisa é classificada, como exploratdrio-descritiva. Quanto a
abordagem do problema, este estudo classifica-se como qualitativo, l6gico e dedutivo. Para
Minayo (2001), a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracdes, crengas, valores e atitudes, 0 que corresponde a um espa¢o mais profundo das
relagdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagédo de
variaveis. As caracteristicas da pesquisa qualitativa, segundo o autor sdo: objetivacdo do
fendmeno; hierarquizacdo das acOes de descrever, compreender, explicar, a precisdo das

relagGes entre o global e o local em determinado fendmeno; observancia das diferengas entre o
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mundo social e 0 mundo natural; respeito ao carater interativo entre os objetivos buscados, suas
orientacOes teoricas e seus dados empiricos; busca de resultados os mais fidedignos possiveis;
oposicéao ao pressuposto que defende um modelo Unico de pesquisa para todas as ciéncias.

O método do estudo ¢ dedutivo, quanto a logica da pesquisa, pois “(...) ¢ o método que
parte do geral e, a seguir, desce ao particular. Parte de principios reconhecidos como
verdadeiros e indiscutiveis e possibilita chegar a conclusdes de maneira puramente formal, isto

¢, em virtude unicamente de sua logica” (GIL, 2008, p. 9).

3.2 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

Nesta etapa da pesquisa, considerando como 0s parametros os objetivos do estudo, a
validade e a confiabilidade das evidéncias encontradas, optou-se pelos seguintes procedimentos
técnicos de coleta de dados: pesquisa bibliografica, pesquisa documental, com observagao
participante, estudo de campo, com a realizacdo de entrevistas individuais e semiestruturadas,
a realizacdo de “cheklist” com 0s mesmos entrevistados, baseado no Instrumento de
Autoavaliacdo da Gestdo Publica — IAGP 250 Pontos, do Gespublica (Apéndice E), e
investigagdo, a priori, nas 10 IFES melhor avaliadas pelo IGC/INEP/MEC, 2017, e também
investigacdo em documento de Unidade da UFSM, por destacar-se por suas acdes e boas
praticas.

Nesse estudo foram realizadas consultas a documentos nos sites oficiais do governo
federal (Leis - SINAES/INEP/MEC, Portarias, Decretos, CF de 1988, GESPUBLICA, FNQ),
e outros sites relacionados ao tema da pesquisa, referéncias teoricos, publicacdes por meios
escritos, pesquisa de bases de dados oficiais, livros, artigos, etc.).

Para esse estudo foram analisados documentos de outras IFES, e da UFSM (decretos,
portarias, resolucdes, PDI, Plano de Gestdo, PDU, relatorios gerenciais, etc.) (Apéndice A).
Simultaneamente aos procedimentos foi utilizada a observagéo participante

No que se refere a estudo de campo, ela caracteriza-se pelas investigacées em que, além
da pesquisa bibliogréfica e/ou documental, se realiza coleta de dados junto a pessoas, com o
recurso de diferentes tipos de pesquisa (FONSECA, 2002). Para Gil (2008), a estudo de campo
“procura o aprofundamento de uma realidade especifica. E basicamente realizada por meio da
observacdo direta das atividades do grupo estudado e de entrevistas com informantes para

captar as explicagOes e interpretacdes do ocorrem naquela realidade”.
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A pesquisa de campo é utilizada com o objetivo de conseguir informagdes e/ou
conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta, ou de uma
hipdtese, que se queira comprovar, ou, ainda, de descobrir novos fenbmenos ou as relagdes
entre eles. Consiste na observacao de fatos e fenémenos tal como ocorrem espontaneamente,
na coleta de dados a eles referentes e no registro de variaveis que se presumem relevantes, para
analisa-los (MARCONI; LAKATOS, 2017).

Nesse trabalho o estudo de campo foi realizada no ambito da instituicio UFSM -
bibliotecas do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Santa Maria, apresentadas no
capitulo 4, o que permitiu investigacBes importantes, conhecendo praticas gerenciais atuais
tanto da UFSM, quanto das bibliotecas do Sistema de Bibliotecas da UFSM, nas Avaliag¢des do
MEC, e que atendam aos requisitos de Autoavaliacdo da Gestdo Publica, do Gespublica, e do
SINAES, alinhadas ao PDI, para alcancar os objetivos propostos.

Também foi investigado, através de e-mails e busca em sites, especialmente referentes
a Bibliotecas, das 10 IFES melhor avaliadas pelo IGC/INEP/MEC de 2017, a existéncia de
documentos das bibliotecas e afins, como Relatorios Gerenciais, Planos de Gestdo de
Bibliotecas, identificando as demandas, (pontos fortes), praticas e acfes destas com relacdo a
bibliotecas, e que venham a somar as necessidades de demandas deste estudo, e corroborar com
a solucdo do problema de pesquisa. Fez-se também analise apontando os pontos fortes em
documento PDU de Unidade de Ensino da UFSM selecionada por diferenciar-se positivamente,
por suas praticas, iniciativas e aces observadas.

Nessa pesquisa, para atingir o propésito de identificar a realidade das Bibliotecas da
UFSM quanto a Avaliacdo do SINAES, e o Gespublica, identificar as praticas gerenciais por
eles adotadas e o alinhamento de acdes gerenciais com o PDI, foram realizadas entrevistas
individuais semiestruturadas com os servidores Gestores da UFSM envolvidos no processo,
sendo este o critério para a escolha dos participantes desta pesquisa.

As entrevistas individuais semiestruturadas foram realizadas com servidores da
Universidade Federal de Santa Maria, Gestores institucionais e Gestores do Sistema de
Bibliotecas SiB/UFSM, diretamente ligados & Gestdo da instituicdo e as bibliotecas, definindo
este critério o adotado para a escolha dos participantes da pesquisa.

Os entrevistados, sujeitos da pesquisa, foram: o Vice-Reitor, o Pro-Reitor de
Administragéo e Pro-Reitor de Graduagdo da UFSM, o Diretor de Centro de Ciéncias Sociais e
Humanas, o Diretor do Colégio Politécnico e os 13 Gestores do Sistema de Bibliotecas da
UFSM.
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As entrevistas e 0 “checklist” foram realizados nos meses de outubro e novembro de
2018, de forma individual e presencial, na unidade de trabalho de cada participante, exceto as
entrevistas e “checklist” com Gestores do Sistema de Bibliotecas, das bibliotecas das Unidades
fora de sede, (Palmeira das Missbes e Cachoeira do Sul), que aconteceram na Biblioteca
Central, de maneira individual e em sala reservada, apds reunido de Bibliotecarios do
SiB/UFSM. Todas as entrevistas foram agendadas pessoalmente, por telefone, e/ou por e-mail,
gravadas em audio e transcritas na integra, com a autorizacdo de cada respondente. A resposta
ao “Checklist” ocorreu logo apos a realizacdo das entrevistas. Antes de iniciar as entrevistas,
foi apresentado o tema, 0 objetivo e a relevancia do estudo para cada participante.

Salienta-se que, para atender aos critérios éticos de pesquisa, previamente a realizacdo
das entrevistas, todos os participantes assinaram Autorizacdo conforme Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice G), concordando em participar do
estudo. Também foi lhes apresentado, para conhecimento, a Autorizacdo Institucional
(Apéndice F), e o Termo de Confidencialidade (Apéndice H).

Os pesquisados tém assegurado o sigilo de identidade, no momento de publicacédo dos
resultados, omitindo todas as informacdes que permitam identifica-los. Foram utilizados
cddigos alfanumeéricos para identificacdo dos participantes da pesquisa. A letra “D”, seguida de
um namero em ordem crescente (D01, D02, D03, D04 e D05), foi empregada para se referir ao
Vice-Reitor, aos Pro-Reitores e Diretor de Unidade Universitaria, e a letra “B” seguida de um
nimero em ordem crescente ((BO1, B02, B03 [...] B13), foi empregada para se referir aos
Gestores do Sistema de Bibliotecas da UFSM (SiB/UFSM).

Como instrumento de coleta, o questionario das entrevistas (Apéndice D), traz o
instrumento do Protocolo de Entrevistas na integra. A primeira parte trata das questdes de Perfil
dos Entrevistados (Dados pessoais: Entrevistado (identificado por letra do alfabeto), género,
idade, cargo na instituicdo, data de ingresso na UFSM, formacdo académica, experiéncia
profissional (Apéndices | e J). Para a segunda parte do Protocolo de Entrevistas foram
elaboradas pela autora, conforme Quadro 5, distribuindo cinco variéveis, nas cinco Categorias,
fundamentadas nos objetivos da pesquisa e nas principais teorias sobre o tema, com o objetivo
de identificar a realidade institucional e das bibliotecas do Sistema SiB da UFSM quanto a
avaliacdo do SINAES, o Gespublica e o alinhamento de suas a¢cdes gerenciais com o PDI da

instituicdo, o que serviu para orientar a conducao dessa pesquisa.
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Quadro 5 — Categorias e Variaveis das Entrevistas

Variavel da Entrevista, baseadas nos fundamentos do Gespublica-MEGP e SINAES

Categorias

Variavel

Processo de
Gestdo Atual

Como se da o processo de Gestdo da Biblioteca Central? Como funciona?

Inter-
relacionamento

Essas préaticas estdo associadas as praticas da instituicao - IES? (PDI — Administracdo/ Gestdo)

Desempenho

Como a Administracdo Central da UFSM se relaciona, em termos gerenciais, com a Biblioteca
Central? ( O que o Gestor “cobra” quanto aos resultad0s?)

Referencial
Comparativo

Muitos apontam para a tendéncia atual de as bibliotecas se tornarem “Centros de Convivéncia.
O que vocé pensa sobre isto? Vocé tem alguma biblioteca que Ihe sirva de referéncia?

Visao de
Futuro

Como vocé gostaria que fosse a biblioteca do futuro?

Fonte: Elaborada pela autora com base nos fundamentos do Gespublica - MEGP (2018) e Lei do SINAES.
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Conforme citado, foi realizada coleta de dados e investigacbes a documentos e
informacdes disponiveis, a priori, nas 10 IFES melhor avaliadas quanto ao Indice Geral de
Cursos - IGC/INEP/MEC, referente ao ano de 2017 (via e-mail e em sites institucionais oficiais,
especialmente das bibliotecas). Fez-se também andlises em PDU de Unidade de Ensino da
UFSM conforme ja mencionado.

As 10 IFES com maior indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicdo - IGC, referente
ao ano de 2017 (Apéndice B ) sdo: Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), Universidade Federal de Sdo Paulo
(UNIFESP), Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ), Universidade Federal de Vigosa (UFV), Universidade Federal de S&o Carlos
(UFSCAR), Universidade Federal de Lavras (UFLA), Universidade de Brasilia (UNB) e
Universidade Federal do Parana (UFPR). O IGC € o indicador oficial de qualidade do ensino
superior no Pais. Ele avalia as Instituicbes de Educacdo Superior, e é desenvolvido pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP, do Ministério da
Educacdo — MEC (INEP, 2018). Optou-se inicialmente por investigar essas Instituicdes, pois
os resultados do IGC demonstram que sdo Universidades com alto desempenho.

Por Gltimo, a luz dos requisitos de Autoavaliacdo do Gespublica, dos Eixos do
Instrumento de Avaliacdo Institucional e Avaliacdo de Cursos Graduacdo da Educacdo
Superior, apés intepretacdo dos requisitos do SINAES; e do Gespublica, a analise dos das
Entrevistas, do “checklist” e das investigacdes nos documentos das bibliotecas da 10 IFES com
maior IGC/INEP/MEC, referente ao ano de 2017, e analise de PDU de Unidade de Ensino da
UFSM, para atingir o objetivo, foram propostas Diretrizes Orientadoras para Plano de Gestéo

para Bibliotecas de InstituicGes de Ensino Superior, conforme capitulo 6 dessa dissertacdo

3.3 ANALISE DOS DADOS

Os dados qualitativos, coletados por meio das entrevistas semiestruturadas, foram
analisados baseado na técnica de analise de conteudo. Bardin (2011, p. 48), refere que a analise
de conteudo consiste em

um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes, visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das mensagens,

indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicdes de produgdo/ recepcao (variaveis inferidas) dessas mensagens.
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Diante do exposto, percebe-se que, para Bardin (2011), a anélise de contetdo é um
conjunto de técnicas de andlise de comunicacdes. O autor refere que o método tem como
objetivo ultrapassar as incertezas e enriquecer a leitura dos dados coletados. Desse modo,
optou-se por elencar as etapas da técnica segundo Bardin (2011), que se organizam em torno
de trés fases fundamentais: 1) pré-andlise, 2) exploracdo do material e 3) tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretagao.

A pré-andlise é a fase em que se organiza o material a ser analisado com o objetivo de
torna-lo “operacional”, sistematizando as ideias iniciais. Nela estabelece-se um esquema de
trabalho que deve ser preciso, com procedimentos bem definidos, embora flexiveis. Trata-se da
organizacdao propriamente dita por meio de quatro etapas: a) leitura flutuante, que é o
estabelecimento de contato com os documentos da coleta de dados, momento em que se comeca
a conhecer o texto; b) escolha dos documentos, que consiste na demarcacdo do que sera
analisado. No caso das entrevistas, elas serdo transcritas e a sua reunido constituira o corpus da
pesquisa. ¢) formulacdo das hipoteses e dos objetivos; d) referenciacdo dos indices e elaboracdo
de indicadores, que envolve a determinacdo de indicadores por meio de recortes de texto nos
documentos de analise (BARDIN, 2011).

Nessa fase da pesquisa foram realizadas leituras das entrevistas transcritas e dos
documentos coletados. Para tanto, conforme indicagéo de Bardin (2011) procurou-se obedecer
as regras de exaustividade (esgotando a totalidade da comunicacdo, sem omitir nada);
representatividade ((para um numero muito elevado de dados, pode-se realizar uma amostra,
representando universo); homogeneidade (os dados referem-se ao mesmo tema); pertinéncia
(os documentos oferecem informagfes necessarias para atingir os objetivos da pesquisa).

A exploracdo do material constitui-se na segunda fase, que consiste na exploracdo do
material com a definicdo de categorias (sistemas de codificacdo) e a identificacdo das unidades
de registro (unidade de significacdo a codificar corresponde ao segmento de conteudo a
considerar como unidade base, visando a categorizagdo e a contagem frequencial) e das
unidades de contexto nos documentos (unidade de compreensao para codificar a unidade de
registro que corresponde ao segmento da mensagem, para que se possa compreender a
significacdo exata da unidade de registro. Ex. frases, pardgrafos, partes importantes do texto).
A exploracdo do material consiste numa etapa muito importante porque vai possibilitar ou ndo
ariqueza das interpretacdes e inferéncias. Esta € a fase da descricdo analitica, a qual diz respeito
ao corpus (qualquer material textual coletado), que é submetido a um estudo aprofundado,
sendo orientado pelas hipoteses e referenciais teodricos. Dessa forma, a codificacdo, a

classificacédo e a categorizacdo sdo bésicas nesta fase (BARDIN, 2011).



88

A terceira fase diz respeito ao tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagéo. Esta
etapa € destinada ao tratamento dos resultados, ocorrendo a condensacdo e o destaque das
informacdes para analise, culminando nas interpretacGes inferenciais; € 0 momento da intuicao,
da andlise reflexiva e critica (BARDIN, 2011). Nessa fase, os conteddos de todo material
coletado (entrevistas, documentos etc.) foram tratados de modo a torna-los com significado e
validos, buscando a relagdo mutua com o referencial teérico, o que resultou nas interpretaces
e inferéncias.

Tendo em vista as diferentes fases da analise de contetido proposta por Bardin (2011),
destacam-se como o proprio autor o fez, as dimensGes da codificacdo e categorizagdo que
possibilitam e facilitam as interpretacGes e as inferéncias. No que tange a codificacdo, segundo
Bardin (2011), “corresponde a uma transformag¢ao — efetuada segundo regras precisas — dos
dados brutos do texto, transformacao esta que, por recorte, agregacdo e enumeracao, permite
atingir uma representacdo do conteldo, ou da sua expressdo”.

Observa-se, que, nesta pesquisa, optou-se por definir as categorias de analise tanto a
priori (determinadas pelo roteiro norteador - referencial teérico e objetivos do estudo) quanto
a posteriori (depois da coleta de dados - durante a analise dos dados).

Em sintese, para a sistematizacdo dos dados coletados, (anélise de contetdo), foram
adotadas as seguintes etapas: a) transcricao integral e fidedigna das entrevistas; b) organizacéo
dos documentos (entrevistas transcritas, documentos etc.); c) leitura e releituras de todo o
material coletado (entrevistas, documentos, etc.); d) realizacdo de recortes do material
(palavras, frases, paragrafos, segmentos relevantes); €) Identificacdo da categoria a partir das
similaridades encontradas nos relatos dos entrevistados; f) realizacdo das inferéncias e
interpretacdes, as analises com base no referencial tedrico.

O Quadro 6 presenta um resumo dos objetivos relacionados (objetivo geral relacionados

aos objetivos especificos) as suas fontes de evidéncias e técnicas de analise de dados.
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Quadro 6 - Relagdo entre objetivo geral, especificos, fontes de evidéncias e analise de dados

Objetivo Geral

Objetivos Especificos

Fontes de evidéncias

Analise de dados

Propor Diretrizes
Orientadoras para
Plano de Gestao para
Bibliotecas de
Instituices de
Ensino Superior, a
luz dos requisitos de
Autoavaliacdo do
Gespublica e dos
Eixos do Instrumento
de Avaliacéo
Institucional e de
Avaliacéo de Cursos
de Graduacdo do
Sistema Nacional de
Avaliagdo da
Educacdo Superior -

Conhecer 0s
avaliacdo do

requisitos  de
Instrumento de

- Documentos;
- Legislacdo;

Anélise documental

SINAES/INEP/MEC.

Avaliacéo Institucional e | - Estudos Empiricos e
Instrumentos de Avaliagdo de Anélise de
Cursos de Graduagdo, do contetdo
SINAES que impactam a gestéo
de bibliotecas.
Analisar os requisitos de | - Documentos; Analise
avaliacdo do Instrumento de | - Legislacéo; documental e
Autoavaliagdo do Gespublica | - Estudos Empiricos Analise de
pertinentes a  gestio  de contedo
bibliotecas.
Identificar préticas gerenciais | - Entrevistas
atuais, institucionais e das | semiestruturadas Gestores
bibliotecas do Sistema de | Instiucionais e Gestores do
Bibliotecas da UFSM e que | Sistema de Bibliotecas da
atendem aos requisitos do | UFSM (SiB/UFSM).
Instrumento de Autoavaliacdo do | - “Checklist “- aplica¢do
Gespublica e SINAES. do Instrumento de
Autoavaliacio da Gestéo
Publica — IAGP 250
Pontos, Primeira
Autoavaliacdo, com
Gestores Instiucionais e Anélise
Gestores do Sistema de documental e
Bibliotecas da UFSM Andlise de
(SiB/UFSM). conteddo

- Investigacdo em
documentos que dizem
respeito a bibliotecas das
10 IFES melhor avaliada
pelo IGC/INEP/MEC, ano
de 2017.

- Investigacdo em
Documentos, (PDU), de
Unidade da UFSM,;

- Estudos Empiricos;

- Documentos;

- Legislacdo.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Ap0s a descrigdo da metodologia, ilustra-se, a seguir o desenho da pesquisa, para melhor
compreenséo dos procedimentos adotados nesse estudo.

Figura 4 — Desenho da Pesquisa

Problema: Como devem ser Diretrizes Orientadoras para Plano de Gestdo para Bibliotecas de IES que
contemplem os requisitos do Gespublica e do SINAES/INEP/MEC?

Objetivo geral: Propor Diretrizes Orientadoras para Plano de Gestdo para bibliotecas de Instituicbes de Ensino
Superior, a luz dos requisitos de Autoavaliacdo do Gespublica e dos Eixos do Instrumento de Avaliagdo Institucional e
de Avaliagdo de Cursos de Graduacdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior - SINAES/INEP/MEC.

Objetivos especificos:
a) Conhecer os requisitos de avaliagdo do Instrumento de Avaliacéo Institucional e de Instrumento de
Avaliagdo de Cursos de Graduagéo, do SINAES que impactam a gestdo de bibliotecas;
b) Analisar os requisitos de avaliagdo do Instrumento de Autoavaliacdo do Gespublica pertinentes a
gestdo de bibliotecas;
c) ldentificar praticas gerenciais atuais, institucionais e das Bibliotecas do Sistema de Bibliotecas da
UFSM e que atendem aos requisitos do Instrumento de Autoavaliagdo do Gespublica e SINAES.

JUSTIFICATIVA REFERENCIAL Bibliotecas; METODO DO
o ESTUDO
$ TEORICO SINAES
Gespublica

a4

Analise Estudo de Campo
Documental e - Exploratério-Descritivo (GIL 2008;
Apresentagéo Bibliografica g o 2010; TRIVINOS 2007)
e Anlise dos s &%
DIRETRIZES Resultados Entrevistas 2 &2 :
ORIENTADORAS individuais e O <« <:] Aplicado (GIL 2010, THIOLLENT,
PARA PLANO DE = -Anélise de semiestruturadas 389% 2009, VERGARA, 1998)
GESTAO DE = Contetdo- “Checklist” 2 § 29
BIBLIOTECAS DE (BARDIN 22y Qualitativo (MINAYO 2001; GIL
IES 2011; Investigacédo de S S 2008; MICHEL 2005)
CHIZZOTTI Planos de Gestéo & 38
2006) de outras IFES, e £ g«
em Unidade da o Dedutivo (GIL 2008)
UFSM. @

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

A seguir, contextualiza-se o cenario no qual o estudo foi desenvolvido.



4 CAMPO DA PESQUISA

Neste capitulo descreve-se o cenario no qual a pesquisa acontece, com um breve
historico da Universidade Federal de Santa Maria, histérico das treze bibliotecas que compde o
Sistema de Bibliotecas da UFSM, finalizando com destaque ao Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI (2014 -2020), documento norteador da instituicao.

4.1 AUNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

A Universidade Federal de Santa Maria é uma Instituicdo Federal de Ensino Superior,
constituida como Autarquia Especial vinculada ao Ministério da Educacdo. Esta localizada na
Cidade de Santa Maria, situada no Centro Geografico do Rio Grande do Sul, distante 290km
da capital do estado, Porto Alegre. Tem sua sede localizada no Bairro Camobi, na Cidade
Universitaria “Prof. Jos¢é Mariano da Rocha Filho”, onde acontece a maior parte de suas
atividades académicas e administrativas. Possui, ainda, quatro Campi fora de sede, um em
Frederico Westphalen/RS, um em Palmeira das Missfes/RS, um em Silveira Martins/RS e outro
em Cachoeira do Sul/RS (UFSM, 2016a).

Fundada e idealizada pelo Prof. Dr. José Mariano da Rocha Filho, foi criada pela Lei n.
3.834-C, de 14 de dezembro de 1960, com a denominagéo de Universidade de Santa Maria —
USM. O ato oficial de criacdo deu-se juntamente com a criacdo da Universidade Federal de
Goiés, no dia 18 de marco de 1961, em cerimdnia realizada em praca publica, na cidade de
Goiania. Foi a primeira universidade federal criada no interior, fora de uma capital brasileira.
Fato que representou um marco importante no processo de interiorizagdo do ensino
universitario publico no Brasil e contribuiu para o Rio Grande do Sul tornar-se o primeiro
Estado da Federacdo a contar com duas universidades federais. A Universidade foi federalizada
pela Lei n° 4.759, de 20 de agosto de 1965, e passou a denominar-se, entdo, Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM, 2016a).

A UFSM goza de autonomia didatico-cientifica, disciplinar, administrativa e financeira.
Suas atividades estédo regulamentadas pela Lei n°. 9.394, Lei das Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional, de 20 de dezembro de 1996; pelo Estatuto, aprovado pela Portaria/MEC n°. 156, de
12 de margo de 2014 e pelo Regimento Geral, aprovado na 722% Sessdo do Conselho
Universitario, pelo Parecer n® 031/2011, de 15 de abril de 2011, e Resolucdo n° 06, de 28 de
abril de 2011, publicado no Diario Oficial da Unido, Secdo 1, n° 151, de 8 de agosto de 2014.

UFSM, 2016a). Possui como Misséo: “Construir e difundir conhecimento, comprometida com



92

a formacéo de pessoas capazes de inovar e contribuir com o desenvolvimento da sociedade, de
modo sustentavel”. Sua Visdo: “ser reconhecida como uma instituicdo de exceléncia na
construcao e difusdo do conhecimento, comprometida com o desenvolvimento da sociedade,
de modo inovador e sustentavel”. E seus Valores: “comprometer-se com a educacao e o
conhecimento, pautada nos seguintes valores: Liberdade; Democracia; Etica; Justica; Respeito
a identidade e a diversidade; Compromisso social; Inovagdo; e Responsabilidade” (UFSM,
20164, p. 18).

A Administracdo Superior da UFSM é constituida pelos érgédos de deliberacéo coletiva
(Conselho Universitério; Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo; e Conselho de Curadores)
e pelo 6rgdo de execucdo (Reitoria). A Reitoria, a qual € exercida pelo Reitor, é constituida pela
Pro-Reitoria de Administracdo (PRA), Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE), Pro-
Reitoria de Extensdo (PRE), Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP), Pro-Reitoria de
Graduacdo (PROGRAD), Pro-Reitoria de Infraestrutura (PROINFRA), Pro-Reitoria de
Planejamento (PROPLAN) e Pré-Reitoria de P6s-Graduacao e Pesquisa (PRPGP). Possui ainda
uma Coordenadoria de Educagdo Basica, Técnica e Tecnoldgica (CEBTT) com “status de Pro-
Reitoria”, Orgdos Executivos da Administragdo Superior, Orgdos Suplementares Centrais e
Orgéos de Apoio (UFSM, 2016a).

No Estatuto UFSM/2010, estabeleceu em sua constituicdo dez Unidades Universitarias:
Centro de Artes e Letras, Centro de Ciéncias Naturais e Exatas, Centro de Ciéncias Rurais,
Centro de Ciéncias da Saude, Centro de Ciéncias Sociais € Humanas, Centro de Educacéo,
Centro de Educacdo Fisica e Desportos, Centro de Educacdo Superior Norte-RS, e Centro de
Tecnologia. (UFSM, 2016a).

Ainda, conforme consta do PDI vigente, a atual estrutura estabelece a constituicdo de
quatorze Unidades de Ensino, sendo onze Universitarias: Centro de Artes e Letras, Centro de
Ciéncias Naturais e Exatas, Centro de Ciéncias Rurais, Centro de Ciéncias da Saude, Centro de
Ciéncias Sociais e Humanas, Centro de Educacdo, Centro de Educacdo Fisica e Desportos,
Centro de Tecnologia, UFSM Cachoeira do Sul, UFSM Palmeira das Miss6es e UFSM
Frederico Westphalen. Além disso, a Instituicdo possui trés Unidades de Educacdo Baésica,
Técnica e Tecnolodgica: o Colégio Técnico Industrial de Santa Maria, o Colégio Politécnico da
Universidade Federal de Santa Maria e a Unidade de Educagédo Infantil Ip&¢ Amarelo (UFSM,
2016a).
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A UFSM assegura, em seu estatuto, as seguintes finalidades: promover, de forma
indissociavel, o ensino, a pesquisa e a extensdo; fomentar o desenvolvimento tecnolégico,
cientifico, filosofico, literario, artistico e desportivo; formar profissionais e especialistas de
nivel superior; formar profissionais de educacdo basica de nivel médio e profissional nos
diversos niveis e modalidades vinculadas ao desenvolvimento nacional; e preparar recursos
humanos qualificados por meio de cursos de pés-graduacéo.

A UFSM, em sua estrutura, ainda dispde de uma Biblioteca Central, uma Biblioteca
Digital e 12 Bibliotecas Setoriais, que totalizam 727.194 exemplares. Possui, também, 6.423
projetos, sendo 99 de Desenvolvimento Institucional, 667 de Ensino, 4395 de Pesquisa, 1246
de Extensdo e 16 de Prestacdo de Servicos (UFSM em nimeros, 06/03/2019). Dispde também,
na sua estrutura, de Centro de Processamento de Dados, Imprensa Universitaria, Restaurantes
Universitarios, Editora, Orquestra Sinfonica, Museu Educativo, Planetario, Departamento de
Arquivo Geral, Nucleos de Estudos, Hospital Universitario, Hospital Veterinario, TV Campus,
Centro de Eventos, Incubadora Social e Polo de Inovacdes Tecnoldgicas e Sociais (UFSM,
2016a).

No segundo semestre de 2018, a Instituicdo ofereceu 2 cursos de Ensino Médio, 27 de
Pds-Médio (Cursos Técnicos Subsequentes), 130 de Graduacao e 106 de P6s-Graduacao. Estéo
incluidos os cursos de Ensino a Distancia. Seu corpo discente é constituido por 25.019 alunos,
sendo 23.049 com vinculo ativo na modalidade presencial e 1.976 na Educacdo a Distancia
(EAD). Com relacdo aos niveis de ensino, 74 alunos estdo cursando o Ensino Médio, 1.322 o
Pds-Médio, 19.027 a Graduacdo e 4.596 a Pds-Graduacdo (UFSM em numeros, 06/03/2019).

A Instituicdo incorporou o Ensino a Distancia (EaD) no ano de 2004. A aprovacao
ocorreu na 6322 Sessdo do Conselho Universitario, de 23 de janeiro de 2004. A regulamentacao
foi feita pela Resolucdo n. 002/2004, de 30 de janeiro de 2004, e pela Portaria n. 4.208, de 17
de dezembro de 2004, do Ministério da Educacao.

O quadro de pessoal da UFSM conta com 4.742 servidores, incluindo docentes do
ensino superior, docentes da educacao basica, técnica e tecnoldgica e técnico-administrativos
em educacdo (Segundo Semestre de 2018). Destes, um total de 2.712 Técnico-Administrativos
em Educacéo e 2.030 Docentes (UFSM em numeros, 06/03/2019).

Fundado em 1970, o HUSM representa uma referéncia em saide para a regido centro
do Rio Grande do Sul. Atua como hospital-escola, com sua atencdo voltada para o
desenvolvimento do ensino, da pesquisa e assisténcia em salde. O hospital representa um
importante campo de préticas a estudantes de graduacéo e pos-graduacdo do Centro de Ciéncias

da Saude e demais cursos e programas da UFSM nas areas do ensino e da pesquisa. No ambito
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da pos-graduacdo possui programa de residéncia médica e um programa de residéncia
multiprofissional integrada em gestdo e atencdo hospitalar no sistema publico de saude.
Atualmente, tem seu planejamento estratégico vinculado ao programa de reestruturacdo dos
hospitais universitarios e ao Plano de Desenvolvimento Institucional Sociais (UFSM, 2016a).

A Universidade Federal de Santa Maria destaca-se entre as melhores universidades
brasileiras e é a maior universidade federal do interior do RS. Sua expressividade no ensino, na
pesquisa, na extensdo e na cultura Ihe confere uma importancia regional determinante no
desenvolvimento econémico local e regional. Ainda, a Universidade também contribui na
formacéo profissional, no desenvolvimento cientifico, no fomento ao desenvolvimento regional
e no enfrentamento de problemas da sociedade (UFSM, 2016a). A UFSM exerce alta
representatividade em nivel local, regional, nacional e, inclusive, internacional.

A seguir apresenta-se as bibliotecas que compde o Sistema de Bibliotecas da

Universidade Federal de Santa Maria, com um breve histoérico.

4.1.1 Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Santa Maria

A Biblioteca Central coordena o Sistema de Bibliotecas da UFSM (SiB-UFSM). O SiB
é composto pela Biblioteca Central e doze bibliotecas setoriais, distribuidas nas seguintes
unidades e subunidades administrativas: Artes e Letras, Ciéncias Naturais e Exatas, Ciéncias
Rurais, Ciéncias Sociais e Humanas, Educacdo, Educacdo Fisica e Desporto, Tecnologia,
Colégio Politécnico, Colégio Técnico Industrial de Santa Maria e nos Campi de Frederico
Westphalen, Palmeira das Missdes e Cachoeira do Sul.

A UFSM, em sua estrutura, dispde de uma Biblioteca Central, uma Biblioteca Digital e
12 Bibliotecas Setoriais. O acervo bibliogréafico, do Sistema de Bibliotecas da UFSM ¢é
composto de 727.194 exemplares, assim distribuidos: 364.106 Livros; 302.102 Periddicos,
27.433 Folhetos, 25.734 Teses, e 7.819 outros Exemplares e Titulos (UFSM em numeros,
06/03/2019). Além disso existem CD’s, DVD’s, mapas, cartas e imagens, partituras, discos de
vinil, entre outros (UFSM, 2016a).

O SiB funciona como um sistema no seu aspecto funcional de coletividade. Foi
aprovada a implantacdo do Sistema de Bibliotecas e a reestruturacdo organizacional da
Biblioteca Central da Universidade Federal de Santa Maria pela Resolu¢do 033/2013 (Anexo
). A implantacdo do SiB foi aprovada, mas ndo aconteceu. Contudo, a Biblioteca Central

executa o papel de “mediadora”, por convencgéo, para a padronizagéo de atividades.
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4.1.1.1 Biblioteca Central

A Biblioteca Central Manoel Marques de Souza “Conde de Porto Alegre”, Prédio 30,
da Universidade Federal de Santa Maria— UFSM, e localiza-se na Avenida Roraima do Campus
Sede da UFSM, Campus Universitario José Mariano da Rocha Filho, Bairro Camobi, Santa
Maria (RS). E um 6rgdo suplementar da Reitoria, vinculado & Pro-Reitoria de Administragio
da UFSM (UFSM, 2016a).

Tem como objetivo colocar a disposicdo da comunidade universitaria a informacao
bibliogréafica atualizada, de forma organizada, favorecendo o desenvolvimento do ensino, da
pesquisa e da extensdo. Em sua estrutura, conta com uma Secretaria Administrativa, Divisao de
Aquisicdo, Divisdo de Processos Técnicos, Divisdo de Referéncia que abrange os Nucleos de
Empréstimo e Periddicos.

Salienta-se a peculiaridade das Bibliotecas Setoriais por estarem subordinadas
administrativamente as Unidades de Ensino as quais estdo vinculadas, e ndo a biblioteca
Central. As Bibliotecas da UFSM oferecem diversos servi¢os bibliograficos aos usuarios

conforme detalhado no Quadro 7.

Quadro 7 - Servicos bibliogréficos oferecidos pelas bibliotecas da UFSM

(continua)
1 - Biblioteca digital de tesese | Conta com teses e dissertagbes publicadas com texto integral no TEDE,
dissertagdes da UFSM programa distribuido pelo Instituto Brasileiro de Informacéo em Ciéncia e
(BDTD) Tecnologia (IBICT).

Servico por meio do qual se obtém fotocOpias ou arquivos em PDF de

2 - Comutacao bibliogréafica — X - . P
¢ g documentos ndo existentes no acervo da biblioteca e disponiveis em outras

COMUT instituicBes do pais ou do exterior, integrantes desse convénio.

Empréstimo realizado entre bibliotecas cooperantes de outras universidades
3 - Empréstimo entre e institui¢fes. Depende da disponibilidade da obra, bem como do seu e§tado
bibliotecas externas de conservacdo e do nimero de exemplares da biblioteca depositaria. E um

servico realizado pelo Setor de Comutagéo da Biblioteca Central.

O empréstimo entre bibliotecas que integram o sistema de bibliotecas da
4 - Empréstimo entre UFSM possibilita o intercambio de material bibliogréfico entre as
bibliotecas da UFSM bibliotecas, 0o que amplia as possibilidades de acesso a informacéo aos

usudrios cadastrados.

A ficha catalografica é confeccionada para 0s seguintes materiais:
5 - Servico de elaboracéo da publicacdes da Editora da UFSM, publicacdes de autoria das unidades
ficha catalogréafica administrativas e universitarias da UFSM, teses e dissertacdes defendidas
na UFSM e periddicos da UFSM.

Tem como objetivo a orientacdo do usuario quanto a utilizacdo da base de
dados do acervo e a localizagcdo das obras nas estantes, bem como o
treinamento para utilizagdo do Portal de Periédicos CAPES.

7 - Acesso ao portal de O uso do Portal é livre e gratuito para os usuarios da UFSM. Também
periddicos da CAPES oferece treinamento para acesso ao portal.

6 - Servico de orientagdo ao
usuario
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Quadro 7 - Servicos bibliogréficos oferecidos pelas bibliotecas da UFSM

(concluséo)

Localizado no subsolo da Biblioteca Central, consiste em um espaco com
) ) cinco computadores, equipados com gravador de CD, entrada USB para
8 - Acesso a internet/wireless | salvar arquivos em pen-drive e softwares de apoio especificos. Os
equipamentos estao disponiveis para o uso da comunidade com livre acesso
a Internet por um periodo de até 30 minutos.

Com capacidade para 55 pessoas, possui ar-condicionado e diversos
recursos audiovisuais (televisdo, DVD, video cassete, data show com teléo,
9 - Sala de multimidia da retroprojetor, projetor de slides, computador com internet, quadro branco).
biblioteca central A sala pode ser agendada tanto para alunos que queiram fazer treinamento
de suas apresentagdes, quanto para unidades da UFSM que necessitem de
pequenos espagos para cursos, apresentacao de filmes, palestras e eventos.

o ) Tem como objetivo apresentar as instalagdes da Biblioteca Central aos
10 - Visita orientada alunos calouros, novos professores e visitantes, bem como seus produtos,
projetos e servicos.

A Biblioteca Central disponibiliza para a comunidade um computador e
lupa eletrdnica com software especifico para deficientes visuais. Localizado
no saldo de estudos, em ambiente silencioso, 0 computador exclusivo para
11 - Acessibilidade deficientes visuais é mais um produto que visa a inclusdo digital de toda a
comunidade. O computador é composto de softwares de leitura de tela, de
gravacdo de audio, de leitura de livros digitais, um microfone e fones de
ouvido.

12 - Outros servicos e Catalogo on-line nas redes sociais; renovacdo de empréstimos através do
aplicativo UFSM Digital; campanhas de preservacdo e conservagdo do
acervo; orientacdo de pesquisa no catalogo on-line.

atividades

Fonte: Adaptado pela autora de Biblioteca Central (UFSM, 2018a).

Com a expansdo do acervo e para facilitar o acesso dos alunos aos materiais especificos
da sua area, surgiu a necessidade de descentralizar a colec¢do, originando assim as bibliotecas
setoriais. Essas bibliotecas estdo presentes em quase todos os Centros de Ensino e contam em
seu quadro funcional com, no minimo, um bibliotecario. Todas fazem parte do Sistema de
Bibliotecas da UFSM (SiB-UFSM), conforme ja mencionado, implantado pela Resolucédo
acima citada.

A seguir um breve historico das doze Bibliotecas Setoriais, que junto com a Biblioteca
Central compde o Sistema de Bibliotecas da UFSM (SiB-UFSM), que foi implantado por
Resolucdo mas nédo foi implementado. Ha um movimento e aspiracdo grande por parte das treze
bibliotecas que compde o Sistema para que ele funcione e seja regulamentado como tal, pela
atual Gestdo da UFSM, tendo em vista a importancia e a repercussao positiva que tal fato traria
para a instituicdo, a exemplo de outras instituicdes pesquisadas e que possuem Sistema de

Bibliotecas em pleno funcionamento. Esse assunto no em tdpico 5.4.1, dessa dissertagéo.
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4.1.1.2 Biblioteca Setorial do Centro de Artes e Letras

A Biblioteca Setorial do Centro de Artes e Letras teve sua implantacdo no dia 11 de
junho de 1990. A “Sala de Estudos” foi criada com a finalidade de auxiliar na formagao e guarda
do acervo de publicacBes necessarias as consultas dos alunos, professores e profissionais de
area de Artes e Letras. No ano de 2004 o acervo passou a ser inserido no sistema SIE, mas o

empréstimo foi liberado aos usudrios de outras unidades de ensino somente no ano de 2008.

4.1.1.3 Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Naturais e Exatas

A Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Naturais e Exatas iniciou suas atividades
de implantacdo, processamento técnico e organizagdo do acervo em 5 de dezembro de 1994,
Desde entdo, atende a comunidade académica com empréstimo de livros e disponibilizacdo de
sala de estudo. Em 2012, tiveram inicio as obras de ampliagéo da biblioteca.

4.1.1.4 Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Rurais

A Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Rurais foi fundada em 1992. Em 1991, com
a participacdo de um bibliotecario cedido pela Biblioteca Central, o acervo passou a ser

integrado ao sistema utilizado na época. Foi pioneira na implantacdo do sistema SIE, em 2003.

4.1.1.5 Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Sociais e Humanas

A Biblioteca Setorial do Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Sociais e Humanas
existe desde 1983, denominada até entdo de Anexo da Biblioteca Central, instalada no centro
da cidade. A Biblioteca Setorial procura atender as necessidades da comunidade universitéaria,
especialmente dos cursos de graduacdo e pos-graduacdo do CCSH, no que se refere a
informacdo bibliografica. Em 27 de margo de 2017, deu-se inicio a transferéncia da Biblioteca
do CCSH, que funcionava anexa ao prédio da antiga Reitoria, para a nova Biblioteca do CCSH,
ao lado do prédio 74C, no Campus da UFSM em Camobi. Com a mudanca, foi transferido o
acervo da biblioteca, permanecendo no antigo local apenas o acervo do curso de Direito. O
acervo geral da biblioteca conta com cerca de 20 mil livros (16 mil no Campus e 6 mil na antiga
Reitoria), entretanto 0 nimero esta em constante crescimento devido a incorporagao do acervo

de Silveira Martins (cursos de Administracdo e Gestdo do Turismo), contando com 2,4 mil
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livros, e transferéncia de parte do acervo da Biblioteca Central das areas de Ciéncias Humanas,

em torno de 40 mil livros."

4.1.1.6 Biblioteca Setorial de Centro de Educacéao

A Biblioteca Setorial do Centro de Educagéo foi criada aproximadamente em 1960
como uma sala de leitura. Na década de 1970, passou a ser considerada biblioteca e recebeu o
nome da professora “Carmem Silveira Netto”, que teve participagdo significativa em suas agdes
relacionadas a valorizagdo da biblioteca. Em 2002, o acervo foi integrado ao sistema utilizado
pela Biblioteca Central.

4.1.1.7 Biblioteca Setorial do Centro de Educacdo Fisica e Desportos

A Biblioteca Setorial do Centro de Educacéo Fisica e Desportos foi criada em 1982 com
a finalidade de atender alunos, professores e técnicos administrativos do Centro de Educacao
Fisica. O material bibliografico era composto em sua maioria de fotocopias de livros como
alternativa de minimizar as caréncias de investimento no setor. O acervo da BSCEFD era
fechado, o que ndo permitia 0 acesso livre as estantes. Com a promulgacédo da Lei n° 9.618/98,
que regula os direitos autorais no Brasil, foram retirados os materiais fotocopiados. Assim,
buscaram-se recursos orcamentarios para aquisicdo de material permanente. Os usuarios
passaram a ter livre acesso ao acervo. Em 1991, o acervo foi integrado ao sistema utilizado pela

Biblioteca Central.

4.1.1.8 Biblioteca Setorial do Centro de Tecnologia

A Biblioteca Setorial do Centro de Tecnologia foi implantada em 6 de agosto de 1990,
e tem por finalidade a formacdo e guarda do acervo de publicaces necessarias as consultas de
alunos, professores e profissionais do ramo de Engenharia e Arquitetura. Em 2002, o acervo foi
integrado ao sistema utilizado pela Biblioteca Central. Em 2013, a biblioteca mudou-se para

novas instalagoes.
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4.1.1.9 Biblioteca Setorial do Colégio Politécnico

A Biblioteca Setorial do Colégio Politécnico da UFSM iniciou as atividades de
organizacdo do acervo em outubro de 2014, e foi inaugurada dia 12 de marco de 2015. O acervo
da Biblioteca é composto por obras de diversas &reas do conhecimento, visando atender a
demanda dos cursos oferecidos na unidade, em todos os niveis de ensino: Ensino Médio, Cursos
Técnicos (Pds-Médio), Graduacdo e Pos-Graduacdo, bem como material relevante para as
pesquisas e projetos de extensdo desenvolvidos no Colégio. O acervo esta em constante
expansao, e atualmente concentra-se nas seguintes areas tematicas: Ciéncias Agrérias e do Meio
Ambiente, Tecnologia da Informacdo, Administracdo, Tecnologia de Alimentos, Farméacia e
Literatura (UFSM, Bibliotecas, 2018).

4.1.1.10 Biblioteca Setorial do Colégio Técnico Industrial de Santa Maria

A Biblioteca Setorial do Colégio Técnico Industrial de Santa Maria — “Nara Suzana
Boop™ iniciou suas atividades em 2010 com um profissional da area, sendo o acervo integrado
ao Sistema adotado pela Biblioteca Central. Atualmente a biblioteca atende a toda a
comunidade académica no &mbito do ensino, pesquisa e extensdo. O Acervo da Biblioteca cobre
as areas do conhecimento de acordo com os cursos que sao ofertados para apoio as atividades
desenvolvidas na sala de aula em todos os niveis de ensino: Ensino Médio Integrado, Proeja,
Cursos Técnicos subsequentes, Cursos Tecnologo, Graduacgdo e de Pés-Graduagdo. Em 2013

foi realizada uma obra aumentando o espaco destinado a biblioteca.

4.1.1.11 Biblioteca Setorial de Frederico Westphalen

A Biblioteca Setorial de Frederico Westphalen (Campus FW) iniciou suas atividades no
segundo semestre de 2006, em uma pequena sala de aula com aproximadamente cinco mesas
de estudo em grupo. Em 2007, o acervo foi integrado ao sistema utilizado pela Biblioteca

Central.
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4.1.1.12 Biblioteca Setorial de Palmeira das Missdes

A Biblioteca Setorial de Palmeira das MissGes (Campus PM) iniciou suas atividades
em 2007 j& integrada ao sistema utilizado pela Biblioteca Central. A bibliotecéaria do
CESNORS de Frederico Westphalen de 2007 a 2009 realizava a catalogacédo de obras das duas
unidades. A partir de 2010, um profissional bibliotecario assumiu o cargo no campus de

Palmeira das Missoes.

4.1.1.13 Biblioteca Setorial de Cachoeira do Sul

O Campus da UFSM em Cachoeira do Sul (UFSM-CS) foi oficializado em 19 de
dezembro de 2013. A Biblioteca Setorial de Cachoeira do Sul (BSCS) foi instituida pela
Diretoria da UFSM-CS. No dia 1° de outubro de 2014 a Biblioteca Setorial de Cachoeira do Sul
foi inaugurada. Atualmente encontra-se em local improvisado. Contudo, um espacgo adequado
para a Biblioteca serd criado junto ao novo Campus sede da UFSM-CM que esta sendo
construido. A Biblioteca Setorial do Campus Cachoeira do Sul sera construida para manter e
disponibilizar recursos informacionais de forma organizada visando principalmente atender as
necessidades e demandas de ensino e aprendizagem de modo democréatico e com o uso atento
de inovacdes e tecnologias digitais da informagéo e comunicacéo.

Segue Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, documento norteador, com

algumas defini¢cdes e sua importancia institucional.

4.2 PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI é definido pelo MEC (BRASIL, 2007)
como o documento que identifica a Instituicdo de Ensino Superior -1ES, no que diz respeito a
sua filosofia de trabalho, a misséo a que se propde, as diretrizes pedagdgicas que orientam suas
acOes, a sua estrutura organizacional e as atividades académicas que desenvolve e/ou que

pretende desenvolver.
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Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI — consiste em um documento em que
se definem a missdo da instituicdo de ensino superior e as estratégias para atingir suas
metas e objetivos. Abrangendo um periodo de cinco anos, devera contemplar o
cronograma e a metodologia de implementacéo dos objetivos, metas e acdes do Plano
da IES, observando a coeréncia e a articulagdo entre as diversas acdes, a manutencdo
dos padrdes de qualidade e, quando pertinente, 0 orcamento. Devera apresentar, ainda,
um quadro resumo contendo a relacdo dos principais indicadores de desempenho, que
possibilite comparar, para cada um, a situacéo atual e futura (ap6s a vigéncia do PDI).
(BRASIL, 2007).

Assim sendo, o PDI busca indicar o caminho a ser seguido pela Instituicdo, de forma a
cumprir a sua missao e alcancar seus objetivos. A Lei n°10.861, de 14 de abril de 2004, Lei de
criagdo do SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior em seu art. 3° define
o0 Plano de Desenvolvimento Institucional como parte integrante da avaliacdo institucional, das
instituicGes de ensino superior. A avaliacdo institucional é o referencial basico para o processo
de credenciamento e recredenciamento das instituicdes, com os prazos de validade

estabelecidos pelos 6rgédos de regulacdo do MEC.

Art. 3° A avaliagdo das instituicdes de educacao superior terd por objetivo identificar
o seu perfil e o significado de sua atuacdo, por meio de suas atividades, cursos,
programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais,
dentre elas obrigatoriamente as seguintes:

I —a missdo e o plano de desenvolvimento institucional;

Il —a politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacdo, a extensao e as respectivas
formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo & producéo
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

Il — a responsabilidade social da institui¢do, considerada especialmente no que se
refere & sua contribui¢do em relagéo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico
e social, a defesa do meio ambiente, da memaria cultural, da producéo artistica e do
patrimdnio cultural;

IV — a comunicagdo com a sociedade;

V — as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeigoamento, desenvolvimento profissional e suas condigdes
de trabalho;

VI - organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios;

VIl — infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacéo e comunicagéo;

VI — planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliacdo institucional,

IX — politicas de atendimento aos estudantes;

X — sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade
dos compromissos na oferta da educacdo superior (BRASI, 2004).
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O PDI também se constitui em requisito legal para as Avaliacdes de Cursos de
Graduagdo do Ensino Superior pelo SINAES/INEP/MEC. Partindo do principio de que a
avaliacdo e o planejamento precisam atuar de forma integrada o Ministério da Educacéo inseriu no
contexto das IES, o PDI , uma exigéncia do processo avaliativo, com prazo de renovagéo a cada
cinco anos.

O PDI tem papel importante no processo de credenciamento e recredenciamento de IES,
e de cursos, conforme Decreto n° 3.860/2001 e Decreto n. 5.773/2006. No artigo 7, do Decreto
n° 3.860/2001 é afirmado que "o Plano de Desenvolvimento Institucional, que se constitui em
compromisso da instituicdo com o Ministério da Educacéo, é requisito aos [para os] atos de
credenciamento e recredenciamento de instituicdes de ensino superior e podera ser exigido
também no ambito das acdes de supervisao realizadas pela Secretaria da Educacdo Superior -
SESU/MEC" (Decreto n° 3.860/2001). Assim, o PDI constitui-se ndo apenas de um instrumento
de gestdo, norteador do caminho a ser seguido e da forma como cumprir sua missao e alcangar
seus objetivos; mas também um requisito legal para avaliagbes de cursos e para 0
recredenciamento de Instituicdes Publicas de Ensino Superior.

E regulamentado no Decreto n° 5.773, de 9 de maio de 2006. O Art. 16 determina a
estrutura do PDI, com seus capitulos e elementos:

Art. 16.- O plano de desenvolvimento institucional devera conter, pelo menos, 0s
seguintes elementos:

| - missdo, objetivos e metas da instituicdo, em sua area de atuacdo, bem como seu
histérico de implantacdo e desenvolvimento, se for o caso;

Il - projeto pedagdgico da institui¢éo;

Il - cronograma de implantacdo e desenvolvimento da instituicdo e de cada um de
Seus cursos, especificando-se a programacé&o de abertura de cursos, aumento de vagas,
ampliacéo

das instalagoes fisicas e, quando for o caso, a previsao de abertura dos cursos fora de
sede;

IV - organizacdo didatico-pedagdgica da instituicdo, com a indicacdo de nimero de
turmas previstas por curso, nimero de alunos por turma, locais e turnos de
funcionamento e eventuais inovacdes consideradas significativas, especialmente
quanto a flexibilidade dos componentes curriculares, oportunidades diferenciadas de
integralizagdo do curso, atividades praticas e estagios, desenvolvimento de materiais
pedagdgicos e incorporacao de avangos tecnoldgicos;

V - perfil do corpo docente, indicando requisitos de titulacdo, experiéncia no
magistério superior e experiéncia profissional ndo académica, bem como os critérios
de selecdo e contracdo, a existéncia de plano de carreira, o regime de trabalho e os
procedimentos para substituicdo eventual dos professores do quadro;

VI - organizacgéo administrativa da institui¢do, identificando as formas de participacdo
dos professores e alunos nos drgdos colegiados responsaveis pela condugdo dos
assuntos académicos e o0s procedimentos de autoavaliagdo institucional e de
atendimento aos alunos;

VII - infraestrutura fisica e instalages académicas, especificando:

a) com relacdo a biblioteca: acervo de livros, periédicos académicos e cientificos e
assinaturas de revistas e jornais, obras classicas, dicionarios e enciclopédias,
formas de atualizacao e expansao, identificado sua correlacédo pedagégica com 0s
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cursos e programas previstos; videos, DVD, CD, CD-ROMS e assinaturas
eletronicas; espago fisico para estudos e horério de funcionamento, pessoal
técnico administrativo e servicos oferecidos;

b) com relacdo aos laboratérios: instalagdes e equipamentos existentes e a serem
adquiridos, identificando sua correlacdo pedagdgica com 0S cursos e programas
previstos, os recursos de informatica disponiveis, informacdes concernentes a relacao
equipamento/aluno; e descricdo de inovacbes tecnoldgicas consideradas
significativas; e

c) plano de promogdo de acessibilidade e de atendimento prioritario, imediato e
diferenciado as pessoas portadoras de necessidades educacionais especiais ou com
mobilidade reduzida, para utilizagdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida,
dos espagos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos servigos de
transporte; dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacéo e informag&o, servicos
de tradutor e intérprete da Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS;

VIII - oferta de educacdo a distancia, sua abrangéncia e pélos de apoio presencial;

IX - oferta de cursos e programas de mestrado e doutorado; e

X - demonstrativo de capacidade e sustentabilidade financeiras. (BRASIL, 2006)

O documento serve como marco para a instituicdo, que estabelece diretriz e direcdes
para a elaboracéo de projetos e acles, transmitindo o entendimento do plano estratégico para
0s niveis taticos e operacionais.

Segundo Muriel (2006, p. 61) o conceito de PDI é:

(...) um plano, uma programacéo para que a Instituicdo de Ensino possa crescer ou
fortalecer-se em sua atuacdo, de acordo com sua missdo institucional, objetivos,
estratégias e planos de agdo que envolve ndo apenas o setor administrativo, mas
também o setor académico. O PDI visa desenvolver a Instituicéo.

Martins (2006, p. 1010) afirma que o PDI traz “[...] a necessidade do estabelecimento
de ensino de explicitar a relacdo entre o seu projeto pedagogico e as finalidades da educacgéo
delineadas pelo atual projeto, assim como a demonstragdo do compromisso social da
institui¢ao”.

Colombo (2011) define que uma gestdo responsavel dos processos académicos e
administrativos de uma IES compreendem atitudes e procedimentos de seus gestores que vao
além de acdes de extensdo, envolvendo planejamento, acompanhamento e avaliacdo de
resultados no sentido de atingir metas e objetivos estabelecidos em seu PDI.

A Universidade Federal de Santa Maria elaborou o seu primeiro PDI, no ano de 2001
com vigéncia até 2005. O trabalho foi coordenado pela Prd-Reitoria de Planejamento. O
documento oficial, publicado em agosto de 2002, foi elaborado a partir da metodologia prevista
na Portaria n°® 1.466, de 12 de julho de 2001, e na ferramenta de Planejamento Estratégico

adotada na época pela gestdo da UFSM.
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O segundo PDI, 2006-2010 foi publicado oficialmente em abril de 2008. Assim como o
primeiro, foi elaborado sob a coordenagdo da Pro-Reitoria de Planejamento.

O PDI seguinte, com vigéncia 2011 a 2015 foi elaborado sob a coordenacgédo da Pro-
Reitoria de Planejamento, partindo da analise da documentacao béasica exigida pelo MEC para
avaliagdo das universidades. Para o desenvolvimento e elaboracéo deste PDI, foi buscado a
participacdo de diversos segmentos da comunidade universitaria e também da sociedade. O PDI
2011-2015 teve sua vigéncia prorrogada em duas oportunidades durante o ano de 2016 (UFSM,
2016a).

Por fim, o atual Plano de Desenvolvimento Institucional com vigéncia de 2016 a 2026
é o0 quarto documento elaborado pela Universidade Federal de Santa Maria. Apresenta as
Diretrizes das Politicas Institucionais relacionadas aos seguintes topicos: planejamento e
avaliacdo institucional; governanca, controle interno e gestdo de riscos; organizacdo
administrativa; gestdo de pessoas; gestdo orcamentaria; tecnologia de informacéo; assisténcia
estudantil; infraestrutura; gestdo ambiental; comunicacdo, acessibilidade; inovacéo,
empreendedorismo e transferéncia de tecnologias. As Bibliotecas estdo contempladas no seu
Capitulo 2, Perfil Institucional, no tépico Infraestrutura fisica e bibliotecas.

O Plano de Desenvolvimento Institucional de uma Universidade além de ser um
requisito legal, € o documento que caracteriza a identidade da instituicdo e busca orientar o
caminho a ser seguido. E fundamental para o credenciamento da Instituicio e para o
planejamento estratégico institucional, abordando os problemas atuais da IES, os objetivos e
metas, bem como a viabilidade das operacdes planejadas para atingir os objetivos, e também
busca o uso eficiente e eficaz dos recursos para obter efetividade. E um documento que deve
apresentar coeréncia interna e que traduza fielmente o presente e o futuro da instituicdo.
Constitui um termo de compromisso da instituicdo perante o Estado e principalmente, perante
a sociedade interna e externa.

Apresenta-se, no capitulo a seguir, a analise dos resultados dos dados coletados nessa

dissertacao.



5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta a analise e a discussdo dos resultados da pesquisa, a luz dos
objetivos propostos, da literatura abordada e dos procedimentos metodoldgicos descritos
anteriormente.

Inicia-se apresentando o perfil dos entrevistados (5.1). Na sequéncia e feita a anélise das
entrevistas (5.2) com a discussdo dos resultados obtidos a partir das transcricdes das mesmas.
Primeiro a analise das entrevistas com o0s Gestores institucionais da UFSM (5.2.1),
subdividindo-as em 5 categorias avaliadas a priori, com base na sustentacdo tedrica
(fundamentos e critérios do Modelo de Exceléncia em Gestdo do Gespublica; dos instrumentos
de avaliacdo institucional e de cursos do SINAES/INEP/MEC, e PDI institucional). Para
facilitar a compreenséo é apresentado e analisado, ao final de cada categoria avaliada um quadro
sintese das entrevistas com destaque as respostas efetivas no contexto. Encerra-se a analise
apresentando um resultado visual das entrevistas com os Gestores institucionais da UFSM
(5.2.2) por meio de uma “Nuvem de Palavras”, das cem palavras mais citadas durante as
entrevistas, utilizando para este estudo a ferramenta auxiliar, Software NVivo, versdo 12,0
(QSR International Pty Ltd, 2012).

Em seguida, da mesma maneira, visando alcancar o objetivo da pesquisa, exploram-se
as analises das evidéncias coletadas nas entrevistas com o Gestores do Sistema de Bibliotecas
da UFSM (5.2.3), subdividindo-as nas 5 categorias avaliadas a priori, com base na sustentacdo
tedrica; e também segue, para melhor compreensdo, um quadro sintese das entrevistas, ao final
de cada categoria, destacando as respostas efetivas no contexto. Posteriormente é apresentado
um resultado visual das entrevistas com os Gestores do Sistema de Bibliotecas da UFSM (5.2.4)
por meio da “Nuvem de Palavras”, com as cem palavras mais citadas durante as entrevistas,
utilizando para este estudo a mesma ferramenta auxiliar utilizada no topico anterior (Software
NVivo, versdo 12,0). Salienta-se que a Analise de Conteudo feita nos documentos, literatura
pesquisada, e observacoes, foi apresentada conjuntamente com a realizada nas entrevistas.

Na sequéncia ¢ apresentado a andlise do “Checklist” do Instrumento de Autoavaliacao
da Gestdo Publica - IAGP 250 Pontos, nos oito critérios de Exceléncia em Gestdo (5.3), com a
analise dos resultados, baseados no referido Instrumento, aplicado aos Gestores institucionais
da UFSM pesquisados (5.3.1) com a tabela da pontuacdo geral, por critério, com os resultados
da Primeira Autoavaliacdo, e ainda € apresentada tabela de pontuacao individual, por critério,
com os resultados da Primeira Autoavaliagdo dos mesmos Gestores institucionais da UFSM

pesquisados.
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Dando continuidade, apresenta-se a analise dos resultados do “checklist” aplicado aos
Gestores do Sistema de Bibliotecas da UFSM participantes da pesquisa (5.3.2), com a tabela de
pontuacdo geral, por critério, dos entrevistados, com os resultados da Primeira Autoavaliacdo e
analises. E também ¢é apresentada a tabela de pontuacdo individual, por critério, com 0s
resultados alcangados na Primeira Autoavaliagdo dos mesmos Gestores do Sistema de
Bibliotecas da UFSM, participantes da pesquisa, com as analises e consideraces.

Por fim, apresenta-se analise com investigacdo em documentos gerenciais de bibliotecas
(5.4), de outras Instituicbes Federais de Ensino Superior (5.4.1), através da pesquisa nos sites
institucionais especialmente de bibliotecas, e através de respostas aos e-mails enviados,
consideraram-se as 10 IFEs com maior Indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicdo (IGC),
referente ao ano de 2017, a fim de identificar as demandas, praticas e acGes destas com relacao
a bibliotecas, que venham a somar as necessidades de demandas deste estudo, e corroborar com
a solucdo do problema de pesquisa. Faz-se analise apontando os pontos fortes encontrados. Na
sequéncia, faz-se investigacdo em documento (PDU) de Unidade da UFSM, destacando os dos
pontos fortes. A Unidade foi selecionada por diferenciar-se nas suas praticas, iniciativas e acoes
de exceléncia observadas quando da coleta dos dados, através das entrevista e aplicacdo do
“checklist do Instrumento de Autoavaliacdo da Gestéo Publica-250 Pontos do Gespublica, com
Gestor institucional e Gestor do Sistema de Bibliotecas da UFSM, pertencente aquela Unidade
(5.4.2).

5.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Foram realizadas dezesseis entrevistas, sendo todas na Universidade Federal de Santa
Maria. Os entrevistados sdo todos Gestores, ocupantes de Cargos de Direcdo (Vice-Reitor, Pro-
Reitores, Diretores de Unidades Universitarias e Diretores de Bibliotecas do Sistema de
Bibliotecas — SiB/UFSM), diretamente ligados a Gestéo das Bibliotecas, sendo este o critério
adotado para a escolha dos entrevistados

Os entrevistados foram denominados de acordo com a ordem sequencial em que
aconteceram as entrevistas. Esta organizacdo compreende-se através do perfil dos
entrevistados, conforme segue. Os Quadros completos encontram-se nos Apéndices J e K dessa

dissertacao.



Quadro 8 - Perfil dos entrevistados Gestores institucionais

Entrevistado D01 D02 D03 D04 D05
Género Masculino Masculino Masculino Feminino Masculino
Idade 48 anos 54 anos 60 anos 55 anos 44 anos
Cargo Docente Docente Contador Docente Docente
Data de

ingresso na 11/04/1996. 29/11/1995. 02/01/1984. 04/08/19809. 07/08/2009.
UFSM”

Fonte: Elaborado pela autora.
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Segue o perfil dos entrevistados, Gestores de Bibliotecas do Sistema de Bibliotecas —

SiB-UFSM, composto de treze bibliotecas; uma Central e doze Setoriais. Salientamos que

destes Gestores foram entrevistados um total de onze, uma vez que um dos Gestores, encontra-

se em Licenca para Tratamento de Salde, e o outro Gestor de Biblioteca Setorial ndo foi

possivel entrevistar, pois justificou ndo dispor de tempo para tal.

Quadro 9 - Perfil dos entrevistados Gestores de Bibliotecas do Sistema SiB/UFSM

Entrevistado Género Idade Cargo Data de ingresso

na UFSM*
BO1 Feminino 36 anos Bibliotecaria Documentalista 24/10/2017
B02 Feminino 51 anos Bibliotecaria Documentalista 23/10/2009
B03 Feminino 51 anos Bibliotecaria Documentalista 22/07/2010
B04 Feminino 56 anos Bibliotecaria Documentalista 27/01/2009
B05 Feminino 30 anos Bibliotecaria Documentalista 08/05/2018
B06 Masculino 27 anos Bibliotecario Documentalista 12/04/2018
BO7 Masculino 26 anos Bibliotecario Documentalista 26/01/2017
B08 Feminino 43 anos Bibliotecaria Documentalista 21/10/2014
B09 Masculino 47 anos Bibliotecario Documentalista 14/01/2010
B10 Feminino 31 anos Bibliotecaria Documentalista 21/06/2017
B11 Masculino 33 anos Bibliotecario Documentalista 17/10/2017

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa.

Percebe-se que o0s Gestores institucionais tém caracteristica de longa atuacdo

institucional e experiéncia profissional. A grande maioria com mais de vinte anos de instituicéo.

Ao passo que os Gestores do Sistema de Bibliotecas SiB/UFSM, na sua maioria tém pouca

idade; pouco tempo de instituicdo, todos menos de dez anos, e pouca experiéncia em

Gestdo/Profisséo.

*Setor de Cadastro/PROGEP/UFSM.
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A andlise dos dados foi feita por meio da transcricdo das entrevistas que resultaram em
60 (sessenta) paginas, sendo 21(vinte e uma) paginas de entrevistas com Gestores Institucionais
e 39(trinta e nove) paginas de entrevistas com Gestores de Bibliotecas do Sistema SiB/UFSM.
Os dados obtidos foram agrupados e analisados em cinco temas, de acordo com as categorias
elencadas, e as varidveis do instrumento, baseadas nos Critérios de Exceléncia em Gestdo —
Gespublica (BRASIL — 1/2016), nos Instrumentos de Avaliacdo Institucional e de Cursos
SINAES/INEP/MEC e no PDI institucional.

5.2 ANALISE DAS ENTREVISTAS

Em atendimento concomitante ao primeiro e segundo objetivos, apresenta-se esta se¢do
da a andlise das entrevistas. Conforme apresentado no capitulo 3, do método do estudo, e com
base na sustentacao tedrica, optou-se subdividir as analises por grupo de Gestores entrevistados
(Gestores institucionais e Gestores do Sistema de Bibliotecas da UFSM), nas 5 categorias:
Processo de Gestdo Atual (1); Inter-relacionamento (2); Desempenho (3); Referencial
Comparativo (4); Visdo de Futuro (5).

Seguem as analises das entrevistas com os Gestores Institucionais da UFSM (5.2.1), e
andlises das entrevistas com o0s Gestores do Sistema de Bibliotecas da UFSM (5.2.3), por
categoria avaliada.

5.2.1 Entrevistas com gestores institucionais da UFSM- andlise por categoria

Foram entrevistados Gestores Institucionais da Alta Administracdo da Universidade
Federal de Santa Maria, diretamente ligados a gestdo das bibliotecas, num total de cinco
Gestores. A seguir, analisa-se as entrevistas nas 5 categorias avaliadas, a priori, com base na
sustentacgéo teorica (fundamentos e critérios do Modelo de Exceléncia em Gestédo do Gespublica
e dos instrumentos de avaliacdo institucional e de cursos do SINAES/INEP/MEC, e PDI

institucional).
5.2.1.1 Categoria Processo de Gestao Atual (Gestores institucionais)
Com relacdo a Categoria Processo de Gestdo Atual, cabe ressaltar que ela busca

identificar as préaticas gerenciais atuais com relacdo a Gestdo de Bibliotecas da UFSM,

alinhadas aos objetivos institucionais.
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Destaca-se nesta categoria, por exemplo, o Fundamento de Exceléncia em Gestéo, do
Gespublica, ancorado nos principios Lideranca e Constancia de Propdsitos, que elenca:

Gerenciar motivando e inspirando as pessoas: a) atuar de forma transparente,
compartilhando desafios e resultados com todas as pessoas; b) participacdo pessoal e
ativa da alta administracdo; c) constancia na busca pela consecucdo dos objetivos
estabelecidos, mesmo que isso implique algum tipo de mudanca, e d) a prestacdo de
contas sobre o que acontece no dia-a-dia da organizacdo (BRASIL, Fundamentos do
GESPUBLICA, 1/2016).

Diante do exposto, foi apresentada a variavel 1 aos entrevistados: “Como se da o
processo de Gestdo da Biblioteca Central? Como funciona?” E, por se tratar de entrevista
semiestruturada houve a necessidade de acrescentar duas questdes de carater gerencial nessa
variavel, tendo em vista os objetivos propostos no estudo: “Somente os bibliotecarios estdo
lotados na Biblioteca Central e os demais servidores estdo lotados nos Centros?” e “Com
relacdo ao acervo a aquisicdo é com a Biblioteca Central?”

Entre os entrevistados, com relacdo a variavel 1, houve consenso de quatro (D02, D03,
D04 e DO05) dos cinco questionados, de que a Gestdo compartilhada é a que melhor acontece e
responde positivamente para a instituicdo. Por essa razdo, sdo apresentados trechos das falas
dos entrevistados

A opinido do entrevistado D02 foi a de que a Gestdo compartilhada entre Biblioteca
Central e Bibliotecas Setoriais traz grande satisfacdo e também ele demonstra contentamento
com o Processo de Gestéo atual pois:

Tivemos um grande apoio no momento entéo da criacdo, da nossa Biblioteca Setorial
aqui né. Todo o processo de compra de livros ela é feita pela Biblioteca Central.
Entdo existe realmente uma sintonia né, em termos do Sistema de Bibliotecas da
UFSM né. Entdo que n6s aqui como Unidade estamos respondendo sempre né todas

as acbes sdo feitas em comum acordo com a Biblioteca Central da Universidade
(D02).

Ja para o entrevistado D03 que concorda plenamente com a Gestdo compartilhada entre
Biblioteca Central e Setoriais, a Biblioteca Central é um Orgdo Suplementar ligado a Pro-
Reitoria de Administracdo que a supervisiona. Destaca a importéncia de esta Gestdo estar

alinhada ao Plano de Desenvolvimento Institucional —PDI.

A Biblioteca Central é um Orgao Suplementar e supervisionado pela Pro-Reitoria de
Administracdo Nés temos uma Dire¢do que coordena todos os trabalhos. Entdo a
gestao esta centrada nessa Direcdo. No seu Plano de Ag¢éo que apresenta anualmente,
seu Plano de Projetos e a Pré-Reitoria de Administracéo supervisiona. Entdo a linha
de gestao é mais ou menos assim. Sempre visando um Plano de Gestdo Central que
esta alinhado ao PDI da Universidade (D03).
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No mesmo sentido, o entrevistado D04 concorda com a Gestdo compartilhada e reforca
dizendo que a Biblioteca Central esta vinculada a Pro-Reitoria de Administragdo, e tem a ela
vinculadas as Bibliotecas Setoriais da instituicao através do Sistema de Bibliotecas da UFSM
— SiB, trabalhando todos numa gestdo integrada, o que permite que 0s usuarios circulem e

utilizem nas diferentes Bibliotecas da institui¢cdo os servigos através do mesmo Sistema.

A Biblioteca Central hoje ela é vinculada a uma Pro-Reitoria, que € a Pré-Reitoria
de Administracéo. E ela possui vinculadas a ela, Bibliotecas Setoriais. E ela tem um
Sistema de Bibliotecas né, que todas elas trabalham sob a mesma gestéo integrada.
(...) Esse Sistema permite entdo, que todos os usuarios possam circular e utilizar
bibliotecas, as diferentes Bibliotecas da instituicao através do mesmo Sistema (D04).

O entrevistado D05 vai além. Ele concorda com a Gestdo compartilhada, Gestdo
integrada. Reforca que a Biblioteca Central esta vinculada a Pro-Reitoria de Administracao, e
tem a ela vinculadas as Bibliotecas Setoriais da instituicao através do Sistema de Bibliotecas da
UFSM — SiB, mas ele vé a necessidade da compra imediata de um Software para fazer toda a
Gestdo. Diz que este desejo de compra do Software ja vinha sido discutido, e que s6 nao foi
comprado ainda devido a crise financeira que a instituicdo esta passando. Justifica a compra do
Software devido ao volume de exemplares e usuarios das bibliotecas, o que, segundo ele, exige

um Sistema profissional para fazer toda esta gestao.

(...) a questao da gestao de Bibliotecas engloba toda a Biblioteca Central da nossa
Universidade, e tem uma vinculacdo administrativa com a Pro-Reitoria de
Administracdo. (...) a gestdo fica sendo feita pelo Diretor da Biblioteca Central, que
tem vinculado a ela todas as Bibliotecas Setoriais que estéo vinculadas a gestéo. E a
gente tem uma questdo agora, a gente esté discutindo a questdo da compra de um
Software para fazer toda a gestdo. (...). Entdo, s6 que o valor estava € alto. Mais de
um milh&o de reais e com a crise que a gente esta passando, esta ficando um pouco
para esperar um pouco. Mas a gente vai ter que ir logo, logo comprar pelo volume
de exemplares. Muitas pessoas que acessam nosso Biblioteca. A gente tem que ter um
Sistema profissional de fazer essa gestédo (D05).

Contrario a todos os entrevistados citados anteriormente, o entrevistado D01 mostra
grande descontentamento com relagdo a Gestdo compartilhada que acontece atualmente. Diz

que ele tem pouca geréncia sobre, especialmente, com relagcdo ao acervo.

E, hoje a Biblioteca, ou as bibliotecas da UFSM elas, elas tém uma, eu chamaria de
Gestdo Compartilhada, assim. A parte, digamos assim, a parte fisica, da Biblioteca,
a parte de construcao, de, da Setorial, por exemplo, é com o Centro. Mas a gente tem
pouca geréncia, a Dire¢do do Centro tem pouca geréncia sobre a parte mais assim,
digamos, a parte mais de acervo (D01).
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Ainda no que diz respeito a Categoria Processo de Gestdo atual, os entrevistados,

Gestores institucionais da UFSM quando questionados, nas variaveis adicionais, sobre a lotacao

dos Bibliotecarios e demais servidores das bibliotecas, apenas o entrevistado D05 respondeu

que concorda e sabe que os Bibliotecarios todos estdo lotados na Biblioteca Central com

exercicio nas bibliotecas em que atuam, e os demais servidores das bibliotecas estdo lotados

nos Centros de Ensino. Disse ainda que os Bibliotecarios das Setoriais tém vinculagdo direta e

subordinacdo a Biblioteca Central.

Os Bibliotecarios estdo lotados na propria Biblioteca Central. E nas Bibliotecas
Setoriais estdo lotados, os prdprios administrativos nos Centros de Ensino, mas a
gestéo, o Bibliotecario que fica nas Bibliotecas Setoriais tem uma vinculag&o direta
e subordinacdo a Biblioteca Central. Entdo eles tém uma subordinacdo, os
Bibliotecarios, mas os demais servidores que estdo nas bibliotecas estédo lotados no
Centro e respondem ao Diretor do Centro. Mas o Bibliotecario que trabalha esse é
vinculado a Biblioteca Central (D05).

Dois entrevistados, 0 D02 e 0 D03, responderam que os Bibliotecarios estdo lotados nos

Centros de Ensino com exercicio nas Bibliotecas Setoriais dos Centros de Ensino.

(--.) nds so temos uma Bibliotecaria. Nao temos outros servidores ai. A Bibliotecaria
est4 lotada aqui, né, mas é meio que gerenciado por la. E, ela é lotada aqui, ela é
lotada aqui. S6 que é gerenciada por 14 (D02).

Entdo. As Bibliotecarias estdo lotadas na propria Unidade de Ensino ligadas &s
Bibliotecas Setoriais. (...)As Bibliotecarias da Biblioteca Central estdo lotadas na
Biblioteca Central e as dos Centros nos Centros e tem estrutura propria e seguem
orientacOes da Biblioteca Central (D03).

Os outros dois entrevistados, DOle D04, ndo sabem. Responderam de uma maneira

confusa ou ndo responderam ao que foi perguntado. Chama atencgéo a resposta do entrevistado

D01 por ser confusa e devido 0 mesmo mostrar descontentamento com relagéo ao Processo de

Gestdo atual.

Inclusive tem uma situagéo, né, bem, bem especifica. Da questao das Bibliotecarias.
Que é a questdo da centralizacdo, em algum momento centralizou-se as
Bibliotecarias na Biblioteca Central. Tanto que elas sdo lotadas todas na Biblioteca
Central com exercicio nas Unidades. Das Bibliotecas Setoriais. E. Ai que ta. EntAo,
isso de uma certa forma, &, é, ela é bem assim, isso é bem simbdlico. Sim, é bem forte
isso. Alguém pode dizer assim, ndo, mas isto é apenas uma questdo burocratica. N&o.
N&o é apenas uma quest&o burocratica. Isto é uma simbologia muito forte. Isso afasta
sim. 1sso separa bem a questao do Gestor do Centro da quest&o, da questdo do acervo.
Isso. Isso para mim tem uma simbologia muito forte. Entdo ndo é uma questdo sé
assim ndo, ndo € uma questdo sé burocratica. Ndo é uma questdo s6 burocratica
(D01).
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O mesmo entrevistado, no decorrer da entrevista se contradiz com relacdo a lotacéo e
exercicio dos Bibliotecarios, quando fala “sdo do Centro. Estdo lotados e estdo em exercicio no
Centro. E bem, é bem interessante essa relacdo. Essa relagdo é bem interessante (D01)”. Ja o

entrevistado D04, quando questionado sobre 0 mesmo assunto diz que nao sabe responder.

N&o sei. Eles eram lotados nas Unidades. Atualmente eu acho que eles estédo lotados
na Biblioteca Central porque eles seguem o mesmo treinamento, uma mesma
capacitacdo da Biblioteca Central né. Eles trabalham muito colaborativamente
(D04).

Diante destas falas, pode-se notar certa inconsisténcia quanto ao mesmo assunto, o que
talvez demonstre falta de conhecimento dos Gestores Institucionais da UFSM sobre o Processo
de Gestdo atual da instituigdo, em especial no que diz respeito aos Recursos Humanos.

Ao serem indagados sobre a questdo do acervo, se a aquisicdo é com a Biblioteca
Central, quatro dos entrevistados (D02, D03, D04, D05), Gestores institucionais da UFSM,
foram unanimes em afirmar que a aquisicao é centralizada no Setor de Aquisi¢des da Biblioteca

Central e eles estdo de pleno acordo com este procedimento.

Sim. Toda a aquisicdo ela é feita, a nossa Bibliotecaria faz o levantamento das
necessidades aqui com as Coordenacbes de Cursos principalmente, ou outras
demandas que surgem e ai é encaminhado tudo via Biblioteca Central. Tudo é feito
por la (D02).

O acervo é centralizado. Todas as Unidades mandam suas demandas para a
Biblioteca Central e o planejamento da Biblioteca Central se d& em fungdo da quest&o
de recurso. (...)h& demanda maior do que a disponibilidade de recurso hoje. N&s
temos uma grande dificuldade entdo de reposicao do acervo (D03).

Sim. Toda a aquisicéo é com a Biblioteca Central (D04).

Na verdade, todos os pedidos nascem nos Cursos para os professores. Passa pelas
Bibliotecarias das Unidades que também as vezes colaboram. Mas toda aquisi¢éo é
feita na Central. (...) Todas os professores dos cursos. O NTE, o Colegiado do Curso
se envolve com relagdo aos livros. As Bibliotecarias dos Centros colaboram nesse
processo, mas quem faz aquisicao e todo o processo é feito na Central (D05).

Contudo, o entrevistado DO1 mostrou descontentamento e desconfianga no que diz

respeito a aquisi¢éo do acervo das bibliotecas, e justificou que como esta, “ndo ta bom".

A aquisicdo é com a Biblioteca Central, e, e sinceramente, eu tento, eu tento as vezes,
assim, é dificil, ¢ muito complicado isto também, eu &s vezes tento até pensar em
mandar dinheiro para a aquisi¢cdo, mas eu ndo, eu nao sei assim, assim, eu ndo tenho
certeza do que vai ser adquirido. Eu ndo tenho certeza, entdo eu ndo mando dinheiro
pra l4. Nao mando. Nao boto dinheiro 14. Eu ja pedi esse ano duas vezes, assim, olha,
eu quero comprar alguns livros, assim olha que os professores me mandam, alguns
cursos que sao especificos, assim olha precisa desse livro, (...) mas ai a gente ndo
consegue. Parece que tu ndo tem, tu ndo tem certeza, ta. Vai ser comprado? E tem
que ver. N&@o, como que tem que ver o que exatamente? N&o entendo bem o que que
tem que ver. Eu preciso deste livro. Certo, assim, sabe, qual é a dificuldade? Entéo,
n&o, ndo é legal. E que ndo, ndo, ndo ta bom. N&o ta bom (D01).
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Percebe-se descontentamento e desconfianga quanto ao bom uso e destinagéo do recurso
publico enviado a Biblioteca Central, por parte deste entrevistado, 0 que € preocupante e merece
atencdo especial.

Visualiza-se na categoria em andlise, conforme aponta a literatura, a presenca, em
especial de caracteristicas dos Fundamentos do Gespublica (BRASIL-1/2016), além do ja
citado anteriormente: o Pensamento Sistémico (Gerenciar levando em conta as mdltiplas
relacBes de interdependéncia entre as unidades internas de uma organizacao); Orientacdo por
Processos e Informacdes (Gerenciar por processos — conjunto de centros praticos de acdo cuja
finalidade é cumprir a finalidade do 6rgédo/entidade — e estabelecer o processo decisorio e de
controle alicercado em informacdes; dessa forma a gestdo terd condi¢des de racionalizar sua
atuacdo e dar o maximo de qualidade ao seu processo decisorio), e o Foco no Cidaddo e na
Sociedade (Gerenciar com vistas ao atendimento regular e continuo das necessidades dos
cidaddos e da sociedade, na condi¢do de sujeitos de direitos, beneficiarios dos servigos publicos
e destinatarios da acdo decorrente do poder de Estado exercido pelos 6rgdos e entidades
publicos).

Por fim, constatou-se que na Categoria Processo de Gestdo Atual, a maioria dos
Gestores institucionais entrevistados tém conhecimento em Gestdo, sabem como se d& o
processo de Gestdo atual das Bibliotecas da UFSM e concordam com a Gestdo compartilhada
que é efetivada pelo Sistema de Bibliotecas — SiB/UFSM. Alguns até tecem elogios sobre estes
procedimentos sistematizados. Igualmente concordam com a centralizacdo da aquisicdo do
acervo no Setor de Aquisicbes da Biblioteca Central. HA também a manifestacdo radical,
daquele Gestor institucional que mostra descontentamento e inconformismo geral, discordando
destes dois enfoques. Contudo, também se observa uma inconstancia nas respostas quanto as
lotacGes (vagas) dos servidores Bibliotecarios, em especial, das Bibliotecas Setoriais.
Caracteristica, talvez, da falta de conhecimento da legislacédo e da Gestdo de Recursos Humanos
da instituicdo. Pode-se sugerir, pela importancia, a maior divulgacdo e socializacdo da
legislacdo vigente para bibliotecas, na Gestdo de Recursos Humanos por exemplo. A maior
divulgacdo também do funcionamento do Sistema de Bibliotecas, da aquisicdo do acervo, a
socializagdo e divulgacdo clara, no sentido de quem pode solicitar compras de livros,
otimizando e dinamizando assim o processo de compras, priorizando a isonomia no processo.
Aspira-se, como consequéncia, a maior satisfacdo dos usuarios de bibliotecas, e também o
atingimento da exceléncia nas Avaliagdes Institucionais e de Cursos, do Mec, nos Eixos e
Dimensdes avaliadas para bibliotecas corroborando com o objetivo institucional qual seja

Ensino de Exceléncia e Universidade de Exceléncia, com conceitos maximos (Conceito 5).
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O Quadro 10 apresenta uma sintese das respostas das entrevistas, com o0s Gestores
Institucionais da Alta Administracdo da UFSM, selecionados para esta pesquisa, na categoria

em analise.

Quadro 10 — Categoria Processo de Gestdo Atual (Gestores institucionais)

Variavel 1 - Como se da o processo de Gestdo da Biblioteca Central? Como funciona?

Entrevistado Gestdo compartilhada Gestdo compartilhada Né&o sabe/N&o respondeu
(Concorda) (Discorda -
Descontentamento )
D01 X
D02 X
D03 X
D04 X
D05 X
Total Geral 4 1 0

Variavel 1a - Somente as bibliotecarias estdo lotadas na Biblioteca Central? Os demais servidores da
Biblioteca Setorial estdo lotados no Centro?

Entrevistado

Concorda (Estéo
lotados na Biblioteca

Discorda (Estao lotados
no Centro com exercicio

N&o sabe/N&o respondeu

Central com exercicio no Centro)
no Centro)

D01 X
D02 X
D03 X
D04 X
D05 X
Total Geral 1 2 2
Variavel 1b - Com relacdo ao acervo a aquisicao é com a Biblioteca Central?
Entrevistado Concorda Discorda N&o sabe / N&o respondeu
D01 X
D02 X
D03 X
D04 X
D05 X
Total Geral 4 1 0

Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se no Quadro 10 que, no que se refere a Variavel 1, quando perguntados, quatro
dos cinco Gestores Institucionais entrevistados responderam que concordam que a Gestdo
compartilhada, como esta sendo feita, através do Sistema de Bibliotecas da Universidade-
SiB/UFSM, é a que melhor acontece e responde positivamente alinhada aos objetivos
institucionais. Um dos entrevistados discorda dessa afirmativa. A Variavel la que trata da
lotagdo/exercicio dos Bibliotecarios e demais servidores das bibliotecas, mostrou grande
instabilidade nas respostas, onde um dos entrevistados diz que os Bibliotecarios estdo lotados

na Biblioteca Central com exercicio no Centro (Unidade de Ensino), e os demais servidores
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estdo lotados nas suas Unidades de Ensino. Dois dos entrevistados dizem que os Bibliotecérios
estdo lotados no Centro, com exercicio no Centro de Ensino, igual para os demais servidores
das bibliotecas, e dois ndo sabem ou ndo responderam. Com relacdo ao acervo, na Variavel 1p,
quatro dos entrevistados sabem e concordam que a aquisi¢do € com a Biblioteca Central. E um
dos entrevistados discordam dessa pratica.

A seguir, apresenta-se a analise das entrevistas com o0s Gestores institucionais, na

segunda categoria avaliada: Inter-relacionamento.

5.2.1.2 Categoria Inter-relacionamento (Gestores institucionais)

A Categoria Inter-relacionamento, busca verificar as praticas gerenciais alinhadas ao
Plano de Desenvolvimento Institucional-PDI, a Administracdo e a Gestdo da Universidade, com
0 objetivo de alcancar uma Educacdo e uma Universidade de Exceléncia, alinhada e atestada
pelas Avaliacbes do Mec.

Nesta categoria, pode-se visualizar conforme aponta a literatura, a forte presenca de

caracteristicas dos Fundamentos do Gespublica, como a Aprendizagem Organizacional:

Gerenciar buscando continuamente novos patamares de conhecimento e
transformando tais conhecimentos em bens individuais e, principalmente,
organizacionais. Entender que a preservacao e o compartilhamento do conhecimento
que a organizagdo tem de si propria, de sua gestdo e de seus processos é fator
imprescindivel para o aumento de seu desempenho (BRASIL, 1/2016).

Também estd presente na categoria a caracteristica da Gestdo Participativa dos
Fundamentos do Gespublica, que diz:

E o estilo da gestio de exceléncia que determina uma atitude que busque a cooperagio
das pessoas, e que reconhece o potencial diferenciado de cada um e ao mesmo tempo
harmoniza os interesses individuais e coletivos, a fim de conseguir a sinergia das
equipes de trabalho (Fundamentos do GESPUBLICA -BRASIL- 1/2016).

Foi apresentada a varidvel 2 aos entrevistados “Essas praticas estdo associadas as
praticas da instituicdo - IES? (PDI — Administracdo/ Gestdo)? E também, por tratar-se de
entrevista semiestruturada optou-se por acrescentar a questdo sobre Bibliografias Bésicas e
Complementares dos Cursos e Avaliagdes do Mec, objetivando o alcance dos propdsitos deste
estudo: “E a questdo das Bibliografias Basicas e Complementares do Cursos? Questdo de
avaliacbes do Mec? Cursos novos? Como funciona?” Quatro dos cinco respondentes

concordam que as praticas adotadas estdo associadas as préaticas institucionais (ao PDI-
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Administracdo/Gestdo). Sdo eles os entrevistados D02, D03, D04 e o D05. Contudo, um dos
respondentes discorda com esta afirmativa.

Entre os entrevistados que concordam, D02 diz que procura sempre seguir as praticas
da instituicdo, da Gestao, alinhadas ao PDI. Cita inclusive que o Plano de Desenvolvimento da
sua Unidade-PDU estd alinhado com o Plano de Desenvolvimento Institucional da
Universidade. Que ha um trabalho de sintonia.

Sempre se procura a seguir as praticas da instituicdo. PDI. Administracdo. Gestao.
Tudo isso a gente procura estar sempre alinhado né, com a Universidade. Inclusive
nos fizemos agora nosso Plano de Desenvolvimento da Unidade- PDU, acabamos de
fazer agora e esta tudo alinhado com PDI da Universidade também. Nés sempre
procuramos trabalhar em sintonia com isso né D02.

Também o entrevistado D03 que concorda com o que foi questionado, diz que as
priorizacOes de sua Unidade estdo sempre alinhadas ao PDI. Porém, da destaque aos cortes

orcamentarios que nao permitem, por vezes, o atendimento da totalidade das necessidades.

Sim. Sempre vinculadas ao PDI. A gest&o. O Plano de Gest&o, o Plano de Gest&o tem
a vinculacdo ao PDI. Entdo sempre as priorizacdes sdo em cima do Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI. (...) ha uma disputa de recurso junto ao
Ministério da Educacé@o em funcdo das proprias AvaliacBes do Mec, mas todas as
dificuldades sé@o relatadas, e ha um descompasso muito grande do Setor de
Orcamento do Mec que faz uma restri¢cdo dos investimentos. Aqueles investimentos
aprovados na Lei Anual. Nds estamos com cortes bem exagerados e que ndo permitem
entdo o atendimento a totalidade das necessidades, e isso ¢ relatado aos Avaliadores
do Mec (D03).

Nessa mesma linha os entrevistados D04 e D05 concordam que as préaticas estdo
alinhadas as préticas institucionais. Merece destaque a fala do entrevistado D05 que diz da
importancia da Biblioteca para a Educacdo e para a instituicdo. Na sua visao, tanto o Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI e o Plano de Gestdo séo pilares de uma Universidade de
Exceléncia. E esta Universidade de Exceléncia passa pelas Avaliacbes do Mec onde um dos
itens avaliados é a Biblioteca e este € um dos pontos em que a nossa Universidade muitas vezes
ndo é tdo bem avaliada. Como o objetivo é atingir conceito 5 na totalidade dos cursos da
instituicdo, a Biblioteca passa a ser uma prioridade para a Gestdo. Conclui dizendo que se

0 objetivo ¢ uma Educacdo de Exceléncia, esta passa por uma Biblioteca de Exceléncia.



117

Se tu for pensar no nosso Plano de Desenvolvimento Institucional, entendeu, e até o
Plano de Gestao, eles colocam como sendo um dos pilares ser uma Universidade de
Exceléncia. Essa Universidade de Exceléncia passa pelas AvaliacBes que o préprio
INEP/MEC faz que é onde a gente tem o conceito 5. E um dos itens avaliados é a
Biblioteca. Essa questdo de Bibliotecas. Entdo sempre que a gente, é um dos pontos
que muitas vezes nés nao somos tdo bem avaliados. A nossa infraestrutura. A nossa
infraestrutura e o nosso proprio acervo. Entdo como a gente, a gente tem que atingir
0 conceito 5 em praticamente cem cursos, 119 cursos da nossa Universidade a
Biblioteca passa a ser uma prioridade para nos. Entdo é fundamental essa questao
de entrar junto com PDI o Plano de Gestao. E isso cai também nos proprios PPCs
dos Cursos que tém que estar todo mundo alinhados. Se a gente quer é uma Educagéo
de Exceléncia passa por uma Biblioteca de Exceléncia (D05).

Contrariamente, o entrevistado D01 diz que as praticas institucionais ndo estdo

alinhadas ao PDI, a Administracdo, a Gestdo e demonstra seu descontentamento com 0s

acontecimentos.

N&o. Acredito que ndo, né. Aqui a gente tem que assim. Tu sempre pensa que huma
instituigdo tu tem metas e objetivos e assim, atividade fim. Atividade fim é aluno. E
tem que cuidar para a gente ndo se perder na atividade meio. Sabe, na burocracia,
no corporativismo, né, entdo tem que cuidar um pouquinho, sabe, entdo ndo ta
alinhado, ndo. Nao ta nem um pouco alinhado, sabe. N&o, se, se tu tem la no fim, la
tu tem uma necessidade que € super importante, quem ta gerenciando tem que cuidar
disso. Por exemplo eu estou com essa Biblioteca Setorial aberta h4 um ano, um ano
e meio agora, e eu nAo consigo, eu ndo consigo trazer os livros da Central, das areas,
claro que como a Biblioteca Setorial nossa ndo existia antes aqui no Campus, 0s
cursos que que ja habitavam aqui no Campus eles tinham os livros, o acervo na
Central. E eu tou hd um ano e meio tentando trazer os livros da Central pra ca e ndo
consigo trazer. N&o consigo entender por que ndo vem os livros. Sabe, assim, qual é
a dificuldade. Falta caminh&o? (...) Eles ndo conseguem tirar da Central para trazer
para ca. Eu ndo consigo entender isso, sabe. Se a gente tem uma Setorial aqui, por
que que né, por que que ndo vem? Entdo, me parece assim que é pouco foco na
atividade fim e muito foco na atividade meio. Acho que é muita discussdo quem faz o
que. Onde é que vai. Onde é que senta. Qual a cadeira. Qual é o cargo. Entao sabe?
(DO1).

Quando indagados, na mesma categoria em andlise, sobre a questdo das Bibliografias

Bésicas e Complementares dos Cursos, sobre como funciona a questdo das Avaliacdes do Mec,

Cursos novos, quatro dos entrevistados (D01, D02, D03 e D04) concordam que a questdo esta

bem como esta atualmente. Destaca-se as falas dos quatro entrevistados a seguir.

Até assim, neste sentido, as Bibliotecarias, eu noto o seguinte, ai tem uma coisa bem
interessante. E eu acho que tem a ver com um pouco de burocracia, assim, talvez com
a formacédo. Nisso elas sdo ligadas. Todas, todas as Bibliotecarias que passam, assim,
sao muito ligadas. Eles se ligam bem. Fazem os relatérios, assim, tudo certinho assim.
Nisso eles sdo bem ligados. Uma coisa bem burocratica, assim, ele sdo, ndo da para
dizer, eles sdo bem ligados. Hoje nos tamo passando assim, quanto aos curriculos
(...) passando por uma transigdo. E a questdo do e-Boock, dessas coisas assim. Hoje,
nés temos muita limitagdo, por exemplo, nds temos limitacdo hoje de livros na
Biblioteca. Por outro lado, bem na boa assim, eu ndo sei quanto nosso aluno esta
dependente desse livro fisico da Biblioteca, sabe, entdo t4, t& uma coisa muito assim
(...) passando por uma transicao (...)se eu colocar um monte de livros ai que até nem
tem na Biblioteca, como Bibliografia Basica, eu ndo sei se 0 aluno vai sentir falta
disso, entendeu. Entao isso, isso é uma questdo que eu ndo me preocupo tanto agora,
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porque n6s vamos ter que ver como isto vai ficar, assim. Num curto espaco, médio ou
curto da pra dizer (D01).

Essas Bibliografias Basicas e Complementares né, elas, elas sdo todas entdo é
providenciadas, essa aquisi¢ao, via Biblioteca Central também né, entdo. E os cursos
guando sofrem Avaliacdes né, se ha detectado falta de alguma parte de Bibliografia,
é providenciado também isso via Biblioteca Central. A gente ndo tem previsdo de
cursos novos. Todos 0s cursos a gente ja tém instituidos aqui ha mais tempo entao
esse processo de compra de Bibliografia Basica e Complementar ele praticamente ja
foi concluido. (...) os de Graduagédo ja esta praticamente, digamos assim que esta
estabilizado em questdo de Bibliografia. A ndo ser Bibliografias novas que surgem
ai, demandas (D02).

Esse é um planejamento que o Setor de Aquisi¢fes da Biblioteca Central tem feito.
Com muito esforco nés temos colocado alguns recursos minimos 1 para atender isso
ai. Mas nem sempre na totalidade (D03).

Sim. Essa, essa questdo toda a gente, eu falo a gente, porque a PROGRAD que é
responsavel pela confeccdo dos PPCs.(...) Entdo uma das questdes que a gente
procura ajustar com a Biblioteca sdo as Bibliografias Bésicas e Complementares.
Esse ano nds acordamos com a Biblioteca que sé irdo para os PPCs as Bibliografias
que a gente j4, j& verifica se existem no mercado e se sdo possiveis de serem
compradas. Por que no passado nds tinhamos muito problema com relacéo a isso.
Colocava-se no, no PPC Bibliografia Basicas quanto complementares que s6 depois
de um tempo a gente verificava que elas ndo, ou ndo tinham mais, n&o era possivel
de adquirir e depois nas visitas dos Cursos, na Avaliacdo dos Cursos a gente passava
a ter problema. Entéo a gente ja esta fazendo um trabalho prévio com relagéo a isso.
Tanto nos cursos novos quanto nas reformulacdes, nas reformas, se prevé isso (D04).

O entrevistado (D05), diz que ndo estad bem assim como est, a questdo das Bibliografias

Basicas e Complementares dos Cursos, 0 que consequentemente repercute nas Avaliagdes do

Mec, pois um dos problemas é a questdo financeira da Universidade hoje, o que ndo permite

comprar e atualizar as Biografias como deveriam.

A gente tem um problema hoje que é quest&o financeira da Universidade, que nao nos
permite comprar e atualizar as Biografias como deveriamos. Entdo muitas vezes, até
cursos novos, a gente estava passando agora, discutindo a propria questdo de
Cachoeira do Sul que tem orgcamento de quase dois milhGes de reais de livros
adquiridos. Curso Engenharia TelecomunicacGes aqui do Centro de Tecnologia do
Campus Sede, também tem um valor consideravel, que estdo sendo comprados e que
todos vao passar por Avaliacdo ja no ano que vem. Entdo uma das grandes
dificuldades que a gente é esse aporte financeiro necessario. Entdo esse é um dos
problemas que enfrenta para conseguir qualificar a Biblioteca. E uma outra coisa
também que a gente vai passar uma discussdo muito grande que isso envolve
PROGRAD, CPD ¢ como tornar as Bibliografias mais dindmicas dos cursos. Esse é
um grande desafio, porque muitas vezes a gente tem um livro disponivel na Biblioteca,
sO que pode ser usado na disciplina e devido a quando foi criado o Curso e pela, e
pelo engessamento do nosso Sistema a gente ndo consegue trocar Bibliografia de uma
forma facil. Até pouco tempo uma troca de Bibliografia era uma Reforma de Curso.
Entdo a gente esta conseguindo dinamizar um pouco mais, para que essas pequenas
alteracdes de Bibliografia de Curso possam ser feitas de uma forma bem natural, sem
passar por todos os nossos tramites. E uma outra discusséo que a gente esta fazendo
(...) é que a cada semestre o professor vai poder mudar a Bibliografia de uma forma
dindmica no Sistema de acordo com os livros disponiveis na Biblioteca. O que tem
mais, entdo (...) ndo vai ter esse engessamento mais. Os proprios professores a cada
semestre vao poder verificar o que tem disponivel na Biblioteca e alterar
automaticamente a sua Bibliografia, principiante a Complementar de acordo com
que esta trabalhando naquele semestre, naquele momento (D05).
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Percebe-se, na Categoria Inter-relacionamento, que, apesar da discordancia de um dos
entrevistados, a maioria concordam que as praticas adotadas no que diz quanto as bibliotecas,
estdo associadas as praticas da IES, PDI, Administracdo, Gestdo, apesar das restricOes
orcamentarias atuais. Considera-se este resultado, um ponto positivo para a instituicdo que
busca a Exceléncia institucional e de Ensino, e que e avaliada pelo Mec para atestar esta
Exceléncia, onde um dos pontos avaliados diz respeito as bibliotecas. Chama atenc¢éo, neste
sentido, o destaque dado as bibliotecas, por um dos entrevistados, Gestor institucional da Alta
Administracdo, que afirma que a Biblioteca passa a ser prioridade para a Gestdo e reforca
dizendo que “se o objetivo é uma Educacdo de Exceléncia, esta passa por uma Biblioteca de
Exceléncia”.

Tambeém, as afirmativas da grande maioria dos entrevistados, sdo de que a questdo das
Bibliografias Basicas e Complementares dos Cursos, no que diz respeito as Avalia¢es do Mec,
estdo recebendo atencdo especial através do trabalho conjunto de todos os Bibliotecarios e
também da Alta Administracdo da Universidade, para deixa-las atualizadas quanto ao que ja
existe no mercado. Também, estdo sendo feitas discussGes pela Alta Administracdo da
Universidade, para que o Professor a cada semestre possa verificar as Bibliografias que tém
disponiveis na Biblioteca e alterar automaticamente a sua Bibliografia, principalmente a
Complementar, de acordo com que ele esta trabalhando naquele semestre. Isto tudo acredita-se
repercutir positivamente e vir ao encontro das Avaliagdes do Mec e consequentemente da
qualidade do Ensino da instituicdo. O Quadro 11 apresenta a sintese dos resultados das

entrevistas dessa categoria em analise.

Quadro 11 — Categoria Inter-relacionamento (Gestores institucionais)

Variavel 2 - Essas praticas estio associadas as praticas da instituicio - IES? (PDI — Administracdo/Gestdo)?

Entrevistado Concorda Discorda Né&o sabe/N&o respondeu
D01 X

D02 X

D03 X

D04 X

D05 X

Total Geral 4 1 0

Variavel 2a - E a questdo das Bibliografias Basicas e Complementares do Cursos? Questdo de avaliagcdo do
Mec? Cursos novos? Como funciona?

Entrevistado Concorda - Estad bem Discorda — Nao esta bem Né&o sabe/N&o respondeu
assim assim

D01 X

D02 X

D03 X

D04 X

D05 X

Total Geral 4 1 0

Fonte: Elaborado pela autora.
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No Quadro 11 observa-se que quatro dos entrevistados concordam que as préaticas
adotadas com relagdo a Gestdo de Bibliotecas estdo associadas as praticas institucionais (ao
PDI-Administracao/Gestdo), com o objetivo de alcancar uma Educacdo e uma Universidade de
Exceléncia, atestadas pelas Avaliaces do Mec, eles dizem que estd bem assim como esta. Ja
um dos entrevistados discorda dessa afirmativa. Igual situacéo da questéo sobre as Bibliografias
Bésicas e Complementares dos Cursos. Quatro dos entrevistados dizem que esta tudo bem
quanto as Bibliografias Basicas e Complementares e um dos cinco entrevistados discorda dessa
afirmativa.

A seguir, apresenta-se a andlise das entrevistas com os Gestores institucionais, na

terceira categoria avaliada: Desempenho.

5.2.1.3 Categoria Desempenho (Gestores institucionais)

Em relacdo a Categoria Desempenho, buscou-se identificar as praticas gerenciais
baseadas nos resultados. Foi questionado o que a Alta Administra¢ao da Universidade “cobra”
das bibliotecas institucionais no que diz respeito aos resultados produzidos?

Também, pode-se identificar caracteristicas fortemente presentes nesta categoria, em
especial dos Critérios do Modelo de Exceléncia em Gestdo, do Gespublica, a exemplo o critério

Resultados, que diz:

Este critério examina os resultados da organizacéo, abrangendo os orcamentario-
financeiros, os relativos aos cidaddos-usuarios, a sociedade, as pessoas, aos processos
finalisticos e processos de apoio, assim como os relativos ao suprimento. A avaliacdo
dos resultados inclui a andlise da tendéncia e do nivel atual de desempenho, pela
comparagdo com o desempenho de outras organizacdes (BRASIL, GESPUBLICA,
IAGP-250 Pontos -Versao 1/2016 e IAGP-Versdo 1/2010).

Neste sentido, foi apresentado aos entrevistados a variavel 3: “Como a Administracéo
Central da UFSM se relaciona, em termos gerenciais, com a Biblioteca Central? (O que o Gestor
“cobra” quanto aos resultados?)”.

Com relagéo, dois dos entrevistados (D03 e D04) responderam positivamente que o
gestor, “cobra” resultados, por exemplo, no sentido de inovacGes na biblioteca e melhor uso
dos espagos. Isto dentro das disponibilidades de recursos financeiros. Também foi mencionada
a cobranca de resultados quanto aos indicadores da Biblioteca, como numero de empréstimos

e de aquisicoes.
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(...) n6s temos um Plano de Gestéo e nds avaliamos essas, esses resultados em funcéo
do que é possivel atender. Dentro desse Plano de Gestdo passa uma série de
situacdes, questdes locais da Biblioteca, questes que envolvem a Gestdo Central de
investimentos, a melhoria do espaco, a melhoria de acervo e tudo mais. Entdo dentro
dessa, dessa disponibilidade de recursos, a gente faz a cobranca. Cobranca de
mudancas, de alteracdes, de vinculacdo ao planejamento que a prépria Biblioteca
apresenta. Cobranca no sentido de inovacdes na biblioteca no sentido que se use
melhor os espacos (D03).

Eu percebo nas reunides (...) de gestdo, que a PRA, que é a Pro-Reitoria de
Administracdo cobra alguns indicadores da Biblioteca Central, né. “Cobra”
resultados, né. De varias, de varios indicadores, né. E eventualmente apresenta esses
resultados de desempenho para toda Administragdo, como nimero de empréstimos,
namero de aquisicoes, enfim (D04).

No entanto, um dos Gestores institucionais entrevistados (D02), diz que ndo hé cobranga
por parte da Administracdo Central da UFSM, nem da Biblioteca Central para com a sua
Biblioteca Setorial. As demandas acontecem de acordo com as necessidades e assim séo

atendidas.

N&o existe uma cobranca da Administracdo Central da UFSM em relagdo a nossa
Biblioteca. Nao, pelo menos assim ndo, ndo, ndo existe esse relacionamento. Nosso
relacionamento é sé com Biblioteca Central e também ndo existe, digamos uma
cobranca né, alguma coisa assim. A gente é que faz a demanda das nossas
necessidades e vai sendo atendido né. Nao existe uma cobranca pelo menos que eu
saiba né, de nada assim, tanto da Administracdo Central quanto da Biblioteca
Central em relacédo a nossa Biblioteca né. Em termos de resultado ou alguma coisa
assim. N&o existe nada de cobrancga, no sentido néo (D02).

E interessante e chama atencéo o fato de que esta Biblioteca Setorial, mesmo sem haver
“cobranca” da Administracdo Central quanto a resultados, ela mostra resultados positivos,
alinhando o seu PDU ao PDI institucional, atendendo intrinsecamente ao Modelo de Exceléncia
em Gestdo Pblica, mesmo nada sendo cobrado formalmente e ndo estando sistematizado. E
uma maneira peculiar de fazer Gestéo.

Para dois entrevistados, (D01 e D05), ndo sabem ou ndo responderam se ha “cobranc¢a”
de resultados. Observa-se que a fala do entrevistado (D01) € no minimo peculiar. Ele diz que
ndo sabe como a Administracdo Central da UFSM se relaciona com as bibliotecas. O que ela
“cobra” quanto a resultados. Diz que a biblioteca é importante, mas ndo urgente. Que em
reunides de Diretores nunca foi ponto de pauta. Que nestas reunides sdo tratados varios assuntos
como 0nibus, obras, passagens, diarias, etc., mas que o assunto bibliotecas nunca entrou em
pauta. Diz ainda que em questdo de estrutura fisica a sua Biblioteca Setorial € um prédio lindo.
Mas, em questdo de gestdo a biblioteca ndo est4 sendo ponto de preocupacéo para a Dire¢do do

Centro.
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E. Ai eu no sei. Quanto a Administracio Central ja ndo sei, (...) eu noto que, eu acho
que as bibliotecas hoje, elas entraram numa, tipo, (...) sabe que tem aquele problema
assim. Tem o problema importante e urgente, né? Eu acho que a biblioteca virou
aquele problema importante, mas nao é urgente,_sabe. Entdo é, é aquela histéria
assim. E, é a gente funciona, ta indo. (...) As nossas prioridades, bom n&o sei. Mas eu
assim falando o que eu enxergo. Assim, por exemplo, se tu perguntar, agora, daqui a
pouco nés temos reunido de Diretores. A gente faz reunido de Diretores assim. E um
Forum que a gente tem. E uma reuni&o. N&o tem um carater assim, deliberativo. Esse
Forum nao existe na estrutura. Mas a gente se redne para discutir. Olha eu tou ha
doze anos entre Direcéo e Vice-Diregdo. Nunca foi ponto de pauta a biblioteca. A
Biblioteca nunca foi ponto de pauta. Nos temos as nossas pautas ali que a gente pde.
(...)a gente discute, ja discutimos onibus, ja discutimos transporte, ja discutimos, né,
ja discutimos obra, né, ja discutimos diarias, passagens, orcamento curto, né. Agora
se tu me perguntar, alguma vez foi ponto de pauta Biblioteca, nunca. E engracado,
né? Se tu for pensar assim, né, deixando bem claro que essa reunido de Diretores,
por exemplo, esta reunido de Diretores ndo é um érgéo assim oficial, digamos, no
sentido, ndo esta na estrutura, ndo. (...) Mas é uma Reuni&o dos Diretores, inclusive
dos Campi fora de Sede. E Biblioteca nunca foi ponto de pauta. Engragado. Eu nunca
tinha pensado nisso. E engragado, (...), em questdo de estruturas, assim, a nossa
Biblioteca ¢ linda. E maravilhosa nossa Biblioteca. (...) mas &, eu to falando mais
assim da questdo da Gestao, assim, parece que a gente ndo esta se preocupando
muito, né (D01).

Para o entrevistado DO5, hierarquicamente, a Alta Gestdo da Universidade conversa

diretamente com a Pré-Reitoria de Administracao, que conversa com a Biblioteca Central, que

conversa com os Bibliotecarios das Bibliotecas Setoriais. Diz também que muitas vezes esta

hierarquia € horizontal. Que a Alta Gestdo da Universidade conversa com todos diretamente.

E, em resposta ao que foi Ihe questionado, enumera algumas demandas que ele considera

importantes para as bibliotecas.

(...) a grande demanda que a gente tem da Biblioteca Central, basicamente, é pessoal
para poder atender melhor esta grande demanda que existe na Biblioteca. Uma outra
demanda que existe é toda a reformulacdo da propria Biblioteca. Uma Biblioteca
mais moderna. Que ela nédo é simplesmente s6 para buscar livros. Mas sim sendo um
grande ponto de interagdo de Cultura, de Lazer dentro da prépria institui¢do, onde
seria 0 ponto focal. Essa € uma grande discuss@o que a gente tem com a Direcao da
Biblioteca de transformar a Biblioteca num espaco de interacéo para todos 0s n0ssos
académicos. Toda a nossa comunidade interna e externa. Essa é outra demanda que
a gente tem. (...) Recurso para atualizacéo da propria Bibliografia. Compra de novos
livros e atualizacdo. Um Sistema de Gestao para prépria Biblioteca. Um Sistema de
Gestao para nossos Periddicos também, para controlar. (...) Mas da para se dizer que
o principal deles é a transformacdo numa biblioteca mais moderna. Como
transformar a Biblioteca sendo grande Ponto de Encontro, de Lazer, de Cultura da
nossa instituicdo. Ainda mais pela posicdo Central que ela tem. Aquele prédio
moderno que existe 1a. E depois entra pessoal, livros e Sistemas para Gerenciamento
da Biblioteca. Essa, essa questao da biblioteca, uma biblioteca mais moderna. Uma
biblioteca que as pessoas vao la. Eu sempre digo uma biblioteca tem que ter livros,
mas nao é so de livros que vive uma biblioteca. Ela tem que ter Espaco Cultural. Tem
que ter Cinema. Tem que ter Teatro. Tem que ter local para as pessoas discutir. Para
trocar informag0es. Interagir. Essa é a nova biblioteca que a gente tem que imaginar
e transformar a nossa aqui na, da Universidade. (D05).



123

Nota-se nessa categoria uma disparidade nas respostas dos Gestores institucionais
respondentes a entrevista. Enquanto alguns (dois) dizem que ha cobranga de resultados para as
bibliotecas, por parte da Administracdo Central da Universidade, e justificam esta afirmativa,
outro entrevistado diz que ndo ha cobranca, mas ao mesmo tempo ele mostra resultados
positivos produzidos provenientes das proprias demandas das necessidades: “A gente é que faz
a demanda das nossas necessidades e vai sendo atendido (D02). Ainda outro entrevistado diz
que ndo sabe se a Administracdo Central “cobra” resultados das bibliotecas, inclusive citando
que a biblioteca é importante mas nédo urgente e ele traz um ponto preocupante dizendo que a
biblioteca, na Universidade, nunca foi ponto de pauta nas reunides de Diretores de Centro,
completando, que, como Gestor, ndo se preocupa muito quanto a questes relacionadas as
bibliotecas. Ainda, tem o outro respondente que diz que, entre 0s Gestores da Universidade ha
uma hierarquia vertical de relacionamento em termos gerenciais que muitas vezes se
transforma em hierarquia horizontal, onde é conversado diretamente com todos os envolvidos,
e enumera uma série de demandas que considera importantes e que destacam as bibliotecas
neste contexto, onde a principal delas é transformar a biblioteca huma biblioteca moderna

(D05). O Quadro 12 apresenta a sintese dos resultados das entrevistas dessa categoria.

Quadro 12 — Categoria Desempenho (Gestores institucionais)

Variavel 3 - Como a Administracdo Central da UFSM se relaciona, em termos gerenciais, com a
Biblioteca Central? (O que o Gestor “cobra” quanto aos resultados?)
Entrevistado Gestor Gestor nao Nao sabe / N&o respondeu
“cobra”resultados “cobra”resultados
D01 X
D02 X
D03 X
D04 X
D05 X
Total Geral 2 1 2

Fonte: Elaborado pela autora.

Na sintese das entrevistas com relacdo a Categoria Desempenho, apresentada no Quadro
12, onde foi questionado ao entrevistado, Variavel 3, Como a Administragéo Central da UFSM
se relaciona em termos gerenciais, com a Biblioteca Central? (o que o Gestor “cobra” quanto
aos resultados, observa-se a diversidade nas respostas. Dois dos cinco entrevistados dizem que
0 Gestor “cobra” resultados. Um diz que o Gestor nao “cobra resultados e outros dois dos

entrevistados ndo sabem ou nédo responderam ao que foi questionado
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A seguir, apresenta-se a analise das entrevistas com os Gestores institucionais, na quarta

categoria avaliada: Referencial Comparativo.

5.2.1.4 Categoria Referencial Comparativo (Gestores institucionais)

Na Categoria Referencial Comparativo busca-se identificar o que o entrevistado
conhece sobre a tendéncia atual de as bibliotecas se tornarem Centros de Convivéncia. O que 0
entrevistado conhece de bibliotecas que se destacam por adotarem praticas de exceléncia, que
tenham alto desempenho e que sejam atrativas para a comunidade universitaria e para a
sociedade, enquadrando-se no perfil de Centros de Convivéncia.

Esta visdo, é apontada na literatura e pode ser encontrada nos Fundamentos de
Exceléncia em Gestdo Publica, do Gespublica, por exemplo nas caracteristicas do fundamento
intitulado Desenvolvimento de Parcerias, atraves do qual os Gestores podem observar préaticas
de exceléncia adotadas por estas bibliotecas consideradas Centros de Convivéncia para aplicar
e adotar melhorias nos seus ambientes de biblioteca, podendo desenvolver sinergias entre elas

e entre as bibliotecas do Sistema de Bibliotecas da UFSM.

Gerenciar valendo-se da realizacdo de atividades conjuntas com outras organizagdes
com objetivos comuns, buscando o pleno uso das suas competéncias complementares
para desenvolver sinergias (Fundamentos do GESPUBLICA, BRASIL, 2016).

Assim, diante do exposto, foi apresentada a variavel 4 aos entrevistados: “Muitos
apontam para a tendéncia atual de as bibliotecas se tornarem “Centros de Convivéncia”. O que
vocé pensa sobre isto? Vocé tem alguma Biblioteca que lhe sirva de referéncia?”

Neste ponto, quatro dos entrevistados (D02, D03, D04 e DO05) responderam
positivamente que a tendéncia atual é a de as bibliotecas se tornarem Centros de Convivéncia.

O entrevistado D02 concorda que as bibliotecas se tornem Centros de Convivéncia,
devido a tendéncia atual. Porém, para ele isto é conflitante pois ali hd a necessidade de
concentragdo para algumas atividades. Segundo ele talvez isso possa fazer com que o usuério
perca a concentracdo. Diz que a biblioteca pode se tornar um Espaco de Convivéncia, mas é
preciso ter cuidado como se dara esta convivéncia, pois este espaco ndao pode perder a
caracteristica de biblioteca. E cita que € isso que esta sendo feito na sua Biblioteca Setorial. Ele
diz ainda que ndo abre mdo de manter o siléncio naguele ambiente. Nao concorda com a
insercdo de alimentacéo no local. Acredita que do jeito que esta funcionando hoje a Biblioteca
Setorial do seu Centro € o ideal. N&o sabe como as demais bibliotecas da UFSM estdo
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funcionando hoje pois ndo as tem frequentado. Diz que até pode ser que existem outras
bibliotecas melhores que a sua, mas sabe que a Biblioteca Setorial do seu Centro estd adequada
pois 0s usuarios estdo satisfeitos com o seu funcionamento como esta. Cita a Biblioteca Setorial

do Colégio Politécnico como referéncia.

Como tudo né, as coisas sdo muito dinamicas e acredito que aquele modelo né,
tradicional da biblioteca, a tendéncia sempre é tentar sempre alguma modificacao.
Ent&o hoje, por exemplo, a nossa biblioteca ela tem espago para, claro né, ndo sé
para livros. Entao tem que ter os computadores. Tem que ter uma boa sala de leitura.
Agora, ai também tem a questdo do Espaco de Convivéncia. A questdo que talvez
descaracterize um pouco a biblioteca porque Espaco de Convivéncia geralmente tem
a questdo do ruido. Que daqui a pouco a biblioteca também, ela precisa de um
ambiente um pouquinho mais silencioso, (...) vejo ali, que talvez seja um conflito (...).
Seria muito bom, seria bom no digamos assim vocé ter uma biblioteca como Espaco
de Convivéncia. S6 que eu vejo também, que existe um pouco de necessidade de
concentracao para algumas atividades que vocé ta fazendo na biblioteca. (...) daqui
a pouco se transformar isso num Espaco de Convivéncia, isso possa digamos, se
perder essa questdo da possibilidade da pessoa ter um local de concentracdo, de
reflexdo nesse sentido. (...) essa Convivéncia, esse, eu acho que € biblioteca pode se
tornar um Espago de Convivéncia, mas tem que se cuidar muito nessa questao de
como que vai se dar essa Convivéncia. Porque ela também néo pode perder essa, essa
questdo da biblioteca. (...) a gente tenta fazer aqui na nossa isso. (...) Mas a gente ndo
abre a médo no siléncio, digamos assim, naquele ambiente. Agora vocé comecar, daqui
a pouco, a inserir alimentacéo, alguma coisa nesse Espaco de Convivéncia, eu acho
que também n&o é proprio para isso. Entdo eu acredito (...) que do jeito que esta
funcionando a nossa hoje para 0 momento acho que esta ideal. (...) Entdo acho que
(...) nesse momento a nossa hiblioteca estd adequada da forma como ela esta. Eu
acredito que a nossa biblioteca esta boa assim. (...) Eu s6 consigo enxergar a nossa
aqui. Entdo né, pode ser que tenha outras que estejam, digamos assim, que 0
ambiente esteja melhor do que 0 nosso. Mas a nossa ta adequada né, e 0S nNossos
usuarios aqui estdo satisfeitos com a forma que ela ta funcionando hoje (D02).

O entrevistado D03 também concorda que a biblioteca se torne Centro de Convivéncia
e inicia falando que ndo tem nenhuma biblioteca que lhe sirva de referéncia. Posteriormente,
volta atrés, e cita a Biblioteca Central como referéncia, mas com ressalvas, devido a falta de
recurso financeiro, justificando a crise financeira por que a Universidade esta passando. Diz
que tem obras a fazer na Biblioteca Central. Na parte interna devido as infiltracGes, e na parte
externa também ha obras a fazer. Tudo isso estd sendo estudado pelos Arquitetos, que levam
sempre em conta a biblioteca como Centros de Convivéncia.

Quando perguntado o entrevistado D04 foi claro em dizer, que por menor que a
biblioteca seja, ela precisa ser um Centro de Convivéncia. Precisa ser um lugar acolhedor e

atrativo para o usuario. Cita a Biblioteca Setorial do CCNE como referéncia.
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Na verdade, eu acho que a biblioteca, por menor que ela seja, ela precisa ser um
Centro de Convivéncia. Ela precisa. Nao importa o tamanho dela. Ela precisa ser um
espaco acolhedor. Ela precisa chamar atencao do aluno. Nos dias de hoje, a leitura
digital ela t& conquistando muito o nosso aluno e as vezes isso chama mais
atencao(...). No6s poderiamos ter bons espacos assim para o aluno deitar, ficar lendo,
ndo importa se a leitura ¢ digital ou ndo né. Mas a biblioteca tem que ser um espaco
para leitura. Nao importa que leitura seja essa (...). E eu ndo posso falar muito das
outras bhibliotecas porque algumas andaram reformando muito. Mas eu posso te falar
da minha biblioteca de coracéo (...). Hoje ela tem dois andares. E no andar de cima
ela tem sof4, rede e os alunos deitam nas redes. Entdo eu acho que é isso, né. Um
local que chama para o acolhimento né. Ela ndo é uma biblioteca grande, mas ela é
uma biblioteca que acolhe. Eu acho que esse € um modelo de biblioteca que para mim
é referéncia. Ndo importa o tamanho (D04).

Para o entrevistado D05 é exatamente esta a ideia de biblioteca que a atual Gestdo da

UFSM vem discutindo. Essa biblioteca como Centro de Convivéncia. Ele diz que a biblioteca

deve ser o “coracao da Universidade”, e vai levantando uma série de motivos para isso. Como

exemplo de biblioteca de referéncia, ele cita tanto as bibliotecas das Universidades Americanas

quanto as Europeias como referéncia.

(...) Exatamente é essa a ideia da biblioteca. (...) essa biblioteca como sendo a
Convivéncia da Universidade. Ela tem que ser o Coracdo da Universidade. (...) E
muitas vezes a gente faz todas as concentracdes perto do Largo do Planetario. Mas
ndo. Tem que ser feito la naquele espago, naquele Largo da Biblioteca. E se discutiu
vérias acles ja para se fazer 14. Entdo, das que eu citei antes: Cinema, Teatro. Se
discutiu até levar Feiras. As nossas Feiras. As Feiras para l4, para que toda a
comunidade va na biblioteca e conviva ali, tendo espaco. Aqueles Espacos de
Coworking que existem 1& na AGITTEC. Espaco Coworking, tem que ser 14, onde as
pessoas vao poder buscar informagéo da biblioteca nas Bases de Dados, nos Sistemas
e vao ter o espaco fisico para poder trocar as informacfes. Para discutir ideias.
Montar empresas. Fazer a questao politica, da discussdo politica da Universidade.
Pode acontecer tudo naquele entorno. Entdo, o que a gente esta discutindo também é
a questdo fisica para melhorar aquele entorno, com cobertura, para ser o grande
ponto de encontro da nossa Universidade. Porgue a gente consegue casar o Lazer
com a Cultura, que esse é o papel da Universidade na transformacéo da sociedade.
E essas bibliotecas na verdade, as principais Universidades do mundo hoje tém essas
bibliotecas, que sdo, assim, referéncias na Arquitetura. E onde as pessoas podem
interagir. Entdo acho que isso, posso citar qualquer Universidade, tanto as
Americanas quanto as Europeias, que sao referéncias para nos (D05).

Pelo contrario, o entrevistado D01, Gestor institucional da UFSM, discorda dessa

tendéncia atual de as bibliotecas se tornarem Centros de Convivéncia. E justifica dizendo: “Eu

acho muito cafezinho, sabe assim”. Para ele as bibliotecas seriam um Centro de Informagdes a

exemplo da Biblioteca Setorial do seu Centro, de nome SIPEH-Sistema de Informagdes e

Pesquisa em Humanidades. Ele ndo cita biblioteca como referéncia.
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Eu ndo colocaria como Centro de Convivéncia. Eu acho muito, eu acho muito
Cafezinho, sabe assim. O nome néo € legal (...). Entdo eu ndo chamaria de Centro de
Convivéncia, mas eu chamaria de um local de informacéo, assim sabe, onde vocé
busca, onde vocé vai buscar informacéo. (...) O aluno vai I4, por exemplo assim, ele
nao vai mexer com livro. Ele vai 14 ver essa obra, por exemplo 1& no, num, num, né
projetada, la num projetor “ trés D “, ele vai la, ele vai ld olhar. Quer dizer. Entdo
eu fico imaginando nessas coisas assim, e o livro fisico vai continuar existindo
também, porque existe a questéo nostalgica, existe, que nem o disco de vinil, né. (...)
Mas seria um Centro de Informagfes. Tanto que o nosso. Esta Biblioteca foi
financiada pelo CT-INFRA e o nome dela é SIPEH — S | P E H- Sistema de
Informacdes e Pesquisa em Humanidades (D01).

Apesar de ver com certa preocupacdo as declaragdes do entrevistado DOl com
referéncia a tendéncia de as bibliotecas se tornarem Centro de Convivéncia, observa-se, com
otimismo, as declaracdes unanimes dos demais Gestores institucionais, ricas em detalhes. A
fala do entrevistado D02 é no minimo interessante do ponto de vista que ele demonstra uma
certa autossuficiéncia quanto a sua Biblioteca Setorial. E comprova-se isso pelas agdes e
praticas ai adotadas que sdo de exceléncia, pelos resultados obtidos. O entrevistado diz que sabe
que assim como esta funcionando esta bem, € o ideal, pois 0s usuarios estdo satisfeitos com sua
Biblioteca. Que ndo sabe da existéncia de biblioteca melhor na UFSM que a sua Setorial, até
porque ndo conhece as outras. Concorda com o fato de a biblioteca se tornar Centro de
Convivéncia mas tem as suas ressalvas, pois ali ha a necessidade de concentracao para algumas
atividades. E que é preciso ter cuidado de como a “Convivéncia” acontece. Que ele ndo abre
mé&o do siléncio nesse espaco. E ndo concorda com a insercdo de alimentos no ambiente de
biblioteca. Diz que esse espago ndo pode perder a caracteristica de biblioteca. E que é isto que
esta sendo feito na sua Biblioteca Setorial. Sugere-se, por essa declaracdo do entrevistado, que
merecem ser observadas essas praticas e a¢fes adotadas e que o diferenciam no Sistema de
Bibliotecas da UFSM. Quem sabe seja esse um exemplo a ser seguido por todo o Sistema de
Bibliotecas da UFSM.

Destaca-se também a visdo e Gestor institucional da Alta Administracdo da UFSM,
D05, que diz que as bibliotecas devem ser o coragdo da Universidade. Ele mostra o empenho
da atual Gest&o para que isto se torne realidade na nossa Universidade. Visualiza-se, com isto,
positivamente, o0 papel que as bibliotecas tém dentro das instituicbes e para a sociedade. O

Quadro 13 apresenta a sintese dos resultados das entrevistas desta categoria.
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Quadrol13 - Categoria Referencial Comparativo (Gestores institucionais)

Variavel 4 - Muitos apontam para a tendéncia atual de as bibliotecas se tornarem “Centros de
Convivéncia. O que vocé pensa sobre isto?

Entrevistado | Concorda - Biblioteca se | Concorda com | Discorda — Biblioteca se Né&o sabe /Néo
tornar Centro de ressalvas tornar Centro de respondeu
Convivéncia Convivéncia
D01 X
D02 X
D03 X
D04 X
D05 X
Total Geral 4 0 1 0
Variavel 4a - Vocé tem alguma Biblioteca que Ihe sirva de referéncia?
Entrevistado | Sim, tem Biblioteca que | UFSM (Qual?) Outra (Qual?) N&o tem
sirva de referéncia Biblioteca que
sirva de referéncia
D01 X
D02 X BSCPolitécnico
D03 X BCentral
D04 X BCCNE
Qualquer Biblioteca de
D05 X Universidade Americana
ou Europeia
Total Geral 4 - - 1

Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se no Quadro 13, que sintetiza as entrevistas da Categoria Referencial
Comparativo, que, quando questionados quatro dos entrevistados concordam com a tendéncia
de as bibliotecas se tornarem Centros de Convivéncia e um discorda desta posi¢do. Também,
quando questionados, quatro dos cinco entrevistados dizem que tém bibliotecas que Ihe sirvam
de referéncia, inclusive indicando trés bibliotecas da UFSM como tal, e também mencionando
as bibliotecas de Universidades Americanas e Europeias. Por outro lado, um dos entrevistados
diz que ndo tém bibliotecas que sirvam de referéncia.

A seguir, apresenta-se a analise das entrevistas com os Gestores institucionais, na quinta

categoria avaliada: Visao de Futuro.

5.2.1.5 Categoria Viséo de Futuro (Gestores institucionais)

Na Categoria Visdo de Futuro busca-se identificar se os Gestores institucionais estdo
atualizados e estdo atentos as mudancas e as tendéncias de as bibliotecas Universitarias se
tornarem Centros de Convivéncia. Bem como identificar seu conhecimento e direcionamento
de acgdes e praticas face a esta tendéncia, com objetivos estratégicos de melhoria continua,

visando acompanhar a contemporaneidade.
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A literatura aponta esta visdo nos Fundamentos de exceléncia, do Gespublica, por
exemplo no fundamento intitulado, com o proprio nome dessa categoria, Visdo de Futuro,
através do qual os Gestores podem direcionar estrategicamente suas a¢des ao futuro desejado,

tendo em vista estas tendéncias, congregando seu processo decisorio.

Gerenciar com direcionalidade estratégica; o processo decisério do drgdo/entidade
deve ter por fator de referéncia o estado futuro desejado pela organizacao e expresso
em sua estratégia (Fundamentos do GESPUBLICA, BRASIL, 1/2016).

Apresentou-se a Variavel 5 para os entrevistados: “Como vocé gostaria que fosse a
Biblioteca do futuro?”” Neste sentido, ao serem indagados, quatro dos entrevistados ((D02, D03,
D04 e D05) expuseram positivamente a sua visdo de futuro para as bibliotecas, dizendo como
gostariam que fosse esta biblioteca. Entre os respondentes destacam-se algumas falas.

Para o entrevistado D02 a questdo Biblioteca do Futuro é algo bastante desafiador. Diz
que, se a Biblioteca do Futuro sera totalmente virtual ou ndo, hoje néo teria como saber.
Afirma que a Pesquisa ja saiu da biblioteca fisica. E conclui dizendo que a biblioteca vai ter

que estar sempre atenta ao que o Ensino for ou né&o.

Isso é algo bastante desafiador(...). A propria questdo do livro né impresso, ideal
hoje que, que se pensa né se isso vai ter ainda no futuro ou ndo né. Pessoas que dizem
que sim. Pessoas que dizem que ndo. Entdo serd que a nossa Biblioteca do futuro
vai ser totalmente virtual E algo assim que eu sinceramente nao teria a dimens&o hoje
de saber o quanto nés vamos caminhar para o virtual ou quanto nés vamos manter o
fisico né. Eu acho que isso € uma caminhada que as proprias pessoas vao nos dizer
isso. Né, o préprio usuario da biblioteca ele vai conduzir esse processo ai. E cabe a
gente (...) ta sempre atento, digamos assim, a necessidade do usuario. Acho que a
necessidade do usuario, porque também vai depender muito da aula. Vai depender
muito do ensino, como ensino vai andar. (...)porque a biblioteca tem toda uma ligacéo
né, com o ensino, com a pesquisa. A Pesquisa hoje ela foi para o digital. (...) Hoje em
dia né, quem faz pesquisa ele faz a pesquisa sé no digital. S6 no virtual. J& vocé
praticamente ndo encontra mais nada no fisico na biblioteca. Ent&o eu enxergo hoje
que a pesquisa saiu da biblioteca. (...) A biblioteca vai ser que vai ter que sempre
estar bem atenta para se adaptar ao que o Ensino for ou néo (D02).

O entrevistado D03 diz que a Biblioteca do Futuro requer uma grande transformagéo.
Acredita na biblioteca como Espago de Convivéncia, onde os alunos possam expressar Artes,
Cultura. Onde eles possam chegar até o acervo e tenham uma série de atracfes que tornem o
local um ambiente agradavel. Também fala na inovacdo tecnoldgica, onde o aluno tivesse
condicdes de acessar ali as redes mundiais. Diz tambem que isto tudo depende da situacdo da
Educacdo no Brasil, que teve cortes financeiros muito grandes na questdo de investimentos.
Termina dizendo que a biblioteca do futuro precisa estar mais ligada a area de Ensino e da

Pesquisa.
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Tem que ser uma situacdo inovadora. (...) Ainda com relacéo a Biblioteca, eu acho
que a Biblioteca tem que se aproximar mais da area de Ensino e Pesquisa. Entdo eu
vejo assim que a biblioteca tem que sofrer uma reestruturacao nesse sentido que esta
em discussdo. (...)eu batalho muito para que se aproxima da area de Ensino e de
Pesquisa. (...) A parte administrativa das Pro-Reitorias aqui esta sempre ligada a
Pro-Reitoria de Administracdo. A biblioteca tinha que estar mais ligada a uma Pro-
Reitora de Ensino ou de Pesquisa (D03).

O entrevistado D04 também concorda que a biblioteca se torne Centro de Convivéncia

conforme sua declaracdo na categoria anterior. Para D05 a Biblioteca do Futuro até vai ter

livros. Mas ndo vai ser mais s6 aquele ponto para buscar um livro. Segundo ele o que esta

acontecendo no mundo inteiro vai também afetar as bibliotecas. E também tera que se buscar

toda essa origem. A nossa origem da civilizacdo humana e cultural. Diz ainda que se tem muito

gue avancar para chegar nessa biblioteca que em alguns paises ja tém. Mas que isso ndo

desqualifica de jeito nenhum as bibliotecas mais tradicionais. Que é preciso fazer essa mudanga

porque o usuario busca por isso. Também diz que o livro é fundamental para o estudante mas

ele precisa ter essa vivéncia também. Ele tem que ter essa conectividade. E conclui dizendo que

ai vem o papel da biblioteca, de também atender esse novo aluno que vem chegando para a

Universidade. Quanto ao que imagina ser a Biblioteca do Futuro o entrevistado D05 relata:

(...) Também teré que buscar toda essa origem. A nossa origem da civilizagdo humana
e cultural. S6 que ao mesmo tempo ela vai ter que ter essa modernidade de ter a
interacdo. De ter espacos de vivéncia onde as pessoas vdo poder ter uma imersao
nesse, nesse livro. Mas uma imersao digital. Nesse universo onde 0 nosso académico
vai conseguir visitar Roma. Visitar Paris. Tendo uma vez, tendo toda rede digital
trabalhando com todas essas questdes que a gente tem hoje. Todas essas realidades
virtuais que existem. Esse € um exemplo que eu dou dessa biblioteca. Entdo ela tem
que ser para nossa cidade, para nossa regiéo o grande ponto de referéncia da questao
da Arte e da Cultura. Ali tem que ter interacdo por que a gente tem a vida na
universidade. Essa ¢ a Biblioteca do Futuro onde as tecnologias vao estar ligadas a
questdo histérica e cultural da nossa, da nossa, nossa cultura da universidade e de
toda a cultura do nosso, nosso mundo. A existéncia do homem que vai estar conectado
com a tecnologia. Entéo esse, esses dois mundos que parecem para alguns distantes,
tém que estar conectados, onde eu vou conseguir buscar o livro, buscar informacao
no periodico e a0 mesmo tempo vou ter experiéncias, vivéncias com a tecnologia e
também um ponto também de troca de interacéo entre as pessoas. Interacdes pessoais
e virtuais, entdo esses universos ndo podem estar distintos. Entdo, e para isso o aluno
ele tem que ter um ambiente moderno. Um ambiente aconchegante. Um ambiente que
tenha cores, e tem a vivéncia com pessoas extremamente felizes de trabalhar, por que
¢ um local onde a gente, tem que ter uma lancheria, um espago onde as pessoas
poderdo ter um ambiente de alimentacdo, que, as pessoas tém que ir & por diversos
motivos e um deles é buscar o livro. Essa ¢ a ideia de Biblioteca do Futuro (D05).

Por outro lado, o Gestor institucional da UFSM, D01, diz que a Biblioteca do Futuro

ndo deveria ser um Centro de Convivéncia, e sim um Centro de Informacéo.
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Eu acho que a gente vai ter uma parte mais nostalgica, assim que é uma parte de
conhecimento para as novas geracgdes, assim, para eles terem livros de, para eles ter
livro fisico, né, papel. (...). Mas é para ser uma coisa sempre relacionada com a
questdo da informacao, né. E depois a gente vai utilizando coisas assim muito mais
digitais, 6bvio (...), essas coisas de vocé manipular, ir 14, se sentar, vocé daqui a
pouco, vocé vai buscar ali informacdo, o professor vai te mandar procurar um
negocio, e vocé vai usar um dculos Trés D, né, pra vocé poder enxergar uma
determinada obra. Vocé enxergar o quadro. Muito mais estas coisas. Acho que a
gente ja poderia ta fazendo isso. (...) Hoje alguns Museus, muito avancados estdo
fazendo isso. (...) E eu fico pensando que na realidade ndo deveriam ser Museus.
Deveriam ser bibliotecas, né. Quer dizer, na verdade ele esta substituido, né. As
pessoas, as pessoas ao invés de irem numa biblioteca as pessoas estdo indo num
Museu, na verdade, ta notando, ta havendo uma migragao, e na verdade, ta havendo
uma sobreposi¢do nesse caso. (...) Museus modernos (...) vocé pode usar 6culos trés
D, vocé fica viajando, vocé fica lendo, vocé fica tocando em objetos. Vocé nédo toca.
Vocé enxerga assim. E isso pra mim que ¢ a Biblioteca do Futuro (D01).

Observa-se, nesta categoria, que no geral os entrevistados estdo atualizados e atentos as

mudancas e as tendéncias das bibliotecas Universitarias e eles querem que as bibliotecas se

tornem Centros de Convivéncia. Um espaco dindmico, atrativo e acolhedor para o usuario.

Também tém o conhecimento de como serd esta Biblioteca do Futuro e demonstram

preocupacdo quanto a isso, mas mostram esforco no sentido do direcionamento de suas a¢oes

face a esta tendéncia da Biblioteca do Futuro. Vale destacar a preocupacdo que o entrevistado

D05 levanta com relagdo ao tema: “(...) se tem muito que avangar para chegar nessa biblioteca

que em alguns paises ja tém”. O Quadro 14 apresenta a sintese dos resultados das entrevistas

da categoria.

Quadro 14 - Categoria Visao de Futuro (Gestores institucionais)

Varidvel 5 - Como vocé gostaria que fosse a Biblioteca do futuro?
Entrevistado Centro de Convivéncia | N&o deveria ser Centro de | N&o sabe / Nao respondeu
e exemplifica Convivéncia
D01 X
D02 X
D03 X
D04 X
D05 X
Total Geral 4 1 0

Fonte: Elaborado pela autora

Observa-se no Quadro 14, da sintese das entrevistas da Categoria Visao de Futuro, que,

guando questionados como gostariam que fosse a Biblioteca do Futuro, quatro dos entrevistados

responderam que gostariam que as bibliotecas se tornassem Centros de Convivéncia. E,

conforme as entrevistas, estas respostas foram ricas em exemplos e detalhes. J& para um dos
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cinco entrevistados as bibliotecas ndo deveriam se tornar Centros de Convivéncia e sim Centro
de Informacéo.
A seguir, apresenta-se 0s resultados visuais das entrevistas com os Gestores

institucionais, através da “Nuvem de Palavras™.

5.2.2 Resultados visuais das entrevistas com gestores institucionais

Como citado na secdo 3.3 que trata da Analise dos Dados desta pesquisa, utilizou-se a
ferramenta auxiliar, Software NVivo, versdo 12,0 (QSR International Pty Ltd, 2012), para gerar
os resultados visuais — “Nuvem de Palavras”, referente ao projeto das Entrevistas com os
Gestores institucionais. Optou-se pelo pelas 100(cem) palavras mais frequentes com extensdo
minima de 4(quatro) letras, no intuito de destacar as palavras mais citadas.

Logo apos, a execucdo da ferramenta, o NVivo 12,0 demonstrou as 100 palavras mais
frequentes em todos os formatos de resultados disponibilizados. Entretanto, antes de
adicionarmos os resultados ao projeto foi necessario refazermos a “investigacdo” diversas
vezes, até restassem apenas as 100 (cem) palavras mais relevantes para o contetdo estudado.

Diante disso, as consultas por palavras frequentes nos permitiram visualizar quais
tematicas se destacam quando tratamos as entrevistas realizadas com os Gestores institucionais
da UFSM, com relacéo a bibliotecas de InstituicGes de Ensino Superior. Os resultados da Figura
5, “Nuvem de Palavras”, demonstram os diversos termos que resumem e vdo ao encontro da
ideia desse projeto de pesquisa.

Assim, merecem destaque, entre as cem palavras mais ditas nas entrevistas com 0s
Gestores Institucionais, geradas nesta “Nuvem de Palavras”, a palavra Biblioteca tem destaque
central, com maior frequéncia de citacdes, seguida pelas palavras: Universidade; Reitoria;
Plano; Gestdo; Centros; Diretores; Cursos; Pesquisa; Ensino; Sistema; Bibliotecarios;
Servidores; Setoriais; Gente; Pessoas; Aluno; Acervo; Livros; Aquisicdo; Leitura;
Bibliografia; Digital; Ambiente; Espaco; Local; Convivéncia; Futuro; Informagdes;
Administracdo; Necessidade; Hoje; Demanda; Acredito; Investimento, dentre outras. As
palavras em negrito sdo as com maior frequéncia, ditas pelos Gestores do Sistema de

Bibliotecas da UFSM, conforme Figura 6, da proxima secéo.
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Figura 5 - Nuvem de Palavras (Gestores institucionais)
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Fonte: Elaborado pela autora, utilizando Software NVivo 12,0

Foi possivel constatar, desse modo, que na “Nuvem de Palavras” gerada no projeto
especifico, para as Entrevistas com os Gestores Institucionais da UFSM, os termos estdo, de
alguma forma ligados a questdes do objetivo geral dessa pesquisa, 0 que naturalmente vem

corroborar com a relevancia da mesma.
A seguir, apresenta-se a andlise das entrevistas com o0s Gestores do Sistema de

Bibliotecas da UFSM, por categoria avaliada, a priori.
5.2.3 Entrevistas com gestores do sistema de bibliotecas da UFSM — analise por categoria

Dando continuidade a coleta de dados dessa pesquisa, 0 segundo grupo de entrevistados
foram os Gestores do Sistema de Bibliotecas - SiB-UFSM, composto de treze bibliotecas; uma
Central e doze Setoriais. Desses um total de onze Gestores participaram das entrevistas, uma
vez que um deles se encontra em Licenca para Tratamento de Saude, e 0 outro Gestor de
Biblioteca justificou ndo dispor de tempo para tal, conforme mencionado na se¢édo 5.1 que trata

do Perfil dos Entrevistados.
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Analisa-se, a seguir, as entrevistas pelas 5 categorias avaliadas, a priori, com base na
sustentacdo teorica (fundamentos e critérios do Modelo de Exceléncia em Gestdo do Gespublica
e dos instrumentos de avaliacdo institucional e de cursos do SINAES/INEP/MEC, e PDI

institucional).

5.2.3.1 Categoria Processo de Gestao Atual (Gestores do SiB/UFSM)

Esta categoria busca identificar as praticas gerenciais atuais com relacdo a Gestéo de
Bibliotecas da UFSM, alinhadas aos objetivos institucionais. Igualmente ao elencado na se¢éo
5.2.1.1, referente a mesma categoria, essa enfatiza o Fundamento de Exceléncia em Gestao, do
Gespublica, ancorado nos principios Lideranca e Constancia de Propositos, onde é focado o
gerenciamento na motivacdo das pessoas, atuando de forma transparente, compartilhando
desafios e resultados, com participacdo pessoal e ativa da administragdo, constancia na busca
dos objetivos e na prestacio de contas (GESPUPLICA, BRASIL, 1/2016).

Diante do exposto, foi apresentada a variavel 1 ao novo grupo de entrevistados -
Gestores do Sistema de Bibliotecas da UFSM: “Como se da o processo de Gestédo da Biblioteca
Central? Como funciona?” E, por se tratar de entrevista semiestruturada, tendo em vista 0s
objetivos do estudo, houve a necessidade de acrescentar duas questdes de carater gerencial
nessa varidvel: “Somente os bibliotecarios estdo lotados na Biblioteca Central e os demais
servidores estdo lotados nos Centros?” e “Com relacdo ao acervo a aquisicdo € com a Biblioteca
Central?”

Entre os onze entrevistados houve consenso de nove, com relacéo a variavel 1 (B01,
B02, B03, B05, B06, BO7, B08, BO9 e B10). Concordam e dizem que a Gestdo compartilhada
é a que melhor acontece e responde positivamente para a instituicdo. Contudo, a grande
insatisfacdo verbalizada por alguns desses Gestores (B04, B05, BO7, B08, B09 e B10), foi o
fato que o Sistema de Bibliotecas da UFSM “n&o existe”. N&o esta regulamentado. Apenas
existe uma Resolucdo (Anexo A - Resolugédo 033/2013) que aprova a implantacéo do Sistema
de Bibliotecas e a reestruturacdo organizacional da Biblioteca Central da Universidade Federal
de Santa Maria. E nada além disso foi feito até 0 momento.

Na compreensdo de alguns Gestores SiB/UFSM isso gera um descontentamento e
grandes dificuldades na gestdo das Bibliotecas da UFSM. Alguns citam que, por convencao, a
Biblioteca Central assumiu a posi¢do de “mediadora” nesse processo de Sistema. H4 um clamor
dos Gestores de Bibliotecas para que o Sistema de Bibliotecas da UFSM seja oficializado e

devidamente regulamentado, com estrutura e funcdes compativeis. Que seja reconhecido e
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“empoderado” pela atual Gestdo da Universidade. E dizem mais, que o Sistema de Bibliotecas
funciona em muitas instituicdes, e estd subordinado diretamente ao Gabinete do Reitor, e que
este ¢ um dos pontos estratégico que diferencia essas instituicbes das demais na sua exceléncia.
Que isso também seria o ideal na UFSM. Por essa razdo, sdo apresentados alguns trechos das
falas de alguns dos entrevistados

A opinido do entrevistado B04 é contraria a gestdo compartilhada e verbaliza grande
insatisfacdo quanto a ndo existéncia do SiB e as consequéncias disso. Para melhor compreenséo

apresenta-se trecho da sua fala:

Comegando que o SiB no existe. Eu acho que é bastante nebulosa. Sabe. E muito
estranha esta situacdo. Para mim como funcionaria é assim: Eu estou lotada na
Biblioteca Central mas eu estou emprestada para o (...). Eu ndo sou ninguém no (...)
e eu ndo sou ninguém la. E uma situagdo extremamente nebulosa e desabonadora
para o profissional. Porque, para evitar que os Centros trocassem a vaga de
Bibliotecario pela vaga de um outro profissional se decidiu que todas as vagas de
Bibliotecarios ficassem concentradas na Biblioteca Central. A Biblioteca Central ndo
consegue deixar de ser biblioteca Central. Ela ndo consegue representar o Sistema
de Bibliotecas da UFSM porque nédo existe Regimento do SiB. Sem Regimento ndo
existe legitimidade. Ndo adianta nada existir uma Portaria de 2013, se eu ndo me
engano, dizendo que existe um Sistema de Bibliotecas e os Bibliotecarios néo
conseguirem sentar para escrever 0 seu Regimento, sabe. Entdo a questdo
administrativa do SiB eu considero nebulosa e eu considero muitas vezes
extremamente constrangedora porque nds ndo conseguimos nos impor enquanto
categoria, frente a UFSM. Somos poucos. Nao temos voz e vez para solicitar mais
bibliotecarios. Temos que aceitar aqueles profissionais que ninguém quer, sabe.
Entdo aqui na UFSM, nés reverberamos o paradigma de que biblioteca é depdsito
livro velho, depdsito de gente que ndo trabalha. Biblioteca é dep6sito de
incompeténcias, e n6s ndo conseguimos mostrar de forma alguma, para a
Administracdo Central, no caso, a Reitoria, a Pro-Reitoria de Administracao, a gente
nao consegue mostrar o trabalho que nés fizemos. E o que é mais delicado ainda que
€ necessario ser dito, o assédio moral de colega para colega, quando percebe que
existe um colega que tem mais capacidade de verbalizacdo do que ele. Entdo nés
temos um colega que tem uma facilidade de conversar com qualquer tipo de
profissional e que ele chega e ele consegue chegar e vender a sua ideia, esse colega
ele é silenciado. E ai os colegas que querem a manutengdo das coisas como estao,
eles continuam na Biblioteca Central. Entdo s@o pessoas que estao ai unidas para o
silenciamento de um pseudo-sistema que nunca vai existir se eles ndo sentarem e nao
fizerem o Regimento. Entdo por conta de ndo termos um Regimento nés ndo temos
forga. N6s ndo temos voz e nés ndo temos vez, principalmente no que diz respeito ao
orcamento (B04).

Ja para o entrevistado B05 € favoravel a gestdo compartilhada, e quanto a ndo existéncia

do SiB, externaliza sua opinio:

Bom. Nds néo temos o SiB implementado ainda, ta, no papel no caso, né, mas nos
temos o Diretor da Biblioteca Central que coordena os Bibliotecarios, nds temos
reunides mensais e cada Centro tem seu Bibliotecario, aqui no caso, n6s somos dois
Bibliotecarios que nds somos vinculados ao Centro. Que tomam suas decisdes, que
sao relacionadas ao Centro, e ndo a Biblioteca Central. Claro que nés temos uma
concordancia entre nos Bibliotecarios. Mas nos temos liberdade para tomar nossas
decisBes aqui (B05).
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O entrevistado BO7 também concorda com a gestdo compartilhada, além de destacar o

fato de o SiB ndo existir e ser este um objeto de critica. Também destaca o fato de a Biblioteca

Central assumir o papel de mediadora nesse processo:

Vamos falar primeiro de SiB, né. Falar primeiro de SiB. H4& um movimento aqui na,
na, no Sistema de Bibliotecas ainda que Sistema de Bibliotecas como érgédo néo
exista, hd& um movimento de acompanhamento né, das gestdes das Bibliotecas
Setoriais por parte da Biblioteca Central ainda que néo, ndo exista, e isto € um objeto
de critica aqui dentro né, que ndo existe oficialmente uma érgao chamado o SiB né.
E a Biblioteca Central ela tem estimulado os Bibliotecarios das Setoriais a se
reunirem, a dialogarem, a compartilhar experiéncias e contextos. E a gente tem
tomado decisBes coletivas né, com base nas nossas reunides. (...) Entdo no caso a
Biblioteca Central ela tem essa, essa, pelo menos para mim né, enquanto gestor de
Biblioteca Setorial ela tem uma postura de mediacao, (...) ela acaba sendo esse, esse
elo que nos une nos coordena no sentido de reunides, de articular reunides, de
articular decis6es de grupos (B07).

Nesse mesmo contexto, o entrevistado B08, concorda com a gestdo compartilhada e cita

que o SiB ndo existe na UFSM. Fala da sua importancia e expde sobre sua preocupacao da

padronizacdo de procedimentos e acdes que o SiB institucionalizado traria, e termina dizendo

que das instituicdes que conhece, e que trabalham com o SiB, ele funciona:

O entrevistado
SiB//UFSM diz:

Na verdade, o SiB ele oficialmente ele ndo existe né. (...) Ele é muito importante. O
SiB, queria que ele realmente se consolide porque as Bibliotecas elas precisam de um
Norte. De um padréo para que as coisas acontecam, e todo mundo fale a mesma
lingua. Isso, isso em questbes muito especificas, tipo Processamento Técnico, a
propria Aquisicdo. Entdo a padronizacdo ocorre a partir de um Sistema de
Bibliotecas, porque alguém dita as regras. Se cada a Biblioteca Setorial dentro do
Campus colocar suas proéprias regras e ndo houver dialogo, os usuarios eles ficam
muito perdidos, porque o meu usuario ¢ o mesmo da Central. Eles ndo sabem o que
é certo e o que é errado, porque uma Biblioteca diz uma coisa sobre, e outra
Biblioteca diz outra coisa, sobre a mesma questdo. Entdo o SiB ele é muito
importante para que se padronize alguns servicos oferecidos pelas Bibliotecas
Setoriais. Sendo todos né. Todas as instituicGes que eu conheco, que trabalham a
partir do Sistema de Bibliotecas, ele funciona (B08).

B09, concorda com a gestdo compartilhada e com referéncia ao

O que se chama Sistema de Bibliotecas ou SiB-UFSM ele foi criado através de uma,
de uma Resolucao, mas ele foi criado sem documentacéo prépria ou particular. Entdo
ele existe, ele existe no papel mas ndo existe de fato, porque ndo existe um
regulamento que ordene e regularmente exatamente quais séo as funcoes. (...). De
maneira formal ele apenas esta criado e de maneira informal é exercido da seguinte
maneira: O Diretor da Biblioteca Central ele tem uma responsabilidade especifica
sobre a gestdo da Biblioteca Central. Mas ele tem uma responsabilidade de
Coordenacdo, de fazer o encontro dos profissionais de todas as bibliotecas para
discutir padrdes de trabalho. Padrdes de servico e manter, manter alinhados todos
os fazeres das bibliotecas numa, numa Unidade (...). Porém a parte administrativa é
toda individual de cada Centro. Entdo € sé uma Coordenacdo Técnica do fazer
Bibliotecario e o desempenho, do desempenho das técnicas e padrbes de
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biblioteconomia. As responsabilidades administrativas, profissionais dos
profissionais Bibliotecarios das Unidades sdo ligadas as suas estruturas
administrativas dos Centros, né. A Biblioteca Central ¢ um Orgdo Suplementar, é
supervisionado pela Prd-Reitoria de Administracéo. Estamos ligados diretamente a
eles conforme Regimento da Universidade e a eles prestamos, prestamos
esclarecimentos, relatérios. A eles que nds recorremos para resolucao de questdes.
Eles nos cobram o andamento dos trabalhos e eles nos, nos ajudam na resolugédo de
problemas, e eles estdo devidamente, devidamente sempre informado do que se faz.
Porém a Biblioteca tem essa representatividade, ou essa supervisao, mas ela perpassa
simplesmente a Pré-Reitoria de Administracdo, que é na verdade quem nos
supervisiona o trabalho, o rendimento, e a financ¢a, porque ela gere 0 nosso, 0 n0sso
orcamento. N&o temos orcamento proprio. Ela que nos repassa as nossas
necessidades devidamente, devidamente documentadas de qual finalidade a que se
destina (B09).

O entrevistado B11, quando questionado se concorda com a gestdo compartilhada e com
referéncia ao SiB//UFSM, respondeu algo mas néo respondeu ao que foi perguntado: “Todos
esses gestores sao Bibliotecarios e enfim, recebem as suas funcdes gratificadas em razdo do
desempenho das funcdes de chefia” (B11).

Ainda no que diz respeito a Categoria Processo de Gestdo Atual, os entrevistados,
Gestores do Sistema de Bibliotecas da UFSM quando questionados, nas variaveis adicionais,
sobre a lotacdo dos Bibliotecarios e demais servidores das bibliotecas, cinco entrevistados (B01,
B03, B05, B08, B09), responderam que sabem que os Bibliotecarios todos estdo lotados na
Biblioteca Central com exercicio nas bibliotecas em que atuam, e os demais servidores das
bibliotecas estdo lotados nos Centros de Ensino. E seis (B02, B04, B06, BO7, B10 e B11) dos
onze Gestores do Sistema de Bibliotecas da UFSM entrevistados responderam que 0s
Bibliotecarios estdo lotados no Centro com exercicio no Centro, e os demais servidores das
bibliotecas estéo lotados nos Centros de Ensino.

Diante destas falas, percebe-se a inconsisténcia com relacdo ao mesmo assunto, o que
talvez demonstre falta de conhecimento dos Gestores do Sistema de Bibliotecas da UFSM no
que se refere ao Processo de Gestdo Atual da instituicdo, em especial quanto aos Recursos
Humanos e sua legislagéo.

Pode-se deduzir, com isso que muitas vezes as pessoas falam que sabem, mas na
realidade ndo conhecem o assunto, o funcionamento da Gestdo por exemplo. Varias raz6es
podem ser elencadas: talvez por serem servidores novos na institui¢ao, por falta de interesse em
conhecer a gestdo institucional, conhecer a legislagéo; por comodismo, etc. Constata-se que
alguns Gestores do Sistema de Bibliotecas da UFSM tém maior comprometimento
organizacional que outros. Tudo isso merece ser melhor explorado. Sugere-se, como assunto

para estudos futuros.
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E caracteristico e notorio a alta rotatividade do cargo de Bibliotecario na UFSM. Isto
tem acontecido com muita frequéncia. O Bibliotecario presta concurso para a UFSM ja com
vistas a solicitar transferéncia/remocéo para outra instituicdo, por interesse. As instituicbes mais
procuradas sdo a UFSC, UFRGS e UFPEL. Tal afirmacdo pode ser averiguada na
PROGEP/UFSM e no site institucional. Essa inferéncia teve contribui¢do profissional, pela
percepcdo as demandas do ambiente em que esta inserida, pelo fato de a pesquisadora fazer
parte do quadro de servidores da Instituicdo, em especial, da Biblioteca Central.

Ao serem indagados sobre a questdo do acervo, se a aquisicdo € com a Biblioteca
Central, os entrevistados, Gestores do Sistema de Bibliotecas da UFSM, foram unanimes em
afirmar que a aquisicao € centralizada no Setor de AquisicOes da Biblioteca Central e estdo de
pleno acordo com este procedimento.

Observa-se, por fim, na Categoria Processo de Gestdo Atual, que a grande maioria dos
Gestores entrevistados tém conhecimento em Gestdo, sabem como se da o processo de Gestao
atual das bibliotecas da UFSM, e concordam com a gestdo compartilhada que é efetivada pelo
Sistema de Bibliotecas — SiB/UFSM. Igualmente concordam com a centralizacdo da aquisicédo
do acervo no Setor de Aquisi¢bes da Biblioteca Central. Contudo, hd um descontentamento
quase que geral dos Gestores do Sistema de Bibliotecas da UFSM no que se refere a néo
existéncia do SiB de fato A falta de regulamentacdo, a ndo institucionalizacdo do Sistema
SIiB/UFSM, e as consequéncias negativas disso para o Sistema e para a Instituicéo.

Também se observa uma inconstancia e certa incoeréncia nas respostas quanto as
lotacBGes e exercicios dos servidores Bibliotecarios, em especial, das Bibliotecas Setoriais.
Entende-se que seja pela falta de conhecimento da legislacao e da Gestao de Recursos Humanos
da instituigéo, por parte dos Gestores entrevistados. Pode-se sugerir, pela importancia, a maior
divulgacdo e socializacdo da legislacdo vigente para bibliotecas, na Gestdo de Recursos
Humanos por exemplo. A maior divulgacdo também do funcionamento do Sistema de
Bibliotecas, da aquisicdo do acervo, de quem pode solicitar compras de livros, otimizando e
dinamizando assim o processo de compras, priorizando a isonomia no processo. Aspira-se,
como consequéncia, a maior satisfagdo dos usudrios de bibliotecas, e também o atingimento da
exceléncia nas AvaliacOes Institucionais e de Cursos, do Mec, a instituicdo, nos Eixos e
Dimenso6es avaliadas para bibliotecas, corroborando com o objetivo institucional qual seja,
Ensino de Exceléncia e Universidade de Exceléncia, com conceitos maximos (Conceito 5)
priorizando a qualidade do servico publico.

O Quadro 15 apresenta uma sintese das respostas das entrevistas com os Gestores do

Sistema de Bibliotecas da UFSM, na categoria em analise.
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Quadro 15 - Categoria Processo de Gestdo Atual (Gestores do SiB/UFSM)

Variavel 1 - Como se da o processo de Gestdo da Biblioteca Central? Como funciona?

Entrevistado

Gestdo compartilhada

Gestdo compartilhada

Nao sabe / Ndo

(Concorda) (Discorda respondeu
Descontentamento)

BO1 X

B02 X

B03 X

B04 X

B05 X

B06 X

BO7 X

B08 X

B09 X

B10 X

B11l X
Total Geral 9 1 1

Variavel 1a - Somente

Biblioteca Setorial estdo lotados no Centro?

as bibliotecéarias estdo lotadas na Biblioteca Central? Os

demais servidores da

Entrevistado

Concorda

Discorda

Nao sabe / Ndo

(Estéo lotados na Biblioteca (Estéo lotados no respondeu
Central com exercicio no Centro com exercicio no
Centro) Centro)

BO1 X

B02 X

B03 X

B04 X

B05 X

B06 X

B07 X

B08 X

B09 X

B10 X

B11 X
Total Geral 5 6 0
Variavel 1b - Com relacdo ao acervo a aquisicao é com a Biblioteca Central?

Entrevistado Concorda Discorda Né&o sabe / Nao
respondeu

BO1 X

B02 X

B03 X

B04 X

B05 X

B06 X

BO7 X

B08 X

B09 X

B10 X

B11 X
Total Geral 11 0 0

Fonte: Elaborado pela autora.
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Observa-se no Quadro 15 que, no que se refere a Variavel 1, quando perguntados, nove
dos onze Gestores do Sistema de Bibliotecas da UFSM responderam que concordam que a
gestdo compartilhada, como esta sendo feita, atraves do Sistema de Bibliotecas da Universidade
- SiB/UFSM, e é a que melhor acontece e responde positivamente alinhada aos objetivos
institucionais. Um dos entrevistados discorda dessa afirmativa. E um outro ndo sabe ou néo
respondeu ao que foi perguntado. Na Varidvel la o que trata da lotacdo/exercicio dos
Bibliotecarios e demais servidores das bibliotecas, mostrou-se grande instabilidade nas
respostas, onde cinco dos onze entrevistados dizem que os Bibliotecarios estdo lotados na
Biblioteca Central com exercicio no Centro (Unidade de Ensino) e os demais servidores das
bibliotecas estdo lotados nos Centros, seis dos onze Gestores entrevistados dizem que 0s
Bibliotecarios estdo lotados no Centro, com exercicio no Centro de Ensino, e os demais
servidores das bibliotecas também estéo lotados nos Centros de Ensino. Com relagdo ao acervo,
na Variavel 1b, os onze Gestores entrevistados sabem e concordam que a aquisi¢cdo com relacéo
ao acervo é centralizada na Biblioteca Central. Essa unanimidade mostra uma a hegemonia do
Sistema sob este aspecto.

A seguir, apresenta-se a andlise das entrevistas com o0s Gestores do Sistema de

Bibliotecas da UFSM, na segunda categoria avaliada: Inter-relacionamento.

5.2.3.2 Categoria Inter-relacionamento (Gestores do SiB/UFSM)

Como vimos na secdo 5.2.1.2, essa categoria busca verificar as praticas gerenciais
alinhadas ao Plano de Desenvolvimento Institucional-PDI, a Administracdo e a Gestdo da
Universidade, com o objetivo de alcangar uma Educacéo e uma Universidade de Exceléncia,
alinhada e atestada pelas Avaliacdes do Mec.

Conforme a literatura pesquisada, varios embasamentos tedricos podem ser
mencionados, e existe a forte presenca nessa categoria, de caracteristicas dos Fundamentos do
Gespublica, como a Aprendizagem Organizacional, e a Gestdo Participativa.

Para os Gestores entrevistados desse grupo, foi apresentada a variavel 2, da categoria
em analise: “Essas praticas estdo associadas as praticas da instituicdo - IES? (PDI —
Administracdo/Gestdo)? E também, por tratar-se de entrevista semiestruturada optou-se por
acrescentar a questdo sobre Bibliografias Basicas e Complementares dos Cursos e Avaliagdes
do Mec, objetivando o alcance dos propdsitos deste estudo: “E a questdo das Bibliografias
Basicas e Complementares do Cursos? Questdo de avaliagbes do Mec? Cursos novos? Como

funciona?”
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Sete dos onze respondentes concordam que as praticas adotadas estdo associadas as
praticas institucionais (a0 PDI-Administracdo/Gestdo). Sao eles os entrevistados B0O1, B02,
B03, BO5, B09, B10 e B11. Contudo, um dos respondentes, B08, discorda dessa afirmativa e
trés ndo sabem ou ndo responderam a questdo (B04, B06 e B07). Seguem alguns trechos das
falas de alguns dos entrevistados.

O Gestor SiB BO01, diz que concorda que as praticas estdo associadas as praticas da

instituicdo, porém, quanto ao PDI, “isto ¢ uma questao ainda fragil”:

Estéo ligadas as praticas da instituicdo no entendimento de que o organograma ele
procede dessa forma né entdo, ou seja, 0 nosso orcamento ele, ele é repassado para
Biblioteca Central e dividido entre as Setoriais. (...) Agora ja ligado ao PDI, essa é
uma questao que ainda fragil, Fragilizada, mas que esta sendo ja revista (B01).

O entrevistado B10, que também concorda que as praticas estdo associadas as praticas
da instituicéo, e afirma que “Sim. Ha sempre as conversas mensais, né, visando também atender
ao PDI, essas préticas institucionais” (B10).

Contrariamente a essas afirmativas, o entrevistado B08 diz que as praticas institucionais
ndo estdo alinhadas ao PDI, a Administracdo, a Gestdo e demonstra seu descontentamento
dizendo “Infelizmente ndo. Infelizmente ndo, e € uma pena que seja assim, e talvez por isso que
a gente esta deixando tanto a desejar na nossa gestao de bibliotecas” (B08).

Dentre os trés entrevistados que ndo sabem ou ndo responderam essa questdo da
entrevista, merece atencdo, a fala do entrevistado B04, que parece ndo conhecer o PDI. Ja a fala
do Gestor BO7 é um tanto confusa quando diz que ndo conhece “tdo bem o PDI”. Seguem as

verbalizagdes:

Essas praticas de centralizagdo isso eu ndo tenho como te responder. Eu ndo tenho
como te responder se estdo alinhadas ou ndo estao alinhadas. Nao tenho como te
responder. Que eu realmente ndo sei. Eu sei as coisas que noés estamos fazendo aqui
no (...). Porque eu vi o PDI do (...) (Unidade onde trabalha), mas assim com relacéo
a Administracéo Central eu ndo sei (B04).

Olha, eu confesso que eu ndo conheco tdo bem o PDI né(...) Eu ndo sei. Eu néo sei.
N&o tem um dialogo tdo grande assim com outros setores aqui do Centro (B07).

Quando indagados, na mesma categoria em analise, sobre a questdo das Bibliografias
Basicas e Complementares dos Cursos, sobre como funciona a questéo das Avaliagdes do Mec,
Cursos novos, seis dos onze Gestores do Sistema de bibliotecas da UFSM entrevistados (B01,
B02, B03, B05, B09 e B10) responderam que concordam que a questdo estd bem como esta

atualmente. A seguir destacam-se alguns trechos das falas de alguns dos entrevistados.
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A entrevistada B01, com relacdo as AvaliacGes do Mec, fala que existe uma Comisséo
interna, recentemente formada, que estuda como tirar maior proveito das visitas in loco das
Comissdes de Avaliacdo do Mec, e como exercerem um trabalho mais padronizado entre as

bibliotecas do Sistema SiB, no que se refere ao recebimento dessas Comissdes de Avaliacao.

(...) Agora nos estamos trabalhando e estudando. Ja temos uma Comissdo que
trabalha em torno disso, que estuda diretamente em como melhor tirar o proveito
dessa visita in loco né. Em como que a gente pode exercer um trabalho muito mais
padronizado em relacdo ao recebimento dessas Comissdes (B01).

O entrevistado BO3 coloca o fato de a Universidade néo ter verbas (recursos financeiros)
suficientes para a aquisicdo das Bibliografias dos Cursos Superiores, e como na sua Unidade
vem recurso proprio para os Cursos Técnicos, estdo destinando desse recurso para 0s Cursos

Superiores também e assim conseguem atualizar o acervo.

(...) como vem recurso proprio, n6s mandamos dinheiro daqui para a Biblioteca
Central para comprar livros para os Cursos Superiores também, porque vem recurso
para os Cursos Técnicos e como a Universidade ndo tem, ndo tem tido verbas para
mandar esse dinheiro nés estamos conseguindo com os Cursos Técnicos, colocar as
Bibliografias dos Cursos Superiores junto com as dos Cursos Técnicos e assim nos
estamos atualizando o nosso acervo (B03).

O Gestor do Sistema de Bibliotecas da UFSM B09 da uma explicacdo detalhada quanto
as AvaliacGes do Mec, e as Bibliografias Béasicas e Bibliografias Complementares e o que cabe
a cada um nesse processo (Bibliotecarios, Coordenadores de Cursos Avaliados e PROGRAD).

Seguem algumas falas do entrevistado B09 referente a questdo em analise.

A questdo das Avaliacdes funciona da seguinte forma: Cada Biblioteca tem um
profissional Bibliotecario que responde, ou respondia, andou mudando né, nesse
cenério em relagcdo ao que era feito antes e o que esta sendo proposto a partir de
agora, nesse primeiro ano. (...) As Bibliografias elas sdo indica¢des dos professores
que compdem os Planos de Ensino. Sao indicacbes dos professores. Passam pela
PROGRAD e chegam para nds. O processo de compra ele € um pouco complicado
porque num ano pode ndo ter recursos suficientes ou pode ter recurso e a obra néo
esta disponivel. Entdo isso volta para um processo de compra no ano seguinte. Essas
Bibliografias elas sdo distribuidas no Setor de Aquisicao, elas acompanham e tentam
dar encaminhamento, mas séo os professores que tém que fazer essa cobranca. Néo,
nao sdo as bibliotecas que colocam simplesmente os livros na estante. Os professores
tém que indicar as Bibliografias para os alunos e fazer a cobranca que querem esses
livros devidamente adquiridos para disponibilizar para os seus alunos. Se eles ndo
fazem essa cobranca a gente ndo tem esse outro lado da comunicacao para fazer esse
acompanhamento né. A gente a principio o professor parece que diz que esta tudo
bem e a gente acha que esta tudo bem. Isso vai chegar a um ponto onde o profissional
Bibliotecario, na ponta final da Avaliacdo do Mec, ele recebe a visita e dai a nota
pode ndo ser positiva, pode ter falhas em fungdo de alguma falha de comunicagéo
nesse aspecto. O que foi notado nos Ultimos anos em relagéo a isso, é que faltava a
participacdo das bibliotecas no inicio do processo. Que era nos inserir junto a
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PROGRAD, para PROGRAD, em consonancia conosco construir uma maneira de
fazer a checagem dessas Biografias para que a Aquisicdo conseguisse atender, de
uma maneira mais efetiva, as Bibliografias e no final da conta, digamos assim, na
Avaliacdo tivesse a nossa parte feita de maneira correta e perfeita para dar
atendimento a isso. Por isso foi formada uma Comissao nossa de Bibliotecarios e nos
estamos em conversa, desde o inicio do ano, com a PROGRAD, dentro da CAD,
explicando para eles, que muitas vezes o pessoal das bibliotecas ndo sabem direito o
que faz dentro de uma Coordenadoria que trata desse assunto. O pessoal da
Coordenadoria nédo sabe direito da representatividade, da importancia o trabalho
que se faz dentro da Biblioteca. Ent&o foi provocado este didlogo entre essas partes
para eles entenderem o nosso lado. E a gente entendeu o lado deles para ajustar esse
tipo de pratica, porque dessa forma seria possivel a gente ajuda-los a resolver. E
eles entenderem que o0 nosso lado no final da ponte, a gente recebe um tipo de, entre
aspas, “bordoada” que, justamente porque o processo ndo estd bem construido.
Entédo isso, esse é 0 primeiro ano que a gente esta fazendo isso e acredito que o que
vem dai uma documentacdo que vai colocar a maior sintonia nesse processo vai
torna-lo mais claro para ele ser construido de inicio ao fim para o resultado ser
melhor (B09).

Observa-se que essa questdo citada por alguns Gestores SiB, nas entrevistas, da
formacgédo de Comissao interna, como assertiva para padronizagdo de agdes e documentos na
recepgdo das Comissdes de Avaliacdo do Mec, é uma iniciativa interessante, mas ainda esta nos
seus primeiros passos, no seu periodo embrionario. E precisa ser feito um planejamento com
estratégias e ser dado um rumo certo para essas a¢es no atendimento correto as exigéncias do
Mec. E preciso saber bem certo onde se quer e onde se precisa chegar, baseado nos novos
Instrumentos de Avaliacdo. Com tais iniciativas, acredita-se ser possivel atingir/alcancar
melhores indicadores institucionais, ndo s6 no que se refere as Dimensdes e Eixos avaliados
para bibliotecas.

Atingir Conceito 5 para todos os cursos da instituicdo e para a instituicdo, precisa ser
um objetivo literalmente a ser perseguido. Precisa-se de um trabalho profundo, um esforco
conjunto, continuo, engajado e comprometido, com atualizagdes, acompanhamentos e
avaliacGes das acOes praticadas. Sugere-se um acompanhamento de especialistas, talvez dos
Avaliadores Externos do quadro de servidores da UFSM, que pertencam ao BASIs, para
otimizar esse processo, pois eles conhecem os Instrumentos de Avaliagéo, estdo atualizados
sobre 0 mesmo e sabem 0 que € preciso para atingir conceito maximo. Esse acompanhamento
continuo da Comissdo precisa também atingir aos cursos ja avaliados ou que ainda serdo
avaliados, em suma, todos os cursos da instituicdo, no intuito da sensibilizacdo e
comprometimento dos envolvidos para o conhecimento e o reconhecimento de todo o0 processo
avaliativo. E mais, sugere-se que essas Comissdes sejam regulamentadas, com gratificagdes, e
gue sejam permanentes, continuas e institucionalizadas. Que néo se dissolvam (acabem) com o

término de cada gestdo da instituicao.
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Sabe-se de tantas boas iniciativas que aconteceram em gestdes anteriores e que apenas
necessitavam de aprimoramento e atualizacdo, pois estavam dando certo e funcionavam.
Estavam dando resultados altamente positivos. E a historia da instituicdo comprova isso. Mas,
foram abortadas. E preciso criar a consciéncia institucional de que a Universidade continua e
precisa de um Ensino de Exceléncia e ser uma Universidade de Exceléncia, para o bem da
comunidade universitaria e da sociedade. Os bons resultados sdo para todos. Néo é possivel
tornar uma Universidade reconhecida nacional e internacionalmente, de Exceléncia e
consistente, quando acles estratégicas sao exterminadas de 4 em 4 anos toda vez que troca a
gestdo, colocando interesses politicos e individuais acima dos interesses institucionais. Apenas
é preciso acompanhamento, atualizagdo e avaliacdo de todo processo dentro do seu tempo.
Esclarece-se que essa € uma observacédo e contribuicdo profissional da autora, por fazer parte
do quadro funcional da instituicdo, e por muitos anos na funcao de Gestora (Cargo de Dire¢éo).

Seguindo a andlise, a opinido de trés Gestores do Sistema de Bibliotecas da UFSM,
(B04, B08 e B11), € de discordancia com o que foi questionado, e dizem que do jeito que estéo
as Bibliografias Basicas e Complementares dos Cursos ndo esta bem. Segue a verbalizacao de
alguns trechos das falas de alguns entrevistados que tém essa opinido.

O entrevistado B04 demonstra discordancia e grande descontentamento no que diz
respeito as Bibliografias Basicas e Complementares, e verbaliza isso na sua fala:

Bibliotecario tem tdo pouca importancia dentro da UFSM que ele nunca é chamado
para uma reunido com os professores na hora de se decidir Bibliografia Basica e
Bibliografia Complementar. Os professores nao tém conhecimento do que aquilo ali
significa, e eles comegam a colocar uma lista enorme de Bibliografia sem pensar que
aquilo ali tem a ver com orcamento(...). Quando a gente vai olhar as Ementas aqui,
a gente fica apavorado. Por que € Bibliografia Bésica sdo, é uma pléiade assim 6, de
uma lista enorme de livros, de titulos de livros, e a complementar também. E ai
ocorreu um fato aqui na Biblioteca onde estou trabalhando, que eu, nds temos visita
do Mec no ano que vem, e eu solicitei tudo o que estava faltando aqui no nosso acervo
e que ndo havia sido solicitado. E eu obedeci lei antiga. Eu ndo obedeci a lei atual.
Que a lei atual é um livro para cada 5 alunos. Eu obedeci a lei antiga um livro a cada
10 alunos. E deu 75.000,00, setenta e cinco mil reais. Esta solicitacdo foi para o
Conselho de Centro. O Conselho de Centro considerou que néo era prioridade do
Centro comprar os livros. Entéo, foi cortado sumariamente esse orcamento(...) a
Direcéo Financeira me notificou que ndo havia sido aprovado. Eu disse OK. Ent&o
nos também seremos reprovados pelo MEC. Ai é que aconteceu um fato muito
interessante. Eu tive que falar com os professores e solicitar a eles que eles
pontuassem naquela lista da Ementa o que que era essencial. O que ndo podia faltar.
E ai ficou patente que eles ndo entendem o que que é Biografia Basica que que €
Biografia Complementar. Eles assinaram como essencial, livros que estavam na
Biografia Complementar. Entdo ndo existe um trabalho de equipe. Existem sim bolhas
organizacionais dentro da Universidade e nessas bolhas Bibliotecario ndo entra
(BO4).



145

Observa-se na fala do Gestor do Sistema de Bibliotecas da UFSM, B04 que fica claro o
seu descontentamento quanto a falta do trabalho em equipe entre Coordenadores de Cursos,
Bibliotecarios e Gestores de Unidades quanto as decisdes sobre a aquisicdo das Bibliografias
Basicas e Complementares dos Cursos, a exclusdo do Bibliotecario em reunides estratégicas
para decisdes sobre o0 assunto, a falta de conhecimento dos Coordenadores de Cursos, no que
se refere a definicdo de Bibliografia Basica e de Bibliografia Complementar para fins de
aquisicdo, mencionada pelo Gestor do Sistema de Bibliotecas entrevistado, e também a questao
do corte do orgcamento para as aquisi¢cOes das mesmas, por ndo se considerar como prioridade,
etc. 0 que pode vir a culminar em resultados negativos nas Avaliagdes do Mec. Acredita-se que
sdo necessidades urgentes, este entrosamento e trabalho em equipe, 0 que merecem atencéo
especial dos Gestores, 0 que pode resultar em indicadores de exceléncia para a instituicéo.
Poderia ser atuante nesse caso, a Comissao interna e permanente da UFSM, citada e sugerida
anteriormente, para a preparacdo dos documentos exigidos pelo Mec, e 0 acompanhamento e
recepcdo das ComissOes de Avaliacdo. Sugere-se atencdo especial da Gestdo institucional neste
caso especifico constatado, visando o atingimento dos objetivos institucionais (Conceito 5 nas
Avaliacdes do Mec e ter Ensino de Exceléncia e ser Universidade de Exceléncia).

O Gestor do Sistema de Bibliotecas B08, quando questionado, também discorda da

questdo com relacdo as Bibliografias Béasicas e Complementares.

Olha, eu imaginava que existia essa preocupacéo de todos. Estou falando nem, nem
somente de Bibliotecarios. De todos, para que se, houvesse a atualizagao do acervo.
Me foi perguntado agora antes de receber o Mec, pelos professores do Curso de (...).
Me apresenta um Plano de, para eu apresentar para o Mec este Plano. Por que eles
queriam apresentar par ao Mec este Plano. Apresenta Plano de Renovacdo do
Acervo, de atualiza¢do do acervo. Eu como Bibliotecaria deveria realmente saber e
impor um Plano ali. mas eu ndo posso porque a nossa instituicdo é engessada. A
aquisicdo ndo passa por mim. A escolha dos livros ndo passa por mim, entendeu. E o
PPC, para tu ter uma Bibliografia Bésica atualizada, o PPC tem que ser
atualizado(...). Tive que digitar 122 itens um por um. Pesquisar um por um, e nao
encontrava Biografia em funcdo de que o PPC esta desatualizado. Mas eu me sinto
totalmente isenta dessa parte, porque ndo passa pelo Bibliotecario atualizar o PPC,
né. Ai o professor é que tem que refletir sobre isso, né. Mas na hora que a coisa
engrossa, e que da errado e tem que se procurar culpados as vezes respinga no
Bibliotecario. Como assim. O Bibliotecario nédo se preocupou com isso? Nao a gente
se preocupa. Mas a nossa instituicdo nao nos permite participar disso. Entdo néo,
nao podemos assumir isso como parte do nosso trabalho, né. E realmente é dificil.
Fica um empurra pra cd, um empurra pra la. E sem contar que se tratando de uma
instituicdo Federal nds sabemos que a verba para esse fim ela ndo é tranquila, ndo
flui. Ela é engessada também. E se vem a verba ela, ela se dilui em vérias outras
situacdes, outras coisas, e estd cada vez menor essa verba. Entdo o Mec cobra, né,
que esteja tudo ok, atualizado, mas quem repassa o dinheiro é o Mec, que é 0 mesmo
que cobra, e ele sabe da realidade mas mesmo assim ele cobra. Entéo, digamos que
é um circulo vicioso. Mec, e as InstituicGes Federais (B08).
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Observa-se, pela verbalizacdo do entrevistado BO8, a similaridade da origem do
descontentamento e discordancia com referéncia ao que lhe foi perguntado, com o
descontentamento e discordancia do entrevistado B04. Cita como problemas existentes: os PPC
desatualizados. A falta de trabalho em equipe entre Coordenadores de Cursos e Bibliotecarios,
para receber as Comissoes de Avaliacdo do Mec. A falta de delegacdo de competéncias quando
do recebimento das Comissbes. A falta de verbas para aquisi¢do das Bibliografias, e aqui 0
entrevistado ainda faz a revelagdo preocupante: “se vem a verba ela, ela se dilui em varias outras
situagdes, outras coisas, ¢ esta cada vez menor essa verba”. E fala da cobranca do Mec etc.
Nesse caso sugere-se igual ao que foi sugerido ao B04, anteriormente. Quando formada a
Comissao interna permanente e especial para acompanhamento e recepc¢do das Comissoes de
Avaliacdo do Mec, que lhe seja dada atencédo especial da Comissédo e da Gestdo institucional da
Universidade, para esse caso especifico detectado, com vistas ao alcance dos objetivos
institucionais.

Ja os outros dois Gestores do Sistema de Bibliotecas da UFSM, (B06, B07) ndo
souberam, ou ndo responderam a questdo perguntada na entrevista. O Quadro 16 apresenta a

sintese dos resultados das entrevistas desta categoria em anélise.

Quadro 16 - Categoria Inter-relacionamento (Gestores do SiB/UFSM)

Variavel 2 - Essas praticas estdo associadas as praticas da instituicéo - IES? (PDI — Administracdo/ Gestéo) ?

Entrevistado Concorda Discorda N&o sabe / N&o respondeu
BO1 X
B02 X
B03 X
B04 X
B05 X
B06 X
BO7 X
B08 X
B09 X
B10 X
B11 X
Total Geral 7 1 3

Variavel 2a- E a questdo das Bibliografias Basicas e Complementares dos Cursos? Questdo de avaliagdo do Mec?
Cursos novos? Como funciona?

Entrevistado Concorda - Estd bem Discorda -N&o estd bem N&o sabe / N&o respondeu
assim. assim
BO1 X
B02 X
B03 X
B04 X
B05 X
B06 X
BO7 X
B08 X
B09 X
B10 X
B11 X
Total Geral 6 3 2

Fonte: Elaborado pela autora.
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No Quadro 16 observa-se que sete dos onze Gestores entrevistados concordam que as
praticas adotadas com relacdo a Gestao de Bibliotecas estdo associadas as praticas institucionais
(ao PDI-Administracdo/Gestao), um dos entrevistados discorda com essa afirmativa e trés dos
onze entrevistados ndo sabem ou nao responderam ao que foi perguntado.

Quanto a questdo das Bibliografias Basicas e Complementares dos Cursos. Quanto as
Avaliacdes do Mec. Quanto aos cursos novos. Como funciona, varidvel 2a, seis dos
entrevistados dizem que estd bem assim como esta. Ja trés dos onze entrevistados dizem que
ndo estd bem como esta e dois dos entrevistados ndo sabem ou ndo responderam ao que foi
perguntado.

A seguir, apresenta-se a analise das entrevistas com os Gestores do Sistema de

Bibliotecas da UFSM, na terceira categoria avaliada: Desempenho.

5.2.3.3 Categoria Desempenho (Gestores do SiB/UFSM)

Na Categoria Desempenho, como vimos na secdo 5.2.1.3 buscou-se identificar as
praticas gerenciais baseadas nos resultados. Foi questionado aos Gestores do Sistema de
bibliotecas da UFSM, o que a Alta Administracdo da Universidade “cobra” das bibliotecas no
que diz respeito aos resultados produzidos?

Véarios embasamentos tedricos, conforme a literatura pesquisada, podem ser
mencionados nessa categoria. Cita-se aqui as caracteristicas do Critério Resultados do Modelo
de Exceléncia em Gestdo, do Gespublica, o qual examina os resultados da organizacéo,
abrangendo os orcamentério-financeiros, os relativos aos cidaddos-usuarios, a sociedade, as
pessoas, aos processos finalisticos e processos de apoio, e também os relativos ao suprimento.
Analisa a tendéncia e o nivel atual de desempenho, pela comparacdo com o desempenho de
outras instituicdes (BRASIL, GESPUBLICA, IAGP — 250 Pontos -Versdo 1/2016 e IAGP-
Verséo 1/2010).

Nessa perspectiva foi apresentado aos entrevistados a variavel 3: “Como a
Administracéo Central da UFSM se relaciona, em termos gerenciais, com a Biblioteca Central?
(O que o Gestor “cobra” quanto aos resultados?)”.

Quando questionados, seis dos onze Gestores do Sistema de Bibliotecas da UFSM (B02,
BO5, B07, B08, B09 e B11), responderam que existe a cobranca de resultados por parte dos
Gestores da UFSM. Para exemplificar, seguem alguns trechos das falas de alguns Gestores

entrevistados.
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O entrevistado B02 fala que o relacionamento é muito bom. Porém, a Biblioteca Setorial
se relaciona com a Diregéo do Centro e ndo com a Administragdo Central. Segundo B02, quem

“cobra” é o Centro. A cobranga ¢ pelas estatisticas do Censo.

(...) solicitam no Censo que seja preenchido a quantidade de uma estatistica de
quantidade de material, Bibliografia Basica e Complementar. Quantidade de
Empréstimos. (...) no “UFSM em NUmeros” é onde aparece toda a estatistica da
Setoriais, da Central. O relacionamento é muito bom s6 que infelizmente a Biblioteca
Setorial ela se direciona a Direcdo do Centro e ndo a Administracdo Central da
UFSM. Entdo na realidade quem cobra é a Direcédo do Centro (B02).

Para B05 a Administracdo Central, em termos de gestdo, se comunica diretamente com
a Direcdo da Biblioteca Central que repassa as informac6es para as Bibliotecas Setoriais, em
reunides mensais. E 0 que a Gestdo “cobra” em termos de resultados ¢ “servir bem o aluno e
disponibilizar o que ha de melhor, para ele”.

O entrevistado BO7 igualmente diz que a Administracdo Central da UFSM utiliza a
Biblioteca Central como mediadora. Que ndo acha que o papel da Biblioteca Central
necessariamente seja este. Acha que deveria existir este 6érgdo mediador no Sistema de

Bibliotecas da UFSM — SiB.

Eu acho que deveria existir um 6rgdo mediador aqui do Sistema, deveria ser
oficialmente o Sistema de Bibliotecas da UFSM — SiB, enquanto 6rgéo para que ele
estrategicamente possa pensar em todos esses alinhamentos. (...). Em relacéo a
“cobranca”, a Direcéo do Centro ela tem cobrado de uma maneira sadia né,. (...)
eles “cobram” mas ao mesmo tempo confiam no meu trabalho (...) eles sabem as
limitacBes que o Centro oferece, portanto eles cobram proporcionalmente com as
limitagdes que o Centro possui (BO7).

O Gestor do Sistema de Bibliotecas da UFSM B08, quando perguntado, diz que ndo tem
acesso a relacao direta que existe entre a Biblioteca Central e a Administracdo da UFSM. Sabe
que existe uma luta para que a Biblioteca Central tenha seu espaco mais préximo a
Administracdo Central para realizar a gestdo de fato. Sabe que teve inUmeras negociagdes para
0 SiB poder ocorrer. Acha que a gestdo da biblioteca depende muito, financeiramente da gestéo
Central da UFSM e que ai ndo hd uma troca. Diz que a biblioteca deveria ter maior participacdo
em todos os processos, pois ela ¢ um “organismo vivo” na Universidade. E que a Gestao da

instituicdo deixa muito a desejar. Quanto as cobrangas ele verbaliza:

Em termos de cobranca, tudo é cobrado. E cobrado que nds tenhamos eficiéncia no
atendimento, eficacia nos processos, tudo é cobrado, entendeu. S6 o que eu penso, é
que é tudo. E mas ndo nos é dado o nosso direito de participacéo efetiva no processo
interno e administrativo da Universidade. Isso ndo nos é dado. Por que 0 nosso
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espaco deveria ser certo, né. Tanto la na Reitoria quanto nos processos todos internos
na Universidade. Por que a biblioteca ela € um organismo vivo. Ela cresce. Ela tem
uma relacéo direta com os usuarios que séo os estudantes, os professores, 0s pais, e
a comunidade em geral. Entéo ela precisaria estar dentro desses processos e ciente
das decisbes e quem sabe porque ndo tomar a parte delas, né. Entdo eu acho que
deixa muito a desejar (BO7).

J& o entrevistado B09, quando questionado sobre o assunto, fala que tem um Plano na
Universidade - PDI, onde a Biblioteca esta inserida, e diz que a Administracdo Central “cobra”

de resultados as metas propostas e alinhadas ao Plano de Desenvolvimento Institucional:

(...) a nossa marca UFSM é muito mais forte do que qualquer sentimento de servico
publico, mas que a gente deveria defender e trabalhar fixo e firme nesse sentido de
melhorar a institui¢do. O que eles nos “cobram” em rela¢do a isso. Eles nos mostram
devidamente, qual é o Plano e o que se pretende atingir. (...) Em algumas dimensdes
a gente tem bastante importancia e bastante a contribuir, noutras nem tanto. Algumas
a gente consegue mensurar e outras nem tanto. Mas a gente sabe que a gente esta
ajudando, a gente esta no caminho certo (B09).

Para o Gestor do Sistema de Bibliotecas da UFSM, B10, ndo ha uma “cobranc¢a”
especifica. Mas ha um acordo entre todos os Bibliotecarios das demandas que sdo necessarias.

Dos onze Gestores do Sistema de Bibliotecas da UFSM, quatro (B0O1, B03, B04 e B06),
n&o souberam ou ndo responderam o que foi Ihes perguntado. Desses entrevistados, B04 mostra
muito descontentamento com relacdo a Gestdo da instituicdo e na sua fala diz que “o
relacionamento com a Administracdo Central € um relacionamento nebuloso. Muito pautado
no puxa-saquismo”. Diz ainda que houve um trabalho de 2014 até 2016 em cima da compra
de uma nova Base de Dados para o SiB. Por conta de querer essa mudanca, a administragdo
antiga do SiB ficou muito queimada. E simplesmente mesmo tendo recurso financeiro, houve
negacdo da PRA e do CPD por “estarem de combinag@o”, de ndo comprar a Base de Dados. A
Plataforma Orago para rodar o Pergamum. E no final, apesar de todos os esforcos, tudo teve
que ser arquivado. E ndo foi comprado a Base de Dados. Termina dizendo que tudo “isso é
auséncia total de forga politica de um Sistema que ndo ¢ Sistema”. Segue alguns trechos da

verbalizagdo da fala desse Gestor no que se refere a tentativa da compra do Sistema (Software):

E simplesmente a Administracdo do Pro-Reitor de Administracéo, ela é de silenciar
estas mulheres que estéo cacarejando aqui, incomodando, criando caso, dentro da
UFSM. Enté&o o que que foi que ele fez. Ele, quando a gente ia para ele para conversar
com ele, ele primeiro ndo dava ouvido ou falava sem parar. (...) . Entdo eu defendi
aquilo ali. Ele olhou par mim e disse: Ah, tu tem que falar isso com o Reitor. Eu disse,
ndo tem problema. Eu saio daqui e falo com ele ali. S6 que ai o que que ele disse para
no6s naquela reunido. N&o, o problema é o CPD. E o CPD que ndo quer. (...) Eu sai
dali e fui direto, marquei uma reunido com o diretor do CPD, (...) que nos recebeu,
com chimarrdo, muito bem, ndo botou dificuldade nenhuma. Disse que ndo era que
estava segurando. Saimos dali felizes por que ele iria legitimar o nosso projeto. O
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que ele fez? Pegou nosso projeto, sentou em cima e esperou passar o ano inteirinho
de 2016, que nos tinhamos dinheiro para comprar a Base de Dados. Ele sentou ali e
ndo fez um orcamento real do quanto iria custar comprar uma Plataforma Orago
para rodar o Pergamum. Quando chegou no final, que nés entramos em marco de
2017, caiu na minha mao responder as contraditdrias que haviam sido colocadas pelo
CPD no projeto. Eu respondi uma a uma. Entreguei na mdo da entao Diretora do
Sistema. A Diretora do Sistema disse. Bom, mas entdo 0 que agora, 0 que que eu
posso fazer né. E arquivar. Um trabalho de trés anos foi arquivado porque houve um,
um, algum tipo de combinacéo entre a PRA e CPD. (...), eu fiz todas as consideractes
e ela simplesmente arquivou. Porque era a recomendacao do Senhor Pré-Reitor de
Administracdo. Isso é auséncia total de forca politica de um Sistema que néo é
Sistema (B04).

Observa-se, nessa ultima verbalizacdo (revelacdo) do entrevistado BO04, que
recentemente ja houve a tentativa da compra de Software de Gestéo para bibliotecas, contudo,
0 minimo que se pode dizer sobre, € que ndo vingou. Conclui-se que precisam haver interesses
mutuos, da instituicdo e do Sistema de Bibliotecas da UFSM (de modernizacdo do Sistema e
de resultados esperados em vista do alcance do objetivo geral da instituicdo- conceito 5), para
gue isso aconteca. Sdo iniciativas que precisam ser dadas, apds definidas e planejadas, para se
saber onde exatamente se quer chegar. E um trabalho conjunto, sincrono e engajado, buscando
atingir esse objetivo. Sem isso, chega-se a conclusdo que nada é possivel. Serdo tentativas
frustradas e desmotivadoras como reveladas nas falas.

Diante das falas, na categoria avaliada, para atingir o desempenho esperado, pode-se
afirmar que € preciso haver a verdadeira busca e identificacdo das praticas gerenciais,
institucionais, baseadas nos resultados esperados. E uma oportunidade de melhoria revelada
nessa pesquisa, que pode ser trabalhada e alcancada, se houver vontades mutuas. Ambiguidade
na teoria e na pratica. Para lembrar, em entrevista com Gestor institucional da Alta
Administracdo, esta € uma meta prioritaria a ser atingida pela atual gestdo da UFSM,
verbalizado na sua fala transcrita em secdo anterior: A “compra de Software de Gestédo para
bibliotecas, considerando que a biblioteca ela tem que ser o Coracéo da Universidade”. Ainda,
em outro momento, 0 mesmo Gestor novamente fala da prioridade dessa compra do Software
e justifica: “pelo volume de exemplares” e também “muitas pessoas que acessam nossa
Biblioteca™. “A gente tem que ter um Sistema profissional de fazer essa gestao” (D05).

Nota-se também, pela anélise das entrevistas da variavel 3, com Gestores do Sistema de
Bibliotecas da UFSM, igual ao resultado apresentado na mesma categoria com Gestores
institucionais, a grande disparidade das respostas. Apesar dos pontos positivos elencados por
parte dos entrevistados com relacdo a Gestdo da Universidade dizendo que a mesma “cobra”
resultados das suas praticas gerenciais, a exemplo dos indicadores, existe fator preocupante

uma vez que Gestor do Sistema de Bibliotecas revela grande descontentamento e critica
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duramente a Administracdo Central da UFSM, dizendo que ndo h& cobranca de resultados de
suas praticas gerenciais e que “o relacionamento com a Administracdo Central da UFSM é um
relacionamento nebuloso. Muito pautado no puxa-saquismo”. O Quadro 17, apresenta a sintese

dos resultados dessa categoria.

Quadro 17- Categoria Desempenho (Gestores do SiB/UFSM)

Varidvel 3 - Como a Administracdo Central da UFSM se relaciona, em termos gerenciais, com a
Biblioteca Central? (O que o Gestor “cobra” quanto aos resultados?)

Entrevistado Gestor Gestor ndo | N&o sabe / Nao respondeu
“cobra’resultados “cobra”resultados
BO1 X
B02 X
B03 X
B04 X
B05 X
B06 X
BO7 X
B08 X
B09 X
B10 X
B11 X
Total Geral 6 1 4

Fonte: Elaborado pela autora

Na sintese das entrevistas com relacdo a Categoria Desempenho, apresentada no Quadro
17, observa-se a diversidade das respostas. seis dos entrevistados dizem que o Gestor “cobra”
resultados. Um deles diz que o Gestor ndo “cobra resultados e quatro dos onze entrevistados
ndo sabem ou ndo responderam ao que foi questionado, ou ainda relataram situacdo de alto
nivel de descontentamento, o que pode ser considerada oportunidade de melhoria e meta a ser
atingida.

A seguir, apresenta-se a andlise das entrevistas com o0s Gestores do Sistema de

Bibliotecas da UFSM, referente a quarta categoria avaliada: Referencial Comparativo.
5.2.3.4 Categoria Referencial Comparativo (Gestores do SiB/lUFSM)
Nessa categoria busca-se identificar o que o entrevistado conhece sobre a tendéncia

atual de as bibliotecas se tornarem Centros de Convivéncia. O que o entrevistado conhece de
bibliotecas que se destacam por adotarem praticas de exceléncia, que tenham alto desempenho
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e que sejam atrativas para a comunidade universitaria e para a sociedade. Que sejam um espaco
acolhedor, enquadrando-se no perfil de “Centros de Convivéncia”.

Esta visdo, é apontada na literatura e pode ser encontrada nos Fundamentos de
exceléncia do Gespublica, por exemplo nas caracteristicas do fundamento intitulado
Desenvolvimento de Parcerias, conforme visto na se¢do 5.2.1.4, através do qual os Gestores
podem observar préticas de exceléncia adotadas por essas bibliotecas consideradas Centros de
Convivéncia, para aplicar e adotar melhorias nos seus ambientes de biblioteca, usando suas
competéncias, podendo desenvolver sinergias entre elas e entre as bibliotecas do Sistema de
Bibliotecas da UFSM.

Nesse sentido, foi apresentada a variavel 4 aos Gestores do Sistema de Bibliotecas da
UFSM: “Muitos apontam para a tendéncia atual de as bibliotecas se tornarem “Centros de
Convivéncia”. O que vocé pensa sobre isto? Vocé tem alguma Biblioteca que Ihe sirva de
referéncia”?

Nessa perspectiva, oito dos onze entrevistados, Gestores do Sistema de Bibliotecas da
UFSM, (B01, B03, B05, B06, BO7, B09, B10 e B11) responderam positivamente, que a
tendéncia atual é a de as bibliotecas se tornarem Centros de Convivéncia. Seguem algumas
manifestagdes de alguns desses entrevistados.

O entrevistado BO1 acha que ja passou o tempo de a biblioteca ser o lugar onde s6 se
guardam livros. Diz que o aluno quer diversos servicos e ai surgem véarias demandas. No seu
ponto de vista varias bibliotecas poderiam servir de referéncia e cita a FEEVALE de Novo
Hamburgo, por conhecé-la e por ela preconizar diversas tecnologias no contexto das bibliotecas.

E diz ainda com referéncia de as bibliotecas se tornarem Centros de Convivéncia:

Eu acho que ja passou o tempo da biblioteca se manter como um lugar onde se
guardam os livros né. (...) O préprio aluno usuario ele ndo quer mais isso né. Ele
quer diversos servigos e as demandas elas surgem a todo momento né. Desde para
ligar o seu computador, um cabo de empréstimo, de um tablet, enfim, de guarda-
chuva, de bolsa para levar esse livro, séo inimeros 0s servi¢os que a Biblioteca pode
servir visto a demanda desses alunos. E elas sdo muito novas né. Muito diferenciadas
do que a gente imaginava como uma Biblioteca e sim né, um Centro de Convivéncia
é hoje o ideal para esses alunos. (...) Eles ndo entendem mais a biblioteca como um
lugar onde se vai pegar um livro mas eles querem se sentir bem (...)sentir que existe
uma fonte para todas essas necessidades que esse aluno tem no contexto académico
(BO1).

O entrevistado B03 cita a biblioteca da UFRGS como referéncia e afirma que a
Biblioteca Setorial do Colégio Politécnico, retune todas estas condi¢des de ser considerado um

Centro de Convivéncia.
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Sim aqui tem o espacgo. NOs ja temos um espago aberto aqui, antes de chegar na
Biblioteca e é bem interessante. Tem os computadores e tem as mesas para pesquisa
local. Quando as mesas estéo cheias aqui na biblioteca, que ndo tem espacgo aqui na
Biblioteca eles vao para aquela sala ali e aproveitam o espaco também (B03).

Para BO5 a Biblioteca Setorial do CCNE é referéncia. Fala que seria necessario ter muito
mais tecnologias disponiveis, porém ha limitaces financeiras por se tratar de Orgdo Publico.
Cita também como referéncia, alem da Biblioteca do CCNE as bibliotecas da PUCRS e da

UFRGS. E, da detalhes sobre o que a biblioteca do CCNE dispde para seus usuarios:

Noés temos a Biblioteca Setorial do CCNE como referéncia aqui dentro da instituicao,
porque os alunos gostam bastante dela. N6s temos area de lazer. Disponibilizamos
duas redes de descanso. Sofas. Nosso ambiente é bem atrativo. Recentemente foi feito
uma pesquisa de satisfacdo dos usuarios e foi constatado que eles adoram a biblioteca
do CCNE. Que vém de outros Centros para utilizar ela. Eles acham o ambiente
acolhedor. Se sentem a vontade aqui. E isso nos traz muita satisfacao saber que nos
temos espaco que eles gostam, né. A questdo da acessibilidade, nds temos na parte
superior da biblioteca um saléo de estudos onde tem computadores disponiveis com
internet. Temos uma sala de informética que os professores podem utilizar para
ministrar suas aulas. Temos uma sala de videoconferéncia que no momento esta
desativada porque estamos com um pequeno problema de goteiras ali, mas logo, logo
ela vai voltar a ficar disponibilizada. Nos temos quatro salas individuais de estudos,
no andar de cima também. E no andar de baixo, além das redes, dos sofés, nds temos
um espaco também acessivel para alunos com pouca mobilidade seja cadeirantes ou
que ndo consigam subir escadas, nds temos também disponivel aqui um espago junto
ao acervo (B05).

O entrevistado B06 também cita a Biblioteca Setorial do CCNE como referéncia. Diz
no trecho da sua fala que foi criado um espaco de estudo e lazer para os alunos que transpassa
aquela questdo da biblioteca tradicional, muito fechada e com muito siléncio.

O entrevistado BO7 se manifesta nessa mesma linha e diz que a biblioteca antes de
oferecer livros deve ser um espaco a ser ocupado pelos estudantes e que ofereca alguma
diferenga onde ele possa se divertir e relaxar. Como referéncia cita algumas bibliotecas
brasileiras: a da PUCRS e a da UNIFOR (CE), e também o Museu do Amanha.

Também, o entrevistado B09 diz que as bibliotecas das Universidades Federais, pela sua
natureza tém diversas dificuldades, como as orcamentarias por exemplo. Mas afirma que a
Biblioteca tem um grande impacto para a comunidade como um todo, e ela tem um quantitativo
de usuarios muito grande. As bibliotecas que cita como referéncia sdo: a PUCRS, a UNISINOS
e a UNIVATES de Lajeado. Concorda plenamente que as bibliotecas se tornem Centros de
Convivéncia e cita as acles j& executadas e as que ainda planeja executar na sua Biblioteca para

que ela se torne Centro de Convivéncia.
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Concordo plenamente com a visdo das bibliotecas como Centros de Convivéncia e ja
praticamos algumas atividades buscando sensibilizar uma mudanca na cultura
tradicional de Biblioteca e alavancar os aspectos deste conceito. Atualmente ocorrem
atividades do Esporte Universitario (Pilates de solo, Yoga e Meditacdo) (...),
estimulando os alunos a conviverem as técnicas de concentracdo e meditacdo com o
conhecimento registrado. Foram instalados tabuleiros de xadrez para estimular o
raciocinio l8gico. Tivemos no primeiro semestre trés exposicBes de arte e uma
exposicao cientifica relacionada ao dia do Biélogo. Estao na fase final a instalacdo
de wi-fi institucional nos trés pavimentos do prédio para deixar a comunidade livre
para produzir conhecimento e circular com ideias, por todos os ambientes, além da
climatizagéo que até o final do ano melhoraremos. Além da sala de multimidia atual,
estamos planejando a criacédo de uma segunda, possibilitando acesso da comunidade
a dois espacos com carater multiuso, seja para capacitacoes, palestras, aulas, defesa
de trabalhos, veiculacao de filmes etc. (B09).

O entrevistado B10 igualmente concorda que a biblioteca se torne Centro de
Convivéncia e cita a Biblioteca Central como Centro de Convivéncia. Diz que, com base nessa
referéncia, sua Biblioteca Setorial tenta desenvolver atividades de integracdo e da como
exemplo o Projeto “Biblioterapia para a Multiplicidade Interpretativa”, desenvolvido na sua
Biblioteca Setorial.

Ja o entrevistado B11 também concorda que a Biblioteca se torne Centro de Convivéncia
e menciona que muitas vezes se pensa que o livro papel sera extinto em razdo de “coisas
eletronicas”. Mas isto ndo acontecera, segundo ele, pois ha diversos perfis de usuarios. Cita
como referéncia as bibliotecas Publicas de Toronto no Canad4, as Bibliotecas Publicas de
Boston nos Estados Unidos. a Biblioteca S&o Paulo e a Biblioteca Vila Lobos em S&o Paulo.

Por outro lado, trés (B02, B04, B08), dos onze Gestores do Sistema de Biblioteca da
UFSM, quando questionados com referéncia a tendéncia atual de as bibliotecas se tornarem
“Centros de Convivéncia”, responderam que concordam com essa tendéncia, mas com
ressalvas.

Na visdo do entrevistado B02 seria maravilhoso se todas as bibliotecas Setoriais
tivessem espaco para se tornarem Centros de Convivéncia. Porém diz que a sua Biblioteca
Setorial, apesar de nova, ndo tem espago “para 0 acervo, e nem para estudo em grupo, e nem
para o estudo individual”. Como referéncia de um Centro de Convivéncia cita a Biblioteca
Central da UFSM.

Também o entrevistado B04 concorda que a Biblioteca se torne Centro de Convivéncia,
e cita a Biblioteca Central como um Centro de Convivéncia que funciona muito bem como tal,

porém demonstra o seu descontentamento dizendo:
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A questdo € como fazer isto nas Setoriais, porque ndo existe verba. N&o existe
interesse. N&o existe nenhum retorno de parte de nenhuma Dire¢cdo. Bom, se nds
levarmos em conta que no Conselho de Centro considerou que compra de livros nao
era prioridade. O que a gente vai pensar de transformar a biblioteca num Centro de
Convivéncia? A biblioteca em que eu trabalho, mal tem espaco para a gente se mexer,
nao tem espaco de saldo de estudos. Nao tem, ndo tem sala de estudos, o que dira
Espaco de Convivéncia. Entdo quando a gente vai conversar sobre isso a Unica
resposta que temos é, ndo (B04).

Neste ponto de vista, o entrevistado BO8 concorda que a Biblioteca se torne Centro de
Convivéncia, mas demonstra seu descontentamento fazendo varias criticas. Diz que esta
tendéncia de ser Centro de Convivéncia é um novo perfil de bibliotecas que surgiu na virada do
Século 20 e 21. Que a questdo do ambiente silencioso ndo existe mais. Que a biblioteca precisa
trazer para dentro dela o usuario que se sinta fazer parte da biblioteca. O entrevistado revela seu
grande descontentamento com relacdo a sua Biblioteca Setorial, por ndo ter espaco fisico nem
para guardar materiais de suma importancia, como as partituras. Diz que ndo tem nem sala de
estudos onde 0 aluno possa sentar ¢ ler ou consultar livros. “Sempre a biblioteca esta em Gltimo
plano”. Critica as Avaliacbes do Mec que recentemente avaliaram curso na sua Unidade de
Ensino, e visitaram a sua Biblioteca Setorial e ndo mencionaram estas caréncias em seus
Relatorios. Diz que o Bibliotecario ndo é valorizado na instituicdo, pois as Funcdes Gratificadas
de Bibliotecérios sdo diferentes entre os Centros de Ensino, no mesmo Sistema de Bibliotecas
da UFSM. Revela que isso é desmotivador. Que a instituicdo UFSM no quesito biblioteca, deixa
muito a desejar. Que o Sistema de Bibliotecas da UFSM nao ¢ funcional. Alias, que ele nao
existe de fato. Fala que os Institutos Federais estdo “confortaveis” em relagdo a bibliotecas, pois
todos os que conhece possuem Software Gerenciador de Bibliotecas (Pergamum). E
concluindo, cita como bibliotecas de referéncia, a da USP e a da UFSC.

Assim, com referéncia a tendéncia de as bibliotecas se tornarem Centro de Convivéncia,
observa-se, com otimismo, as declaracfes ricas em detalhes de oito dos onze Gestores do
Sistema de Bibliotecas da UFSM entrevistados. Contudo, existe grande preocupacao por parte
de alguns Gestores do Sistema de Bibliotecas da UFSM, onde os entrevistados relatam as suas
dificuldades e alertam para necessidades como: a falta de acessibilidade, falta de espago fisico
para cadeirantes circularem por entre as estantes, falta de sala para estudos individuais e em
grupos, falta de sala para o acervo, falta de espaco fisico para armazenamento adequado de
materiais importantes, como as partituras. Ha criticas as Avaliacbes do Mec aos cursos de
graduacdo, que em seus Relatdrios ndo mencionam essas caréncias. A questdo desmotivadora
da disparidade das fungdes gratificadas para as mesmas funcgdes dos Gestores de bibliotecas do

mesmo Sistema de Bibliotecas da UFSM, E novamente é citado a falta de Software Gerenciador
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de Bibliotecas. E aponta-se o destaque da unanimidade dos entrevistados dessa pesquisa em
reconhecer e citar a importancia de ter um Sistema de Bibliotecas regulamentado e em
funcionamento. Também chama muito a atencdo o fato de Gestor do Sistema de Bibliotecas da
UFSM, citar que a sua Biblioteca Setorial, “apesar de nova, ndo tem espaco para 0 acervo, e
nem para estudo em grupo, e nem para o estudo individual”.

Todas essas questdes levantadas pelos Gestores de Biblioteca da UFSM, nessa categoria
acredita-se merecer atencao especial da Gestdo da UFSM, uma vez que muitas das criticas sobre
as dificuldades mencionadas é o que a legislacéo ja exige para bibliotecas, como acessibilidade,
sala de estudos, etc. Chama atencdo o fato peculiar de Biblioteca nova néo ter espago para
acervo nem para estudo em grupo ou individual. O Quadro 18, apresenta a sintese dos resultados

das entrevistas desta categoria.

Quadro 18 - Categoria Referencial Comparativo (Gestores do SiB/UFSM)

(continua)

Variavel 4 - Muitos apontam para a tendéncia atual de as bibliotecas se tornarem “Centros de
Convivéncia. O que vocé pensa sobre isto?

Entrevistado Concorda — Concorda com Discorda — Né&o sabe /Néo
Biblioteca se ressalvas Biblioteca se tornar respondeu
tornar Centro de Centro de Convivéncia

Convivéncia
B0O1 X
B02 X
B03 X
B04 X
B05 X
B06 X
B07 X
B08 X
B09 X
B10 X
B11 X

Total Geral 8 3 0 0
Varidvel 4a - Vocé tem alguma Biblioteca que Ihe sirva de referéncia?
Entrevistado Sim, tem UFSM (Qual?) Outra (Qual?) N&o tem Biblioteca
Biblioteca que que sirva de
sirva de referéncia
referéncia
BO1 X X(FEEVALE- Novo
Hamburgo)
B02 X X(Biblioteca
Central)
BO3 X X(BSCPolitécnico) x(Biblioteca da
UFRGS)
B04 X X(Biblioteca
Central) e
BSCPolitécnico)
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Quadro 18 - Categoria Referencial Comparativo (Gestores do SiB/UFSM)
(concluséo)

Variavel 4a - Vocé tem alguma Biblioteca que lhe sirva de referéncia?

Entrevistado Sim, tem UFSM (Qual?) Outra (Qual?) Na&o tem Biblioteca
Biblioteca que que sirva de
sirva de referéncia
referéncia
BO05 X x(Biblioteca x(Bibliotecas da
Setorial do PUCRS e da UFRGS)
CCNE)
B06 X x(Biblioteca
Setorial do
CCNE)
BO7 X x(Bibliotecas da

PUCRS- RS; UNIFOR
— de Fortaleza-CE e 0
Museu do Amanha-RJ)

B08 X X(Bibliotecas da USP e
da UFSC)

B09 X X(Bibliotecas da

PUCRS UNISINOS,
UNIVATES de

Lajeado)

B10 X x(Biblioteca

Central)
B11 X x(Bibliotecas Publicas

de Toronto no Canada,
Boston nos Estados
Unidos. A Biblioteca
de Sao Paulo ea
Biblioteca Vila Lobos
em Sao Paulo.

Total Geral 11 -6- -5- 0

Fonte: Elaborado pela autora.

Destaca-se que trés bibliotecas do Sistema de Bibliotecas da UFSM sdo citadas como
bibliotecas de referéncia: Biblioteca Central, Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Naturais
e Exatas e Biblioteca Setorial do Colégio Politécnico. Contudo, as duas primeiras deixam a
desejar na questdo de acessibilidade, pois funcionam em mais de um pavimento e ndo possuem
elevador. Porém, elas merecem uma atencao especial da Gestdo institucional em sanar esses
aspectos, como propostas de melhorias, para a instituicdo atingir seu objetivo, o da Exceléncia
do Ensino e Universidade de Exceléncia, (conceito 5), e talvez ainda elas sirvam de sugestao
para estudos futuros para conhecer e identificar o que as diferencia positivamente das demais.
Talvez as estratégias, praticas e acdes por elas praticadas, sirvam de referéncia e possam ser
replicadas em todo o Sistema de Bibliotecas da UFSM, a custo minimo e o Sistema de
Bibliotecas da UFSM se torne referéncia como Centros de Convivéncia, nacional e

internacionalmente. Evidencia-se que as mesmas trés bibliotecas também foram citadas como
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bibliotecas de referéncia, pelos Gestores institucionais quando entrevistados, conforme sec¢ao
5.2.1.4, dessa pesquisa.

5.2.3.5 Categoria Viséo de Futuro (Gestores do SiB/UFSM)

Na Categoria Visdo de Futuro, conforme ja visto quando analisadas as entrevistas com
Gestores institucionais, dessa pesquisa, busca-se identificar se os Gestores do Sistema de
bibliotecas da UFSM estéo atualizados e atentos as mudancas e as tendéncias de as bibliotecas
Universitérias se tornarem Centros de Convivéncia. Bem como identificar seu conhecimento e
direcionamento face a esta tendéncia, com objetivos estratégicos de melhoria continua, com
acOes e praticas proativas, para acompanhar as tendéncias atuais.

A literatura aponta a Visdo de Futuro nos Fundamentos de exceléncia do Gespublica,
através da qual os Gestores de Bibliotecas podem direcionar suas a¢cdes e processos decisorios
estrategicamente ao futuro desejado pela institui¢cdo/organizagéo.

Apresentou-se a Variavel 5 para os entrevistados: “Como vocé gostaria que fosse a
Biblioteca do futuro™? Neste sentido, os entrevistados, Gestores do Sistema de Bibliotecas da
UFSM, foram unanimes em afirmar que gostariam que a Biblioteca do Futuro fosse um “Centro
de Convivéncia” e justificaram com um elenco rico em detalhes, e aspiragdes, mas também
citam algumas ressalvas e caracteristicas peculiares dos seus usuarios. Destacam-se algumas
verbalizacdes dos respondentes.

O entrevistado B01, se refere a Biblioteca do Futuro, Centro de Convivéncia, como uma
maravilha. Um lugar que tenha tudo e mais um pouco daquilo que o0 usuério precisa no contexto

académico. E faz as ressalvas:

Mas para que se chegue até isso a gente tem uma questdo de base ainda né. Nés
precisamos estar melhor indicados, melhor, vamos dizer, nessa questdo da
administracdo, ou seja, a gente poderia ta ligada a Reitoria (...). A gente poderia ter
um orcamento proprio, enfim, sdo tantas as questdes de base ainda para que se
chegue a esse Centro de Convivéncia (B01).

Para B02 a Biblioteca do Futuro teria que ser uma mistura entre biblioteca virtual e
fisica. Mais virtual que fisica. (...) eu vejo um empreendimento muito grande em valor
financeiro, em material impresso e o aluno hoje em dia ele ta mais querendo trabalhar com
material virtual. Virtual on-line dentro, da sua casa, do seu conforto (B02). J& o entrevistado
B03, como trabalha além dos Cursos Superiores também com Cursos Técnicos e de Ensino

Médio, diz ter uma visao diferenciada sobre o assunto.
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O aluno ainda busca pelo livro. Alunos do Curso Técnicos, alunos do PROEJA, alunos
ainda preferem o livro. (...) Eles vém me pedir o livro em si, a bibliografia em si. Mas
eu sei que, com o tempo, n6s vamos precisar sim, on-line. (...) existem varios alunos
que ainda ndo conseguem mexer sozinhos na pesquisa (B03).

O entrevistado BO4 diz que gostaria que a Biblioteca do Futuro tivesse Espaco de
Convivéncia. Espacgo de Estudo. Laboratérios com computadores a disposicao para pesquisa e
trabalho. Por que sabe que daqui para frente, muito mais tera que se comprar E-books, por ndo
ter verbas para comprar livros de papel. Entdo diz que é preciso oferecer um meio para este
aluno pesquisar. Faz referéncia a Biblioteca do Colégio Politécnico como “uma belezinha de
Biblioteca” que embora pequena, ¢ interessante e tem tudo o que cita como Biblioteca do

Futuro, e da detalhes da Biblioteca do Colégio Politécnico.

Por que I& tem laboratdrio. Ela tem a parte do acervo. Ela tem a area de estudo. E
tudo muito pequeno. E tudo muito micro, mas existe o espaco. E na entrada da
Biblioteca, antes da Biblioteca, no Hall, antes de entrar na Biblioteca, mesmo no Hall
ali, foi feito um Hall todo envidragado com sofas, com lugar para o pessoal sentar, e
torna o ambiente mais aprazivel. Mais convidativo, sabe (B04).

Ainda, justifica que daqui para frente tera que ter um profissional que acolhe para que o
usuario descubra que nesse espaco existe informacdo com valor agregado e que é uma
informagdo verdadeira. Cita a crise informacional, os Fake News. E termina dizendo que a
biblioteca ndo consegue dar veracidade as informacbes que estd disseminando por ndo ter
estrutura, e avalia com pessimismo toda esta situacdo vivenciada.

O entrevistado BO5 destaca varios aspectos para a Biblioteca do Futuro, enfatizando o
fato que seja disponibilizado na biblioteca o que ha de melhor no momento pois ela € base para

que a pessoa desenvolva seu intelectual.

A biblioteca do futuro, eu gostaria que fosse muito acessivel. Acessivel a todo mundo.
Independente das delimitacGes que as pessoas tenham. Que ela abrisse aos finais de
semana para atrair outros publicos. Que ela fosse enorme, com bastante livros. Com
bastante recursos tecnolégicos, isso também atrai bastante os usuarios (B05).

Nessa mesma linha, BO6 destaca que a Biblioteca do Futuro ndo deve ter somente
diversas tecnologias para beneficiar o usuario. Mas que deve ser um espaco de lazer e cultura,
saindo da ideia de Biblioteca onde as pessoas se mantenham em siléncio, pois, na sua viséo, a
Biblioteca ¢ um “organismo dindmico” onde sempre ha troca de informagdes e experiéncias.

Diz ainda que a Biblioteca do Futuro deve ser o local que tenha sua importancia reconhecida
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pela populagdo e também pelos 6rgédos responsaveis, o que, ao seu ver é muito dificil no nosso
pais por questdes culturais.

Para BO7 a Biblioteca do Futuro deve ser um lugar que oferece aquisicdo de
conhecimentos, producédo de conhecimentos e que faca o ser humano refletir sobre a realidade
que o cerca e se aproximar dessa realidade. Ser um prédio inclusivo que atenda a todas as
necessidades especiais, comunidade LGBT, a todas as minorias e que seja um lugar de cultura
e que tenha espetaculos. Que seja uma fortaleza de cultura e conhecimentos. Que seja uma
Biblioteca ndo s6 tecnoldgica, mas humana que permita a inovagdo e “faga nos tornar mais
humanos e que nos aproxime das nossas realidades”.

O entrevistado B08, quando questionado sobre como gostaria que fosse a Biblioteca do

Futuro, inicia dizendo:

Eu gostaria que o Bibliotecério tivesse mais voz nas bibliotecas, porque ele esta sé.
Dele nédo é a Gltima palavra. Nem sempre vocé vai conseguir conduzir as coisas como
gostaria. Entdo eu acho que ndo deveria ter ninguém acima dele na gestdo de
bibliotecas (B08).

Diz que os recursos destinados para bibliotecas hoje sdo minimos e relata que a
Biblioteca do Futuro a seu ver deveria ter varios aspectos como: deveria ser pensada como
Biblioteca com acessibilidade onde o cadeirante tivesse rotacao entre as estantes para realizar
0 giro, 0 que hoje ndo acontece na sua Biblioteca Setorial. Ter tecnologias e formas para
beneficiar o usuario surdo, ter uma equipe preparada para receber essas pessoas. Priorizar
computadores, E-books, plataformas digitais, repositérios institucionais que compartilnem
conhecimentos. Diz ainda que na UFSM esta tudo engessado. Termina dizendo que a Biblioteca
do Futuro ndo tem nada demais. Ela s6 deveria cumprir com as obrigacGes dela de ter
informacdo acessivel a todos. Ter 0 que ja é necessario hoje, 0 que é “cobrado” mas nado existe
fiscalizacdo, segundo ela. E justifica criticando a acdo dos Avaliadores do Mec que visitaram
sua Biblioteca, que ndo tem acessibilidade e ndo pontuaram nada sobre isso no Relatorio Final.
S6 focaram em “acervo, acervo, acervo”.

O Gestor do Sistema de Bibliotecas B0O9 comeca relatando a evolucdo historica e o
significado da palavra Biblioteca. E faz um relato, rico em detalhes, sobre como gostaria que
fosse a Biblioteca do Futuro.

(...) a Biblioteca ndo é mais um local de, apenas um local de estudo e concentragéo,
mas ela é um Local de Convivéncia. Um local de Cultura. Um local de Arte. Um local
de Pesquisa. Um local de Inovagédo. Um local de Criagdo. Por isso a Biblioteca como

Espaco de Convivéncia ela se torna completa em tudo, porque ela pode abrir 0s
bragos para a comunidade para oferecer num ambiente, 0s acervos, a concentragéo
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e 0 estudo. Aquela imagem de um pesquisador de cabe¢a baixa, fazendo suas
anotacdes. Ela pode oferecer num outro ambiente, criatividade, mais cor, som, acesso
ainternet de alta velocidade, para o aluno fazer sua pesquisa ou fazer a sua interacéo
social, da maneira como quiser. Ele podendo estar proximo dos acessos e das fontes
que ele necessite para construir alguma coisa para sua vida, ou para a sociedade, de
melhoria. Entéo eu vejo Biblioteca como amplos Espacos de Convivéncia, com maior
qualidade ambiental, conforto, climatizacdo, liberdade de transito, liberdade de
acesso, liberdade de materiais, acessibilidade no modo geral a todas as pessoas,
independente de vinculag@o, para produzir nas pessoas uma sensacdo de maior
liberdade e criatividade, para elas poderem alavancar suas vidas e melhorarem suas
condigBes dentro da sociedade. (...) Eu sonho em uma biblioteca como um lugar de
referéncia para a comunidade. Como a Biblioteca Publica de Vancouver do Canada,
por exemplo, que tem filas na entrada na parte da manha, empresta até instrumentos
musicais, atente todos os publicos, tem espacos para todas as preferéncias, ou seja,
acolhe as pessoas em um lugar amplo, confortavel, com cafés, espacos para palestras,
eventos de diferentes naturezas ocorrendo simultaneamente, onde se pode passar boa
parte do dia sentindo-se acolhido num ambiente de cultura, arte e conhecimento. A
Biblioteca de Futuro, desta forma, deixa de ser um espaco depositario de obras, mas
torna-se uma Biblioteca de servicos com amplos espacos de interagédo e atividades
(B09).

Para o entrevistado B10 a Biblioteca do Futuro principalmente precisa estar voltada ao
usuario, ndo somente a comunidade interna, mas a comunidade externa, vendo a biblioteca
Universitaria com este carater publico. Uma biblioteca integrada com todos os Setores. Justifica
que a Biblioteca precisa ser dinamica e estar alinhada com o que esta acontecendo aos cursos,
pois a Biblioteca serve de mediador nesse processo (Avaliacdo do Mec). Conclui dizendo que
a Biblioteca do Futuro precisa ser ativa e dindmica ndo somente no seu aspecto fisico, mas que
tenha todo aparato e suporte para atender todos os &mbitos da institui¢éo e fora dela.

O entrevistado B11 acredita que a Biblioteca do Futuro deva ter espacos plurais, ndo
somente espacos multiusos e exemplifica. (...) onde possa se ter um treinamento, uma aula de
culinaria, impressdao de um livro, empréstimos de livros, videogames, jogos, uma sala para
descanso, internet livre acesso Universal a todos ndo somente a comunidade da Universidade
(B11).

Em suma, percebe-se, nesta categoria, que a totalidade dos Gestores do Sistema de
Bibliotecas da UFSM entrevistados, estdo cientes do que deva ser a Biblioteca do Futuro e estéo
atentos as mudancas e as tendéncias das bibliotecas Universitarias inclusive no ambito mundial,
pelos exemplos dados. Seus relatos sdo ricos em detalhes de como veem e aspiram que se
tornem as bibliotecas do Futuro, “Centros de Convivéncia”. Contudo, apresentam ressalvas
quanto a situagdo atual, no contexto em que as bibliotecas estédo inseridas, em especial na
UFSM, a exemplo das financeiras, da falta de poder de decisao, que as bibliotecas precisariam
estar melhor indicados na questdo administrativa interna da instituicdo, que poderiam estar
subordinados diretamente ao Gabinete do Reitor, como sugere um entrevistado, e que tivessem

orcamento proprio, que tivessem voz e vez com a Alta Administragdo da Universidade, como
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relata outro entrevistado. Enfim, os Gestores do Sistema de Bibliotecas demonstram
preocupacdo com o direcionamento de suas a¢des face a esta nova tendéncia.

Por outro lado, pela técnica da observacao nota-se que alguns Gestores do Sistema de
Bibliotecas da UFSM néo estdo suficientemente preparados para tamanha mudanca essa
ascensdo das bibliotecas nesse futuro iminente. Igualmente percebe-se que alguns
Bibliotecarios também n&o estdo aptos a receber as Avalia¢cdes do Mec, pois muitos deles ndo
possuem conhecimento dos novos Instrumentos de Avaliacdo do Mec, especialmente no que
diz respeito a bibliotecas. Existem Gestores do Sistema de Bibliotecas da UFSM que néo
conhecem o PDI, conforme revelam as entrevistas realizadas. E aqueles que dizem conhecer os
Instrumento de Avaliagdo do Mec se reportam ao assunto de maneira insegura e superficial.
Sugere-se maior atencdo da Gestdo institucional especialmente nesse aspecto, com vistas a
atingir o objetivo institucional, (conceito 5 nas Avaliac6es do Mec). Por exemplo, investindo
na contratacdo de consultores do Mec para proferirem Palestras ou Seminarios de capacitacfes
e treinamentos, ou até mesmo a formacao de Comiss@es ou Grupos permanentes de consultorias
internas compostas pelos servidores da instituicdo, avaliadores externos, pertencentes ao
BASis-Banco de Avaliadores do Sistema Nacional de Avaliadores da Educacdo Superior,
conforme sugerido em capitulo posterior dessa dissertacdo, onde sdo elencadas Diretrizes
Orientadoras para Plano de Gestdo de Bibliotecas de IES. O Quadro 19, apresenta a sintese dos
resultados das entrevistas da categoria.

Quadro 19 - Categoria Visao de Futuro (Gestores do SiB/UFSM)

Variavel 5 - Como vocé gostaria que fosse a Biblioteca do futuro?

Entrevistado | Centro de Convivéncia e Nao deveria ser Centro de Né&o sabe / N&do

justifica Convivéncia respondeu
BO1 X
B02
B03
B04
BO5
B06
BO7
B08
B09
B10
B11

Total Geral

XX XX |X|X[X[X|X]|X

(I
[EEN
o
o

Fonte: Elaborado pela autora.
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Observa-se no Quadro 19, da sintese das entrevistas da Categoria Visdo de Futuro, que,
qguando questionados como gostariam que fosse a Biblioteca do Futuro, na sua totalidade, ou
seja, 100% dos entrevistados, Gestores do Sistema de Bibliotecas da UFSM responderam que
gostariam que as bibliotecas se tornassem “Centros de Convivéncia”, o que de certa forma é
fator positivo, conforme descrito em paragrafo anterior. Acredita-se que, para concretizar essa
Visdo de Futuro e a bibliotecas se tornarem Centros de Convivéncia é preciso avangar em muito
e ter 0 apoio e suporte da alta Administracdo da Instituicdo. Ter os mesmos desejos e as mesmas
acOes para que isso aconteca. Todavia, ndo podem ser desconsideradas as ressalvas elencadas
por esses Gestores do Sistema de Bibliotecas da UFSM, onde um deles resume grande parte
dessas caréncias hoje ainda existentes na instituicdo. “(...) a Biblioteca do Futuro ndo tem nada
demais. Ela s6 deveria cumprir com as obrigacGes dela de ter informacéo acessivel a todos.
Ter 0 que ja é necessario hoje, o que € “cobrado”, mas nao existe fiscalizacdo (...)” (B0S).

A seguir, apresenta-se os resultados visuais das entrevistas com os Gestores do Sistema
de Bibliotecas da UFSM, através da “Nuvem de Palavras”.

5.2.4 Resultados visuais das entrevistas com gestores do sistema de bibliotecas da UFSM

Igualmente ao executado na secdo 5.2.2 desta pesquisa, utilizou-se aqui a ferramenta
auxiliar, Software NVivo, versdo 12,0 (QSR International Pty Ltd, 2012), para gerar 0s
resultados visuais — “Nuvem de Palavras”, referente ao projeto das Entrevistas com os Gestores
do Sistema de Bibliotecas da UFSM. Optou-se pelo pelas 100 (cem) palavras mais frequentes
com extensdo minima de 4 (quatro) letras, com o objetivo de destacar as palavras mais citadas.

Observa-se que as palavras mais frequentes das entrevistas com os Gestores do Sistema
de Bibliotecas da UFSM, geradas na “Nuvem de Palavras”, sdo: Biblioteca com destaque
central, seguida pelas palavras: Universidade; Reitoria; Plano; Gestédo; Centros; Diretores;
Cursos; Instituicdo; AvaliacOes; Sistema; Bibliotecarios; Servidores; Setoriais; Usuario;
Pessoas; Aluno; Acervo; Livros; Aquisicdo; Cultura; Bibliografia; Contexto; Ambiente;
Espaco; Lugar; Convivéncia; Futuro; Informac6es; Administracdo; Atendimento; Agora;
Comunidade; Acredito; Visao; Préaticas; Processos; Orcamento, dentre outras. As palavras em
negrito coincidem com os temos mais ditos também pelos Gestores Institucionais nas

entrevistas.



164

Figura 6 - Nuvem de Palavras (Gestores do Sistema de Bibliotecas da UFSM)
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Fonte: Elaborado pela autora utilizando Software NVivo 12,0.

Nota-se que a énfase das falas recai sobre as bibliotecas da Universidade, sobre o
Sistema de Bibliotecas, sobre o aluno, a comunidade, sobre o acervo, livros, aquisigéo,
investimento, orcamento e a preocupacdo com os Cursos da Universidade e as Avaliagdes do
Mec, onde o termo “Avaliagdes” mesmo tendo aparecido na “Nuvem de Palavras” somente de
um dos Grupos de Gestores entrevistados (Gestores do Sistema de Bibliotecas), se evidencia na
preocupacao de ambos os Grupos de Gestores, em suas falas, no que se refere as Avaliagdes do
Mec a instituicdo, onde um dos itens avaliados € a Biblioteca. Também essas palavras apontam
a preocupacgdo com as tendéncias atuais das bibliotecas como Espagos de Convivéncia, espacos
modernos e atrativos para seus usuarios, conforme as falas de ambos os grupos de Gestores
entrevistados. Merecem atencdo também, as evidéncias elencadas nos seus discursos, da
importancia da Gestdo das Bibliotecas no contexto institucional, para o atingimento dos
objetivos da instituicdo, a exemplo do mencionado na entrevista por Gestor da Alta
Administracdo, onde cita que a meta é atingir conceito maximo nas Avaliacdes do Mec,
conceito 5, nas Avaliacdes Institucionais e de Cursos, pretendendo, como consequéncia, 0
Ensino e Universidade de Exceléncia. O mesmo Gestor afirma que a Biblioteca passa a ser

prioridade para a Gestéo e reforca dizendo que “se o objetivo ¢ uma Educacdo de Exceléncia,
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esta passa por uma Biblioteca de Exceléncia” (D05). Isso vem ao encontro da contribuicdo
pretendida por essa pesquisa.
A seguir, apresenta-se a analise do “checklist” do Instrumento de Autoavaliacdo da

Gestao Pablica -IAGP 250 Pontos, realizado com os Gestores selecionados para a pesquisa.

5.3 ANALISE DO “CHECKLIST” DO INSTRUMENTO DE AUTOAVALIACAO DA
GESTAO PUBLICA —IAGP 250 PONTOS

Em atendimento ao terceiro objetivo especifico, esta se¢do busca identificar praticas
gerenciais atuais, institucionais e das bibliotecas do Sistema de Bibliotecas da UFSM, e que
atendam aos requisitos de Autoavaliacdo do Gespublica e SINAES.

Optou-se, em vista disso aplicar aos dezesseis gestores selecionados para a pesquisa, um
“checklist” baseado na ferramenta Instrumento de Autoavaliagao da Gestao Publica — IAGP-
250 Pontos, estruturado em oito critérios e 72 alineas, observando a pontuacdo méxima para
cada critério, apresentada na sua configuracdo. A escala de pontuacdo do IAGP-250 Pontos
compreende o intervalo de 0 (zero) a 250 (duzentos e cinquenta). (Tabela I- Pontuacdo Geral
por Critério - se¢do 2.3.5 - e Tabela Il - Apéndice D). Cada critério é composto por requisitos
que sdo expressos pelas alineas que o compdem totalizando, nessa pesquisa, 1.152 alineas
analisadas (16 gestores respondendo 72 alineas).

Para facilitar a compreensao dos célculos efetuados com relacdo Tabela I- Pontuacédo
Geral por Critério, (secdo 2.3.5), e a Tabela Il do Apéndice D, segue explicacdo de como
interpretar as Tabelas.

Definiu-se, conforme orientacdo, aplicar o instrumento IAGP - 250 Pontos, aos
participantes, constando apenas as op¢des Sim () e Nao () nas alineas(requisitos), para fins de
pontuacdo, com o objetivo de ndo inferir na resposta. Para a tabulacdo dos dados, para toda
resposta “Sim” do participante da pesquisa, foi considerada a pontuagdo do instrumento, na
Alinea. Em respondendo “Nao”, zerou a pontuagdo na Alinea. Ex. Critério 1 - Governanga,
Pontuagdo total=22. Se as respostas foram: Alinea a) Resposta “Sim”, pontuagdo da Alinea =4.
Se Resposta “Nao”, pontuacdo da Alinea= zero. Ao final foram somadas as pontuacdes das
Alineas do Critério para formar a Pontuacdo Geral, atingida naquele critério, conforme reza a
ferramenta do IAGP-250 Pontos. Assim foi procedido, sucessivamente para a formacdo da
pontuacdo de todos os critérios, que somados, resultaram na Pontuacdo Geral atingida pelo

Gestor na Primeira Autoavaliacao.
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A aplicagdo do “checklist” aconteceu em outubro e novembro de 2018 aos mesmos
gestores selecionados para as entrevistas, logo apds as mesmas. Os requisitos sao utilizados na
tabela de pontuacao para definir o estagio de maturidade atingido pela organizacéo. E o sistema
de pontuacéo possibilita quantificar o grau de atendimento aos requisitos (alineas). Verificar o
grau de aceitacdo das suas préticas de gestdo em relacdo ao referencial de exceléncia
preconizado pelo Gespublica, considerando as oportunidades e os processos de melhoria para
a gestao.

Para facilitar a compreensdo retoma-se alguns pontos elencados na se¢édo 2.3.2, dessa
pesquisa, onde é descrito todo o Instrumento de para Avaliacdo da Gestdo Publica — IAGP 250
Pontos.

Além do exposto em paragrafo anterior da atual se¢do, o Instrumento revela que a
autoavaliacdo € um diagnostico interno, feito pela propria organizacdo, com o objetivo de
quantificar e qualificar os principais fatores relacionados a organizagdo, com énfase em suas
préticas de gestdo e resultados institucionais. E importante que a alta administracéo participe
do processo de autoavaliaco.

A organizacdo quando aderir ao Programa de Gestdo Publica e Desburocratizacdo —
Gespublica, tera, pelo Instrumento para Avaliacdo da Gestdo Publica - IAGP 250 Pontos, o
Relatorio de Autoavaliacdo, que permite visualizar o perfil da organizacéo, a pontuacdo geral e
o grafico demonstrativo da pontuacdo obtida em relacdo a pontuacdo méxima do MEGP
(BRASIL, 2016).

Também, no relatério, é apresentada a descricdo do nivel de gestdo. A soma da
pontuacao dos oito critérios gera a pontuacao global da organizacdo, que se enquadra numa das
faixas apresentadas na Tabela Ill- Faixas de Pontuacdo Global (Apéndice E). As faixas de
pontuacdo global, desta Tabela, sdo um indicativo do nivel de maturidade alcancado pela gestao
de uma organizacdo. As oportunidades de melhoria.

Segue a tabela da Pontuagédo Geral por Critério, conforme Instrumento para Avaliacao
da Gestdo Publica — 250 Pontos, com as suas respectivas descri¢des de objetivos.



167

Tabela 1a - Pontuacao Geral por Critérios

Critérios Descricao Pontuacdo

1.Governanca Este critério aborda a governanca publica; o exercicio da lideranca pela alta
administracdo e a atuacdo da alta administracdo na conducdo da analise do
desempenho do 6rgado/entidade. 22

2. Estratégia e | Este item aborda a implementacéo de processos que contribuem diretamente

planos para a formulacdo de uma estratégia consistente, coerente e alinhada aos
objetivos de governo. 22

3. Cidadao- | Este critério aborda o relacionamento do o6rgdo/entidade publica com os

usuario Cidadaos-usuarios, abrangendo a imagem da organizagdo, o conhecimento

que os Cidaddos-usuarios tem da organizagcdo, a maneira como essa Se
relaciona com estes. O cidaddo, as empresas, organizagdes da sociedade civil

e organizacdes do setor publico sdo exemplos de Cidaddos-usuarios. 22
4. Interesse | Este critério aborda a observancia do interesse publico, a observancia do
publico e | regime administrativo e a participagéo e o controle social. 22
cidadania
5. Informagdo e | Este critério aborda a implementacdo de processos que contribuem
conhecimento diretamente para a disponibilizacdo sistematica de informacdes atualizadas,
precisas e seguras aos usuarios, bem como a implementagéo de processos que
contribuem diretamente para a disponibilizacdo sistematica de informacées
atualizadas, precisas e seguras aos USUArios. 22
6. Pessoas Este critério aborda o sistema de trabalho do o6rgdo/entidade, o
desenvolvimento profissional e a qualidade de vida da forga de trabalho. 22
7. Processos Este critério aborda a gestdo dos processos finalisticos e os processos
financeiros, de integracdo de politicas publicas, de atuacdo descentralizada,
de compras e contratos, de parcerias com entidades civis e de gestdo do
patriménio publico. 22
8. Resultados Este critério apresenta os resultados produzidos pelo 6rgao/entidade publica 96
Total 250

Fonte: Adaptado pela autora de Instrumento para Avaliagdo da Gestéo Publica — 250 Pontos, Brasilia; MP, SEGEP,
2015. Versdo 1/2016.

A avaliacdo da gestdo da organizacdo é realizada com base nas duas dimensdes:
processos gerenciais e resultados. Os Critérios de 1 a 7 correspondem aos Processos Gerenciais.
Solicitam tanto as préaticas de gestdo empregadas pela organizacao para atender aos requisitos
das Alineas dos Critérios para Avaliacdo da Gestdo Publica, quanto a extensdo e a constancia
da aplicacdo dessas praticas pelas principais areas, processos, servigos/produtos e/ou pelas
partes interessadas pertinentes.

As alineas do Critério 8, correspondem aos Resultados Organizacionais. Solicitam a
apresentacdo das consequéncias objetivas da implementacdo das praticas de gestdo descritas
nos Itens dos Processos Gerenciais. Estes resultados devem ser comparados com referenciais
comparativos pertinentes e com 0s requisitos das partes interessadas (BRASIL2016).

Destaca-se, contudo, que essa pesquisa ndo tem a pretensdo da aplicacdo de todas as
Etapas do Processo de Melhoria Continua da Gestao, preconizado pelo Gespublica, por ndo ser

objetivo proposto, podendo ser esta uma sugestdo para estudos futuros.
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Pretende-se apenas pontuar e identificar o estagio (nivel) inicial em que a gestdo se
encontra, considerando as etapas do Ciclo de Melhoria Continua, apresentando os resultados da
Primeira Autoavaliacdo dos Gestores selecionados para a pesquisa. A pontuacdo alcancada
classifica o Gestor, no Nivel de Gestéo, conforme as Faixas de Pontuacdo Global do Gespublica
(Apéndice E - Tabela I11- Faixas de Pontuacdo Global).

A seguir a analise dos resultados do “checklist” dos gestores participantes da pesquisa.

5.3.1 Analise dos resultados do checklist dos gestores institucionais

Considerando a visdo estratégica de “Ser uma Universidade de Exceléncia” onde a
Educacdo de Exceléncia passa por uma biblioteca de Exceléncia, como muito bem colocou um
dos Gestores institucionais entrevistados. Sabe-se que UFSM passa pelas Avaliacdes do
Mec/SINAES, igualmente as demais Instituicdes de Ensino Superior, onde um dos itens
avaliados ¢ a biblioteca, e muitas vezes essa “ndo € tdo bem avaliada”. Merece destaque também
gue um dos objetivos da institui¢do € atingir indices de exceléncia, nas avaliacfes dos cursos
de graduacdo, e na instituicdo, atestando a sua Exceléncia. Considera-se, portanto, pertinentes,
sob este ponto de vista, avaliagbes sistémicas que identifiguem os pontos fortes e as
oportunidades de melhoria da gestéo na instituicao.

Assim sendo, visando auxiliar no atingimento do objetivo geral dessa pesquisa, e
também corroborando com a meta da instituicdo, optou-se por utilizar, além das entrevistas
semiestruturadas, a aplicacdo da ferramenta Instrumento de Autoavaliacdo da Gestdo Publica-
250 Pontos - Gespublica, (Tabela Il - Apéndice D), onde os prdprios gestores participantes
identificaram pontos fortes e oportunidade de melhoria da instituicdo UFSM, e também das
bibliotecas.

Essas oportunidades, de acordo com as defini¢es do Programa, podem ser consideradas
como aspectos gerenciais menos desenvolvidos em relacdo ao Modelo de Exceléncia em
Gestdo, e que, por isso devem ser objeto das a¢des de aperfeicoamento. Conforme preconiza o
Gespublica, o uso do Modelo permite que o 6rgdo ou entidade publica possa identificar e atuar
na implantag&o de ciclos continuos de avaliacdo de seus sistemas de gestdo, com a oportunidade
de conhecer as praticas, e os resultados atuais e tambem seu alinhamento aos requisitos de
melhoria continua da gesté&o.

Com isso, a utilizacdo dessa ferramenta do Gespublica, vem corroborar na efetivacéo

do terceiro objetivo especifico e consequentemente a culminar na concretizacdo do objetivo
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geral da pesquisa, qual seja: Propor diretrizes orientadoras para Plano de Gestdo para
Bibliotecas de IES.

Assim, considerando as etapas do Ciclo de Melhoria Continua, tém-se o resultado da
Primeira Autoavaliacdo dos Gestores institucionais selecionados, conforme Tabela 2.

O Sistema de Melhoria Continua da Gestéo Publica, do Gespublica, definido como um
conjunto integrado de acBes realizado de modo continuo, que comega com a decisdo da
instituicdo de avaliar continuamente as praticas e os resultados da sua gestdo e que se mantém
ao longo do tempo, mediante a repeticdo ciclica do processo. A Tabela 2 mostra o resultado da
Primeira Autoavaliacdo dos Gestores Institucionais da UFSM, selecionados para essa pesquisa,
com a Faixa de Pontuacédo Global.

Tabela 2 - Pontuacdo Geral dos Gestores Institucionais da UFSM/2018 - Primeira
Autoavaliagéo

Pontuacao Geral

Maxim Obtida (%) Obtida (%) Obtida (%)
Critério a D01 Geral Geral D02 Geral Geral D03 Geral Geral D03
MGEP D01 D01 D02 D02 D03
Critério 1 -
Governanga 22 18 7,20 33% 22 8,80 40% 22 8,80 40%
Critério 2 - Estratégia e
Planos 22 17 6,80 31% 19 7,60 35% 12 4,80 22%
Critério 3 - Cidadao-
usuario 22 05 2,00 9% 16 6,40 29% 09 3,60 16%
Critério 4 - Interesse
Publico e Cidadania 22 13 5,20 24% 18 7,20 33% 12 4,80 22%
Critério 5 - Informacao
e Conhecimento 22 13 5,20 24% 22 8,80 40% 15 6,00 27%
Critério 6 — Pessoas 22 16 6,40 29% 22 8.80 40% 14 5,60 506
Critério 7 — Processos 22 18 7,20 33% 22 8,80 40% 16 6,40 29%
Critério 8 — Resultados 96 66 26,40 27% 96 38,40 40% 46 18,40 19%
TOTAL 250 166 66,40 26% 237 94,80 38% 146 58,40 23%
Pontuacao Geral
o . Obtida
s Maxima Obtida (%)Geral (%0)Geral
Sl MGEP DL Geral D04 D04 DU GDegg' D05
Critério 1 — Governanca 22 22 8,80 40% 19 7,60 35%
Critério 2 - Estratégia e Planos 22 22 8,80 40% 16 6,40 29%
Critério 3 - Cidadao-usuario 22 22 8,80 40% 09 3,60 16%
C_rlterlo _4 - Interesse Publico e 29 22 8,80 40% 20 8,00 36%
Cidadania
ez B - INWEED @ oy 22 8,80 40% 14 5,60 25%
Conhecimento
Critério 6 — Pessoas 22 22 8,80 40% 18 7,20 33%
Critério 7 — Processos 22 22 8,80 40% 20 8,00 36%
Critério 8 — Resultados 96 96 38,40 40% 58 23,20 24%
TOTAL 250 250 100,00 40% 174 69,60 28%

Fonte: Relatério da Autoavaliacdo - IAGP 250 Pontos / UFSM. Adaptado pela autora.
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A Primeira Autoavaliacdo estabelece o “marco-zero” da gestdo da organizacdo em
relacdo ao Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica. A partir da realizacdo da avaliagdo em
ciclos continuos e periodicos, ndo devendo ultrapassar o periodo de dois anos, recomendado
pelo Programa, é possivel medir e descrever os resultados alcangados.

Observa-se, pela literatura e documentos oficiais pesquisados, que a metodologia de
calculo aqui utilizada, igualmente é empregada na analise interpretacdo dos dados, por diversas
organizacbes publicas e privadas que aderiram ao Programa de Gestdo Publica e
Desburocratizacdo — Gespublica, Instrumento para Avaliacdo da Gestdo Publica - IAGP 250
Pontos.

Segue interpretacdo dos procedimentos de célculos adotados, para os resultados obtidos,
levando em conta, por exemplo as pontuacfes do gestor D01, Tabela 2 - Pontuacdo Geral dos
Gestores Institucionais da UFSM/2018 - Primeira Autoavaliacao, baseado na ferramenta IAGP-
250 Pontos do Gespublica:

- A soma da pontuacédo alcancada nos oito critérios gera a pontua¢do maxima do gestor
participante da pesquisa. Pontuacdo maxima do gestor D01=166.

- A pontuacdo obtida geral do gestor participante DO1 é calculada em relacdo a
pontuacdo méaxima (166x100/250=66.40), cujo resultado classifica o gestor, no Nivel de
Gestdo, conforme as Faixas de Pontuacdo Global do Gespublica (Apéndice E - Tabela Il —
Faixas de Pontuagdo Global).

- O percentual geral, (%), ou seja, o desempenho por critério na avaliacdo, alcancado
pelo gestor participante da pesquisa D01= 26%. E calculado em relacfo a pontuacdo obtida
geral (66,40x100/250=25,56=26%0).

Em suma, a pontuacdo méxima obtida pelo gestor D01=166, usando a ferramenta IAGP-
250 Pontos; a pontuacdo geral obtida foi de 66,40, atingindo 26% do maximo possivel do
Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica-MEGP. A composicdo da pontuacao é dividida pelos
critérios de Exceléncia.

Ainda, a pontuacéo alcancada (66,40) classifica o gestor D01, no Nivel de Gestdo n° 1,
Posicdo “Média” de acordo com as Faixas de Pontuagdo Global do Gespublica, por estar na
faixa entre 51 e 100 pontos. A gestdo D01 ¢ definida como uma gestio que “esta em estagios
iniciais de adocéo de boas praticas, mas ainda ndo ha uma cultura de planejamento. Comeg¢am
a aparecer alguns resultados relevantes decorrentes da aplicacdo de praticas gerenciais

implementados” (Apéndice E - Tabela 111 — Faixas de Pontuagdo Global).
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Destaca-se que o desempenho por critério na avaliacdo do Gestor D01 variou de 9% no
Critério 3 - Cidadao - Usuério, a 33% no Critério 1 — Governanca, obtendo o mesmo percentual
no Critério 7 — Processos.

Na sequéncia das analises observa-se que todos 0s Gestores institucionais participantes
da pesquisa encontram-se no mesmo Nivel de Gestdo de acordo com a Faixa de Pontuacdo
Global do Gespublica, qual seja, Nivel de Gestdao n°1, Posi¢ao “Média”, por terem a pontuagao
alcancada entre 51 e 100 pontos. Destaca-se a pontuacdo mais alta, dentre os gestores, alcangada
por D02 com pontuacdo total de 94,80, atingindo 38% do maximo do Modelo. O gestor de
menor pontuacgdo total é 0 D03, com pontuacdo total de 58,40 o que equivale a 23% do maximo
atingivel.

O desempenho por critério na avaliacdo do gestor D02 variou de 29% no Critério 3 -
Cidaddo - Usuério, a 40% nos Critérios: 1 - Governanga, 5 - Informacao e Conhecimento, 6 —
Pessoas, 7 - Processos, 8 - Resultados. Foi o gestor D02 o de maior desempenho total, onde,
dos oito critérios avaliados, ele atingiu pontuagdo méxima em cinco deles.

O gestor D03 foi o de menor desempenho total alcancado dentre os participantes da
pesquisa. Variou de 16% no Critério 3 - Cidadéo - Usuério, a 40% no Critério 1 — Governanca.
Para fins de anélise, foi desconsiderado o Gestor D04 que pontuou para todos os critérios 100%.

O desempenho por critério na avaliacdo do gestor DO5 variou de 16% no Critério 3 -
Cidaddo - Usuario, a 36% no Critério 7 — Processos.

Observa-se que na Primeira Autoavaliacdo, Pontuacdo Geral dos Gestores Institucionais
da UFSM/2018, que estabelece o “marco-zero” da gestdo da organiza¢do em relagdo ao Modelo
de Exceléncia em Gestdo Publica o resultado da anélise de todos os Gestores institucionais da
UFSM participantes da pesquisa foi minima no Critério 3 - Cidadao — Usuario, o que permite
que os gestores avaliem as suas acBes e oportunidades de melhoria, de acordo com as definicdes
do Programa, considerando-as como aspectos gerenciais menos desenvolvidos em relacdo ao
Modelo de Exceléncia em Gestdo, e que, por isso podem e devem ser objeto de acbes de
aperfeicoamento. (Metas futuras a serem atingidas).

O Critério 3 - Cidadao-Usuario, no Modelo de Exceléncia de Gestdo Publica,
Instrumento para Avaliacdo da Gestdo Publica — 250 Pontos, “aborda o relacionamento do
orgao/entidade publica com os Cidadaos-usuarios, abrangendo a imagem da organizacéo, o
conhecimento que os Cidadaos-usuarios tem da organizacdo, a maneira como essa Se
relaciona com estes. O cidad&o, as empresas, organizacles da sociedade civil e organizagoes

do setor publico sdo exemplos de Cidadaos-usudrios ”.



172

Por outro lado, destaca-se que muitos pontos fortes foram verificados em relagéo ao
referencial de exceléncia preconizado pelo Modelo de Exceléncia em Gestdo do Gespublica,
onde 0s gestores participantes atingiram pontuacdo e desempenho maximos preconizados pelo
Modelo, destacando-se o Critérios: 1 — Governanga que “aborda a governanca puablica; o
exercicio da lideranca pela alta administragdo e a atuacéo da alta administragcdo na conducéo
da anélise do desempenho do 6rgao/entidade .

Pode-se deduzir que alguns gestores institucionais tém comprometimento
organizacional maior que outros. Acredita-se que € possivel atingir o nivel de Universidade de
Exceléncia, a partir, de AvaliacBes em ciclos continuos e periddicos, medindo e descrevendo
os resultados alcancados e adotando as agdes necessarias com a fixacdo de Metas de Gestdo,
identificando os pontos fortes e especialmente as oportunidades de melhoria por critério de
avaliacdo, preconizado pelo Modelo, para atingir as Metas propostas para o proximo ciclo de
Avaliagdo, e assim sucessivamente, até atingir a Exceléncia em Gestdo e Universidade de
Exceléncia.

Destaca-se o fato de esta pesquisa tratar da Gestdo de uma Instituicdo Publica, voltada
ao cidadao, (Consciéncia de “Servir” bem ao publico cidaddo) e o resultado da pontuacéo
alcancado por esse grupo de gestores avaliados foi minima para todos, justamente no Critério
3 — Cidadao-Usuario. Observa-se, portanto, a oportunidade de melhoria nesse critério, com a
evolucdo na gestdo e na contribuicdo com o desenvolvimento e na prestagdo de servicos
publicos de exceléncia e com qualidade.

Por fim, apresenta-se a Tabela 3 Pontuacdo Individual dos Gestores Institucionais da
UFSM/2018 - Primeira Autoavalia¢do. O que é apresentado nessa tabela vem corroborar com
as analises anteriores dessa secdo, e traz a pontuacdo individual por critério de avaliacdo
alcancado pelos gestores e também a soma das pontuacdes dos oito critérios do Modelo de

Exceléncia em Gestdo Publica avaliados.
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Tabela 3 - Pontuacdo Individual dos Gestores Institucionais da UFSM/2018 - Primeira
Autoavaliacdo

Critério 1
Governanca

22 18 81,81 22 100 22 100 22 100 19 | 86,36

Critério 2
Estratégia
Planos
Critério 3
Cidadéo- 22 05 22,72 16| 72,72 |09 | 4090 |22 100 09 | 40,90
USUArio
Critério 4
Interesse
Publico e
Cidadania
Critério 5 -
Informagdo e 22 13 59,09 22 100 15| 68,18 |22 100 14 | 63,63
Conhecimento

22 17 77,27 19| 86,36 |12 | 5454 |22 100 16 | 72,72

@D

22 13 59,09 18| 81,81 |12 | 54,54 |22 100 20 | 90,90

criterio 6 -1 > | 16 | 7272 |22| 100 |14| 6363 |22| 100 |18| 8181
Pessoas
T 18 | 8181 |[22| 100 |16| 7272 |22| 100 |20 | 90,90
Processos
GAETE & o g 66 | 6875 |96| 100 |46| 4791 |96| 100 |58 | 6041
Resultados

Fonte: Relatério da Autoavaliacdo - IAGP 250 pontos / UFSM. Adaptado pela autora.

Pode-se observar que o Gestor D02 foi quem alcangou maior pontuacdo total na soma
dos oito critérios, com 237 pontos o que equivale a 94,80% do total de pontos atingiveis do
Instrumento de Autoavaliacdo da Gestdo Publica — IAGP - 250 pontos. Este Gestor também
obteve pontuacdo méaxima em cinco dos oito critérios avaliados, o que confirma as anéalises
anteriores. Por outro lado o Gestor D03 obteve a menor soma total, com 146 pontos o que
equivale a 58,40% do total de pontos do IAGP-250 pontos. Também se observa que 0s
percentuais minimos alcangados por todos os gestores avaliados se referem ao Critério 3 —
Cidaddo-Usuario, e os percentuais maximos, pode-se dizer, concentram-se no Critério 1 —
Governanca, confirmando igualmente as analises anteriores.

A seguir a anélise dos resultados do “checklist” dos gestores do Sistema de Bibliotecas
da UFSM.
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5.3.2 Andlise dos resultados do checklist dos gestores do sistema de bibliotecas da UFSM

Adotando a mesma metodologia de analise da secdo 5.3.1 (Analise dos resultados do
“checklist” dos Gestores institucionais), essa secdo também visa 0 atingimento do objetivo
terceiro objetivo especifico dessa pesquisa, onde, utilizou-se a ferramenta do Instrumento de
Autoavaliagdo da Gestdo Publica - 250 Pontos- Gespublica, (Apéndice E), como base para as
metas e oportunidades de melhorias, onde os proprios gestores do Sistema de Bibliotecas da
UFSM, participantes da pesquisa, num total de onze Bibliotecarios, identificaram pontos fortes
e oportunidade de melhoria da instituicdo e das bibliotecas. Essas oportunidades, podem ser
consideradas como aspectos gerenciais menos desenvolvidos em relacdo ao Modelo de
Exceléncia em Gestdo, e que, por isso precisam ser objeto das acdes de aperfeicoamento, o que
permite identificar e atuar na implantacédo de ciclos continuos de avaliacdo do sistema de gestao
do SIB/UFSM, com a oportunidade de conhecer as praticas, e os resultados atuais e também
seu alinhamento aos requisitos de melhoria continua da gestéo.

A utilizacdo dessa ferramenta do Gespublica, igualmente, vem corroborar na efetivacéo
do terceiro objetivo especifico e consequentemente a culminar na concretizacdo do objetivo
geral da pesquisa.

O questionario do IAGP-250 Pontos- Gespublica, foi aplicado aos mesmos Gestores do
Sistema de Bibliotecas da UFSM entrevistados, e também no mesmo periodo da realizagdo das
entrevistas, na tentativa de pontuar e identificar o estagio (nivel) inicial em que a Gestdo se
encontra, apenas. Considerando as etapas do Ciclo de Melhoria Continua, tem-se o resultado
da Primeira Autoavaliacdo dos Gestores do Sistema de Bibliotecas da UFSM, conforme Tabela
4,

Igualmente ao citado na secdo anterior, ndo houve, nessa pesquisa, a pretensdo da
aplicacdo de todas as Etapas do Processo de Melhoria Continua da Gestéo, preconizado pelo
Gespublica.

A Tabela 4 mostra o resultado da Primeira Autoavaliacdo dos Gestores do Sistema de
Bibliotecas da UFSM, num total de onze participantes da pesquisa, com a Faixa de Pontuacédo
Global.
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Tabela 4 - Pontuacédo Geral dos Gestores SiB /UFSM/2018 - Primeira Autoavaliacao

(Continua)
Pontuacdo Geral
Méxim Obtida (%) Obtida | (%) Obtida (%)
Critério a BO1 Geral Geral B02 Geral Geral B03 Geral Geral
MGEP BOL BOL BO2 BO2 BO3 BO3
o 22 8,80 40% 2 | 880 | 40% 22 8,80 40%
Governanga
E;‘f:&%z e 12 4,80 22% 20 | 800 36% 22 8,80 40%
Esrl:gerri'é’ 8 - Cidaddo- |, 13 5,20 24% 22 8,80 40% 22 8,80 40%
Critério 4 - Interesse | 10 4,00 18% 2 | 880 | 40% 22 8,80 40%
Publico e Cidadania
Critério 5
Informagio e | 22 00 0,00 0% 22 8,80 40% 22 8,80 40%
Conhecimento
Critério 6 — Pessoas 22 12 4,80 22% 22 8.80 40% 22 8,80 40%
Critério 7 — Processos 22 10 4,00 18% 22 8,80 40% 22 8,80 40%
ClIETD B =] g 26 10,40 11% 96 | 3840 | 40% 9% 38,40 40%
Resultados
TOTAL 250 105 42,00 17% 248 | 9920 | 39% 250 100,00 40%
(Continuacao)
Pontuacao Geral
N Obtida (%) Obtida | (%) Obtida (%)
Critério MGEP B04 Geral Geral B05 Geral Geral B06 Geral Geral
B04 B04 BO5 BO5 B06 B06
Climde L = 22 00 0,00 0% 22 8,80 40% 22 8,80 40%
Governanga ' ' '
L T 00 0,00 0% 2 | 880 | 40% 13 4,80 22%
Estratégia e Planos
E i 22 00 0,00 0% 22 8,80 40% 22 8,80 40%
Cidadéo-usuario
Critério 4 -
Interesse Publico e 22 00 0,00 0% 20 8,00 36% 20 8,00 36%
Cidadania
Critério 5 -
Informagéo e 22 04 1,60 7% 15 6,00 27% 20 8,00 36%
Conhecimento
Critério 6 — Pessoas 22 00 0,00 0% 22 8.80 40% 22 8,80 40%
T 00 0,00 0% 2 | 880 | 40% 22 8,80 40%
Processos
gg';j‘;g’dos 5= 96 00 0,00 0% 96 | 3840 | 40% 9% 38,40 40%
TOTAL 250 04 1,60 064% | 241 | 9640 | 38% 237 94,80 38%
(Continuacéo)
Pontuacdo Geral
. Obtida (%) Obtida | (%) Obtida )
Critério '\:Aaégja BO7 Geral Geral B08 Geral Geral B09 Geral Geﬁa/Io{BOQ
BO7 BO7 BO8 BO8 B09
gg‘\fg:'ﬂ"angal - 22 12 4,80 22% 09 3,60 16% 22 8,80 40%
Giedy -z - 22 09 3,60 16% 10 4,00 18% 22 8,80 40%
Estratégia e Planos
I 22 14 5,60 25% 18 7,20 33% 16 6,40 29%
Cidadao-usuario
Critério 4 -
Interesse Publico e 22 07 2,80 13% 06 2,40 11% 16 6,40 29%
Cidadania
Critério 5 -
Informagao e 22 08 3,20 15% 07 2,80 13% 17 6,80 31%
Conhecimento
Critério 6 — Pessoas 22 06 2,40 11% 08 3,20 15% 22 8,80 40%
I 22 10 4,00 18% 04 1,60 7% 20 8,00 36%
Processos
g;'stlflzg’dos = 96 18 7,20 7% 38 | 1520 | 16% 9 38,40 40%
TOTAL 250 84 33,60 13% 100 | 4000 | 16% 231 92,40 37%
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(conclusdo)

Pontuacédo Geral
o Obtida .
A Maxima (%)Geral Obtida Geral
Criterio MGEP B10 G;lrgl B10 B11 B11 (%)Geral B11
Critério 1 — Governanca 22 22 8,80 40% 17 6,80 31%
Critério 2 - Estratégia e 22 20 8,00 36% 17 6,80 31%
Planos
Ciliern & = Chikeso- 22 20 8,00 36% 19 7,60 35%
usuario
Critério 4 - Interesse 9 .
Piblico e Cidadania 22 22 8,80 40% 16 6,40 29%
CrtRoBIInicAnazanie 22 06 2,40 11% 22 8,80 40%
Conhecimento
Critério 6 — Pessoas 22 22 8,80 40% 08 3,20 15%
Critério 7 — Processos 22 16 6,40 29% 14 5,60 25%
Critério 8 — Resultados 96 36 14,40 15% 00 00 0%
TOTAL 250 164 65,60 26% 113 45,20 18%

Fonte: Relatério da Autoavaliagdo - IAGP 250 Pontos / UFSM. Adaptado pela autora.

Obs: Dados na cor laranja da tabela equivalem ao Primeiro Grupo de Gestores SiB/UFSM, (B02, B03, B05, B06, B09, B10), que, se classificam
no Nivel de Gestdo n° 1, Posi¢do “Média”, pontuagdo de 51-100. Dados na cor verde da tabela equivalem ao Segundo Grupo de Gestores
SiB/UFSM, (B01, B04, B07, B08, B11), que se classificam no Nivel de Gestdo n° 1, Posi¢do “Baixa”, pontuagio 0-50.

Como vimos na se¢ao anterior, a Primeira Autoavaliagao estabelece o “marco-zero” da
gestdo da organizacdo em relacdo ao Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica. Medir e
descrever os resultados alcancados € possivel, a partir da realizacdo da avaliacdo em ciclos
continuos e periddicos, conforme recomendado pelo Programa.

Observa-se, pela classificacdo, a existéncia, de dois grupos de gestores do Sistema de
Bibliotecas da UFSM dos onze participantes dessa pesquisa, analisando as pontuacdes
alcancadas conforme Faixas de Pontuacdo Global, (Apéndice E - Tabela Il — Faixas de
Pontuagéo Global).

Um grupo de seis gestores SiB/UFSM, (B02, B03, B0O5, B06, B09 e B10), pela
pontuacdo alcancada, classificam-se no Nivel de Gestao n° 1, Posi¢do “Média” de acordo com
as Faixas de Pontuacdo Global do Gespublica, por estar na faixa entre 51 e 100 pontos. Nesse
Nivel a Gestdo ¢ definida como uma gestdo que “estd em estagios iniciais de ado¢ao de boas
préticas, mas ainda ndo ha uma cultura de planejamento. Comecam a aparecer alguns
resultados relevantes decorrentes da aplicagdo de praticas gerenciais implementados”™
(Apéndice E - Tabela Il — Faixas de Pontuacdo Global).

Para fins de anélise, foi considerado o Gestor SiB/UFSM B03 que pontuou para todos
os critérios 100%. Pois, observa-se que tal pontuacéo e real, baseada nos resultados obtidos pela
Unidade na instituig&o.

Outro grupo cinco de Gestores SiB/UFSM, (B01, BO4, BO7, BO8 e B11), pela pontuagéo
alcangada, classificam-se no Nivel de Gestdo n° 1, Posigdo “Baixa” de acordo com as Faixas de

Pontuacao Global do Gespublica, por estar na faixa entre 0 e 50 pontos. Nesse Nivel a gestdo é
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definida como uma gestdo que “ ndo integrou as pradticas de gestdo aos seuS Processos
gerenciais. Nao ha acompanhamento sistemético da gestao e priorizacdo de agdes estratégicas.
Ainda ndo existem resultados relevantes decorrentes de praticas gerenciais implementadas”.
(Apéndice E - Tabela Il — Faixas de Pontuacédo Global).

Inicia-se a analise pelo Primeiro Grupo de Gestores SiB/UFSM, (B02, B03, B05, B06,
B09 e B10), que, pela pontuacdo alcangada, classificam-se no Nivel de Gestdo n° 1, Posi¢cdo
“M¢édia” de acordo com as Faixas de Pontuacao Global do Gespublica.

Adotou-se 0 mesmo procedimento de interpretacdo e calculos, para alcancar 0s
resultados, levado em conta na secdo anterior, para 0S gestores institucionais da UFSM
pesquisados.

A pontuacéo total obtida pelo Gestor SiB/UFSM B02, na ferramenta IAGP-250 Pontos
foi de 99,20 atingindo 39% do maximo possivel do Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica-
MEGP, nessa Primeira Autoavaliacdo, na Faixa de Pontuagdo Global (Apéndice E - Tabela 11l
— Faixas de Pontuacdo Global). A composicdo da pontuacdo é dividida pelos critérios de
Exceléncia,

Aponta-se que o desempenho por critério na avaliacdo do Gestor SiB/UFSM B02 variou
de 36% no Critério 2 - Cidadao - Estratégia e Planos a 40%, nos demais critérios do Modelo de
Exceléncia em Gestdo Publica, sendo esta a pontuacdo méxima da Primeira Autoavaliacéo.

Na sequéncia das analises destaca-se a pontuacdo mais alta, dentre os Gestores
SiB/UFSM, deste grupo, alcancada por BO3 com pontuacéo total de 100,00 atingindo 40%, o
méaximo do Modelo nessa Primeira Autoavaliacdo, nessa faixa (Faixas de Pontuacdo Global).
O que mostra que o Gestor SiB/UFSM BO03 atingiu desempenho méaximo em todos 0s oito
critérios de Exceléncia avaliados: Critério 1 — Governanca, Critério 2 - Estratégia e Planos,
Critério 3 - Cidaddo — Usuario, Critério 4 - Interesse Publico e Cidadania, Critério 5 -
Informacdo e Conhecimento, Critério 6 — Pessoas, Critério 7 — Processos, Critério 8 —
Resultados. O Gestor SiB/UFSM deste grupo, de menor pontuagdo total é o B10, com
pontuacéo total de 65,60 o que equivale a 26% do maximo atingivel.

O Gestor SiB/UFSM B10 foi o de menor desempenho total alcangado dentre os
participantes da pesquisa desse grupo. Variou de 11% no Critério 5 - Informacdo e
Conhecimento, atingindo 40% nos Critério 1 — Governanga, Critério 4 - Interesse Publico e
Cidadania e Critério 6 — Pessoas.
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Além do Critério 5, onde atingiu 11% de desempenho, nos critérios: Critério 8 —
Resultados atingiu 15%, no Critério 7 — Processos atingiu 29%, e 36% no Critério 2 - Estratégia
e Planos e no Critério 3 - Cidaddo — Usuario, respectivamente. Seu desempenho foi inferior ao
maximo atingivel nessa faixa.

O desempenho atingido, por critério, na avaliagdo do Gestor B05, B06 e B09 se manteve
na média de desempenho onde o Gestor SiB/UFSM BO05 obteve seis desempenhos maximos
dos oito critérios avaliados. O Gestor SiB/UFSM B06 obteve cinco desempenhos méaximos dos
oito critérios avaliados. O Gestor SiB/UFSM B09 obteve quatro desempenhos maximos dos
oito critérios avaliados.

O desempenho atingido, por critério, na avaliacdo do Gestor SiB/UFSM BO05 foi menor
gue 0 maximo nos critérios: 4 - Interesse Publico e Cidadania, 5 - Informacao e Conhecimento.
O desempenho por critério na avaliacdo do Gestor SiB/UFSM B06 foi menor que 0 maximo
nos critérios: 2 - Estratégia e Planos, 4 - Interesse Publico e Cidadania, 5 - Informacéo e
Conhecimento. O desempenho atingido, por critério na avaliacdo do Gestor SiB/UFSM B09 foi
menor gue 0 maximo nos critérios: 3 - Cidadao - Usuario, 4 - Interesse Publico e Cidadania, 5
- Informacéo e Conhecimento.

Observa-se que na primeira Autoavaliagdo, Pontuagdo Geral que estabelece o “marco-
zero” da gestdo da organizacdo em relacdo ao Modelo de Exceléncia em Gestao Publica o
resultado da anélise os outros trés Gestores SiB/ UFSM (B05, B06 e B09) participantes da
pesquisa, que, pela pontuacdo alcancada, classificam-se no Nivel de Gestdo n° 1, Posicao
“Média” de acordo com as Faixas de Pontuagao Global do Gespublica, se mantiveram na média
de desempenho, e os menores desempenhos alcangados por todos os trés foi nos critérios 4 -
Interesse Publico e Cidadania, 5 - Informacdo e Conhecimento, concomitantemente.

Conclui-se nesse grupo de Gestores SiB/UFSM (B02, B03, B05, B06, B09 e B10), que
se classificam no Nivel de Gestdo n° 1, Posig¢ao “Média” de acordo com as Faixas de Pontuagdo
Global do Gespublica, o critério de menor desempenho foi o Critério 5 - Informacdo e
Conhecimento, para quatro dos seis Gestores SiB/UFSM do grupo. Seguido do Critério 4 -
Interesse Publico e Cidadania, para trés dos seis Gestores SiB/UFSM do grupo. E o Critério 2-
Estratégia e Planos e o Critério 3 - Cidaddo — Usuério, para dois dos seis Gestores SiB/UFSM

do grupo.
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Essa constatacdo permite que os Gestores SiB/UFSM desse grupo avaliem as suas agdes
e oportunidades de melhoria, conforme as definicbes do Programa, considerando-as como
aspectos gerenciais menos desenvolvidos em relacdo ao Modelo de Exceléncia em Gestdo, e
que, por isso podem ser objeto das acdes de aperfeicoamento com propostas e metas a atingir
até a proxima Autoavaliacéo.

A seguir a definicdo dos critérios por ordem de menor desempenho alcancado do
Primeiro Grupo de Gestores SiB/UFSM, (B02, B03, B05, B06, B09 e B10), que se classificam
no Nivel de Gestao n° 1, Posi¢ao “Média”, conforme Faixa de Pontuacao Global, na Primeira
Autoavaliacdo (Apéndice E - Tabela 11 — Faixas de Pontuacdo Global), e que podem ser objeto
de acOes de aperfeicoamento e melhorias para esse grupo de gestores:

Critério 5 — Informacédo e Conhecimento: “aborda a implementacéo de processos que
contribuem diretamente para a disponibilizacdo sisteméatica de informacdes atualizadas,
precisas e seguras aos usuarios, bem como a implementacdo de processos que contribuem
diretamente para a disponibilizacdo sistematica de informac@es atualizadas, precisas e seguras
aos usuarios ”.

Critério 4 — Interesse Publico e Cidadania: “aborda a observancia do interesse publico,
a observancia do regime administrativo e a participagéo e o controle social.

Critério 2 - Estratégia e Planos: “aborda a implementacéo de processos que contribuem
diretamente para a formulacdo de uma estratégia consistente, coerente e alinhada aos
objetivos de governo”.

O Critério 3 - Cidaddo-Usuério, “aborda o relacionamento do érgao/entidade publica
com os Cidad&os-usuarios, abrangendo a imagem da organizacdo, o conhecimento que 0s
Cidaddos-usuarios tem da organizacdo, a maneira como essa se relaciona com estes. O
cidadao, as empresas, organizaces da sociedade civil e organiza¢des do setor publico sédo
exemplos de Cidadaos-usudrios”.

Por outro lado, destaca-se que muitos pontos fortes foram verificados em relagcéo ao
referencial de exceléncia preconizado pelo Modelo de Exceléncia em Gestdo do Gespublica,
onde os Gestores SiB/UFSM participantes desse grupo, atingiram pontuacdo e desempenho
maximos preconizados pelo Modelo, destacando-se O Gestor SiB B03 que atingiu desempenho
maximo em todos os Critérios avaliados, e 0 Gestor SiB B02 que atingiu desempenho maximo
em sete dos oito critérios avaliados na Primeira Autoavaliacdo, atingindo desempenho inferior

ao maximo apenas no Critério 2 - Estratégia e Planos.
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Na sequéncia analisa-se 0 Segundo Grupo de Gestores SiB/UFSM, (B01, B04, BO7,
B08 e B11), pela pontuacdo alcancada, e classificam-se no Nivel de Gestdo n° 1, Posi¢do
“Baixa” de acordo com as Faixas de Pontuagdo Global do Gespublica (Apéndice E - Tabela IlI
- Faixas de Pontuacdo Global).

Adotou-se 0 mesmo procedimento de interpretacdo e célculos, para alcancar 0s
resultados, levado em conta nas se¢Oes anteriores (gestores institucionais da UFSM e gestores
do SiB/UFSM - primeiro grupo, pesquisados).

A pontuacdo total obtida pelo Gestor SiB/UFSM B01, na ferramenta IAGP-250 Pontos
foi de 42,00 atingindo 17% do méximo possivel do Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica-
MEGP, nessa Primeira Autoavaliagdo, na Faixa de Pontuacdo Global. (Apéndice E - Tabela IlI
— Faixas de Pontuacdo Global). A composicdo da pontuacdo € dividida pelos critérios de
Exceléncia. O desempenho por critério na avaliacdo do Gestor SiB/UFSM BO01 variou de 0%
no Critério 5 - Cidaddo - Informacdo e Conhecimento a 40%, Critério 1 — Governanca, sendo
esta a sua pontuagdo maxima da Primeira Autoavaliacao.

Na sequéncia da analise, o Gestor SiB/UFSM deste grupo, de menor pontuacao total é
0 B04, com pontuacao total de 1,60 o que equivale a 0,64% do maximo atingivel.

O Gestor SiB/UFSM B04 foi o de menor desempenho total alcancado dentre os
participantes da pesquisa do Segundo Grupo. O desempenho variou de 0% a 07%. Este Gestor
SiB/UFSM zerou todos os critérios avaliados, exceto o Critério 5 - Informacdo e Conhecimento,
onde atingiu o desempenho de 07%. Esta € uma situacdo no minimo preocupante para a Gestao
do SiB/UFSM e para a instituicdo, onde se sugere atencdo especial da Gestdo institucional,
inclusive.

A pontuacgdo mais alta, dentre os Gestores SiB/UFSM, deste grupo, foi alcangcada por
B11 com pontuacdo total de 45,20 atingindo 18%, o maximo do Modelo na Primeira
Autoavaliacdo. (Faixas de Pontuacdo Global). O Gestor SiB/UFSM B11 atingiu desempenho
maximo apenas no Critério 5 - Informacéo e Conhecimento, com desempenho de 40%. Este
Gestor SiB/UFSM zerou o Critério 8 — Resultados.

O Gestor SiB/UFSM B07 atingiu desempenho maximo apenas no Critério 3 - Cidadéo-
Usuario, com desempenho de 25%. E seu desempenho minimo foi no Critério 8 — Resultados,
onde atingiu 07%.

O Gestor SiB/UFSM B07 atingiu desempenho méximo apenas no Critério 3 - Cidadao-
Usuario, com desempenho de 33%. E seu desempenho minimo foi no Critério 7 — Processos,

onde atingiu 07%.
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Concluindo, a analise desse Segundo Grupo de Gestores SiB/UFSM, (B01, B04, B07,
B08 e B11), que pela pontuacédo alcancada na Primeira Autoavaliagdo, classificam-se no Nivel
de Gestao n° 1, Posicao “Baixa” de acordo com as Faixas de Pontuacao Global do Gespublica,
por estar na faixa entre 0 e 50 pontos. Realmente este grupo encontra-se numa situagao que
precisa ser revista e avaliada com urgéncia pela Gestdo do SiB e pela Gestdo da instituicéo,
com proposic¢es de metas a serem atingidas e proposi¢es de melhorias, com vistas a atingir
0s objetivos institucionais.

Como o proprio Nivel de Gestdo n° 1, Posi¢do “Baixa” define, é uma gestdo que “ ndo
integrou as praticas de gestdo aos seus processos gerenciais. Ndo ha acompanhamento
sistemético da gestdo e priorizacdo de acOes estratégicas. Ainda ndo existem resultados
relevantes decorrentes de praticas gerenciais implementadas”.

Entretanto, pode-se deduzir que alguns Gestores do Sistema de Bibliotecas da UFSM,
do total de onze gestores avaliados nessa pesquisa, ttm comprometimento organizacional bem
maior que outros. Tanto que se constatou pela sua pontuacdo alcancada na Primeira
Autoavaliagdo, estarem em Posi¢des distintas (“Média” e “Baixa’) no Nivel de Gestdo n° 1, de
acordo com as Faixas de Pontuacdo Global do Gespublica.

Acredita-se, contudo, que é possivel atingir o nivel de Universidade de Exceléncia, com
conscientizacao, sensibilizacdo e esforco mutuos entre Gestores institucionais e Gestores do
Sistema SiB/UFSM, com Avalia¢6es em ciclos continuos e periddicos, conforme recomendado
por este Programa e ferramenta utilizada na pesquisa. Sugere-se, medir e descrever 0s
resultados alcancados e adotar as acOGes de aperfeicoamento e melhoria necessarias com a
fixacdo de Metas de Gestéo, identificando os pontos fortes e especialmente as oportunidades de
melhoria por critério de avaliacdo, preconizado pelo Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica,
para atingir as Metas propostas para o proximo ciclo de Avaliacao, e assim sucessivamente, até
atingir a Exceléncia em Gestdo e Universidade de Exceléncia.

Por fim, analisa-se a Tabela IV - Pontuacédo Individual dos Gestores SiB /UFSM/2018 -
Primeira Autoavaliacdo (Apéndice K).

Observa-se que, os resultados dessa tabela validam as analises anteriores dessa se¢éo,
atentando-se ao fato de que traz a pontuacdo individual representado pelo simbolo alfa (o),
apenas por convencdo, por critério de avaliacdo alcancado pelos Gestores do Sistema de
Bibliotecas da UFSM, e também a soma das pontuac¢es dos oito critérios do Modelo de

Exceléncia em Gestdo Publica.
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Pode-se observar que o Gestor B03 foi quem alcangou maior pontuacdo total na soma
dos oito critérios, com 250 pontos 0 que equivale a 100% do total de pontos atingiveis do
Instrumento de Autoavaliacdo da Gestdo Publica — IAGP - 250 pontos. Este Gestor também
obteve pontuacdo maxima nos oito critérios avaliados, o que comprova as analises da secao
anterior.

Por outro lado, o Gestor BO4 obteve a menor soma total, com 04 pontos o que equivale
a 1,6% do total de pontos do IAGP-250 Pontos. Num total de onze gestores participantes da
pesquisa, cinco participantes, na secao anterior denominados Segundo Grupo de Gestores
SiB/UFSM, (B01, B04, B07, B08 e B11), pela pontuacéo alcancada na Primeira Autoavaliagéo,
classificam-se no Nivel de Gestdo n° 1, Posi¢ao “Baixa de acordo com as Faixas de Pontuacgéo
Global do Gespublica, o que se revela no minimo preocupacdo para a Gestdo do Sistema de
Bibliotecas da UFSM e também para Gestdo institucional, que tem por objetivo a Universidade
de Exceléncia, e por conta disso merece especial atencéo.

A seguir apresenta-se analise com investigacdo em documentos gerenciais de
bibliotecas de outras IFES bem como investigacdo em documento (PDU) de Unidade da UFSM

que se destacou positivamente, na coleta dos dados, dessa pesquisa.

5.4 DOCUMENTOS GERENCIAIS DE BIBLIOTECAS DE INSTITUICOES FEDERAIS DE
ENSINO SUPERIOR

Esta subsecdo apresenta analise de dados secundarios, com analise documental e
investigacdo em documentos gerenciais de bibliotecas e afins (Planos de Gestdo para
Bibliotecas, Relatérios Gerenciais, Regimentos internos e ResolucBes do Sistema de
Bibliotecas, etc.), adotados pelas 10 IFES melhor avaliadas pelo IGC 2017, publicado pelo
INEP/MEC em dezembro de 2018, visando conhecer as praticas gerenciais atuais e as acdes
institucionais e elencar os pontos fortes encontrados, em relacdo a bibliotecas. Também se
apresenta nessa subsecéo, investigacdo em documento (PDU 2018-2022) de Unidade da UFSM
que se destacou positivamente, na coleta dos dados, onde séo elencados pontos fortes revelados,
pelas suas préaticas, iniciativas e acdes estratégicas, e que possam subsidiar o alcance dos

objetivos dessa pesquisa.
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5.4.1 De outras Instituicdes Federais de Ensino

Para selecionar as Instituicdes a serem analisadas, consideraram-se as 10 IFES com
maior Indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicio (IGC), referente ao ano de 2017,
(Apéndice L - Lista de IFES consultadas), quais sejam: Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS), Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), Universidade Federal de
Sdo Paulo (UNIFESP), Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ), Universidade Federal de Vigosa (UFV), Universidade Federal de
Séo Carlos (UFSCAR), Universidade Federal de Lavras (UFLA), Universidade de Brasilia
(UNB) e Universidade Federal do Parana (UFPR). O IGC é um indicador do Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP/MEC) de qualidade, que avalia as
Instituicdes de Educacdo Superior (INEP, 2018). Optou-se por investigar essas Instituicdes,
pois os resultados do IGC demonstram que sédo Universidades com alto desempenho.

A coleta de dados e investigacdo acerca da existéncia documentos gerenciais de
bibliotecas e afins (Planos de Gestdo para Bibliotecas, Relatdrios Gerenciais, Regimentos
internos e ResolucBes do Sistema de Bibliotecas, etc.), foi realizada por e-mail, no periodo de
01 a 10/02/2019, e prorrogado até 22.02.19, pois nesta primeira investida obteve-se, somente
duas respostas, ainda que incompletas, das 10 IFES consultadas (UFLA e UFSCAR). Em fins
de marcgo de 2019 mais uma IFES (UFMG) retornou as informacdes via e-mail. Optou-se por
investigacOes via e-mail, enviado as bibliotecas das referidas instituicdes, pois apos algumas
tentativas via telefone, ndo se obteve sucesso, ou por ndo atenderem as ligacdes, ou por
informarem os responsaveis pelos dados estavam de férias. Recorreu-se entdo as informacdes
disponiveis nos sites das instituicdes pesquisadas, nas paginas das bibliotecas ou equivalentes
considerando o ano de 2018, principalmente.

Primeiramente, cabe destacar que a pesquisa revelou oportunidade de melhoria pois que
nenhuma das 10 IFES melhor avaliadas pelo IGC 2017 possui Planos de Gestdo para
Bibliotecas. Inclusive, as que responderam por e-mail confirmaram a inexisténcia desse
documento em sua institui¢do. As instituicdes (UFRGS, UNIFESP, UFSC, UFRJ, UFV, UNB,
UFPR) ndo retornaram com as informag0es solicitadas, via e-mail enviado aos Gestores do
Sistema de Bibliotecas ou Gestores de Biblioteca Central das instituigdes. Contudo, o fato de
ndo se ter localizado algumas informac6es ndo significa, necessariamente, que a instituicdo nao
tenha tais documentos gerencias de bibliotecas no ano de 2018, pois pode significar, também,

que as informacdes referentes apenas ndo esteja, disponiveis nos sites institucionais para o
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publico externo ou que as informacgdes estdo disponiveis, mas ndo foram encontradas pela
pesquisadora durante a busca.

A seguir sdo descritas algumas acGes das bibliotecas das 10 IFES pesquisadas, em ordem
cronoldgica de classificacdo, e alguns pontos fortes revelados na investigacdo. Apresenta-se no
Apéndice L a sintese geral de informacfes gerenciais referentes as bibliotecas das 10 IFES

investigadas, como complemento e para a melhor compreenséo e visao do todo.

5.4.1.1 Universidade Federal do Rio Grande do Sul

A Biblioteca Central da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) foi criada
através da Portaria n® 1516, de 13 de dezembro de 1971, como Orgdo Suplementar da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, diretamente vinculada & Reitoria, coordenando e
supervisionando, sob forma Sistémica, o conjunto de bibliotecas da Universidade, com
atribuicGes de 6rgdo central desse sistema.

Atualmente, o Sistema de Bibliotecas (SBUFRGS) é constituido por 31 bibliotecas
distribuidas em 6 Campi. O Sistema possui: uma Biblioteca Central, responsavel pela
coordenacdo técnica; uma biblioteca escolar; uma biblioteca depositaria da documentacdo da
Organizacdo das NagOes Unidas; e 28 bibliotecas setoriais com acervos relacionados as
diferentes areas de conhecimento dos cursos oferecidos em sua unidade académica. A biblioteca
depositaria da documentacdo da ONU - Organizacdo das Nagoes Unidas, disponibiliza um rico
acervo de documentos em variados suportes e oferecem servicos de informacéo e documentacao
a comunidade universitaria.

As bibliotecas oferecem diversos servigos de informagdo a comunidade universitaria
(alunos, docentes, técnicos administrativos) e a comunidade externa. Dentre eles citamos, a
disponibilizacdo de acervos impressos e eletrénicos para consulta e empréstimo domiciliar,
acesso aos recursos assinados pela Universidade mesmo fora da institui¢do, capacitacfes dos
usuarios na utilizacdo dos recursos informacionais e suporte as atividades de ensino, pesquisa
e extensao.

Resumem-se no Quadro 20, a seguir, alguns pontos fortes e informacdes do Sistema de

Bibliotecas (SBUFRGS), revelados pela investigacéo.
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Quadro 20 - Pontos fortes e informagdes SBUFRGS

Nome da IFES -

Pontos Fortes/ Informacdes:
IGC- 2017

- Possui Sistema de Bibliotecas Regulamentado e funcionando;

- Esta diretamente vinculado ao Gabinete do Reitor, o que ¢ um diferencial de
“empoderamento”;

- A Biblioteca Central Coordena o0 SBUFRGS;

- O SBUFRGS é constituido por 31 bibliotecas distribuidas em 6 Campi;

- Possui método especifico denominado “Bibliograd” que possibilita o melhor
1 - Universidade planejamento da aquisi¢do de material bibliografico que subsidia a tomada de

Federal do Rio decisdo com relacéo a distribuicéo do recurso financeiro entre bibliotecas de forma
Grande do Sul- proporcional as caréncias de acervo identificadas e que serve como instrumento de
UFRGS selecdo para o desenvolvimento do acervo de materiais para graduagao;

- O método “Bibliograd” também faz a avaliacéo dos acervos de acordo com
parametros especificos definidos em instrumento de Avaliacdo INEP/MEC;

- A Biblioteca é depositaria da documentagdo da ONU (Organizagdo das NacGes
Unidas);

- As bibliotecas oferecem diversos servigos de informagdo a comunidade
universitaria (alunos, docentes, técnicos administrativos) e & comunidade externa.

Fonte: SBUFRGS (2019). Adaptado pela autora.

Percebe-se que a UFRGS apresenta um Sistema de Bibliotecas fortalecido, com diversas
politicas, procedimentos, acBes e servicos, e manuais, contudo nao foram encontradas no site
informacdes referentes a Plano de Gestdo de Bibliotecas, Regimento Interno, Resolucéo ou
Relatérios Gerenciais do Sistema.

5.4.1.2 Universidade Federal de Minas Gerais

A Biblioteca Universitaria da UFMG € responsavel pela coordenagdo tecnica,
administracdo e divulgacdo dos recursos informacionais das 25 bibliotecas do Sistema de
Bibliotecas da UFMG. E um Orgdo Suplementar vinculado & Reitoria, responsavel
tecnicamente pelo provimento de informacgdes necessarias as atividades de Ensino, Pesquisa e
Extensdo da Universidade. E responsavel pela coordenacdo, administragio e divulgacio dos
recursos informacionais das Bibliotecas da UFMG. O Diretor e o Vice-Diretor da Biblioteca
Universitaria - Sistema de Bibliotecas da UFMG sdo escolhidos pelo Reitor, a partir de lista
triplice, elaborada pelo Conselho Diretor da do Sistema de Bibliotecas.

A Resolucédo n° 12/2005, de 03 de novembro de 2005 aprova o Regimento da Biblioteca

Universitaria - Sistema de Bibliotecas da UFMG.
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O quadro de pessoal do Sistema de Bibliotecas é composto por bibliotecarios e
funcionérios de apoio incluindo administrativos, estagiarios da UFMG, da Cruz Vermelha e de
outros convénios. O acervo patrimoniado é de aproximadamente um milhdo de exemplares,
dados de 2013, nas diversas areas do conhecimento. Desse acervo fazem parte, ainda, colecGes
especiais, com destaque para: a Colegéo de Escritores Mineiros; a Colecdo de Obras Raras, que
retine documentos, livros, periddicos, mapas, correspondéncias e fotografias do séc. XVI ao
séc. XX; a patrologia Migné, que abrange textos de filosofia patristica editados em latim e
grego, perfazendo um total de 392 volumes divididos em patrologia latina e patrologia grega.

O Sistema de Bibliotecas atende tanto os usuérios da comunidade interna (alunos do
ensino fundamental, médio, técnico, graduacdo, pés-graduacao, professores, e funcionarios),
como 0s usuarios da comunidade externa — de outras instituicdes, pesquisadores, alunos de
intercambio e demais visitantes. Oferece programas de capacitacdo aos servidores do Sistema
de Bibliotecas da UFMG, com o objetivo de capacitar bibliotecarios e pessoal de apoio para
utilizarem as tecnologias da informacao e, consequentemente, prestarem servicos de exceléncia
a comunidade interna e externa da UFMG. Também oferece sistematicamente programas de
capacitacdo aos usuarios com o objetivo de capacita-los na utiliza¢éo das fontes de informacéo,
no formato eletrénico, disponibilizadas para a comunidade académica da UFMG, objetivando
que o0 usudrio utilize esses recursos de forma autdbnoma, sistematizada e que tenha o
bibliotecario como referencial para otimizar suas pesquisas.

O Sistema de Bibliotecas possui Identidade Organizacional, com Missdo, Visdo e
Valores bem definidos. O Sistema possui Regulamentos e Politicas. Possui Relatérios
Gerenciais disponibilizados no seu site como forma a dar visibilidade as suas atividades de sua
gestdo, com maior clareza as aces que sao desenvolvidas em seu ambito. A constar, o Relatério
de Gestdo do ano de 2017 nos foi fornecido via e-mail, contudo ainda ndo se encontra

Resumem-se no Quadro 21, a seguir, alguns pontos fortes e informacdes do Sistema de

Bibliotecas (SBUFMG), revelados pela investigacéo.
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Quadro 21 - Pontos fortes e informagdes SBUFMG

Nome da IFES- IGC-

Pontos Fortes/ Informacdes:
2017

- Possui Sistema de Bibliotecas Regulamentado e funcionando;

- Orgéo Suplementar vinculado diretamente & Reitoria;

- Responséavel tecnicamente pelo provimento de informagdes necessarias as
atividades de Ensino, Pesquisa e Extenséo da

/UFMG é composto por 25 bibliotecas setoriais, sob a Universidade;

- O SIB coordenacéo da Biblioteca Central

- O Diretor e o Vice-Diretor da Biblioteca Universitaria - Sistema de Bibliotecas da
UFMG sdo escolhidos pelo Reitor, a partir de lista triplice, elaborada pelo Conselho
Diretor da do Sistema de Bibliotecas;

- O Sistema de Bibliotecas possui Identidade Organizacional, com Missao, Viséao e
Valores bem definidos;

- O SIB/UFMG oferece programas de capacitagdes para usuarios internos e
externos;

- E responsavel pela coordenagdo, administracéo e divulgag&o dos recursos
informacionais das Bibliotecas da UFMG;

- O Sistema possui Regulamentos e Politicas. Possui Relatorios Gerenciais
disponibilizados no seu site como forma a dar visibilidade as suas atividades de sua
gestdo, com maior clareza as a¢des que sao desenvolvidas em seu ambito.

2 - Universidade
Federal de Minas
Gerais

Fonte: SBUFMG (2019). Adaptado pela autora.

Observa-se que a UFMG possui um Sistema de Bibliotecas fortalecido, ¢ Orgdo
Suplementar ligado diretamente ao Gabinete do Reitor, o Sistema esta regulamentado e
funcionando, com diversas delegacdes de competéncias, como é responsavel tecnicamente pelo
provimento de informagOes necessérias as atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo da
UFMG, possui ldentidade Organizacional, com Missdo, Visdo e Valores bem definidos.
Contudo, ndo foram encontradas no site informacdes referentes a Plano de Gestdo de

Bibliotecas, o que foi confirmado pelo responsavel ao responder informacdes via e-mail.

5.4.1.3 Universidade Federal de Sao Paulo

A Coordenadoria da Rede de Bibliotecas da UNIFESP (CRBU) é um 6rgéo vinculado
a Reitoria, criado através da Resolugéo n° 95 de 11 de dezembro de 2013, e responsavel pela
gestdo sistémica das Bibliotecas da UNIFESP, que participa do desenvolvimento do ensino,
pesquisa e extensdo da Universidade. A Coordenadoria da Rede de bibliotecas da UNIFESP
rege-se conforme o disposto no Estatuto e no Regimento Geral da Universidade Federal de S&o
Paulo e por este Regimento. A composi¢éo, as competéncias e atribui¢des de toda a estrutura
da Coordenadoria da Rede de Bibliotecas da UNIFESP, estéo definidas no Regimento Interno.
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O Diretor da CRBU ¢ escolhido pelo Reitora partir de uma lista resultante de eleicdo
realizada entre os bibliotecarios em exercicio nas bibliotecas dos Campi da UNIFESP. O cargo
de Diretor da CRBU é exclusivo de profissionais bibliotecarios do quadro efetivo e ativo da
Universidade, que exerca ou tenha exercido por pelo menos 12 meses cargo de chefia nas
bibliotecas da UNIFESP ou instituicbes congéneres (desde que seja comprovada a experiéncia).

Conforme Regimento Interno (2016), a Coordenadoria da Rede de Bibliotecas da
UNIFESP, esta organizada em: - Conselho Deliberativo; - Departamento Técnico; - Bibliotecas
Universitarias. Sao atribuicdes da Coordenadoria da Rede de Bibliotecas da UNIFESP: | -
coordenar o desenvolvimento das atividades da rede de bibliotecas da Universidade, criando
condicdes para seu funcionamento sistémico; Il - servir de apoio aos programas desenvolvidos
na Universidade, proporcionando colaboragédo técnica por meio da rede de bibliotecas; Il -
propor politicas compativeis com o planejamento estratégico da UNIFESP, que atendam as
necessidades de informacdo bibliografica e da producéo cientifica e cultural da Universidade;
IV - integrar-se a sistemas nacionais e internacionais de informagéo, visando o acesso e a
divulgacédo da producdo técnico-cientifica gerada pela Universidade; V — propor e estabelecer
diretrizes, normas e procedimentos para a rede de bibliotecas; VI - defender a promoc¢édo do
acesso e disseminacédo da informagé&o, assim como o desenvolvimento e intercdmbio da rede e
das suas unidades; VII - analisar e propor melhorias tecnoldgicas e procedimentais
continuamente, de acordo com as necessidades das bibliotecas, de seus servigos e de sua
comunidade.

A Coordenadoria da Rede de Bibliotecas da UNIFESP possui organograma, Regimento
Interno; Missdo bem definida, sendo o érgdo Assessor do Gabinete do Reitor, responsavel pela
gestdo sistémica das 7 e Bibliotecas da UNIFESP.

Resume-se no Quadro 22, a seguir, alguns pontos fortes e informacdes da

Coordenadoria da Rede de Bibliotecas da UNIFESP (CRBU), revelados pela investigacao.
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Quadro 22 - Pontos fortes e informagdes CRBUNIFESP

Nome da IFES-

Pontos Fortes/Informagdes:
IGC- 2017

- Possui Sistema de Bibliotecas Regulamentado e funcionando chamado Coordenadoria
da Rede de Bibliotecas da UNIFESP (CRBU);

- E um Orgéo vinculado & Reitoria, e responsavel pela gest&o Sistémica das bibliotecas
da UNIFESP, e participa do desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensdo da
Universidade, o que lhe da um status, uma autonomia e um poder de gestao diferencial
para o atingimento da exceléncia das Bibliotecas do Sistema e da institui¢éo;

- E responsavel pela gestdo sistémica das 7 e Bibliotecas da UNIFESP;

- A Coordenadoria da Rede de bibliotecas da UNIFESP rege-se conforme o disposto no
Estatuto e no Regimento Geral da Universidade Federal de S&o Paulo e por este
Regimento;

- O Diretor da CRBU é escolhido pelo Reitora partir de uma lista resultante de elei¢do
realizada entre os bibliotecarios em exercicio nas bibliotecas dos Campi da UNIFESP;

- A Coordenadoria da Rede de Bibliotecas da UNIFESP possui organograma, possuli
Regimento Interno; possui Missao bem definida.

3 - Universidade
Federal de Sao
Paulo

Fonte: CRBUNIFESP (2019), elaborado pela autora.

Observa-se que a UNIFESP possui Coordenadoria da Rede de Bibliotecas da UNIFESP
(CRBU), responsavel pela gestdo sistémica das Bibliotecas da UNIFESP. E um 6rgéo de
Assessoria vinculado a Reitoria, responsavel pela gestdo sisttémica das Bibliotecas da
UNIFESP, que participa do desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensdo da Universidade.
Contudo, ndo foram encontradas no site informacdes referentes a Plano de Gestdo de

Bibliotecas.

5.4.1.4 Universidade Federal de Santa Catarina

A Biblioteca Universitaria da UFSC é um 6rgdo suplementar vinculado a Reitoria, e
coordena o sistema de Bibliotecas. A estrutura organizacional do Sistema da BU/UFSC ¢é
composta por onze Bibliotecas: a Biblioteca Central e 10 Bibliotecas Setoriais e 1 Sala de
Leitura “José Saramago” com uma centralizacdo administrativa e técnica.

O Sistema de Bibliotecas Universitarias da UFSC (BU/UFSC) possui Regimento
Interno, aprovado pela Portaria Normativa n° 85/2016/GR, de 27 de setembro de 2016, disposta

em seu site.


http://portal.bu.ufsc.br/files/2014/09/Portaria-Normativa-85.pdf
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A BU/UFSC abriga um acervo bibliogréfico e presta diversos servi¢os que subsidiam
as atividades de ensino, pesquisa e extensdo na Universidade, e tem como missdo “prestar
servicos de informacdo a comunidade universitaria para contribuir com a construcdo do
conhecimento ¢ o desenvolvimento da sociedade”. E responsavel, também, pela gestdo do
Repositdrio Institucional e do Portal de Periddicos da UFSC.

A BU oferece a comunidade universitaria o servigo de capacitagdo no uso dos recursos
de informacéo (bases de dados) e nas areas de normalizagéo e pesquisa, por meio do Programa
de Capacitacdo de Usuarios.

Possui Sistema integrado de Bibliotecas com Software de Gestdo de Bibliotecas. O
Pergamum, que € um agilizador e facilitador dos processos de gestéo do Sistema O Bibliotecas.
No Sistema de Bibliotecas da UFSC os contetdos dos modulos "Recursos do Portal da BU™ e
"Sistema Pergamum e localizacdo de livros”, em geral, s&o ministrados também nas “Visitas
orientadas". Onde o usuario € orientado sobre os empréstimos. O usuario pode acessar catalogo
da biblioteca na internet por meio do Sistema Pergamum, no portal da biblioteca. Podera fazer
consultas, renovacgdes, reserva de itens bibliogréaficos e solicitacbes de empréstimo entre
bibliotecas.

Outro ponto forte observado é o fato de a BU disponibilizar a comunidade universitaria
0 servico de comutacdo bibliogréfica, que consiste na solicitacdo de fotocopias ou empréstimo
de documentos em bibliotecas nacionais ou no exterior. Tais servigos sdo prestados pela BU
por meio dos sistemas IBICT/COMUT, ICAP, Empréstimos entre Bibliotecas (EEB) e de
outras modalidades de comutacéo.

A BU/UFSC realiza atendimentos para outras instituicdes. Também realiza empréstimo
entre as bibliotecas que integram o sistema de Bibliotecas da UFSC, A BU oferece servigos
igualmente aos usuarios residentes em outras cidades, que estdo matriculados em cursos a
distancia da UFSC. Além dos empréstimos in loco, também sdo realizados empréstimos via
correio.

O Portal de Periodicos da Universidade Federal de Santa Catarina (PPUFSC) foi criado
oficialmente em 5 de maio de 2008. E uma iniciativa institucional que tem por objetivo
promover o0 acesso, a Visibilidade, a qualificagdo e a seguranca dos periddicos cientificos da
instituicdo e suporte aos editores. O Portal de Periodicos é Coordenado pela Biblioteca
Universitaria, em 31 de maio de 2017 passa a ser oficializado como um servico da BU, e em 26
de julho oficializa-se na estrutura da BU como um “Setor”. A equipe do Portal ¢ formada por
bibliotecarios, assistente administrativo, bolsistas, e mantem parceria com a SETIC

(Superintendéncia de Governanca Eletronica e Tecnologia da Informacgdo e Comunicacéo) e
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Departamento de Ciéncia da Informacdo. A BU conta com quatro redes sociais, Twitter,
Facebook, Gallery e YouTube.

Na BC sao disponibilizados para a comunidade académica da UFSC espacgos para
realizacéo de eventos de cunho académico, técnico cientifico e cultural sem fins lucrativos, tais
como: defesas de tese, dissertacdo e trabalhos de concluséo de cursos de graduacao;
qualificagdes; palestras; reunides; debates; cursos; congressos; seminarios; projecoes de filmes;
visitas orientadas, entre outros. Estes espacos estdo vinculados ao Servico de Colecdes
Especiais e ao Servico de Competéncia em Informacéo e Suporte a Pesquisa.

A BU recebe comissdes do MEC para avaliacdo de cursos da UFSC e faz
acompanhamento as Comissdes de Avaliacdo in loco com Equipe Técnica. As bibliotecas da
BU oferecem aos estudantes do Curso de Biblioteconomia a oportunidade de realizarem o
estagio curricular obrigatério sob a supervisao de seus bibliotecarios. A BU/UFSC é campo de
estagio tanto para os alunos da UFSC quanto para os alunos da UDESC.

A BU/UFSC revela outro ponto forte que é a de agente cultural, intensificando a
realizacdo de eventos de difusao cultural promovidos a comunidade universitaria. Destacam-se
as exposicOes realizadas e as parcerias firmadas. Realiza apresentacdes relativas ao Projeto
“Bom dia Biblioteca”, uma proposta da BU de valorizar e dar visibilidade aos servidores,
servicos e setores, por meio da apresentacdo de alguma pratica/projeto/servico desenvolvido no
ambito da BU. Além de ser uma iniciativa de compartilhamento de conhecimento e integracao
entre a equipe.

A BU/UFSC disponibiliza no site da Biblioteca, um Plano de Contingéncia 2018, outro
ponto forte revelado. Nesse Plano ela descreve as medidas que sdo adotadas na BU/UFSC
visando a preservacdo e conservacdo do acervo. Observa-se a sua preocupacao e trabalhos
constantes relatados no que diz respeito a melhoria da infraestrutura, dos seus servicos e
processamento técnico tendo em vista a organizacao, conservacao e preservacao destes acervos
ao longo do tempo.

Observa-se a preocupacdo da BU/UFSC no tocante a medidas adotadas e agOes
realizadas quanto a riscos como: riscos de roubo e vandalismo, risco de acidentes, riscos fisicos,
riscos quimicos etc. Também observa-se agdes para a preservacao e conservacao do prédio:
prevencdo contra incéndio, prevencdo contra inundacdes etc. Medidas para preservacdo do
acervo: manuseio do material bibliografico e documentos, encadernacdo e restauragéo,
condicBes de acondicionamento e armazenamento do material bibliogréfico e documentos etc.
Também sdo observadas medidas tomadas com relacdo ao acesso: condi¢fes de seguranca

contra roubos e vandalismos etc., e também observa-se a preocupacdo quanto a acdes a serem
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tomadas em caso de emergéncia na BU/UFSC. Isso é um diferencial positivo para essa
instituicdo no seu Sistema de Bibliotecas.

Outro ponto forte revelado pelo Sistema de Bibliotecas da UFSC diz respeito as diversas
Comissdes de trabalho existentes e formalmente constituidas e que atuam como frentes de
trabalho e melhorias continuas e de exceléncia do Sistema, com demandas especificas, e acdes
para atender a essas demandas. Cita-se, por exemplo as Comissdes: Gestéo de Projetos, Gestdo
do Conhecimento, Gestao do Portal BU, Mapeamento de Processos, Planejamento e Execuc¢éo
de Processos de Aquisicdo da Biblioteca Universitaria, Tecnologia de Informacdo e
Comunicacdo em Bibliotecas, Anélise de contetdos de informagdo, Comunicacdo e Marketing
da BU e tantas outras citadas no seu site. Destaca-se outro ponto forte é o objetivo da criacdo
das Comissdes da BU/UFSC, qual seja, o desenvolvimento de um trabalho de forma articulada
e integrada envolvendo os servidores em uma maior quantidade de atividades, trazendo reflexos
positivos, tanto sob 0s aspectos pessoais, com maior integracdo e profissionais. 1sso resulta
positivamente para a maior fluidez nos processos, gerando mais autonomia para a
descentralizacdo da tomada de decisdo

Outro ponto forte e diferencial observado é a existéncia de inimeros Documentos de
Gestdo dos Sistema de Bibliotecas da UFSC, disponiveis no site de Bibliotecas para seus
usuarios: Planejamento Estratégico (2017-2018), Relatério Anual, Regimento Interno
BU/UFSC. Possui também diversas Normas e Procedimentos BU/UFSC, como Manual do
Usuario BU e outros.

Destaca-se postura proativa da BU/UFSC no desenvolvimento de competéncia em
informac&o aos seus usuarios, como mais um diferencial positivo. Os usuarios se mostram cada
vez mais autbnomos na busca de informagdes, contudo, exigem mais conhecimentos para a
execucdo de suas pesquisas. Em vista disso a BU/UFSC oferece cursos de diversas modalidades
aos usuarios, para satisfazer essas demandas.

Além disso a BU/UFSC tem Misséo, Visdo, e Valores do Sistema de Bibliotecas bem
definidos e disponiveis no site da Biblioteca. E ainda propde um elenco de “Objetivos
Estratégicos 2017-2018 disponiveis no mesmo site. Isso revela outro referencial positivo, de
planejamento estratégico e visdo de futuro. Esses sdo apenas alguns dos pontos positivos do
Sistema de Bibliotecas BU/UFSC observados pela pesquisadora na investigacdo em
documentos disponiveis no site do Sistema de Bibliotecas dessa instituicdo.

Resumem-se no Quadro 23, a seguir, alguns pontos fortes e informacdes do Sistema de

Bibliotecas (SIBi/UFSC), revelados pela investigacéo.


http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/comissao-de-gestao-de-projetos/
http://gestaodoconhecimentobu.paginas.ufsc.br/
http://gestaodoconhecimentobu.paginas.ufsc.br/
http://portal.bu.ufsc.br/?p=3937
http://portal.bu.ufsc.br/?p=3979
http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/comissao-permanente-para-planejamento-e-execucao-de-processos-de-aquisicao-da-biblioteca-universitaria/
http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/comissao-permanente-para-planejamento-e-execucao-de-processos-de-aquisicao-da-biblioteca-universitaria/
http://portal.bu.ufsc.br/?p=4827
http://portal.bu.ufsc.br/?p=4827
http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/comissoes-de-trabalho/comissaoparaavaliacaodeconteudosdeinformacao/
http://portal.bu.ufsc.br/?p=4069
http://portal.bu.ufsc.br/?p=4069
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Quadro 23 - Pontos fortes e informagdes SIBi/UFSC

Nome da IFES-

Pontos Fortes/Informacdes:
IGC- 2017

- A Biblioteca Universitaria da UFSC é um érgao suplementar vinculado a

Reitoria, e coordena o sistema de Bibliotecas;

- Possui Sistema de Bibliotecas Regulamentado e funcionando;

- A estrutura organizacional do Sistema SIBi/UFSC é composta por onze Bibliotecas;

- Possui Sistema integrado de Bibliotecas com Software de Gestéo de Bibliotecas. O

Pergamum, que é um agilizador e facilitador dos processos de gestdo do Sistema O

Bibliotecas;

- Disponibiliza a comunidade universitaria o servico de comutacdo bibliogréfica;

- A BU/UFSC realiza atendimentos para outras instituicoes;

- A BU conta com quatro redes sociais, Twitter, Facebook, Gallery e You Tube;

- Disponibiliza para a comunidade académica espagos para realizacdo de eventos de

cunho académico, técnico cientifico e cultural sem fins lucrativos;

- Recebe comissbes do MEC para avalia¢do de cursos da UFSC e faz

acompanhamento as Comissdes de Avaliacdo in loco com Equipe Técnica;

- Oferecem aos estudantes do Curso de Biblioteconomia a oportunidade de realizarem

0 estagio curricular obrigatério sob a supervisao de seus bibliotecérios;

-E agente cultural, intensificando a realizagio de eventos de difuséo cultural

promovidos & comunidade universitaria;

- Realiza apresentagoes relativas ao Projeto “Bom dia Biblioteca”, uma proposta da

BU de valorizar e dar visibilidade aos servidores, servigos e setores, por meio da

apresenta¢do de alguma prética/projeto/servico desenvolvido no &mbito da BU;

4 - Universidade - Disponibiliza no site da Biblioteca, um Plano de Contingéncia. Nesse Plano ela

Federal de Santa | descreve as medidas que sdo adotadas na BU/UFSC visando a preservagéo e
Catarina conservagéo do acervo;

- Observa-se a sua preocupacao e trabalhos constantes relatados no que diz respeito a

melhoria da infraestrutura, dos seus servicos e processamento técnico tendo em vista

a organizacdo, conservacao e preservacdo destes acervos ao longo do tempo;

- Adota medidas e realiza a¢Bes quanto a riscos;

-Adota ac¢Bes para a preservacdo e conservacao do prédio;

- Adota medidas com relagdo ao acesso: condi¢fes de seguranca contra roubos e

vandalismos;

- Possui diversas Comissdes de trabalho formalmente constituidas e que atuam como

frentes de trabalho e melhorias continuas e de exceléncia do Sistema, com demandas

especificas, e acles para atender a essas demandas;

- Destaca-se o objetivo das Comissdes, qual seja, 0 desenvolvimento de um trabalho de

forma articulada e integrada envolvendo os servidores em uma maior quantidade;

- Possui indmeros Documentos de Gestdo do Sistema de Bibliotecas da UFSC,

disponiveis no site de Bibliotecas para seus usuarios: Planejamento Estratégico (2017-

2018), Relatério Anual, Regimento Interno, etc.;

- Destaca-se postura proativa da BU/UFSC no desenvolvimento de competéncia em

informagdo aos seus usuérios, como mais um diferencial positivo. Os usuérios se

mostram cada vez mais autbnomos na busca de informac@es, contudo, exigem mais

conhecimentos para a execucdo de suas pesquisas;

- Possui Missdo, Visdo, e Valores do Sistema de Bibliotecas bem definidos e

disponiveis no site da biblioteca.;

Fonte: SIBi/UFSC (2019), adaptado pela autora.
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Observa-se que a UFSC possui um Sistema de Bibliotecas- SIBi/UFSC regulamentado
e fortalecido, ligado ao Gabinete do Reitor. Possui Sistema integrado de Bibliotecas com
Software de Gestdo de Bibliotecas. O Pergamum. Contudo ndo foram encontradas no site

informacdes referentes a Plano de Gestéo de Bibliotecas.

5.4.1.5 Universidade Federal do Rio de Janeiro

O Sistema de Bibliotecas e Informacdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(SiBI), teve inicio em 1983.A Resolugdo n° 5, de 28 de junho de 2018 institucionaliza o SiBI
da UFRJ. Altera o Estatuto da Universidade Federal do Rio de Janeiro, aprovado pelo Decreto
n° 66.536, de 6 de maio de 1970, publicado no DOU de 12/05/1970, pagina 3449, no ambito do
Forum de Ciéncia e Cultura, e no art. 55, com a categoria de Centro Universitario, institui o
Forum de Ciéncia e Cultura, composto por érgdos suplementares, dentre eles o Sistema de
Bibliotecas e Informacao.

O SiBl, érgéo suplementar do Férum de Ciéncia e Cultura (FCC), é gerenciador das 45
bibliotecas da UFRJ e tem por objetivo principal a interacdo de suas bibliotecas com a politica
educacional e administrativa da Universidade, servindo de apoio aos programas de ensino,
pesquisa e extensdo. Fomenta a colaboracdo e a producdo técnico-cientifica, cultural, literaria
e artistica, através do desenvolvimento de servicos e produtos de informacgdo. O SiBI esta
subdividido entre Coordenacdo, Secretaria, Centro Referencial, Desenvolvimento de
Bibliotecas, Processamento Técnico e Memoria Institucional.

O SiBI atua como d6rgdo promotor do desenvolvimento das bibliotecas, da capacitagdo
continuada de seus membros, da atualizacdo e manutencdo dos acervos, modernizacdo e
informatizacdo, definicdo de politicas de informacao e padrdes técnicos.

As bibliotecas que integram o SiBI, sdo gerenciadas também através da coleta de dados
anuais para a base BAGER (Base Gerencial), a partir da qual, tem subsidios para avaliar o
desenvolvimento e o desempenho das bibliotecas, assim como também de identificar as
necessidades de pessoal, acervo e infraestrutura que serdo atendidas pelos recursos
orcamentarios que dispde e por projetos e editais que participa.

Possui servico de consulta ao Catalogo on line & Base Minerva. E o servigo do SiBI que
corresponde ao catalogo virtual dos acervos de todas as bibliotecas da UFRJ. Todos os registros

da Base Minerva séo itens patrimoniados.
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O SiBI/UFRIJ possui “SiBI em Numeros 2017 disponibilizado no site. A Coordenagao
do SiBI apresenta os dados gerenciais, estatisticos das bibliotecas da UFRJ referentes ao
exercicio de 2017. Esses dados sdo extraidos da Base BAGER, que € alimentada por coleta
anual de dados em todas as bibliotecas, desde 1994.

Na evolugdo dos servigos informatizados, advento constante de novas tecnologias, as
bibliotecas buscam ficar sempre atualizadas. Os usuarios também vao modificando seus habitos
e necessidades. O servigo de busca bibliografica presencial as cole¢fes vem sendo rapidamente
substituido pela consulta a distancia. A Base Minerva funciona no sistema.

Possui Biblioteca Digital. O repositério institucional Pantheon é o depositario da
producdo académica digital e de acesso livre, da UFRJ. Dele participam todas as unidades
académicas e seu corpo docente e técnico. O objetivo € oferecer uma forma organizada e de
ampla repercussdo na comunicacdo cientifica e apoiar a UFRJ na disponibilizacdo de
informac&o de acesso aberto a sociedade. A incluséo de dados no Pantheon iniciou em 2017, a
principio com trabalhos de conclusdo de cursos de graduacgdo, patentes, relatérios técnicos e
outros materiais.

O SiBI/UFRJ possui Biblioteca Digital de Obras Raras (BDOR). A BDOR foi
desenvolvida para salvaguardar e disseminar as colegdes raras pertencentes aos acervos da
UFRJ, que tenham legalidade de publicacdo na internet e que estejam em formato digital dentro
dos padrbes de preservacdo digital do SiBI. O servico comegou em 2016 com 0s primeiros
arquivos relativos a livros da Biblioteca do Museu Nacional e estd em desenvolvimento e
expansdo por outras bibliotecas.

O SiBI/UFRJ realiza treinamentos locais, nas bibliotecas, para usuérios, tanto como
tarefas didrias como na recepc¢do aos calouros e com treinamentos agendados (uso da Biblioteca,
Base Minerva, Portal CAPES).

Resumem-se os principais pontos fortes do SiBI/UFRJ, revelados pela investigacao
dessa pesquisa: possui Sistema de Bibliotecas Regulamentado e Regimentado; o SIB/UFRJ é
Orgéo Suplementar do Férum de Ciéncia e Cultura (FCC), é gerenciador das 45 bibliotecas da
UFRJ; o SIB/UFRJ oferece programas de capacitacfes para usuarios internos e externos, o
SIB/UFRJ é 6rgdo promotor do desenvolvimento das bibliotecas, da capacitacdo continuada de
seus membros, as bibliotecas que integram o SiBI, sdo gerenciadas também através da coleta
de dados anuais para a base BAGER (Base Gerencial).(Software Gerenciador de Bibliotecas),
possui servico de consulta ao Catalogo on line a Base Minerva, o SiBI/UFRJ possui “SiBI em

Numeros 2017” disponibilizado no site, com dados extraidos da Base BAGER, possui
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Biblioteca Digital com repositério institucional Pantheon, o SiBI/UFRJ realiza treinamentos
locais, nas bibliotecas, para usuarios.
Resumem-se no Quadro 24, a seguir, alguns pontos fortes e informacdes do Sistema de

Bibliotecas (SiBI/UFRJ), revelados pela investigacéo.

Quadro 24 - Pontos fortes e informacdes SiBI/UFRJ

Nome da IFES- IGC-

Pontos Fortes/Informagdes:
2017

- Possui Sistema de Bibliotecas Regulamentado e funcionando;

- O SiBl, 6rgdo suplementar do Férum de Ciéncia e Cultura (FCC), é gerenciador das
45 bibliotecas da UFRJ;

- O SiBI atua como érgdo promotor do desenvolvimento das bibliotecas, da
capacitacdo continuada de seus membros, da atualizacdo e manutencdo dos acervos,
modernizacdo e informatizacdo, definicdo de politicas de informacdo e padrdes
técnicos;

- O SIB/UFRJ oferece programas de capacitagdes para usuarios internos e externos;
- As bibliotecas que integram o SiBlI, sdo gerenciadas também atraves da coleta de
dados anuais para a base BAGER (Base Gerencial). (Software Gerenciador de
Bibliotecas);

- Possui servico de consulta ao Catalogo on line & Base Minerva;

- O SiBI/UFRIJ possui “SiBI em Numeros 2017” disponibilizado no site, com dados
extraidos da Base BAGER

- O servigo de busca bibliogréafica presencial as cole¢des vem sendo rapidamente
substituido pela consulta a distancia. A Base Minerva funciona no sistema;

- Possui Biblioteca Digital. O repositério institucional Pantheon é o depositério da
producdo académica digital e de acesso livre, da UFRJ.;

- O SiBI/UFRJ possui Biblioteca Digital de Obras Raras (BDOR);

- O SiBI/UFRJ realiza treinamentos locais, nas bibliotecas, para usudrios.

5 - Universidade
Federal do Rio de
Janeiro

Fonte: SiBI/UFRJ (2019), adaptado pela autora.

Percebe-se que a UFRJ apresenta um Sistema de Bibliotecas- SiBI/UFRJ fortalecido,
com diversas politicas, procedimentos e acles, e com Softwares de Gestdo que agilizam o
processo e dao confiabilidade ao sistema. Contudo ndo foram encontradas no site informac6es

referentes a Plano de Gestdo de Bibliotecas.

5.4.1.6 Universidade Federal de Vigosa

A Biblioteca Central presta servigos de assisténcia as bibliotecas setoriais do campus de
Vigosa bem como as bibliotecas dos campi de Florestal e Rio Paranaiba. Localizada no centro
do campus Vicosa e ocupa um edificio moderno e funcional de quatro andares, com area total
de 12.816,59m?. Disponibiliza aos usuarios mais de 1.500 postos de estudos/pesquisas, que

incluem salas de uso individual e em grupo, sala de videoconferéncia, colegdes especiais,
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colecBes de obras raras, multimidia, mapoteca, sala de video, espaco para alunos do ensino
médio e fundamental, espaco para leitura de lazer, espaco para pesquisa as bases de dados e
periddicos eletronicos, hall para exposic6es diversas e um auditdrio. Suas atribuicdes sdo as de
selecdo, aquisicdo, classificacdo, catalogacdo, organizacdo, armazenamento, conservacao,
restauracao, disponibilizacédo e disseminacdo das mais diversas fontes de informacao aos seus
USUArios.

A biblioteca da UFV assumiu em 1969 a condicdo de Biblioteca Central, sendo, ainda
hoje, a maior da América Latina em diversidade de exemplares, além de possuir um escritorio
de arquivamento de pesquisas da ONU, que tem como objetivo principal divulgar o material
sobre fins, principios e atividades das Nac¢6es Unidas.

A UFV conta com diversas bibliotecas, que somam uma area total construida de mais
de 1000m2 a disposicdo dos usuarios nos diversos departamentos (bibliotecas setoriais), além
da Biblioteca Central no campus Vicosa e duas bibliotecas nos campi de Florestal e Rio
Paranaiba. Dentre os servicos oferecidos, destacam-se: comutacao bibliogréfica, levantamento
bibliograficos de assuntos especificos, catalogacdo na fonte, normalizacdo de publicagdes,
permuta e doacdo com instituicdes nacionais e estrangeiras cadastradas, empréstimos de
publicacdes e orientacdo aos usuarios.

N&o sdo apenas os estudantes da UFV que aproveitam a biblioteca. E permitida ao
publico em geral livre acesso as estantes. Da mesma forma, é liberado o acesso a base de dados
de livros e teses do acervo. A consulta pode ser realizada on-line através dos computadores
instalados no hall da biblioteca, ou pelo site. Apesar disso, o empréstimo dos livros € limitado
as pessoas que mantém vinculo institucional com a UFV.

A Biblioteca Central tem Regimento, tem Regulamento Interno, Missdo, Viséo de
Futuro disponiveis no site.

Pela Resolucdo n° 5/93 O Conselho Universitario da Universidade Federal de Vicgosa,
orgao superior de administragdo, com funcdes consultivas e deliberativas, no uso de suas
atribuicoes legais, considerando o que consta do Processo n°® 91-03636, resolve homologar a
Portaria n°® 1319, de 9.10.92 e aprovar o Regimento da Biblioteca Central, constante do anexo
desta Resolucdo. Anexo da Resolugdo n° 5/93 — Conselho Universitario aprova o Regimento da
Biblioteca Central da Universidade Federal de Vigosa. A Biblioteca Central, 6rgao suplementar
da Universidade Federal de Vicosa, vinculada administrativamente a Pro-Reitoria Académica,
estard a servico das Unidades e outros 6rgdos para efeito das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. Tem por objetivos a aquisicdo, 0 armazenamento, a organizagéo, a recuperacao e os

servigos de documentacao, informacédo e disseminacgéo bibliograficas. A Biblioteca Central €
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depositaria de todo material bibliografico produzido e editado pela UFV. A designacdo do
Diretor da Biblioteca Central é feita pelo Reitor. Consta no Anexo da Resolugdo n° 5/93: “A
integracdo das Bibliotecas Setoriais ao Sistema dar-se-a mediante a homogeneizacdo de
procedimentos técnicos, cabendo a Biblioteca Central o assessoramento e a coordenacédo
técnica do sistema, respeitadas as especificidades dos diversos setores”.

Né&o foram encontrados, por essa pesquisadora, nos sites pesquisados, Planos de Gestéo,
Relatdrios Gerenciais de anos anteriores, e quanto ao Sistema de Bibliotecas da UFV, apenas o
que consta no Anexo da Resolucdo n° 5/93 conforme paragrafo anterior.

Ponto importante revelado pela investigacdo no site da Universidade Federal de Vigosa
mostra que a instituicdo possui Carta de Servico ao Cidadao que é um instrumento que tem por
objetivo informar a sociedade os servicos prestados pela Instituicdo, as formas de acesso a esses
servigos, 0s compromissos e padrbes de qualidade de atendimento ao publico. A Carta de
Servicgos ao Cidadao foi instituida pelo Decreto n® 6.932, de 11 de agosto de 2009, e a Biblioteca
da UFV esta contemplada no Capitulo 7. A Carta de Servicos, disponivel também no portal do
Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC), endereco www.sic.ufv.br, permitird ao cidadao
consultar as formas de acesso aos servicos, selecionados de acordo com a area de interesse. Na
Carta de Servico ao Cidaddo da UFV, informa uma série de servigos peculiares a sua instituicdo.
A pesquisadora destaca ser a Carta do Servico ao Cidaddo, preconizada pelo Gespublica, ponto
de estudo dessa pesquisa.

Resumem-se no Quadro 25, a seguir, alguns pontos fortes e informacdes das Bibliotecas

da UFV, revelados pela investigacao.

Quadro 25 - Pontos fortes e informagdes Bibliotecas UFV

(Continua)

Nome da IFES-

Pontos Fortes/Informacoes:
IGC- 2017

- A Biblioteca Central presta servicos de assisténcia as bibliotecas setoriais do campus
de Vigosa bem como as bibliotecas dos campi de Florestal e Rio Paranaiba;

- A biblioteca da UFV assumiu em 1969 a condicdo de Biblioteca Central, sendo, ainda
hoje, a maior da América Latina em diversidade de exemplares, além de possuir um
escritorio de arquivamento de pesquisas da ONU;

- A UFV conta com diversas bibliotecas, que somam uma area total construida de mais
de 1000m? a disposicao dos usudrios nos diversos departamentos (bibliotecas setoriais),
além da Biblioteca Central no campus Vicosa e duas bibliotecas nos campi de Florestal e
Rio Paranaiba;

- Dentre os servigos oferecidos, destacam-se: comutacdo bibliogréafica, levantamento
bibliograficos de assuntos especificos, catalogacdo na fonte, normalizacdo de
publicacdes, permuta e doacdo com instituicdes nacionais e estrangeiras cadastradas,
empréstimos de publicacdes e orientacdo aos usuarios;

6 - Universidade
Federal de Vicosa
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Quadro 25 - Pontos fortes e informagdes Bibliotecas UFV

(concluséo)

Nome da IFES-

Pontos Fortes/ Informacdes:
IGC- 2017

- N&o sdo apenas os estudantes da UFV que aproveitam a biblioteca. E permitida ao
publico em geral livre acesso as estantes. Da mesma forma, é liberado o acesso a base de
dados de livros e teses do acervo;

- Contudo, empréstimo dos livros é limitado as pessoas que mantém vinculo institucional
com a UFV;

- A Biblioteca Central tem Regimento, tem Regulamento Interno, Missdo, Visdo de
Futuro disponiveis no site;

- A Biblioteca Central, 6rgéo suplementar da Universidade Federal de Vigosa, vinculada
administrativamente & Pro-Reitoria Académica;

6 - Universidade | - Possui Regimento aprovado pelo Conselho Universitario;

Federal de Vigosa | - A designacdo do Diretor da Biblioteca Central ¢ feita pelo Reitor;

-A integracdo das Bibliotecas Setoriais ao Sistema dar-se-a& mediante a homogeneizacéo
de procedimentos técnicos, cabendo a Biblioteca Central o assessoramento e a
coordenacéo técnica do sistema, respeitadas as especificidades dos diversos setores. E
isto que consta no Anexo da Resolucdo n° 5/93.;

- Contudo ndo foram encontrados, por essa pesquisadora, nos sites pesquisados, Planos
de Gestdo, Relatérios Gerenciais de anos anteriores, e quanto ao Sistema de Bibliotecas
da UFV;

- Possui Carta de Servigo ao Cidaddo que € um instrumento que tem por objetivo informar
a sociedade os servicos prestados pela Instituicdo, as formas de acesso a esses servigos,
0s compromissos e padrBes de qualidade de atendimento ao publico. Foi instituida pelo
Decreto n° 6.932, de 11 de agosto de 2009.

Fonte: UFV- Site Bibliotecas (2019), adaptado pela autora.

Percebe-se que a UFV possui bibliotecas onde ndo sdo apenas os estudantes da UFV
aproveitam a biblioteca. E permitida ao plblico em geral livre acesso s estantes. Da mesma
forma, é liberado o acesso a base de dados de livros e teses do acervo. Outro fato peculiar, das
Bibliotecas da UFV é o fato de apresentar Carta de Servico ao Cidaddo. A pesquisadora destaca
ser a Carta do Servico ao Cidadao, preconizada pelo Gespublica, ponto de estudo dessa
pesquisa. Ela estd vinculada administrativamente a Pro-Reitoria Académica. N&o foi
encontrado o registro de Sistema de Bibliotecas Regulamentado na UFV e também ndo foram
encontradas no site informacdes referentes a Plano de Gestdo de Bibliotecas, ou Relatorios

Gerenciais do Sistema.
5.4.1.7 Universidade Federal de Séo Carlos
O Sistema Integrado de Bibliotecas da UFSCar (SIBi-UFSCar) € unidade diretamente

ligada a Reitoria, instituido pela Resolugdo/CoAd n° 069, de 28 de novembro de 2014, tem suas

atividades regulamentadas pelo presente Regimento Interno. E o 6rgdo responsavel pelo
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desenvolvimento de politicas e pela gestdo de questbes informacionais para apoio das atividades
da Universidade Federal de S&o Carlos - UFSCar. O SIBi-UFSCar é composto por quatro
bibliotecas que atuam como unidades centrais em cada campus da instituicdo. Atualmente a
area administrativa do SIBi-UFSCar encontra-se alocado no campus de S&o Carlos, no prédio
da BCo (Biblioteca Comunitéria).

O SIBIi/UFSCar tem por objetivo pautar o projeto institucional da universidade,
promovendo o0 acesso a informacdo, desenvolvendo competéncias informacionais,
transformando o equipamento biblioteca em um espago de conversacao, contribuindo para a
maximizacao da interagéo, colaboracgdo e compartilhamento de conhecimento na comunidade
académica e assessorando a administracdo superior da UFSCar, quanto a implementacdo de
propostas de criacdo, expansao ou fusdo de bibliotecas e na elaboracéo, analise e divulgacao de
indicadores de producao cientifica e tecnologica da instituicao.

As bibliotecas do SIBi-UFSCar atendem toda a comunidade académica da universidade,
apresentando como usuarios alunos de graduacdo; po6s-graduacdo; técnicos administrativos;
docentes e pesquisadores. Além dessas categorias a Biblioteca Comunitéria, que atende a
comunidade externa da instituicdo, compreendendo moradores da cidade de Sdo Carlos e seus
municipios. Ainda cadastrados como usuarios estdo as bibliotecas externas (BB), as unidades
organizacionais do SIBi-UFSCar (BS) e unidades organizacionais da UFSCar (UF) conforme
apresentado no site do SIBi-UFSCar.

A Diretoria do SIBi-UFSCar sera exercida por um Diretor Bacharel em Ciéncia da
Informacdo e/ou Biblioteconomia, a ser indicado e designado por ato do Reitor, conforme
consta no Regimento. Outro ponto forte do SIBi-UFSCar, regimentado é a existéncia da Divisdo
de Tecnologia/SIBi, unidade subordinada a Diretoria do SIBi, exercida por um Diretor,
designado por ato do Reitor, mediante indicac&o do Diretor do SIBi. E uma Divisio de apoio a
Diretoria do SIBi-UFSCar com competéncias estratégicas dentro do Sistema.

Além da Resolugdo/CoAd n° 069/2014 que aprova o Regimento Interno do SIBi-
UFSCar, outro ponto forte e diferencial é que o SIBi possui Planejamento Estratégico 2018 e
Relatdrio de Gestdo 2017 disponiveis em seu site. E também, vale destacar que o SIBi-UFSCar
possui Software de Gestdo de Bibliotecas - 0 Pergamum que subsidia e agiliza os processos, da
mais confiabilidade e rapidez aos seus dados e ao Sistema.

Também, a investigagdo nos documentos relativos a Bibliotecas SIBi da UFSCar,
revelou outros pontos fortes como as iniciativas de destinarem areas para o acervo e estudos,
além dos espagos destinados para outra atividades nas bibliotecas, como eventos culturais,

exposicoes, projetos realizados pela equipe do SIBi-UFSCar e por meio de parcerias com outras
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unidades da universidade como o Programa de Acompanhamento Académico aos Estudantes
de Graduacéo, oferecido pela ProGrad, e o Desafio de Inovagéo, promovido pela Agéncia de
Inovacao, alocados na BCo. O SIBi-UFSCar tem promovido também acdes para integracao dos
usuarios, como a Sala Infantil e Sala de Descanso, e o projeto Cinema na Biblioteca.

Observa-se todas essas iniciativas do SIBi-UFSCar, como caracteristicas positivas por
estarem a frente das outras realidades das Bibliotecas das IFES, ja consolidando a tendéncia das
Bibliotecas como Centros de Convivéncia. Biblioteca do Futuro.

Resumem-se no Quadro 26, a seguir, alguns pontos fortes e informagdes do Sistema de

Bibliotecas (SIBi-UFSCar), revelados pela investigagéo.

Quadro 26 -. Pontos fortes e informacdes SIBi-UFSCar

Nome da IFES-

Pontos Fortes/ Informagdes:
IGC- 2017

- Possui Sistema de Bibliotecas Regulamentado e funcionando;

- O SIBi-UFSCar é composto por quatro bibliotecas que atuam como unidades centrais
em cada campus da instituigdo;

- O Sistema Integrado de Bibliotecas da UFSCar (SIBi-UFSCar) é unidade diretamente
ligada & Reitoria, tem suas atividades regulamentadas por Regimento Interno;

- Possui Divisdo de Tecnologia/SIBi, como uma assessoria a Diretoria do SIBi-UFSCar
com competéncias estratégicas;

- Possui normas e Regimentos, Resolugdes, do SIBi, regulamentadas e disponiveis no site
do Sistema;

- Possui Planejamento Estratégico 2018, com viséo de futuro, tragando estratégias com o
intuito de ampliar o aproveitamento de oportunidades e superar os desafios do seu
contexto de atuac&o;

- Possui Relatério de Gestéo igualmente disponibilizado no site;

- Possui Software de Gestdo de Bibliotecas - o Pergamum garantindo a padronizacéo de
dados entre os sistemas da universidade;

- O SIBi toma diversas iniciativas disponibilizando espacos e criando iniciativas para
concretizar a Biblioteca do Futuro, Centro de Convivéncia;

- Tém como ponto forte e estratégico a implementacdo trés Camaras Técnicas com o
objetivo de discutir e apontar estratégias e solucdes relacionadas a questfes técnicas e de
gestdo, assessorando a diretoria e as bibliotecas do sistema; - As cAmaras sdo compostas
por membros do SIBi-UFSCar e de outras unidades organizacionais da UFSCar. S&o elas:
Camara Técnica do software Pergamum; Camara Técnica do Repositério Institucional;
Camara Técnica do tratamento de informacao.

7 - Universidade
Federal de Sao
Carlos

Fonte: SIBi-UFSCar (2019), adaptado pela autora.

Observa-se que UFSCar apresenta um Sistema de Bibliotecas fortalecido, com diversas
politicas, procedimentos, acdes e servicos, além de estarem diretamente ligados ao Gabinete do
Reitor. Contudo ndo foram encontradas no site informacdes referentes a Plano de Gestdo de

Bibliotecas.
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5.4.1.8 Universidade Federal de Lavras

A Universidade Federal de Lavras (UFLA) possui apenas uma biblioteca Universitaria.
N&o possui Sistema de Bibliotecas. A biblioteca Universitaria da Universidade Federal de
Lavras (UFLA) é uma unidade organizacional constituida de Coordenadorias, Assessorias €
Setores, para atender ao ensino, a pesquisa e a extensdo da UFLA. E 6rgdo da Administracio
Geral, diretamente subordinada a Reitoria. O Diretor da biblioteca Universitaria é designado
pela Reitoria. A Resolucdo CUNI n° 048, de 29 de junho de 2016, aprova o Regimento Interno
da biblioteca Universitaria e da outras providéncias.

A biblioteca Universitaria, na sua estrutura e organizagdo conforme Regimento Interno
gue a aprova, possui Comissdes, Coordenadorias e Assessorias estratégicas (Comissdo de
Projetos e Inovagdo, Assessoria de Comunicacdo e Marketing) que a apoiam em diversos
assuntos e acbes de natureza técnica e assuntos em geral. A instituicdo possui Plano de
Desenvolvimento Institucional PDI - UFLA 2016-2020, disponivel no site, onde a biblioteca
Universitaria esta contemplada p. 131, item 2.1.9.7.5 Planejamento do desenvolvimento das
acOes referentes a Biblioteca, onde sdo descritos diversos objetivos, acbes indicadores e metas
a serem atingidas.

Possui Planejamento Estratégico; A UFLA possui Carta de Servico ao Cidadao foi
instituida pelo Decreto n° 6.932, de 11 de agosto de 2009 (Gespublica), ¢ um documento
elaborado pela organizacdo publica que visa informar aos cidaddos quais 0s servicos prestados
por ela, como acessar e obter esses servicos e quais sdo 0s compromissos de atendimento
estabelecidos. Nesse documento, a biblioteca da UFLA estd contemplada no Capitulo referente
a Reitoria, por estar vinculada diretamente ao Reitor. Nela estdo disponiveis todos 0s servigos
prestados ao cidadao pela biblioteca da UFLA. Seguem alguns servicos prestados: Empréstimo
domiciliar; Empréstimo de computadores portateis; Autoempréstimo; Autodevolucdo;
Empréstimos entre bibliotecas externas; Acesso aberto para consulta ao acervo impresso;
Utilizacdo das cabines de estudo; Programa de Capacitacdo de Usuarios (PCU); Mostras
culturais e comemorativas; Visita orientada; Biblioteca Itinerante — Onibus UFLA, dentre
outros.

Além do Regimento Interno da Biblioteca Central. Possui Relatorio de Gestéo, que esta
em fase de construcgéo e abrange o biénio 2016/2018., o que nos foi informado pelo seu Gestor
de Bibliotecas. por e-mail. O Relatdrio de Gestdo ndo esta disponivel ainda no site. Possui Plano

de Contingéncia que visa a garantia do acesso ao acervo de materiais bibliograficos fisicos, a
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certificacdo da atualizacdo da quantidade de exemplares e/ou da manutengédo da renovacao das
assinaturas de acesso mais demandadas nos planos de ensino.

Atualmente, a Instituicdo dispde de apenas uma Biblioteca, a Central. Entretanto, no
segundo semestre de 2019, sera inaugurada uma nova biblioteca em um campus avancado.,
conforme seu Regimento Interno. A biblioteca da UFLA possui Software de Gestdo de
Bibliotecas - 0 Pergamum que subsidia e agiliza os processos. Em 2006, conforme dispde em
seu site, foi implantando o Sistema Pergamum, sistema integrado de bibliotecas. O sistema
utiliza a arquitetura cliente/servidor, com interface grafica sendo programada em Delphi, PHP
e JAVA, desenvolvido com banco de dados relacional SQL (ORACLE, SQLSERVER ou
SYBASE).

Resumem-se no Quadro 27, a seguir, alguns pontos fortes e informaces da Bibliotecas

(UFLA), revelados pela investigacao.

Quadro 27 - Pontos fortes e informacdes da Biblioteca da UFLA

Nome da IFES —

Pontos Fortes/ Informagdes:
IGC - 2017

- A Universidade Federal de Lavras (UFLA) possui apenas uma biblioteca
Universitaria;
- N&o possui Sistema de Bibliotecas. A biblioteca Universitaria da Universidade
Federal de Lavras (UFLA) é uma unidade organizacional constituida de
Coordenadorias, Assessorias e Setores, para atender ao ensino, a pesquisa e a
extensdo;

8 - Universidade | - E 6rgdo da Administracdo Geral, diretamente subordinada & Reitoria;
Federal de Lavras | - O Diretor da biblioteca Universitéaria é designado pela Reitoria;

- Possui Regimento Interno aprovado e regulamentado de fato, Organograma,
Relatdrio de Gestdo, Planejamento Estratégico, Carta de Servico ao Cidadao
disponibilizando diversos servigos, dentre eles chamam atencéo a Biblioteca Itinerante
— Onibus UFLA,;

- Possui Plano de Contingéncia, esta referenciada no PDI institucional em vigéncia;
- A biblioteca possui Coordenadorias, ComissOes e Assessorias estratégicas, possui
Software de Gestéo de Bibliotecas - o Pergamum.

Fonte: Biblioteca da UFLA (2019), adaptado pela autora.

Percebe-se que a biblioteca da UFLA apresenta um diferencial, e esta fortalecida,
ficando diretamente ligada ao Gabinete do Reitor, possui Software de Gestéo de Bibliotecas -
0 Pergamum, possui Carta de Servico ao Cidaddo; possui Plano de Contingéncia, esta
referenciada no PDI institucional em vigéncia. Contudo ndo foram encontradas no site

informagdes referentes a Plano de Gestdo de Bibliotecas.
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5.4.1.9 Universidade de Brasilia

O Sistema de Bibliotecas da Universidade de Brasilia (SiB-UNB) foi criado
formalmente em 03 de maio de 2016, pela Resolucdo do Conselho Universitario n° 0008/2016.
O SiB-UNB, 6rgéo suplementar da Universidade de Brasilia, é responsavel pelo funcionamento
sistémico das bibliotecas da UNB, a fim de oferecer suporte ao desenvolvimento da pesquisa,
do ensino e da extensdo. O SiB-UNB é coordenado atualmente pela Direcdo da Biblioteca
Central da UnB (BCE/UNB) e é composto por seis Bibliotecas, incluindo a Biblioteca Central.
Né&o possui Regimento Interno do SiB-UNB aprovado, contudo este consta como meta para
2019 em seu Relatério de Gestdo 2018 disponivel no site.

Um dos servicos oferecidos pelo SiB-UNB € o atendimento ao usuario, com diversos
tipos de atendimento, realizados por meio de sua equipe de Referéncia e de seus técnicos e
bibliotecérios responsaveis pelo atendimento das bibliotecas. O SiB-UNB oferece treinamentos
de pesquisa em bases de dados que visam capacitar a comunidade académica para buscar
informacdes nesse tipo de ferramenta, bem como oficinas de restauracdo e visitas orientadas.
Em 2017 a BCE criou a Comissdo de Comunicacdo em Midias Sociais, composta por
colaboradores da biblioteca, com o objetivo de gerir e realizar a manutencao periddica de suas
midias sociais. Atualmente, a BCE/SiB-UNB possui as seguintes midias sociais: Facebook,
Twitter, Instagram. Em 2018, a Biblioteca Central - BCE/UNB criou oito Comissdes
Temporarias e Permanentes. As Comissdes sdo formadas por servidores de diversos setores da
biblioteca, com intuito de melhorar seus servicos e processos, de forma mais funcional.

O SiB/UNB néo possui Planejamento Estratégico, mas possui Mapa Estratégico, onde
registra a Missdo, Visdo e Valores bem definidos, registrados no Relatério de Atividades-2017,
disponivel no seu site de bibliotecas. Merecem ser aqui registrados pelo seu diferencial: Misséo-
Realizar processos de gestdo da informacdo necessaria das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo e delas resultantes, em uma perspectiva integrada, para a formacgédo de cidadas e
cidadaos éticos e qualificados para o exercicio profissional e empenhados na busca de solucdes
democréticas para questdes nacionais e internacionais, por meio de atuacdo de exceléncia.
Visdo- Ser referéncia no Brasil e na América Latina e Caribe em gestdo da informacéo
necessaria e resultante das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Valores- Equidade:
acolhemos todas as pessoas e valorizamos as diferengas no exercicio de nossa missao. Ousadia
e inovacgdo: primamos pela proatividade, criatividade e flexibilidade na concepcéo e oferta de
servicos para o atendimento as necessidades de informacdo de nossos usuérios. Integracao:

nossas agodes sdo pautadas em esforgos coletivos e na articulagédo interna e externa ao SiB-UNB.
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Democracia e ética: processos orientados pela participacdo, respeito ao bem comum e
humanizagdo das relagOes interpessoais. Entre as Metas para 2019, da Biblioteca Central da
UNB, constante no seu Relatério de Gestao de 2018, disponivel no site estdo: Publicar a Politica
de Desenvolvimento de Colec¢des, que visa orientar e padronizar as decisfes sobre 0 processo
de formacéo e de desenvolvimento do acervo do Sistema de Bibliotecas da UnB (SiB-UNB);
Aprovar Regimento Interno para consolidagdo da estrutura organizacional do Sistema de
Bibliotecas da UNB (SiB-UNB); Aperfeicoar mecanismos e processos de integracdo das
bibliotecas que compdem o SiB-UNB.

Possui Diretrizes para a Gestdo e o Processamento Técnico do Acervo de Partituras do
SiB-UNB. Merece destaque o fato que o Acervo de Partituras do SiB-UNB consta da época do
Império. Outro ponto interessante é que o SiB-UNB tem horario de funcionamento atualmente
de 24 horas, em carater experimental.

Resume-se no Quadro 28, a seguir, alguns pontos fortes e informagdes do Sistema de

Bibliotecas (SiB-UNB), revelados pela investigacao.

Quadro 28 - Pontos fortes e informacdes SiB/UNB

Nome da IFES -

Pontos Fortes/Informagoes:
IGC- 2017

- O SiB-UNB foi criado por Resolucéo de 2016, é 6rgdo suplementar da Universidade
de Brasilia;

- E coordenado atualmente pela Diregdo da Biblioteca Central da UnB (BCE/UNB);
- E composto por seis Bibliotecas, incluindo a Biblioteca Central;

- Possui Relatério de Gestéo 2018;

- Possui oito Comisses Temporarias e Permanentes. dentre elas a Comissao de
Midias Sociais;

- Possui atualmente as midias sociais: Facebook, Twtter, Instagram;

- O SiB/UNB néo possui Planejamento Estratégico, mas possui Mapa Estratégico,
onde registra a Missdo, Viséo e Valores bem definidos;

- Possui Metas para 2019, dentre elas, esta aprovar Regimento Interno para
consolidacdo da estrutura organizacional do Sistema de Bibliotecas da UNB (SiB-
UNB);

- Possui Diretrizes para a Gestdo e o Processamento Técnico do Acervo de Partituras,
com partituras da época do Império;

- O SiB-UNB tem horario de funcionamento estendido, atualmente de 24 horas, em
carater experimental.

9 - Universidade de
Brasilia

Fonte: SiB-UNB (2019), adaptado pela autora.
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Percebe-se que a UNB apresenta um Sistema de Bibliotecas fortalecido. Destacando-se:
E 6rgdo suplementar da Universidade de Brasilia; possui Metas para 2019, dentre elas, esta
aprovar Regimento Interno para consolidacdo da estrutura organizacional do Sistema de
Bibliotecas; Possui horario de funcionamento estendido, atualmente de 24 horas, em caréater
experimental. Contudo ndo foram encontradas no site informacGes referentes a aprovacao do

Plano de Gestdo de Bibliotecas, Regimento Interno, e Planejamento Estratégico.

5.4.1.10 Universidade Federal do Parana

Historicamente, o SiBi/UFPR, dava seus primeiros passos ao final de 1912, época da
fundacao da Universidade Federal do Parana. O Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal
do Parané (SiBi/UFPR) é um 6rgéo suplementar que esta subordinado diretamente ao Gabinete
do Reitor. E uma unidade orcamentaria da UFPR e seu Diretor tem funcéo de ordenador de
despesas nas instancias da instituicdo. A Biblioteca Central (BC) funciona como 6rgéao
gerenciador do Sistema tendo como fungbes: a aquisicdo de todos os tipos de materiais
incluindo material bibliografico, material de consumo e permanente, servigos, equipamentos e
mobiliarios. Esta unidade também é responsavel pela proposicdo das diretrizes gerais do
funcionamento do SiBi/UFPR e do planejamento estratégico, pelo processamento técnico de
livros, teses e dissertacdes, pela gestdo dos projetos desenvolvidos, pela gestdo dos recursos
humanos e pelos servigos administrativos como malote e controle do almoxarifado. As demais
bibliotecas tém como func¢do principal o atendimento e a execucdo dos servicos prestados a
comunidade académica, processamento técnico dos diversos materiais e a representacdo da
Biblioteca junto ao Setor de Ensino, correspondente as areas do conhecimento as quais atende.
O SiBi/UFPR é composto por 20 (vinte) bibliotecas (01 Biblioteca Central, sede administrativa,
18 bibliotecas universitarias e 01biblioteca de ensino médio e profissionalizante). A Biblioteca
é encarregada de coordenar e supervisionar as atividades de todo o SiBi/UFPR. Na Biblioteca
Central, encontra-se a Colecdo Memdria UFPR, composta por teses, dissertacdes, livros,
separatas, monografias de cursos de especializacédo, fotografias e videos produzidos pela UFPR.
O SiBIi/UFPR possui acervos fisicos e digitais multidisciplinares que atendem os cursos de
graduacéo, educacao profissional e tecnologica e pds-graduacéo oferecidos pela UFPR. Além
disso, possui um importante acervo de obras raras e especiais de inestimavel valor institucional,
histdrico e cultural. Quanto a acessibilidade informacional o SiBi/UFPR possui Laboratorio de

Acessibilidade para atendimento a todos os estudantes com deficiéncia na UFPR. Quanto a
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acessibilidade fisica algumas bibliotecas do SiBi/UFPR possuem adaptagdes arquitetbnicas
e/ou fisicas atendendo a Norma Tecnica ABNT NBR 9050.

O Sistema de Bibliotecas tem sido bem avaliado na CPA, nas ultimas pesquisas
institucionais, e na ultima edicéo repetiu-se 0 mesmo sucesso das anteriores, com merito de
uma avaliagdo entre bom e excelente se consideradas as notas e médias finais.

Um ponto forte revelado nesta investigagdo é que existe Planejamento Estratégico para
o Sistema de Bibliotecas Gestdo 2014-2018, disponivel no site. Possui Carta de Servicos ao
Cidadao instituida pelo Decreto n° 6.932, de 11 de agosto de 2009 (Gespublica), onde informa
aos cidadaos quais os servicos prestados pelo SiBi/UFPR e como acessar e obter esses servicos
e quais sdo os compromissos de atendimento estabelecidos. Possui Regulamento do Servigo de
Circulacao do Sistema de Bibliotecas(Regimento Interno) (SiBi), da Universidade Federal do
Parana (UFPR) aprovado em Reunido de Chefias em 29 de junho de 2017 e com validade a
partir de entdo. O SiBi/UFPR possui Plano de Contingéncia 2018. Possui Plano de Contingéncia
2018 onde descreve as caracteristicas do SiBi/UFPR e contém informaces e diretrizes a fim
de garantir a manutencdo de produtos e servi¢os ao seu publico em situacGes emergenciais e
adversas. Estabelece orientacGes e procedimentos aos gestores e suas equipes para a
preservacdo informacional e patrimonial para evitar ou minimizar os riscos que possam afetar
o funcionamento e o atendimento de suas unidades.

O SiBi/UFPR possui diversas Normas e Regulamentos disponiveis em seu site
institucional que orientam seus usuarios em geral. Outro ponto forte revelado pelas
investigacOes realizadas nos documentos e sites do Sistema de Bibliotecas da UFPR ¢é o fato de
possuir diversas Comissdes e Grupos de Trabalho, que atuam como Assessorias Estratégicas e
que auxiliam na definicdo e implantacdo dos procedimentos e padrdes de atividades aos
servidores que atuam nas bibliotecas do SiBi/UFPR.

Mais um ponto forte do SiBi/UFPR ¢ o fato de possuir diversos Programas Estratégicos
em atividade, como: Programa de Gestédo do Conhecimento(PGC): ( Programa de Marketing
do SiBi-UFPR; Campanhas do SiBi-UFPR; Redes Sociais do SiBi-UFPR); Programa de
Conservacdo e Preservacdo do Acervo ( Informag6es sobre o inventério, Informagdes sobre a
Colecdo de Memoria); Programa de Capacitacdo Permanente dos Servidores; Programa de
Educacao Continuada dos Usuérios e tantos outros disponiveis do site institucional.

Resume-se no Quadro 29, a seguir, alguns pontos fortes e informagdes do Sistema de

Bibliotecas (SiBi/UFPR), revelados pela investigacéo.
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Quadro 29 - Pontos fortes e informagdes SiBi/UFPR

Nome da IFES -
IGC- 2017

Pontos Fortes/Informagoes:

10 — Universidade
Federal do Parana

- O SiBi/UFPR é um 6rgéo suplementar que esta subordinado diretamente ao Gabinete
do Reitor;

- E uma unidade orcamentaria da UFPR e seu Diretor tem func&o de ordenador de
despesas nas instancias da instituicéo;

- O SiBIi/UFPR esta regulamentado e em funcionamento;

- A Biblioteca Central (BC) funciona como 6rgdo gerenciador do Sistema;

- O SiBi/UFPR é composto por 20 (vinte) bibliotecas (01 Biblioteca Central, sede
administrativa, 18 bibliotecas universitérias e 01biblioteca de ensino médio e
profissionalizante). A Biblioteca é encarregada de coordenar e supervisionar as
atividades de todo o SiBi/UFPR.

- O SiBIi/UFPR possui acervos fisicos e digitais multidisciplinares;

- Possui um importante acervo de obras raras e especiais de inestiméavel valor
institucional, historico e cultural;

- Possui acessibilidade fisica e informacional;

- O SiBi é muito bem avaliado pela CPA da UFPR;

- Possui Planejamento Estratégico para o Sistema de Bibliotecas Gestdo 2014-2018,
disponivel no site;

- Possui Carta de Servicos ao Cidaddo instituida pelo Decreto n° 6.932, de 11 de agosto
de 2009(Gespublica), onde informa aos cidaddos quais 0s servigos prestados pelo
SiBi/UFPR e como acessar e obter esses servigos e quais sd8o0 0s compromissos de
atendimento estabelecidos;

- Possui Plano de Contingéncia 2018 onde descreve as caracteristicas do SiBi/UFPR e
contém informac0es e diretrizes a fim de garantir a manutencéo de produtos e servigos
ao seu publico em situacdes emergenciais e adversas;

- O SiBIi/UFPR possui diversas Normas e Regulamentos disponiveis em seu site
institucional que orientam seus usuarios em geral;

- Possui Planejamento Estratégico; Carta de Servicos ao Cidadao; Regimento Interno;
Plano de Contingéncia; Relatorio de Gestdo, possui diversas Normas e Regulamentos
disponiveis em seu site institucional;

- Possui diversas Comissdes e Grupos de Trabalho, que atuam como Assessorias
Estratégicas;

- Possui diversos Programas Estratégicos em atividade.

Fonte: SiBi/UFPR (2019), adaptado pela autora.

Observa-se que a UFPR apresenta muitos pontos fortes e um Sistema de Bibliotecas

fortalecido. E um 6rgdo suplementar que esta subordinado diretamente ao Gabinete do Reitor.

E uma unidade orcamentéria da UFPR e seu Diretor tem funcéo de ordenador de despesas nas

instancias da instituicdo. O SiBi/UFPR esta regulamentado e em funcionamento. Contudo né&o

foram encontradas no site informaces referentes implantagdo e/ou implementacéo de Plano de

Gestdo de Bibliotecas.
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5.4.2 De unidade da UFSM

Para selecionar a Unidade de Ensino da UFSM, Colégio Politécnico, adotou-se o critério
da peculiaridade, do seu diferencial de destaque positivo e de exceléncia, revelado na coleta e
andlise dos dados dessa pesquisa, em especial no que se refere a sua Biblioteca Setorial e que
faz parte do Sistema de Bibliotecas da UFSM.

O Colégio Politécnico da UFSM, € uma Unidade de Educacdo Basica, Técnica e
Tecnologica da Universidade Federal de Santa Maria, prevista no Estatuto Geral da UFSM,
vinculada a Coordenadoria de Educacdo Basica, Técnica e Tecnoldgica (CEBTT). Tem por
finalidade ministrar a Educacdo Basica, a Formacdo Inicial e Continuada, a Educacdo
Profissional Técnica de Nivel Médio e a Educacéo Profissional Tecnologica.

Essa Unidade da Universidade, e sua Biblioteca Setorial se diferenciaram positivamente
na coleta de dados dessa pesquisa (entrevistas e “checklist” e observagdo) revelando também
outro ponto forte, que é o fato de possuir Plano de Desenvolvimento de Unidade (PDU- 2018-
2022), que orienta as acOes estratégicas do Colégio Politécnico, alinhadas ao PDI da UFSM,
mantendo coeréncia com as a¢des institucionais. Conforme Gestor institucional dessa Unidade,

verbalizou na entrevista:

Sempre se procura seguir as praticas da instituicao. PDI. Administragdo. Gest&o.
Tudo isso a gente procura estar sempre alinhado né, com a Universidade. Inclusive
nos fizemos agora nosso Plano de Desenvolvimento da Unidade - PDU, acabamos de
fazer agora e esta tudo alinhado com PDI da Universidade também. N6s sempre
procuramos trabalhar em sintonia com isso né (D02).

Contudo, merece ser esclarecido que o documento PDU 2018-2022), apds essa
revelacdo, a nos foi enviado pelo Gestor da Unidade, via e-mail com a ressalva de que 0 mesmo
ainda ndo consta no site oficial da Unidade (pois esta em construcdo), apesar de seu plano de
acOes e metas ja estarem sendo efetivadas pelas praticas adotadas pela Unidade e pela vigéncia
do Plano.

A investigacdo nesse documento PDU 2018-2022) revela muitos pontos positivos e
diferenciais de exceléncia, a citar: O Plano de Desenvolvimento da Unidade foi elaborado com
0 acompanhamento de Comissédo da PROPLAN/UFSM (Equipe de Apoio e Equipe Técnica),
que se fez presente e avaliou todas as etapas do processo. Foram nomeadas duas Comissdes
internas da Unidade, regimentadas por Portarias: Comissao de Coordenacdo da Elaboracéo do
PDU, e Comissdo de Acompanhamento da Execugdo do Planejamento Estratégico. O PDU
(2018-2022) esta alinhado ao PDI (2016-2026), institucional. Ele foi desenvolvido conforme
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as teorias, métodos e estratégias da Administragdo moderna onde, ap6s definida a metodologia
e respeitadas todas as fases iniciais (preparacdo, diagnostico, elaboracdo da estratégia,
implementacao da estratégia e institucionalizacdo) para sua elaboracdo. Foi definida a filosofia
institucional, feito o diagndstico (matriz de SWOT - GUT), elaboradas as diretrizes, definidos
0s objetivos, as metas e os indicadores e elaborado o plano de acdo (5W2H), para o periodo
(2018-2022). A Biblioteca Setorial da Unidade ndo é citada especificamente, mas por fazer
parte da Unidade esté inserida nas acdes estratégicas do Plano, de forma participativa e atuante.

Ainda, no que diz respeito aos resultados das entrevistas aplicadas aos Gestores dessa
Unidade, suscitam praticas proativas, e também os resultados do “checklist” do Instrumento de
Autoavaliacdo da Gestdo Publica- IAGP, aplicado aos Gestores Institucionais, (D02), e aos
Gestores do Sistema de Bibliotecas da UFSM, (B03), revelam que, dentre todos os pesquisados,
foram eles os Gestores melhor conceituados nos critérios de avaliacdo e na faixa de pontuacéo
Global e Individual da Primeira Autoavaliacdo - Gespublica. Inclusive o Gestor do Sistema de
Bibliotecas dessa Unidade atingiu pontuacdo méxima nos oito critérios do Modelo de
Exceléncia em Gestdo Publica, do Gespublica, avaliados. Outro diferencial revelado é que a
Biblioteca Setorial dessa Unidade foi citada pelos entrevistados (Gestores Institucionais e
Gestores do Sistema de Bibliotecas da UFSM) dessa pesquisa, como Biblioteca que lhes serve
de Referéncia, quando perguntados sobre o tema.

Apesar de ser biblioteca de porte pequeno, a Biblioteca Setorial do Colégio Politécnico
da UFSM tem tudo o que é necessario para ser de exceléncia, funciona como tal, e 0 seu usuario
a reconhece como tal por estar extremamente satisfeito, conforme revelado nas entrevistas.
Inclusive a coleta de dados revelou que ali séo feitas avaliacGes periddicas dos usuérios, o que
é levado muito a sério pelas Comissdes de Acompanhamento e Avaliacdo da Unidade. Ela é
excelente em todos os aspectos, tanto de espaco fisico, espaco de Convivéncia, gerenciamento,
etc., conforme revelado por Gestores SiB de outras Bibliotecas Setoriais, e também conforme
observado pela pesquisadora.

Apesar de ndo possuir Plano de Gestdo para Bibliotecas, regimentado/registrado, seu
Gestor de Bibliotecas age como se assim o tivesse, motivado e regido pelo modelo de gestio
adotado pelo Gestor da Unidade em que esta inserida. Todo o processo, praticas e acles
estratégicas tracadas sdo mutuamente assumidas por toda a equipe da Unidade. Nota-se um
trabalho conjunto e sincronizado. Isso é peculiar.

Talvez seja essa a explicacdo do “fenomeno” da Unidade de exceléncia em que essa
Biblioteca Setorial esté inserida, e da sua propria exceléncia. As metas e acdes estdo muito bem

tracadas no PDU e que sdo avaliadas, atualizadas e, por equipe técnica e comissdes
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especializadas. Observa-se servidores comprometidos com o servico publico e motivados
constantemente por estratégias, acfes e metas que estdo alinhadas ao Plano maior, ao Plano de
Desenvolvimento Institucional- PDI, instrumento norteador da instituicao.

Para exemplificar, o Gestor da Unidade verbalizou também, quando perguntado sobre a
“cobranga” da Administracdo Central quanto a resultados da sua Biblioteca: “N&ao existe uma
cobranga da Administracdo Central da UFSM em relagdo a nossa Biblioteca. A gente é que
faz a demanda das nossas necessidades e vai sendo atendido né. Nao existe uma cobranca”
(D02).

Ele fala com tranquilidade e certa autossuficiéncia, e certeza de ter uma Biblioteca
Setorial de Exceléncia, apesar de seu pequeno espaco fisico, quando questionado sobre a

tendéncia atual de as bibliotecas se tornarem Centros de Convivéncia, e faz outras revelagoes:

(...) essa Convivéncia, esse, eu acho que a biblioteca pode se tornar um
Espaco de Convivéncia, mas tem que se cuidar muito nessa questdo de como
que vai se dar essa Convivéncia. Porque ela também néo pode perder essa,
essa questdo da biblioteca. Entdo a gente tenta fazer aqui na nossa isso. Se,
ele é um espaco onde as pessoas até podem, digamos assim, estar ali. Mas a
gente ndo abre a mao no siléncio, digamos assim, naquele ambiente (...)
inserir alimentacao, alguma coisa nesse Espaco de Convivéncia, eu acho que
também né&o é préprio para isso. Entdo eu acredito que (...) do jeito que esta
funcionando a nossa hoje para o momento acho que esta ideal. Para o
momento acredito que atende as pessoas que precisam ir ali, digamos assim,
fazer algum trabalho até, minimamente poder conviver e conversar e também
atende aquelas pessoas que precisam se concentrar. Precisam fazer um
trabalho ali, precisam ler. Entéo acho (...) nesse momento a nossa Biblioteca
estd adequada da forma como ela esta. Eu acredito que a nossa Biblioteca
estd boa assim. A nossa esta adequada, e 0S n0ssos usuarios aqui estao
satisfeitos com a forma que ela esta funcionando hoje (D02).

Apds as investigacdes no documento da Unidade, e com o diagndstico da coleta e analise
dos dados dessa Unidade, especificamente, conclui-se que talvez possa a Biblioteca Setorial
dessa Unidade servir como modelo, multiplicadora, incentivadora, impulsionadora e
disseminadora de boas préticas, para a Exceléncia almejada por todo o Sistema de Bibliotecas
da UFSM. Essa inferéncia teve contribuicdo profissional, pela percepcdo da pesquisadora,
servidora do quadro de servidores da Instituicdo, face as demandas do ambiente em que esta
inserida (Biblioteca Central da UFSM).

Apos realizadas as analises, a proxima secdo apresenta proposta de diretrizes
orientadoras para Plano de Gestdo de Bibliotecas de IES, com enfoque para a UFSM, campo

de estudo dessa pesquisa.






6 DIRETRIZES ORIENTADORAS PARA PLANO DE GESTAO DE BIBLIOTECAS
DE INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

Para alcancar o objetivo geral, a presente secdo visa propor Diretrizes para Plano de
Gestdo de bibliotecas de IES, a luz dos requisitos de Autoavaliagdo do Gespublica e dos Eixos
do Instrumento de Avaliacéo Institucional e de Avaliacdo de Cursos de Graduagdo do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES/INEP/MEC. A formulacdo das
diretrizes considerou, além da bibliografia consultada, as analises apresentadas nas secdes
anteriores, com énfase nos seus pontos fortes.

As diretrizes estdo estruturadas em seis topicos: 6.1 - Qualificacdo da gestdo do
SiB/UFSM - aprendizagem e crescimento, com 0s itens: gestdo de pessoas (6.1.1); gestdo
estratégica e melhoria continua (6.1.2), gestdo de infraestrutura (6.1.3), qualidade de vida no
trabalho (6.1.4), capacitacdo e motivacdo por competéncias (6.1.5); 6.2 - Perspectiva social e
financeira; 6.3 - Qualificacdo dos processos internos e inter-relacionamentos; 6.4 - Perspectiva
dos usudrios e conservacao do acervo; 6.5 - Revitalizacdo de grupos de estudos e parcerias; 6.6
- Visdo de futuro; que norteardo as acdes para uma gestao transparente, estratégica, integrada e
democrética. Sugere-se essas diretrizes, como um ciclo de melhoria continua, pois suas acdes
e metas necessitam de avaliagéo, atualizagdo e acompanhamento.

Vale destacar a importancia do Planejamento Estratégico para as bibliotecas, pois diante
do cenério atual e das constantes mudancas nos diversos ambientes (politico, social, econdmico,
tecnoldgico, etc.), conseguir se antever e se preparar € essencial, possibilitando as bibliotecas e
as instituicdes em que elas estdo inseridas, enfrentar e aproveitar as ameagas e oportunidades.

O mundo em que as bibliotecas estdo inseridas mudou muito nas Ultimas décadas. As
atividades de prestacdo de servigcos tém se diversificado diante desse cenario, o0 que faz com
gue o planejamento também deva ser aplicado nas bibliotecas. As decisdes planejadas ajudam
a proporcionar estabilidade e criam um ambiente mais equilibrado e produtivo, pois atraves do
planejamento € possivel definir linhas de acdo, metas, etapas para atingi-las e prever os
resultados.

Para isso, é essencial que as bibliotecas fagam um diagndstico da sua atual realidade.
Outro fator de éxito no planejamento, € observar o contexto no qual a organizacéo esta inserida.
A biblioteca, como unidade integrante da instituicdo, ndo deve desenvolver suas praticas
gerenciais nem o seu Plano de Gestdo, como pecas autbnomas. Para que os objetivos, a missao,
a visao e seus valores sejam efetivados (atingidos), é essencial que suas agdes estejam alinhadas

com as da instituig&o.
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Dito isso, justifica-se ter um diagndstico importante da realidade institucional,
especialmente das bibliotecas SiB/UFSM, elencando, a seguir, Diretrizes Orientadoras para
Plano de Gestdo de bibliotecas de IES. Para facilitar a compreensdo, sdo apresentados 0s seis

topicos das diretrizes orientadoras.

6.1 QUALIFICACAO DA GESTAO DO SiB/UFSM - APRENDIZAGEM E
CRESCIMENTO

Acredita-se que, na qualificacdo da gestdo do Sistema de Bibliotecas da UFSM, varios
aspectos merecem ser considerados. Um deles € a perspectiva aprendizagem e crescimento,
sendo que, para atingir seu objetivo tem-se em mente o seguinte questionamento: Para atingir
a“Visao” do Sistema de Bibliotecas SiB/UFSM, como preservamos nossa capacidade de mudar
e melhorar continuamente?

Identifica-se quais as condicdes indispensaveis e necessarias para crescer e melhorar o
“capital” humano, “capital” organizacional, para mobilizar e sustentar o processo de mudanca.
Além dessas bases indispensaveis sdo necessarias estratégias de gestdo no processo
organizacional no que diz respeito a sua regulamentacdo, implementacdo e estrutura
organizacional.

Destaca-se que o0 processo de aprendizagem assume relevante papel no ambiente de
constantes mudancas nas bibliotecas, pois possibilita rever e adaptar as estratégias frente a
novas oportunidades e/ou ameagas que possam surgir.

Apresenta-se a seguir 0s itens: gestdo de pessoas (6.1.1), gestdo estratégica e melhoria
continua (6.1.2), gestdo de infraestrutura (6.1.3), qualidade de vida no trabalho (6.1.4), e
capacitacdo e motivacao por competéncias (6.1.5), como indicadores do tépico de Qualificacdo
da Gestdo do SiB, através da perspectiva aprendizagem e crescimento, com elenco de sugestdes

e propostas proativas e estratégias.
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6.1.1 Gestdo de Pessoas

Politica Pessoal

No que se refere a politica de pessoal e valorizacdo dos servidores do Sistema de
Bibliotecas da UFSM, sugere-se alguns pontos estratégicos:

- Melhorar a distribuicdo da forga de trabalho, a exemplo do citado nas entrevistas,
definindo e adotando politicas de pessoal com conducdo da PROGEP, tendo em vista o
redimensionamento do quadro técnico-administrativo;

- Promover isonomia das Funcbes Gratificadas (FGs) das bibliotecas do Sistema de
Bibliotecas da UFSM, evitando as desmotivacOes e os conflitos, e fazendo um estudo da
situacdo atual do cargo de Bibliotecario Chefe das bibliotecas. Encaminhar as medidas
necessarias ao setor competente (PROGEP), para a isonomia e a melhoria das Funcdes do
Sistema de Bibliotecas;

- Intensificar e ampliar as capacitagdes com motivacdo e analise das competéncias dos
servidores das bibliotecas do Sistema, para que trabalhem satisfeitos, produtivos e proativos,
visando ao atingimento dos objetivos da Unidade, e o seu alinhamento aos objetivos
institucionais, com foco na tendéncia atual das bibliotecas;

- Maior participacdo em capacitacdes e Seminarios externos a instituicéo, tendo em vista
0 aprendizado e a troca de experiéncias;

- Adequar-se as tendéncias atuais das bibliotecas, ampliando os programas de
capacitacbes gerenciais, incluindo novas demandas, como capacitacdes para uSuarios
(docentes, TAEs, discentes e sociedade), e divulgando essas demandas, através de parcerias
internas e externas, com 0 objetivo de facilitar o acesso aos “produtos” e servigos e

consequentemente o reconhecimento da prestacao de servico de qualidade pela sociedade.

Processos Avaliativos

No que diz respeito aos processos de Avaliacdes Institucionais e Avaliagdes de Cursos
do Mec, a instituicdo, com o objetivo de alcangar a meta institucional (Ensino Superior de
Exceléncia, Universidade de Exceléncia, com o atingimento de indicadores de exceléncia),
elencam-se propostas e sugestdes estratégicas:

- Criar e capacitar equipes técnicas de servidores das bibliotecas, em conjunto com a
PROGRAD, para receber as Comiss@es de Avaliacdo do Mec, com a elaboracéo de relatorios
que contemplem as exigéncias da legislacdo vigente, nas Dimensfes e Eixos avaliados para

bibliotecas, visando auxiliar aos Coordenadores de Cursos e 0 éxito do processo. Essa equipe
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também deverd fazer trabalho de sensibilizacdo junto as Coordenagdes dos Cursos,
independente de as Avaliacfes do Mec acontecerem naquele ano ou ndo, criando préaticas e
acOes permanentes de avaliagbes internas de cursos, e institucional, visando melhorias
continuas do processo. lgualmente, devera sensibilizar e motivar a todos os servidores do
Sistema de Bibliotecas da UFSM, deixando clara a sua importancia e o papel de cada um no
contexto das Avaliacbes do Mec e também a sua importancia na instituicdo, mostrando a
repercussao positiva e 0s possiveis resultados do bom andamento do processo;

- Criar Comissao Permanente e Multidisciplinar de Avaliacdo de Cursos e Institucional,
com registros funcionais junto a PROGEP, como incentivo individual, aproveitando as
competéncias e capacidades dos docentes, Avaliadores da instituicdo pertencentes ao Banco de
Avaliadores do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior. Essas Comissfes terdo
como incumbéncia atuar no atendimento das exigéncias da Legislacdo de Avaliacdo do Mec
(Instrumentos de Avaliacéo), fazendo “pré-teste” (pré avaliagdo) de cada curso a ser avaliado,
e também para a avaliacdo institucional, objetivando o atingimento dos objetivos institucionais.
Atenta-se para o fato de os Avaliadores do BASIs estarem atualizados e capacitados pelo Mec,
no que diz respeito a legislacdo vigente.

- Elaborar documentos de apresentacdo sobre a dindmica, uso e aquisicdo dos acervos
dos Sistema de Bibliotecas da UFSM, para as Comissdes de Avaliagdo, por ocasido das
avaliacOes dos cursos de graduacéo, e avaliagdes institucionais do Mec, facilitando o andamento
do processo e servindo de suporte para divulgacdo (Marketing do Sistema de Bibliotecas da
UFSM).

6.1.2 Gestdo Estratégica e melhoria continua

- Implementar o Sistema de Bibliotecas da UFSM, através de “Forga Tarefa” de Grupo
de Estudos, para agilizacdo do processo, com a estruturagao/reestruturacéo do SiB, tendo como
parametro sua regulamentacdo, conforme a Resolugdo 033/2013 (Anexo A), que aprova a
implantacdo do Sistema de Bibliotecas e a reestruturacdo organizacional da Biblioteca Central
da UFSM. Essas Comissdes devem auxiliar na definicdo e implementagdo de procedimentos
do Sistema de Bibliotecas da UFSM que contemplem as demandas e tendéncias atuais das
bibliotecas;
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- Gestionar junto a Alta Administragdo da Universidade o empoderamento
(“empowerment”) do Sistema de Bibliotecas da institui¢do, subordinando-0 diretamente ao
Gabinete do Reitor como ordenador das despesas nas instancias da instituicdo, a exemplo do
que acontece em outras IFES pesquisadas;

- Mapear os processos do Sistema SiB/UFSM, com assessoria do setor competente da
PROPLAN/UFSM, para que haja um Sistema padrdo, de principios, regulamentos, préaticas e
acoes;

Propiciar para que os Gestores SiB participem efetivamente de Comissdes de Avaliacéo
da UFSM, criando o habito da Autoavaliacdo nas bibliotecas do Sistema de Bibliotecas
SiB/UFSM. Fazer com que essas Autoavaliagdes acontecam num intervalo de, no méximo, dois
anos, a exemplo do que pressupde o Programa Gespublica, com acompanhamento, avaliacdo e
proposicdo de metas a serem atingidas no proximo ciclo avaliativo (ciclo de melhorias
continuas);

- Discutir e propor sugestdes para o proximo PDI, revendo e reelaborando o texto da
participacdo da biblioteca no Plano (Dimensao 3 - Infraestrutura.), para que as bibliotecas do
Sistema sejam mais proativas e “empoderadas” institucionalmente, refletindo as suas praticas
reais e agdes na instituicao;

- Implantar, desenvolver, coordenar e manter programas de cooperacéo entre bibliotecas
de outras InstituicGes. Conhecer o que € feito nessas instituicdes e que pode servir de exemplo,
assim como propostas de melhorias para a instituicdo, com a captacdo de boas praticas e
demandas que possam ser replicados;

- Firmar parcerias com 6rgdos governamentais externos (Prefeituras, Centros Culturais,
etc.), oferecendo, como contrapartida, a atuacdo com equipes multidisciplinares, para otimizar
e divulgar os processos e produtos das bibliotecas do Sistema de Bibliotecas, aproximando-se
da comunidade externa e da sociedade, melhorando a imagem do Servico Publico. Encontrar
maneiras de promover maior comunicacao interna e externa a UFSM, com a melhor divulgacéo
dos servicos e produtos ofertados, pelo SiB/UFSM, contando com todos os meios de
comunica¢do, midias, redes sociais, investindo em Marketing, para ter retorno e
reconhecimento (Ex. Radio, Tv, Panfletos, Instagam Twitter, Facebook, You Tube, etc.).

- Criar e fomentar uma cultura de planejamento continuo. Saber aproveitar a
“capacidade pensante” da Institui¢do de Ensino Superior dessa area de conhecimento;

- Apresentar programas, a medida da suas necessidades e especificidades, voltados, por
exemplo, as atividades de extensdo (projetos artisticos, culturais e educacionais extensivos a

comunidade externa; realizacdo de eventos técnico-cientifico e culturais); as atividades de



218

manutengéo e conservacdo de acervo (projetos de campanha de conscientizacdo e educacédo de
usuarios na conservacdo do acervo; para recuperacdo de acervos especiais); as atividades de
processamento técnico/tratamento da informacao (projetos “forga tarefa” para reclassificagdo
de acervos; para disponibilizacao de acervos especiais; para avaliacdo de acervos; implantacédo
de ferramenta de controle de acervo e catalogos); as atividades de assisténcia e orientacdo aos
usuarios (projetos de estudo de usuarios; voltados & melhoria da qualidade de atendimento ao
usuario presencial; para implantacdo de novos servicos e produtos virtuais; de implantacao de
noVos espacos de convivéncia, etc.); as atividades de capacitacdo de sua equipe de profissionais,
e tantos outros mais;

- Rever a politica de desenvolvimento de cole¢des. (Aquisicdo - as aquisi¢des, grande
parte das vezes acontecem para atender aos critérios descritos no instrumento de avaliacdo de
cursos de graduacdo e instituicdo, do INEP/MEC. Muitas vezes, o Sistema de Avaliacdo de
cursos de graduacdo e da instituicdo, se torna um aliado para a manutengéo das bibliotecas. A
falta de recursos financeiros para a aquisicdo da Bibliografias Basicas e Complementares
necessarias, muitas vezes, recebe o reforco apenas quando das visitas in loco das Comissdes de
Avaliacdo do Mec, para atender as exigéncias);

- Consultar os docentes, TAEs, discentes e sociedade, e conhecer as reais necessidades
no que se refere a Aquisi¢des e publicizar as politicas de desenvolvimento de colegdes
(aquisicdes). (Buscar meios para maior interacdo com o corpo docente, por exemplo,
procurando conhecer as suas caréncias e divulgando os servicos e acervo que as Bibliotecas do
Sistema dispde).

- Criar um aplicativo em que docentes e discentes possam acompanhar e participar do
processo de Aquisicdo evitando dispéndios financeiros;

- Discutir e fomentar formas de medir o desempenho das Bibliotecas (relatorios
gerenciais, indicadores de gestdo), por exemplo, através de Software de Gestdo. O Software de
Gestdo permitird maior eficiéncia, nas atividades de avaliagdo, controle de qualidade e
articulacdo com outras unidades institucionais, viabilizando cargas de dados destas unidades,
eliminando a necessidade de cadastros manuais, agilizando os processos, garantindo a
padronizacdo de dados entre os sistemas da universidade e a qualificacdo e confiabilidade das
informacdes.

Destaca-se, novamente, que a aquisicdo de Software de Gestdo para Bibliotecas foi
mencionado como prioridade, defendido em entrevista com Gestor Institucional da Alta Gestéo
da UFSM, devido ao elevado nimero de usuérios do Sistema de Bibliotecas. Também, nas 10

IFES melhor avaliadas conforme IGC 2017, no que se refere a Bibliotecas, a maioria delas
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possui Software de Gestédo para o Sistema de Bibliotecas, subsidiando as institui¢6es, e atuando
como um diferencial para a exceléncia.

- Encaminhar novos procedimentos, propostas e acdes do Sistema de Bibliotecas da
UFSM, junto aos 6rgaos internos e externos a UFSM oferecendo contrapartidas, tendo em vista
as atuais tendéncias das bibliotecas, (ex.: abertura das bibliotecas ao publico externo nos finais
de semana, atuando com equipes multidisciplinares dos diversos cursos da instituigéo,
oferecendo, algum incentivo aos participantes, respeitando a legislacao vigente;

- Gestionar a elaboracao de Plano de Gestdo para Bibliotecas do SiB/UFSM (Plano de
Gestdo da Unidade-PDU), estratégico, alinhado ao Plano de Desenvolvimento Institucional da
UFSM-PDI (2019-2021), definindo os principios norteadores: missdo, visdo, valores.

6.1.3 Gestdo de Infraestrutura

- Elaborar coletivamente um padrdo de infraestrutura minima para Bibliotecas do
SiB/UFSM, em termos de conforto, acessibilidade, seguranca, equipamentos, ergonomia,
sistema de seguranca do acervo, limpeza, sustentabilidade e demais itens necessarios a
prestacdo de servicos e atendimento & comunidade interna e externa, conforme rege a legislagéo
de Biblioteconomia e dos Instrumentos de Avaliacdo do MEC.

- Formar Equipe Técnica com o objetivo de adequar o acervo sob demanda e o0 espaco
fisico de todas as bibliotecas do SiB/UFSM, para 0s usuarios com ou sem necessidades
especiais;

Cabe destacar que algumas bibliotecas do Sistema de Bibliotecas da UFSM ndo atendem
a necessidade de acessibilidade minima, como por exemplo Elevadores (a exemplo de
bibliotecas do SiB-UFSM que ndo tém elevador, tendo trés ou dois andares de pavimento, o
gue impede a um cadeirante ter acesso aos servi¢os de laboratorios, salas de estudos, auditérios,
etc.

- Planejar e rever a estrutura fisica das bibliotecas do Sistema de Bibliotecas da UFSM,
ampliando o espaco fisico das bibliotecas do Sistema, que tém espacos restritos, contemplando-
as com salas de estudos e adequagOes de acessibilidade, salas apropriadas para guarda de
material raro, etc., respeitando as exigéncias da Biblioteconomia e do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior. Aponta-se que algumas estruturas fisicas, ndo estdo de

acordo, conforme revelado na analise dos dados;
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Vale destacar que os Gestores de Biblioteca, quando entrevistados, revelam e alertam
para a falta de quesitos importantes de infraestrutura: em algumas bibliotecas ndo existe sala
para estudos em grupo, tampouco sala individual, ndo tendo espaco para acervo, inclusive em
biblioteca nova do Sistema. Também o fato de ndo ter condi¢cGes de acessibilidade para
cadeirantes circularem por entre as estantes. A falta de espaco fisico para armazenamento
adequado de materiais importantes e peculiares. A falta de iluminacdo, ventilacdo, limpeza, etc.
Atenta-se que para atingir os objetivos institucionais torna-se salutar “aparar” essas arestas e

providenciar condi¢Ges de melhoria da Infraestrutura das bibliotecas.

6.1.4 Qualidade de vida no trabalho

- Propor acdes que visem a melhoria da qualidade de vida e das condic¢des de trabalho
em todas as bibliotecas do Sistema de Bibliotecas da UFSM, diminuindo as disparidades hoje
existentes, adotando medidas de prevencdo para a satde do servidor. Sao fatos elencados pelos
entrevistados em secdo anterior, como melhorias e inovagdes gerenciais, tecnoldgicas
(modernizacdo dos equipamentos, acesso rapido a internet) e estruturais (salas para estudo em
todas as bibliotecas, espaco de convivéncia, acessibilidade, etc.), aumentando a satisfacdo dos
usuérios e da comunidade em geral;

- Criar Comissao Permanente e Multidisciplinar de Avaliacdo e melhoria das condigdes
de trabalho (equipamentos, manutencao do acervo, seguranca) e qualidade de vida no trabalho
(saude e seguranca do trabalhador do Sistema de Bibliotecas da UFSM, ergonomia, etc.),

contribuindo para um desenvolvimento humano positivo e de comportamento proativo.

6.1.5 Capacitacdes e motivacdo por competéncias

- Propor capacitagdes para desenvolver competéncias informacionais da comunidade
académica; elaborando e analisando indicadores de producdo cientifica e tecnologica;
oferecendo servicos de informac&o cientifica e tecnoldgica e espagos democraticos de acesso a
cultura e lazer;

- Realizar capacitagbes com servidores das bibliotecas do Sistema de Bibliotecas da
UFSM, trazendo palestrantes de outras instituicdes, com experiéncia pratica, realizando
dindmicas e processos para descobrir competéncias. Dar oportunidade de trabalharem

motivados e nos setores onde realmente possam desenvolver e aplicar suas competéncias,
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melhorando a qualidade dos servicos prestados a comunidade interna e externa, o bem-estar do
servidor e consequentemente a qualidade institucional.

- Criar Programa de Gestdo do Conhecimento (PGC), com a assessoria da
PROGEP/UFSM para o corpo funcional do SiB/UFSM, visando disponibilizar mecanismos de
comunicag&o interna.

- Mapear as competéncias das pessoas que trabalham nas bibliotecas, promover o
aperfeicoamento continuo, a melhoria na qualificacdo e a melhoria da qualidade dos servicos

prestados.

6.2 PERSPECTIVA SOCIAL E FINANCEIRA

No Sistema de Bibliotecas da UFSM se destaca a perspectiva social em detrimento a
perspectiva financeira e acredita-se que tal situacdo seja verdadeira em todas as instituigdes
publicas de Ensino Superior, por ndo terem como objetivo a maximizacdo do lucro. Nesse
contexto, devido ao alcance dos resultados sociais obtidos pelas bibliotecas, ganha relevancia
a perspectiva social.

O resultado social pode ser observado no retorno que a sociedade obtém da instituicéo.
A biblioteca inserida no contexto da Universidade Ihe fornece suporte nas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, garantindo o alinhamento entre a biblioteca e o Plano Estratégico da
Universidade (PDI). Com isso, eleva o nivel cultural da sociedade, produz, sistematiza e
socializa o conhecimento, fazendo com que as pessoas habilitadas obtenham melhores retornos,
consequentemente, melhora na qualidade de vida (MULLER, 2001).

Contudo, apesar de as instituicbes publicas ndo objetivarem o lucro, as perspectivas
financeiras tornam-se necessarias na sua sobrevivéncia e manutencdo, a exemplo das

bibliotecas, que necessitam do financeiro para aquisicao, atualizacdo e manutencédo do acervo.

Quanto a perspectiva financeira

- Fortalecer as equipes técnicas da biblioteca, especializando-as e fazendo parceria com
a Administracdo da UFSM, para elaboragéo de Projetos, visando a captacdo de recursos, com
acompanhamento e avaliacdo da sua execugdo. Saber fazer projetos e saber aproveitar as
oportunidades de captacao de recursos junto a agéncias de fomento, uma vez que a instituicao

esta carente deles (recursos financeiros).
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Quanto a perspectiva social

- Abrir as portas das bibliotecas para um processo de transformacdo social. As pessoas
(usuarios) precisam de um espaco para se encontrar e as bibliotecas sdo esse lugar;

- Aproveitar melhor os espacos externos as bibliotecas da UFSM, a exemplo da
“Esplanada” em frente a Biblioteca Central. Utiliza-la para espagos de lazer, para eventos
culturais, para Feiras, Exposic¢Oes, Cinema, Teatros, etc.;

- Utilizar as tecnologias de comunicacao e informacdo, proporcionando modernizacao,
eficiéncia e eficacia aos servicos prestados pelas bibliotecas do Sistema SiB/UFSM. Utilizar
melhor as midias sociais para a divulgacao dos produtos e servi¢os das bibliotecas;

- Adequar os espacos fisicos internos da biblioteca, regulamentando-os para ser o lugar
onde acontecem as Defesas de Dissertacdes, Teses e TCCs, para uso de todos 0s cursos da
Universidade, e também para a sociedade, com Salas de Convencbes e amplos espacos
devidamente equipados para tal;

- Preparar equipes especificas de profissionais das bibliotecas, para receber e atender o
aluno com o novo perfil que esta surgindo, e atender a sociedade em geral, tendo em vista a
tendéncia das bibliotecas do Futuro, onde o usuario, além de encontrar um lugar aconchegante
e acolhedor, busca tecnologias de Ultima geracédo, para que possa se conectar rapidamente com
0 mundo. Também, para que o aluno possa ter a imersdo nos livros e também ter a imerséo
digital. Que o usuario encontre ali cultura, lazer, informacéo, inovacgdo e tudo mais. Torna-se
relevante trabalhar essas tendéncias uma vez que as bibliotecas e a Universidade carecem de

preparacdo para essa nova realidade.

6.3 QUALIFICACAO DOS PROCESSOS INTERNOS E INTER-RELACIONAMENTOS

- Analisar 0s processos internos das bibliotecas para localizar 0os que necessitem de
melhorias. Focar nos processos internos que representem maior impacto na satisfacdo dos
usuarios e no alcance dos objetivos das bibliotecas e da instituicdo. A participacdo dos
servidores das bibliotecas é indispensavel nesse processo de melhorias;

- Investir na elaboracdo de projetos com vistas a conseguir mais recursos financeiros
externos a instituicdo (junto a agéncias de fomento), para a atualizacéo do acervo de todos os

cursos de graduacéo;
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- Tornar as Bibliografias dos cursos mais dindmicas, fugindo do engessamento, criando
um Sistema, permitindo que “o professor possa mudar de Bibliografia de uma forma mais
dindmica no Sistema de acordo com os livros disponiveis nas Bibliotecas e alterar
automaticamente a sua Bibliografia, principalmente a Complementar de acordo com que esta
trabalhando naquele semestre, naquele momento” (DO5);

- Trabalhar em equipe, com Bibliotecarios, Coordenadores de Cursos, PROGRAD e
PRA, no momento da solicitagdo/aquisi¢do das Bibliografias dos Cursos, levando em conta a
disponibilidade orcamentaria, o que podera resultar em economia de recursos financeiros e no
sucesso das Avaliagdes in loco do Mec;

- Promover a divulgacéo e o conhecimento dos documentos institucionais PDI, PDU,
em especial, através da maior comunicacdo e entrosamento entre Gestores do Sistema
SiB/UFSM e a Alta Gestdo da Instituicdo. Sugere-se, “pratica” extra nesse sentido, através de
Palestras ou Workshops promovidos pela PROGEP, especialmente para Gestores do Sistema
de Bibliotecas da UFSM, divulgando e sensibilizando sobre a importancia e a existéncia de tais

documentos norteadores e vitais para a Instituicao.

6.4 PERSPECTIVA DOS USUARIOS E CONSERVACAO DO ACERVO

A perspectiva de usuarios possibilita que as bibliotecas direcionem seus objetivos para
aquele seguimento-alvo, levando em conta as medidas essenciais de resultado relacionadas aos
clientes — satisfacdo, fidelidade. Em se tratando de biblioteca Universitaria e de servico publico,
a meta basilar é atender bem aos usuarios (servidores — docentes e TAEs - discentes e
comunidade em geral). Nessa perspectiva a pergunta €: Para atingir a “Missdo”, como devemos
ser vistos pelos nossos usuarios?

Em vista disso, seguem alguns itens a serem elencados como diretriz:

- Apresentar cortesia, cordialidade e a méaxima qualidade nos diversos servicos
prestados pelas bibliotecas do Sistema, visando a satisfacdo dos usuérios, a fidelidade, a
divulgacdo dos servicos existentes e o bem-estar, através de espagos adequados para estudos,
além de auxilio rapido e coerente para encontrar os produtos (livros) almejados. Acredita-se
que, uma vez o usuario sendo bem atendido ele se tornara divulgador deste bem-estar e
acolhimento, formando-se uma cadeia ciclica de grande procura, de aumento do conhecimento
adquirido, de qualidade do ensino, de qualidade da instituicdo, e também, de melhores
indicadores e melhor classificacdo da instituicdo no ranking nacional e reconhecimento

internacional;



224

- Criar espacos adequados de trabalho para preservacdo de acervos. Alguns
entrevistados demonstram seu descontentamento por ndo haver condicdes de preservar acervos
importantes;

- Promover debate sobre a preservacédo de acervos com a comunidade interna e externa
a instituicdo, sensibilizando-a no intuito de criar uma consciéncia natural e automatica de
preservacdo na instituicao;

- Criar, no Sistema de Bibliotecas da UFSM, sites e servigos de facil acesso, agradaveis
visualmente e de autoatendimento e entendimento;

- Transformar as bibliotecas do Sistema de Bibliotecas da UFSM em espagos
convivéncia, de conversacdo e acolhimento, maximizando a interacdo, colaboracdo,
compartilhamento de conhecimentos e ampliando o sentimento de pertencimento a comunidade
académica da UFSM, contribuindo para a aproximacéo da universidade com a sociedade. Fazer
com que os servicos disponibilizados pelas bibliotecas realmente possam ser usufruidos pelos
individuos que compdem a sociedade, proporcionando-lhes satisfacdo, bem-estar, fidelidade e

bom atendimento.

6.5 REVITALIZACAO DE GRUPOS DE ESTUDO E PARCERIAS

- Definir estratégias propiciando maior participacdo dos bibliotecarios nos Grupos de
Estudos e trabalho do SiB/UFSM, nas decisdes gerenciais da UFSM e também maior
participacdo em ComissOes institucionais afins como, por exemplo, maior participacdo na
elaboracdo dos PPCs dos cursos no que diz respeito as Bibliografias Basicas e Complementares;

- Manter, reestruturar e “empoderar” os Grupos e Comissdes de Trabalho do SiB/UFSM

sempre que necessario.

6.6 VISAO DE FUTURO

- Revisar o “poder* das bibliotecas e, com base na implantacdo regulamentada, articular
e priorizar a efetiva implementacdo do Sistema de Bibliotecas da UFSM, tendo em vista a sua
importancia no contexto institucional, podendo estar diretamente subordinado ao Gabinete do
Reitor, com o objetivo de gozar de maior autonomia institucional. Um Sistema moderno,
inovador, acompanhando as tendéncias atuais, sendo contemplado com todo o suporte
necessario para tornar-se Centro de Convivéncia, com apoio administrativo institucional,

técnico, financeiro, de infraestrutura fisica e de pessoas;
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- Investir em novas tecnologias com Software avancado, para digitalizacdo dos
documentos memoriais das Biblioteca, como suporte eficaz e seguro dessas informagdes, com
a disseminacao recuperacdo dos mesmos acompanhando as tendéncias atuais da “Biblioteca do
Futuro”. Disponibilizar o acesso facil e a praticidade aos usuarios em geral, para que esses
possam fazer pesquisas conforme necesséario. O uso da digitalizagdo contribui tanto no
arquivamento da memoria dos documentos e também o armazenamento de outras informacdes
que venham pertencer as Bibliotecas. Ademais a digitalizacdo dificulta o extravio dos
documentos e facilita a recuperacdo dos mesmos, de forma rapida e segura. Sem contar com
outros beneficios que a digitalizacdo podera trazer para as Bibliotecas, como por exemplo a
economia de espacgo para o arquivamento, a economia de tempo tanto para organizar o arquivo
quanto para a recuperacao das informac6es neste arquivadas.

- Implantar politicas para que a populacédo seja estimulada com a ampliacdo do acesso a
cultura, debates sociais e internet gratuita. Para que 0s usuarios possam se conectar rapidamente
com o mundo digital, em todas as bibliotecas do Sistema, com qualidade;

- Realizar encontros entre bibliotecas de Instituicbes Federais de Ensino Superior —
IFES, da Regido Sul que possuem Sistema de Bibliotecas implantado, para discutir suas acdes
e processos de melhoria, criando premiagdes para 0s melhores casos, com divulgacdo nas

midias sociais, formando um circulo “vicioso”, onde todos querem ser os primeiros.

6.7 CONSIDERAGAO AO MINISTERIO DA EDUCAGAO NO QUE DIZ RESPEITO AS
AVALIACOES A INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

Existe, no sistema e-Mec, sistema eletrébnico de acompanhamento dos processos que
regulam a Educacdo Superior no Brasil, documento chamado “Avaliagdo de Avaliadores”,
liberado exclusivamente para os Dirigentes Maximos da institui¢do, por ocasido das Avaliacdes
aos cursos de graduacdo das instituicBes, no ultimo dia da visita in loco, para que esse faca a
sua avaliacdo da Comissdo Avaliadora Essa avaliacdo do Dirigente M&ximo, serve de suporte
a Equipe do Mec, para qualificar o Banco de Avaliadores (BASIs).

Contudo, atraves dessa pesquisa, foram reveladas algumas falhas, pelos Gestores
entrevistados, quanto aos processos Avaliativos do Mec no que diz respeito a dimensdo
bibliotecas em avaliagdo in loco a cursos de graduagdo. Observa que o Relatério Final
elaborados pelos Avaliadores, ndo condiz com a realidade encontrada, igualmente néo

condizendo o Conceito Final atribuido ao Curso avaliado
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Em vista disso, a pesquisadora toma a liberdade de fazer sua inferéncia nesse caso, por
observacao e experiéncia profissional, por ser servidora do quadro funcional da instituicdo e ter
atuado com Cargo de Direcéo por aproximadamente dez anos na instituicdo como Pesquisadora
Educacional Institucional, diretamente subordinada ao Reitor, por ter participado de inimeros
processos avaliativos na instituicdo e em outras Instituicdes Federais de Ensino Superior do
pais como Avaliadora SESu/INEP/MEC, ter recebido e acompanhado ComissGes de Avaliacdes
de Cursos de Graduacdo e de instituicdo na UFSM, envolvida no processo no que lhe competia,
e consequentemente, conhecer a legislacédo vigente.

Veja-se essa inferéncia como critica construtiva no sentido de que h& necessidade de
aprimoramentos pontuais no Sistema de Avaliacbes no Mec, jamais na inten¢do de condenar
todo o processo.

Considera-se que ha necessidade também de o INEP/MEC tomar posicdo e fazer
cobrangas pontuais, atinentes e vigentes, qualificando de fato o seu Banco de Avaliadores
(BASIs) para que as Avaliacdes sejam fiéis a realidade encontrada, bem como, para que haja
fidelidade dos Conceitos Finais dos Cursos avaliados.

Sugere-se avaliar os Avaliadores Externos pertencentes ao BASis com maior
periodicidade, usados critérios mais seletivos, para que as Avaliagdes acontecam de fato, sob
todos os aspectos avaliados e demonstrem, através dos Relatorios Finais gerados pela Comissao
de Avaliagdo in loco, fidedignidade as realidades encontradas nos processos avaliativos.

Sugere-se ainda 0 Mec instar aos Reitores das Instituicdes de Ensino Superior para que
participem mais efetivamente de todo o processo das Avaliacdes realizadas as suas instituicoes
e aos cursos, visando o atingimento dos objetivos institucionais (conceito 5), ouvindo a
Comissdo Avaliadora e o Coordenador do Curso avaliado, para, a partir entdo, emitir seu
parecer com fidedignidade, em Formulario Eletronico “Avaliacdo de Avaliadores”, ao final do
processo. E que, com isso 0 Mec tenha presente o que realmente acontece durante 0s processos
Avaliativos, podendo emitir Conceitos e Pareceres justos, qualificando o seu Banco de
Avaliadores (BASis), alicercado nos principios Constitucionais da transparéncia, legalidade e
legitimidade.

Para ilustrar os principais topicos de recomendacGes/sugestdes de diretrizes
orientadoras para implementacdo de Plano de Gestdo de Bibliotecas de IES, apresenta-se a
Figura 7.
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Figura 7 - Principais topicos de diretrizes orientadoras para de Plano de Gestdo de Bibliotecas
de Instituicdes de Ensino Superior
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Fonte: Elaborado pela autora

Observa-se, pela Figura 7 que o elenco de diretrizes para implementacdo de Plano de
Gestdo para Bibliotecas de IES, inicia com a qualificacdo da gestdo na perspectiva de
aprendizado e crescimento, do SiB/UFSM, tendo em mente que, precisa-se saber da sua
capacidade de mudar e melhorar continuamente. O processo de aprendizagem assume papel
importante nesse processo de mudanca, pois da a oportunidade de rever e adaptar as estratégias,
frente as oportunidades e ameacas que possam surgir. Nesse sentido, identifica-se ser necessario

melhorias na gestdo de pessoas, investindo no “capital” humano, na gestdo estratégica e
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melhoria continua, no que diz respeito, primeiramente, a regulamentacéo e implementacao do
Sistema de Bibliotecas da UFSM, e seu processo organizacional (estrutura). E preciso investir
na gestdo de infraestrutura (fisica, de material e de equipamentos) necessaria para crescer e
melhorar. Ainda mais, é necessario focar na qualidade de vida no trabalho propondo agdes e
condicOes para tal. Outra caréncia observada é a capacitacdo e motivagdo por competéncias,
fazendo com que as pessoas competentes sejam valorizadas e reconhecidas.

Na sequéncia, o foco € na perspectiva social e financeira. Esta Ultima ndo deve se
sobrepor a primeira, em se tratando de uma instituicdo publica sem fins lucrativos. Contudo, a
perspectiva financeira ndo pode ser deixada de lado, visto que assume importancia e
necessidade. Ganha relevancia a perspectiva social devido ao alcance dos resultados sociais
obtidos pelas bibliotecas por meio do desenvolvimento dos seus programas e projetos, uma vez
gue as mesmas estdo inseridas no contexto da Universidade, dando-lhe suporte nas atividades
de ensino, pesquisa e extensdo, e alinhada ao PDI, elevam o nivel cultural da sociedade,
socializando conhecimentos.

Posteriormente, é elencada a qualificacio dos processos internos e inter-
relacionamentos. Deve-se focar nos processos internos que representem maior impacto na
satisfacdo dos usuérios e no alcance dos objetivos das bibliotecas e da instituicdo. A
participacdo dos servidores das bibliotecas é indispensavel, uma vez que eles se encontram mais
préximos dos processos internos e dos usuarios, permitindo detectar possiveis melhorias de
maneira mais rapida e confiavel.

Mais um ponto elencado na Figura 7 é a perspectiva dos usuarios e a conservacdo do
acervo. A perspectiva de usuarios possibilita que as bibliotecas direcionem seus objetivos para
aquele seguimento-alvo, levando em conta as medidas essenciais de resultado relacionadas aos
clientes (usudrios), quais sejam: satisfacdo e fidelidade. Por ser biblioteca universitaria e de
servigo publico, a maior meta é atender bem aos usuarios.

Quanto ao acervo, aponta-se a necessidade de criar espacos adequados de trabalho para
a sua preservagdo, promovendo debates com a comunidade interna e externa mostrando a
situacdo em que o0 mesmo se encontra e demonstrando o real resultado desse processo, criando
assim uma consciéncia de preservacao.

Na sequéncia, outra diretriz é a revitalizacdo de grupos de estudos e parcerias. Deve-se
definir estratégias para maior participacéo dos bibliotecarios do Sistema nos Grupos de Estudos

e nas decisdes gerenciais da UFSM, além de maior participacdo em Comiss@es institucionais.
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Outro ponto elencado na Figura 7 como diretriz, é a visdo de futuro, revisando o “poder*
das bibliotecas diante da Alta Administracdo da Universidade, podendo o SiB estar diretamente
subordinado ao Gabinete do Reitor, com 0 objetivo de gozar de maior autonomia
administrativa, financeira, de pessoal e de infraestrutura fisica, conforme as tendéncias atuais,
com todo o suporte para tornar-se Centro de Convivéncia. O SiB sendo ordenador das despesas
nas instancias da instituicdo, a exemplo do que acontece na maioria das 10 IFES melhor
avaliadas pelo IGC/INEP/MEC, ano de 2017 pesquisadas. Revelando-se esse fato como um
diferencial para a exceléncia.

O resultado desse elenco de diretrizes orientadoras para implementacdo de Plano de
Gestéo de Bibliotecas de IES, acredita-se subsidiar a Gestdo das Bibliotecas do Sistema de
Bibliotecas a conquistar seu espago na universidade e na comunidade externa, bem como
subsidiar a instituicdo a atingir seu objetivo de ser Universidade de Exceléncia.

Por fim, na Figura 7 enfatiza-se que essas diretrizes orientadoras elencadas
estrategicamente, conforme dados coletados, demonstram o diagnostico da necessidade e
realidade atual em que se encontra o Sistema de Bibliotecas da UFSM. Elas precisam da
avaliacdo, atualizacdo e acompanhamento continuos, durante todo o processo.

Sugere-se, essas diretrizes como ciclo de melhorias continuas a exemplo do que
preconiza 0 Modelo de Exceléncia em Gestdo do Gespublica. Acredita-se que a elaboracéo e
implementagdo, futura, de Plano de Gestdo possa servir, para bibliotecas de IES
indistintamente.

Ainda, conclui-se, que a pesquisa revela, no caso especifico da Universidade Federal de
Santa Maria, “boas intengdes” explicitadas na coleta dos dados, em especial através das
entrevistas com Gestores, que a meta da instituicdo é que se tenha Ensino de Exceléncia e
Universidade de Exceléncia, atingindo conceitos maximos nas avaliac@es institucionais e nas
avaliacdes de todos 0s cursos da institui¢ao, reconhecendo as bibliotecas serem o “Coracdo da
Universidade”. Revelou-se também a necessidade do SiB/UFSM ser regulamentado e
efetivamente implementado, corroborando positivamente com todo processo. Contudo, atenta-
se, para que isso se torne realidade, ser imprescindivel que a vontade politica aconteca de fato,

e que haja ambiguidade entre os discursos e as praticas na gestao da instituicao.






7 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresenta as consideracfes finais do estudo, passando pelos objetivos
propostos; 0s principais resultados encontrados no atingimento dos objetivos; as
implicacdes/contribuicdes gerenciais, teodricas, empiricas, sociais, profissionais, e para a
instituicdo; as limitacOes da pesquisa e; por fim, as sugestdes para trabalhos futuros.

Considerando que as Instituicdes Publicas de Ensino Superior visam Ensino de
Exceléncia, tendo como premissas a sua Missdo, a sua Visdo e os seus Valores, elas precisam
ter propositos e estratégias bem definidas e acbes planejados, orientadas por documentos
norteadores, como € o Plano de Desenvolvimento Institucional, o Plano de Gestdo, etc., para
atingir seus objetivos. As bibliotecas, inseridas nesse contexto com agdes estratégicas e praticas,
definindo critérios e indicadores de qualidade que atestam a eficiéncia e a sua eficacia, além de
estarem alinhadas aos seus objetivos precisam estar alinhadas aos objetivos institucionais, ao
PDI, o que se reveste de importancia a gestdo institucional. E, do ponto de vista da gestdo das
bibliotecas universitarias, € um problema para as InstituicGes de Ensino Superior ndo terem um
Plano de Gestdo de Bibliotecas alinhado ao seu PDI. Os dois Planos precisam trilhar caminhos
na mesma direcdo de forma a cumprir a sua missao e alcancar os objetivos comuns.

Sintetizando, essa dissertacdo respeitou um percurso para o atingimento dos objetivos,
com: a) analise bibliografica, fundamentacao tedrica e identificacdo dos requisitos de avaliacao
do Instrumento de Avaliacdo Institucional e de Cursos nos eixos e dimensdes avaliados para
bibliotecas de IES (SINAES/INEP/MEC); b) analise e conhecimento dos requisitos de
avaliacdo do Instrumento de Autoavaliacdo do Gespublica pertinentes a gestdo de bibliotecas;
c) realizacdo de entrevistas semiestruturadas e aplicacdo do “checklist” do IAGP-250 Pontos
do Gespublica aos dois Grupos de Gestores selecionados para a pesquisa(Gestores
Institucionais e Gestores do SiB); d) transcricdes e analises das entrevistas, e analise dos
resultados da ferramenta do “checklist” do IAGP-250 Pontos do Gespublica, com a obtencéo
da Primeira Autoavaliacdo por Grupo de gestores; e) analise dos documentos gerenciais das
10 IFES melhor avaliadas pelo IGC/INEP/MEC 2017, no que se refere a bibliotecas,
conhecendo seus pontos fortes; f) analise de documento (PDU) de Unidade da UFSM que se
destacou positivamente na coleta dos dados; g) e, por fim, a construcdo das propostas de
Diretrizes para Plano de Gestdo de Bibliotecas de IES, que poderéo servir de rumo estratégico
para a implantacdo e implementacdo de Plano de Gestédo em Bibliotecas de IES, culminando
com o atingimento do objetivo da dissertagdo. Seguem procedimentos e achados do processo

desenvolvido no estudo.
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A pesquisa teve como objetivo geral propor Diretrizes Orientadoras para Plano de
Gestdo de Bibliotecas de Instituicdes de Ensino Superior, em especial para o Sistema de
Bibliotecas da UFSM, a luz dos requisitos de Autoavaliacdo do Gespublica e dos Eixos do
Instrumento de Avaliacdo Institucional e de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES/INEP/MEC.

O primeiro objetivo especifico consistiu em conhecer os requisitos de avaliacdo do
Instrumento de Avaliacéo Institucional e do Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduagéo,
do SINAES que impactam a gestdo de bibliotecas. Conhecer como estdo sendo conduzidas as
acOes e as praticas quanto aos requisitos de avaliacdo, pelos gestores. Para isso, foram realizadas
as analises bibliografica e estudo aprofundado sobre o SINAES e o Gespublica, foram
conhecidos e identificados os requisitos de avaliacdo do Instrumento de Avaliacdo Institucional
Externa, e Instrumentos de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo, do SINAES/INEP/MEC, nos
eixos e dimens0es avaliados para bibliotecas de IES, a partir da anélise da legislagdo vigente.

O segundo objetivo especifico consistiu em analisar os requisitos de avaliacdo do
Instrumento de Autoavaliacdo do Gespublica pertinentes a gestdo de bibliotecas. Apds a
fundamentacdo teorica, esse objetivo especifico consistiu em analisar os requisitos do
Instrumento de Autoavaliacdo da Gestdo Publica, do Gespublica pertinentes a gestdo de
bibliotecas, atraves das falas dos Gestores entrevistados, no que se refere aos desafios por eles
enfrentados e as suas perspectivas com relagdo ao futuro da biblioteca.

Para tanto, esse momento do estudo consistiu no atendimento ao primeiro e segundo
objetivos especificos concomitantemente, por meio da analise das entrevistas, conforme secao
5.2. Foram realizadas as entrevistas individuais e semiestruturadas com os Gestores
Institucionais, num total de cinco respondentes, e Gestores do Sistema de Bibliotecas da UFSM,
num total de onze respondentes, totalizando dezesseis entrevistados. Os entrevistados, todos
gestores, ocupantes de Cargos de Direcdo, diretamente ligados a Gestdo das Bibliotecas da
UFSM, sendo este o critério adotado para a escolha dos participantes. Os dados foram
analisados em 5 categorias definidas a priori (1 - processo de gestdo atual; 2 - inter-
relacionamento; 3 - desempenho; 4 - referencial comparativo; 5 - visdo de futuro).

Apresenta-se 0s principais achados das entrevistas de cada uma das categorias, por
grupo de gestores (grupo de Gestores Institucionais, e grupo de Gestores do SiB/UFSM) no
Apéndices M, Quadro 30 e Apéndice N, Quadro 31.

Para ilustrar, cita-se, a seguir, alguns desses achados de ambos 0s Grupo de Gestores da
UFSM, sintetizados nos apéndices anteriormente referidos, por se destacarem nos resultados da

pesquisa.
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Pontos fortes revelados: 0s gestores reconhecem e citam a importancia de existir um
Sistema de Bibliotecas da UFSM, regulamentado e em funcionamento; dizem que as praticas
de gestdo adotadas, estdo associadas as praticas da IES, PDI, Administracdo, Gestdo;
concordam que a tendéncia das Bibliotecas é se tornarem Centros de Convivéncia; e relatam
declarag®es ricas em detalhes, e que isso ndo desclassifica as bibliotecas tradicionais; Gestor da
Alta Administracéo, afirma que a Biblioteca passa a ser prioridade para a atual Gestao (e diz
que “se 0 objetivo € uma Educacdo de Exceléncia, esta passa por uma Biblioteca de
Exceléncia”); ha “cobran¢a” da Gestdo da UFSM quanto aos resultados das praticas gerenciais
das Bibliotecas; revelou caso peculiar de Gestor que diz ndao haver “cobrang¢a” da
Administracdo Central quanto a resultados, e os efeitos em sua Unidade sdo de Exceléncia; na
UFSM existem trés Bibliotecas citadas por ambos 0s Grupos de Gestores, consideradas Centros
de Convivéncia (BC, BSCCNE, BSPoli); a compra de Software para Gestéo de Bibliotecas para
otimizar, dinamizar, modernizar e dar mais fidedignidade ao sistema e aos processos, € meta
da Gestéo atual da UFSM.

Os resultados das entrevistas apontaram oportunidades de melhoria, pelo
descontentamento quase que geral dos Gestores: no que se refere a falta de Software
gerenciador/gestor de Bibliotecas; ja houveram tentativas para a compra de Software de Gestao
para Bibliotecas (Plataforma Orago para rodar o Pergamum), mas mesmo tendo recurso
financeiro, houve negacédo por parte da Administracdo da UFSM, retornando o recurso para o
Mec; descontentamento e critica a Administra¢do Central da UFSM, Que ndo ha “cobranga” de
resultados de suas praticas gerenciais e que “o relacionamento com a Administracdo Central da
UFSM ¢ “nebulosa”; descontentamento no que se refere aos cortes orcamentarios para as
aquisicdo das Bibliografias; descontentamento e duras criticas as AvaliacGes/Avaliadores do
Mec aos cursos de graduacdo da instituicdo, que em seus Relatdrios Finais ndo mencionam
caréncias existentes como a falta de acessibilidade, por exemplo; desmotivacdo dos Gestores
SiB pela disparidade financeira das gratificacbes pagas para as mesmas fun¢Ges no mesmo
Sistema; a falta de trabalho em equipe entre Coordenadores de Cursos, Bibliotecarios e Gestores
de Unidades especialmente em relagdo as decisBes sobre a aquisi¢do das Bibliografias Basicas
e Complementares dos Cursos; a falta de acessibilidade, falta de espago fisico para cadeirantes
circularem por entre as estantes, falta de sala para estudos individuais e em grupos, falta de sala
para o acervo, falta de espaco fisico para armazenamento adequado de materiais importantes,
em algumas Bibliotecas; a falta de conhecimento, de alguns Coordenadores de Cursos, no
tocante a definicdo de Bibliografia Basica e Complementar; a falta de poder de decisdo das

Bibliotecas e necessidade de estar melhor indicados na questdo administrativa interna da
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instituicdo; parcela significativa dos Gestores desconhece ou conhece parcialmente documentos
estratégicos e bésicos da UFSM, a exemplo do PDI; dizem conhecer os Instrumentos de
Avaliacdo do Mec, e se reportam ao assunto de maneira insegura e superficial, sinalizando nédo
estarem aptos a receber as Comissdes de Avaliacdo do Mec, no que diz respeito as avaliaces
das Bibliotecas; o resultados das entrevistas revelou situacdo preocupante onde Gestor
Institucional diz ndo saber se a Administragdo “cobra” resultados das praticas gerenciais das
Bibliotecas, e completa dizendo que “a Biblioteca ¢ importante, mas nao urgente” e que a
Biblioteca, na Universidade, nunca foi ponto de pauta nas reunides de Diretores de Centro. Que,
como Gestor, ndo se preocupa muito quanto a questdes relacionadas as Bibliotecas. Que séo
discutidos assuntos variados, como diarias, transporte, menos assuntos sobre as Bibliotecas.

Esses achados revelados nas entrevistas sugerem algumas recomendacdes:
implementacao/implantacdo do Sistema de Bibliotecas da UFSM, com todo o apoio da Gestéo
da UFSM, no que for necesséario; subordinacgdo direta do SiB- Bibliotecas ao Gabinete do Reitor
e delegacdo de competéncia, como ordenador das despesas nas instancias da instituic&o;
aquisicao de Software gerenciador/gestor de Bibliotecas, para maior dinamismo, interacao entre
sistemas, confiabilidade e fidedignidade dos dados; ambiguidade entre a teoria e a pratica da
gestdo. Entre o discurso e a realidade. Vontades muatuas no que diz respeito a Gestdo
Institucional; trabalho e esfor¢o conjunto, continuo, com atualizagcBes, acompanhamentos e
avaliacdes das acOes; capacitacdo dos servidores (Gestores e técnico-administrativos) do
Sistema SiB para estarem aptos aos desafios da “Biblioteca do Futuro como Centro de
Convivéncia” e aptos a atender a esse novo perfil de usuario; necessidade de destinacdo maior
de orcamento, para a aquisicdo das Bibliografias dos Cursos Superiores; atencéo especial da
Gestdo da instituicdo para as questdes reveladas pelos Gestores do SiB da UFSM, vez que
muitas das criticas sobre as dificuldades e as necessidades se resumem no que a legislacdo
vigente ja exige para Bibliotecas, (quando das AvaliacGes do Mec), tais como acessibilidade,
existéncia de sala de estudos, etc; formacdo e nomeacdo de Comissdo Permanente de
Avaliadores para sensibilizar, preparar e acompanhar as Avaliacdes in loco a instituicdo, em
especial no que se refere as Bibliotecas. Comisséo essa formada por servidores do quadro da
instituicdo e membros do BASis/Mec. Que a mesma seja regulamentada, permanente, continua,
e gratificada. Que ndo se dissolva (acabe) a cada final de gestéo.

Observa-se no Quadro 30 e Quadro 31, dos apéndices M e N respectivamente, que 0S
principais achados das entrevistas com os Gestores Institucionais e Gestores do Sistema de

Bibliotecas da UFSM, sdo significativos para a Gestdo da institui¢do, refletindo o diagndstico
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atual, possibilitando assim adotar praticas, acdes e metas estratégicas para a melhoria continua
da gestdo de bibliotecas podendo subsidiar a Gestdo no atingimento dos seus objetivos.

O terceiro e ultimo objetivo especifico consistiu em identificar praticas gerenciais
atuais, institucionais e das bibliotecas do Sistema de Bibliotecas da UFSM, e que atendam aos
requisitos do Instrumento de Autoavaliacdo do Gespublica e SINAES. Para tanto foi aplicado,
aos dezesseis gestores selecionados para a pesquisa, um “checklist” baseado na ferramenta do
Instrumento de Autoavaliacdo da Gestdo Pablica - IAGP - 250 Pontos, estruturado em oito
critérios e 72 alineas, observando a pontuacdo maxima para cada critério. A escala de pontuacgéo
do IAGP-250 Pontos compreende o intervalo de 0 (zero) a 250 (duzentos e cinquenta). (Tabela
| - Pontuacdo Geral por Critério - secdo 2.3.5 - e Tabela Il - Apéndice D). Cada critério é
composto por requisitos que sdo expressos pelas alineas que o compdem, totalizando nessa
pesquisa 1.152 alineas analisadas (16 gestores respondendo 72 alineas).

A aplicacdo do “checklist” aconteceu em outubro e novembro de 2018 aos mesmos
gestores selecionados para as entrevistados, acontecendo logo ap6s as mesmas. Os requisitos
sdo utilizados na tabela de pontuacdo para definir o estagio de maturidade atingido pela
organizacdo. E o sistema de pontuacdo possibilita quantificar o grau de atendimento aos
requisitos (alineas).

A aplicacdo da ferramenta permitiu verificar o grau de aceitagdo das suas préaticas de
gestdo em relacéo ao referencial de exceléncia preconizado pelo Gespublica, considerando as
oportunidades e os processos de melhoria para a gestdo. Para tanto, foi realizada a Primeira
Autoavaliacdo, por Grupo de Gestores (Gestores Institucionais e Gestores do Sistema de
Bibliotecas da UFSM), demostrada em tabelas de Pontuacdo Geral e Pontuacdo Individual,
especificamente elaboradas, conforme tépico 5.3 dessa dissertacdo, onde a pontuacao alcancada
classificou o Gestor, no Nivel de Gestdo, conforme as Faixas de Pontuacdo Global do
Gespublica (Apéndice E - Tabela Il — Faixas de Pontuacdo Global).

A Primeira Autoavaliacdo estabelece o “marco-zero” da gestdo da organizagdo em
relacdo ao Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica. A partir da realizacdo da avaliagdo em
ciclos continuos e periddicos, ndo devendo ultrapassar o periodo de dois anos, recomendado
pelo Programa, é possivel medir e descrever todos os resultados alcangados. Porém, evidencia-
se gue essa pesquisa ndo teve a pretensdo da aplicacdo de todas as Etapas do Processo de
Melhoria Continua da Gestdo, preconizado pelo Gespublica, por ndo ser objetivo proposto,
podendo ser esta uma sugestdo para estudos futuros. Os principais resultados alcangados pelos

gestores participantes da pesquisa, nesse terceiro objetivo especifico sdo exibidos a seguir.
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O resultado do “checklist” aplicado aos Gestores Institucionais da UFSM, revelou, na
Primeira Autoavaliacdo que todos os Gestores se encontram no mesmo Nivel de Gestéo
conforme Faixa de Pontuacdo Global do Gespublica, qual seja, Nivel de Gestdo n° 1, Posi¢édo
“Média”, por terem alcangado pontuacao entre 51 e 100 pontos. O “checklist” aplicado revelou
também muitos pontos fortes em relacéo ao referencial de exceléncia preconizado pelo Modelo.
Esses Gestores atingiram pontuacdo e desempenho méaximos, em especial no Critérios: 1 —
Governanca (Apéndice E - Tabela 11l — Faixas de Pontuacdo Global).

Por outro lado, revelou que ha oportunidades de melhorias para os Gestores
institucionais participantes da pesquisa no Critério 3- Cidaddo — Usuério, definido em tabela de
Faixas de Pontuacédo Global, do (Apéndice E - Tabela I11 — Faixas de Pontuacdo Global). citado
acima, onde a pontuacdo foi minima. Sinaliza-se que esses Gestores avaliem as suas acdes e
oportunidades de melhoria, considerando-as como aspectos gerenciais menos desenvolvidos e
que, por isso podem/devem ser objeto das acOes de aperfeicoamento. Essa pesquisa ocorreu
numa Instituicdo Pdblica, voltada ao cidaddo, justamente critério de pontuacdo minima
alcancada por esses Gestores. Contudo, permite-lhes melhorias, com a evolucéo na gestdo e na
contribuicdo com o desenvolvimento e prestacdo de servicos publicos de exceléncia e de
qualidade.

Outra revelagdo do resultado do “checklist”, na Primeira Autoavaliagdo foi a de que
alguns Gestores institucionais tém comprometimento organizacional maior que outros, do
mesmo grupo pesquisado.

O resultado do “checklist” aplicado aos onze Gestores do Sistema de Bibliotecas da
UFSM, revelou, pela Primeira Autoavaliacdo, que seis deles se encontram no Nivel de Gestéo
n° 1, Posi¢do “Média”, por terem alcangado pontuagdo entre 51 e 100 pontos, e cinco deles se
encontram no Nivel de Gestao n° 1, Posi¢do “Baixa” por estarem na faixa entre 0 e 50 pontos.
Assim se optou por fazer as andlises e agrupando-o0s em dois grupos, por posi¢do alcancada.

O resultado do “checklist” do Primeiro Grupo de Gestores SiB/UFSM (B02, B03, B05,
B06, B09 e B10), Nivel de Gestdo n° 1, Posi¢do “Média”, conforme Faixa de Pontuagdo Global,
na Primeira Autoavaliacdo (Apéndice E - Tabela Ill — Faixas de Pontuacdo Global), revelou
como ponto forte a existéncia de Biblioteca de Exceléncia na UFSM, onde o Gestor do Sistema
de Bibliotecas da UFSM (B03), atingiu a pontuacdo mais alta, dentre todos os Gestores SiB-
UFSM pesquisados, com desempenho maximo em todos os oito critérios de exceléncia
avaliados (Critério 1 — Governanca, Critério 2 - Estratégia e Planos, Critério 3 - Cidadao —
Usuario, Critério 4 - Interesse Publico e Cidadania, Critério 5 - Informacdo e Conhecimento,

Critério 6 — Pessoas, Critério 7 — Processos, Critério 8 — Resultados). O resultado do “checklist”
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desse grupo de Gestores na Primeira Autoavaliacdo revelou também que o B10 foi o Gestor
SiB/UFSM que alcangcou menor desempenho total nos critérios avaliados, e seu menor
desempenho foi no Critério 5 - Informacdo e Conhecimento. O mesmo Gestor atingiu
desempenho maximo nos Critério 1 — Governanca, Critério 4 - Interesse Publico e Cidadania e
no Critério 6 — Pessoas.

As oportunidades de melhoria reveladas pelos resultados do “checklist” do Primeiro
Grupo de Gestores SiB/UFSM, na Primeira Autoavaliacdo, por ordem de menor desempenho
alcancados foi, conforme critérios a seguir, sucessivamente: Critério 5 - Informacdo e
Conhecimento; Critério 4 — Interesse Publico e Cidadania; Critério 2 - Estratégia e Planos; e o
Critério 3 - Cidad&o-Usuario (Apéndice E - Tabela 111 — Faixas de Pontuagdo Global).

O resultado do “checklist” do Segundo Grupo de Gestores SiB/UFSM, (B01, B04, B07,
B08 e B11), Nivel de Gestdo n° 1, Posi¢do “Baixa”, conforme Faixa de Pontuacdo Global, na
Primeira Autoavaliacdo, faixa entre 0 e 50 pontos, revelou esse grupo de Gestores do Sistema
de Bibliotecas da UFSM encontrar-se em situacdo que sinaliza merecer ser revista e avaliada
pela gestdo do SiB e pela gestdo da instituicdo, onde as oportunidades de melhorias, se
resumem em proposicdes de metas a serem tracadas e melhorias continuas a serem atingidas.

Sinaliza-se, contudo que, ao final desse terceiro objetivo especifico, apesar de alguns
resultados alcancados pelos Gestores participantes da pesquisa, que se encontram no Nivel de
Gestao n° 1, Posicao “Baixa”, ainda assim, ser possivel atingir o nivel de Universidade de
Exceléncia, através da conscientizacdo, sensibilizacdo, engajamento e esforcos matuos entre
Gestores Institucionais (Alta Administracdo da UFSM) e Gestores do Sistema SiB/UFSM.
Sugere-se, para tanto, aproveitar os exemplos de boas praticas existentes no proprio Sistema de
Bibliotecas da instituicdo, e, a partir de avaliacGes em ciclos continuos e periddicos, conforme
recomendado pelo Programa, e ferramenta utilizada nessa pesquisa, medir e descrever 0s
resultados alcancados e adotar as acGes de aperfeicoamento e melhorias necessarias, com a
fixacdo de Metas de Gestdo, identificando os pontos fortes, e especialmente as oportunidades
de melhoria, por critério de avaliacdo, visando alcancar as Metas para o proximo ciclo
Avaliativo, e assim sucessivamente, até atingir os objetivos: Universidade de Exceléncia.

Esse terceiro objetivo especifico, através dos resultados encontrados revelou e enfatizou
a necessidade de que todas as praticas e acles gerenciais institucionais e das bibliotecas estejam
alinhadas aos objetivos institucionais (PDI, etc.), com agfes proativas e comprometidas
mutuamente, o0 que vai ao encontro do atingimento dos objetivos da pesquisa.

Na sequéncia, investigaram-se as a¢Oes e praticas gerenciais adotadas em Unidade da

Instituicdo e em outras Instituicdes Federais de Ensino (IFEs), especialmente nos documentos
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regimentais referentes a bibliotecas, como forma de subsidiar a proposta de diretrizes
orientadoras para Plano de Gestdo de Bibliotecas de IES, objetivo geral da dissertacdo. A coleta
de informacgdes foi realizada via e-mail e nos sites institucionais, em especial sites das
bibliotecas das 10 IFEs pesquisadas, tendo sido limitada as informagdes disponiveis ao publico
externo, visto o exiguo retorno das informacdes solicitadas via e-mail. Contudo, identificaram-
se muitos pontos fortes (acOes/situacBes especificas) nas investigacdes realizadas, como
diferenciais de exceléncia, destacando-se que: praticamente todas elas possuem Sistema de
Bibliotecas regulamentado e implementado, funcionando de fato; na maioria delas o Sistema
de Bibliotecas estd diretamente ligado ao Gabinete do Reitor, dando-lhes maior poder e
autonomia institucional, com participacdo direta nas decisdes institucionais, sdo ordenadoras
de despesa a nivel institucional o que Ihes da o poder de gestdo dos seus proprios recursos
financeiros, ttm o habito de avaliacdo, planejamento, acompanhamento e monitoramento de
suas praticas e acles, ttm Comissdes internas que atuam nas diversas linhas de acdo
estrategicamente, tém gratificacbes compativeis com as fungdes que ocupam, e iguais para todo
o Sistema, tém Comissdo atuantes e permanentes que auxilia e orienta na preparacdo e
sensibilizacdo continua aos cursos, no que se refere as AvaliacGes in loco do Mec, e avaliagdes
as suas instituicdes. Comisses essas formadas por servidores do quadro da instituicdo,
pertencentes ao BASis/Mec. Revelou que muitas das bibliotecas dessas IFES possuem Software
de Gestdo de Bibliotecas, (a maioria trabalha com o Pergamum), que agiliza e da maior
confiabilidade e credibilidade aos seus processos de gestdo. Contudo, a pesquisa revela uma
oportunidade de melhoria (caréncia), inclusive constatada por elas como um alerta, (uma
lacuna), quando lhes foi enviado e-mail solicitando informagdes: Nenhuma das 10 IFES melhor
avaliadas conforme IGC/INEP/MEC/ 2017, possui Plano de Gestéo para Bibliotecas alinhado
ao PDI institucional. Observa-se poder ser este um diferencial de exceléncia e de pioneirismo
para a nossa instituicdo, quando da sua implantacdo e implementacdo, subsidiado pelas
diretrizes orientadoras aqui propostas, baseadas no diagndstico das bibliotecas da UFSM,
levantado através coleta dos dados da pesquisa.

Observou-se, inclusive, pela reagcdo nas mensagens trocadas, que nosso e-mail lhes
despertou interesse e alerta para o preenchimento dessa lacuna nas suas institui¢oes.

Na investigacdo de Unidade da UFSM que se diferenciou positivamente na coleta de
dados da pesquisa (entrevistas, “checklist “ e observagao) seus documentos, em especial o PDU
mostram que a instituicdo UFSM tem biblioteca de referéncia, como Centro de Convivéncia,
com praticas estratégicas e visdo de futuro. Apesar de ndo ter “nada por escrito”, suas agdes

séo proativas e de exceléncia, reflexo da Unidade de Exceléncia em que esta inserida.
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Por fim, com base nos resultados da pesquisa, através dos objetivos especificos foi
possivel atingir o objetivo geral desse estudo, propondo Diretrizes orientadoras para Plano de
Gestdo para Bibliotecas de Instituicbes de Ensino Superior, a luz dos requisitos de
Autoavaliacdo do Gespublica e dos Eixos do Instrumento de Avaliacdo Institucional e de
Avaliacgéo de Cursos de Graduacédo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagéo Superior -
SINAES/INEP/MEC (capitulo 7). Destaca-se o fato que, essas diretrizes propostas
necessitarem de avaliacdo, atualizacdo e acompanhamento continuos, para o sucesso do
processo, qual seja, servirem de parametro para a implantacdo e implementacédo de Plano de
Gestdo para Bibliotecas.

Nesse sentido, para o éxito de implantacdo e implementacdo de Plano de Gestdo para
bibliotecas de IES, com énfase na UFSM, caso em estudo, foram elencados os topicos com as
diretrizes que englobam: 1) Qualificacdo da gestdo do SiB/UFSM - aprendizagem e
crescimento, com enfoque na gestdo de pessoas, gestdo estratégica e melhoria continua, gestao
de infraestrutura, qualidade de vida no trabalho, e capacitagcdes e motivagéo por competéncias;
2) Perspectiva social e financeira; 3) Qualificacdo dos processos internos e inter-
relacionamentos; 4) Perspectiva dos usuarios e conservacdo do acervo; 5) Revitalizacdo de
grupos de estudos e parcerias; 6) Viséo de futuro.

Além de consideragdes para o Ministério da Educacdo do Governo Federal, no que se
refere as AvaliacOes as IES. Ao final, apresentou-se a Figura 7, que ilustra os principais topicos
com as propostas das diretrizes orientadoras, e 0s estagios de aplicabilidade recomendados
(sugeridos). Sdo rumos estratégicos para implementacdo do Plano. Sinaliza-se essas diretrizes,
conforme a Figura 7 como um ciclo de melhoria continua, uma vez que suas acles e metas
necessitam de avaliacdo, atualizacdo e acompanhamento e durante todo o processo.

O resultado da pesquisa deixou claro a veeméncia da regulamentacdo do Sistema de
Bibliotecas na UFSM, de fato, como um primeiro passo para o atingimento dos objetivos
institucionais, com todas as normas fundamentadas e as estratégias definidas, e como sugestéo,
infere-se, que a sua vinculacdo do Sistema seja direta ao Gabinete do Reitor como 6rgéo
Suplementar e de Assessoramento, e que seja ordenador de despesas nas instancias
institucionais, a exemplo do que acontece com as Bibliotecas da maioria das 10 IFES melhor
avaliadas pelo 1GC/2017, investigadas, pois demonstram ser Universidades de alto
desempenho.

As contribui¢cbes do estudo podem ser divididas em teoricas, empiricas, sociais,

profissionais e para a instituicao.
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Para a teoria, a pesquisa foi relevante, pois contribuiu para minimizar a lacuna entre o
conhecimento empirico institucional sobre o assunto e a legislagdo vigente. Sobre os
Instrumentos de Avaliacdo do Mec as IFES, quando das avaliagdes in loco, em especial no que
diz respeito as avaliagdes das bibliotecas. Contribuiu também para a compreensdo da
importancia e da repercussdo das suas acdes e praticas no processo, visando a Exceléncia do
Ensino e das Universidades, com os Planos (PDI e Plano de Gestdo de Bibliotecas) alinhados
aos seus objetivos. Outra contribuicdo foi para a Gestdo Institucional e para a Gestdo das
Bibliotecas, ao abordar tematica relevante e proporcionar o seu entendimento dentro do
ambiente singular das Instituicdes Federais de Ensino Superior. O estudo contribui também
para reafirmar a necessidade das bibliotecas, face a tendéncia atual e as exigéncias do novo
perfil de usuérios, se tornarem bibliotecas Centros de Convivéncia, mais sistémicas e nao
apenas depositos de livros, exigindo dos profissionais gestores de bibliotecas, além de base
solida e atualizada na éarea de gerenciamento, uma postura &gil e criativa na forma de
administrar a sua organizagcdo. Essa mudanca de paradigma das Bibliotecas passa
obrigatoriamente pela forma de sua organizacdo e gerenciamento como uma organizacao que
tem como parametro a instituicdo e a comunidade a que serve e também, a sociedade fornecendo
conhecimento e informacdo fidedignas, gerando publicacdo, divulgacdo e comunicacdo
cientifica e ao mesmo tempo sendo um espaco de lazer, de cultura e de convivéncia.

Em suma, a biblioteca passa a ser ndo somente uma organizacgao que coleta, processa,
armazena, dissemina e disponibiliza a informac&o e o conhecimento, os livros, mas, sobretudo,
uma organizacao que usa a informacéo para construir significados, criar conhecimentos, tomar
decisdes, e ainda ser espaco de acolhimento que atende ao novo perfil de usuério e a
comunidade em geral.

Quanto as contribuicBes empiricas, essa pesquisa realizou o diagnostico da situacao
atual das bibliotecas do Sistema de Bibliotecas da UFSM, e, através dos dados coletados com
0s Gestores Institucionais e Gestores de Bibliotecas, e dados coletados em Unidade da
Instituicdo e em outras IFES, foi possivel propor diretrizes orientadoras para implementacéo de
Plano de Gestéo para Bibliotecas de IES, em especial para o Sistema de Bibliotecas da UFSM.
Outra contribuicdo foi a revelacdo de que as 10 IFES melhor avaliadas pelo IGC/2017, também
ndo possuem Plano de Gestdo para Bibliotecas, sendo essa uma caréncia manifestada por elas.
Tambeém, os resultados da pesquisa, alinhados ao PDI institucional, sinalizaram poder auxiliar
as bibliotecas e & instituicdo a atingir seus objetivos, produzindo indicadores de Exceléncia,

obtendo o reconhecimento nacional e internacional.
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No que diz respeito as contribui¢des sociais, além de contribuir com a prestacdo do
Servigo Publico de Exceléncia, esta pesquisa vem subsidiar/auxiliar na implantacdo e
implementacdo de Plano de Gestdo para Bibliotecas de IES, alinhado ao Plano de
Desenvolvimento Institucional, visando atingir os objetivos institucionais. E uma bibliotecas
que se caracteriza como Centro de Convivéncia, atendendo ao novo perfil de usuério. Biblioteca
Moderna, do Futuro, de Exceléncia, voltada para a sociedade, verdadeiro objetivo da
instituicdo. Universidade um grande ponto de encontro com a sociedade. Lugar de livros, de
informacao, de interacdo digital, de cultura, de lazer. Lugar onde as pessoas interagem. Lugar
de ensino, de pesquisa e de extensao.

O fato de a pesquisadora fazer parte do quadro de servidores da institui¢ao, este estudo
teve também a contribuicdo profissional, durante todo o processo construtivo da pesquisa,
especialmente na coleta e a analise dos dados. Por conhecer a institui¢éo e os objetivo dela, e
através das manifestacGes dos gestores participantes da pesquisa, foi possivel fazer o primeiro
diagnostico da realidade atual das bibliotecas da UFSM, embasado em fundamentag&o tedrica
e também na experiéncia profissional, tornando a pesquisadora apta a contribuir com as
demandas do ambiente na qual esta inserida (Biblioteca Central de UFSM).

Essa pesquisa tem também a contribuicdo para a instituicdo, como consequéncia da
experiéncia profissional da pesquisadora na instituicdo. Por ter sido Coordenadora de
Planejamento Informacional durante alguns anos, responsavel pelos indicadores institucionais;
também por ter atuado, durante alguns anos como Pesquisadora Educacional Institucional,
diretamente envolvida com o processo e Avaliagfes do Mec a instituicdo (institucionais e de
cursos) etc. E por ter feito parte do Banco de Avaliadores da SESU/MEC, avaliando diversas
IFES brasileiras, no que se refere aos seus indicadores, durante alguns anos.

O aprimoramento, com o embasamento tedrico e todo 0 processo construtivo da
pesquisa, permite a pesquisadora o aperfeicoamento de suas competéncias, tornando-a apta a
contribuir para o atingimento dos objetivos da sua Instituicdo, na busca da melhoria continua
da qualificacéo dos indicadores, em especial os das bibliotecas, bem como apta a contribuir as
demandas, neste interim, com outras IES.

Quanto as limitagbes do estudo, por se tratar de pesquisa qualitativa, existe a
possibilidade da presenca do vies de interpretacdo da autora. Também, o ponto de vista de
alguns gestores pode estar distorcido, pois, parte deles, sinalizou falta de conhecimento tedrico
acerca do tema. Fator crucial e limitador do estudo foi o fato de o Sistema de Bibliotecas da
UFSM néo existir de fato. Apenas existe uma Resolucgéo (033/2013) que aprova a implantacéo

do Sistema de Bibliotecas e a reestruturacdo organizacional da Biblioteca Central da UFSM.
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Isso pode ter afetado o teor e a motivacéo nas respostas dos “atores” envolvidos. Além do mais,
grande parte das andlises das documentac@es (regimento, planejamento estratégico, resolucdes,
relatorios gerenciais, etc.) de outras IFES foi realizada com base nas pesquisas em sites oficiais,
principalmente de bibliotecas ou equivalentes, uma vez que a resposta aos e-mails nao foi
atendida na sua totalidade, o que pode néo representar a situacdo real da instituicdo. Os sites
podem estar desatualizados, ou ainda pode significar que as informagfes ndo estejam
disponiveis para o publico externo. Também, pode-se considerar como uma limitacdo do estudo
0 tempo para a realizacdo dessa pesquisa, uma vez que houve troca de Orientacdo apés a
Qualificacdo, (por motivo de aposentadoria) e houve necessidade de ampliar o periodo da coleta
de dados o que repercutiu nas etapas subsequente do processo de analise e escritura da
dissertacdo.

Além das sugestdes para trabalhos futuros, feitas concomitantemente as analises dos
dados dessa pesquisa, recomenda-se dar continuidade a este estudo, ou realizar um novo estudo
para bibliotecas da UFSM e para as IES, apds esta Primeira Autoavaliacdo, que apontou pontos
fortes e oportunidades de melhorias, aproveitando os resultados alcancados para tracar acdes e
metas para a proxima Autoavaliacdo, conforme prop6e o Programa Gespublica, ou aplicar outro
instrumento de Avaliacdo validado, avaliando e monitorando seu impacto para a
instituicdo/instituicGes, com maior nimero de Gestores participantes da pesquisa. Aconselha-
se 0 desenvolvimento de estudo especifico nas trés bibliotecas do Sistema de Bibliotecas da
UFSM apontadas como referéncia (Biblioteca Central, Biblioteca Setorial do Centro de
Ciéncias Naturais e Exatas e Biblioteca Setorial do Colégio Politécnico), a fim de comprovar,
conhecer e identificar o que as diferencia positivamente das demais, como Centros de
Convivéncia. Verificar as estratégias, praticas e acdes por elas praticadas, e que essas possam
ser replicadas em todo o Sistema de Bibliotecas da UFSM, a custo minimo, com o intuito de
torna-lo referéncia de Centro de Convivéncia, nacional e internacionalmente. Também se
sugere a realizacdo de estudos referentes as dinamicas e o funcionamento das bibliotecas dos
Cursos Superiores de Ensino a Distancia - EAD, das Instituicbes Federais de Ensino Superior,
quanto a seus financiamentos, espacos fisicos dos acervos, as responsabilidades das aquisi¢cGes
do acervo, o destino do acervo ao findar o curso, as autoavaliacdes, as avaliagdes e exigéncias
do MEC a esses cursos, etc., uma vez que as bibliotecas do EAD ndo foram objeto de estudo
dessa dissertacdo. Por fim, recomenda-se a realizacdo de estudo que identifique todas as IFES
brasileiras que possuem Sistema de Bibliotecas implantado e implementado, explorando a
repercussao desse processo na melhoria dos indicadores institucionais. Sugere-se pesquisa seja

além sites institucionais, (in loco), com a identificacdo das melhores préticas, visando a
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implementacdo do Sistema de bibliotecas na UFSM-RS. O referido estudo podera também
contribuir para a disseminacdo de boas préaticas, que poderdo ser replicadas nos Sistemas de
Bibliotecas da UFSM e de outras IFES, que se encontram no mesmo patamar do SiB/UFSM,

colaborando para o aperfeicoamento organizacional nas InstituicGes.
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ANEXO A - RESOLUCAO 033-2013 -APROVA A IMPLANTAGCAO DO SIB - UFSM

MIMISTERIO DA EDUCACAD
UMIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

RESOLUGCAQ N. 033/2013

Aprova a Implantacio do Sistema de Bibliotecas &
a reestruturagdo organizacional da Biblioteca
Central da Universidade Federal de Santa Maria.

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA, no uso de
suas atribuigies legais e estatutanas, e considerando:

= a necessidade de sedimentar e atualizar as normas/procedimentos
padrio adotados nas bibliolecas & de promover a constante integracdo enire as
bibliotecas & demais unidades da UFSM, com a finalidade de gqualificar os servigos
prestados aos usuarnos;

- 8 necessidade de se adequar a estrutura organizacional da Biblioteca
Central ao atual atendimenio da demanda;

— 0 Parecer n. 152/2013 aprovado na 756° Sessio do Conselho
Universitario, de 29¢11/2013, conforme Frocesso n. 23081.015978/2013-96.

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar a Implantagio do Sistema de Bibliotecas & a
reestrufuracao organizacional da Bibhoteca Central da Universidade Federal de Santa
Maria.

Art. 22 Cabera a Pro-Reitoria de Planejamento proceder as alteragies da
estrutura no Sistema de Classificagdo Institucional, a Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas a relotago dos recursos humanos e ao Deparamento de Material e
Patriménio a adequacio do registro dos moveis & eguipamentos.

Art. 32 Esta resolugio entra em vigor na data de sua assinatura,
revogadas as disposighes em contrario.

GABINETE DO REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
MARIA, aos dois dias do més de dezembro do ano dais mil e freze.

Felipe Martins Mdller,
Reitor.
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APENDICE A - DOCUMENTOS/ARQUIVOS CONSULTADOS

A\

Plano de Desenvolvimento Institucional (2016-2026) da UFSM,;

Legislacdo referente a tematica (Leis, Decretos, Portarias, Resolugdes);
Documentos relacionados a tematica nos web sites de outras IFES pesquisadas e em
base de dados;

Artigos, dissertagdes, teses e relatérios da OCDE;

Outros documentos relevantes.
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APENDICE B - LISTA DAS IFES CONSULTADAS 10 IFES MELHOR AVALIADAS
PELO INDICE GERAL DE CURSOS (IGC) - INEP/MEC-2017- POR

ORDEM DE CLASSIFICACAO

NOME DA IFES- IGC- 2017 SIGLA 16C 1GC
(Continuo) | (Faixa)
1- Universidade Federal do Rio Grande do Sul UFRGS 4,3113 5
2- Universidade Federal de Minas Gerais UFMG 4,2276 5
3- Universidade Federal de Séo Paulo UNIFESP 4,1527 5
4- Universidade Federal de Santa Catarina UFSC 4,0943 5
5- Universidade Federal do Rio de Janeiro UFRJ 4,0714 5
6- Universidade Federal de Vigosa UFV 4,0642 5
7- Universidade Federal de S&o Carlos UFSCAR 4,0499 5
8- Universidade Federal de Lavras UFLA 4,0400 5
9- Universidade de Brasilia UNB 3,9637 5
10 — Universidade Federal do Parana UFPR 3,9459 5

Fonte: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira— INEP, do Ministério da Educagéo

— MEC. (INEP, 2018). Adaptado pela autora.
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APENDICE C - PROTOCOLO DE ENTREVISTAS

Pessoais

Quais sdo os seus dados pessoais? Nome. Género ldade, Estado Civil, Cargo, Funcéo atual na
instituigdo. Tempo (em anos) na fungdo. E-mail. Telefone

Académicos

Fale sobre sua formagdo académica. Curso de Graduagdo. Curso(s) Complementar(es).

Profissionais

Comente sobre seu histérico profissional na UFSM.

Categorias

Variaveis

Processo de
Gestao Atual

1) Como se da o processo de Gestdo da Biblioteca Central? Como funciona?

Inter-
relacionamento

2) Essas praticas estdo associadas as praticas da instituicdo - IES? (PDI — Administracao/
Gestdo) ?

Desempenho

3) Como a Administracdo Central da UFSM se relaciona, em termos gerenciais, com a
Biblioteca Central? ( O que o Gestor “cobra” quanto aos resultados?)

Referencial
Comparativo

4) Muitos apontam para a tendéncia atual de as bibliotecas se tornarem “Centros de

Convivéncia. O que vocé pensa sobre isto? Vocé tem alguma biblioteca que Ihe sirva
de referéncia?

Visao de
Futuro

5) Como vocé gostaria que fosse a biblioteca do futuro?

Fonte: Elaborada pela autora com base nos fundamentos do Gespublica- MEGP (2018) e Lei do SINAES.
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APENDICE D - INSTRUMENTO DE AUTOAVALIACAO DA GESTAO PUBLICA -
IAGP 250 — GESPUBLICA

Como interpretar a Tabela: Optou-se por aplicar o instrumento IAGP- 250 Pontos, aos participantes, constando
apenas as opc¢des Sim( ) e Nao( ) nas alineas(requisitos), para fins de pontuacdo, com o objetivo de ndo inferir na
resposta. Para a tabulagdo dos dados, em o participante ter respondido “Sim”, foi considerada a pontuagdo do
instrumento, na Alinea. Em respondendo ‘“N&o”, zerou a pontuagdo na Alinea. Ex; Critério 1-Governanca,
Pontuagdo total=22. Se as respostas foram: Alinea a) Resposta “Sim”, pontuagdo da Alinea=4; Resposta “Nao”,
pontuacao da Alinea= zero. Ao final foram somadas as pontuacdes das Alineas do Critério para formar a Pontuacao
Geral, atingida por critério, conforme reza a ferramenta do IAGP-250 Pontos. Assim foi procedido, sucessivamente
para a formacdo da pontuacdo de todos os critérios, que somados, resultaram na Pontuacdo Geral atingida na
Primeira Autoavaliacéo.

Tabela Il — Critérios e Alineas de Avaliacdo e Pontuagdes Maximas

INSTRUMENTO DE AUTOAVALIAGAO DA GESTAO PUBLICA - IAGP
250

PONTOS

Critério 1 — Governanca

22

Este critério aborda a governanca publica; o exercicio da lideranc¢a pela alta admin
administracdo na conducdo da anélise do desempenho do érgdo/entidade.

istracdo e a atuacdo da alta

a) A alta direco promove a reflexéo sobre o papel do 6rgdo/entidade, dentro da

estrutura da Administragdo Publica, levando em consideracdo as prioridades, o0s SIM o
desafios, riscos e os resultados esperados. OIS
; p

b) O processo decisorio esta estruturado para assegurar a tomada de decisdo em 3
rc)oljrklﬁ)crg.udade com as competéncias do 6rgdo, as diretrizes de governo e o interesse SIM () NAO ()
c) A alta Administragédo promove a mobilizacéo e responsabilizacéo da forca 3
de tra’bglho com vistas a melhorar a eficiéncia e o atingimento das metas SIM () NAO ()
estratégicas.
d) A alta direcdo patrocina a implantacdo/atualizacdo da Carta de Servicos ao 8
Cidaddo. SIM () NAO ()
e) A alta Administragdo delega poderes e competéncias com base em critérios 3
objetivos. SIM () NAO ()
f) A alta diregdo monitora a estratégia e o desempenho institucional com foco no 2
atendimento dos objetivos governamentais. SIM () NAO ()
g) A alta direcdo avalia a sua capacidade de governanca, definindo as principais 2
acdes para fortalecer o sistema de gestdo institucional. SIM () NAO ()
h) A alta Administracdo avalia as melhorias implementadas nos processos 1
gerenciais, decorrentes das proposi¢6es das partes interessadas. SIM () NAO ()
i) A alta direcdo promove o comportamento ético. 1

SIM () NAO ()
Critério 2 - Estratégia e Planos 22

Este item aborda a implementacdo de processos que contribuem diretamente p

estratégia consistente, coerente e alinhada aos objetivos de governo.

ara a formulagdo de uma

a) A missdo, a visdo, os objetivos e as diretrizes da organizacdo estdo definidos. 3

SIM () NAO ()
b) Na elaboracdo do Planejamento estratégico os ambientes interno e externo sao 3
analisados para identificar riscos e oportunidades, considerando as necessidades x
das partes interessadas. SIM()NAO ()

p

c) A formulagdo e a revisdo da estratégia estdo alinhadas aos objetivos de governo 2
e aos resultados esperados. SIM () NAO ()
d) O processo de planejamento estratégico contempla metas de redugdo de custos 2
e de melhoria da qualidade dos servigos. SIM () NAO ()
e) A programacédo orcamentaria é realizada com base na estratégia formulada. 2

SIM () NAO ()
f) A estratégia se desdobra em planos e metas de curto e longo prazos, definindo 3
indicadores e responsaveis. SIM () NAO ()
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g) Os recursos sdo alocados para assegurar a implementacdo dos planos e metas, 2
inclusive quanto a capacitagdo dos servidores. SIM () NAO ()
h) As metas e os planos sdo desdobrados para as unidades, de forma a assegurar a 2
coeréncia com a estratégia. SIM () NAO ()
i) Na definicdo das metas e indicadores, sdo consideradas as informagoes 3
comparativas com outras organizagoes. SIM () NAO ()
Critério 3 - Cidad&o-usuério 22

Este critério aborda o relacionamento do érgdo/entidade publica com os Cidaddos-usuarios, abrangendo a
imagem da organizacdo, o conhecimento que os Cidadaos-usuarios tem da organizacdo, a maneira como essa
se relaciona com estes. O cidaddo, as empresas, organizacdes da sociedade civil e organizacdes do setor publico

sdo exemplos de Cidadaos-usuarios.

a) Sdo identificadas e classificadas as necessidades e expectativas do cidadao- 4
USUArio. SIM () NAO ()
b) A imagem institucional é avaliada por meio de pesquisa ou outros instrumentos 3
SIM () NAO ()

c) A visdo do cidaddo usuario, sobre o resultado dos servi¢os publicos que lhe
sdo entregues, é divulgada, monitorada e avaliada em relacdo aos seus 3
requisitos legais e aos compromissos firmados. (Ciclo de melhoria continua — SIM () NAO ()
Gespublica).
d) Os processos de atendimento ao cidaddo-usuario estdo definidos com base nos 2
Seus requisitos e recursos necessarios. SIM () NAO ()
e) Os processos de atendimento ao cidaddo-usuério sdo monitorados e avaliados 2
com base em indicadores de desempenho. SIM () NAO ()
f) As solicitacdes, reclamacdes ou sugestdes dos cidaddos-usudrios sdo tratadas e 3
0s seus resultados sdo informados aos interessados e repassados as unidades da ~

S SIM () NAO ()
organizacao.
g) A qualidade do atendimento € monitorada e avaliada, com base em padr&es de 3
desempenho preestabelecidos e pesquisas de satisfacdo. SIM () NAO ()
h) Os processos de atendimento sdo aprimorados a partir da analise do desempenho, 2
das necessidades e das expectativas do cidaddo-usuario. SIM () NAO ()
Critério 4 - Interesse Publico e Cidadania 22

Este critério aborda a observancia do interesse publico, a observancia do regime administrativo e a participagao

e o controle social.

a) Os eventuais impactos negativos da atuacdo institucional, nos aspectos social, 4
econdmico e ambiental, sdo identificados e avaliados. SIM () NAO ()
b) A entidade promove a sustentabilidade ambiental por meio da conscientizacéo 3
dos servidores, parceiros, fornecedores e demais interessados. SIM () NAO ()
c) A entidade atua para superar possiveis entraves legais observando as disposicdes 2
constitucionais e do regime administrativo da administragéo publica. SIM () NAO ()
d) Os resultados das solicitacdes, reclamacdes e sugestdes sdo analisados e 3
incorporados aos processos finalisticos e de apoio. SIM () NAO ()
e) Existem canais e instrumentos para a divulgacdo da prestacdo de contas dos 4
resultaQos institucionais diretamente a sociedade, com linguagem e conteldo SIM () NAO ()
apropriados.
f) A entidade conta com ouvidoria ou outros servicos abertos a sociedade para 2
escutar as reivindicagdes, denlncias e sugestoes. SIM () NAO ()
g) O desempenho da ouvidoria ou de outros servicos abertos a sociedade é 2
monitorado e avaliado com vistas a melhoria dos servicos. SIM () NAO ()
h) E assegurada a acessibilidade adequada aos imoveis. 2

SIM () NAO ()
Critério 5 - Informagéo e Conhecimento 22

Este critério aborda a implementacdo de processos que contribuem diretamente para a disponibilizagao
sistematica de informacGes atualizadas, precisas e seguras aos usuarios, bem como a implementagdo de
processos que contribuem diretamente para a disponibilizacdo sistematica de informacgoes atualizadas, precisas

€ seguras aos usuarios.

a) As informagdes necessarias para apoiar 0s servi¢os e subsidiar a tomada de 4
decisdo sdo produzidas, permitindo o controle em todos os niveis da organizagao. SIM () NAO ()
b) Os sistemas de informacao atendem as necessidades identificadas e permitem o 3
cruzamento de informagdes entre si (interoperabilidade). SIM () NAO ()
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c) As informagdes utilizadas sdo confiaveis, atualizadas e acessiveis aos Usuarios. 3

SIM () NAO ()
d) Ha orientagdo institucional no sentido da realizacdo periddica de copia de 2
seguranca (backups), senhas de acesso, dentre outras praticas de seguranga. SIM () NAO ()
e) Existem ac@es de preservagdo da memoria institucional. 2

SIM () NAO ()
f) Sdo identificados e registrados os conhecimentos institucionais relevantes,
internos (pessoas, competéncia profissional, memaéria administrativa, documentos, 4
sistemas de informacdo) e externos (referenciais comparativos da Administracédo SIM () NAO ()
Publica ou privada, mercado, sociedade).
g) Sdo utilizados mecanismos de difusdo e compartilhamento do conhecimento 2
entre todos os servidores. SIM () NAO ()
h) Os sistemas de trabalho estdo projetados e permitem a realizacdo da gestdo do 2
conhecimento institucional. SIM () NAO ()
Critério 6 — Pessoas 22

Este critério aborda o sistema de trabalho do 6rgdo/entidade, o desenvolvimento profissional e a qualidade de

vida da forca de trabalho.

a) A estruturacdo dos sistemas de trabalho esta alinhada aos processos. 4

SIM () NAO ()
b) Os sistemas de trabalho levam em consideragdo a estrutura dos cargos e as 2
fungdes inerentes e estdo alinhados a missdo institucional. SIM () NAO ()
c) Ha integracdo dos diversos niveis gerenciais, propiciando a tomada de decisao e 2
facilitando o fluxo de informag@es entre as unidades. SIM () NAO ()
d) As necessidades de pessoas sdo alinhadas aos processos e aos sistemas de 2
trabalho. SIM () NAO ()
e) Sdo identificadas as necessidades de capacitacdo e de desenvolvimento 2
profissional na elaborag¢do do plano de capacitacéo. SIM () NAO ()
f) O desempenho das pessoas e das equipes é gerenciado de forma a estimular a 4
busca de resultados e considera as metas estabelecidas. SIM () NAO ()
g) Existem aces e programas voltados para a qualidade de vida no trabalho. 2

SIM () NAO ()
h) Os servidores sdo avaliados com base nas competéncias requeridas para o 2
desempenho de suas fungdes. SIM () NAO ()
i) Sdo identificados e tratados os fatores de risco relacionados a salide ocupacional 2
e a seguranca no trabalho visando a mitigar seus efeitos. SIM () NAO ()
Critério 7 - Processos 22

Este critério aborda a gestdo dos processos finalisticos e os processos financeiros, de integracéo de politicas
publicas, de atuacdo descentralizada, de compras e contratos, de parcerias com entidades civis e de gestdo do

patriménio publico.

a) Os processos finalisticos e de apoio estdo identificados e consideram a missdo 3
institucional. SIM () NAO ()
b) Os requisitos do cidadao-usuério e das partes interessadas subsidiam o redesenho 2

dos processos finalisticos. SIM () NAO ()
c) Os processos finalisticos e de apoio sdo controlados para atender os requisitos 2

dos cidadaos-usuarios e partes interessadas. SIM () NAO ()
d) Os processos finalisticos e os processos de apoio sdo melhorados de forma a 3
ampliar sua capacidade de gerar resultados. SIM () NAO ()
e) A elaboracdo e o gerenciamento do or¢camento levam em consideracdo o 5
hlstor!cq da execucdo orcamentéria-financeira e o atingimento das metas SIM () NAO ()
estratégicas.

f) O gerenciamento da execugdo financeira atende as necessidades da organizagéo 2

e possibilita o realinhamento do or¢camento as estratégias, quando necessario. SIM () NAO ()
g) A selecdo de fornecedores leva em consideracdo os critérios técnicos e as 2
necessidades dos usuarios dos bens e servigos a serem adquiridos. SIM () NAO ()
h) Os fornecedores séo avaliados quanto ao seu desempenho, possibilitando a¢6es 2
corretivas, de forma a subsidiar novas contratacées. SIM () NAO ()
i) Sdo adotadas préaticas gerenciais que visam a conservacao geral e a seguranca 2

dos iméveis

SIM () NAO ()
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j) Séo adotados métodos e instrumentos gerenciais para a avaliagdo da conservagao 2
dos bens moveis. SIM () NAO ()
Critério 8 — Resultados 96
Este critério apresenta os resultados produzidos pelo érgao/entidade publica.
a) Resultados dos indicadores de atendimento ao cidaddo-usuério. 10

SIM () NAO ()
b) Resultados dos indicadores dos objetivos estratégicos. 10

SIM () NAO ()
c) Resultados dos indicadores da atividade finalistica 10

SIM () NAO ()
d) Resultados dos indicadores da atividade dos processos de apoio 10

SIM () NAO ()
e) Resultados dos indicadores relativos a gestdo de pessoas. 10

SIM () NAO ()
f) Resultados dos indicadores relativos & gestdo orgamentéria e financeira. 8

SIM () NAO ()
g) Resultados dos indicadores relativos a gestdo de suprimentos. 10

SIM () NAO ()
h) Resultado dos indicadores relativos a gestdo patrimonial. 8

SIM () NAO ()
i) Resultados dos indicadores relativos ao interesse publico e cidadania. 10

SIM () NAO ()
j) Resultados dos indicadores relativos a sustentabilidade 10

SIM () NAO ()

Fonte: Instrumento para Avaliacdo da Gestdo Publica — 250 Pontos, Brasilia; MP, SEGEP, 2015. Versao 1/2016.
Adaptado pela autora.

Tabela Il — Critérios e Alineas de Avaliacdo e Pontuacdes Maximas
- DOCUMENTO ORIGINAL-

INSTRUMENTO DE AUTOAVALIACAO DA GESTAO PUBLICA - IAGP PONTOS
250

Critério 1 — Governanca 22

Este critério aborda a governanca publica; o exercicio da lideranca pela alta administracdo e a atuacdo da alta
administracdo na conducdo da anélise do desempenho do érgdo/entidade.

a) A alta direcdo promove a reflexdo sobre o papel do érgdo/entidade, dentro da
estrutura da Administragdo Publica, levando em consideragdo as prioridades, os 4
desafios, riscos e os resultados esperados.

b) O processo decisorio esta estruturado para assegurar a tomada de decisdo em

conformidade com as competéncias do 6rgdo, as diretrizes de governo e o interesse 3
publico.

c) A alta Administracdo promove a mobilizacdo e responsabilizacdo da forga de 3
trabalho com vistas a melhorar a eficiéncia e o atingimento das metas estratégicas.

d) A alta direcdo patrocina a implantacdo/atualizacdo da Carta de Servigos ao 3
Cidadao.

e) A alta Administragdo delega poderes e competéncias com base em critérios 3
objetivos.

f) A alta direcBo monitora a estratégia e o desempenho institucional com foco no 3
atendimento dos objetivos governamentais.

g) A alta direcdo avalia a sua capacidade de governanca, definindo as principais acoes 3
para fortalecer o sistema de gestdo institucional.

h) A alta Administracdo avalia as melhorias implementadas nos processos gerenciais, 1

decorrentes das proposi¢des das partes interessadas.

i) A alta dire¢do promove o comportamento ético. 1
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Critério 2 - Estratégia e Planos

22

Este item aborda a implementagdo de processos que contribuem diretamente para a formulacdo de uma

estratégia consistente, coerente e alinhada aos objetivos de governo.

a) A missdo, a visdo, 0s objetivos e as diretrizes da organizacdo estdo definidos. 3
b) Na elaboragdo do Planejamento estratégico os ambientes interno e externo sdo

analisados para identificar riscos e oportunidades, considerando as necessidades das 3
partes interessadas.

c) A formulacdo e a revisdo da estratégia estdo alinhadas aos objetivos de governo e 2
aos resultados esperados.

d) O processo de planejamento estratégico contempla metas de reducao de custos e de 2
melhoria da qualidade dos servicos.

e) A programacao orcamentaria é realizada com base na estratégia formulada. 2
f) A estratégia se desdobra em planos e metas de curto e longo prazos, definindo 3
indicadores e responsaveis.

g) Os recursos sdo alocados para assegurar a implementacdo dos planos e metas, 2
inclusive quanto a capacitagdo dos servidores.

h) As metas e os planos sdo desdobrados para as unidades, de forma a assegurar a 2
coeréncia com a estratégia.

i) Na definicdo das metas e indicadores, sdo consideradas as informagoes 3
comparativas com outras organizagdes.

Critério 3 - Cidad&o-usuario 22

Este critério aborda o relacionamento do drgdo/entidade publica com os Cidadaos-usuarios, abrangendo a
imagem da organizag&o, o conhecimento que os Cidaddos-usuarios tem da organizacéo, a maneira como essa
se relaciona com estes. O cidaddo, as empresas, organiza¢des da sociedade civil e organizac¢6es do setor publico

sdo exemplos de Cidadaos-usuérios.

a) Sao identificadas e classificadas as necessidades e expectativas do cidaddo-usuario. 4
b) A imagem institucional é avaliada por meio de pesquisa ou outros instrumentos 3
c) A Carta de Servigos ao Cidaddo é divulgada, monitorada e avaliada em relacéo aos 3
seus requisitos legais e aos compromissos formalizados.

d) Os processos de atendimento ao cidaddo-usuario estdo definidos com base nos seus 2
requisitos e recursos necessarios.

e) Os processos de atendimento ao cidaddo-usuario sdo monitorados e avaliados com 2
base em indicadores de desempenho.

f) As solicitagdes, reclamacdes ou sugestdes dos cidaddos-usudrios sdo tratadas e 0s

seus resultados sdo informados aos interessados e repassados as unidades da 3
organizagéo.

g) A qualidade do atendimento é monitorada e avaliada, com base em padrdes de 3
desempenho preestabelecidos e pesquisas de satisfacdo.

h) Os processos de atendimento sdo aprimorados a partir da analise do desempenho, 2
das necessidades e das expectativas do cidaddo-usuério.

Critério 4 - Interesse Publico e Cidadania 22

Este critério aborda a observancia do interesse pablico, a observancia do regime admin
e o controle social.

istrativo e a participacdo

a) Os eventuais impactos negativos da atuacdo institucional, nos aspectos social,

econdmico e ambiental, sdo identificados e avaliados. i
b) A entidade promove a sustentabilidade ambiental por meio da conscientiza¢do dos 3
servidores, parceiros, fornecedores e demais interessados.

c) A entidade atua para superar possiveis entraves legais observando as disposi¢cdes 2
constitucionais e do regime administrativo da administra¢do publica.

d) Os resultados das solicitacbes, reclamacBes e sugestdes sdo analisados e 3
incorporados aos processos finalisticos e de apoio.

e) Existem canais e instrumentos para a divulgacdo da prestacdo de contas dos

resultados institucionais diretamente a sociedade, com linguagem e conteGdo 4
apropriados.

f) A entidade conta com ouvidoria ou outros servigos abertos a sociedade para escutar 2
as reivindicagdes, denudncias e sugestoes.

g) O desempenho da ouvidoria ou de outros servicos abertos a sociedade € monitorado 2
e avaliado com vistas a melhoria dos servicos.

h) E assegurada a acessibilidade adequada aos imoveis. 2
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Critério 5 - Informac&o e Conhecimento | 22

Este critério aborda a implementacdo de processos que contribuem diretamente para a disponibilizagdo
sistematica de informacGes atualizadas, precisas e seguras aos usuarios, bem como a implementacdo de
processos que contribuem diretamente para a disponibilizagdo sistematica de informagdes atualizadas, precisas
€ seguras aos usuarios.

a) As informacgdes necessarias para apoiar os servicos e subsidiar a tomada de decisao

sdo produzidas, permitindo o controle em todos os niveis da organizacéo.

b) Os sistemas de informacdo atendem as necessidades identificadas e permitem o 3
cruzamento de informacdes entre si (interoperabilidade).

c) As informagdes utilizadas sdo confiaveis, atualizadas e acessiveis aos usuarios. 3
d) Ha orientacdo institucional no sentido da realizacdo periédica de copia de 2
seguranca (backups), senhas de acesso, dentre outras praticas de seguranca.

e) Existem ac¢des de preservacdo da meméria institucional. 2
f) Sdo identificados e registrados os conhecimentos institucionais relevantes, internos

(pessoas, competéncia profissional, memdria administrativa, documentos, sistemas de 4
informacgdo) e externos (referenciais comparativos da Administragdo Publica ou

privada, mercado, sociedade).

g) Séo utilizados mecanismos de difusdo e compartilhamento do conhecimento entre 2
todos os servidores.

h) Os sistemas de trabalho estdo projetados e permitem a realizacdo da gestdo do 2

conhecimento institucional.

Critério 6 — Pessoas 22

Este critério aborda o sistema de trabalho do 6rgdo/entidade, o desenvolvimento profissional e a qualidade de
vida da forca de trabalho.

a) A estruturacdo dos sistemas de trabalho esté alinhada aos processos. 4

b) Os sistemas de trabalho levam em consideragdo a estrutura dos cargos e as fungdes 2
inerentes e estdo alinhados a missao institucional.

c) Hé integracéo dos diversos niveis gerenciais, propiciando a tomada de deciséo e
facilitando o fluxo de informac6es entre as unidades.

d) As necessidades de pessoas sdo alinhadas aos processos e aos sistemas de trabalho. 2

e) Sdo identificadas as necessidades de capacitacdo e de desenvolvimento profissional
na elaboracdo do plano de capacitacdo.

f) O desempenho das pessoas e das equipes é gerenciado de forma a estimular a busca
de resultados e considera as metas estabelecidas.

g) Existem aces e programas voltados para a qualidade de vida no trabalho. 2

h) Os servidores sdo avaliados com base nas competéncias requeridas para o
desempenho de suas fungdes.

i) Sdo identificados e tratados os fatores de risco relacionados a salide ocupacional e

a seguranca no trabalho visando a mitigar seus efeitos. 2

Critério 7 - Processos 22

Este critério aborda a gestdo dos processos finalisticos e os processos financeiros, de integracéo de politicas
publicas, de atuacdo descentralizada, de compras e contratos, de parcerias com entidades civis e de gestdo do
patriménio publico.

a) Os processos finalisticos e de apoio estdo identificados e consideram a missao 3
institucional.

b) Os requisitos do cidaddo-usuario e das partes interessadas subsidiam o redesenho 3
dos processos finalisticos.

c) Os processos finalisticos e de apoio sdo controlados para atender os requisitos dos 3
cidaddos-usuéarios e partes interessadas.

d) Os processos finalisticos e os processos de apoio sdo melhorados de forma a 3
ampliar sua capacidade de gerar resultados.

e) A elaboracéo e o gerenciamento do or¢gamento levam em consideragdo o histdrico 2
da execucdo orgcamentaria-financeira e o atingimento das metas estratégicas.

f) O gerenciamento da execucdo financeira atende as necessidades da organizacéo e 2
possibilita o realinhamento do orcamento as estratégias, quando necessario.

g) A selecdo de fornecedores leva em consideragcdo 0s critérios técnicos e as 2
necessidades dos usuarios dos bens e servigos a serem adquiridos.

h) Os fornecedores sdo avaliados quanto ao seu desempenho, possibilitando a¢Ges 2
corretivas, de forma a subsidiar novas contratacées.
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i) Sdo adotadas praticas gerenciais que visam a conservacao geral e a seguranca dos

imoveis .
j) Sédo adotados métodos e instrumentos gerenciais para a avaliagdo da conservacgao 2
dos bens mdveis.

Critério 8 — Resultados 96
Este critério apresenta os resultados produzidos pelo érgao/entidade publica.

a) Resultados dos indicadores de atendimento ao cidaddo-usuario. 10
b) Resultados dos indicadores dos objetivos estratégicos. 10
c) Resultados dos indicadores da atividade finalistica 10
d) Resultados dos indicadores da atividade dos processos de apoio 10
e) Resultados dos indicadores relativos a gestdo de pessoas. 10
f) Resultados dos indicadores relativos a gestdo orcamentéria e financeira. 8
g) Resultados dos indicadores relativos a gestdo de suprimentos. 10
h) Resultado dos indicadores relativos a gestdo patrimonial. 8
i) Resultados dos indicadores relativos ao interesse publico e cidadania. 10
j) Resultados dos indicadores relativos a sustentabilidade 10

Fonte: Instrumento para Avaliacdo da Gestdo Publica — 250 Pontos, Brasilia; MP, SEGEP, 2015. Versdo 1/2016.

(Documento Original).






APENDICE E — FAIXAS DE PONTUACAO GLOBAL - IAGP 250 - GESPUBLICA

Tabela Il - Faixas de Pontuacéo Global

NO

POSICAO

PONTUACAO

ESTAGIO DA ORGANIZACAO

ALTA

217-250

A organizagdo encontra-se em estagio mais consistente, em partes de
sua estrutura, em relacdo a reflexdo, sistematizagdo e implementacdo
de boas praticas de gestdo, com consolidagdo inicial de uma cultura de
exceléncia. Muitos resultados apresentam tendéncias favoraveis e o
nivel atual de muitos dos resultados relevantes apresentados é igual ou
superior as informagdes comparativas.

MEDIA

184-216

A organizagdo apresenta maior coeréncia entre as praticas de gestdo e
as estratégias, com maior continuidade, proatividade e disseminacdo.
Muitos resultados apresentam tendéncias favoraveis e o nivel atual de
alguns dos resultados relevantes apresentados é igual ou superior as
informagdes comparativas.

BAIXA

151-183

A organizacdo ja apresenta alguns padrdes de trabalho alinhados aos
fundamentos da exceléncia, com estagios iniciais de disseminacdo. O
aprendizado organizacional ocorre de forma isolada, podendo haver
inovagdo esporddica. Alguns resultados apresentam tendéncias
favordveis e algumas informagdes comparativas foram apresentadas,
ainda que o nivel atual seja inferior a essas informagdes.

ALTA

101-150

A organizagdo ja incorpora alguns aspectos da dimens3do estratégica da
gestdo aos seus processos gerenciais, mas a aplicacdo é localizada e
ainda é baixo o grau de continuidade e proatividade. Alguns resultados
relevantes decorrentes da aplicagdo das prdticas gerenciais, das
avaliagbes e das melhorias sdo apresentados com algumas tendéncias
favoraveis.

MEDIA

51-100

A organizagdo estd em estagios iniciais de adogdo de boas praticas,
mas ainda ndo ha uma cultura de planejamento. Comeg¢am a aparecer
alguns resultados relevantes decorrentes da aplicacdo de praticas
gerenciais implementados.

BAIXA

0-50

A organizagdo ndo integrou as praticas de gestdo aos seus processos
gerenciais. Ndo ha acompanhamento sistematico da gestdo e
priorizagdo de agdes estratégicas. Ainda ndo existem resultados
relevantes decorrentes de praticas gerenciais implementadas.

Nota Explicativa: Definicdo do Nivel de Gestdo pela correlagdo entre a pontuagdo das praticas e nos correspondentes resultados.

Fonte: Instrumento de Autoavalia¢do da Gestdo Publica- IAGP 250 pontos (BRASIL, 2016).
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APENDICE F - AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

o ¥q  Ministério da Educagio
-g % Universidade Federal de Santa Maria
',‘7; & Centro de Ciéncias Sociais e Humanas
2 & Programa de Pés-Graduagdo em Gestdo de
Organizacdes Pablicas
Ao Gabinete do Reitor

Prof Dr. Paulo Afonso Burmann
Assunto: Solicitagio de autorizagdo de aplicagdo de pesquisa

Santa Maria, 21 de agosto de 2018.

Solicito vossa autorizaglio para aplicaglio da pesquisa intitulada: Uma Proposta de
Plano de Gestdo para Bibliotecas de IES: Um Estudo de Caso, registrado no
GAP/CCSH/UFSM sob n°049510. Trata-se de um Projeto de Dissertagio de Mestrado
Profissional em Gestéio de Organizagdes Publicas, sob a orientagdo do Professor Dr. Alberto
Souza Schmidt, junto a servidores da UFSM, (Pré-Reitores, Diretor de Centro de Ensino ¢
Gestores Bibliotecérios do Sistema SIB — UFSM). A pesquisa seré feita de forma pessoal,
através de entrevista, conforme perguntas em anexo, e com agendamento prévio. Néio havera
identificagiio das pessoas.

A pesquisa tem por objetivo propor um Plano de Gestdo para Bibliotecas de
Institui¢des de Ensino Superior, & luz dos requisitos de Autoavaliagdo do GESPUBLICA e
dos Eixos do Instrumento de Avaliag@io Institucional e de Avaliagio de Cursos Graduagdio do
Sistema Nacional de Avaliagio da Educagdio Superior - SINAES/INEP/MEC, de forma a
contribuir como facilitador aos processos avaliativos 4 UFSM — Biblioteca Central, e as IES,
na obtengéio de indicadores institucionais de qualidade pelos servigos prestados a sociedade,
com préticas e agdes de melhoria continua, através de um estudo de caso na UFSM, visando

atingir os requisitos para a conclusio do Mestrado Profissional em Gestdio de Organizagdes
Publicas.

Atenciosamente,

8 rah Académica Pesquisadora
DM @ SIAPE: 0378643
6? L) QP\ : e-mail: ivete@ufsm.br
\ (55)996648770

f. Dr. Alberto Souza Schmidt
Pesquisador Orientador
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APENDICE G - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

ﬂh,e“’d”‘”% Ministério da Educagio

z Universidade Federal de Santa Maria

& Centro de Ciéncias Sociais ¢ Humanas
<" Programa de Pos-Graduagio em Gestio de
Organizaghes Piblicas

q‘:*"‘“a TS|

B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVEE E ESCLARECIDO

Titulo do Projeto: Uma Proposta de Plano de Gesto para Bibliotecas de [ES: Um Estudo de
Caso

Pesquisador Responsivel: Professor Dr, Alberto Souza Schmidt

Instituigdio: Universidade Federal de Santa Maria/PPGOP/Mestrado Profissional em Gestdio de
Organizacdes Piblicas

Telefone para contato: (35) 996222664

Local da coleta de dados: Universidade Federal de Santa Maria — UFSM

En, Ivete Maria Klein Lunkes, responsivel pela pesquisa: “Umn Proposta de Plano de Gessiio
para Bibliotecas de IES: Um Estudo de Caso™, o convido a participar como voluntirie deste estudo,

A pesquiss tem por ohjetive propor um Plane de Gestdo para Bibliotecas de Instinspfes de
Ensino Superior, & luz dos requisitos de Autoavaliaglo do GESPUBLICA ¢ dos Eives do Instrumento
de Avaliagio Institucional & de Avaliagho de Cursos Gradungfio do Sistzma Macional de Avalingio da
Educagio Superior - SINAES/INEP/MEC, de forma a contribuir como facilitsdor aos processos
avaliativos & UFSM - Bibliotecs Central, e & IES, nn obtengdo de indicadores institucionais de
qualidade pelos servipos prestados & sociedade, com prations ¢ apdes de melhorda continun, atrovés de
um estudo de caso na UFSM. Para a realizago da pesquisa seni foito o sepuinte; coletn de dados
atraves de entrevistas individuats, com agendamento prévio, com servidores da UFSM, (Pro-Reitores,
Driretor de Centro de Ensino & Gestores Bibliotecdrios do Sistema $IB - UFSM), entre o periodo de 27
de agosto a 31 de outubro de 2018, nos tumos manhd ¢ trde, Sua participagio serd por meio de
opinides verbais a respeito do lema, que serio pravadas por squipaments de dudio ou video,

Existe risco minime pary os participantes da pesquiss, no sentido de que possam sentir algum
descomforte ou itimidagSo duerante a renlizagio da entrevistn. Meste sentido fica garntido o seu
direito de desistir em qualquer momento sem qualquer prejuizo. A relevincia de sua paricipagiio na
pesquisa se justifica pelo fulo que estari contribuindo pare a amplingéo de conhecimentos sobre a
temitica. Vool serd esclarecido (n) sobre 8 pesquisa em gqualgueer momento que desejar. Vocg & livre
Parn Fecusar-s¢ @ participar, refirr seu consentimento, ou interromper a participacdo a qualquer
momento. A& sua panticipagiio ¢ voluntiria e 3 recusa em participar estd garantida,

Os pesquisndores irko tratar 8 sua identidade com padrées profissionais de sigilo, sendo que
suas falas ndo serilo identificadas com seu nome, apenis por meio de nomes ou cadigos ficticios. Os
dabos eoletados ficordio arquivados em compbeto sigilo, na UFSM, Avenlda Roraimn, 1000, prédic 74-
C, sala 4311, CEP 97105-900, Santa Marin - RS, por um perfodo de cinco anos, sob a
responsabilidade da Prof Dr'. Pesquisadorm e Co-orientadora Luciana Flores Battistella, Apds este
perbode o5 dados serfio completamente apagados on destruidos. O projeto de dissertagho sob o titulo:
Uma Proposta de Plano de Gestdo parn Bibliotecas de IES: Um Estwdo de Caso, ostd regitrada no
GAPCCSHAUFSM, sob n®049510. Os dndos coletados serfio wilizwlos com o Gnico proposite de
execupdio deste ostudo, podendo ser citndos no relatirio da pesquisa, em eventos ¢ em artigos de cunho
clentifico, mas de forma andnima, Vocd nio serd identificads (a) em nenhuma publicagio quee possa
resultar deste estuda. Uma copia deste consentimento infarmado seri arquivada na sals 4311, prédio
74-C, UFSM, Avenida Rorwima, 1000, Santa Maria- RS. E ouira seri fornecida a vocé, A participagho
no estudo ndo acarretond gustos B ovocd @ nEo serd disponivel nenbuma compensacio feancelrs
adicional.
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APENDICE H - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

. Ministério da Educagdo 2 '
% Universidade Federal de Santa Maria A U
W
= Centro de Ciéncias Sociais & Humanas i 'm
Programa de Pas-Graduagio em Gestio de w @
Organizacies Piblicas

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Titulo do Projeto: Uma Proposta de Plano de Gestiio para Bibliotecas de IES: Um Estudo de
Caso

Pesquisador Responsével: Professor Dr. Alberto Souza Schmidt

Instituigio: Universidade Federal de Santa MariaPPGOP/Mestrado Profissional em Gestio de
Organizagies Pblicas

Telefone para contato; (55) 996222664

Local da coleta de dados: Universidade Federal de Santa Maria - UFSM

Os responsiveis pelo presente projelo se compromelem a preservar a
confidencialidade dos dados dos participantes envolvidos no trabalho, que serfio coletados por
meio de entrevistas individuais com servidores da UFSM, Gestores institucionais envolvidos
com Gestio de Bibliotecas (Pré-Reitores, Diretor de Centro de Ensino e Gestores
Bibliotecirios do Sistema SIB - UFSM), entre o periodo de 27 de agosto a 31 de outubro de
2018, nos turnos manhi e tarde,

Informam ainda que a pesquisa serd feita de forma pessoal, in loco, através de
entrevista, com agendamento prévio, Estas informagbes serfio utilizadas, Gnica e
exclusivamente, no decorrer da execuglio do presente projeto e as mesmas somente serio
divulgadas de forma andnima, bem como serfio mantidas no seguinte local: UFSM, Avenida
Roraima, 1000, prédio 74-C, sala 4311, CEP 97105-900, Santa Maria — RS, por um periodo
de cinco anos, sob a responsabilidade da Prof* D, Pesquisadora & Co-orientadora Luciana
Flores Battistella. Apds este periodo os dados serio destruidos. O projeto de dissertagiio sob o
titulo: Uma Proposta de Plano de Gestéio para Bibliotecas de TES: Um Fstudo de Caso, estd
regitrado no GAPCCSH/UFSM, sob n®049510,

Sania Maria, 21 de agosto de 2018

Focofl s
Wete MarizKlein Lunkes

Académica Pesquisadora

/ﬁ\*

' Prof. Dir, .ﬂ.li::cnn Souza Schrmidt
Mﬂﬂcnt&i&r
A,

Prof* D", FlordsHattistella.
Pesquisadora Co-orientadora
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Entrevistado | D01 D02 D03 D04 D05
Género Masculino Masculino Masculino Feminino Masculino
Idade 48 anos 54 anos 60 anos 55 anos 44 anos
Cargo Docente Docente Contador Docente Docente
Data de 11/04/1996. 29/11/1995. 02/01/1984. 04/08/1989. 07/08/2009.
ingresso na
UFSM*
Graduagdo em Administracéo, Graduado em Agronomia, | Graduagdo em Ciéncias Graduada pela UFSM em Graduado em Engenharia
Especializacdo em Gestao Mestrado na area de Contébeis, e Especializa¢cdo Quimica Industrial. em 1983. | Elétrica pela UFSM, fez
Empresarial, Mestrado em Zootecnia, Doutorado na | em Controladoria, Finangas e | Em 1984 fez Mestrado na Mestrado e Doutorado
Engenharia de Producéo, e area de Engenharia Contabilidade. Unicamp, logo apds fez o também em Engenharia
Doutorado em Administracéo. Agricola. E também tem o Doutorado, terminando em Elétrica, na area de
curso de Licenciatura, 0 1989. Fez um Pds-doc na Processamento de Energia
Esquema 2. Alemanha. Elétrica. Fez também o
curso hoje o PEG da nossa
Formacéo Universidade que é o Curso
Académica de Formac&o de Professores

para trabalhar no Ensino
Médio.




282

Experiéncia
Profissional

Na UFSM entrou em 1996, no
Departamento de Ciéncias
Administrativas, como
professor, entéo, como Chefe do
Departamento, e dai em 1997 e
1998 Coordenador do Curso da
Graduagdo. Em 1999 e 2000
Chefe de Departamento. 2001 a
2005 Doutorado. Afastado para
Doutorado. 2005 Coordenador
do Curso de Graduagéo, 2006
Coordenador do Curso de
Graduagdo de novo. 2006
mesmo, Vice-Diretor do Centro.
E até 2014.Ai em 2014 Diretor
do Centro até hoje.

Ingressou na UFSM como
aluno, em 1980, no curso
de Técnico em
Agropecuéria. Em 1984
ingressou como Servidor
técnico-administrativo.
Fez concurso para
Professor e depois
COMEeGOU a exercer cargo
de Diretor do
Departamento de Pesquisa
e Extensdo. Foi Vice-
Diretor, por 8 anos, do
Colégio Politécnico,

e agora é o Diretor do
Colégio Politécnico.

Na UFSM, desde 1984,
Iniciou no Restaurante
Universitario. Trabalhando 8
anos no Restaurante
Universitario sendo 2 anos na
area administrativa e 6 anos
na Dire¢do. Depois foi
trabalhar no CCNE, na parte
no Laboratorio de
Informatica. De |4 foi para o
DEMAPA - Departamento de
Material e Patriménio
assumindo a Dire¢do em 93,
saindo de 14 em 97. Depois
trabalhou 8 anos em varios
Setores do Departamento de
Material e Patriménio,
assumindo novamente a
Direcdo em 2006 e saindo em
2013. E no final 2013 assumiu
a Pro-Reitoria de
Administracdo, como Pro-
Reitor onde esta até hoje.

Em 2002 assumiu a Vice-
Direcéo do Centro de Ciéncias
Naturais e Exatas. Em 2006
como. Diretora. No mandato
seguinte

também como Diretora.
Esteve na Pré-Reitoria de
Planejamento em 2014 como
Pro-Reitora e logo em 2015 na
PROGRAD, onde esta como
Pro-Reitora até 0 momento. E
durante todo esse tempo como
Professora e como
Pesquisadora no
Departamento de Quimica
atuando também no Programa
de P6s-Graduacdo em
Quimica e também no
Programa de Educacdo em
Ciéncias, Quimica da Vida e
Saude. Orientando Mestrado.
Orientando Doutorado. E
quase em vias de
aposentadoria.

Ha nove anos na UFSM.
Entrou na metade de 2009
aqui na Universidade.
Entdo a experiéncia de
Gestdo foi de Chefe de
Departamento, Conselho
Universitario durante todo
o0 periodo da Gestéo, ou
seja, 0s 9 anos de
Universidade, nove anos de
Conselho Universitario, de
Diretor de Centro e agora
Vice-Reitor.

Fonte: Elaborado pela autora; *Setor de Cadastro/PROGEP/UFSM.
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Entrevistado BO1 B02 B03 B0O4 B0O5
Género Feminino Feminino Feminino Feminino Feminino
Idade 36 anos 51 anos 51 anos 56 anos 30 anos
Cardo Bibliotecaria Documentalista | Bibliotecaria Bibliotecaria Documentalista Bibliotecaria Bibliotecaria

g Documentalista Documentalista Documentalista
Data de 24/10/2017. 23/10/2009. 22/07/2010. 27/01/2009. 08/05/2018.
ingresso na
UFSM*
Entrevistado | B06 B0O7 B08 B09 B010 B1l
Género Masculino Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino
Idade 27 anos 26 anos 43 anos 47 anos 31 anos 33 anos
Cardo Bibliotecario Bibliotecario Bibliotecaria Bibliotecario Bibliotecaria Bibliotecario

g Documentalista Documentalista Documentalista Documentalista Documentalista Documentalista
Data de
ingresso na 12/04/2018. 26/01/2017. 21/10/2014. 14/01/2010. 21/06/2017. 17/10/2017.

UFSM*
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Formagéo
Académica

Graduacgdo em Bacharel em
Biotecnologia pela
Universidade Federal do Rio
Grande — FURG, e fez
Graduagdo em Tecnologia
em Sistemas para Internet
pela Anhanguera.

Graduado pela

Universidade Federal de

Pernambuco- UFPE, no

curso de Bacharelado em

Biblioteconomia e

atualmente esta cursando

uma Especializacdo na

UFSM, de Tecnologias da

Informagéo e

Comunicagdo Aplicadas a

Educacdo.

Graduag&o pela
Universidade
Federal do Rio
Grande do Sul,-
UFRGS, em
Bacharel em
Biotecnologia, e fez
Gestdo de Pessoas,
pela PUC, Minas, e
hoje é Mestranda, do
curso de Mestrado
Profissional de
Tecnologias
Educacionais em
Rede do Centro de
Educagdo da UFSM

Graduagdo em
Biblioteconomia
pela Universidade
Federal do Rio
Grande do Sul —
UFRGS.
Especializacdo em
Educacédo
Metodologia do
Ensino Superior pela
UNINTER, e
Mestrado em
Patriménio Cultural
pela UFSM. Tem
meia Faculdade de
Administracéo.
Diversos cursos na
area de Gestdo, de
Informatica,
Preservagéo de
Acervos, Colecgdes
Especiais, todas
ligadas a um
enfoque em
Bibliotecas

Graduacdo em
Biblioteconomia pela

Universidade Federal do

Rio Grande do Sul-

UFRGS. Fez 0 Mestrado
em Letras com énfase em
Literatura Comparada na
Universidade Regional do

Alto Uruguai e das
Missdes, em Frederico
Westphalen.

Graduagdo em Letras, e
Bacharel em
Biblioteconomia, com
Especializa¢do em
Gestdo Publica,
Mestrado em Ciéncias e
Tecnologias pela
Universidade Federal de
Séo Carlos.




Experiéncia
Profissional

Assumiu na UFSM no ano de
2018, no més de abril e esta
no cargo de Diretor da
Biblioteca Setorial do Centro
de Tecnologia desde ento.

Ingressou na UFSM
através de concurso em
2016 e tomou posse em
janeiro de 2017. Até entdo
foi lotado inicialmente na
Biblioteca Central e
participou de um
treinamento de cerca de
um més e 7 dias e foi
lotado na Biblioteca
Setorial do CEFD no
cargo de Diretor.

Iniciou na UFSM em
outubro de 2014 e
foi lotada na época
no Campus de
Palmeira das
Missdes. Foi
Diretora da
Biblioteca Setorial
de Palmeira das
Missdes durante dois
anos e meio e apés
veio para o Centro
de Artes e Letras
assumir a Diregdo da
Biblioteca Setorial
do Centro de Artes e
Letras, estando até
hoje.

Fez concurso para a
Universidade, em
julho de 2009. Foi
chamado em
dezembro de 20009.
Assumiu na
Universidade, no
Campus de Palmeira
das MissOes-
Biblioteca Setorial.
Entrou em exercicio
la e Palmeira das
Missdes em janeiro
de 2010. Cumpriu
um ano e meio de
exercicio 14, e foi
convidado para fazer
parte do quadro da
Biblioteca Central-
Campus UFSM.
Hoje é o Diretor da
Biblioteca Central da
UFSM.

Chegou em julho do ano
passado, de 2017, na
UFSM. Desde entdo esta
na Unidade Palmeira das
Missdes. L& desenvolve
trabalhos com relacéo aos
diversos cursos nos
atendimentos aos alunos e
a comunidade. Esta
desenvolvendo parcerias
também com os proprios
técnico-administrativos
através do Projeto
Biblioterapia, onde tem
encontros mensais
voltados a é&rea de
Literatura, e da Leitura
incentivando essa parte
cultural da instituicdo com
a comunidade. E as
atividades internas, de
subsidios aos alunos, da
catalogacg&o, indexacéo
dos materiais, das
compras. Subsidios aos
Coordenadores.
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Entrou na UFSM em
outubro de 2017, e foi
diretamente lotado na
Biblioteca Setorial de
Cachoeira do Sul. E o
Diretor da Biblioteca
Setorial de Cachoeira do
Sul-UFSM.

Fonte: Elaborado pela autora; *Setor de Cadastro/PROGEP/UFSM.
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APENDICE K - PONTUAGAO INDIVIDUAL DOS GESTORES DE BIBLIOTECAS DO SISTEMA SiB/UFSM

Tabela IV - Pontuacédo Geral dos Gestores SIB /UFSM/2018 - Primeira Autoavaliacao

Critério 1 — Governanca 22 22 | 100 | 22 | 100 [ 22 | 100 0 0 22 | 100 | 22 | 100 | 12 | 5454 | 8 |[3636 | 22 | 100 | 22 | 100 | 17 | 77,27

Critério 2 - Estratégia e Planos 22 12 | 5454 | 20 | 90,9 | 22 | 100 0 0 22 | 100 | 13 | 59,09 | 9 | 40,90 | 10 | 4545 22 | 100 | 20 | 90,9 | 17 | 77,27

Critério 3 - Cidadao-usuério 22 | 135900 22| 100 | 22| 200 [ 0| o |22 100 | 22| 100 | 14 | 6363 | 18 | 81,81 | 16 | 7272 | 20 | 909 | 19 | 86,36
géf:(;;; Interesse Pdblico e | 55 | 10 4545 [ 22 | 100 | 22| 1200 | o | o | 20| 909 |20 | 909 | 7 | 3181 | 6 | 2727 | 16 | 7272 | 22 | 100 | 16 | 72,72
g;‘;ﬁ;‘c"l mg - IMOMERED 6 o 0| o [22]| 100 [22| 100 | 4 [1818| 15 [ 6818 | 20 | 909 | 8 | 3636 | 7 | 3181 | 17 | 7727 | 6 | 2727 | 22 | 100
Critério 6 - Pessoas 22 |12 (5454 | 22| 100 | 22| 100 | 0| o |22 100 [22| 100 | 6 |2727| 8 [3636| 22| 200 | 22| 200 | 8 | 36,36
Critério 7 - Processos 22 |10 4545 | 22| 100 | 22| 100 [ 0| o |22 100 | 22| 100 | 10 [ 4545 | 4 | 1818 | 20 | 909 | 16 | 7272 | 14 | 63,63
Critério 8 - Resultados 96 |26 |2708]| 96| 100 | 96| 200 [ 0| o |96 200 | 96| 100 | 18 [ 1875 | 38 | 3958 | 96 | 100 | 36 [ 375 | 0 | ©

Fonte: Relatorio da Autoavaliagdo - IAGP 250 pontos / UFSM. Adaptado pela autora.
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APENDICE L - LISTA DAS IFES CONSULTADAS 10 IFES MELHOR AVALIADAS PELO INDICE GERAL DE CURSOS (IGC) -
INEP/MEC-2017- POR ORDEM DE CLASSIFICACAO

INFORMACOES / SITES INSTITUCIONAIS E DOCUMENTOS GERENCIAS DE BIBLIOTECAS

Regimento Interno N° de Bibliotecas
(BC ou SIB) pertencentes ao SIB
Plano de Gestdo de Relatério Gerencial = Ano de instituicdo | Nome do Sistema de "
IFEe= et iy Bibliotecas ano anterior REEDILEED Sl do SIB Bibliotecas SHETEEETS
1- UFRGS https://iwww.ufrgs.br/
bibliote
cas/sbufrgs/biblioteca
-Néo possui Plano s-2l
de SBUFRGS - Sistema
. S Telefone+55 51
Gestédo de Bibliotecas da
-Orgdo Suplementar N&o encontrado Né&o encontrado N&o encontrado 19L1i5$;?ggrme Universidade Federal 31 ?Ogeifg?
Diretamente ' do Rio Grande do 051.33083057
subolgdeli?gﬁjo a0 Sul Diretora Leticia
' leticia.strehl@ufrgs.
br
direcao@bc.ufrgs.
br
2 - UFMG .
Retornou e-mail -Né&o possui Plano Resolucédo N. rr:qttpg.rlllgsrrado.bu.uf
26 de marco de 2019 de Relatorio 12/2005, de 03 de G- /
Gestdo E um Gerencial 2016 novembro de '
orgao 2005, aprova 0 novo - -
Suplementar Possui Regimento Relatério Anual Regimento da Sistema de Smd%\'/:ztoma
vinculado a Inter%o 2017 (ainda sigiloso- | Biblioteca 2005 Bibliotecas da 25 SB/UFMG
Reitoria da UFMG. nédo Universitaria - UFMG- SB/UFMG (31) 3409-4610
.-O Diretor e publicado no site. Sistema de (31) 999372643
ViceDiretor do SiB- A nos enviado via e- | Bibliotecas da UFMG dir@bu.ufmg.brisalve
UFMG séo escolhidos mail) (BU/SB/UFMG) que umg.

pelo Reitor através de

ainda esta em vigor.
- Tem Identidade

s@fafi ch.ufmg.br



https://www.ufrgs.br/bibliotecas/sbufrgs/bibliotecas-2/
https://www.ufrgs.br/bibliotecas/sbufrgs/bibliotecas-2/
https://www.ufrgs.br/bibliotecas/sbufrgs/bibliotecas-2/
https://www.ufrgs.br/bibliotecas/sbufrgs/bibliotecas-2/
https://www.ufrgs.br/bibliotecas/sbufrgs/bibliotecas-2/
https://www.ufrgs.br/bibliotecas/sbufrgs/bibliotecas-2/
https://www.ufrgs.br/bibliotecas/sbufrgs/bibliotecas-2/
https://cerrado.bu.ufmg.br/bu/
https://cerrado.bu.ufmg.br/bu/
https://cerrado.bu.ufmg.br/bu/
https://cerrado.bu.ufmg.br/bu/
https://cerrado.bu.ufmg.br/bu/
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lista triplice,
elaborada pelo
Conselho Diretor.

Organizacional com
Missdo, Visdo e
Valores

http://www.bibliotec
acsp.unif

esp.br/Informacoes/h

x . istoriada-biblioteca-
3 - UNIFESP -N&o possui Plano central
de Telefone: (11)
Gestdo Regimento aprovado iggg o
) ) pelo CRBU- UNIFESP- il:
CRBU Conselho Relatério A d 2013 Coordenadoria d biblioteca gzl(la,ﬁunif
; rovado em por oordenadoria da -
Coordenadoria da Universitari o em 15 Parcial CPA P B P o 7 esn.br
Rede de Bibliotecas de 2018-2019 Resolugéo de 2013 Rede de Bibliotecas p-
— Diretamente ligada maio de da UNIFESP
ao Gabinete do -
) Reitor. 2013, crbu@unifesp.br
Orgéo Assessor da (12) 5576-4848
Reitoria 8853/8864
http://www.unifesp.
br/reitori
a/bibliotecas/instituci
onal/apr esentacao
-Né&o possui Plano http://portal.bu.ufsc.
P _ 10+1=11 (01 PP
de Regimento o br/conheca
Biblioteca
Gestéo Interno -a-bu/bibliotecas/
Portari Central, 10
4 -UFSC Portaria ] SIBi UFSC
_ _ _ SIBi-UFSC | Bibliotecas !
-ABUUFSCé | Normativa Portaria Normativa Sistema de o https://repositorio.uf
érgdo suplementar | o Relatério Gerencial | N° Bibliotecas da | Setoriaise 1 sc.br/hand!
vinculado - 2016 UFSC Sala de €/123456789/123726
diretamente 85/2016/G R, de 27 2017 85/2016/GR, de 27 Diretora da
de setembro de Leitura  com uma
de setembro de 2016 ] o
& Reitoria. Coordena | 2016 centralizagio Biblioteca

(0]
SIBi- UFSC

-Tem Missdo, Visdo
e Valores B.C.

administrativa
técnica:

e

Universitaria:
Roberta

Moraes de Bem



http://www.bibliotecacsp.unifesp.br/Informacoes/historia-da-biblioteca-central
http://www.bibliotecacsp.unifesp.br/Informacoes/historia-da-biblioteca-central
http://www.bibliotecacsp.unifesp.br/Informacoes/historia-da-biblioteca-central
http://www.bibliotecacsp.unifesp.br/Informacoes/historia-da-biblioteca-central
http://www.bibliotecacsp.unifesp.br/Informacoes/historia-da-biblioteca-central
http://www.bibliotecacsp.unifesp.br/Informacoes/historia-da-biblioteca-central
http://www.bibliotecacsp.unifesp.br/Informacoes/historia-da-biblioteca-central
http://www.bibliotecacsp.unifesp.br/Informacoes/historia-da-biblioteca-central
http://www.bibliotecacsp.unifesp.br/Informacoes/historia-da-biblioteca-central
http://www.bibliotecacsp.unifesp.br/Informacoes/historia-da-biblioteca-central
http://www.unifesp.br/reitoria/bibliotecas/institucional/apresentacao
http://www.unifesp.br/reitoria/bibliotecas/institucional/apresentacao
http://www.unifesp.br/reitoria/bibliotecas/institucional/apresentacao
http://www.unifesp.br/reitoria/bibliotecas/institucional/apresentacao
http://www.unifesp.br/reitoria/bibliotecas/institucional/apresentacao
http://www.unifesp.br/reitoria/bibliotecas/institucional/apresentacao
http://portal.bu.ufsc.br/files/2014/09/Portaria-Normativa-85.pdf
http://portal.bu.ufsc.br/files/2014/09/Portaria-Normativa-85.pdf
http://portal.bu.ufsc.br/files/2014/09/Portaria-Normativa-85.pdf
http://portal.bu.ufsc.br/files/2014/09/Portaria-Normativa-85.pdf
http://portal.bu.ufsc.br/files/2014/09/Portaria-Normativa-85.pdf
http://portal.bu.ufsc.br/files/2014/09/Portaria-Normativa-85.pdf
http://portal.bu.ufsc.br/files/2014/09/Portaria-Normativa-85.pdf
http://portal.bu.ufsc.br/files/2014/09/Portaria-Normativa-85.pdf
http://portal.bu.ufsc.br/files/2014/09/Portaria-Normativa-85.pdf
http://portal.bu.ufsc.br/files/2014/09/Portaria-Normativa-85.pdf
http://portal.bu.ufsc.br/files/2014/09/Portaria-Normativa-85.pdf
http://portal.bu.ufsc.br/files/2014/09/Portaria-Normativa-85.pdf
http://portal.bu.ufsc.br/files/2014/09/Portaria-Normativa-85.pdf
http://portal.bu.ufsc.br/files/2014/09/Portaria-Normativa-85.pdf
http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/bibliotecas/
http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/bibliotecas/
http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/bibliotecas/
http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/bibliotecas/
http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/bibliotecas/
http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/bibliotecas/
http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/bibliotecas/
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/123726
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/123726
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/123726
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/123726
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-Possui Software de
Gestdo -
PERGAMUM

Telefone: +55 (48)
3721-9310
048 37214895

Email:
diretor.bu@contato
.uf sc.br
http://portal.bu.ufsc.

br/conheca

-a-bu/

http://portal.bu.ufsc.

br/conheca

-a-bu/comissoes-de-
trabalho/

5-UFRJ

-Néo possui Plano de
Gestéo
-0 SiBl, 6rgao
suplementar do
Forum
de Ciéncia e Cultura

(FCC)

-Possui Software -
base BAGER (Base
Gerencial).

-Possui Base
Minerva Servico de
Catalogacéo

-Possui repositério
institucional

Pantheon

Né&o encontrado

Relatério 2017

SiBl em
Numeros Dados
Consolidados 2017

RESOLUCAO N° 5,
DE 28 DE JUNHO
DE 2018, (Altera o

Estatuto da
Universidade

Federal do

Rio de Janeiro,
aprovado pelo

Decreto n° 66.536, de
6 de maio de 1970,
publicado no DOU
de 12/05/1970,
pagina 3449, no
ambito do

Férum de Ciéncia

e
Cultura.)

1983

SiBI/UFRJ
Sistema de
Bibliotecas e

Informacéo

45

http:/iwww.sibi.ufrj.
br/ sibi@sibi.ufrj.br
COORDENAGA

o

Paula Maria
Abrantes
Cotta de
Mello

paulamello@sibi.u
frj.br

Tel.:
55+21.2295.1397



http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/
http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/
http://portal.bu.ufsc.br/conheca-a-bu/
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-Né&o possui Plano de Biblioteca A da Resoluci
Gestio nexo da Resolugéo
-A UFV possui Carta Central tem o http://www.bbt.ufv.
6 - UFV de Servigo ao Regimento, tem br/
Cidadéo Regulament o 5/93 — Conselho |
—Biblioteca Interno, Universitario aprova Telefone: (31)
contempzlida. (pag.. Misséo, N&o encontrado o 1993 N#o encontrado N&o encontrado 3899-2435
- Biblioteca Central Visao de Futuro. Regimento da E-mail:
vinculada a Bit?liote_ca Central da beentral@ufv.br
Universidade Federal
PréReitoria de de Vigosa, art.
Ensino 19 - Sistema
-N&o possui Plano www.sibi.ufscar.br
de
7 UFSCAR Gestao http://www.sibi.ufsc
Retornou e-mail -Possui Software de Resolugdo/CoAd n° ar-brf
Gestdo - 069/2014
. 1 1-8021
PERGAMUM i n . Aprova o SIBi-UFSCar (16) 3351-80
. Possui Relatorio anual SIBi . .
-Possui Regimento 2014 Sistema Integrado de 04

Planejamento
Estratégico SIBi-
2018.

- E 6rgdo ligado
diretamente a
Reitoria, conforme
Resolugdo/CoAd n°
069/2014

Regimento interno.

Regimento Interno

2017

Interno  do  SIBi-
UFSCar

Bibliotecas

(16)3351-8429

Bibl. Marisa Cubas
Lozano
www.sibi.ufscar.br

Emilene Ribeiro

Bibliotecaria



http://www.bbt.ufv.br/
http://www.bbt.ufv.br/
http://www.bbt.ufv.br/
https://www.google.com/search?q=biblioteca+central+da+universidade+federal+de+vi%C3%A7osa+telefone&ludocid=9744165037505664584&sa=X&ved=2ahUKEwipnY28_oTgAhWCH7kGHRQ6D4gQ6BMwE3oECAYQEA
https://www.google.com/search?q=biblioteca+central+da+universidade+federal+de+vi%C3%A7osa+telefone&ludocid=9744165037505664584&sa=X&ved=2ahUKEwipnY28_oTgAhWCH7kGHRQ6D4gQ6BMwE3oECAYQEA
https://www.google.com/search?ei=te1IXKuXJo6n5OUPyN-eoAY&q=biblioteca+central+da+Universidade+Federal+de+Vi%C3%A7osa&oq=biblioteca+central+da+Universidade+Federal+de+Vi%C3%A7osa&gs_l=psy-ab.3..33i160.49736.49736..50661...0.0..0.212.212.2-1......0....2j1..gws-wiz.......0i71.yjQ4j1IdvSA
https://www.google.com/search?ei=te1IXKuXJo6n5OUPyN-eoAY&q=biblioteca+central+da+Universidade+Federal+de+Vi%C3%A7osa&oq=biblioteca+central+da+Universidade+Federal+de+Vi%C3%A7osa&gs_l=psy-ab.3..33i160.49736.49736..50661...0.0..0.212.212.2-1......0....2j1..gws-wiz.......0i71.yjQ4j1IdvSA
https://www.google.com/search?ei=te1IXKuXJo6n5OUPyN-eoAY&q=biblioteca+central+da+Universidade+Federal+de+Vi%C3%A7osa&oq=biblioteca+central+da+Universidade+Federal+de+Vi%C3%A7osa&gs_l=psy-ab.3..33i160.49736.49736..50661...0.0..0.212.212.2-1......0....2j1..gws-wiz.......0i71.yjQ4j1IdvSA
https://www.google.com/search?ei=te1IXKuXJo6n5OUPyN-eoAY&q=biblioteca+central+da+Universidade+Federal+de+Vi%C3%A7osa&oq=biblioteca+central+da+Universidade+Federal+de+Vi%C3%A7osa&gs_l=psy-ab.3..33i160.49736.49736..50661...0.0..0.212.212.2-1......0....2j1..gws-wiz.......0i71.yjQ4j1IdvSA
https://www.google.com/search?ei=te1IXKuXJo6n5OUPyN-eoAY&q=biblioteca+central+da+Universidade+Federal+de+Vi%C3%A7osa&oq=biblioteca+central+da+Universidade+Federal+de+Vi%C3%A7osa&gs_l=psy-ab.3..33i160.49736.49736..50661...0.0..0.212.212.2-1......0....2j1..gws-wiz.......0i71.yjQ4j1IdvSA
http://www.sibi.ufscar.br/
http://www.sibi.ufscar.br/
http://www.sibi.ufscar.br/
http://www.sibi.ufscar.br/
http://www.sibi.ufscar.br/
http://www.sibi.ufscar.br/
http://www.sibi.ufscar.br/
http://www.sibi.ufscar.br/
http://www.sibi.ufscar.br/
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8 - UFLA
Retornou e-mail

-Né&o possui Plano
de Gestao
-Possui Software de
Gestdo -

PERGAMUM
-A Biblioteca
Universitaria é
diretamente

O relatério esta em
fase de

Atualmente, a
Instituicdo dispbe de
apenas uma

Néo tem SIB

Biblioteca
Universitaria da
UFLA
http://www.bibliotec
a.ufla.br/si te/
(35) 3829-1174
biblioteca@reitoria.u

x . fla.br
vinculada a Reitoria. . . construga(')ﬁe . Biblioteca, a Central. . 5 e . - . Diretor: Bibl.
-Possui Carta de Possui Regimento abrange o biénio Entretanto, no Ainda néo foi Regimentalmente, ¢ | Por enquanto, apenas Nivaldo Calixto
Servico ao Cidadzo Interno 2016/2018. segundo semestre de regulamentado. reconhecida somente 01 (uma). Ribeiro
-Possﬁi PDI- UFLA ) 2019, sera por "Biblioteca Contatos:
2016-2020 Naéo esta disponivel | inaugurada uma nova universitaria" htto://www bibliotec
Informagdes ainda no site Biblioteca em um P aufla br/si
Biblioteca péag. 131, campus avangado. te/index.php?option=
item 2.1.9.7.5. com_cont
- Possui Plano de ent&view=article&id
Contingéncia. =8&Itemi d=188
. ) Néo Possui
- Né&o possui Plano Regimento do SIB
9-UNB de aprovadol https://www.bce.unb
Gestdo Esta como (br/)
-Ndo possui Meta para . . SIB-UNB Sistema SIB
Planejamento 2019 3de man:lge 2016 3gglr2a|§|:e de 61) 3Telefone: (61)
Estratégico - peta n Bibliotecas da UNB 3107-2692 Email:
L Relatério de Resolugdo do Resolugdo do :
-POSSUI Possui muitas N 6 direcao@bce.unb.br
o Atividades 2018 Conselho Conselho ~ .
FUNCIONAMENT |nstrugoes . s . e Nao Possui 10
- Universitario n° Universitario n° -
O 24 HORAS. Normativa Regimento do SIB 7-
Rty ! ' 0008/2016. 0008/2016. .
- Possui Diretrizes Circulares, etc, aprovado. 2676informacoes@b
para o acervo de ce.unb.br

Partituras da época
do Império



http://www.biblioteca.ufla.br/site/
http://www.biblioteca.ufla.br/site/
http://www.biblioteca.ufla.br/site/
http://www.biblioteca.ufla.br/site/
http://www.biblioteca.ufla.br/site/index.php?option=com_content&view=article&id=8&Itemid=188
http://www.biblioteca.ufla.br/site/index.php?option=com_content&view=article&id=8&Itemid=188
http://www.biblioteca.ufla.br/site/index.php?option=com_content&view=article&id=8&Itemid=188
http://www.biblioteca.ufla.br/site/index.php?option=com_content&view=article&id=8&Itemid=188
http://www.biblioteca.ufla.br/site/index.php?option=com_content&view=article&id=8&Itemid=188
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http://www.biblioteca.ufla.br/site/index.php?option=com_content&view=article&id=8&Itemid=188
http://www.biblioteca.ufla.br/site/index.php?option=com_content&view=article&id=8&Itemid=188
https://www.bce.unb.br/
https://www.bce.unb.br/
https://www.bce.unb.br/
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10 - UFPR

-N&o possui Plano
de
Gestao de
Bibliotecas -Possui
Planejamento
Estratégico SIBi-
2014- 2018
-Possui Regimento e
diversos outros
documentos
-Possui diversas
Comissdes
-Possui Carta de
Servico ao Cidaddo
-Esta subordinado
diretamente ao
Gabinete do Reitor e
o seu Diretor é
Ordenador das
despesas nas
instancias da UFPR

Possui
Regimento Interno

Relatério de
Gestdo 2010-
2014

Plano de
Contingéncia
SIBI/UFPR 2018

1912
Historia
SIBI — UFPR dava
0s
primeiros passos

SIBI-UFPR
Sistema de
Bibliotecas da
Universidade
Federal do Parana

20

https://www.portal.uf
pr.br/setor
iais.html
(SIBI)
Telefone: (41)
3360-5237 B.
Central
E-mail: bc@ufpr.br
E-mail:
saubc@ufpr.br

Obs: Trés das 10 IFES — SIBI possuem Software de Gestdo -PERGAMUM. (UFSCAR, UFLA/UFSC).
-UFRJ Possui Software -base BAGER (Base Gerencial).-Possui Base Minerva Servigo de Catalogag&o.-Possui repositério institucional Pantheon -Possui

Carta de Servico ao Cidaddo (UFLA, UFPR, UFV).

-Sete das 10 IFES — SIBI esta vinculado diretamente ao Gabinete do Reitor como 6rgdo de Assessoria. Em algumas das demais IFES ndo foi encontrado o seu vinculo.

Fonte: Sites institucionais das Bibliotecas, e Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP, do Ministério da Educagdo — MEC. (INEP, 2018). Adaptado pela autora.



https://www.portal.ufpr.br/setoriais.html
https://www.portal.ufpr.br/setoriais.html
https://www.portal.ufpr.br/setoriais.html
https://www.portal.ufpr.br/setoriais.html
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APENDICE M - SINTESE DAS ENTREVISTAS DOS GESTORES INSTITUCIONAIS,
POR CATEGORIAS

Quadro 30 - Sintese das entrevistas dos Gestores Institucionais, por categorias

CATEGORIA

PRINCIPAIS ACHADOS

1 - Processo de Gestao Atual:

Buscou identificar as praticas
gerenciais atuais com relagdo a
gestdo de bibliotecas da UFSM,
alinhadas ao0s objetivos
institucionais.

v’ Positivos:

e A grande maioria dos Gestores Institucionais entrevistados tém
conhecimento em Gestdo, e concordam que a gestdo das Bibliotecas est&
alinhada aos objetivos institucionais;

e Sabem como se da o processo de gestdo atual das Bibliotecas da UFSM;

e Concordam com a gestdo compartilhada que é efetivada pelo Sistema
de Bibliotecas — SiB/UFSM;

e Concordam com a centralizacdo da aquisi¢cdo do acervo no Setor de
Aquisicdes da Biblioteca Central.

v Negativos:

¢ Gestor radical, que mostra descontentamento e inconformismo geral,
discordando com todos os enfoques citados anteriormente;

e Inconstancia nas respostas no que diz respeito as lotacdes (vagas) dos
servidores Bibliotecérios, em especial, das Bibliotecas Setoriais.

v' Sinalizacdo:

* Maior divulgacéo e socializacdo da legislacdo vigente para bibliotecas,
na Gestdo de Recursos Humanos;

o Maior socializacdo e divulgacdo da aquisi¢do do acervo, no sentido de
esclarecer quem pode solicitar as compras de livros, otimizando e
dinamizando o processo de compras, priorizando a isonomia no
processo.

v Consequéncias:

4 Maior satisfagdo dos usuérios de bibliotecas, e também o
atingimento da exceléncia nas AvaliagBes Institucionais e de Cursos, do
Mec, nos Eixos e Dimensfes avaliadas para Bibliotecas corroborando
com o atingimento dos objetivos institucionais.

2 - Inter-relacionamento

Buscou verificar as praticas
gerenciais alinhadas ao Plano de
Desenvolvimento Institucional-PDI,
a4 Administracdo e a Gestdo da
Universidade, com o objetivo de
alcancar uma Educagcdo e uma
Universidade  de Exceléncia,
alinhada e atestada pelas Avaliagdes
do Mec.

v’ Positivos:

e A maioria concorda, apesar da discordancia de um dos Gestores, que as
praticas de gestdo adotadas no que diz respeito quanto as bibliotecas,
estdo associadas as praticas da IES, PDI, Administracdo, Gestdo, apesar
das restricdes orcamentarias atuais. Isso é ponto positivo para a
instituicdo que busca a Exceléncia institucional e de Ensino, e que €
avaliada pelo Mec para atestar a sua Exceléncia, onde as bibliotecas
também sdo avaliadas;

o A categoria revelou visdo importante de Gestor institucional da Alta
Administracdo, que afirma que a biblioteca passa a ser prioridade para
a atual Gestdo e refor¢a dizendo que “se o objetivo € uma Educacdo de
Exceléncia, esta passa por uma Biblioteca de Exceléncia”;

¢ As Bibliografias Basicas e Complementares dos Cursos, no que diz
respeito as AvaliagGes do Mec, estdo recebendo atencao especial através
do trabalho conjunto dos Bibliotecarios com a Alta Administracéo da
Universidade, para deixa-las atualizadas quanto ao que ja existe no
mercado;

e Estdo sendo feitas discussfes pela Alta Administracdo da Universidade,

para que o Professor a cada semestre possa verificar as Bibliografias que
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tém disponiveis na Biblioteca e alterar automaticamente a sua
Bibliografia, principalmente a Complementar, de acordo com que ele
esta trabalhando naquele semestre.
v’ Sinalizacdo:

e Isso sinaliza repercutir positivamente e vir ao encontro das Avaliagdes
do Mec e também da qualidade do Ensino da Instituicdo.

CATEGORIA

PRINCIPAIS ACHADOS

3 - Desempenho

Buscou identificar as praticas
gerenciais baseadas nos resultados.
Saber o que a Alta Administragdo da
Universidade “cobra” das
Bibliotecas institucionais no que diz
respeito aos resultados produzidos
por elas.

v’ Positivos:

e Apresentam caso peculiar onde o Gestor diz ndo haver “cobranga” da
Administracdo Central quanto a resultados da Biblioteca Setorial,
contudo, os fatos mostram seus resultados positivos, alinhando o seu
PDU ao PDI institucional, atendendo intrinsecamente ao Modelo de
Exceléncia em Gestdo Publica, mesmo nada sendo cobrado
formalmente e ndo estando sistematizado.

v Negativos:

e A categoria revela grande disparidade nas respostas dos Gestores
Institucionais referentes ao tema. Enquanto alguns dizem que ha
cobranca de resultados para as bibliotecas, por parte da Administracdo
Central da Universidade, e justificam esta afirmativa, outros dizem que
ndo ha cobranca, mas mostram resultados positivos produzidos
provenientes das proprias demandas das necessidades;

eRevelou Gestor que diz ndo saber se a Administragdo Central “cobra”
resultados das Bibliotecas, inclusive dizendo que a biblioteca é
importante, mas ndo urgente e que a biblioteca, na Universidade, nunca
foi ponto de pauta nas reuniGes de Diretores de Centro, e completa
dizendo que, como Gestor, ndo se preocupa muito quanto a questdes
relacionadas as bibliotecas.

v' Sinalizacdo:

e Sinaliza-se a declaracdo desse Gestor Institucional como ponto, no

minimo preocupante e merece aten¢do da Alta Gestdo da institui¢do.

4 - Referencial Comparativo

Buscou identificar o que o
entrevistado conhece sobre a
tendéncia atual de as bibliotecas se
tornarem Centros de Convivéncia. O
que ele conhece de bibliotecas que
se destacam por adotarem praticas
de exceléncia, que tenham alto
desempenho e que sejam atrativas
para a comunidade universitaria e
para a sociedade. Que sejam um
espaco acolhedor, enquadrando-se
no perfil de “Centros de
Convivéncia”.

v’ Positivos:

e Apesar de alguns Gestores discordarem e se referirem as bibliotecas
como Centros de Convivéncia, até de maneira pejorativa, dizendo que
acham isso “muito cafezinho”, a maioria deles, concorda com o fato de
a tendéncia ser as bibliotecas se tornarem Centros de Convivéncia, e
relatam descri¢fes/declaracdes ricas em detalhes;

eRevelou que na UFSM existem trés bibliotecas consideradas pelos
entrevistados, Centros de Convivéncia, assim comprovadas pelas agdes
e préaticas por elas adotadas, as quais sdo de exceléncia. E também pelos
resultados obtidos, e assim reconhecidas pelos usuarios e comunidade
em geral,

o A categoria revelou que, alguns Gestores concordam com o fato de a
biblioteca se tornar Centro de Convivéncia, mas com ressalvas, por
considerarem ali haver a necessidade de concentracdo para algumas
atividades, e ser necessario ter cuidado de “como” a “Convivéncia” ira
acontecer,;

e Alguns Gestores ndo abrem méo do siléncio nesse espaco, e ainda
revelou ndo concordarem com a insercdo de alimentos no ambiente de
bibliotecas;

e Outra revelacdo dos Gestores institucionais é que esse espago ndo perca
a caracteristica de Biblioteca;

® Merece ser citada a revelacdo de Gestor da Alta Administracdo da

UFSM, que diz que as bibliotecas devem ser o coragdo da
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Universidade. E que ha empenho da atual Gestdo da UFSM para que
isto se torne realidade.

CATEGORIA

PRINCIPAIS ACHADOS

4 - Referencial Comparativo

v' Sinalizacdo:

e Alta Gestdo da UFSM sinaliza positivamente para o papel das
bibliotecas dentro da institui¢do e na sociedade, dizendo que as mesmas
devem ser o coracdo da Universidade, e que ha empenho da atual
Gestdo da UFSM para que isto se torne realidade.

e Sugere-se, considerar a revelacdo de Gestor institucional ao afirmar ser
sua Biblioteca Setorial, Centro de Convivéncia, mesmo sem
formalizacdo por escrito, de Plano para Gestdo de Bibliotecas, ou
similar, merecendo serem observadas e conhecidas suas préaticas e a¢des
que a diferenciam positivamente dentro do Sistema de Bibliotecas da
UFSM;

e Sinaliza-se ela ser exemplo de boas praticas a ser seguido por todo o
Sistema de Bibliotecas da UFSM, para o atingimento de objetivos
comuns. (institucionais e do Sistema de Bibliotecas).

5 - Visdo de Futuro

Buscou identificar se os Gestores
institucionais estdo atualizados e
atentos as mudancas e as tendéncias
de as Bibliotecas Universitarias se
tornarem Centros de Convivéncia.
Bem como identificar seu
conhecimento, direcionamento de

acbes e praticas face a esta
tendéncia, com objetivos
estratégicos de melhoria continua,
visando acompanhar a

contemporaneidade.

v Positivos:

e Revelou que os Gestores Institucionais estdo atualizados e atentos as
mudancas e as tendéncias das bibliotecas Universitarias, e eles querem
que as Bibliotecas se tornem Centros de Convivéncia. Um espaco
dinamico, atrativo e acolhedor para o usuario;

eEles ttm o conhecimento de como sera esta biblioteca do Futuro,
apresentando ricos exemplos e detalhes;

o Mostram esforgo no sentido do direcionamento de suas ac¢des face a esta
tendéncia da biblioteca do Futuro.

v Negativas:

e Por outro lado, a categoria revelou a preocupagéo que existe na UFSM,
por parte de alguns Gestores institucionais no sentido de que falta
avancar muito para se chegar a essa biblioteca do Futuro que em alguns
paises ja existe;

v’ Sinalizacdo:

e Contudo, mostrou que para eles, isso ndo desqualifica as bibliotecas
mais tradicionais;

o E preciso fazer essa mudancga sim, porque 0 usuario hoje tem um novo
perfil e busca por tudo isso.

Fonte: Elaborado pela autora.
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APENDICE N - SINTESE DAS ENTREVISTAS DOS GESTORES DO SiB/UFSM, POR
CATEGORIAS

Quadro 31 - Sintese das entrevistas dos Gestores do SiB/UFSM, por categorias

CATEGORIA

PRINCIPAIS ACHADOS

1 -
Atual:

Processo de Gestao

Buscou identificar as praticas
gerenciais atuais com relacéo
a gestdo de bibliotecas da
UFSM, alinhadas  aos
objetivos institucionais.

v’ Positivos:

e Na sua grande maioria, igualmente, os gestores tém conhecimento em Gestéo,
sabem como se da o processo de gestdo atual das bibliotecas da UFSM, e
concordam com a gestdo compartilhada que é efetivada pelo Sistema de
Bibliotecas - SiB/UFSM.Alguns inclusive tecem elogios sobre esses
procedimentos sistematizados;

e Concordam por unanimidade com a centralizagdo da aquisi¢cdo do acervo no
Setor de AquisicBes da Biblioteca Central, como acontece atualmente.

v Negativos:

eH& um descontentamento quase geral no que se refere a ndo existéncia do
Siistema de Bibliotecas de fato. A falta de regulamentacdo, a néo
institucionalizacdo do SiB/UFSM, e as consequéncias negativas que isso gera
para os sistemas institucionais e para a Instituicéo;

e Inconstancia e certa incoeréncia nas respostas quanto as lotacfes e exercicios
dos servidores Bibliotecarios, em especial, das bibliotecas.

v’ Sinalizacdo:

o Maior divulgacédo e socializacdo da legislacdo vigente para Bibliotecas, bem
como a necessidade da divulgacdo também do funcionamento do Sistema de
Bibliotecas em especial quanto a aquisi¢cdo do acervo bibliogréafico;

o No que diz respeito ao Sistema de Bibliotecas da UFSM sinalizaram para a
necessidade de atencdo especial da Alta Gestdo da Universidade para a
importancia da regulamentacdo do mesmo.
v Consideracdes:
Observou-se que muitas vezes as pessoas falam que sabem, mas na realidade
ndo conhecem o assunto, o funcionamento da Gestdo por exemplo. Varias
razBes podem ser elencadas: por serem servidores novos na instituicdo, por
falta de interesse em conhecer a gestdo institucional, falta de interesse em
conhecer a legislacdo; por comodismo, etc. A categoria revelou que alguns
Gestores do Sistema de Bibliotecas da UFSM tém maior comprometimento
organizacional que outros, sinalizando merecer isso ser melhor explorado.
Sugere-se, como assuntos para estudos futuros.
v Inferéncia:
Observa-se alta rotatividade do servidor do cargo de Bibliotecario na UFSM.
O que tem acontecido com muita frequéncia, é que o Bibliotecéario presta
concurso para a UFSM ja com vistas a solicitar transferéncia/remocao para
outra instituicdo, por interesse. As instituicbes mais procuradas para a
transferéncia desses servidores sdo a UFSC, UFRGS e UFPEL. Tal ocorréncia
pode ser averiguada na PROGEP/UFSM e no site institucional. Essa inferéncia
também teve contribuicdo profissional, pela percep¢do as demandas do
ambiente em que esta inserida, pelo fato de a pesquisadora fazer parte do
quadro de servidores da Instituicdo, em especial, da Biblioteca Central.

CATEGORIA

PRINCIPAIS ACHADQOS
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2 - Inter-relacionamento

Buscou verificar as praticas
gerenciais alinhadas ao
Plano de Desenvolvimento
Institucional-PDl, a
Administracdo e a Gestdo da
Universidade, com o
objetivo de alcancar uma
Educacdo e uma
Universidade de Exceléncia,
alinhada e atestada pelas
AvaliacBes do Mec.

v’ Positivos:

® Revelou que os Gestores do Sistema de Bibliotecas, formaram Comissdo
interna, para padronizacao de a¢6es e documentos para recep¢ao das Comissdes
de Avaliacdo do Mec, mas ainda essa agdo esta nos seus “pPrimeiros passos” e
necessita de avaliagdo, acompanhamento e assessoramento;

v Negativos:

o Apontam alguns problemas como: os PPCs desatualizados. A falta de trabalho
em equipe entre Coordenadores de Cursos e Bibliotecarios, para receber as
Comissdes de Avaliacdo do Mec. A falta de delegacdo de competéncias quando
do recebimento das Comissdes. A falta de verbas para aquisicdo das
Bibliografias, e revelou que quando existe verba, essa se dilui em varias outras
situacOes, o0 que a torna cada vez menor para aquisicdo de Bibliografias;

o A exclusdo do Bibliotecario em reunides estratégicas para decisdes sobre o
assunto, a falta de conhecimento, que alguns Coordenadores de Cursos
demonstram, no tocante a defini¢do de Bibliografia Basica e de Bibliografia
Complementar para fins de aquisicdo, e também o fato de as aquisi¢des das
Bibliografias ndo serem consideradas prioridades pelos detentores do
orcamento, resultando em cortes de verbas;

v' Sinalizacdo:

o Necessidade de planejamento com estratégias para dar um rumo certo para as
acoes no atendimento correto as exigéncias do Mec. Saber onde se quer e onde
se precisa chegar, baseado nos novos Instrumentos de Avaliacéo;

o As iniciativas de formacdo de Comissdo para recepcdo das Comissdes de
Avaliacdo do Mec, sinalizam ser possivel atingir melhores indicadores
institucionais, ndo s6 no que se refere as Dimensdes e Eixos avaliados para
bibliotecas, e sim atingir conceito 5 para todos os cursos da institui¢ao;

o Necessidade de trabalho profundo, e esforgo conjunto, continuo, engajado e
comprometido, com atualiza¢fes, acompanhamentos e avalia¢cdes das acdes
praticadas;

e Sinaliza-se, nesse aspecto, para um acompanhamento de especialistas, a
exemplo dos Avaliadores Externos do Mec, servidores do quadro da UFSM, e
que pertencem ao BASIs, para otimizar esse processo, tendo em vista que estdo
capacitados, conhecem os Instrumentos de Avaliagdo do Mec, e sabem o que é
preciso para atingir conceito maximo;

e Sinaliza-se novamente para a importancia do acompanhamento da Comisséo
interna permanente e especial na preparacdo da documentagdo e recepcao das
ComissBes de Avaliacdo do Mec, estrategicamente. Que isso se torne uma
pratica constante e rotineira, e de sensibilizagdo. Que seja dada atencéo e
poderes a Comissao interna, para atuacdo proativa na instituicdo. E também se
sinaliza para a necessidade da destinagcdo maior de recurso orcamentério, por
parte da Alta Gestdo da Universidade para a aquisicdo das Bibliografias dos
cursos, com vistas ao alcance dos objetivos institucionais.

CATEGORIA

PRINCIPAIS ACHADOS

2 - Inter-relacionamento

Buscou verificar as praticas
gerenciais alinhadas ao Plano
de Desenvolvimento
Institucional-PDlI, a
Administragdo e a Gestdo da
Universidade, com o objetivo
de alcancar uma Educacéo e

uma Universidade de

v’ Considerac@es:

oE necessario que esse acompanhamento continuo da Comissdo, também
alcance estrategicamente os cursos ja avaliados ou que ainda serdo avaliados,
para que haja sensibilizacdo e comprometimento dos envolvidos, para o
conhecimento e o reconhecimento de todo o processo avaliativo. Sugere-se que
essas Comissbes sejam regulamentadas, com gratificagbes, que sejam
permanentes, continuas e institucionalizadas. Que nédo se dissolvam (acabem)
com o término de cada gestdo da instituicao;

o Necessidade da “criagdo” da consciéncia institucional de que a Universidade
continua e precisa de um Ensino de Exceléncia e ser uma Universidade de

Exceléncia, para o bem da comunidade universitaria e da sociedade. Bons
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Exceléncia, alinhada e
atestada pelas Avaliacdes do
Mec

3 - Desempenho

Buscou identificar as
praticas gerenciais baseadas
nos resultados. Saber o0 que a
Alta Administragdo da
Universidade “cobra” das
bibliotecas institucionais no
que diz respeito aos
resultados produzidos por
elas.

resultados sdo para todos. Acredita-se ndo ser possivel tornar uma Universidade
reconhecida nacional e internacionalmente, de Exceléncia e consistente,
guando acBes estratégicas sdo exterminadas de 4 em 4 anos a cada troca de
gestdo, colocando interesses politicos e individuais acima dos interesses
institucionais. Acredita-se apenas ser preciso acompanhamento, atualizacéo e
avaliacdo de todo processo, dentro do seu tempo;

® Prevé-se para, no fato da excluséo dos Bibliotecarios em reunides estratégicas
para aquisicdo de Bibliografias para os cursos, as Avaliagbes do Mec
culminarem igualmente em resultados negativos, havendo a necessidade do
entrosamento e trabalho em equipe, com a atencédo especial dos Gestores, 0 que
pode resultar em indicadores de exceléncia para a instituicéo;

v Inferéncia:

Esclarece-se que essa € inferéncia de contribuicdo profissional da pesquisadora,
por fazer parte do quadro funcional da instituicdo, e por ter exercido, por muitos
anos, funcdo de Gestora nessa instituicdo. (Cargo de Direcdo).

v’ Positivos:

e Apresentam pontos positivos com relacéo a Gestdo da Universidade dizendo
que a mesma “cobra” resultados das praticas gerenciais do SiB, a exemplo dos
indicadores produzidos e publicados nas reunifes da Gestéo institucional.

v Negativos:

e Grande disparidade das respostas quanto ao tema;

e Existe fator preocupante uma vez que Gestor do SiB revela notavel
descontentamento e critica duramente a Administracdo Central da UFSM,
dizendo que ndo ha cobranca de resultados de suas préaticas gerenciais;

e Diz que “o relacionamento com a Administracdo Central da UFSM ¢é um
relacionamento nebuloso. Muito pautado no puxa-saquismo”;

e Também essa categoria revelou que j& houveram tratativas para a compra de
Software de Gestdo para Bibliotecas (Plataforma Orago para rodar o
Pergamum) mas que, a Administragéo antiga do SiB ficou “muito queimada”,
por querer esta mudanca;

e A categoria revelou, pelas entrevistas, que mesmo tendo recurso financeiro,
houve negacdo por parte da Administragdo Central para a aquisicdo desse
Software, e, por “estarem de combinacdo”, tudo teve que ser arquivado e o
recurso financeiro retornou ao Mec;

CATEGORIA

PRINCIPAIS ACHADOS

3 - Desempenho

Buscou identificar as praticas
gerenciais baseadas nos
resultados. Saber o que a Alta

Administracdo da
Universidade “cobra” das
bibliotecas institucionais no
que diz respeito  aos

resultados produzidos por
elas.

e Em continuidade, Gestor tece duras criticas a Administracdo e termina dizendo
que tudo “isso € auséncia total de forga politica de um Sistema que ndo é
Sistema”.

v’ Sinalizacdo:

e Sinaliza-se para a necessidade de interesses mutuos, da instituicdo e do
SiB/UFSM, de modernizacdo do Sistema e de resultados esperados;

e Iniciativas precisam ser tomadas, apés definidas e planejadas, para ambos
(UFSM e SiB/UFSM) saberem exatamente onde querem chegar, num trabalho
conjunto, sincrono e engajado para o alcance dos objetivos comuns.

v Inferéncia:

e Para atingir o desempenho esperado, a verdadeira busca e identificacdo das
praticas gerenciais, institucionais, baseadas nos resultados, como
oportunidades de melhorias, reveladas nessa pesquisa, nesse caso a
pesquisadora toma a liberdade de inferir dizendo que precisa haver vontade
mUtua e ambiguidade entre as metas e as agdes (na teoria e na pratica), no que
se diz respeito a gestdo institucional. Em suma, aquilo que ¢ falado, precisa ser

cumprido.
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4-Referencial Comparativo

Buscou identificar o que o
entrevistado conhece sobre a
tendéncia atual de as
bibliotecas se tornarem
Centros de Convivéncia. O
que ele conhece de
bibliotecas que se destacam
por adotarem praticas de
exceléncia, que tenham alto
desempenho e que sejam
atrativas para a comunidade
universitaria e para a
sociedade. Que sejam um
espaco acolhedor,
enquadrando-se no perfil de
“Centros de Convivéncia”.

Tomando como exemplo: Gestor institucional da Alta Administragdo diz ser
meta prioritaria a ser atingida pela atual gestdo da UFSM, a compra de Software
de Gestdo para bibliotecas, considerando que “a biblioteca tem que ser o
Cora¢do da Universidade”; Em outro momento, o mesmo Gestor revela
novamente essa prioridade e justifica: “pelo volume de exemplares” e também
“muitas pessoas que acessam a nossa biblioteca”. “A gente tem que ter um

Sistema profissional de fazer essa gestdo”. (D05)

v’ Positivos:

e Dos onze Gestores SiB entrevistados, oito concordam que as bibliotecas se
tornem Centros de Convivéncia, e fazem declaracdes ricas em detalhes, nesse
sentido;

e O fato de trés das treze bibliotecas do Sistema serem citadas como bibliotecas
que lhes servem de Referéncia. Evidencia-se que as mesmas trés bibliotecas
também foram citadas como Referéncia, pelos Gestores institucionais
entrevistados.

v Negativos:

o Ha grande preocupacdo por parte de alguns Gestores do SiB, observados pelos
relatos das suas dificuldades e alertas para necessidades como: a falta de
acessibilidade, falta de espaco fisico para cadeirantes circularem por entre as
estantes, falta de sala para estudos individuais e em grupos, falta de sala para o
acervo, falta de espago fisico para armazenamento adequado de materiais
importantes;

o Insatisfacdo e criticas as Avalia¢cGes do Mec aos cursos de graduacao, que em
seus Relat6rios ndo mencionam essas caréncias;

o Desmotivacdo dos Gestores do SiB quanto a disparidade financeira das funcGes
gratificadas pagas gestores do mesmo Sistema;

® Descontentamento quase undnime dos Gestores do SiB no que se refere a falta
de Software Gerenciador de bibliotecas;

o Revelou unanimidade dos entrevistados em reconhecer e citar a importancia de
terem um Sistema de Bibliotecas regulamentado e implementado na UFSM,
que hoje ndo existe;

CATEGORIA

PRINCIPAIS ACHADOS

4-Referencial Comparativo
Buscou identificar o que o
entrevistado conhece sobre a
tendéncia atual de as
bibliotecas se tornarem
Centros de Convivéncia. O
que ele conhece de
bibliotecas que se destacam
por adotarem préticas de
exceléncia, que tenham alto
desempenho e que sejam
atrativas para a comunidade
universitaria e para a
sociedade. Que sejam um
espaco acolhedor,
enquadrando-se no perfil de
“Centros de Convivéncia”.

® Revelou fato peculiar de existir Biblioteca Setorial que “apesar de nova, ndo
tem espago para o acervo, e nem para estudo em grupo, e nem para o estudo
individual”.

v’ Sinalizacdo:

o Atencdo especial da Alta Gestdo da UFSM para essas questdes reveladas pelos
Gestores do SiB, uma vez que, muitas das criticas sobre as dificuldades e as
necessidades se resumem no que a legislacdo vigente ja exige para bibliotecas,
quando das AvaliacBes do Mec, tais como acessibilidade, sala de estudos.

v Inferéncia:

o Merece a atencdo da Gestdo da Universidade o fato peculiar de biblioteca nova
da instituicdo ndo ter espaco para acervo, nem para estudo em grupo ou
individual;

e Contudo, como contribuicao profissional e por esta pesquisadora fazer parte do
quadro funcional da UFSM, merece atencdo a inferéncia, com a revelacdo de
que duas dessas bibliotecas citadas como Referéncia, deixam a desejar na
questdo de acessibilidade, pois funcionam em mais de um pavimento e ndo
possuem elevador, por exemplo;

o A pesquisadora aponta, como contribuicdo profissional, pela percepcdo as
demandas do ambiente em que esta inserida, que uma dessas bibliotecas
apresenta fendas de rachaduras extensas nas suas paredes, em varios
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pavimentos, goteiras, 0 que no minimo merece averiguacao técnica e atencdo
da Gestéo da Universidade;

e Contudo, sinaliza-se positivamente, para que sejam sanados esses aspectos, e
que sirvam como propostas de melhorias, para a instituicdo atingir seus
objetivos.

v Consideracoes:

e Sugere-se, as trés Bibliotecas citadas como Referéncia, sirvam como proposta
para estudos futuros, quanto aos aspectos de se conhecer e identificar o que as
diferencia positivamente das demais. Talvez as estratégias, praticas e acoes por
elas adotadas, sirvam de referéncia e possam ser replicadas em todo o Sistema
de Bibliotecas da UFSM, a custo minimo e o mesmo venha a se tornar
referéncia como Centro de Convivéncia, reconhecido nacional e
internacionalmente;

o Qutra sugestdo para estudos futuros poderéa ser a questdo da acessibilidade e a
questdo da averiguacdo e solucdo das condi¢des técnicas de estrutura fisica
(falta de elevador a as fendas, etc.).

CATEGORIA

PRINCIPAIS ACHADOS

5 - Visdo de Futuro

Buscou identificar se o0s
Gestores institucionais estao
atualizados e atentos as
mudancas e as tendéncias de
as Bibliotecas Universitarias

se tornarem Centros de
Convivéncia. Bem como
identificar seu

conhecimento,
direcionamento de acles e
préticas face a esta tendéncia,
com objetivos estratégicos de
melhoria continua, visando
acompanhar a
contemporaneidade.

v’ Positivos:

e Revelou que os Gestores estdo cientes do que deve ser a biblioteca do Futuro e
estdo atentos as mudancas e as tendéncias das bibliotecas Universitarias
inclusive no ambito mundial;

e Revelou também descri¢des ricas em detalhes de como os Gestores do SiB
véem e aspiram, que se tornem as Bibliotecas do Futuro, “Centros de
Convivéncia”;

v Negativas:

e Contudo, revelou ressalvas quanto a situacdo atual, do contexto em que as
bibliotecas estdo inseridas, em especial as da UFSM. Com destaque aos
problemas enfrentados e que dificultam o funcionamento atual das bibliotecas;

e Também problemas quanto ao acompanhamento da tendéncia atual de as
bibliotecas se tornarem Centros de Convivéncia, a exemplo dos financeiros, da
falta de poder de decisdo das no contexto institucional, da necessidade de estar
melhor indicados na questdo administrativa interna da instituicéo, e outros;

® Os Gestores do SiB revelam preocupacéo com o direcionamento de suas a¢des
face a nova tendéncia das bibliotecas, e em especial, por ndo terem um Sistema
de Bibliotecas de fato, implementado na UFSM.

v' Sinalizacdo:

e Contudo, revelou que alguns Gestores do SiB da UFSM ndo estdo
suficientemente preparados para tamanha mudanca. Para a ascensdo das
bibliotecas nesse futuro iminente;

o Revelou ndo estarem aptos a receber as AvaliacGes do Mec, pois uma parcela
significativa de Gestores do SiB desconhece ou conhece apenas parcialmente
os Instrumentos de Avaliacdo do Mec, especialmente no que diz respeito a
bibliotecas;

e Existem Gestores do SiB da UFSM que ndo conhecem ou conhecem
parcialmente o PDI da instituic&o;

v Inferéncia:

e Sugestdo de subordinacdo direta do SiB/UFSM ao Gabinete do Reitor, e que
tenha orgamento proprio, como ordenador das despesas nas instancias
institucionais;

o A necessidade do SiB ter voz e vez com a Alta Administracdo da Universidade;

e A categoria revelou, pela observacdo e por inferéncia, pela experiéncia
profissional da pesquisadora, que existem aqueles Gestores que dizem
conhecer os Instrumento de Avaliacdo do Mec, contudo se reportam ao assunto
de maneira insegura e superficial;
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* Aponta-se, como contribui¢do profissional da pesquisadora, seja dada maior
atencdo da Alta Gestdo da UFSM, especialmente nesse aspecto, com vistas a
atingir o objetivo institucional;

¢ Por exemplo, investindo na contratacdo de consultores do Mec para proferirem
Palestras ou Seminarios de capacitacbes e treinamentos, ou até mesmo a
formacdo de Comissdes ou Grupos permanentes de consultorias internas,
compostas pelos servidores da instituicdo, avaliadores externos, pertencentes
ao BASis, conforme sugerido no capitulo 6 dessa dissertacao.

Fonte: Elaborado pela autora




