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RESUMO

ASPECTOS DE ERGONOMIA COGNITIVA NAS ATIVIDADES DE ESTUDANTES
DO CURSO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA MARIA DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19

AUTORA: Leticia Taina Marczewski
ORIENTADORA: Angela Weber Righi

Aspectos relacionados a cognicdo e saude mental veem cada vez mais sendo discutidos e
ganhando espaco de grande relevancia nos mais diversos contextos da sociedade. Entretanto,
no meio académico, principalmente quando se refere aos cursos de engenharia, existe certa
caréncia em estudos relacionados ao tema. Somado a isso, a Pandemia da Covid-19 fez instituir-
se a restricdo social e consequentemente as aulas remotas, sendo o setor da educacédo uns dos
mais atingidos por esse cendrio. Desta forma, este estudo teve como objetivo investigar os
aspectos relacionados a ergonomia cognitiva nas atividades dos estudantes do curso de
Engenharia de Produgdo da Universidade Federal de Santa Maria durante a Pandemia da Covid-
19. Para tal, foram utilizadas ferramentas de analise de carga mental (método NASA-TLX) e
qualidade de vida (questionario WHOQOL-bref) referenciadas pela literatura relacionada a
Ergonomia Cognitiva. Como resultado, a média total da qualidade de vida foi de 62,08 (0 a
100), enquanto a média do indice de carga mental foi de 77%, concluindo assim que, 0s
estudantes apresentam uma qualidade de vida abaixo do esperado e indice de carga mental
elevado. Além disso, a partir dos resultados observados verificou-se que existe espaco para
continuidade de estudos relacionados ao tema no meio académico e ainda propos-se algumas
sugestdes de melhoria de modo aprimorar a qualidade de vida e carga mental dos estudantes,
como por exemplo, a criacdo de canais de conexdo entre alunos e professores e a adeséo de
disciplinas voltadas a relagdes interpessoais ao Projeto Pedagdgico do Curso.

Palavras-chave: Ergonomia Cognitiva. NASA-TLX. WHOQOL-bref. Estudantes de
Engenharia. Pandemia da Covid-19.



ABSTRACT

ASPECTS OF COGNITIVE ERGONOMY IN THE ACTIVITIES OF STUDENTS IN
THE PRODUCTION ENGINEERING COURSE AT THE FEDERAL UNIVERSITY
OF SANTA MARIA DURING THE COVID-19 PANDEMIC

AUTHOR: LETICIA TAINA MARCZEWSKI
ADVISOR: ANGELA WEBER RIGHI

Aspects related to cognition and mental health are increasingly being discussed and gaining
space of great relevance in the most diverse contexts of society. However, in the academic area,
especially when it comes to engineering courses, there is a lack of studies related to the topic.
Besides that, the Covid-19 Pandemic led to the introduction of social restrictions and,
consequently, remote classes, with the education sector being one of the most affected by this
scenario. Thus, this study aimed to investigate aspects related to cognitive ergonomics in the
activities of students in the Production Engineering course at the Federal University of Santa
Maria during the Pandidia of Covid-19. For this, tools of analysis of mental load (NASA-TLX
method) and quality of life (WHOQOL-bref questionnaire) referenced by the literature related
to Cognitive Ergonomics were used. As a result, the total average quality of life was 62.08,
while the average mental load index was 77%, thus concluding that students have a lower than
expected quality of life and high mental load index. Also, based on the observed results, it was
found that there is room for further studies related to the topic in the academic environment,
and some suggestions for improvement were proposed in order to improve the quality of life
and mental load of students, such as, the creation of connection channels between students and
teachers and the adherence of disciplines aimed at interpersonal relationships to the Course's
Pedagogical Project.

Keywords: Cognitive Ergonomics. NASA-TLX. WHOQOL-bref. Engineering students.
Covid-19 Pandemic.
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1 INTRODUCAO

Estudos e discussbes sobre salde mental e aspectos cognitivos veem crescendo e
ganhando maior relevancia nos ualtimos anos. Contudo, quando se trata do ambiente
universitario, mais especificamente no contexto dos estudantes de engenharia, existe certa
caréncia em estudos relacionados ao tema, 0 que torna mais necessario e relevante as pesquisas
sobre 0 assunto, visto que, 0s cursos de engenharia apresentam grande potencial no cenério
atual e no futuro.

As obrigacdes e demandas da vida de um estudante universitario exigem recursos
cognitivos e emocionais complexos para desempenhar as atividades deste ambiente
(PADOVANI et al., 2014). Ainda, de acordo com Costa et al. (2020), estudantes universitarios
apresentam maior tendéncia a desenvolver transtornos mentais que a populacdo em geral,
podendo intervir ndo somente em seu desempenho académico, como também em suas relacfes
pessoais e bem estar psicossocial.

Em uma pesquisa realizada com graduandos de Instituicdes Federais de Ensino Superior
pela Fonaprace (2019), um dos tépicos analisados foi quais sdo as dificuldades que interferem
no desempenho académico dos estudantes. Como resultado, problemas emocionais e a carga
excessiva de trabalhos apareceram empatados em terceiro lugar, com um percentual de 23,7%
cada, dentre as dificuldades estudantis que impactam o desenvolvimento académico.

Trazendo para o contexto dos cursos de engenharias, o ensino destes cursos, apesar das
modificacdes no decorrer dos Ultimos anos, ainda se caracteriza com uma sélida formacéo em
disciplinas basicas, que abrangem matematica, fisica e quimica principalmente, além de uma
série de disciplinas técnicas (MASSON et al., 2003; MAINES, 2001). A constru¢do de um
ensino que apresenta essas caracteristicas tem como principal objetivo um grande
desenvolvimento do raciocino l6gico por parte dos alunos, exigindo, portanto, alta demanda em
aspectos relacionados a cognicao.

Em um estudo realizado por Galvan, Branco e Saurin (2015) constatou-se que a carga
mental de trabalho dos alunos de pos-graduacdo em Engenharia de Producéo atingiu o nivel
méaximo de risco, tendo como principais fatores o alto nivel de exigéncia do mestrado e
dificuldade de conciliar a vida académica com trabalho e vida pessoal. Outra pesquisa, realizada
com estudantes de graduacdo em Engenharia de Producdo, verificou que existe um desgaste na
qualidade de vida desses alunos quando comparados académicos que estdo iniciando o curso
com aqueles que estdo finalizando 0 mesmo (SERRA; FOGACA; VASCONCELOS, 2018).



Somado aos fatores levantados, o setor da educacdo esta entre os mais afetados pela
Pandemia da Covid-19 que atingiu 0 mundo no ano de 2020. Estima-se que o isolamento social,
em decorréncia da Pandemia, impactou mais de 70% da comunidade estudantil global
(UNESCO, 2020). De acordo com Brooks et al. (2020), a Pandemia e as suas advindas
consequéncias, como isolamento social, geram efeitos psicoldgicos negativos. Ainda de acordo
com os autores, estudantes desenvolveram maior nivel de estresse e ansiedade durante o periodo
de isolamento social, bem como maior desmotivacdo com a realizacdo de suas atividades,
efeitos esses que podem persistir a longo prazo.

Conforme Abrahdo et al. (2009 apud, MARQUES 2018, p. 15), a ergonomia cognitiva
€ uma das areas de estudo dentro da ergonomia que corresponde aos processos mentais, tais
como, memdria, percepcdo, raciocinio e resposta motora, e as resultantes da interacdo entre 0s
seres humanos e o meio que estdo inseridos. Ainda, todos 0s aspectos psicossociais que
envolvem a interagdo entre 0 homem e seu ambiente de trabalho sdo objeto de estudo da
ergonomia cognitiva. E, dentre estes, questdes importantes como, por exemplo, carga mental
de trabalho e qualidade de vida.

Ainda, a ergonomia cognitiva tem apresentado cada dia mais importancia dentro dos
ambientes de trabalho e estudantis, visto que conforme dados do Ministério de Previdéncia
Social (BRASIL, 2017) entre os anos de 2012 e 2016 os transtornos mentais e comportamentais
foram a terceira causa de incapacidade de trabalho no Brasil, somando um total de 668927
concessdes de auxilio-doenca ou aposentadoria por invalidez.

Sendo assim, entendendo que aspectos de ergonomia cognitiva sdo fatores essenciais as
atividades de estudantes de engenharia e fundamentais para um melhor desenvolvimento
académico, o presente trabalho traz como questdo de pesquisa: como estdo 0s aspectos
relacionados a cogni¢do de estudantes de graduacdo em Engenharia de Produgdo durante a
Pandemia da Covid-19?

Desta maneira, 0 objetivo geral deste estudo é investigar os aspectos de ergonomia
cognitiva nas atividades de estudantes do curso de Engenharia de Producdo da Universidade
Federal de Santa Maria durante a Pandemia da Covid-19. Ainda, tem-se como objetivos
especificos: i) avaliar a carga mental destes estudantes; ii) avaliar aspectos de qualidade de vida
dos académicos; e, iii) relacionar os resultados obtidos com a realidade do curso, trazendo

possiveis propostas de melhorias.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ERGONOMIA

A Associagéo Internacional de Ergonomia (IEA, 2000), define ergonomia como:
“A ergonomia (ou fatores humanos) é a disciplina cientifica que se ocupa em
compreender a interacdo entre 0s seres humanos e outros elementos de um sistema,
bem como a profissdo que aplica teoria, principios, dados e métodos a projetos a fim

de otimizar o bem-estar humano e o desempenho global do sistema.”

Sendo assim, a ergonomia busca entender, analisar e interferir, sempre que possivel, na
relacdo do homem com o ambiente em que esta inserido, com o intuito de potencializar o bem-
estar humano e o funcionamento de todo sistema. De acordo com a Associacdo Brasileira de

Ergonomia (ABERGO, 2000) a ergonomia é composta por trés dominios:

e Dominio fisico: relaciona-se com as caracteristicas da anatomia humana, fisiologia,
antropometria e biomecanica em relacédo a atividade fisica;

e Dominio organizacional: refere-se a otimizacdo de sistemas sociotécnicos, abrangendo
estruturas organizacionais, politicas e processos;

e Dominio cognitivo: relaciona-se aos processos mentais, como memoria, percepcao,

raciocinio e resposta motora conforme a interacdo com o meio ambiente.

Essa classificacdo referente aos dominios possui propdsitos didaticos para melhor
entendimento e aprendizagem de contetido. Contudo, trazendo para o contexto real de trabalho,
trata-se de um sistema complexo, no qual cada um dos dominios intervém de seu modo, mas
de forma sistémica. Portanto, a analise ergonémica ¢ feita atraves de aspectos fisicos, cognitivos
e organizacionais, mas sem esperar que estes aspectos influenciam de maneira isolada e

comportada a realidade complexa do sistema (VIDAL, 2012).

Abrahdo, Tereso e Gemma (2015) investigaram as dificuldades encontradas no trabalho
de produgdo orgéanica de frutas através da Andlise Ergondmica do Trabalho (AET), por
exemplo, observou-se que na atividade de ensacamento de frutas dois dominios da ergonomia
se destacaram: o fisico, pelo fato de exigir movimentos repetitivos e que agridem a satde dos
trabalhadores; e o dominio cognitivo, visto que a atividade demanda conhecimento sobre as
melhores estratégias a serem usadas e o fato dos recursos tecnoldgicos, de materiais e

treinamentos serem escassos. Em outro estudo, também baseado em uma AET, percebeu-se que
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uma estratégia de mudanca na forma de organizacao de trabalho adotada por coletores de lixo
(garis) chamada de “reducdo” impactou diretamente em aspectos fisicos e mentais dos
trabalhadores, onde ambas as cargas, tanto fisica como mental, foram reduzidas
(VASCONCELOS, 2008).

Direcionado para o contexto educacional, existem pesquisas sobre fatores relacionados
a ergonomia fisica dentro do ambiente de sala de aula. Exemplo disto é um estudo realizado em
uma universidade privada de ensino superior que objetivou verificar o nivel de desconforto de
alunos e a adequacdo ergondmica das salas de aula, sendo realizado através de questionarios
aos alunos e verificagdo das medidas dos mdveis da sala de aula em comparagdo com as
medidas estabelecidas por norma. Como resultado verificou-se que o principal nivel de
desconto € em relacdo a cadeira escolar, a qual também néo estava de acordo com as medidas
estabelecidas por norma. Outra observacao derivada deste fator foi a postura inadequada que
os alunos permanecem durante grande periodo de tempo (SIQUEIRA; OLIVEIRA; VIEIRA,
2008).

Trazendo para o contexto de ergonomia cognitiva, que € o foco deste estudo, mais
especificamente a qualidade de vida e a carga mental, existe um namero consideravel de estudos
relacionados a qualidade de vida nas atividades de estudantes universitérios, especialmente nos
cursos da area da saude (OLIVEIRA; CIAMPONE, 2008; FIEDLER, 2008; FEODRIPPE;
BRANDAO; VALENTE, 2013; PETRINI; MARGATO; JUNIOR, 2013; LANTYER et al.,
2016; ANVERSA et al., 2018). Quatro desses estudos utilizaram 0 método WHOQOL-bref para
avaliacdo da carga mental, um utilizou o método SF-36 e outro a técnica de grupo focal. Os
resultados dos seis artigos mencionados reforcam a importéncia do estudo de qualidade de vida
em ambientes estudantis e a relevancia que a universidade apresenta dentro do aspecto de
qualidade de vida do jovem.

No curso de Engenharia de Producdo encontrou-se um estudo relacionado a qualidade
de vida, no qual foi utilizado o método WHOQOL-bref e o objetivo principal foi realizar um
comparativo entre a qualidade de vida dos alunos do primeiro e do penultimo semestre do curso
de Engenharia de Producdo. Como resultado observou-se que os dominios relacionados a
aspectos fisicos e psicoldgicos apresentaram significativa queda em relagdo ao primeiro para
ultimo semestre, o que significa que, conforme o aluno avanga no curso, a qualidade de vida
referente a esses dois fatores diminui (SERRA; FOGACA; VASCONCELOQOS, 2018).

Dentro do contexto da carga mental e engenharia, identificou-se dois estudos. O
primeiro foi realizado com alunos de pds-Graduacdo em Engenharia de producédo, cujo



instrumento utilizado foi 0 NASA-TLX para avaliacdo de carga mental e entrevistas individuais
para aprofundamento dos resultados, 0s quais constatam nivel maximo de risco. Algumas outras
observacdes surgiram com a andlise individual de fatores, como a inexisténcia de demanda
fisica, o alto nivel de frustracdo com o mestrado académico, a maior demanda temporal de quem
trabalha e a maior demanda mental para aqueles sem outra atividade laboral em paralelo
(GALVAN; BRANCO; SAURIN, 2015). O segundo estudo foi realizado com estudantes de
cursos de engenharia das Filipinas, no qual o principal objetivo foi fazer uma comparacao entre
0 desempenho dos estudantes e a carga mental, visto que no pais o numero de graduandos é
muito baixo em relagdo aos matriculados e a demanda do mercado é grande em relacdo aos
poucos engenheiros formados. Como no primeiro estudo mencionado, 0 método usado também
foi o NASA-TLX e como resultado constatou-se que existe uma forte relacdo entre o
desempenho e a carga mental dos estudantes, e que a¢fes precisam ser tomadas para minimizar
os efeitos da alta carga mental (KURATA; BANO; MATIAS, 2015).

Diante dos pontos apresentados, pode-se dizer que a ergonomia é composta pelos
dominios fisicos, cognitivos e organizacionais, que se relacionam e se complementam. Apesar
deste estudo apresentar enfoque na ergonomia cognitiva, provavelmente serdo identificados
aspectos fisicos e organizacionais tanto nos resultados como nas implementagdes de melhoria.
Também se ressalta a importancia do estudo da ergonomia cognitiva dentro dos ambientes

académicos, principalmente na area das engenharias, que ainda pode-se considerar escasso.
2.2 ERGONOMIA COGNITIVA

Historicamente o trabalho era visto como uma atividade inteiramente fisica, com
praticamente nenhuma participacdo intelectual. Apos o término da Segunda Guerra Mundial
surgiu uma crescente preocupacgdo no estudo da troca cognitiva entre homem e maquina,
principalmente devido as perdas durante as batalhas. Hoje, sabe-se que a maior parte dos
trabalhos demandam grande atividade mental, e essa caracteristica ndo € restrita somente a
cargos administrativos, burocraticos ou de gerenciamento, mas compreende todos as atividades
da cadeia produtiva, dos mais diversos setores, pois toda atividade realizada exige, em niveis
distintos, a capacidade de receber e processar informacdes, assim como a habilidade de tomar
decises (CORREA; BOLETTI, 2015).

Com o avanco do estudo da ergonomia cognitiva, relacionado a aspectos mentais, como
memoria, percepcao, raciocinio e resposta motora, também cresceram 0s casos e investigagoes

a respeito de doencas ligadas a esses processos mentais, como por exemplo, estresse
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ocupacional, depressdo e ansiedade. Conforme Meyer et. al. (2012), em média 90% da
populacdo mundial é atingida pelo estresse e, quando se fala do cenario brasileiro, 30% da
populacdo economicamente ativa ja chegou a um estado de estresse causado pela pressao
excessiva no trabalho (SILVEIRA, 2010). Trazendo para o contexto universitario, em uma
pesquisa realizada por Calais et al. (2003), observou-se que 57% dos estudantes do primeiro
ano do ensino superior e 60% dos estudantes do quarto ano do ensino superior apresentaram
estresse.

Quando o assunto é depressdo, de acordo com dados da Organizacdo Mundial da Saude
(2017) estima-se que mais de 300 milhdes de pessoas no mundo sofrem da doenca. O Brasil é
0 pais com maior numero de casos de depressdo da América Latina, com cerca de 5,8% da
populacéo afetados pela doenca (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2017). Em um estudo
feito por Santos et al. (2003) com alunos do curso de enfermagem, identificou-se que em um
total de 99 alunos, 41% apresentaram sintomas de depressdo, sejam esses sintomas leves ou
mais graves. Segundo levantamento realizado pelo Ministério da Salde, atendimentos
ambulatoriais e internacdes relacionados & depressao feitos pelo Sistema Unico de Satde (SUS)
cresceram 115% entre pessoas de 15 a 29 anos entre o periodo de 2015 a 2019 (VIANA, 2019).

Ainda, quando fala-se em ansiedade, segundo dados da Organizacdo Mundial da Saude
de 2017 entre os anos de 2005 a 2015 houve um aumento de 14,9% no ndmero de casos de
transtornos de ansiedade no mundo e o Brasil é o pais que apresentar maior indice, o qual atinge
9,3% da populacdo (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2017). Ledo et. al. (2018)
investigou os fatores associados a depressao e ansiedade dos estudantes universitarios da area
da salde e constatou que a predominancia de depressdo e ansiedade dos alunos foi de,
respectivamente, 28,6% e 36,1%. Ja Campos et. al. (2017), avaliou prontuérios de 1.237
estudantes atendidos no servi¢o de saide mental de uma faculdade e identificou que 33,2%
foram diagnosticados com transtornos fobico-ansiosos.

Esses dados demonstram o qudo importante é o estudo e a investigacéo relacionado a
questdes mentais dos individuos, principalmente como forma de prevencdo. Dentre 0s varios
aspectos avaliados pela Ergonomia Cognitiva, a avaliacdo da carga mental e a qualidade de vida
sdo relevantes e alvo de pesquisas constantes, que podem contribuir de modo significativo para
acOes prevencionistas.

De acordo com Boff et al. (1994 apud CHEN, SAWARAGI; HORIGUCHI., 2019) a
carga mental de trabalho é definida como a proporcéo das capacidades mentais do individuo
que sdo ocupadas durante determinada tarefa. Para Guéland et al.(1975) a carga mental de
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trabalho ndo depende somente de elementos caracteristicos da atividade que se realiza, mas
também engloba fatores externos, como, por exemplo: i) razes culturais e socioculturais; ii)
capacidade intelectual ou nivel de conhecimento; iii) capacidade psicomotora; iv) experiéncias
anteriores; e, v) fatores ambientais como ruidos, luminosidade, calor, entre outros.

No que tange a qualidade de vida existem muitas defini¢des para o termo, visto que é
uma questdo subjetiva e difere na percepcao de cada individuo, por isso ndo se encontra uma
definicdo amplamente aceita (PEREIRA; TEIXEIRA; SANTOS, 2012; ALMEIDA,
GUTIERREZ; MARQUES, 2012; NASCIMENTO et al., 2019). Contudo, a OMS define a
qualidade de vida como “a percepcao do individuo sobre a sua posi¢ao na vida, no contexto da
cultura e dos sistemas de valores nos quais ele vive, em relacdo a seus objetivos, expectativas,
padrdes e preocupacdes” (GROUP, 1994).

Trazendo a tematica para o contexto estudantil, a qualidade de vida pode ser entendida
para os estudantes como “a percepcao de satisfacdo e felicidade, por parte do estudante em
relagdo a multiplos dominios de vida a luz de fatores psicossociais e contextuais relevantes e
estruturas de significados pessoais” (BENJAMIN, 1994 apud OLIVEIRA; CIAMPONE, 2008).

Assim, pode-se estabelecer uma relacdo direta entre carga mental e qualidade de vida.
Provavelmente um individuo que se considera com uma boa qualidade de vida tende a ter uma
carga mental menos sobrecarregada, ou pelo menos, estratégias de compensagdo que auxiliam
no suporte dessa carga em suas atividades de trabalho e lazer. Por isso, sdo vérias as ferramentas
existentes para identificacdo e mensuracéo de carga mental e qualidade de vida desenvolvidas
ao longo dos anos. Todas elas visam o conhecimento de como fatores relacionados ao trabalho
e vida pessoal interagem, buscando um equilibrio adequado entre o0s mesmos e,

consequentemente, mais saude fisica e mental aos envolvidos.

2.2.1 Avaliacdo da carga mental

No que se refere a avaliacdo da carga mental, existem trés tipos de métodos: as medidas
fisioldgicas, as medidas baseadas no desempenho e as medidas subjetivas. (MESHKATI et al.,
1995; CARDOSO; GONTIJO, 2012; CHEN; SAWARAGI; HORIGUCHI, 2019).

Os parametros fisiologicos s@o aqueles que podem ser observados no corpo humano e
podem ser mensurados com a utilizagao de algum equipamento, tais como frequéncia cardiaca,
atividade cerebral, variacdes de ondas cerebrais, taxa de piscadas, pressdo sanguinea, entre
outros. Porém, ressalta-se que esse tipo de parametro para atividades predominantemente
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cognitivas ndo é eficaz e serve como uma forma de complementar outros tipos de medidas
(CARDOSO; GONTIO, 2012).

As medidas baseadas no desempenho partem da premissa de que conforme aumenta a
complexidade de uma atividade o desempenho do ser humano diminui. Dividem-se em dois
tipos de medidas: a medida de tarefa primaria, que se refere somente a avaliagdo do desempenho
da tarefa em si; e as medidas de tarefas multiplas, que mensura o desempenho de duas tarefas,
a priméria somada a uma segunda tarefa (CARDOSO; GONTIJO, 2012; ESPINDOLA, 2013).

Ja as medidas subjetivas sdo as mais usadas para avalia¢do da carga mental e partem do
principio de que o nivel da carga mental, ou o desgaste mental, estd diretamente ligado a
capacidade do individuo desenvolver determinada tarefa ou atividade (CARDOSO; GONTIJO,
2012). Esse tipo de mensuracdo € realizado por meio de entrevistas, questionarios e
observac@es, onde o intuito é que a opinido do avaliado faca parte da avaliacdo da carga mental
(CHEN; SAWARAGI; HORIGUCHI, 2019). Yiyuan et al. (2011) refor¢a que as técnicas de
mensuracdo de carga mental mais eficazes s@o as subjetivas e que dentre estas, as mais
utilizadas sdo o NASA-TLX - indice de Carga Tarefa (National Aeronautics and Space
Administration - Task Load Index) e o SWAT (Subjective Workload Assessment Technique).

O NASA-TLX foi desenvolvido por Hart e Staveland (1988) e consiste em um método
feito a partir de uma escala multidimensional que resulta em um escore geral da carga de
trabalho percebida pelos avaliados, baseado em uma média ponderada da avaliagdo de
subescalas. No inicio essas subescalas eram nove, mas com o passar dos anos 0 método foi se
readaptando e agora o método é composto por seis subescalas ou dimensdes, as quais Sao:
Demanda Mental, Demanda Fisica, Demanda Temporal, Performance, Esforco e Frustracéo,
(DINIZ, 2003; CARDOSO, 2010), as quais podem ser observadas no Quadro 1. O célculo da
carga mental por meio do NASA-TLX é realizado por meio de uma média ponderada que
combina a influéncia que cada uma das dimens@es possui na atividade realizada com o nimero
de vezes que cada dimensdo é assinala na comparacdo entre as mesmas (DINIZ, 2003;
CARDOSO, 2010).

O método SWAT, por sua vez, foi desenvolvido por Reid, Eggemeier e Shingledecker
(1982) e emprega técnicas de analises de dados fundamentados nos métodos de medida
conjunta. Representa uma metodologia multidimensional, que abrange trés fatores para a
analise da carga mental: tempo, esforco mental e estresse. Cada um destes trés fatores
subdivide-se em trés niveis, que representam trés possibilidades de resposta para o avaliado,
dentro da sua realidade de trabalho, os quais podem ser observados no Quadro 2. O instrumento
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é dividido em duas fases de aplicacdo: na primeira é obtida a carga mental de trabalho e a
segunda se d& pela avaliagdo dos niveis de carga mental (DINIZ, 2003; CARDOSO ;
GONTHO, 2012; SILVA, 2018).

Quadro 1 - Definic6es das dimensdes do NASA — TLX

Dimensdes Definicdes
Mental Atividade mental requerida para realizacdo do trabalho (tomada de deciséo,
raciocinio, memorizacdo, etc)
Fisica Atividade fisica requerida para realizacdo do trabalho
Temporal Nivel de pressdo imposta para realizacdo do trabalho
Esforco Nivel de esforgo fisico e mental que o individuo precisa realizar para atingir o
desempenho desejado
Performance Nivel de satisfacdo com o desempenho e rendimento pessoal do individuo
Frustagdo Até que ponto o individuo se sente estressado, inseguro, irritado, descontente, etc,
com a realizagdo do trabalho

Fonte: Manual NASA-TLX (HART; STAVELAND, 1988).

Quadro 2 - Defini¢des dos niveis das dimensbes do SWAT

Fatores Niveis

Tempo Normalmente sobra tempo: possibilidade de pausa durante o trabalho

As vezes sobra tempo: hé possibilidade de realizar pausa, mas com frequéncia nfo muito definida
Raramente sobra tempo: nunca ou guase nunca sobra tempo para realizar pausas

Esforgo Pouca exigéncia mental: o trabalho é facil de realizar e ndo exige muita capacidade mental
Mental | Moderada exigéncia metal: trabalho exige moderada capacidade mental (concentragdo, percepcéo,
memdria)

Alta exigéncia mental: requer muita capacidade mental (concentracdo, percepcdo, memaria)
Estresse | Baixo nivel de estresse durante a realizagdo do trabalho, 0 ambiente motiva e mantém o trabalho
em equilibrio
Moderado nivel de estresse: ocorréncias no trabalho podem impactar o equilibrio do trabalhador
Alto nivel de estresse: ocorréncias no trabalho sempre impactam no equilibrio do trabalhador

Fonte: Manual método SWAT (REID; EGGEMEIER; SHINGLEDECKER, 1981 apud CARDOSO, 2010).

Apds andlise dos dois métodos, NASA-TLX e SWAT, optou-se pela a utilizagdo do
NASA-TLX, visto que é o método mais utilizado no contexto universitario (GALVAN;
BRANCO; SAURIN, 2015; KURATA; BANO; MATIAS, 2015; BERNARDINHO;
TEDESCHI, 2015) e, conforme Cardoso e Gontijo (2012), o NASA apresenta-se mais sensivel
no que diz respeito as dimensdes relacionadas a carga mental. Ainda de acordo com Cardoso e
Gontijo (2012), o SWAT é recomendado para avaliacdo da carga mental em diferentes tipos de
tarefas, enquanto o NASA para avaliagéo de diferentes sujeitos realizando um mesmo tipo de

tarefa, que é o caso dos estudantes.
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2.2.2 Avaliacdo da qualidade de vida

Considerando que nédo existe um consenso sobre qualidade de vida, que pode diferir
conforme o ambito de estudo e as percepc¢des de cada individuo, também existem formas
diversas de avaliar a qualidade de vida. O IDH (indice de Desenvolvimento Humano), por
exemplo, é uma das maneiras mais populares de mensurar a qualidade de vida nos paises
(PEREIRA; TEIXEIRA; SANTOS, 2012).

Pereira, Teixeira e Santos (2012) ressaltam que as metodologias para avaliacdo da
qualidade de vida, variam de acordo o proposito do estudo. Contudo, existem dois métodos
que tentam padronizar a avaliacdo de qualidade de vida, para que possam ser comparadas e
discutidas entre estudos e culturas distintas. Esses métodos sdo o WHOQOL-bref (World
Health Organization Quality of Life) e 0 SF-36 (Medical Outcomes Study Questionaire 36-
Item Short Form Health Survey).

O método WHOQOL (WHOQOL GROUP, 1998) foi desenvolvido pelo Grupo de
Qualidade de Vida da Organizacdo Mundial da Satde e possui um enfoque transversal cultural,
para isto o grupo foi composto de 15 centros internacionais, com representantes das mais
diferentes culturas. No inicio foi elaborado o WHOQOL-100, que consiste em um questionario
com 100 perguntas que envolvem seis dominios: fisico, psicoldgico, nivel de independéncia,
relagbes sociais, meio ambiente e espiritualidade/religiosidade/crencas pessoais.
Posteriormente, devido a necessidade de criar um instrumento mais curto e de rapida aplicacao
desenvolveu-se 0 WHOQOL-bref, agora com 26 questdes e representando quatro dominios:
dominio fisico, dominio psicoldgico, relagdes sociais e meio ambiente (FLECK, 200). O
calculo desse instrumento é feito através da média aritmética de cada dominio e quanto maior
o valor da média, maior serd& a qualidade de vida do sujeito (SERRA; FOGACA,
VASCONCELOS, 2018).

Ja o SF-36 € um instrumento utilizado para mensuragéo de qualidade de vida, elaborado
por Ware e Sherbourne (1992) e validado no Brasil por Ciconelli et al. (1999). E um método
multidimensional composto por 36 perguntas, incluindo 8 dominios: capacidade funcional,
aspectos fisicos, dor, estado geral de salde, vitalidade, aspectos sociais, aspectos emocionais,
salde mental e uma questéo de avaliacdo comparativa entre as condi¢des de satde atual e a de
um ano atras (CICONELLI, 1997; LAGUARDIA et al., 2013; ADORNO; NETO, 2013). O
calculo do SF-36 ¢ realizado para cada um dos 8 dominios mencionados considerando uma

escala de 0 a 100, onde zero é o pior estado e 100 é o melhor estado. Lantyer et al. (2016) por
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exemplo, considera que valores acima de 50 indicam que o sujeito apresenta boa qualidade de
vida.

A principal diferenca entre os dois métodos € que o SF-36 abrange a qualidade de vida
em um contexto relacionado a saide e 0 WHOQOL-bref se direciona para aspectos mais gerais.
(ALMEIDA; GUTIERREZ; MARQUES, 2012). Para realizacdo do presente estudo, optou-se
pelo WHOQOL-bref, por apresentar maior adesédo em pesquisas relacionadas qualidade de vida
com estudantes (FIEDLER, 2008; ANDRADE et al., 2011; PETRINI; MARGATO; JUNIOR,
2013; ANVERSA et al., 2018; SERRA; FOGACA; VASCONCELOS, 2018).
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3 METODO DA PESQUISA

O presente estudo caracteriza-se como natureza aplicada, visto que se deseja gerar
conhecimentos aplicados na prética, envolvendo verdades e interesses locais (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009). Quanto aos objetivos é considerada descritiva, com uma abordagem de
pesquisa combinada, uma vez que foram utilizados tantos métodos quantitativos como

qualitativos.

3.2 CENARIO

O curso de Bacharelado em Engenharia de Producdo (EP) da Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM) teve sua primeira turma no ano de 2009 e atualmente possui 11 anos. A
oferta do curso é semestral e ao total sdo necessarios 10 semestres para conclusdo. Sdo 39
docentes que atuam no curso e, atualmente, 188 discentes matriculados, distribuidos entre os
semestres.

A modalidade comumente é realizada de forma presencial, com aulas no periodo diurno,
tanto na parte da manha como na parte da tarde. Porém, como medida de seguranca para evitar
a propagacao do virus da Covid-19, que se espalhou pelo mundo no ano de 2020, a UFSM
suspendeu as atividades académicas fisicas e institui 0 Regime de Exercicios Domiciliares
Especial (REDE), o qual, conforme Resolucdo N. 024/2020 de 11 de agosto de 2020 Capitulo
I Art. 39 caracteriza-se como “uma combinacdo da excepcionalidade dos exercicios
domiciliares com as caracteristicas do ensino remoto e da mediagdo por Tecnologias
Educacionais em Rede (TER)”.

Dessa forma, o presente estudo foi realizado com os alunos de graduagdo em Engenharia
de Producdo da Universidade Federal de Santa Maria, que cursam entre 0 1° e 0 10° semestre e
estdo realizando suas atividades via REDE.

3.3 FASES DA PESQUISA

A pesquisa foi executada em quatro fases, como pode-se observar na Figura 1. Na

sequéncia serdo detalhadas cada uma das fases.
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Figura 1 — Fases da pesquisa

1° fase: Investigagdo e planejamento acerca i 2° fase: Aplicagdo de ferramentas de i | 3°fase: Andlise dos |

do estudo : ergonomia cognitiva ; resultados
( Inicio >—> Etapa 1

\
\J
\J
\d

Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5 L s Fim

Fonte: Autora.

A primeira fase, equivalente as etapas 1 e 2, foi realizada entre os meses de abril e julho
de 2020 e correspondeu as etapas de pesquisa bibliogréfica, a qual constitui o embasamento
para todo o trabalho, e o planejamento do estudo, com a escolha dos métodos utilizados para a
obtencdo de dados, bem como a determinacédo do publico-alvo e cronograma da pesquisa.

Na segunda fase foi realizada a aplicacdo dos métodos de ergonomia cognitiva que
tiveram como objetivo a coleta de dados para obtencao de resultados sobre aspectos cognitivos
nas atividades dos alunos de EP via REDE. Para tanto, subdividiu-se nas etapas 3 e 4.

Dado o cenario atipico em que as atividades académicas estdo sendo realizadas, sem
aulas presenciais, com aulas e atividades remotas surgiu a necessidade de se compreender como
os alunos lidaram com esse novo contexto, principalmente referente a experiéncia que tiveram
no primeiro semestre de 2020 e seguem experienciando no segundo semestre do mesmo ano.
Para tal, foi organizado um grupo focal de modo remoto (etapa 3), no qual foi questionado sobre
a experiéncia de aprendizagem com REDE de modo geral, seguido da aplicacdo da ferramenta
Design Macroergondmico adaptada (FOGLIATTO; GUIMARAES, 1999).

Morgan (1998) caracteriza grupos focais como uma técnica de pesquisa qualitativa,
derivada das entrevistas em grupos, que recolhe informagdes por meio de interagdes grupais. O
principal objetivo é reunir pessoas que tenham algum tipo de interesse em comum e, por meio
do pesquisador ou moderador de grupo, coletar informagcfes que possam contribuir nos
resultados do estudo. O grupo focal também é comumente utilizado para aplicacdo da
ferramenta DM, que tem como atributo principal a participacdo dos usuarios na elaborac¢do do
seu posto de trabalho, ou seja, caracteriza-se como um método participativo. Apesar de
apresentar-se como uma técnica inicialmente voltada para criacdo de novos produtos e postos
de trabalho, o DM é uma ferramenta Util e eficaz que pode ser utilizada em diversos contextos

para a identificacdo das necessidades de determinado publico-alvo. Exemplo disto, € um estudo
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realizado por Ceccato (2004), em que o DM foi utilizado como ferramenta para investigar as
necessidades dos portadores de deficiéncia fisica em Blumenau, Santa Catarina.

A etapa 3 foi realizada na segunda quinzena do més de outubro, de forma remota, por
meio do aplicativo Google Meet, com a participacdo da aluna e pesquisadora em questdo, que
mediou o desenvolvimento do grupo focal e DM, juntamente com cinco estudantes do curso de
EP. O objetivo desta etapa foi investigar a percepgéo dos alunos sobre o primeiro semestre de
2020, no qual foram incitadas questdes como 0s aspectos positivos e negativos das atividades
realizadas via REDE, bem como a percepcao de como se deu a carga mental dos alunos durante
0 mesmo. Além disso, para o desenvolvimento do DM solicitou-se aos alunos que listassem de
6 a 12 fatores relacionados ao REDE que interferiram na sua carga mental no periodo do
semestre finalizado até entdo. Essa listagem serviu como base para questdes a serem utilizadas
no instrumento NASA-TLX na etapa seguinte.

A etapa 4 consistiu na aplicacdo dos dois métodos de ergonomia cognitiva: WHOQOL-
bref, para avaliagdo de qualidade de vida, e 0 NASA-TLX, para analise da carga mental de
trabalho. O WHOQOL-bref consiste em um questionario (Anexo B) composto por 26 questes,
das quais, duas sdo gquestbes gerais e as demais representam 24 facetas agrupadas dentro de 4
dominios abordados na ferramenta: dominio fisico, dominio psicolégico, relacdes sociais e
meio ambiente. As perguntas sdo aplicadas considerando as duas ultimas semanas vividas pelo
entrevistado e € apresentado em uma escala Likert de avaliacéo de 5 pontos (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL, 2016; SERRA, FOGACA e VASCONCELOS,
2018).

O NASA-TLX Indice de Carga Tarefa, conforme citado anteriormente, compde-se em
um instrumento que analisa a carga mental a partir de seis subescalas ou dimensdes. A aplicagao
deste método é dividida em duas partes de pesos e avaliagcbes (Anexo A). Na primeira parte é
realizada a investigacdo de quanto cada uma das dimensdes contribui para a carga de trabalho
na atividade a ser analisada, para isso sdo feitas todas as combinagdes possiveis entre cada
dimensdo proposta, resultando num total de 15 pares possiveis de comparacao, dessa forma o
sujeito avaliado escolhe entre cada par de comparacdo qual das dimensdes apresenta maior
influéncia dentro da sua atividade. A segunda parte consiste em obter uma taxa numérica para
cada escala que reflete a magnitude do fator em uma dada tarefa, ou seja, o sujeito analisado
deve assinalar o nivel de influéncia ou contribuicdo que cada uma das dimensdes apresenta no

seu trabalho. A escala de influéncia € feita por meio de uma escala de 0 a 100, medida de 5 em
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5 (DINIZ, 2003; CARDOSO, 2010). Apos a realizacdo destes dois processos é feito o célculo
da média ponderada.

Ainda, depois da finalizacdo do calculo de carga mental de trabalho, € realizada uma
segunda parte do método NASA-TLX, no qual é feito um aprofundamento dos seis construtos
abordados, por meio de perguntas em que sdo relacionados com fatores que podem interferir na
carga mental dos entrevistados (HART; STAVELAND, 1998).

Para a execucdo da etapa 4 foi elaborado um formulario por meio da ferramenta Google
Forms. O Quadro 3 apresenta as se¢es abordadas no questionario junto com suas respectivas

descricdes.

Quadro 3 - Descri¢do do questionario aplicado

Secdo Descricdo

Secdo 1 Apresentacdo do estudo, informagdes sobre os responsaveis pela pesquisa e estimativa de tempo
para responder o questionario, que variou entre 15 a 20 minutos.

Secéo 2 Perguntas de informacGes gerais de modo a caracterizar o perfil dos respondentes da pesquisa,
como por exemplo, idade e género (Apéndice B).

Secédo 3 Aplicacdo do método para avaliacdo da qualidade de vida, 0 WHOQOL-bref (Anexo B).

Secéo 4 Questdes baseadas no método de avaliagdo de carga mental de trabalho, 0 NASA-TLX. Nesta
secdo, foi aplicada a investigag&o das 15 combinaces diferentes entre as dimensdes e influéncia
de cada uma (Anexo A).

Secdo 5 Perguntas aprofundadas do NASA-TLX, as quais envolvem fatores que influenciam a carga
mental de trabalho. Para o desenvolvimento destas questdes foram utilizados os resultados
obtidos na aplicacdo do Design Macroergondmico na etapa 3. Sendo assim, foi feita a
combinacao entre os principais fatores que interferem na carga mental obtidos pelo DM com os
seis construtos do NASA-TLX. No total foram elaboradas 25 perguntas (Apéndice C) nesta
secdo, onde o constructo relacionado & demanda mental foi 0 mais abordado, pelo motivo de que
as atividades realizadas pelos alunos consistem em utilizar raciocinio, memorizacdo e tomada de
deciséo a todo momento. Em contrapartida, as dimensdes de demanda fisica e esforco tiveram
menos destaque por ndo se fazerem presentes com tanta frequéncia nas atividades dos estudantes.

Secdo 6 Dispbs-se de um espaco para os estudantes deixarem sua opinido sobre fatores que influenciam
sua carga mental de trabalho, aspectos positivos e negativos das atividades via REDE, como
também feedbacks sobre o questionario em geral.

Fonte: Autora.

O questionario foi aplicado durante o dia 15 de novembro até o dia 08 de dezembro de
2020. A divulgacdo foi feita através do WhatsApp, e-mails e redes sociais do curso. Ao total
obteve-se 87 respostas, 0 que representa 46,3% dos discentes matriculados.

A analise dos dados corresponde a etapa 5, na qual foram utilizadas técnicas de

estatistica descritiva que, de acordo com Akamine e Yamamoto (2013), é a area dentro da

20



estatistica que trabalha com a organizacgdo e apresentacao de dados. Para a compilagdo de dados
relacionados ao WHOQOL-bref foi utilizada a escala de 0 a 100 e software SPSS, no qual o
passo a passo para o calculo encontra-se no Anexo C. Quanto ao calculo da carga mental de
trabalho foi utilizado o software Ergolandia, o qual possui 26 ferramentas ergondmicas, dentre
elas, 0 NASA-TLX. Em relacdo aos demais dados como as informagdes gerais dos respondes e
questBes especificas dos constructos do NASA-TLX utilizou-se o software SPSS para a
tabulacao dos dados.

Por fim, a quarta fase englobou todas as fases anteriores, visto que, a partir de tudo que
foi pesquisado, coletado e analisado, foi possivel compreender a experiéncia de aprendizagem
obtida através do REDE pelos alunos da EP, relacionando com os aspectos cognitivos das

atividades e, assim, propor possiveis melhorias.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para apresentacdo dos resultados, aspectos gerais observados juntos aos respondentes
serdo apresentados inicialmente, seguidos dos resultados referentes a qualidade de vida e,
posteriormente, carga mental de trabalho.

A respeito dos alunos respondentes da pesquisa 58,6% foram do sexo masculino e outros
41,4% do sexo feminino. A média de idade foi de 22,8 anos, na qual a idade minima apresentada
foi 18 anos e a maxima 37 anos. Apesar do numero de mulheres nos cursos de engenharia
apresentarem um significativo crescimento nos ultimos anos, esses cursos ainda sao formados
predominantente pelo sexo masculino, observando-se assim, que questdes relacionadas ao
género ainda estdo presentes no contexto de cursos de engenharia (CASAGRANDE; SOUZA,
2016). Em relacdo a idade dos alunos, dados do Censo INEP 2015 revelam que a média de
idade dos estudantes de engenharia, producdo e construcdo é de 26,1 anos (INSTITUTO
NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2018).

A Tabela 1 apresenta a caracterizacdo dos alunos quanto ao semestre, quantidade de
disciplinas realizadas e a realizacdo de atividades extracurriculares. Em rela¢do aos semestres,
a maior parte (46%) dos alunos estdo entre o 7° e 9° semestre, 0 que pode ser justificado pelo
fato de que a pesquisadora esta cursando o penultimo periodo de EP e possui maior contato
com estes estudantes. Outro dado importante é que 47,1% dos respondentes estdo cursando
entre 7 a 9 disciplinas e outros 6,9% realizam 10 disciplinas ou mais, quando a média de
disciplinas ofertadas na estrutura curricular de EP é 7 até o 5° semestre e de 5 a 6 no restante.
A razdo pela qual pode-se explicar o grande nimero de disciplinas cursadas por mais da metade
dos entrevistados € que, segundo relatos dos estudantes no grupo focal realizado, a maior parte
dos graduandos viu no REDE uma oportunidade para recuperar as matérias atrasadas ou ainda
adiantar disciplinas, visto que houve algumas quebras de pré-requisitos entre disciplinas que
dependiam uma da outra anteriormente.

Além disso, na Tabela 1 pode-se visualizar que 73,6% dos entrevistados estdo
realizando pelo menos uma atividade extracurricular em paralelo com o curso, 0 que mostra o
interesse por parte dos alunos em buscar experiéncias fora da estrutura curricular padrao,
mesmo com as dificuldades impostas pelo contexto da Pandemia da Covid-19, contribuindo
ainda mais para o crescimento e aprendizado dos mesmos. Apesar disso, quando se relaciona
os dados referentes ao nimero de disciplinas e atividades extracurriculares, confere-se que 70%

dos alunos que estdo realizando entre 7 a 9 disciplinas também trabalham em uma ou mais
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atividades extracurriculares, o que pode interferir diretamente na qualidade de vida e carga de
trabalho do publico da pesquisa.

Tabela 1 - Caracterizacdo semestre, numero de disciplinas e atividades extracurriculares

Variavel Porcentagem
Semestre
1° ao 3° semestre 23%
4° a0 6° semestre 23%
7° ao 9° semestre 46%
10° semestre ou mais 8%
Numero de disciplinas
1 a 3 disciplinas 9,2%
4 a 6 disciplinas 36,8%
7 a 9 disciplinas 47,1%
10 disciplinas ou mais 6,9%
Atividades extracurriculares
Realiza uma atividade extracurricular ou mais 73,6%
Nao realiza nenhuma atividade extracurricular 26,4%

Fonte: Autora.

Ainda, com as atividades académicas realizadas por meio do REDE, mais da metade
dos entrevistados, exatos 54%, voltaram para sua cidade natal ou para cidade onde sua familia
mora, enquanto 39,1% continuaram residindo em Santa Maria e os demais (6,9%) sairam para
estagio em uma cidade diferente. Esse resultado era esperado, visto que, conforme relatado no
grupo focal realizado, e também nas perguntas abertas sobre 0s aspectos positivos e negativos
das atividades a distancia, um dos fatores frequentemente abordado foi a economia financeira
que a volta a casa da familia proporciona, visto que, ha uma reducdo de gastos com aluguel,
energia, entre outros. Além disso, frente a dificil situacdo que estamos vivendo diante da
Pandemia, é esperado que os alunos prefiram estar perto de seus familiares.

Quando se fala em infraestrutura para realizacdo das atividades a distancia, 92% dos
alunos possuem os materiais e local adequados para os estudos e 8% nao possuem. Esse dado
demonstra uma posigcdo privilegiada de parte dos estudantes do curso de EP, quando
comparados a outros estudantes do ensino publico brasileiro. A pesquisa TIC Educagdo 2019
apontou que 39% dos alunos ndo possuem computador no domicilio, o que inviabiliza um
acesso adequado ao ensino remoto imposto pela Pandemia (CENTRAL REGIONAL DE
ESTUDOS PARA DESENVOLVIMENTO EM DA SOCIEDADE DA INFORMAQAO,
2019).
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Ademais, 47,1% dos respondentes ja realizaram outro curso antes de ingressar na EP,
grande parte vindos de outras engenharias, o que reflete uma forte caracteristica do curso em
atrair alunos de outras graduacgdes. Destes alunos, grande parte (46,34%) ja esta cursando entre

0 7° e 9° semestres.

4.1 ASPECTOS RELACIONADOS A QUALIDADE DE VIDA

Antes de realizar a analise dos dados obtidos no método WHOQOL-bref testou-se a
confiabilidade dos dados obtidos atraves do método Alfa de Cronbach, o qual foi de 0,842, onde
de acordo com Landis e Koch (1977) alfas com valores entre 0,81 a 1,0 possuem uma
consisténcia interna quase perfeita. Dessa forma, pode-se assegurar a confiabilidade das
respostas obtidas pelo WHOQOL-bref.

No que tange os aspectos relacionados a qualidade de vida dos alunos, por meio da
aplicacdo no método WHOQOL-bref, obteve-se os resultados relacionados aos dominios fisico,
psicolégico, relacdes sociais e meio ambiente (Tabela 2). Para analise desses resultados,
considera-se que quanto mais perto de 100 maior € a qualidade de vida do individuo. Anversa
et al. (2018) adota um escore maior ou igual a 70 como referéncia de uma boa qualidade de
vida, sendo assim, pode-se se confirmar, que no geral a qualidade de vida dos estudantes de EP

durante as atividades via REDE esta abaixo do esperado, dado que a média total foi de 62,08.

Tabela 2 - Resultados gerais qualidade de vida

Dominios Média Desvio Padrao Valor Minimo Valor Maximo
Fisico 63,22 12,8 32,14 89,29
Psicoldgico 57,42 15,28 16,67 91,67
Relagbes sociais 62,26 17,74 16,67 100
Meio ambiente 65,44 12,04 21,88 90,63

Fonte: Autora.

Observa-se que o dominio do meio ambiente, o qual diz respeito a questdes como
transporte, ambiente fisico, seguranca, recursos financeiros, acesso a informacgdo e lazer,
apresentou o maior escore (65,44). Esse dado reflete diretamente no percentual de estudantes
que possuem infraestrutura adequada (92%) verificada no perfil supracitado. Outro ponto que
pode contribuir para a maior média neste dominio é a ndo dependéncia do transporte publico
para locomover-se até a universidade. Em contrapartida, devido & Pandemia, os alunos ficam

restritos a algumas atividades de lazer, bem como a crise econdémica proveniente da Pandemia
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pode ter afetado os recursos financeiros, aspectos estes que podem colaborar para que a
pontuacgédo ndo seja maior que 70.

Dentro do dominio fisico sdo abordados fatores como dor e desconforto, qualidade do
sono, energia e fadiga, dependéncia de medicamentos e capacidade para o trabalho. Como a
média de idade dos entrevistados é de 22,8 anos, é comum que nesta fase da vida os individuos
sejam, de modo geral, saudaveis e ndo dependam de tratamentos médicos, 0 que retrata o
dominio fisico apresentar a segunda maior média (63,22). Por outro lado, como grande parte
dos professores permite que os alunos planejem seus horarios de estudo conforme a preferéncia
deixando aulas gravadas, segundo relato dos estudantes participantes do grupo focal, ha
flexibilidade para escolha do periodo de estudo, o que apresenta tendéncia a ser realizado
durante a noite, afetando assim aspectos como sono e energia. Este pode ser um dos motivos
pelo qual esse dominio ndo atingiu a média de 70 pontos, sendo 0o dominio que apresentou o
menor valor maximo.

O dominio das relagcdes sociais obteve média geral de 62,26, além de apresentar o maior
desvio padrdo e a maior amplitude entre os valores maximo e minimo. Este dominio foi
diretamente afetado no contexto da Pandemia e aulas remotas, visto que diz respeito as relacdes
pessoais e ao suporte social. Neste cenario, os alunos perderam o contato diario com seus
amigos, colegas e professores, o que pode ocasionar um menor apoio recebido e distanciamento
das relacGes. Neste contexto, os mais prejudicados provavelmente foram os alunos dos
semestres iniciais que possuem menos familiaridade com seus professores e colegas, 0 que pode
ser uma justificativa para este dominio apresenta-se menos homogéneo que 0s demais.

O menor escore foi encontrado no dominio psicoldgico (57,42), bem como o menor
valor minimo (16,67). Este dominio abrange elementos como sentimentos positivos e
negativos, autoestima, concentracdo, imagem corporal e aparéncia. Conforme relato dos alunos
no grupo focal e dos respondentes do questionario o contexto geral de uma Pandemia e seus
problemas adjacentes como restricdo do convivio social, incerteza sobre o retorna das aulas,
dificuldade de adaptar-se a rotina familiar e a dificuldade na comunicagéo com professores fez
com que houvesse certa desmotivagdo por parte dos alunos a desenvolver atividades e ao
mesmo tempo gerou mais ansiedade com as incertezas que o futuro apresenta, explicando
assim, uma das razdes pela qual o psicologico foi o dominio que sofreu mais impacto.

Para investigar mais profundamente estes resultados, relacionou-se o0s dados
correspondentes a qualidade de vida com os semestres que 0s alunos estavam cursando, 0

namero de disciplinas e o local onde realizavam as atividades (Tabela 3).
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Um fator importante observado € que, no geral, a qualidade de vida tende a diminuir em
seus 4 dominios naqueles estudantes que voltaram a morar com sua familia durante o REDE,
isso porque, conforme avaliado nas questdes qualitativas do questionario, e também no grupo
focal, os estudantes relataram uma grande dificuldade em adaptar-se a rotina da familia. Antes
0s estudantes estavam acostumados a gerir seu tempo da maneira que julgassem o mais
adequado, contudo, neste cendrio, precisam fazer com seus horarios encaixem com as demais
pessoas da familia e ajudar nas tarefas domiciliares, além de que, os familiares também estéo

passando mais tempo nos domicilios, o que dificulta ainda mais a organizacdo de uma rotina.

Tabela 3 - Qualidade de vida conforme semestre, nimero de disciplinas e local

Varidveis Dominios
Semestre Fisico Psicolégico Relagdes sociais Meio ambiente
1° a0 3° semestre 62,68 60 57,92 66,72
4° 30 6° semestre 60,36 56,46 65 63,60
7° a0 9° semestre 64,46 55,94 62,29 64,61
10° semestre ou mais 65,82 61,31 66,67 71,87
Numero de disciplinas
1 a 3 disciplinas 62,05 57,29 64,58 65,23
4 a 6 disciplinas 66,29 58,98 66,67 65,72
7 a 9 disciplinas 60,36 54,06 57,32 64,71
10 disciplinas ou mais 67,86 72,22 69,44 69,27
Local
Santa Maria 64,28 59,79 64,46 67
Cidade natal/familia 61,39 56,29 61 63,83
Estagio em outra cidade 71,42 56,25 59,72 69,27

Fonte: Autora.

Outro aspecto visualizado é que o dominio psicoldgico é mais baixo entre os alunos do
7° a0 9° semestre. Nesta etapa da graduacdo os estudantes comecam a desenvolver seus
trabalhos de concluséo de curso, buscar oportunidades no mercado de trabalho para realizagédo
do estagio obrigatorio e ainda programar-se para a formatura, que € 0 momento mais esperado
no decorrer dos 5 anos de curso. Com a Pandemia esse cenario mudou: (i) muitos alunos tiveram
que interromper seus Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCCs) devido a impossibilidade de
coleta de dados; (ii) a crise econdémica fez com que a oportunidade de estagios em algumas
empresas reduzisse; (iii) muitos dos graduandos que estavam no estagio final tiveram que
desenvolve-lo por meio de home office; e, (iv) a tdo esperada formatura é incerta e, no cenario
atual, esté sendo realizada online. Todos os fatores elencados contribuiram para a desmotivacéo
e para 0 aumento de estresse e ansiedade destes alunos, justificando o menor escore psicologico

dos mesmos.

26



Ainda, os quatro dominios apresentam queda em suas médias nos graduandos que
cursam entre 7 a 9 disciplinas. Vale ressaltar aqui que, além de administrarem este nimero de
disciplinas, 70% destes alunos também realizam atividades extracurriculares. Com esta
quantidade de trabalho, precisa-se passar muito tempo sentado na mesma posicdo em frente ao
computador, o que pode ocasionar maior desconforto e comprometer o dominio fisico. O
excesso de atividades também faz com que os estudantes tenham menos tempo para a vida
social e lazer, o que atinge diretamente os dominios das relacdes sociais, meio ambiente e
psicolégico.

Além disso, pode-se observar um maior dominio de relagdes sociais nos alunos do
décimo semestre em diante, provavelmente porque neste ponto os alunos ja passaram por
diversas experiéncias dentro da faculdade e construiram uma base mais sélida de relacGes
sociais.

Em uma anélise com outro estudo semelhante, Serra, Fogaca e Vasconcelos (2018)
obtiveram uma média geral de qualidade de vida de 60,5 entre os alunos do primeiro e
penultimo semestre do curso de EP, enquanto os demais dominios apresentam as seguintes
escores: fisico (63,29), relacGes sociais (62,4), psicolégico (60,256) e meio ambiente (55,74).
Quando se compara os resultados, percebe-se que o dominio psicoldgico apresentou maior
dominio, o que provavelmente é reflexo da Pandemia e seus efeitos. Contudo, pode-se inferir
que a média geral, assim como o dominio do meio ambiente, obteve resultados ligeiramente
menores, enquanto nos escores do dominio fisico e das relagdes sociais ndo houve significativa
diferenca. Essa comparacdo pode ser um indicativo de que mesmo antes da Pandemia e das
aulas remotas a qualidade de vida dos alunos de EP ja estava abaixo do esperado e que a¢des

para melhora-la no cenario das aulas presenciais também podem ser levantadas.

4.2 ASPECTOS RELACIONADOS A CARGA MENTAL

No que corresponde aos aspectos relacionados a carga mental de trabalho, através da
ferramenta NASA-TLX, conseguiu-se o resultado da média geral do Indice Carga Trabalho
(Tabela 4). Nesse ponto, quanto mais perto de 100% maior é a carga mental dos estudantes.
Como resultado obteve-se uma média geral de 77%, na qual o valor maximo atingido foi de
100%. Confere-se que essa media ja se apresenta como um indice alto, mas quando se calcula
quantos respondentes tiveram uma porcentagem maior que a média o resultado é de 61 alunos,
ou seja, 70% dos respondentes estdo acima dos 77%, o que mostra o elevado indice Carga

Mental dos graduandos de EP.
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Com o objetivo de compreender como cada uma das seis dimensdes propostas pelo
método NASA-TLX contribuiu para o resultado de carga mental elevada, calculou-se a média
geral do nivel de influéncia das dimens@es (Tabela 4). Salienta-se aqui que a Tabela 4 proposta
apresenta apenas o nivel de influéncia de cada construto, mas néo abrange os pesos de cada um,
o0 qual é obtido pela comparacdo entre 0s pares e posteriormente € utilizado para o céalculo final
do Indice Carga Mental.

Tabela 4 - Média indice Carga Mental e influéncia das dimensoes

Média Desvio Padrdo  Valor Minimo  Valor Maximo

indice de Carga Mental T7% 22,33% 7,33% 100%
Influéncia Demanda Mental 80,98 25,63 10 100
Influéncia Demanda Fisica 36,90 26,32 0 90
Influéncia Demanda Temporal 72,07 26,83 5 100
Influéncia Performance 71,03 24,47 5 100
Influéncia Esforgo 75,34 25,31 5 100
Influéncia Nivel de Frustracéo 72,82 27,3 0 100

Fonte: Autora.

A demanda mental atingiu o maior nivel de influéncia entre os constructos (80,89), o
que era esperado, visto que, compreende atividades mentais como raciocinio, memorizacao e
tomada de decisOes, acOes essas que estdo diretamente ligadas a todas as tarefas que os alunos
desenvolvem. Além disso, na segunda etapa da aplicacdo do método, perguntou-se aos alunos
0 guanto fatores como isolamento social, falta de motivacéo, dificuldade da comunicagdo com
professores, a Pandemia, a incerteza do retorno das aulas presenciais, o local de realizacdo das
atividades e a dificuldade de realizar trabalho em grupo impactam na demanda mental. Todos
0s pontos levantados obtiveram significativa influéncia nesta dimensdo, mas destacam-se o
isolamento social, no qual 69% dos graduandos afirmaram que impacta muito ou
completamente, e a Pandemia em seu contexto geral, em que 70% responderam que influencia
muito ou completamente.

O construto que apareceu com o segundo maior nivel de influéncia foi o esforgo (75,34),
que diz respeito ao esforco fisico e mental que € necessario para a execucao das atividades. A
razdo pela qual o esforco obteve o segundo maior escore pode ser justificado pelo fato de que,
segundo relato dos alunos, tanto no questionario remoto como no grupo focal, grande parte dos
professores aumentou a carga de contetdos e trabalhos, sendo mais intensa do que nas aulas

presenciais. Outro ponto € que o curso de EP tem a forte caracteristica de estimular trabalhos
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em grupos, o que € uma dificuldade encontrada pelos alunos no periodo de REDE, visto a falha
na comunicagdo e na organizacdo da agenda dos alunos para encontros online. Perguntados
sobre esta questdo, 62% dos respondentes afirmaram que a dificuldade de trabalho em grupo
impacta muito ou completamente no nivel de esforco.

O nivel de frustracdo (72,82), a demanda temporal (72,07) e a performance (71,03)
apresentaram niveis de influéncia ainda elevados, mas com médias bastante proximas. O nivel
de frustracéo refere-se a sentimentos como estresse, inseguranca, irritacdo e descontentamento
com a realizacdo das tarefas. Esperava-se que com a Pandemia, a restricdo social e a incerteza
do retorno as aulas presenciais o nivel de frustracdo entre os estudantes fosse elevado, visto
que, € um desejo comum da comunidade académica em geral que as atividades voltem ao
normal o0 mais rapido possivel. Prova disto é que 50% dos respondentes disseram que a incerteza
do retorno as aulas influencia muito ou completamente no seu nivel de frustragéo.

Quanto a demanda temporal, ou seja, 0 nivel de pressdo imposta para a execucao das
tarefas, um dos principais fatores que contribuem para este constructo é que de acordo com
informacdes coletadas na aplicacdo dos questionarios, passou-se a exigir tarefas com entregas
semanais na maior parte das disciplinas, 0 que aumenta a pressao para realizacédo das atividades.
Outro fator verificado no questionério é que a dificuldade de comunicagdo com os docentes
contribui para o aumento desta demanda. Exatos 68% dos graduandos afirmaram que a
dificuldade na comunicagdo com professores impacta muito ou completamente em suas
demandas temporais.

Em relacdo ao nivel de satisfacdo com o desempenho e rendimento pessoal, ou mais
especificamente a performance, é provavel que todas as implicagcdes que a Pandemia trouxe
interfiram na performance diaria dos alunos. Neste ponto, a desmotivacdo por ndo estar
realizando as atividades como de costume e a dificuldade na comunica¢do com os docentes
foram os fatores que mais impactaram na performance dos alunos, prova disso, é que 50% dos
graduandos afirmaram que ambos os aspectos influenciam muito ou completamente nas suas
performances nas tarefas académicas.

Como os estudantes desempenham atividades majoritariamente intelectuais, com muito
pouco ou nenhum uso de forca ou prética fisica, esperava-se que a demanda fisica se
apresentasse como a menos influente (36,90). Aqui, um aspecto que pode apresentar alguma
relacdo é o fato de alguns alunos permanecerem sentados longos periodos de tempo na mesma
posi¢do, comprometendo assim a salde de seguimentos corporais como pescogo e costas, por

exemplo.
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Da mesma maneira que foi analisado para os aspectos de qualidade de vida, relacionou-
se os dados referentes aos semestres que os alunos estavam cursando, o numero de disciplinas
e o local de realizacdo das atividades (Tabela 5). Também percebe-se que os estudantes que
voltaram a residir com suas familias apresentam uma maior carga de trabalho, o que reafirma o
quanto a dificuldade em adaptar-se e conciliar a rotina com a familia impacta diretamente na
carga e salude mental dos graduandos, dado que, muitos alunos precisam compartilhar seus
locais de estudo e também seu espaco de relaxamento com seus irméos e familiares, 0s quais
também agora estdo a maior parte tempo ou sendo o dia inteiro em casa, bem como conciliar

com estudos com as demandas domésticas e a atengdo aos demais membros da familia.

Tabela 5 - Carga mental de trabalho conforme semestre, nimero de disciplinas e local

Variaveis Carga mental de trabalho
Semestre
1° a0 3° semestre 67,85%
4° 30 6° semestre 82,12%
7° ao 9° semestre 77,86%
10° semestre ou mais 83,67%
Numero de disciplinas
1 a 3 disciplinas 75,46%
4 a 6 disciplinas 80,32%
7 a 9 disciplinas 73,37%
10 disciplinas ou mais 86,22%
Local
Santa Maria 74,82%
Cidade natal/familia 79%
Estagio em outra cidade 73,78%

Fonte: Autora.

Em relacdo aos semestres, ndo houve significativa diferenca nos alunos que estdo entre
0 4° e 6° semestres e 0 10° em diante. A razdo pela qual isso pode acontecer é pelo fato de que
a partir do 4° semestre as disciplinas comecam a abranger mais profundamente os nucleos
especificos e profissionalizantes, que exigem o conhecimento de softwares e programas que
podem ser mais dificeis de aprender com atividades remotas. Quanto aos alunos do 10° semestre
em diante, o fato da maioria estar realizando estagio obrigatério pode contribuir para carga
mental mais elevada, pois neste periodo exige-se certa pressdo para conseguir se adaptar a uma
nova rotina junto ao mercado de trabalho.

Ainda, os estudantes que realizam 10 disciplinas ou mais manifestam uma maior carga
de trabalho, como era de esperar, devido ao maior nimero de disciplinas, as quais estdo bastante

acima da média quando comparadas a quantidade de disciplinas ofertadas por semestre.
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Quando comparado com a pesquisa feita por Galvan, Branco e Saurin (2015) com os
alunos de pds-graduacdo em EP observa-se que ambos os estudos obtiveram um alto nivel de
carga mental de seus estudantes, assim como, a demanda mental apresentou-se como a mais
influente e a demanda fisica como a menos. Apesar da pds-graduacao estar inserida em um
contexto diferente e mais avancado do curso, pode-se deduzir que, para aqueles alunos que
desejarem trilhar um caminho académico, o alto indice de carga mental durante os cinco anos
de graduacdo somados aos anos posteriores de pds-graduacdo pode ser bastante prejudicial a
salde mental dos alunos. Logo, a saude mental é de extrema importancia na vida e bem-estar
de um individuo, mantendo direta relacdo tanto com a salde fisica como a salde social
(ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2001).

Sendo assim, nota-se a importancia de um constante acompanhamento sobre questdes
cognitivas relacionadas aos estudantes e, a partir desses resultados, um alinhamento de

estratégias e acdes para buscar um ambiente cada vez mais saudavel a todos.
4.3 SUGESTOES DE CONTINUIDADE E MELHORIA

A partir da analise dos dados realizados e apds confirmar a baixa qualidade de vida dos
graduandos em paralelo com o alto indice de carga mental de trabalho pode-se afirmar que
acOes para melhorar este quadro precisam ser levantadas.

A Pandemia trouxe inumeras dificuldades para a comunidade académica como um todo,
contudo, deve-se tomar consciéncia de que o cenario que vivemos atualmente deve servir como
aprendizado, de que calamidades como estas acontecem e que € importante as universidades
estarem prontas para garantir que o ensino ndo seja interrompido em cenarios adversos.
(FERREIRA et. al, 2020). Sendo assim, mesmo ap0s o retorno das atividades a modalidade
presencial, € importante que se tenha estabelecido um plano de contingéncia, com todos os
procedimentos que devem ser realizados por parte dos discentes, docentes e demais membros
da comunidade académica em situagdes que as aulas ndo possam ser ministradas fisicamente,
para que assim, todos recebem orientacGes adequadas de como proceder e para que este
processo seja mais rapido e eficaz.

Para que este plano de contingéncia seja assertivo & preciso conhecer a realidade
enfrentada sobre as aulas remotas ndo somente dos alunos, mas também da perspectiva dos
professores e servidores do curso. Dessa maneira, sugere-se a criagdo de um grupo de pesquisa
com o foco em investigar aspectos relacionados a ergonomia cognitiva nos demais membros da

comunidade académica do curso de EP da UFSM, o qual posteriormente, pode ser expandido
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para os demais cursos do Centro de Tecnologia, dado que, existe certa lacuna em estudos que
tratam sobre fatores de ergonomia cognitiva e saide mental em cursos de engenharias.

Como primeiro foco deste grupo de pesquisa, seria importante um estudo semelhante
fosse aplicado com os docentes do curso de EP, visto que, assim como os alunos os professores
tiveram que passar por uma grande adaptacdo para ministrar as aulas online, o que
provavelmente deve ter impactado significativamente a qualidade de vida e carga mental dos
mesmos. Prova disto, € que conforme Monteiro e Souza (2020) os professores do ensino
superior tiveram suas condicGes de trabalho agravadas durante a Pandemia, visto que,
precisaram migrar para tecnologias pedagdgicas, acarretando assim, um crescimento de
transtornos mentais por parte dos mesmos.

Vale ressaltar que esse grupo de pesquisa ndo se aplica somente no periodo de aulas
remotas. E importante que estudos como este sejam feitos durante aulas presenciais também,
como forma de aprimorar a qualidade do ensino em todas as circunstancias.

Ainda, um dos impasses apontado com frequéncia pelos alunos foi a dificuldade na
comunicacdo com os professores. Para amenizar essa dificuldade seria interessante promover
ndo somente um treinamento de como lidar com as novas tecnologias para os professores, como
também uma capacitacdo voltada a inteligéncia interpessoal, para que os professores se sintam
mais capacitados em comunicar-se com os alunos, o que diante do cenario de aulas remotas, €
uma das habilidades mais importantes.

Outra acdo importante, seria fazer um nivelamento sobre a carga de conteido passada
para os alunos, visto que, como ja mencionado, muitos alunos relataram que a quantidade de
contetdos se intensificou em relagdo as aulas presenciais.

A UNESCO (2020) traz como recomendacao para aprimorar 0 ensino remoto a cria¢éo
de comunidades com o intuito de conectar tanto os professores e alunos, quanto estudantes entre
si, como forma de assegurar que exista relagbes humanas e evitar o isolamento social por
completo por parte dos alunos e até mesmo dos professores. Sendo assim, propde-se a criagdo
de canais, rodas de conversa online que possibilitem a troca de experiéncia entre os docentes e
discentes, bem como entre os préprios graduandos. Essa medida pode elevar tanto aspectos
relacionados aos dominios psicologico, relagdes sociais e meio ambiente, bem como reduzir o
indice de carga mental de trabalho.

Para aumentar a qualidade de vida dos alunos no que tange os aspectos psicologicos, a
UFSM ja disponibiliza o apoio psicoldgico online, onde basta o0 estudante agendar um horario

para conversar com profissional da area. Como sugestdo, este servigo poderia ter uma maior
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divulgacdo e incentivo a participagdo, visto que, para muitos existe uma certa resisténcia em
procurar ajuda psicoldgica.

Outra sugestao relevante é a inclusdo de disciplinas relacionadas a gestdo de pessoas e
relacBes interpessoais no Projeto Pedagdgico do Curso, visto que, atualmente sdo poucas as
disciplinas que trabalham um viés mais humanizado no curso de EP. Essa medida pode
despertar nos alunos maior interesse em aspectos abordados nesta pesquisa, bem como fara com
que os alunos estejam ainda mais preparados para lidar com questdes de relacao pessoal durante
suas atividades durante o curso e, posteriormente, no mercado de trabalho.

Ademais, para garantir uma boa qualidade de aprendizagem durante o periodo de aulas
remotas, sugere-se as seguintes orientacGes: i) selecdo de ferramentas tecnoldgicas mais
relevantes, com base no conhecimento digital dos discentes e docentes, conectividade a internet
e fontes de energia locais; ii) assegurar a inclusdo de programas para a educacdo a distancia
para alunos que possuem baixa renda familiar ou deficiéncia; iii) proteger a privacidade dos
dados dos estudantes e docentes; iv) disponibilizar auxilio aos professores com o uso de
ferramentas digitais; v) gerenciar a duracdo das aulas, que deve se coesa com a habilidades
cognitivas dos estudantes (UNESCO, 2020).
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5 CONCLUSAO

O presente estudo objetivou investigar os aspectos de ergonomia cognitiva nas
atividades de estudantes do curso de Engenharia de Producédo da Universidade Federal de Santa
Maria durante a Pandemia da Covid-19. Para atingir o objetivo determinado, foi avaliada a
qualidade de vida dos alunos por meio do método WHOQOL-bref e a carga mental de trabalho
pelo instrumento NASA-TLX. Além disso, a partir dos resultados obtidos foram propostas a¢des
de melhorias e continuidade, de modo a aprimorar a qualidade do ensino dos alunos.

Com a andlise dos resultados obtidos no presente estudo pode-se concluir que o0s alunos
do curso de EP da UFSM apresentam uma qualidade de vida abaixo do esperado e indice de
carga mental elevado. Além disso, por meio dos dados coletados e avaliados, é possivel
constatar que ambos 0s aspectos foram bastante impactados pela Pandemia da Covid-19 e suas
adjacentes consequéncias, como aulas a distancia, isolamento social, falta de perspectiva sobre
o0 retorno das aulas presenciais, dificuldade da comunicacdo com o0s docentes e empasses na
realizacdo de trabalhos em grupo.

Em relacdo a qualidade de vida dos estudantes, os dominios com escores mais baixos
foram o psicolégico e as relacdes sociais, dominios esses que também foram os mais afetados
pela restri¢cdo social imposta, evidenciando mais uma vez o quanto a Pandemia da Covid-19
interferiu na qualidade de vida dos alunos.

Quanto a carga mental dos discentes 0s construtos que apresentaram maior influéncia
durante as aulas em formato REDE foram a demanda mental e o esforco, indicando que além
da grande exigéncia intelectual que atividades desempenhadas pelos estudantes possui, também
existe um grande esforco mental e fisico para a realizacdo das tarefas, o que se deve
principalmente em virtude das atividades online serem demandas, na maioria das vezes, com
uma periodicidade semanal e ainda pela dificuldade de comunica¢do com colegas.

Ainda, um fator que impactou de forma negativa, tanto a qualidade de vida quanto a
carga mental dos alunos, foi o retorno a casa da familia por mais da metade dos entrevistados.
Essa mudanga fez com que os alunos tivessem dificuldades em adaptar-se a rotina da familia,
visto que, foi preciso conciliar as atividades académicas com as tarefas domésticas, bem como
compartilhar os locais de estudo e relaxamento.

Além disso, € possivel estabelecer uma ligacéo entre a carga mental e qualidade de vida
dos graduandos, uma vez que, os altos niveis de carga mental de trabalho verificados

corroboram para a reducdo na qualidade de vida dos estudantes, impactando principalmente do
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dominio psicoldgico, que por sua vez foi a menor media encontrada no que se refere a qualidade
de vida.

Com base em todos os dados coletados e andlises realizadas no presente estudo foram
levantadas algumas propostas de melhoria: i) a criacdo de canais que conectem tanto
professores e alunos como os estudantes entre si; ii) maior incentivo aos alunos para a procura
de apoio psicoldgico disponibilizado pela UFSM; iii) adesdo de disciplinas voltadas gestdo de
pessoas e relagles interpessoais ao PPC do curso; iv) nivelamento sobre a carga de conteudo
ministradas aos alunos; e v) capacitacdo referente a inteligéncia interpessoal aos docentes.

Além das sugestdes propostas, verificou-se que héa espaco e é importante que estudos
como este continuem sendo realizados com os demais participantes da comunidade académica,

assim como, com outros cursos de engenharia da UFSM.
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ANEXO A - NASA-TLX

NASA-TLX: National Aeronautics and Space Administration - Task Load Index

Marque um “X” em um dos fatores, entre os pares abaixo, que vocé considera como a
fonte mais significativa para a carga de trabalho durante a realizacdo de suas atividades
académicas.

Exemplo

( X') Demanda Mental X Demanda Fisica ( )

( ) Demanda Mental X Demanda Fisica ( )
() Demanda Mental X Demanda Temporal ( )
( ) Demanda Mental X Performance ( )

( ) Demanda Mental X Esforco ( )

( ) Demanda Mental X Nivel de Frustracdo ( )
( ) Demanda Fisica X Demanda Temporal ( )
( ) Demanda Fisica X Performance ( )

( ) Demanda Fisica X Esforco ()

( ) Demanda Fisica X Nivel de Frustracdo ( )
() Demanda Temporal X Performance ( )

() Demanda Temporal X Esforgo ( )

() Demanda Temporal X Nivel de Frustragdo ( )
() Performance X Esforco ()

() Performance X Nivel de Frustragdo ( )

() Nivel de Frustracdo X Esforco ( )
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Marque na escala abaixo qual a sua opinido sobre o nivel de influéncia dos fatores

abaixo para a realizacao das suas atividades académicas.

Exemplo

Minima Influéncia

Demanda Mental

Maxima Influéncia

Minima Influéncia

Demanda Fisica

Maxima Influéncia

Minima Influéncia

Demanda Temporal

Maxima Influéncia

Minima Influéncia

Performance

Maxima Influéncia

Minima Influéncia

Esforco

Maxima Influéncia

Minima Influéncia

Maxima Influéncia
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Nivel de Frustracdo

Minima Influéncia

Maxima Influéncia
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ANEXO B - WHOQOL ABREVIADO

Este questionario € sobre como voceé se sente a respeito de sua qualidade de vida, saude
e outras areas de sua vida. Por favor, responda a todas as questdes. Se vocé ndo tem certeza
sobre que resposta dar em uma questéo, por favor, escolha entre as alternativas a que lhe parece
mais apropriada. Esta, muitas vezes, podera ser sua primeira escolha.

Por favor, tenha em mente seus valores, aspiracOes, prazeres e preocupacdes. NOS
estamos perguntando o que vocé acha de sua vida, tomando como referéncia as duas Ultimas

semanas. Por exemplo, pensando nas Ultimas duas semanas, uma questdo poderia ser:

nada | muito pouco | médio | muito | completamente

Vocé recebe dos outros 0 apoio de que necessita? 1 2 3 4 5

Vocé deve circular o namero que melhor corresponde ao quanto vocé recebe dos outros
0 apoio de que necessita nestas Ultimas duas semanas. Portanto, vocé deve circular o nimero 4

se VOCeé recebeu "muito” apoio como abaixo.

nada muito pouco | médio | muito | completamente

Vocé recebe dos outros o apoio de que

necessita? 1 2 3 4 5

Vocé deve circular o nimero 1 se vocé ndo recebeu nada “nada” apoio.
Por favor, leia cada uma das questdes a seguir, veja 0 que acha e circule o numero que

Ihe parece a melhor resposta.

muito . nem ruim .
. ruim boa muito boa
ruim nem boa
1 Como vocé avaliaria sua qualidade de 1 5 3 4 5
vida?
muito . s nem satisfeito S muito
. s insatisfeito . . satisfeito s
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
2 Qudo satisfeito(a) vocé estd com 1 5 3 4 5
a sua saude?
As questdes a seguir sdo sobre 0 quanto vocé tem sentido algumas coisas nas ultimas
semanas.
nada muito mais ou bastante | extremante
pouco menos
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Em que medida vocé acha que sua dor

3 UL A . 1 2 3 4 5
(fisica) impede vocé fazer o que precisa?
O quanto vocé precisa de algum tratamento

4 o A A 1 2 3 4 5
médico para levar sua vida diaria?

5 | O quanto voceé aproveita a vida? 1 2 3 4 5

6 Em que medida vocé acha que a vida tem 1 5 3 4 5
sentido?

7 | O que quanto vocé consegue se concentrar? 1 2 3 4 5

8 o quanto voce se sente em seguranca em sua 1 5 3 4 5
vida diaria?

9 O quéo saudavel é o seu ambiente fisico 1 5 3 4 5
(clima. Barulho, poluicdo, atrativos)?

As questdes seguintes perguntam sobre o qudo completamente vocé tem sentido ou é

capaz certas coisas nestas Ultimas semanas.

nada | muito pouco | médio | muito | completamente

10 Vocé tem energia suficiente para o seu 1 5 3 4 5
dia-a-dia?

1 \{o_ce ¢ capaz de aceitar sua aparéncia 1 5 3 4 5
fisica?

12 Vo_ce tem dinheiro su_f|C|ente para 1 2 3 4 5
satisfazer suas necessidades?

13 Quéo dISBOI’]IVEIS para vocé estdo as 1 5 3 4 5
informacdes que precisa no seu dia-a-dia?

14 Em que medida vocé tem oportunidades 1 2 3 4 5
de atividades de lazer?

As questdes a seguir perguntam sobre qudo bem ou satisfeito vocé se sentiu a respeito

de varios aspectos de sua vida nas ultimas duas semanas.

muito . nem ruim .
. ruim bom muito boa
ruim nem boa
15 | Qudo bem vocé é capaz de se locomover? 1 2 3 4 5
muito . . nem satisfeito . muito
. s insatisfeito . o satisfeito L
insatisfeito nem insatisfeito satisfeito
16 Quéo satisfeito(a) vocé estd com 1 5 3 4 5
Seu sono?
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17

Quao satisfeito(a) vocé esta com
sua capacidade de desempenhar
as atividades do dia-a-dia?

18

Qudo satisfeito(a) vocé estd com
sua capacidade para o trabalho?

19

Qudo satisfeito(a) vocé esta
consigo mesmo?

20

Quao satisfeito(a) vocé esta com
suas relacBes pessoais (amigos,
parentes, conhecidos, colegas)?

21

Qudo satisfeito(a) vocé estd com
sua vida sexual?

22

Qudo satisfeito(a) vocé estd com
0 apoio que voceé recebe de seus
amigos?

23

Qudo satisfeito(a) vocé estd com
as condigdes do local onde
mora?

24

Qudo satisfeito(a) vocé estd com
0 SeU acesso aos servicos de
saude?

25

Qudo satisfeito(a) vocé estd com
0 seu meio de transporte?

coisas nas ultimas duas semanas.

A questdo a seguir refere-se a com que frequéncia vocé sentiu ou experimentou certas

humor, desespero, ansiedade e
depressao?

algumas muito
nunca frequentemente sempre
vezes frequentemente
Com que frequéncia vocé tem
o | Sentimentos negativos tais como mau 1 5 3 4 5

Alguém lhe ajudou a preencher este questionario?
Quanto tempo vocé levou para preencher este questionario?

Vocé tem algum comentario sobre o questionario?

Obrigada pela sua colaboracao!
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ANEXO C - SINTAXE SPSS PARA O CALCULO DOS ESCORES DO WHOQOL-
BREF

ETAPAS

SINTAXE SPSS PARA O CALCULOS DOS ESCORES DO
WHOQOLBREF

Verificar se todos os 26
itens foram preenchidos

com respostas entre 1 e 5.

RECODE Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16
Q17 Q81 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 (1=1) (2=2) (3=3) (4=4) (5=5)
(ELSE=SYSMIS).

Converter as questdes
invertidas.

RECODE Q3 Q4 Q26 (1=5) (2=4) (3=3) (4=2) (5=1).

Calcular os escores dos
dominios.

COMPUTE PHYS=MEAN.6(Q3,Q4,Q10,Q15,016,Q17,Q18)*4.
COMPUTE PSYCH=MEAN.5(Q5,Q6,07,Q11,019,Q26)*4.
COMPUTE SOCIAL=MEAN.2(Q20,Q21,Q22)*4.

COMPUTE ENVIR=MEAN.6(Q8,09,Q12,Q13,014,Q23,Q24,025)*4.

Transformar os escores
para uma escala de 0 a 100.

COMPUTE PHYS=(PHYS-4)*(100/16).
COMPUTE PSYCH=(PSY CH-4)*(100/16).
COMPUTE SOCIAL=(SOCIAL-4)*(100/16).
COMPUTE ENVIR=(ENVIR-4)*(100/16).

Excluir os respondentes

cujo numero de itens ndo
respondidos excedem 20%
do total de itens.

COUNT TOTAL=Q1 TO Q26 (1 THRU 5). SELECT IF (TOTAL>=21).
EXECUTE.

Fonte: The WHOQOL Group (1998 apud PEDROSO et al., 2010).
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APENDICE A - QUESTOES INFORMACOES GERAIS

N o a A w Db oe

Qual a sua idade?

Género: () Feminino () Masculino

Em qual semestre do curso voceé esta atualmente?

Quantas disciplinas vocé esta cursando atualmente?

Vocé realizou outro curso antes da Engenharia de Producdo? () Sim ( ) N&o
Caso tenha realizado outro curso anteriormente, qual?

Caso esteja realizando alguma atividade extracurricular no momento, marque as opgoes

abaixo que vocé se enquadra.

( ) Grupo de pesquisa

( ) Empresa Janior

( ) Estagio extracurricular

() Estagio obrigatorio

( ) Monitoria

( ) Curso de linguas

( ) Projeto de extensdo

( ) Trabalho efetivo (CLT)

( ) Outros

Vocé possui a infraestrutura adequada para realizar as atividades académicas via REDE
(acesso a internet, computador, local para estudo, etc)? ( ) Sim () Néao
Com as atividades académicas sendo realizadas de forma remota, vocé?

( ) Continuou morando em Santa Maria

( ) Voltou para sua cidade natal ou para a cidade onde seus pais moram

( ) Saiu para estagio em uma cidade diferente.
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APENDICE B - QUESTOES APROFUNDADAS DOS CONSTRUCTOS DO NASA-

TLX

O quanto vocé considera que o isolamento social (falta de convivio com amigos, colegas
e professores) afeta sua demanda mental?

( ) Nada

() Muito pouco

( ) Médio

() Muito

( ) Completamente

O quanto vocé considera que o isolamento social (falta de convivio com amigos, colegas
e professores) afeta sua performance (satisfacdo com o seu desempenho e rendimento
pessoal)?

( ) Nada

() Muito pouco

( ) Médio

() Muito

( ) Completamente

O quanto vocé considera gue o isolamento social (falta de convivio com amigos, colegas
e professores) deixa vocé frustrado(a)?

( ) Nada

() Muito pouco

( ) Médio

() Muito

( ) Completamente

O quanto a falta de motivacdo por ndo estar desenvolvendo suas atividades na
universidade como de costume afeta sua demanda mental?

( ) Nada

() Muito pouco

( ) Médio

() Muito

( ) Completamente

O quanto a falta de motivagdo por ndo estar desenvolvendo suas atividades na
universidade como de costume afeta sua performance (satisfagdo com o0 seu
desempenho e rendimento pessoal)?

( ) Nada

() Muito pouco

( ) Médio

() Muito

() Completamente

O quanto a dificuldade na comunicacdo com os professores afeta sua demanda mental?
( ) Nada
() Muito pouco

o1



10.

11.

12.

( ) Médio
() Muito
( ) Completamente

O quanto vocé a dificuldade na comunicacdo com os professores afeta sua demanda
temporal (pressao imposta para realizacdo das atividades)?

( ) Nada

() Muito pouco

( ) Médio

() Muito

( ) Completamente

O quanto vocé a dificuldade na comunicagdo com os professores afeta sua performance
(satisfacdo com o seu desempenho e rendimento pessoal)?

( ) Nada

() Muito pouco

( ) Médio

() Muito

( ) Completamente

O quanto vocé a dificuldade na comunicagdo com os professores deixa vocé
frustrado(a)?

( ) Nada

() Muito pouco

( ) Médio

() Muito

( ) Completamente

O guanto o contexto da Pandemia afeta sua demanda mental?
( ) Nada

() Muito pouco

( ) Médio

() Muito

( ) Completamente

O quanto o contexto da Pandemia afeta sua demanda fisica?
( ) Nada

() Muito pouco

( ) Médio

() Muito

( ) Completamente

O quanto o contexto da Pandemia afeta seu esforgo fisico e mental?
( ) Nada

() Muito pouco

() Médio

() Muito

( ) Completamente
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13. O quanto o contexto da Pandemia afeta sua demanda temporal (pressdo imposta para
realizacéo das atividades)?
( ) Nada
() Muito pouco
( ) Médio
() Muito
( ) Completamente

14. 0 quanto o contexto da Pandemia afeta sua performance (satisfagdo com o seu
desempenho e rendimento pessoal)?
( ) Nada
() Muito pouco
( ) Médio
() Muito
( ) Completamente

15. O quanto o contexto da Pandemia deixa vocé frustrado(a)?
( ) Nada
() Muito pouco
() Médio
() Muito
( ) Completamente

16. O quando a incerteza sobre o retorno das aulas presenciais afeta sua demanda
mental?

( ) Nada

() Muito pouco

() Médio

() Muito

( ) Completamente

17. O quando a incerteza sobre o retorno das aulas presenciais deixa vocé frustrado?
( ) Nada

() Muito pouco

() Médio

() Muito

( ) Completamente

18. O quanto o local onde vocé esta realizando as atividades no momento afeta sua
demanda mental?

( ) Nada

() Muito pouco

( ) Médio

() Muito

( ) Completamente
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19. O quanto o local onde vocé esta realizando as atividades no momento afeta sua
demanda fisica?

( ) Nada

() Muito pouco

( ) Médio

() Muito

( ) Completamente

20. O quanto o local onde vocé esta realizando as atividades no momento afeta sua
performance (satisfacdo com o seu desempenho e rendimento pessoal)?

( ) Nada

() Muito pouco

( ) Médio

() Muito

( ) Completamente

21. O quanto o local onde vocé esta realizando as atividades no momento deixa vocé
frustrado?

( ) Nada

() Muito pouco

( ) Médio

() Muito

( ) Completamente

22. O quanto a dificuldade em realizar trabalho em grupo afeta sua demanda mental?
( ) Nada

() Muito pouco

( ) Médio

() Muito

( ) Completamente

23. O quanto a dificuldade em realizar trabalho em grupo afeta seu esfor¢o fisico e
mental?

( ) Nada

() Muito pouco

( ) Médio

() Muito

( ) Completamente

24. O quanto a dificuldade em realizar trabalho em grupo afeta sua demanda temporal
(pressdo imposta para realizacéo das atividades)?

( ) Nada

() Muito pouco

() Médio

() Muito

( ) Completamente

54



25. O quanto a dificuldade em realizar trabalho em grupo deixa vocé frustrado(a)?
( ) Nada

() Muito pouco

( ) Médio

() Muito

( ) Completamente
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