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RESUMO

Diante da importancia da previsdo de demanda e sua influéncia direta no planejamento
estratégico das empresas, foi desenvolvido um estudo acerca da analise e estimativa de demanda
para alguns produtos de uma inddstria de rolhas, situada na regido serrana do Rio Grande do
Sul. O estudo tem como principal objetivo sugerir um modelo de previsdo de demanda, a fim
de auxiliar o gestor responsavel na tomada de decisdes relacionadas aos produtos. Sendo assim,
foram selecionados os trés tipos de rolhas com maior nimero de vendas nos Ultimos quatro anos
para realizar esta pesquisa. Através de informacdes retiradas dos histéricos de demanda
concedidos pela empresa, verificou-se um ciclo sazonal para as trés tipologias de rolhas em
destague. Sabendo disso, foi proposto um modelo de previséo de sazonalidade simples, que foi
validado segundo o método MAD para os trés casos, apresentando erros dentro dos limites de
tolerdncia e confirmando sua usabilidade. Ainda, foi calculada a previsdo para os periodos
seguintes, seguindo a tendéncia sazonal descoberta. Todavia, aconselhou-se uma monitoragéo
do modelo, com objetivo de identificar possiveis inconsisténcias e confirmar sua precisao.

Palavras chave: Gestdo de Estoque; Previsdo de Demanda; Ciclo Sazonal; Rolhas.

ABSTRACT

Given the importance of demand forecasting and its direct influence on companies strategic
planning, a study was developed on the analysis and estimation of demand for some products
of a cork industry located in the highlands of “Rio Grande do Sul”. The main objective is to
suggest a demand forecasting model to assist the responsible manager in making decisions
related to the products. Thus, we selected the three types of corks with the highest sales in the
last four years to conduct this research. Through information drawn from the company's
historical demand, it was verified a seasonal cycle for the three types of cork stoppers. Knowing
this, a simple seasonality forecasting model was proposed , which was validated according to
the MAD method for the three cases, presenting errors within the tolerance limits and
confirming its usability. Also, the forecast for the following periods was calculated, according
to the seasonal trend discovered. However, a model monitoring was advised to identify possible
inconsistencies and confirm its accuracy.

Keywords: Stock Management; Demand Forecast; Seasonal Cycle; Corks.



1 INTRODUCAO

No cenério competitivo atual, a reducdo de custos mostra-se como um dos principais
focos do meio empresarial, sendo um dos fatores que impulsiona a competitividade das
organizacOes. Nesse ponto, a previsdo de demanda pode auxiliar a minimizar os custos de
estoque, que é considerado um dos oito desperdicios de producdo. Para tanto, o grande desafio
dos gestores dessa &rea & conseguir manter os estoques 0 mais baixo possivel, a ponto de
conseguir suprir a demanda, e ndo tdo elevados que possam ser considerados gastos
desnecessarios com estoque.

Conseguir atender a demanda por completo, no tempo acordado, com qualidade e ainda
satisfazer a procura aleatdria por produtos, pode se tornar um diferencial para as empresas
(FERREIRA et al, 2013). Convergindo para essa ideia, a aplicacdo da previsédo de demanda
apresenta-se como extremamente importante para todos os departamentos, tendo em vista que
evita atrasos, evita a criacdo de estoques inconvenientes e, consequentemente, reduz os riscos
e custos envolvidos no processo

De acordo com Arnold (2012), a gestdo de estoques abrange o planejamento e controle
dos recursos necessarios desde a fabricacdo até a entrega do produto ao cliente, levando em
consideracdo o tempo de entrega e a quantidade desejada.

A previsdo de demanda é um processo que envolve uma metodologia apoiada em
métodos quantitativos e/ou qualitativos, para determinar e analisar os valores futuros da
demanda por um ou mais produtos ou servi¢os, porque a demanda futura é o ponto de partida
para o planejamento dos niveis estratégico, tatico e operacional (GAITHER; FRAZIER, 2002).

A previsdo de demanda pode ser feita para os horizontes de longo, médio, curto e
curtissimo prazo. A previsdo a médio prazo pode ser feita desde semanas até meses e fornece
informacdes Uteis para o planejamento e operacdo de uma empresa (GHIASSI; ZIMBRA;
SAIDANE, 2006).

Para Martins e Laugeni (2005), a previsao de demanda € necessaria e importante para o
adequado uso das maquinas e das pessoas, fazendo com que a reposicao se dé no exato momento
e em quantidade exata para que as atividades nos processos de fabricacdo sejam
inteligentemente programadas.

Santos et al (2016), apontam que o desenvolvimento de técnicas de previsdo cada vez
mais aprimoradas, juntamente ao de novas tecnologias de acompanhamento de estoque como
os sistemas Enterprise Resource Planning (ERP) tem motivado as empresas a buscarem cada

vez mais recursos que possibilitem uma diminuicdo de custos.



No entanto, Werner, Lemos e Daudt (2006) apontam que uma ma previsao pode
ocasionar problemas para a empresa, sendo por ndo conseguir atender a demanda da empresa —
previsdo subdimensionada — ou apresentando produto acabado em excesso, gerando estoque
ndo planejado — previsdo superdimensionada.

Partindo das considerac@es feitas, o trabalho sera realizado em uma empresa da Serra
Galcha, fabricante de rolhas para vinho/espumantes manufaturadas com a cortica, matéria-
prima oriunda do sobreiro e, no caso em questao, provindas exclusivamente de Portugal. Este
estudo consiste em realizar uma previsdo de demanda para os proximos meses dos produtos
comercializados pela empresa e tem como intengéo responder o seguinte questionamento: qual
0 método mais eficaz para prever a demanda de uma industria de rolhas?

O mercado brasileiro de bebidas a base de uvas vem crescendo nos ultimos anos, o que
sugere um cenario plausivel para a aplicacdo de técnicas de previsdo de demanda a fim de
auxiliar no planejamento das empresas. De acordo com o Instituto Brasileiro do Vinho
(IBRAVIN) o ano de 2018 fechou com 15% de aumento, equivalendo a 417 milhdes de litros.

Empresas que conseguem implementar uma estimativa condizente com o
comportamento de sua demanda, conseguindo conciliar com o setor de compras, tendem a ter
uma vantagem em relacao a seus concorrentes, pois uma reducdo de custos e um planejamento
mais ajustado a realidade podem favorecer o cenério da propria empresa.

Portanto, o objetivo geral deste trabalho é analisar 0 comportamento da demanda em
periodos passados e, a partir disso, realizar a previsao da demanda para os préximos periodos,
fazendo uso da metodologia que mais adequa-se as necessidades da empresa, garantindo que
toda a demanda seja atendida e que 0s custos com estoque sejam minimizados.

Para que esse objetivo geral consiga ser atendido, uma série de objetivos especificos
serdo realizados, sendo eles: estudar as técnicas de previsdo de demanda, levantar dados
historicos, validar o modelo de previsdo e, por fim, aplicar a metodologia de previsdo mais

adequada e estimar o erro.



2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta se¢do serd apresentada uma fundamentacdo tedrica, com o objetivo de sustentar e
contribuir para o desenvolvimento da pesquisa. Nessa continuidade, serdo abordados assuntos
como gestdo de estoque, previsdo de demanda, métodos qualitativos e quantitativos para

previsdo de demanda e, por fim, a monitoracdo dos modelos, envolvendo o célculo do erro.
2.1 GESTAO DE ESTOQUES

Em toda empresa, seja ela publica ou privada, € inevitavel algum nivel de estogue, seja
para matérias-primas, materiais de consumo ou para produtos acabados, 0 que gera uma
necessidade de obter um equilibrio entre a quantidade estocada e a demanda relacionada com o
periodo em questdo. Em consonancia com essa ideia, Slack et al (2013) dizem que os estoques
sdo recursos armazenados em virtude do descompasso entre o fornecimento e a demanda.

A gestdo de estoques é o gerenciamento das acumulacdes de materiais ou informacdes
que sdo transferidos entre processos, controlando para que ndo impliqguem em desperdicios
durante eles (SLACK; BRANDON-JONES; JOHNSTON, 2015). A mesma, segundo Wanke
(2012), é de suma importancia na tomada de decisdo sobre demanda dos clientes em relacéo a
oferta de produtos, considerando o tempo de abastecimento e o espaco fisico para satisfazer o
nivel de servico exigido.

A selecdo do modelo de gestdo de estoque para cada empresa deve estar diretamente
ligada as peculiaridades de cada produto, resultando em disparidades da quantidade em estoque
entre os itens de alto e baixo consumo (WANKE, 2012). Estoques elevados podem gerar
problemas de obsolescéncia de produtos, além da elevacdo dos custos, tudo isso pela falta de
conhecimento do mercado (LETTI; GOMES, 2014).

2.2 PREVISAO DE DEMANDA

O futuro de qualquer negdcio depende da capacidade de seus administradores em
conseguir detectar tendéncias do mercado e desenvolver estratégias adequadas (HILLIER;
LIEBERMAN, 2006).

A previsdo de demanda é uma das importantes ferramentas da gestdo de estoques para
planejar a capacidade da empresa e verificar se a empresa possui 0S recursos necessarios para
suprir a demanda futura sendo a base para o planejamento estratégico da organizacdo
(ARNOLD, 2012).



Correa (2010) divide o processo de previsao em seis etapas. Primeiramente coleta-se 0s
dados relevantes e faz-se o tratamento dos mesmos. Posteriormente € realizada a anélise e busca
por padrdes de comportamento dos dados, paralelamente a uma analise dos fatores qualitativos
que possam interferir na previsdo. Para finalizar, sdo projetados os proximos periodos e
realizada uma estimativa dos erros de previsdo. Ao final das etapas é possivel identificar o
método que melhor adequa-se ao comportamento em quest&o.

Para Tubino (2009), as técnicas de previsdo podem-se subdividir em dois grupos. O
primeiro trata das técnicas qualitativas, sdo aquelas em que a base do método sao as opinides e
julgamentos do gestor e demais pessoas chaves, uma vez que este método € utilizado quando
ndo se dispde de dados numéricos, seja por falta de tempo para coleta-los, ou para a introducédo
de um produto novo no mercado, onde ndo existem dados passados. Ja o segundo, corresponde
as técnicas quantitativas, onde é executada a andlise numérica dos dados coletados, sendo
projetadas demandas futuras através de modelos matematicos.

Corréa (2010) divide os métodos quantitativos em intrinsecos e extrinsecos, onde 0s
métodos de previsdo de média mdvel e suavizagdo exponencial sdo considerados intrinsecos, e
0 método de regressdo simples e regressao multipla classificam-se como extrinsecos. Com base
nesta classificacdo, o autor propds uma figura que ajuda analisar qual método deve ser utilizado
em relacdo ao horizonte de previsdo, que é apresentada na Figura 1.

Figura 1 — Horizonte de previsdo dos métodos
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Fonte: Corréa (2010)
E importante ter cuidado na coleta de dados e na escolha da previsdo adequada, uma vez

que estes interferem diretamente nos erros das estimativas (LAUGENI; MARTINS, 2015).



Embora haja uma evolucdo das técnicas matematicas e estatisticas, aliadas a um
desenvolvimento dos recursos tecnoldgicos, a previsdo de demanda ndo é uma ciéncia exata, e
necessita sempre uma experiéncia ou habilidade do gestor para aperfeicoa-la. A avaliacdo do
erro de previsdo servird como base para o estabelecimento de estoques de seguranca, assim
como para atualizagdo do modelo de previsdao (TUBINO, 2009).

As incertezas de previsdo e os erros correspondentes provém de duas fontes distintas:
da instabilidade e baixa previsibilidade do mercado e do sistema de previsdo, que pode conter
incertezas em virtude da eficiéncia do modelo (CORREA, GIANESI e CAON, 2011).

Corréa e Corréa (2013) explicam que a previsdo de demanda é composta pela estimativa
de demanda e pela estimativa do erro. Deste modo, os gestores de operacdes devem ter
conhecimento destas duas componentes para planejar acdes futuras. Neste sentido, a previsdo
de demanda, por ndo ser exata e ter uma variavel subjetiva inerente ao processo, necessita da
experiencia do gestor para garantir que o valor previsto seja um valor aproximado do valor real
(TUBINO, 2009).

2.2.1 Métodos qualitativos

Os métodos qualitativos sdo essencialmente subjetivos e tornam-se Uteis quando 0s
dados a disposicdo sdo insuficientes para uma analise quantitativa, ou quando os especialistas
possuem um grande conhecimento de mercado (GHIANI; LAPORTE; MUSMANNO, 2013).
Da mesma forma, Tubino (2009) diz que as técnicas qualitativas privilegiam principalmente
dados subjetivos, os quais sdo dificeis de representar numericamente.

A metodologia qualitativa é utilizada principalmente para formulacdo de estratégias,
desenvolvimento de novos produtos e tecnologias com aceitacdo ainda incertas e para o
planejamento estratégico a longo prazo das empresas. Apesar desses métodos poderem ser
utilizados separadamente em um processo de previsdo, frequentemente sdo empregados em
combinagdo com outros métodos qualitativos ou integrados a metodos quantitativos
(MAKRIDAKIS; WHEELRIGHT; HYNDMAN, 1998).

Segundo Krajewski, Ritzman e Malhotra (2009) as quatro principais técnicas de
previsdo de demanda qualitativas sdo: a estimativa da forca de vendas, pesquisa de mercado,

método Delphi e jari de executivos.



2.2.1.1 Estimativa da forga de vendas

Esse método consiste em analisar as estimativas propostas pelos membros do
departamento de vendas da empresa. E considerado atraente por Moreira (2009) pelo fato de
ser elaborado pela equipe que tem conhecimento do historico dos produtos e percebem as
evolugGes do mercado.

Chase, Jacobs e Rosemberg (2012) explicam que a comisséo formada para aplicar este
método muito provavelmente sabe quais 0s servigos e produtos que os clientes comprariam,
mas também comentam que um ponto negativo deste método é que nem sempre a equipe de

vendas sabe diferenciar o que o cliente quer do que ele realmente precisa.

2.2.1.2 Pesquisa de mercado

O método da pesquisa de mercado é um método para determinar a opinido ou a intencao
dos consumidores em relacdo a um produto através de questionarios (ARNOLD, 2012).

Moreira (2009) diz que a opinido dos clientes é fundamental para a elaboracdo da
previsdo. Esse tipo de pesquisa requer um conhecimento técnico especializado e exige grande
cuidado no planejamento, pois € necessario que se interpretem os resultados de maneira precisa,

diferenciando intengdes de situacgdes reais.

2.2.1.3 Método Delphi

O método Delphi é uma técnica de previsdo baseada na opinido de um grupo de
especialistas em determinada area. Quando as opiniGes convergem, elas sdo utilizadas para
prever o comportamento de determinado produto no mercado (ARNOLD, 2012). O
recomendado é ndo haver o encontro face a face entre os especialistas, realizando via e-mail a
analise e envio de sua percepcdo. O processo se repete até que o resumo de respostas encontre
um limiar de respostas convergentes aceitavel (SLACK; BRANDON-JONES; JOHNSTON,
2015).

2.2.1.4 Juri de executivos
As previsdes, nesse método, sdo realizadas com base na opinido de um grupo de
executivos. Corréa e Corréa (2013) dizem que é uma técnica fragil, pois ndo é possivel inferir

gue a estimativa € obtida em consenso pelo grupo.
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2.2.2 Métodos quantitativos

De acordo com Makridakis, WheelWright e Hyndman (1998), a previsdo com o uso de
métodos quantitativos pode ser aplicada quando: (1) as informacdes sobre o passado da variavel
a ser analisada estdo disponiveis; (2) as informacGes possam ser quantificadas em termos
matematicos; e (3) seja possivel assumir que alguns aspectos do padréo verificado no passado
continuardo a existir no futuro. Para que o Ultimo item ocorra, a previsao devera ser realizada
apos a consolidacéo do produto no mercado, para que o padrdo de consumo nédo sofra desvios
significativos de um periodo par ao outro (PEINALDO; GRAEML, 2007).

Os métodos quantitativos podem ser divididos em duas abordagens principais: técnicas
de modelagem causal e analise de séries temporais. A modelagem causal avalia e descreve 0s
relacionamentos de causa e efeito entre as variaveis em estudo. Ja a analise de séries temporais
faz uso de dados histéricos da demanda para prever o futuro, assumindo que os padrdes
observados permaneceréo inalterados (SLACK; BRANDON-JONES; JOHNSTON, 2015). No
presente trabalho serdo apresentados apenas métodos da abordagem de analise de séries
temporais.

Por meio da analise das séries temporais, Krajewski, Ritzman e Malhotra (2009)
apresentam cinco padrdes de comportamento de demanda que auxiliam na busca pelo método
mais adequado: média, sazonalidade, ciclo, tendéncia e aleatorio. As caracteristicas desses
padrdes podem ser visualizadas no Quadro 1. Dentro desse contexto, Tubino (2009) sugere 0s
principais métodos quantitativos para previsdo de demanda baseada na analise de séries
temporais: média mdvel, média exponencial movel, suavizacdo exponencial com tendéncia,

sazonalidade simples e sazonalidade com tendéncia.

Quadro 1 — Caracteristicas dos padrdes de comportamento da demanda

PADRAO DE CARACTERISTICA
COMPORTAMENTO
Média Valores da demanda flutuam em torno de um valor constante
Sazonalidade Padrdes ciclicos de variagdo que se repetem em intervalos iguais de tempo
Ciclo VariacOes ascendentes ou descendentes com intervalos irregulares de tempo
Tendéncia Comportamento ascendente ou descendente por um longo periodo de tempo
Aleatdrio VariagGes imprevisiveis

Fonte: adaptado de Krajewski, Ritzman e Malhotra (2009)
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2.2.2.1 Média mével

A média maével utiliza dados de um namero pré-determinado de periodos. A cada novo
periodo de previsdo deve substituir o dado mais antigo pelo mais recente. O calculo da previsao
é feito pela Equacao (1), onde Mmn é a média mével de n periodos; Di é a demanda no periodo
i; n é o nimero de periodos; i é o indice do periodo (i=1,2,3...) (TUBINO, 2009).

n .
i=1 Dt

n

1)

A grande vantagem de utilizar a média movel nos calculos de previsdo é sua simplicidade
operacional e facilidade de entendimento. Uma fragilidade do método é que ele s6 prevé para
0 periodo imediatamente posterior, impedindo assim, o planejamento de periodos futuros.
Sendo assim, o modelo é recomendado em situagdes nas quais a demanda se apresenta estavel

e 0 produto ndo é muito relevante (TUBINO, 2009).

2.2.2.2 Media exponencial movel

Na média exponencial mével, o peso de cada observacdo decresce no tempo de forma
exponencial, sendo que cada nova previsdo € obtida com base na previsdo anterior, acrescida
do erro cometido na previsdo anterior, corrigido por um coeficiente de ponderacdo. Pode ser
calculada através da Equacdo (2), onde t é o periodo de tempo atual, « é a constante da

suavizacdo exponencial, At é a demanda no periodo t, e Ft é a previsdo para o periodo t.

Ft+l=ax At+ (1 —a) x Ft 2

O coeficiente de ponderacdo varia de 0 a 1, sendo que quanto maior seu valor, mais
rapidamente o modelo reage a uma variacdo real da demanda (TUBINO, 2009). A fragilidade
do método € considerada a mesma que a da média moével, possibilidade de previsdo apenas para

0 periodo imediatamente posterior.

2.2.2.3 Suavizacgdo exponencial com tendéncia

Para a previsdo por este metodo é necessario calcular a previsao para o periodo e o valor
da tendéncia para, posteriormente, calcular a valor da previsdo para os periodos seguintes. As
Equacdes (3), (4) e (5) apresentam o calculo do valor amortecido, da tendéncia e da previsdo

para os periodos futuros, respectivamente:
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At=aCt+ (1 —a)(At-1 +Tt-1) 3)
Tt=L(At - At-1)+(1-B) Tt-1 4)
Pt+p=At+pTt (5)

Onde At ¢é o novo valor amortecido, a € o coeficiente de amortecimento para os dados,
B € o coeficiente de amortecimento para a tendéncia, Ct € o valor real no periodo t, Tt € a
estimativa da tendéncia, p sdo os periodos futuros a serem previstos e Pt+p sdo as previsoes
para os p periodos futuros (MARTINS;LAUGENI, 2005).

2.2.2.4 Sazonalidade simples

A técnica da sazonalidade simples consiste, primeiramente, em encontrar um padrdo de
repeticdo na série de dados, para definir qual a frequéncia em gue a sazonalidade aparece, para
entdo calcular os indices de sazonalidades para cada um dos periodos, que serdo posteriormente
aplicados a média mével centrada do periodo em questdo para obter o valor da previsdo. A
importancia desse método é estabelecer a frequéncia sazonal da demanda, pois 0 nimero de
periodos que constam nessa frequéncia é o ndmero de indices de sazonalidade a serem
empregados, ou seja, o ciclo sazonal da série (TUBINO, 2009).

Os indices de sazonalidade sdo calculados dividindo-se o valor da demanda no periodo
pela média movel centrada desse periodo. Quando se dispde de dados suficientes, é calculada
a meédia dos indices de cada periodo. Como citado anteriormente, assim que calculados os
indices, a previsdo € feita multiplicando-se esses valores sobre a média dos dados da série
(TUBINO, 2009).

2.2.2.5 Sazonalidade com tendéncia

O modelo da sazonalidade com tendéncia € um complemento da sazonalidade simples,
sendo que nesse caso observa-se uma tendéncia ou crescente ou decrescente na demanda
analisada. Para incorporar essa tendéncia ao calculo da previsdo, deve-se desenvolver uma
equacdo linear que represente o componente de tendéncia. Para tanto, é necessario seguir alguns
passos:

a) calcular os indices de sazonalidade para cada periodo;

b) retirar o componente de sazonalidade da série de dados;
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c) desenvolver uma equacao que represente 0 componente da tendéncia no formato da
Equacéo 6.
Y=a+b.X (6)
Onde Yé a previsao para o periodo Xe os coeficientes ae bsdo calculados através das Equacdes
7 e 8, respectivamente.
q = EYV)-bEX)

n

(7)

_ nEXN-ENEN
n(Zx)- (LX?)

d) tendo a equacdo da tendéncia, basta realizar a previsao da demanda e multiplica-la
pelo indice de sazonalidade (TUBINO, 2009).

(8)

2.2.3 Monitoracéo do modelo

Ap6s definido o método de previsdo que serd utilizado, é necessario acompanhar o
desempenho das previsGes para confirmar sua eficiéncia. Essa monitoracdo € realizada pelo
calculo e acompanhamento do erro de previsdo, calculado pela diferenca do valor real da
demanda e o previsto pelo modelo, que deve tender a zero, pois se espera que o modelo de
previsdo gere valores acima e abaixo dos reais, anulando-se (TUBINO, 2009).

Como ferramenta para controlar o modelo de previsdo de demanda pode-se aplicar o
Controle Estatistico do Processo (CEP), sendo que os limites superior e inferior do grafico de
controle equivalentes a quatro MAD (Mean Absolute Deviation). A formula para célculo do
MAD ¢ representada pela Equacdo (11), onde Datual é a demanda ocorrida no periodo;
Dprevista € a demanda prevista para o periodo; e n é o niamero de periodos (TUBINO, 2009).

MAD = Z'Datual_Dprevista|

11
- (11)
Se os valores do erro de previsao excederem os limites do MAD, os erros podem estar
relacionados a técnica de previsdo usada incorretamente ou variagdes irregulares na demanda,
sugerindo agdes corretivas para as proximas previsdes. Os valores do erro servirdo de base para

o dimensionamento dos estoques de seguranca (TUBINO, 2009).
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3 METODOLOGIA

Nessa secdo serdo apresentados o cenario da aplicagdo da pesquisa, 0s métodos
utilizados, as etapas que serdo executadas no decorrer do estudo e também um cronograma onde

consta a previsao da realizacao das etapas descritas.

3.1 CENARIO

A empresa onde foi realizado o estudo é situada na Serra Galcha, apostada em ser
referéncia internacional ao nivel de qualidade de produto, servico ao cliente, inovacéao
tecnoldgica e preocupagdo com o desenvolvimento sustentavel. Os produtos comercializados
pela empresa sdo rolhas para vinho e espumante, cdpsulas para vinho e espumante e,
recentemente, ingressou no ramo de garrafas de vidro. A organizacdo é uma filial de uma
empresa europeia localizada em Portugal, pais de onde provém a matéria-prima para a producéo
das rolhas. Para a aplicacéo do estudo optou-se por focar na analise das rolhas para espumante,
produto que tem maior demanda dentro da empresa.

3.2 METODO DE PESQUISA

Gil (2010) apresenta a classificacdo das pesquisas de acordo com quatro aspectos:
abordagem, natureza, objetivos e procedimentos.

Quanto a abordagem a pesquisa pode ser classificada como quantitativa. A pesquisa
quantitativa, que tem suas raizes no pensamento positivista l6gico, tende a enfatizar o raciocinio
dedutivo, as regras da ldgica e os atributos mensurdveis da experiéncia humana (POLIT,
BECKER e HUNGLER, 2004, p. 201 apud GERHARDT, SILVEIRA, 2009, p.33).

A natureza da pesquisa é classificada como aplicada, pois objetiva gerar conhecimentos
para aplicacdo pratica, dirigidos a solucao de problemas especificos (GERHARDT, SILVEIRA,
2009, p.35).

No que se refere aos objetivos, deve ser classificada como exploratéria, visto que tem
como premissa proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a constituir hipoteses (GIL, 2010).

Por ultimo, em relagé@o aos procedimentos, a pesquisa € considerada um estudo de caso,
que consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita

seu amplo e detalhado conhecimento (GIL, 2010).
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3.3 ETAPAS DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada no decorrer do ano de 2019, sendo 0 primeiro semestre
destinado ao projeto e 0 segundo designado ao desenvolvimento do estudo.

Com definicdo do tema, iniciou-se uma pesquisa bibliografica em fontes que abordam
casos de gestdo de estoque, previsdo de demanda e assuntos relacionados, que continuou sendo
feita durante a realizacdo da pesquisa, com objetivo de embasar os conhecimentos a respeito do
tema, habilitando a execucéo do projeto.

Em seguida, fez-se uma analise para ver quais os produtos, dentro dos oferecidos pela
empresa, representa grande parte das vendas no periodo analisado, para entdo decidir sobre
quais deles seria feita a aplicacdo da metodologia de previsdo de demanda.

A préxima etapa da pesquisa é relacionada ao levantamento dos dados do histérico de
demanda do produto, que foi realizado mediante contato com o responsavel pela empresa.
Obteve-se dados de demanda do produto desde 2015 até 2018, totalizando quatro anos.

Apos serem concedidos os dados, com auxilio do software Microsoft Excel, foi feita
uma analise do comportamento da demanda nos periodos em questdo, paralelamente a um
estudo a respeito dos métodos de previsao de demanda, visando identificar qual dos métodos
adequa-se melhor ao comportamento verificado.

Posteriormente, para confirmacdo do método que melhor se encaixa no padrdo de
comportamento da demanda, foi feita a validacdo do método, que se fundamenta em aplicar o
modelo utilizando os mesmos dados de posse, 0s quais devem ser previstos e em seguida
comparados aos reais. Assim, se 0s erros de previsdo para 0 método estiverem dentro de um
limite, 0 modelo esta validado.

Dessa forma, foi possivel sugerir a previsdo de demanda para os préximos periodos,

pretendendo ter um erro minimo para auxiliar na reducéo dos custos.

4 RESULTADOS

Nesta secdo sera demonstrado o desenvolvimento da pesquisa, bem como os resultados
decorrentes, descrevendo como foi feita cada uma das etapas descritas no topico anterior, desde
a definicdo de qual produto seria analisado, a escolha e validagcdo dos modelos de previséo e,

por fim, a proposta de previsdo para 0 ano conseguinte aos dados coletados.
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4.1 DEFINICAO DOS PRODUTOS

Dentro do portfélio de produtos da empresa, verificam-se diversas tipologias e tamanhos
de rolhas, tanto destinadas ao engarrafamento de vinho quanto de espumantes, além das
capsulas, que sdo utilizadas com a funcdo de protecéo e higiene sobre as rolhas, e também as
garrafas de vidro, que h& pouco tempo foram inseridas nas opg¢Ges de compra.

Para a finalidade deste estudo, em decisdo conjunta com 0s gestores da empresa, optou-
se por realizar a analise das rolhas para espumantes, produtos com maior demanda e maior
significancia dentro da geracao de renda da organizacéo. Dentro desse contexto, foi concedido
os dados mensais das demandas de rolhas para espumantes, em milheiros, desde janeiro de 2015
até dezembro de 2018, que podem ser visualizados no Apéndice A.

Com a posse desses dados, foi feita uma andlise que buscou identificar quais dos tipos
de rolhas sdo mais relevantes para a empresa €, consequentemente, seja mais vantajoso aplicar
uma ferramenta que visa uma reducdo de custos. Para essa analise, considerou-se a soma das
vendas mensais de cada tipo de rolha nos 4 anos referentes aos valores de acesso. Com isso,
elaborou-se um grafico para melhor visualiza¢do das proporcdes de cada item. O grafico pode

ser visualizado na Figura 2.

Figura 2 — Gréfico do percentual de representatividade nas vendas
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22,7%

Fonte: elaborado pelo autor (2019)

Através das observacOes extraidas do grafico, percebeu-se que as rolhas 48x30,5
PRIM/SUP, rolhas 48x30,5 B e rolhas 48x30,5 C representam, nos quatro anos estudados, mais
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de 75% das vendas da empresa, constatando-se que esses trés tipos merecem uma maior atengéo

por parte dos gestores. Tendo em vista essa grande representatividade, o estudo sera focado na
previsdo de demanda desses produtos.

4.2 ROLHAS CHAMPANHE 48X30,5 PRIM/SUP

4.2.1 Andlise do histérico de demanda

As rolhas PRIM/SUP sdo as responsaveis pela maior parcela de vendas da empresa nos
quatro anos analisados, totalizando 26,6%, tendo sido vendida em todos os meses do periodo
em questdo. Os dados do histdrico de demanda para esse tipo de rolha foram organizados a fim
de elaborar um grafico em que mostra 0 comportamento do consumo relacionando a quantidade

produzida e o periodo (més) em que foi demandado. Esse grafico esta representado na Figura
3.

Figura 3 — Demanda por periodo Rolhas PRIM/SUP
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Fonte: elaborado pelo autor (2019)

Com o objetivo de auxiliar a interpretacdo do ciclo sazonal, foi elaborada a Figura 4,
que apresenta as demandas por periodo separadas ano a ano para as rolhas PRIM/SUP.

Através da visualizacdo dos graficos pode-se notar um comportamento sazonal da
demanda, com ciclo sazonal de 12 meses, com uma tendéncia decrescente. Porém, conversando
com o gestor responsavel, foi constatado que a tendéncia decrescente para esse caso foi apenas
coincidéncia, tendo em vista que a producdo de espumantes que demandam esse produto
depende de diversas variaveis ndo controlaveis. Portanto, para o caso em questdo, o modelo que

melhor se adapta ao comportamento da demanda é o modelo de sazonalidade simples.
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Figura 4 — Demandas por periodo (ano a ano) Rolhas PRIM/SUP
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Fonte: elaborado pelo autor (2019)

4.2.2 Validacao do modelo de previsdo de demanda

Ao decidir o modelo para a série de dados analisada, foi necessario fazer a validacao,
pretendendo que este seja 0 mais proximo possivel do ideal, ou seja, com um erro considerado
baixo, tendendo a zero.

Como o ciclo sazonal do caso em questdo é 12 periodos, foi preciso fazer o calculo do
MMC % dos periodos, ou seja, calcular, primeiramente o MMC para o periodo 6,5 e 7,5 e ap6s

fazer a média para obter o MMC do periodo 7, conforme demonstrado:

(Dl + Dz + b + DlZ)

MMC 6,5 =

12
D, +Dy+ 4D
MMC 7’5 — ( 2 3 13)
12
(MMC 6,5 + MMC 7,5)
MMC7 = :

Tendo o valor da média centrada no periodo, basta dividir o valor da demanda pelo valor
encontrado que se identifica o indice de sazonalidade para o periodo individual. Assim, faz-se
para todos os periodos, com excecdo dos 6 ultimos, assim como foram com 0s 6 primeiros.

D7

IS7=Smc7
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Os resultados dos calculos dos MMCs e ISi podem ser visualizados no Apéndice B.
Atraveés dos indices individuais, foi possivel calcular o indice de sazonalidade para cada més
do ano, efetuando a média entre os indices individuais dos mesmos meses, encontrando 0s

resultados demonstrados no Quadro 2.

Quadro 2 — Indices de Sazonalidades por més Rolhas PRIM/SUP

indices de Sazonalidades
Jan 0,903934671
Fev 0,992599232
Mar 0,938953836
Abr 0,554185214
Mai 0,813583937
Jun 1,024625423
Jul 0,895385776
Ago 0,791438887
Set 1,667493629
Out 1,52510314
Nov 1,077127061
Dez 0,913080781

Fonte: elaborado pelo autor (2019)

Tendo posse dos indices de sazonalidades, foi possivel realizar a validacdo do modelo,
mediante previsdo para os periodos em que ja temos a demanda real para, posteriormente,
compara-los, visando identificar o erro relativo ao modelo de previsao escolhido. As previsdes,
para esse caso, foram feitas implementando os indices de sazonalidade em cima da média
centrada mével de cada ano, pois, como comentado anteriormente, as demandas de um ano para
0 outro ndo sdo interrelacionadas e pode-se ter uma grande discrepancia entre dois anos
consecutivos. A tabela que demonstra esses valores, bem como o célculo do erro do processo
pode ser vista no Apéndice C.

Com o intuito de facilitar a visualizacdo desses dados calculados, foram desenvolvidos
dois gréaficos, um para comparacdo da demanda real com a demanda prevista e outro para
monitoracao do erro, que estdo dispostos nas Figuras 5 e 6, respectivamente.

Sendo assim, foi confirmado que o modelo de previsdo de demanda escolhido para as
rolhas PRIM/SUP ¢ adequado, pois ao utilizar o método MAD (Mean absolute deviation),

nenhum ponto da previsao ultrapassa o limite inferior ou superior do erro aceitavel.



20

Figura 5 — Comparagéo demanda real x demanda prevista Rolhas PRIM/SUP
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Fonte: elaborado pelo autor (2019)

Figura 6 — Monitoracéo do erro para Rolhas PRIM/SUP
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Fonte: elaborado pelo autor (2019)
4.2.3 Previsao para o ano 2019

Por fim, com o modelo validado, pode-se realizar a estimativa de demanda para 0s
préximos periodos, aplicando os mesmos indices de sazonalidades encontrados sobre a média
das médias moveis centradas, valores que estdo expressos no Quadro 3 e na Figura 7.

Quadro 3 — Previsdes para 2019 Rolhas PRIM/SUP

2019

Periodo Média | Previséo

1 Jan 182,91 | 165,341
2 Fev 182,91 | 181,5589
3 Mar 182,91 [171,7465
4 Abr 182,91 |[101,3675
5 Mai 182,91 |148,8147
6 Jun 182,91 | 187,4169
7 Jul 182,91 |163,7773
8 Ago 182,91 |144,7641
9 Set 182,91 | 305,0056
10 Out 182,91 | 278,9606
11 Nov 182,91 |197,0201

12 Dez 182,91 167,014

Fonte: elaborado pelo autor (2019)
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Figura 7 — Gréfico de previsdes para 2019 Rolhas PRIM/SUP
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Fonte: elaborado pelo autor (2019)

Deste modo, espera-se que a ferramenta de previsdo de demanda aplicada auxilie nas

atividades relacionadas a gestao de estoque da empresa, buscando sempre uma otimizagédo dos
recursos e reducédo de custos.

4.3 ROLHAS CHAMPANHE 48X30,5 B

4.3.1 Analise do histérico de demanda

Seguindo 0 mesmo raciocinio das rolhas PRIM/ SUP, as rolhas B também tiveram uma
grande participacdo nas atividades da empresa nos anos estudados. Por consequéncia, buscou-
se realizar 0s mesmos passos descritos para o produto anterior para analisar o0 comportamento

da demanda e propor as previsdes para 2019. Sendo assim, o grafico da demanda por periodo
para 0s quatro anos estéa ilustrado na Figura 8.

Figura 8 - Demanda por periodo Rolhas B
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Também foi elaborada uma figura que mostra o comportamento dentro de cada ano
individualmente, com o propdsito de facilitar a interpretacdo dos dados, que esta apresentada

na Figura 9.

Figura 9 - Demandas por periodo (ano a ano) Rolhas B
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*valores em milheiros de rolhas
Fonte: elaborado pelo autor (2019)

A vista disso, temos que o ciclo sazonal das rolhas B €, também, de 12 periodos, com
uma tendéncia levemente crescente, que, de maneira semelhante as rolhas PRIM/SUP, foi
desconsiderada pelo mesmo motivo. Portanto, o modelo sugerido para as rolhas B, assim como

para as PRIM/SUP, foi o modelo de sazonalidade simples.

4.3.2 Validagdo do modelo de previsao de demanda

Do mesmo modo em que foi feita a validacdo do modelo anterior, para esse foram
realizados 0s mesmos passos, e, por também se tratar de um ciclo sazonal de 12 periodos, 0s
calculos foram feitos da mesma maneira.

Portanto, o primeiro passo foi encontrar as medias madveis centradas (MMC) e os indices
de sazonalidades individuais (1Si), calculados da mesma forma demonstrada na se¢édo 4.2.2. Os

resultados para esses valores estdo expressos no Apéndice D.
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Por conseguinte, por meio dos valores dos ISi, foi vidvel chegar aos indices de

sazonalidades por més, executando a media entre os indices individuais. As decorréncias desses
calculos estdo exibidas no Quadro 4.

Quadro 4 - indices de Sazonalidades por més Rolhas B

Fonte: elaborado pelo autor (2019)

indices de Sazonalidades
Jan 0,308901268
Fev 0,572635759
Mar 1,024267104
Abr 1,406475237
Mai 0,782121729
Jun 1,15616846
Jul 0,39272491
Ago 1,535652866
Set 1,541397528
Out 0,601449138
Nov 1,236057861
Dez 1,138030181

Com isso, foi possivel realizar as previsdes para os periodos e compara-las aos dados

reais, de forma semelhante como foi feito para as rolhas PRIM/SUP. Os valores relativos as

previsdes e aos erros por periodos estdo demonstrados no Apéndice E. Com o intencdo de

compreender melhor como o método reage as varia¢des de demanda no decorrer dos periodos

foi construido um gréfico relacionando as demandas reais e as demandas previstas, bem como

o grafico para validacdo do modelo, de acordo com a metodologia MAD. Tais graficos estdo
dispostos nas Figuras 10 e 11.

Mediante interpretacdo dos graficos, confirma-se a usabilidade do método de

sazonalidade simples para a estimativa da demanda das rolhas B para a empresa, Vvisto que 0s

erros ficam, em todos os periodos, entre as duas linhas que representam os limites admissiveis
para 0 processo.

Figura 10 - Comparacdo demanda real X demanda prevista Rolhas B
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Fonte: elaborado pelo autor (2019)
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Figura 11 - Monitoragéo do erro para Rolhas B
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Fonte: elaborado pelo autor (2019)

4.3.3 Previsao para o ano 2019

Tendo em vista a conformidade do modelo escolhido com a série de dados temporais
das rolhas B, foi possivel determinar a demanda esperada para os préximos periodos,
equivalentes aos doze meses do ano de 2019, que estdo demonstrados no Quadro 5 e na Figura
12.

Quadro 5 - Previsdes para 2019 Rolhas B

2019

Periodo Média | Previséo
1 Jan 132,27 |56,50193
2 Fev 132,27 |104,7423
3 Mar 132,27 |187,3513
4 Abr 132,27 257,262
5\ Mai 132,27 |143,0599
6 Jun 132,27 |211,4778
7 Jul 132,27 |71,83433
8 Ago 132,27 |280,8902
9 Set 132,27 281,941
10 Out 132,27 |110,0126
11 Nov 132,27 | 226,0905
12 Dez 132,27 208,16

*valores em milheiros de rolhas
Fonte: elaborado pelo autor (2019)

Figura 12 - Gréfico de previsdes para 2019 Rolhas B
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Fonte: elaborado pelo autor (2019)
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Analogamente as previsdes das rolhas PRIM/SUP, para o caso das rolhas B tambeém se
espera que a ferramenta sugerida auxilie os gestores na tomada de decisdo com relacdo a
quantidade de matéria prima a se comprar/estocar. Porém, para esse caso, recomenda-se, pelo
fato de os erros chegarem muito proximos aos limites, verificar o modelo constantemente,

abrindo a possibilidade de estudar outra metodologia que se encaixe para 0 comportamento da
demanda em questé&o.

4.4 ROLHAS CHAMPANHE 48X30,5 C

4.4.1 Andlise do histérico de demanda

Para analisar o histérico de demanda, assim como nos outros casos, foram gerados 0s

gréficos das demandas mensais para 0s quatro anos agregados e também individualmente, que
podem ser vistos nas Figuras 13 e 14, nessa ordem.

Figura 13 — Demanda por periodo Rolhas C
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Fonte: elaborado pelo autor (2019)

Com o auxilio dos graficos, constatou-se a frequéncia de um ciclo sazonal com 12
periodos, assim como nos casos dos outros tipos de rolhas. Todavia, nessa série de dados, ndo
se notou um comportamento com tendéncia significativa, pois os valores das demandas variam
em torno de uma média praticamente constante. Consequentemente, 0 modelo de previséo de

demanda sugerido para a estimativa de demanda foi o0 modelo de sazonalidade simples, tal qual
para 0s outros produtos estudados.
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Figura 14 - Demandas por periodo (ano a ano) Rolhas C
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Fonte: elaborado pelo autor (2019)

4.4.2 Validacao do modelo de previsdo de demanda

Haja vista que a técnica de previsdo foi a mesma para os trés casos analisados, 0 passo
a passo para a validacdo do modelo e posterior previsdo para 0s proximos periodos realizou-se
da mesma forma. Portanto, primeiramente, calculou-se o0s MMCs e 0s ISis, que estdo detalhados
no Apéndice F.

Com a obtencdo desses valores, viabilizou-se a determinacdo dos indices de
sazonalidades por més, seguindo a mesma ldgica utilizada para as outras rolhas, ou seja,
efetuando a média dos ISis referentes aos meses relacionados. Os indices de sazonalidades
encontrados podem ser vistos do Quadro 6.

Quadro 6 — indices de Sazonalidades por més Rolhas C

indices de Sazonalidades
Jan 0,298512564
Fev 0,375798837
Mar 1,677983267
Abr 1,05998874
Mai 0,754680549
Jun 1,356287197
Jul 0,673888007
Ago 1,535986134
Set 1,019550448
Out 1,086042119
Nov 1,486572449
Dez 0,662886346

Fonte: elaborado pelo autor (2019)



27

Por intermédio dos indices calculados, executou-se as previsoes para 0s meses de janeiro
de 2015 a dezembro de 2018, pretendendo realizar as mesmas analises j& mencionadas nos
topicos equivalentes dos outros tipos de rolhas. O Apéndice G mostra os valores das previsoes,
juntamente com os respectivos erros confrontados com as demandas reais.

A partir disso, gerou-se os graficos de comparagdo entre as demandas reais e as

demandas previstas, com o intuito de enxergar a proximidade dos valores e também perceber
0 quéo rapido 0 modelo de adapta as variacdes na demanda.

Figura 15 - Comparagdo demanda real x demanda prevista Rolhas C

Demanda Real x Demanda Prevista

300,00

200,00

100,00

0,00
n wmn N "N n N W O VW O O O N N N N N N o0 0 0 o0 o o
I =4 = = - o - = = = = o - o = = = = = = = = -
SESTSIESTEESSESTEESEESESEESSES

@ ®© 35 o @ ®© 35 o @ ®© 35 o @ ®© 35 o

S g g ® 2 8 g g T 2 2 8 g g T 0 2 8 g g T a0 2

=@=Demanda Real ==@=Previsdo

*valores em milheiros de rolhas
Fonte: elaborado pelo autor (2019)

Deste modo, para a concretizar a validacdo da técnica de previsao, foi aplicada a
metodologia MAD, da mesma forma que foi feito para as rolhas PRIM/SUP e B, desejando
que os valores dos erros sempre estejam dentro dos limites toleraveis. Para esse fim, elaborou-

se o grafico de monitoracdo do erro, Figura 16, que mostra que o modelo esta de acordo com
0 objetivo.

Figura 16 — Monitoragéo do erro Rolhas C
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-40,00
-60,00

Fonte: elaborado pelo autor (2019)
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Analisando os dados demonstrados para as rolhas C, percebeu-se que 0 modelo esta
coerente com a serie de dados de demanda, além de ser, dentre os 3 sugeridos, o que apresentou

0 menor erro acumulado.

4.4.3 Previsao para o ano 2019

As previsoes para 0 ano de 2019 foram feitas da mesma maneira descrita para os outros
dois tipos de rolha, tendo em vista que o modelo de previsdo sugerido € o mesmo. As estimativas

de demanda podem ser visualizadas no Quadro 7 e na Figura 17.

Quadro 7 - Previsdes para 2019 Rolhas C

2019
Periodo Média | Previsao

1 Jan 129,25 |54,60171
2 Fev 129,25 | 68,73834
3 Mar 129,25 | 306,9243
4 Abr 129,25 | 193,8853
5 Mai 129,25 | 138,0406
6 Jun 129,25 | 248,082

7 Jul 129,25 | 123,2626
8 Ago 129,25 |280,9512
9 Set 129,25 | 186,4886
10 Out 129,25 | 198,6508
11 Nov 129,25 |271,9128
12 Dez 129,25 |121,2503

*valores em milheiros de rolhas
Fonte: elaborado pelo autor (2019)

Figura 17 - Gréfico de previsdes para 2019 Rolhas C

Previsao para 2019
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*valores em milheiros de rolhas
Fonte: elaborado pelo autor (2019)

Espera-se que o modelo sugerido para as rolhas C seja 0 mais eficiente dentre os trés,
tendo em vista que, como ja mencionado, o erro acumulado é menor. Entretanto, o aconselhado
é fazer a verificacdo do método a cada periodo que passar, adicionando o valor da demanda real

e analisando o valor do erro, estando sempre atento para possiveis pontos “fora da curva”.
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5 CONCLUSAO

A previsdo de demanda é uma atividade extremamente importante e pode ter um papel
significativo nas tomadas de decisdes do planejamento estratégico da empresa, ndo sé para ter
nocdo do provavel nimero de vendas, mas também para amparar a quantidade de compra de
insumos e uma possivel antecipacdo de producao.

Para o caso em questdo, foi decidido por fazer o estudo a respeito dos produtos com
maior demanda, que poderia trazer um resultado mais consideravel aos numeros da empresa.
Para tanto, foi optado pela analise das rolhas de espumante, que sdo os produtos que tém saida
todo més. Dentro das tipologias das rolhas produzidas, as rolhas PRIM/SUP, B e C se destacam
na quantidade comercializada, sendo responsaveis por mais 75% do total.

A andlise dos dados histdricos dos trés tipos de rolhas selecionados para o estudo
apresentou um comportamento semelhante, com uma sazonalidade de 12 periodos para todos
eles, 0 que ocasionou na proposta da mesma técnica de previsdo para os trés produtos,
denominada sazonalidade simples. Em suma, os modelos recomendados para cada tipo de rolha
mostraram-se adequados segundo a metodologia MAD, que estabelece limites de tolerancia
para os erros de previsao.

Entretanto, a sugestdo para o caso em questdo, que envolve um tempo de entrega de
matéria prima elevado e um erro que ndo pode ser considerado baixo dos modelos de previsao,
é manter um nivel de estoque de seguranca, visando conseguir dar continuidade as atividades
da empresa caso haja alguma variacao de grande volume nas demandas mensais e que ndo possa
ser prevista.

Por mais que se tenho sugerido um modelo de previsdo puramente quantitativo para a
demanda das rolhas, sabe-se que o ideal para esse mercado é aliar as duas naturezas de técnicas,
exigindo experiéncia do gestor responsavel na area, para identificar as tendéncias para 0s
meses/anos.

A expectativa e de que, como comentado no decorrer da pesquisa, as técnicas propostas
auxiliem o gestor da empresa na tomada de decisdes, aspirando sempre uma reducgéo de custos
e otimizag&o dos recursos.

Dessa forma, considera-se que o objetivo geral da pesquisa foi atingido, visto que 0s
modelos apresentados foram validados e estdo aptos a serem utilizados na pratica. Por fim,
sugere-se uma pesquisa que engloba metodologias mais elaboradas de previsao, procurando

diminuir o erro relacionado e dando mais seguranca aos gestores nas suas decisoes
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Ano: 2015
Janeiro | Fevereiro | Margo | Abril Maio | Junho | Julho | Agosto |Setembro | Outubro |Novembro | Dezembro
ROLHAS CHAMPANHE 48X30,5 PRIM/SUP | 172,00 | 192,00 | 180,00 | 124,00 | 126,00 | 209,00 | 193,00 | 178,00 | 392,00 | 363,00 | 177,00 | 150,00
ROLHAS CHAMPANHE 48X30,5 S/DISCO 31,00 | 61,00 65,20 | 43,00 | 1,00 | 201,20
ROLHAS CHAMPANHE 48X30,5 A 1,00 56,25 | 45,00 | 22,50 | 51,00 | 22,04 | 11,00 5,07 11,79 | 32,50 4,67
ROLHAS CHAMPANHE 48X30,5 B 26,00 | 60,80 | 134,00 | 208,80 | 108,00 | 222,00 | 56,50 | 249,00 | 243,00 | 85,00 | 155,35 | 145,80
ROLHAS CHAMPANHE48X30,5 C 45,00 | 62,00 | 181,00 | 126,00 | 89,00 | 167,00 | 73,30 | 191,00 | 129,00 | 137,40 | 175,20 | 88,00
ROLHAS CHAMPANHE 48X30,5 EXTRA 29,00 | 20,00 | 0,50 | 59,00 | 15,00 | 103,00 46,50 | 10,50
ROLHAS CHAMPANHE 48X30,5 FLOR 0,42
TOTAL 272,00 | 335,80 | 551,75 | 562,80 | 391,50 | 813,00 | 344,84 | 740,70 | 822,99 | 598,19 | 741,25 | 388,47
Ano: 2016
Janeiro |Fevereiro [ Margo | Abril Maio | Junho | Julho | Agosto |Setembro | Outubro |Novembro | Dezembro
ROLHAS CHAMPANHE 48X30,5 PRIM/SUP | 228,00 | 279,00 | 220,00 | 150,00 | 173,00 | 235,00 | 204,33 | 180,00 | 350,00 | 290,00 | 165,00 | 140,00
ROLHAS CHAMPANHE 48X30,5 S/DISCO 1,00 5,00 14,50 12,00 | 34,00 5,00 71,50
ROLHAS CHAMPANHE48X30,5 A 3,00 | 11,00 | 79,00 | 18,50 | 6,50 | 36,00 | 1550 | 20,80 | 1,22 6,70 1,00 | 199,22
ROLHAS CHAMPANHE 48X30,5 B 24,25 | 49,50 | 110,00 | 169,60 | 110,50 | 120,00 | 34,00 | 143,00 | 130,00 | 36,00 | 75,17 | 70,00
ROLHAS CHAMPANHE 48X30,5 C 35,00 | 30,00 | 201,50 | 143,00 | 101,20 | 203,00 | 118,80 | 214,00 | 150,00 | 152,90 | 199,00 | 71,00
ROLHAS CHAMPANHE 48X30,5 EXTRA 60,00 | 42,50 | 30,00 | 38,00 | 59,00 | 30,00 | 110,00 | 37,50 | 23,50 | 139,40 | 44,25 1,10
TOTAL 351,25 | 417,00 | 655,00 | 519,10 | 450,20 | 624,00 | 482,63 | 607,30 | 688,72 | 630,00 | 555,92 | 481,32
Ano: 2017
Janeiro | Fevereiro | Margo | Abril Maio | Junho | Julho | Agosto |Setembro | Outubro |Novembro | Dezembro
ROLHAS CHAMPANHE48X30,5 PRIM/SUP | 132,00 | 120,00 | 151,00 | 90,00 | 110,00 | 140,00 | 123,00 | 102,00 | 220,00 | 216,00 | 238,00 | 200,00
ROLHAS CHAMPANHE 48X30,5 1D SUPER 5,00 3,50 35,00 | 115,00 | 219,00 | 32,00 | 135,00 | 20,00 | 2,00 | 566,50
ROLHAS CHAMPANHE 48X30,5 S/DISCO | 40,00 | 50,00 | 6,50 9,50 | 51,00 | 16,00 | 65,00 | 109,00 | 40,00 | 112,50 [ 76,20 [ 4,00
ROLHAS CHAMPANHE 48X30,5 A 1,50 50,00 | 29,00 7,55 (112,00 [ 2,00 3,00 1,42 13,00 | 15,55 | 235,02
ROLHAS CHAMPANHE 48X30,5 B 34,90 | 73,30 | 123,30 | 130,00 | 90,00 | 101,40 | 50,00 | 160,00 | 187,00 | 103,50 | 231,00 | 211,00
ROLHAS CHAMPANHE 48X30,5 C 38,00 | 50,00 | 190,00 | 136,00 | 85,00 | 170,00 | 65,00 | 175,00 | 110,00 | 127,60 | 200,30 [ 97,10
ROLHAS CHAMPANHE 48X30,5 EXTRA 105,00 | 119,50 [ 2,00 61,30 | 163,50 | 35,00 | 71,50 | 145,00
ROLHAS CHAMPANHE 48X30,5 FLOR 0,30 0,25
TOTAL 244,90 | 299,80 | 629,30 | 514,00 | 380,55 | 715,70 | 687,80 | 616,25 | 764,92 | 737,60 | 763,05 | 1313,62
Ano: 2018
Janeiro | Fevereiro | Margo | Abril Maio | Junho | Julho | Agosto |Setembro | Outubro |Novembro | Dezembro
ROLHAS CHAMPANHE 47X29,5 S/DISCO 66,00 | 110,00 | 16,00 5,00
ROLHAS CHAMPANHE 48X30,5 PRIM/'SUP | 145,50 | 159,00 | 134,00 | 56,00 | 130,00 | 145,00 | 121,00 | 100,00 | 190,00 | 174,00 | 138,00 | 67,00
ROLHAS CHAMPANHE 48X30,5 1D SUPER 38,25 | 12,00 | 42,50 | 80,00 | 48,00 | 206,00 | 60,00 | 255,00 | 30,00
ROLHAS CHAMPANHE48X30,5 S/DISCO | 11,25
ROLHAS CHAMPANHE 48X30,5 A 105,00 | 17,50 | 25,00 0,08 2,50 45,50 | 37,00 1,25
ROLHAS CHAMPANHE 48X30,5 B 51,00 | 79,00 | 130,00 | 231,50 | 74,10 | 259,25 | 175,30 | 318,20 | 296,00 | 210,00 | 329,00 | 206,10
ROLHAS CHAMPANHE48X30,5 C 43,00 | 67,00 | 265,00 | 134,00 | 114,00 | 165,00 | 100,00 | 210,00 | 105,00 | 191,00 | 251,30 | 65,30
ROLHAS CHAMPANHE 48X30,5 EXTRA 91,00 | 140,00 | 376,00 | 5,00 13,00 | 84,50 | 73,50 | 35,00 | 64,40 [ 72,50 | 121,18 | 68,10
ROLHAS CHAMPANHE 48X30,5 FLOR 0,52
TOTAL 446,75 | 500,75 | 942,52 | 469,00 | 411,18 | 770,25 | 831,30 | 776,20 | 916,65 | 677,50 | 839,48 | 406,50

Fonte: elaborado pelo autor (2019)




APENDICE B — MMCs e ISi ROLHAS PRIM/SUP

Fonte: elaborado pelo autor (2019)

ROLHA PRIM/SUP
Periodo |Demandal MMC 1/2 | MMC | ISi Periodo |Demandal MMC 1/2 | MMC | ISi
1 Jan 172 25 | Jan 132 169,3 | 0,78
2 Fev 192 25,5 165,9167
3 Mar 180 26 | Fev 120 162,7 [ 0,738
4 Abr 124 26,5 159,4167
5 Mai 126 27 | Mar 151 154 |0,981
6 | Jun 209 27,5 148,5833
6,5 204,6667 28 | Abr 90 145,5 (0,619
7 Jul 193 207 |0,93| 28,5 142,4167
7,5 209,3333 29 | Mai 110 145,5 [ 0,756
8 | Ago 178 213 ]10,84] 29,5 148,5
8,5 216,5833 30 | Jun 140 151 (0,927
9 | Set 392 218,3| 1,8 | 30,5 153,5
9,5 219,9167 31 | Jul 123 154,1 (0,798
10 | Out 363 221 |1,64]31,5 154,625
10,5 222,0833 32 | Ago 102 156,3 [ 0,653
11 | Nov 177 224 10,791 32,5 157,875
11,5 226 33 | Set 220 1572 1,4
12 | Dez 150 227,11 0,66 | 33,5 156,4583
12,5 228,1667 34 | Out 216 155 (1,393
13 | Jan 228 2286 | 1 |34,5 153,625
13,5 229,1104 35 | Nov 238 1545 1,541
14 | Fev 279 229,211,221 35,5 155,2917
14,5 229,2771 36 | Dez 200 155,5 [ 1,286
15 | Mar 220 227,51 0,97 | 36,5 155,7083
15,5 225,7771 37 | Jan 145,5 155,6 | 0,935
16 | Abr 150 222,710,67]37,5 155,5417
16,5 219,6938 38 | Fev 159 155,5 1,023
17 | Mai 173 219,21 0,79 ] 38,5 155,375
17,5 218,6938 39 | Mar 134 154,1 | 0,869
18 | Jun 235 218,3| 1,08 | 39,5 152,875
18,5 217,8604 40 | Abr 56 151,1 (0,371
19 | Jul | 204,325 213,91 0,96 | 40,5 149,375
19,5 209,8604 41 | Mai 130 145,2 [ 0,895
20 | Ago 180 203,210,891 41,5 141,0417
20,5 196,6104 42 | Jun 145 135,5| 1,07
21 | Set 350 193,71 1,81] 425 129,9583
21,5 190,8604 43 | Jul 121
22 | Out 290 188,4 | 1,54 44 | Ago 100
22,5 185,8604 45 | Set 190
23 | Nov 165 183,2| 0,9 | 46 | Out 174
23,5 180,6104 47 | Nov 138
24 | Dez 140 176,71 0,79 48 | Dez 67
24,5 172,6938
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APENDICE C - PREVISOES E CALCULO DO ERRO ROLHAS PRIM/SUP

Fonte: elaborado pelo autor (2019)

ROLHA PRIM/SUP
Periodo Demanda| Média | Previsdo Erro |Erro|

1 jan/15 172,00 218,39 197,41 25,41 25,40929
2 fev/15 192,00 218,39 216,77 24,77 24,77264
3 mar/15 180,00 218,39 205,06 25,06 25,05708
4 abr/15 124,00 218,39 121,03 -2,97 2,972107
5 mai/15 126,00 218,39 177,68 51,68 51,67769
6 jun/15 209,00 218,39 223,77 14,77 14,76681
7 jul/15 193,00 218,39 195,54 2,54 2,542305
8 ago/15 178,00 218,39 172,84 -5,16 5,158541
9 set/15 392,00 218,39 364,16 -27,84 | 27,83792
10 out/15 363,00 218,39 333,07 -29,93 29,93442
11 nov/15 177,00 218,39 235,23 58,23 58,23258
12 dez/15 150,00 218,39 199,41 49,41 49,4067
13 jan/16 228,00 208,72 188,67 -39,33 | 39,33039
14 fev/16 279,00 208,72 207,18 -71,82 | 71,82429
15 mar/16 220,00 208,72 195,98 -24,02 24,02118
16 abr/16 150,00 208,72 115,67 -34,33 34,33024
17 mai/16 173,00 208,72 169,81 -3,19 3,188436
18 jun/16 235,00 208,72 213,86 -21,14 | 21,13977
19 jul/16 204,33 208,72 186,89 -17,44 17,43972
20 ago/16 180,00 208,72 165,19 -14,81 14,81056
21 set/16 350,00 208,72 348,04 -1,96 1,960064
22 out/16 290,00 208,72 318,32 28,32 28,32014
23 nov/16 165,00 208,72 224,82 59,82 59,81839
24 dez/16 140,00 208,72 190,58 50,58 50,57859
25 jan/17 132,00 155,03 140,14 8,14 8,140711
26 fev/17 120,00 155,03 153,89 33,89 33,88674
27 mar/17 151,00 155,03 145,57 -5,43 5,430123
28 abr/17 90,00 155,03 85,92 -4,08 4,082386
29 mai/17 110,00 155,03 126,13 16,13 16,13327
30 jun/17 140,00 155,03 158,85 18,85 18,8519
31 jul/17 123,00 155,03 138,82 15,82 15,81534
32 ago/17 102,00 155,03 122,70 20,70 20,70003
33 set/17 220,00 155,03 258,52 38,52 38,5184
34 out/17 216,00 155,03 236,44 20,44 20,44301
35 nov/17 238,00 155,03 166,99 -71,01 | 71,00856
36 dez/17 200,00 155,03 141,56 -58,44 58,44133
37 jan/18 145,50 149,51 135,14 -10,36 10,35549
38 fev/18 159,00 149,51 148,40 -10,60 10,59952
39 mar/18 134,00 149,51 140,38 6,38 6,380119
40 abr/18 56,00 149,51 82,85 26,85 26,85454
41 mai/18 130,00 149,51 121,64 -8,36 8,363552
42 jun/18 145,00 149,51 153,19 8,19 8,188616
43 jul/18 121,00 149,51 133,87 12,87 12,86639
44 ago/18 100,00 149,51 118,33 18,33 18,32561
45 set/18 190,00 149,51 249,30 59,30 59,30188
46 out/18 174,00 149,51 228,01 54,01 54,01351
47 nov/18 138,00 149,51 161,04 23,04 23,03798
48 dez/18 67,00 149,51 136,51 69,51 69,51192
MAD 27,1621

+4MAD | 108,6484

-AMAD | -108,648
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APENDICE D - MMCs e ISi ROLHAS B

Fonte: elaborado pelo autor (2019)

ROLHA B
Periodo [Demanda] MMC 1/2 | MMC | ISi Periodo |Demandal MMC 1/2| MMC | ISi
1 Jan 26 25 | Jan 38 129 | 0,29
2 | Fev 60,8 25,5 126,7417
3 | Mar 134 26 | Fev 50 125,1| 0,4
4 | Abr | 208,8 26,5 123,4917
5 | Mai 108 27 | Mar 190 121,8 | 1,56
6 | Jun 222 27,5 120,1583
6,5 141,1875 28 | Abr 136 119,1 | 1,14
7 Jul 56,5 141,11| 0,4 | 28,5 118,05
7,5 141,0417 29 | Mai 85 118,11 0,72
8 | Ago 249 140,57 1,77 | 29,5 118,1583
8,5 140,1 30 | Jun 170 119,2 | 1,43
9 | Set 243 139,1 | 1,75] 30,5 120,3333
9,5 138,1 31 | Jul 65 120,5| 0,54
10 | Out 85 136,47 0,62 | 31,5 120,75
11 134,8333 32 | Ago 175 121,5| 1,44
11 | Nov | 155,35 134,94 1,15] 32,5 122,1667
12 135,0417 33 | Set 110 125,31 0,88
12 | Dez | 145,8 130,79 1,11] 33,5 128,4167
13 126,5417 34 | Out | 127,6 128,3 | 0,99
13 | Jan | 24,25 125,6 | 0,19 | 34,5 128,25
14 124,6667 35 | Nov [ 200,3 129,51 1,55
14 | Fev 49,5 120,25( 0,41 ] 35,5 130,6667
15 115,8333 36 | Dez 97,1 130,5| 0,74
15 | Mar 110 111,13(0,99] 36,5 130,25
16 106,4167 37 | Jan 43 131,7 | 0,33
16 | Abr | 169,6 104,38 1,62 | 37,5 133,1667
17 102,3333 38 | Fev 67 134,6 | 0,5
17 | Mai | 110,5 98,993| 1,12 | 38,5 136,0833
18 95,65167 39 | Mar 265 135,91 1,95
18 | Jun 120 92,493| 1,3 | 39,5 135,6667
19 89,335 40 | Abr 134 138,3 | 0,97
19 | Jul 34 89,7791 0,38 | 40,5 140,95
20 90,2225 41 | Mai 114 143,1| 0,8
20 | Ago 143 91,214| 1,57 | 41,5 145,2
21 92,20583 42 | Jun 165 14391 1,15
21 | Set 130 92,76 | 1,4 | 42,5 142,55
22 93,31417 43 | Jul 100
22 | Out 36 91,664 0,39| 44 | Ago 210
23 90,01417 45 | Set 105
23 | Nov | 75,17 89,16 [ 0,84 | 46 | Out 191
24 88,30583 47 | Nov | 251,3
24 | Dez 70 87,531 0,8 | 48 | Dez 65,3
25 86,75583
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APENDICE E - PREVISOES E CALCULO DO ERRO ROLHAS B

Fonte: elaborado pelo autor (2019)

ROLHA B
Periodo Demanda| Média | Previsdo Erro |Erro|

1 jan/15 26,00 137,16 42,37 16,37 16,36999
2 fev/15 60,80 137,16 78,54 17,74 17,74475
3 mar/15 134,00 137,16 140,49 6,49 6,492104
4 abr/15 208,80 137,16 192,92 -15,88 15,88288
5 mai/15 108,00 137,16 107,28 -0,72 0,721414
6 jun/15 222,00 137,16 158,58 -63,42 63,41584
7 jul/as 56,50 137,16 53,87 -2,63 2,63246
8 ago/15 249,00 137,16 210,64 -38,36 38,36441
9 set/15 243,00 137,16 211,42 -31,58 | 31,57646
10 out/15 85,00 137,16 82,50 -2,50 2,503106
11 nov/15 155,35 137,16 169,54 14,19 14,19207
12 dez/15 145,80 137,16 156,10 10,30 10,29625
13 jan/16 24,25 99,58 30,76 6,51 6,510077
14 fev/16 49,50 99,58 57,02 7,52 7,522492
15 mar/16 110,00 99,58 102,00 -8,00 8,004513
16 abr/16 169,60 99,58 140,06 -29,54 29,54461
17 mai/16 110,50 99,58 77,88 -32,62 [32,61711
18 jun/16 120,00 99,58 115,13 -4,87 4,869909
19 jul/16 34,00 99,58 39,11 511 5,107151
20 ago/16 143,00 99,58 152,92 9,92 9,918766
21 set/16 130,00 99,58 153,49 23,49 23,49081
22 out/16 36,00 99,58 59,89 23,89 23,8917
23 nov/16 75,17 99,58 123,09 47,92 47,9154
24 dez/16 70,00 99,58 113,32 43,32 43,3239
25 jan/17 34,90 114,60 35,40 0,50 0,499849
26 fev/17 73,30 114,60 65,62 -7,68 7,676379
27 mar/17 123,30 114,60 117,38 -5,92 5,919772
28 abr/17 130,00 114,60 161,18 31,18 31,18099
29 mai/17 90,00 114,60 89,63 -0,37 0,369447
30 jun/17 101,40 114,60 132,50 31,10 31,09602
31 jul/17 50,00 114,60 45,01 -4,99 4,994025
32 ago/17 160,00 114,60 175,98 15,98 | 15,98465
33 set/17 187,00 114,60 176,64 -10,36 10,35702
34 out/17 103,50 114,60 68,93 -34,57 | 34,57439
35 nov/17 231,00 114,60 141,65 -89,35 | 89,34871
36 dez/17 211,00 114,60 130,42 -80,58 | 80,58261
37 jan/18 51,00 177,74 54,90 3,90 3,904841
38 fev/18 79,00 177,74 101,78 22,78 22,78163
39 mar/18 130,00 177,74 182,06 52,06 52,05565
40 abr/18 231,50 177,74 249,99 18,49 18,49023
41 mai/18 74,10 177,74 139,02 64,92 64,91616
42 jun/18 259,25 177,74 205,50 -53,75 | 53,74989
43 jul/18 175,30 177,74 69,80 -105,50 | 105,4961
44 ago/18 318,20 177,74 272,95 -45,25 45,24943
45 set/18 296,00 177,74 273,97 -22,03 | 22,02836
46 out/18 210,00 177,74 106,90 -103,10 103,097
47 nov/18 329,00 177,74 219,70 -109,30 | 109,3002
48 dez/18 206,10 177,74 202,28 -3,82 3,823829
MAD [ 28,75803

+4MAD | 115,0321

-AMAD | -115,032
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APENDICE F - MMCs e I1Si ROLHAS C

Fonte: elaborado pelo autor (2019)

ROLHA C
Periodo [Demanda] MMC 1/2 | MMC | ISi Periodo |Demandal MMC 1/2| MMC | ISi
1 Jan 45 25 | Jan 34,9 87,42 | 0,4
2 | Fev 62 25,5 88,08917
3 | Mar 181 26 | Fev 73,3 88,8 | 0,83
4 | Abr 126 26,5 89,50583
5 | Mai 89 27 | Mar | 123,3 91,88 | 1,34
6 | Jun 167 27,5 94,25583
6,5 121,9917 28 | Abr 130 97,07 | 1,34
7 Jul 73,3 121,58 | 0,6 | 28,5 99,88083
7,5 121,1583 29 | Mai 90 106,4 | 0,85
8 | Ago 191 119,83( 1,59 ] 29,5 112,8667
8,5 118,4917 30 | Jun 101,4 118,7 | 0,85
9 | Set 129 119,35( 1,08 | 30,5 124,6167
9,5 120,2 31 | Jul 50 125,3| 0,4
10 | Out | 137,4 120,91 1,14] 31,5 125,9583
11 121,6167 32 | Ago 160 126,2 | 1,27
11 | Nov | 175,2 122,13( 1,43 ] 32,5 126,4333
12 122,6333 33 | Set 187 126,7 | 1,48
12 | Dez 88 124,13| 0,71 ] 33,5 126,9917
13 125,6333 34 | Out [ 103,5 131,21 0,79
13 | Jan 35 127,53( 0,27 | 34,5 135,45
14 129,425 35 | Nov 231 134,81 1,71
14 | Fev 30 130,38 0,23 ] 35,5 134,125
15 131,3417 36 | Dez 211 140,7 | 1,5
15 | Mar | 201,5 132,22 1,52 | 36,5 147,2792
16 133,0917 37 | Jan 51 152,51 0,33
16 | Abr 143 133,74( 1,07 | 37,5 157,7208
17 134,3833 38 | Fev 79 164,3 | 0,48
17 | Mai | 101,2 135,38| 0,75 ] 38,5 170,9042
18 136,3667 39 | Mar 130 175,4 | 0,74
18 | Jun 203 135,66 1,5 | 39,5 179,9875
19 134,95 40 | Abr | 2315 184,41 1,26
19 | Jul 118,8 135,08 0,88 | 40,5 188,8625
20 135,2 41 | Mai 74,1 192,91 0,38
20 | Ago 214 136,03 1,57 | 41,5 197,0292
21 136,8667 42 | Jun | 259,25 196,8 | 1,32
21 | Set 150 136,39 1,1 | 42,5 196,6208
22 135,9083 43 | Jul 175,3
22 | Out | 152,9 135,62 1,13 | 44 | Ago | 318,2
23 135,325 45 | Set 296
23 | Nov 199 134,65( 1,48 46 | Out 210
24 133,975 47 | Nov 329
24 | Dez 71 132,6 | 0,54 48 | Dez 206,1
25 131,225
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APENDICE G - PREVISOES E CALCULO DO ERRO ROLHAS C

Fonte: elaborado pelo autor (2019)

ROLHA C

Periodo Demanda| Média | Previsdo Erro |Erro|
1 jan/15 45,00 121,32 36,22 -8,78 8,784829
2 fev/15 62,00 121,32 45,59 -16,41 16,40855
3 mar/15 181,00 121,32 203,57 22,57 22,57083
4 abr/15 126,00 121,32 128,60 2,60 2,596509
5 mai/15 89,00 121,32 91,56 2,56 2,556901
6 jun/15 167,00 121,32 164,54 -2,46 2,456933
7 jul/a5 73,30 121,32 81,76 8,46 8,455251
8 ago/15 191,00 121,32 186,34 -4,66 4,656082
9 set/15 129,00 121,32 123,69 -5,31 5,309414
10 out/15 137,40 121,32 131,76 -5,64 5,642728
11 nov/15 175,20 121,32 180,35 5,15 5,149111
12 dez/15 88,00 121,32 80,42 -7,58 7,579457
13 jan/16 35,00 133,77 39,93 4,93 4,932585
14 fev/16 30,00 133,77 50,27 20,27 20,27132
15 mar/16 201,50 133,77 224,47 22,97 22,96697
16 abr/16 143,00 133,77 141,80 -1,20 1,203319
17 mai/16 101,20 133,77 100,96 -0,24 0,244968
18 jun/16 203,00 133,77 181,43 -21,57 | 21,56692
19 jul/16 118,80 133,77 90,15 -28,65 | 28,65274
20 ago/16 214,00 133,77 205,47 -8,53 8,528255
21 set/16 150,00 133,77 136,39 -13,61 | 13,61282
22 out/16 152,90 133,77 145,28 -7,62 7,618109
23 nov/16 199,00 133,77 198,86 -0,14 0,138416
24 dez/16 71,00 133,77 88,68 17,68 17,67555
25 jan/17 38,00 123,99 37,01 -0,99 0,986411
26 few/17 50,00 123,99 46,60 -3,40 3,403423
27 mar/17 190,00 123,99 208,06 18,06 18,05886
28 abr/17 136,00 123,99 131,43 -4,57 4,568389
29 mai/17 85,00 123,99 93,58 8,58 8,575409
30 jun/17 170,00 123,99 168,17 -1,83 1,829335
31 jul/17 65,00 123,99 83,56 18,56 18,55767
32 ago/17 175,00 123,99 190,45 15,45 15,45215
33 set/17 110,00 123,99 126,42 16,42 16,41753
34 out/17 127,60 123,99 134,66 7,06 7,062058
35 nov/17 200,30 123,99 184,33 -15,97 | 15,97482
36 dez/17 97,10 123,99 82,19 -14,91 14,90647
37 jan/18 43,00 137,91 41,17 -1,83 1,831801
38 fev/18 67,00 137,91 51,83 -15,17 | 15,17316
39 mar/18 265,00 137,91 231,41 -33,59 | 33,58746
40 abr/18 134,00 137,91 146,18 12,18 12,18422
41 mai/18 114,00 137,91 104,08 -9,92 9,921167
42 jun/18 165,00 137,91 187,05 22,05 22,04707
43 jul/a8 100,00 137,91 92,94 -7,06 7,063356
44 ago/18 210,00 137,91 211,83 1,83 1,829554
45 set/18 105,00 137,91 140,61 35,61 35,60734
46 out/18 191,00 137,91 149,78 -41,22 | 41,22272
a7 nov/18 251,30 137,91 205,01 -46,29 | 46,28514
48 dez/18 65,30 137,91 91,42 26,12 26,11939
MAD | 12,88007
+4MAD | 51,52029
-AMAD | -51,5203
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