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RESUMO

Os laboratoérios universitarios sdo pecas essenciais nas Instituicbes de Ensino
Superior (IES), pois além de complementarem a formacdo académica dos alunos
através do ensino e da pesquisa, prestam servicos a sociedade. Em razdo da
variabilidade de seus frequentadores e dos diversos tipos de atividades
desenvolvidas,tais laboratérios sdo considerados ambientes de trabalho complexos e
apresentam riscos a saude e seguranca dos colaboradores. Diante desse cenario, o
presente trabalho objetivou desenvolver um plano para o gerenciamento dos riscos
ocupacionais existentes em um laboratério de uma IES. Para cumprimento deste
objetivo, foram identificados e avaliados de forma qualitativa os riscos ocupacionais
existentes no local bem como o nivel de percepc¢éo dos colaboradores com relacdo a
exposicao aos mesmos. Como resultado, identificou-se que o0s riscos ergonémicos e
de acidentes sdo os mais presentes no local analisado. Sendo assim, é apresentado
um plano para o gerenciamento desses riscos, baseado no ciclo PDCA, que auxiliara
a IES a promover a saude e a seguranca ocupacional de seus alunos e colaboradores
dentro de seus laboratérios de ensino, pesquisa e extensao.

Palavras-Chave: Riscos ocupacionais, gerenciamento de riscos, laboratérios
universitarios.

ABSTRACT

University laboratories are essential parts in Higher Education Institutions (HEIS), in
addition to complementing the academic education of teaching and research students,
often provide services to society. Due to the variability of your regulars and the function
of various types of activities used, university laboratories are considered complex work
environments and present risks to the health and safety of employees. Given this
scenario, this paper aims to develop a plan for occupational risk management existing
in the laboratories of a higher education institution. For this, the qualitative form of
occupational hazards were applied and applied and the level of perception of
employees about exposure to them was also detected. Because the result is presented
as a PDCA-based risk management plan, IES helps promote the occupational health
and safety of its students and staff within its teaching, research and extension
laboratories.

Keywords: Occupational risks, risk management, university laboratories.

! Autora; Discente do Curso de Graduagdo em Engenharia de Produ¢do — UFSM/CT

2 Orientadora; Professora do curso de Engenharia de Producdo da Universidade Federal de Santa Maria



1 INTRODUCAO

A definicho de risco ocupacional é entendida como a existéncia da
probabilidade de um trabalhador sofrer algum dano, resultante de suas atividades. Na
atualidade, os altos indices de acidentes e doencas relacionadas ao ambiente de
trabalho tem contribuido para conscientizar as empresas sobre a importancia da
busca pela garantia da seguranca e saude do trabalhador.

Segundo dados da Procuradoria Geral do Trabalho, o Brasil, ocupa hoje o
quarto lugar no ranking mundial de acidentes de trabalho, no qual a cada 3h38s um
trabalhador perde a vida por falta de uma cultura de prevencgéo a saude e a seguranca
do trabalho (BRASIL, 2018). Conforme a Organizacéo Internacional do Trabalho —
OIT, estima-se que 2,3 milhdes de pessoas morrem anualmente em razdo de
acidentes e doencas relacionadas ao trabalho (JUNIOR, 2017).

Diante deste cenario, a garantia da seguranca no trabalho, através de leis e
normas, assegura o minimo de resultados satisfatorios e qualidade de vida para o
trabalhador. Segundo Araujo (2006), as organizacdes devem garantir que suas
operacodes e atividades sejam realizadas de maneira segura e saudavel para os seus
empregados, atendendo aos requisitos legais de salude e seguranca regidos pelas
normas regulamentadoras que tratam de seguranca e saude ocupacional.

A legislacéo brasileira apresenta trinta e seis Normas Regulamentadoras (NRS)
que visam contribuir nesse aspecto, além de toda legislacdo trabalhista e NBRs
existentes. Ainda, com proposta de adeséao facultativa, em 2018 foi publicada pela
International Organization for Standardization, a ISO 45001, norma que traz como foco
a melhoria do desempenho das organizacdes em termos de Saude e Seguranca
Ocupacional (SSO) através da abordagem de gerenciamento de riscos, em
substituicdo a ja utilizada OHSAS 18001.

Dentre os diferentes ambientes de trabalho, os laboratorios universitarios séo
ambientes considerados complexos em fungéo de seus objetivos, que sdo voltados
para o ensino, pesquisa e extensao e se diferenciam devido a variabilidade de seus
frequentadores, além da diversidade de procedimentos executados (HIRATA,
MANCINI FILHO, 2002).

Dias (2001) afirma que nestes ambientes estdo presentes maquinas,
equipamentos e produtos, considerados fatores de risco em potencial, tais como

riscos fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos e riscos de acidentes. Sendo assim,



é fundamental a adocdo de normas mais rigidas de seguranca. Entretanto, os
profissionais nas universidades geralmente ndo recebem as instrugcbes adequadas
sobre normas de seguranca do trabalho (UNICAMP, 2016).

Pelo fato de estarem alocados em uma instituicdo de ensino superior, ambiente
aparentemente indspito, muitas vezes os funcionarios e frequentadores destes locais
esquecem que toda atividade realizada possui seus riscos inerentes, e que medidas
de prevencdo e gestdo devem ser tomadas (BRANDALIZE, 2014). O autor relata
ainda que o perigo é agravado pelo fato de que os alunos, que nao lecionam no local,
nao fazerem parte da populagéo coberta pela responsabilidade do "empregador”.

A 1SO 45001:20018 estabelece que, ao gerenciar os riscos de Saude e
Seguranca Ocupacional, é possivel proporcionar um local de trabalho seguro e
saudavel para os colaboradores. Boyle (2002) complementa dizendo que o
gerenciamento dos riscos ocupacionais permite dar indicagdes sobre as respectivas
medidas de intervencao preventiva e sua priorizacao. Para tal, € necessario identificar
€ mensurar 0S perigos e riscos presentes nas atividades e, assim, desenvolver formas
de lidar com estas informacgdes através de um plano ou programa de gerenciamento
(BERKENBROCK; BASSANI, 2010).

Ciente da importancia das questfes de saude e seguranca em todos os setores
e atividades e verificando a caréncia de dados acerca de acidentes e incidentes
sofridos em laboratorios de Instituicdes de Ensino Superior (IES), o presente estudo
apresenta como questao de pesquisa: “como as praticas de gerenciamento de riscos
podem auxiliar na promoc¢ao da saude e seguranga ocupacional?”.

Para responder tal questdo, tem-se como objetivo geral neste estudo a
proposicdo de um plano para o gerenciamento dos riscos ocupacionais a fim de
auxiliar IES a promover a saude e a seguranca ocupacional de seus alunos e
colaboradores dentro de seus laboratérios de ensino, pesquisa e extensao.
Complementando este, 0s objetivos especificos sao: i) identificar o nivel de percepcéao
dos frequentadores dos laboratorios acerca do conhecimento dos riscos ocupacionais
e ii) identificar e avaliar de forma qualitativa os riscos aos quais 0s mesmos estao

expostos ao desenvolver suas atividades.



2 SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL

A Saude e Seguranca Ocupacional (SSO) é definida, segundo Melo (2001),
como um conjunto de medidas diversificadas adequadas a prevencao de acidentes
de trabalho e utilizadas para o reconhecimento e controle de riscos associados ao
local de trabalho e as tarefas executadas. O autor comenta também que a saude no
trabalho deve ser entendida, pelas organiza¢des, como a promoc¢ao de um ambiente
de bem-estar que motive seus colaboradores. Nessa mesma perspectiva, a melhoria
da seguranca e saude no ambiente de trabalho, além de aumentar a produtividade,
diminui o custo do produto final, diminui as interrup¢cdes ao longo do processo,
absenteismo e acidentes e/ou doencas ocupacionais (BERGAMINI, 1997).

No contexto dos laboratorios de IES, Rangel et. al. (2014) relatam que as
praticas de ensino, pesquisa e extensdo, ao serem realizadas em condi¢des seguras
e saudaveis, previne acidentes, preserva a saude, os bens materiais, qualificando o
ensino e também os servigcos prestados. Zolandz e Gibson (2013), ao realizarem um
estudo envolvendo Estados Unidos, China, Japao e mais alguns paises da Europa,
guestionaram aproximadamente 2.400 pesquisadores a respeito da percepc¢ao de
seguranca em seus laboratorios. Seus resultados indicam que cerca de 30% dos
entrevistados ja presenciaram algum tipo de lesdo grave no laboratério, enquanto 25%
destes afirmam ter sofrido lesGes e ndo as reportaram para seus supervisores. O
estudo identificou ainda que, mesmo os pesquisadores acreditando que seu ambiente
de trabalho era seguro, aproximadamente 50% destes haviam sofrido algum tipo de
lesdo durante a execucdo das suas atividades.

Diante desse cenario, a gestédo de salde e seguranca se apresenta como uma
importante ferramenta para que as organizacdes de diversos setores consigam atingir
e demonstrar o seu desempenho em salude e seguranca do trabalho, buscando
controlar os riscos de acidentes e doencas ocupacionais provenientes de suas
atividades (DE CICCO, 1997). Segundo De Cicco e Fantazzini (2003), o
gerenciamento de riscos visa a prote¢cao dos recursos humanos, materiais, ambientais
e financeiros de uma organizacéo atraves da eliminacdo ou reducdo de seus riscos.
Para os autores, uma analise minuciosa das situacdes de riscos € necessaria para
gue a gestao da seguranca possa ser alcancada. Catai (2012) complementa definindo
que o gerenciamento de riscos é composto basicamente por quatro etapas:

identificagcéo; analise, avaliagéo e tratamento dos riscos.



A identificacdo dos riscos, elencada pelo autor como a etapa de maior
importancia para o desenvolvimento da manutencdo do gerenciamento, deve ser
realizada de maneira continua e sistematica a fim de identificar situaces de risco
factiveis de ocorrer. Através da analise de riscos, € possivel estimar a gravidade
potencial e a probabilidade de os mesmos ocorrerem, levando em consideragcao
medidas ja existentes e a exposicdo dos trabalhadores. A avaliacdo e o tratamento de
riscos acontecem de maneira complementar e tem como principio a tomada de
deciséo a respeito da tolerancia do risco e a elaboracédo de um plano de acéo para
eliminar, isolar ou sinalizar o risco existente (CATAI, 2012).

Diferentes ferramentas podem ser utilizadas para a etapa inicial do
gerenciamento de risco, tais como a Analise Preliminar de Riscos (APR), a Andlise de
Arvore de Falhas, a Lista de Verificacdo, o Estudo de Operabilidade e Perigos
(HAZOP) e a Andlise de Modos de Falha e Efeitos (FMEA), Método de Avaliacao de
Riscos e Acidentes de Trabalho (MARAT) entre outras (MELO, et al, 2002).

A abordagem de gestdo de saude e seguranca ocupacional da ISO 45001 é
baseada no conceito PDCA (Plan-Do-Check-Act/Planejar-Fazer-Checar-Agir), o qual
€ um processo interativo, que requer o comprometimento da alta direcdo e
participacdo dos colaboradores (ABNT, 2018). Na fase inicial, o planejamento, sao
determinados e avaliados os riscos de SSO e estabelecidos 0s objetivos e processos
necessarios para assegurar resultados de acordo com a politica de salde e seguranca
ocupacional que a organizacdo almeja. Apés o planejamento, 0S processos Sao
implementados e, posterior a isso, ha 0 monitoramento das atividades com o intuito
de relatar os resultados obtidos. A partir do monitoramento, sdo tomadas medidas
para a melhoria continua do desempenho de salude e seguranca ocupacional visando
o alcance dos resultados pretendidos.

Na legislacdo brasileira sdo as Normas Regulamentadoras (NR) que
estabelecem as diretrizes que servem para nortear as acdes na area de saude e
seguranca do trabalhador. A Norma Regulamentadora 9 (NR 9) estabelece a
obrigatoriedade da elaboracéo e implementacéo, por parte dos empregadores, de um
Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA). O Programa busca antecipar,
reconhecer, avaliar e controlar a ocorréncia dos riscos ambientais no ambiente de
trabalho. A NR 9 define os riscos ambientais como “agentes fisicos, quimicos e
biolégicos, que em fungdo de sua natureza, concentragdo e tempo de exposicao,

podem causar danos a saude do trabalhador” (BRASIL, 1978). Além dos riscos



decorrentes da exposicdo aos agentes fisicos, quimicos e biolédgicos, cita-se ainda os
riscos ergondmicos e de acidentes, os quais completam a diviséo tradicional das cinco
classes de riscos, detalhadas no Quadro 1 (ZOCCHIO, 1996).

Quadro 1 - Classificacéo riscos ocupacionais

Riscos
Agentes Algumas consequéncias

Ocupacionais

Ruidos, vibracges, radiagcbes ) . o
o o ] Queimaduras, mutacéo genética, distlrbios
ionizantes ou néo ionizantes, frio ) )
) . comportamentais, nervos ismo, danos no
e calor excessivo, pressdes ) N .
) ) sistema nervoso e auditivo, alteragdo do
anormais e umidade )
] sono, fadiga e estresse
extremamente baixa ou alta

Produtos ou substancias Irritacdo nas mucosas, olhos e peles,
guimicas, liquidas e sélidas ou vermelhiddo, dor de cabega, nauseas e
gasosas vOmitos, vertigem ou tontura

Fungos, bactérias, protozoarios, Alergias, doencas como hepatite, tétano,
virus e materiais biol6gicos tuberculose, brucelose, etc.

Distarbios psicoldgicos e fisiolégicos, lesdes
Levantamento de peso, postura . o
) ) por esforco repetitivo (LER), disturbios
. inadequada, jornada de trabalho )
Ergonémicos | ) osteomusculares relacionados ao trabalho
inadequada, monotonia e . . .
o (DORT), hipertenséo, alteragéo do sono,
repetitividade . i
tenséo, ansiedade, etc

Mé&quinas e equipamentos sem
protecdo, probabilidade de Perdas de segmentos corporais,

incéndio e explosao, arranjo fisico | queimaduras, cortes, quedas, dentre outras

inadequado

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Sendo assim, um bom programa de gestéo relacionada a salude e seguranca
necessita de um estudo detalhado de um objeto, a fim de identificar perigos e avaliar
0os riscos associados (CAPONI, 2004). Reis (2006) complementa ainda que, a
identificacdo e avaliagdo dos riscos, o monitoramento e o controle dos mesmos
auxiliam a prevenir e prever possiveis falhas e acidentes que podem atingir os

colaboradores durante o desenvolver de duas atividades.



3 SAUDE E SEGURANCA EM LABORATORIOS DE INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR

Laboratérios de ensino, pesquisa e extensdo apresentam-se como uma
importante ferramenta para a promoc¢ao do conhecimento e o desenvolvimento de
novas tecnologias (BRANDALIZE, 2014). De acordo com Sangioni (2013), tal
ambiente laboral possui alto potencial de acidentes devido a presenca de inimeros
fatores que, dependendo da natureza, intensidade e exposicdo, sdo capazes de
causar danos a saude de seus frequentadores.

Nos ultimos anos, diferentes tipos de acidentes ocorridos em laboratérios
universitarios brasileiros foram noticiados nos meios de comunicacéo: dois estudantes
da Universidade de Brasilia (UNB) foram atingidos por estilhacos de vidro e solucao
quimica quando o recipiente que utilizavam para o experimento estourou (UOL, 2012);
uma estudante do curso de Farmacia da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)
sofreu queimaduras no rosto e nos bracos enguanto manuseava uma substancia
quimica (G1, 2017); trés estudantes sofreram queimaduras em explosdo no
laboratorio de Engenharia Metalurgica e de Materiais da Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ) (G1, 2018).

Nessa perspectiva, Lima e Silva (2011) ressaltam a importancia de avaliar os
riscos existentes nos laboratérios para estabelecer a seguranca e saude ocupacional
dentro desses ambientes, informar alunos e demais frequentadores dos possiveis
riscos e, também, estimular a participacdo dos mesmos nas atividades de prevencao
e de proposicédo de medidas de controle.

Campos e Filho (2015) realizaram um estudo de caso em laboratoérios de ensino
de quimica da Universidade Federal de Pernambuco com o intuito de identificar as
Normas Regulamentadoras aplicaveis aos laboratérios da instituicdo. Também
verificaram que os professores, pesquisadores e alunos que frequentam os
laboratérios ndo tinham percepcdo dos riscos aos quais sdo expostos durante a
execugao de suas atividades. Auséncia de treinamento acerca da utilizacdo de EPI’s,
falta de revisbes das instalacdes elétricas e manutencdo dos equipamentos, auséncia
de mapa de risco e de rota de fuga foram alguns dos riscos identificados pelos autores.
Além disso, o estudo concluiu que as condicdes de saude e seguranca nos
laboratérios estudados da IES ndo sdo adequadas e merecem atencdo por parte dos

responsaveis.



Stehling et al. (2014), ao analisarem os fatores de risco para a ocorréncia de
acidentes em laboratérios de uma universidade brasileira, identificaram que os
principais fatores associados aos acidentes estavam relacionados a condicdes e
praticas no desenvolvimento das atividades por parte dos colaboradores. Segundo o
estudo, individuos que trabalham por excessivo numero de horas e individuos que
ingressaram recentemente nos laboratérios sdo perfis mais suscetiveis a sofrerem
acidentes. Por outro lado, os autores também identificaram que os frequentadores de
laboratorios nos quais existe protocolo para a notificacdo de acidentes, assim como o
conhecimento das medidas a serem adotadas no caso de acidentes, tem menos risco
de se acidentarem.

Oliveira e Ribeiro (2003) complementam ainda que, em um estudo realizado
em laboratorios universitarios, grande parte dos acidentes ocorreu com académicos,
estagiarios e bolsistas. Segundo os autores, esse grupo é 0 mais suscetivel a
acidentes pois, em geral, permanece muito tempo exposto aos riscos existentes no
ambiente laboratorial. Dessa forma, fica evidente a necessidade de treinamentos
periodicos para toda a equipe atuante nestes espacos a fim de promover a saude a
seguranca ocupacional nestes ambientes (MULLER; MASTROENI, 2004).

Apesar dos estudos citados apresentarem importantes informacdes sobre a
tematica da SSO em IES, verifica-se que os mesmos se baseiam apenas na
identificacdo dos riscos existentes nos laboratérios e ndo apresentam, de maneira
explicita, como esses riscos devem ser tratados pelas instituicdes. Em vista disso, a
linha de raciocinio adotada nesse trabalho objetiva além de identificar os riscos
ocupacionais presentes nesses espacos, propor um plano com orientacdes e praticas
de gerenciamento que possa ser utilizado pelas universidades para o gerenciamento
destes riscos. Pois, da mesma forma que qualquer outra organizacdo, as IES
possuem objetivos e metas, e necessitam gerir seus riscos a fim de conhecer melhor

0S eventos que podem impedir o cumprimento destes.

4 METODO DE PESQUISA

Esse estudo pode ser considerado de natureza aplicada, uma vez que objetiva
gerar conhecimentos para aplicacdo prética, direcionada & solu¢do de problemas
especificos (KAUARK, 2010), utilizando para tal uma abordagem qualitativa. Quanto

aos objetivos, enquadra-se como uma pesquisa exploratério-descritiva. Ainda,



categoriza-se como uma pesquisa-a¢ao, visto que é realizada em estreita associacao
com uma acgao ou com a resolucao de um problema, com atores envolvidos de modo
cooperativo e participativo (THIOLLENTE, 2005).

A pesquisa foi realizada em um laboratério de uma Instituicdo Federal de
Ensino Superior que atua na area de Metrologia para cursos das Engenharias. Os
principais servigos realizados pelo laboratério sédo: (i) calibracdo de paquimetro,
micrémetros, balancas e (ii) ensaios utilizando uma maquina universal e maquina de
medicao tridimensional. O quadro de colaboradores no momento da pesquisa era
formado por 6 alunos e 2 professores pertencentes aos cursos de graduagédo em
Engenharia de Producdo e/ou Engenharia Mecanica. Em relagdo aos principais
clientes do laboratério, tem-se as empresas da regido da universidade, bem como os
alunos e professores que buscam por apoio em suas pesquisas.

O laboratério analisado esta situado no Centro de Tecnologia da UFSM e faz
parte do SGLab CT, que se configura em um 6rgdo de apoio, possuindo um conjunto
de laboratérios técnico-cientificos que realizam atividades de prestacdo de servigos
técnicos especializados com o sistema de gestdo desenvolvido conforme a ABNT
NBR ISO/IEC 17025:2017.

4.1 ETAPAS DA PESQUISA

Essa pesquisa foi estruturada a partir de cinco fases distintas (Figura 1). Na
etapa 1 foi realizado um levantamento de informacdes a fim de entender o panorama
da situacdo atual em que o laboratério escolhido para o estudo se encontrava em
relacdo a saude e seguranca ocupacional. Para a realizacdo dessa etapa, foi realizada
uma conversa com a responsavel pelo laboratério a fim de identificar como é abordada
a saude e seguranca ocupacional no local. A partir deste contato, foi verificado itens
como a existéncia de medidas relacionadas a saude e seguranca, se o laboratério
gerencia tais riscos, qual a participagdo da UFSM na promocé&o da salde e seguranca
dentro dos laboratorios, entre outros.

Na etapa 2 ocorreu a identificacdo dos riscos ocupacionais presentes no
laboratorio. Para tal, inicialmente foram realizadas observacdes nao participantes,
através das quais foi possivel identificar os tipos de riscos ocupacionais (quimicos,
fisicos, biol6gicos, mecanicos e ergondmicos) que os colaboradores sdo expostos

durante o desenvolvimento de suas atividades (Apéndice A). Essas observacoes



foram realizadas em quatro visitas distintas, totalizando aproximadamente 12 horas

de acompanhamento.

Figura 1 — Fluxograma da pesquisa

Levantamento do IldentificacSo dos VerificagSo da Avaliacdo dos Elaboracdo do

panocrama dos riscos percepgao dos riscos Planoc de

Laboratorios oCupacionais colaboradores oCupacionais Gerenciamento

» ETAPAZ4

i

i
ETAPA 1
i

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

A verificagdo do nivel de percepcdo acerca dos riscos ocupacionais
corresponde a etapa 3, que visou identificar o nivel de conhecimento acerca dos
riscos, por parte dos frequentadores (alunos, professores, colaboradores) dos
laboratorios analisados. Esta verificacdo foi realizada através de uma entrevista
semiestruturada (Apéndice B) baseadas nas Normas Regulamentadoras (NR) da
Secretaria do Trabalho. Foram realizadas seis entrevistas durante o periodo de coleta
de dados. Para andlise das mesmas, que foram gravadas mediante consentimento
dos participantes e posteriormente transcritas, foi empregada a técnica de analise de
conteudo (BARDIN, 1977).

A avaliacdo dos riscos ocupacionais ocorreu na sequéncia, com o objetivo de
avaliar os riscos ocupacionais existentes nas atividades observadas no laboratorio
através de um método categorizado como semi-quantitativo. O método utilizado na
avaliacdo dos riscos foi o Método de Avaliacdo de Riscos e Acidentes de Trabalho
(MARAT) que, segundo Braz (2014), permite avaliar e quantificar a magnitude dos
riscos associados as atividades operacionais, estabelecendo uma classificacdo dos
mesmos.

O Método de Avaliagdo de Riscos e Acidentes de Trabalho pode ser
representado pelo esquema da Figura 2. De acordo com Marques (2011), o Nivel de
Risco (NR) da atividade analisada é obtido através de uma férmula especifica em que
o NR provém do produto entre o Nivel de Probabilidade (NP) e o Nivel de Severidade
(NS). O Nivel de Probabilidade (NP) resulta do produto do nivel de deficiéncia das
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medidas preventivas existentes (ND) e do Nivel de Exposicéo - frequéncia com que o
trabalhador esta exposto ao risco.

Figura 2 — Esquema Método MARAT

|N|‘1ufel de Deficiéncial
Mivel de Probahilidade
| Nivel de Exposigdo Mivel de Risco |

| Mivel de Severidade

¥
Nivel de Intewengﬁul

Fonte: Adaptado de Pedro (2006)

Apés a estimativa da probabilidade (NP), calcula-se o Nivel de Severidade (NS)
através de cinco niveis de valoracdo que correspondem a danos pessoais e materiais
e, apos isso, determina-se o Nivel de Risco através do produto do NP pelo NS. Dessa
forma, sera possivel hierarquizar os riscos através das observacdes nos locais de
estudo e dos pressupostos pré-definidos pelo método e analisar qual o Nivel de
Controle ou Intervencdo (NC) que é necessario para eliminar ou reduzir o risco
analisado. A forma de valoracdo de cada nivel descrito pelo método encontra-se no
Anexo A.

Por fim, a etapa 5 contempla a elaboracdo do plano de gerenciamento dos
riscos ocupacionais no objeto de estudo. Apds a fase de identificacdo e avaliacdo dos
riscos foram elencadas praticas de gerenciamento de riscos passiveis de serem
aplicadas nos laboratdrios para assegurar um ambiente seguro e saudavel aos seus
colaboradores. Para tal, a metodologia baseada no ciclo PDCA, utilizada como

referéncia pela 1ISO 45001:2018, foi escolhida como suporte para tal proposta.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo aborda a andalise dos dados coletados bem como a discussdo dos
resultados obtidos nesse trabalho. Primeiramente é apresentado o levantamento do
panorama do laboratorio estudado, seguidos dos riscos identificados e o nivel de
percepcao dos colaboradores. Por fim, € exposto o plano para o gerenciamento dos

riscos ocupacionais que visa auxiliar as Instituicdbes de Ensino Superior (IES) a
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promoverem a saude e seguranc¢a ocupacional de seus alunos e colaboradores dentro

de seus laboratorios de ensino, pesquisa e extensao.

5.1 PANORAMA ATUAL DE SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL DO
LABORATORIO

Para melhor compreensdo do objeto de estudo, é fundamental conhecer a
estrutura basica do laboratério. Sua estrutura fisica € composta por quatro salas, as
quais sdo separadas de acordo com suas areas de atuacdo, sendo elas: hall de
entrada (recepcéo), sala A (dimensional e massa), sala B (ensino) e sala C (forca),
cada uma apresentando condicbes ambientais e de trabalho diferentes. Os
equipamentos que compdem tal espaco podem ser descritos de modo geral, sendo
eles: paquimetros, micrometros, balancas, células de cargas colecéo de pesos padrao
(jogos de anéis e blocos), termohigrobmetros, maquina de medir por coordenadas,
maguina universal de ensaios, dentre outros.

Para identificar o panorama atual no que tange a seguranca dentro laboratorio,
as entrevistas realizadas com a coordenadora do local e os colaboradores foram
fundamentais. Foi possivel verificar que a responséavel pelo laboratério demonstra
atencdo com relacdo aos aspectos de salde e seguranca ocupacional para com 0s
colaboradores e frequentadores do local. Entretanto, ndo foi identificada uma
sistematica estruturada para o gerenciamento e controle dos riscos ocupacionais
existentes. A auséncia de um gerenciamento de riscos efetivos em um laboratério de
engenharia voltado ao ensino, pesquisa e extensdo, pode ser justificado através do
estudo realizado por Rangel et al. (2014), o qual ressalta que, a grande maioria dos
procedimentos e manuais de seguranc¢a sdo voltados para laboratorios da area da
saude.

Ainda, segundo as Normas Regulamentadoras 4 e 5, laboratorios de pesquisa
se enquadram na categoria C-32, com codigo CNAE (Classificagdo Nacional de
Atividades Econdmicas) igual a 72.10-0, Pesquisa e desenvolvimento experimental
em ciéncias fisicas e naturais. E em relacdo ao GR (Grau de Risco), se enquadra
como 2. Para tal classificacdo, ndo ha obrigatoriedade da organizacdo de Servico
Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT) e nem instituicdo de
uma Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA). Entretanto, de acordo com

a NR 5, quando ndo houver enquadramento nos requisitos da norma, a empresa
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devera designar uma pessoa para o cumprimento das atribuicdes dadas a comisséao.
Salienta-se que em razdo de os laboratorios ndo possuirem trabalhadores regidos
pela Consolidacdo das Leis do Trabalho, ndo se torna obrigatério seguir tal escopo,
entretanto, seguindo a ideia de prevencao, é fundamental que o tenha. Atualmente
ndo ha um responsavel no local com esta funcdo determinada, dificultando acgbes
relacionadas a SSO no laboratorio, refletindo assim, a caréncia da adocédo de
sistematicas de acdes voltadas a seguranca e saude.

Na totalidade, seis colaboradores foram entrevistados. Dentre eles, todas séo
do sexo feminino, com média de idade de 20 anos, cujo grau de formacdo é em nivel
de graduacdo. Em relacdo a jornada diaria de trabalho, 50% das entrevistadas
afirmam passar em média 6 horas por dia no laboratério e a outra parcela das
entrevistadas passa em média 3 horas por dia. Porém, a jornada de trabalho nao
ocorre diariamente, visto que os colaboradores sdo alunos voluntarios e bolsistas e
necessitam cumprir uma carga horaria minima de 12 horas semanais conciliando com
os turnos de aula. Cabe salientar que a carga horaria mais extensa € das
colaboradoras que atuam ha mais tempo no laboratério (cerca de 2 anos e meio em
média). Segundo Muller e Mastroeni (2004), é comum que 0s alunos permanecam
mais de seis horas diarias desenvolvendo atividades nos laboratérios e, dependendo
da atividade realizada e do tempo de exposi¢cdo a determinados riscos, pode haver
interferéncia desta exposi¢cao na saude dos frequentadores. Ainda nessa perspectiva,
Oliveira e Ribeiro (2002) afirmam que o desenvolvimento de varias atividades com
pouco tempo de intervalo entre elas, contribui para o aumento da susceptibilidade a
ocorréncia de incidentes e acidentes.

Dentre os resultados obtidos, 83% dos colaboradores participantes do estudo
afirmam ter recebido informacBes sobre as questbes de saude e seguranca em
conversas informais e através da leitura dos padrdes de trabalho. Quando
guestionados em relacao a utilizagdo Equipamentos de Protecao Individual (EPI’s),
todos os entrevistados afirmam ter recebido treinamento quanto a utilizacdo dos
mesmos e afirmam que esse uso € estimulado dentro do laboratério. Durante as
observacdes no local foi possivel verificar que o laboratério dispdes de itens como
jaleco, luvas, mascara e 6culos de protecao para seus colaboradores. Entretanto, em
algumas situacdes, foi possivel observar que tais equipamentos ndo estavam sendo

utilizados pelos colaboradores durante as atividades.
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Apesar de 50% dos entrevistados afirmarem nao ter conhecimento de como
sao categorizados 0s riscos ocupacionais, quando questionados em relacao a quais
0S principais riscos que consideram estar expostos no desenvolvimento de suas
atividades, todos citam, indiretamente, o0 risco ergondmico como 0 mais presente,
tendo em vista que a atividade de calibracdo exige, por vezes, que o colaborador
permanecga por um longo periodo em pé e em posi¢cdes incOmodas. O fato de os
respondentes identificarem com maior facilidade este risco pode ser justificado em
virtude dos mesmaos possuirem em sua matriz curricular as disciplinas de Ergonomia
e Engenharia de Seguranca, nas quais ha a sensibilizagdo com relacdo a esses
temas. Esse fato ressalta a importancia da realizacdo de treinamentos sobre a
tematica nos diferentes ambientes de trabalho, pois a informacao, o treinamento e a
capacitacdo de todos os envolvidos no processo sdo elementos-chave para
empreendimentos seguros e saudaveis, com produtividade e qualidade
(CHIAVENATO, 2009).

Além disso, ao serem questionados sobre a frequéncia com a qual
consideravam se sentir expostos a determinadas condicfes de trabalho, foi possivel
identificar que uma colaboradora se sente exposta ao risco de transportar cargas
pesadas ao desenvolver suas atividades. Isso justifica-se em razdo das atividades de
calibragcédo exigirem o manuseio de pesos padrdes com cargas elevadas. Ainda neste
contexto, duas colaboradoras afirmam sentirem-se regularmente expostas ao elevado
esforco fisico, o que pode ser justificado em razdo do numero de calibracGes a serem
realizadas em virtude da demanda do laboratério. A exposicéo ao frio desconfortavel
também foi mencionada por trés participantes do estudo que consideram-se estar
guase sempre expostos a essa condicdo. Tal exposicdo deve-se ao fato de que a
temperatura da sala precisa ser controlada durante a realizacéo das calibracdes e dos
ensaios para reduzir a variabilidade dos resultados e atender normas que definem os
resultados de calibracdes e ensaios.

Tais condi¢cdes de trabalho deveriam estar representadas graficamente no
Mapa de Risco do laboratério - importante instrumento para rapida informagéo sobre
0S riscos presentes nos locais de trabalho. Entretanto, duas das seis respondentes
afirmaram ndo conhecer tal ferramenta e as demais colaboradoras relaram néo
conhecer o Mapa de Risco do laboratério. Morais, Soares e Lamas (2010) destacam
gue o mapa de risco € uma ferramenta educativa muito importante e que deve ser

utilizado como método de gerenciamento preventivo de riscos ocupacionais. No
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entanto, é necessario destacar que para o mapa de riscos vir a contribuir, 0s
trabalhadores precisam aprender a |é-lo e reconhecé-lo como um mecanismo de
controle eficaz dos riscos. Caso contrario ele torna-se totalmente improdutivo e
ineficaz (SILVA, LIMA e MARZIALE, 2012).

Suportando-se nos dados supracitados e demais informagdes analisadas,
nota-se que, apesar dos entrevistados declararem ter recebido algum tipo de
informacédo em relacdo a saude e seguranca desde o inicio das suas atividades no
laboratorio, essas informacdes nao foram repassadas de uma forma completa,
adequada e sistematica. Outro exemplo que ressalta tal constatacdo refere-se ao
desconhecimento das rotas de fuga do espaco. Ao serem guestionados se conheciam
as rotas de fuga do laboratdério, os seis respondentes relatam néo terem conhecimento
acerca da existéncia de um documento que mostre a rota de fuga a ser utilizada em
casos de necessidade de evacuacgéo no local.

Desse modo, a identificacdo e analise qualitativa dos riscos presentes no
laboratorio apresenta-se como um aspecto fundamental para a elaboracdo da
proposta de gerenciamento dos mesmos em laboratérios, utilizando como objeto

principal o laboratério analisado.

5.2 ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS OCUPACIONAIS PRESENTES NO
LABORATORIO

No laboratério, além dos ensaios e calibracdes ja mencionados anteriormente,
sdo realizadas também atividades de manutencdo, organizacdo e limpeza dos
equipamentos. Com o intuito de identificar e avaliar 0s riscos ocupacionais existentes,
optou-se por acompanhar in loco trés atividades: calibracdo de paquimetro, de
micrdmetros e, também, um ensaio de forca. Salienta-se que tais atividades foram
escolhidas em virtude de serem as mais propensas a apresentar riscos aos
colaboradores, como, por exemplo, riscos ergonémicos e de acidentes, tendo em vista
gue para desenvolver as atividades analisadas, os colaboradores necessitam, por
vezes, realizar seu trabalho em pé ou proximo as bancadas e também manuseiam
diferentes equipamentos. A avaliagdo dos riscos foi realizada conforme o método
MARAT descrito anteriormente, ilustrado na Figura 3 através de um recorte do

formulario completo de avaliagdo que se encontra no Apéndice C.
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Figura 3 — Riscos Ocupacionais relacionados a calibracdo de paquimetro

Classificagido

Atividade Perigo Risco Associado ND |NE | NP | Nivelde | Ns | nNr | Classificacao

Probabilidade EREED
Realizagdo de movimentos LER/ DORT (tendinite, i i
3] 3 12 Meédio 60 1080 | Risco Notavel
repetitivos. bursite, etc.).
Adocdo de posturas L .
. Fadiga fisica. 2 4 ) Baixo 25 200
Calibracéo de inadequadas.
paguimetro Trabalho executado em Alteraces
. 1 4 4 Baixo 25 100
posicao sentada. osteomusculares.
lluminacio Perca da acuidade visual e Risco
o L 1 3 3 Muito Baixo 25 75 .
permanentemente artificial. cansaco psicologico. Aceitavel

Fonte: O autor (2019).

Através do método MARAT classificou-se o nivel cada risco associado a cada
atividade que foi acompanhada. Nas atividades de calibracdo do paquimetro e do
micrébmetro (figura 4) foi possivel perceber que a metrologista, em determinados
momentos, permanece em posi¢cdes incomodas para efetuar a leitura das medicbes
nos equipamentos, o que indica a presenca do risco ergondmico no desenvolver das
suas atividades. A colaboradora ressaltou que nas instrucbes de trabalho do
laboratério era possivel encontrar as informagdes acerca de quais equipamentos de
protec¢&o individuais deveriam ser utilizados no momento da calibragéo. Entretanto, ao
consultar os procedimentos referente a calibracdo de micrébmetro e calibracdo de
paquimetro ndo foram encontradas especificacbes de quais EPI's devem ser
utilizados no desenvolver da atividade, bem como nenhuma orientacdo referente aos
riscos ergondmicos associados e possiveis formas de lidar com os mesmos

Além de consultar os procedimentos citados anteriormente, foi verificado ainda
o documento que apresenta a descricdo dos cargos dos colaboradores, bem como os
treinamentos necessarios para o desenvolvimento de cada atividade, e nao foi
possivel identificar a existéncia de treinamentos especificos sobre salde e seguranca.
Na Figura 4 é possivel visualizar posturas inadequadas que contribuem para a

presenca do risco ergonémico.
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Figura 4 — Procedimento de calibracdo do paquimetro

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

De acordo com a ABNT (2017) NBR ISO/IEC 17025 diferentes fatores
determinam a corregdo e a confiabilidade de ensaios e calibragbes realizados em
laboratorios. Tais fatores incluem contribuicdes de fatores humanos, acomodacdes e
condicbes ambientais, métodos, equipamentos e manuseio de itens de ensaio e
calibracdo. Nessa perspectiva, Pereira et al. (2014) afirmam a necessidade de um
controle dos riscos ergondmicos, uma vez que estes dizem respeito aos elementos
fisicos e organizacionais que interferem no conforto e salde dos colaboradores do
laboratorio. Segundo Erickson e Hoskins (1998) as atividades laboratoriais podem ser
potenciais causadoras de posturas ruins, estresse de contato, uso de forc¢a, trabalho
repetitivo, monotonia e carga estatica, que ocasionam diversos problemas de saude
como os distirbios osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT), incluindo as
lombalgias e as lesBes por esforco repetitivo (LER).

Dessa forma, Albizu (2008) salienta a importancia de instruir e orientar os
colaboradores quanto a adocao de posturas corretas como medida de controle das
doencas ocupacionais. Além do risco ergonémico, foi possivel identificar a presenca
de riscos mecénicos, tendo em vista ao realizar as calibragbes, a colaboradora
manuseia diferentes tipos de objetos e instrumentos, o que contribui com a
probabilidade de haver queda de objetos durante a realizacao da atividade.

Além da andlise das atividades de calibragdo, foram avaliados os riscos
ocupacionais relacionados a um ensaio de forga realizado pela metrologista do

laboratorio (Figura 5).
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Figura 5 - Riscos ocupacionais relacionados ao ensaio de forca

. Classificacao . -
Atividade Perigo As'::]":figm ND |NE | NP | Nivelde | NS | NR c'“:;',?:gg““
Probabilidade
Trabalho Patologias .
executado em | no sistema 1 3 3 Muito baio 25 75 i
] pe. circulatorio.
Ensaio de -
Contato com Ferimentos
Farca .
particulas dos causados L ) .
i 2 12 Madio 90 | 1080 | Risco Notavel
corpos de por
prova estilhacos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Ao acompanhar o desenvolvimento de tal atividade, foi possivel verificar que o
risco mecanico/de acidente se apresenta como o risco com maior probabilidade de
oferecer perigo a colaboradora, tendo em que em determinados ensaios de for¢a ha
o rompimento do corpo de prova, o qual pode acabar atingindo a metrologista. A fim
de minimizar a possibilidade de acidentes, o ideal seria a utilizacdo de 6culos de
protecdo por parte da colaboradora. Entretanto, no dia da observacgao, foi possivel
constatar que a mesma néo utliza o EPI, contribuindo para o aumento da
probabilidade da ocorréncia de algum tipo de acidente.

Além das questdes mencionadas acima, quando questionados acerca do
guanto os colaboradores acreditam estar expostos as fontes geradoras de riscos, foi
possivel identificar que em virtude de o laboratério atuar na area de ensaios e
calibracdes, os riscos relacionados a ergonomia e a acidentes sao os que se fazem
mais presentes no local analisado, sendo também os mais lembrados pelos
colaboradores.

ApOs realizar o acompanhamento das atividades realizadas no laboratorio foi
possivel compreender melhor a rotina de trabalho de cada colaborador, avaliar os
riscos relacionados a tais atividades e, assim, identificar o panorama atual em que o
laboratério se encontra no que tange as questfes de salude e seguranga ocupacional.
Além disso, ao verificar o nivel de percepcao dos colaboradores acerca da exposi¢cao
aos riscos ocupacionais presentes nas atividades, foi possivel perceber que mesmo
tendo ciéncia da existéncia de alguns riscos, como, por exemplo, o risco de acidente

nos ensaios de forga, o colaborador realizou sua atividade sem utilizar os 6culos de
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protecdo, retificando a constatacdo de que h& espaco para a elabora¢do de um plano
de gerenciamento dos riscos ocupacionais existentes do local.

5.3 PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS PROPOSTO

O plano de gerenciamento de riscos proposto para o laboratorio foi concebido
através da abordagem utilizada na norma ABNT (2018) ISO 45001, a qual estabelece
as diretrizes necessarias para o estabelecimento de um sistema de gestédo de saude
e seguranca ocupacional (SSO). A abordagem do sistema de gestdo aplicada na
norma € baseada no conceito do PDCA (Plan, Do Check e Act) descrito por Deming
(1990): Planejar, Executar, Controlar e Agir. Tal conceito € uma viséo sistematica de
melhoria continua que proporciona um maior envolvimento e participacdo dos
colaboradores, promovendo um processo efetivo de avaliagdo de desempenho e
implantacdo de acdes que garantem a seguranca e qualidade de vida. A Figura 6

ilustra o conceito definido pelo autor.

Figura 6 — Ciclo PDCA

ACTION

ACTION PLAN

DEFINA
AS METAS

ATUE NO PROCESSO
EM FUNCAO DOS
RESULTADOS

DETERMINE O$
METODOS PARA
ALCANGAR AS
METAS

C

EDUQUE ¥
TREINE

VERIFIQUE OS
EFEITOS DO TRABALHO
EXECUTADO

EXECUTEO
TRABALHO

CHECK

Fonte: Demming (1990)

De acordo com as diretrizes da 1SO 45001:2018, a abordagem do sistema de
gestédo de a saude e seguranca ocupacional pode ser aplicado da seguinte forma:
a) Planejar: determinar os riscos de SSO, estabelecer metas e as acfes para

assegurar os resultados pretendidos;
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b) Fazer: executar as agdes planejadas na etapa anterior;

c) Checar: monitorar e mensurar as acoes executadas e relatar os resultados;

d) Agir: tomar medidas para melhoria continua do desempenho da saude e
segurancga ocupacional, a fim de atingir os resultados pretendidos.

Frente ao contexto exposto, para um bom desempenho do sistema de gestao
de SSO, se faz necessério que a organizacdo defina um responsavel pela SSO e
quais suas atribuicdes em relacdo ao gerenciamento dos riscos ocupacionais. Esse
responsavel tera como funcdes basicas executar e monitorar a execucao das acoes
planejadas para o gerenciamento, que estardo descritas em um documento que
apresente quais sao as responsabilidades e as atribuicdes deste colaborador no que
tange a saude e seguranca. Para o caso do laboratério estudado, o responséavel
podera ser escolhido anualmente pelos coordenadores, a partir de perspectivas
tedricas e praticas com relacdo ao desempenho das atividades do mesmo dentro do
espaco. Por exemplo, um colaborador que atuasse, ho minimo, ha seis meses no
laboratorio, ja tivesse realizado os treinamentos referentes a SSO e sua pratica no
laboratorio correspondesse no minimo a 80% de acdes seguras, como 0 uso do EPI
em sua atividade.

Durante a etapa de planejamento também deverao ocorrer a identificacdo dos
riscos ocupacionais, analise das causas e a definicdo das acbes que deverdo ser
implementadas para minimizar os riscos encontrados. Na etapa de identificacdo dos
riscos, o responsavel pela SSO do laboratério devera acompanhar cada colaborador
ao desenvolver suas atividades em algum momento, a fim de identificar os riscos
ocupacionais que 0s mesmos estdo expostos. Para tal etapa, sugere-se a utilizacéo
do formulario de identificacdo e avaliacao de riscos que se encontra no Apéndice B.
Além disso, € de suma importancia que essa avaliacao seja realizada periodicamente,
desse modo, recomenda-se que seja realizada anualmente ou sempre que ocorrer
alguma alteragdo que influencie no método de trabalho dos colaboradores.

Apés a identificacdo, o0s riscos ocupacionais devem ser avaliados em relacdo a
sua probabilidade de ocorréncia e o seu impacto, para que seja possivel identificar os
quais devem ser tratados com maior prioridade. De acordo com Melo et al. 2002,
diferentes ferramentas podem ser utilizadas na identificacéo e avaliacdo dos riscos
ocupacionais tais como: analise preliminar de riscos (APR), analise de arvore de
falhas, lista de verificagdo, andlise de modos de falha e efeitos (FMEA), entre outros.

Para o objeto estudado, sugere-se a utilizagcdo do Método de Avaliacdo de Riscos e
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Acidentes de Trabalho (encontrado no Anexo A), que foi utilizado no presente estudo
e possibilita classificar os riscos quanto ao nivel e priorizar as acdes que deverao ser
realizadas.

ApoOs identificar e avaliar os riscos, recomenda-se que seja realizado um
diagrama de Ishikawa com todos os colaboradores do laboratério com o intuito de
identificar as possiveis causas para a exposicdo a determinado risco e possiveis
acOes para mitigar ou eliminar o mesmo. De acordo com Werkema (1995), tal
ferramenta é utilizada para expor a relacdo existente entre o resultado de um
processo, e as causas que tecnicamente possam afetar esse resultado. Recomenda-
se gue esta acao seja conduzida pelo responsavel pela SSO do laboratério e salienta-
se a importancia de se envolver tanto os colaboradores quanto a direcao nesta analise
de causa, com o intuito de encontrar a verdadeira causa raiz do problema analisado.
Além disso, é de suma importancia que essas a¢fes sejam documentadas e estejam
disponiveis para consulta por parte dos colaboradores. Para isso sugere-se a
elaboracdo de um manual com boas praticas e deveres relacionados a saude e
seguranca no laboratério.

Na Figura 7 sdo encontradas as principais atividades relacionadas a etapa de
planejamento do ciclo PDCA aplicado no gerenciamento dos riscos ocupacionais do
laboratario.

Figura 7— Fluxograma da etapa de planejamento

e i ¥ "

T Definir identificar o5 Analimar Estabelecer nivel Planejar agéies de
( ) responsdvel pela riscos gualitativaments de pricrizagiio resposta aos
W 550 ooupacionais U8 riscas dos riscos liscos

Infzio DCUPACioNais s

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

A partir da identificacdo e avaliacdo dos riscos encontrados, se faz necessario
estabelecer um plano para o gerenciamento das acdes que serao realizadas na etapa
de execucéo (Do). Montel (2014), ao realizar um estudo acerca da utilizacdo do PDCA
como ferramenta de gestdo, sugere a utilizacdo de uma adaptacdo da ferramenta
5W2H para elaboracdo do plano de acédo. De acordo com Silva et al. (2013), tal
ferramenta foi introduzida por profissionais do ramo automobilistico do Japdo com
intuito de auxiliar na utilizagcdo do PDCA. Salienta-se que um bom plano de ac&o € um

planejamento capaz de orientar as diversas a¢des que deverdo ser implementadas.
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Santos et al. (2014) afirmam que a ferramenta SW2H possibilita que todas as
informacdes necessarias estejam organizadas para a execu¢ao de um planejamento,
possibilitando que a empresa efetuar o plano de acdo de modo organizado, com 0s
gestores executando seu plano de forma bem planejada.

O Quadro 2 apresenta a proposta da aplicagcédo da ferramenta com relacao aos
riscos ocupacionais identificados no apéndice C.

Quadro 2 — Modelo para gerenciamento das agdes

Plano de Agéo
O que Quando Responsavel Porque Como
(What) (When) (Who) (Why) (How)
Designar
responséavel . Para assegurar que o
. Responsavel i . i .
pelo sistema de ) o sistema de gestéo de Através de selecao
i Janeiro/2020 Técnico do o _
Saude e . SSO atinja os ou convite
laboratorio _
Seguranca resultados pretendidos
Ocupacional
Para sensibilizar os
Anualmente
i colaboradores acerca i
L ou a cada Responsével ] _ | Através de palestras,
Capacitagéo o dos riscos ocupacionais .
entrada de Técnico do ] treinamentos ou
sobre SSO . existentes nas .
um novo laboratério . conversas formais
dependéncias do
colaborador N
laboratério.
Adicionar nas
instrucdes de
trabalho de cada
. . atividade os riscos
Incluir os riscos Para que os o
o ] ocupacionais ao que
ocupacionais colaboradores estejam i
) . ) ) o colaborador esta
nas instrugdes | Marco/2020 SGLab cientes sobre os riscos )
) exposto ao realizar
de trabalho de relacionados a cada _
o o determinada
cada atividade atividade executada. o
atividade bem como
as medidas de
prevencao dos
mesmos.
Elaboracéo do Para possibilitar que os Através da
Mapa de Risco | Marg¢o/2020 SGLab riscos ocupacionais identificacdo e
do laboratério possam ser avaliag&o dos riscos.
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visualizados pelos
frequentadores do local.
Para possibilitar que os

~ . Através da
Elaboracgéo da frequentadores saibam demarcacio com
Rota de Fuga Marcgo/2020 SGLab como proceder caso . ¢
L fitas ou placas
do laboratério tenham que evacuar o -
sinalizadoras.
local.
Incluir os
aspectos de . .
P , Para identificar Estabelecer
Salde e L . .
possiveis nao- requisitos minimos
Seguranca conformidades ou aplicaveis em relagéo
Ocupacional Agosto/2020 SGLab . \p . ¢
oportunidades de a salide e seguranca
(SSO) nas . o
i melhoria no que tange | do trabalho e audita-
auditorias
. a SSO los.
internas do
laboratério
Elaborar
documento/manual

com, no minimo, 0s
seguintes itens:
Elaboracgéo do Para documentar as - aspectos minimos
Manual de SSO Agosto/2020 SGLab informacdes sobre SSO | relacionados a SSO;
- Descricao das
atividades do
encarregado de SSO.

Fonte: Adaptado de Montel (2014).

As capacitacdes e treinamentos sobre salde e seguranca ocupacional deverao
conter assuntos basicos como a categorizacdo dos riscos ocupacionais, mapa de
risco, rotas de fuga e como proceder em caso de emergéncia, por exemplo. Tais
treinamentos devem ser realizados anualmente, a cada entrada de um novo
colaborador ou quando houver reincidéncia de adverténcias por parte de um
colaborador. O encarregado da SSO do laboratério sera o responsavel pelo controle
e monitoramento dessas acoes.

Uma outra possivel acdo é a descricdo dos riscos ocupacionais existentes
durante a realizacao de determinada atividade, bem como suas medidas de protecao,
nas instrucdes de trabalho. Por exemplo: na instrucéo de trabalho do ensaio de forca,
devera estar descrito que o0 mesmo apresenta risco de acidentes, tendo em vista que
dependendo do corpo de prova ensaiado, 0 mesmo pode projetar particulas ao se
romper; dessa forma, faz-se necessario o uso dos 6culos de protecdo por parte do
colaborador.

Em relagdo as atividades de calibragéo, com o intuito de minimizar o risco de

acidentes e de transporte de cargas pesadas, identificados tanto durante as
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observacdes, quanto citados pelos colaboradores, sugere-se que na instrucado de
trabalho de calibracédo de balancgas esteja descrito, por exemplo, que quando 0 peso
padrao for maior que quinze quilos, o manuseio do peso padrdo devera ser realizado,
no minimo, por duas pessoas. A Norma Regulamentadora 17 diz que 0 peso maximo
a ser levantado é de 60 kg para homens e 20 kg para mulheres quando o trabalho for
continuo e, 25 kg quando o trabalho for ocasional. Considerando o relato dos
colaboradores, optou-se por limitar para 15 kg o peso maximo a ser manuseado
visando a prevencao.

A realizacdo de movimentos repetitivos foi classificada como um risco notavel
segundo o método utilizado para avaliacdo, sendo assim, no caso de tarefas que
exijam tais movimentos, como, por exemplo, as atividades de calibracdo de
paquimetros e micrémetros, o risco de repetitividade deverd estar descrito na
instrucao de trabalho da atividade em questéo, e, como medida preventiva, orienta-se
que a atividade seja fracionada, ndo podendo ser realizada mais de 30 minutos sem
pausa.

Apéds a execucdo das ac¢les planejadas, na etapa denominada Check (checar)
se faz necesséario acompanhar a execucao e avaliar a eficdcia das acdes propostas
na etapa anterior. No que se refere ao monitoramento e controle das acoes, sugere-
se gque o responsavel pela SSO do laboratério devera ficar encarregado de realizar as
fiscalizacbes de modo informal e, no caso da observancia de ndo cumprimento de
algo relacionado a medida de prevencédo dos riscos que esta descrito nas instrucdes
de trabalho, o mesmo devera elaborar uma adverténcia (modelo encontrado no
Apéndice D), que devera ser comunicada imediatamente ao colaborador e registrada
em uma planilha para controle do laboratério. Além disso, orienta-se que a cada trés
adverténcias, o colaborador devera fazer uma reciclagem com relacdo aos
treinamentos e capacitacdes referente a SSO. Através desse monitoramento sera
possivel verificar a eficacia das capacitacoes e treinamentos realizados e, caso
necessario, promover novas formas de educar e treinar os colaboradores no que
tange a SSO.

Na ultima etapa do ciclo PDCA deve ser verificado se 0os passos anteriores
foram executados corretamente, € nesta etapa também gque ocorre a manutencao dos
bons resultados obtidos. Além disso, deve-se priorizar as atividades de padronizagéo
e treinamento, ou seja, € nesta etapa, por exemplo, que os colaboradores devem ser

treinados quanto a forma correta de levantar, carregar e manusear os pesos padroes.
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ApOs encerrado a primeira volta do ciclo PDCA, deveréo ser identificados novos
problemas e rodado o ciclo novamente para solucionar os demais problemas
encontrados. Dessa forma, o ciclo mantém seu carater dinamico e permite de forma
clara e organizadas que as acdes sejam eficientes e garantam a solucao do principal
problema relacionado a saude e seguranca ocupacional do laboratério (BARROS,
2006).

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo objetivou elaborar um plano de gerenciamento de riscos
ocupacionais para um laboratorio de uma instituicdo de ensino superior, pertencente
a Universidade Federal de Santa Maria — UFSM. A elaboracdo do plano de
gerenciamento foi realizada a partir da identificacdo do panorama atual de saude e
seguranca ocupacional do laboratério analisado, bem como a verificagcdo da
percepcdo dos colaboradores em relagcdo a exposicdo aos riscos ocupacionais ao
desenvolver suas atividades.

Através das observacdes e entrevistas realizadas no local de estudo, foi
possivel identificar as acdes relacionadas a saude e seguranca pelo laboratorio,
entretanto ndo de modo sistemética e padronizado. Salienta-se ainda que, embora o
laboratoério encontre-se em fase final de acreditacdo na norma ABNT ISO/IEC 17025,
a qual possui uma abordagem de gerenciamento de riscos e oportunidades, 0s riscos
abordados na norma estao relacionados aos ensaios e calibracdes, e ndo aos riscos
ocupacionais. Dessa forma, o presente estudo apresentou importancia pratica para o
laboratorio participante no que tange a promocao da saude e seguranca dos seus
frequentadores.

O contato com os colaboradores possibilitou verificar que, apesar de os
mesmos relatarem receber informacdes sobre salude e seguranca ao iniciar suas
atividades no laboratério, por vezes afirmaram desconhecer algumas informacdes
bésicas relacionadas a saude e seguranca, como, por exemplo, a classificacdo dos
riscos ocupacionais, mapa de risco do laboratorio, a rota de fuga do local. Assim,
reforgou-se a ideia inicial da importancia do desenvolvimento de uma sistematica para
gerenciar 0s riscos ocupacionais existentes no local.

Ao acompanhar a execucédo das atividades de calibragdo do micrémetro e do

paquimetro e também um ensaio de forca, foi possivel identificar e avaliar de forma
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qualitativa os riscos ocupacionais presentes nas principais atividades executadas no
laboratério e, dessa forma, verificou-se que os riscos ergondmicos e mecanicos sao
0s que se fazem mais presentes no local de estudo. Durante esse acompanhamento,
foi possivel evidenciar também que os colaboradores, por vezes, nao visualizam os
riscos aos quais sao expostos ao desenvolver tais atividades, contribuindo, assim,
para o aumento da probabilidade da ocorréncia de acidentes.

Diante deste cenario, um plano de gerenciamento para o laboratorio foi
estruturado de acordo com as etapas do ciclo PDCA, apresentado uma sistematica
que possibilitara ao laboratério a gestdo dos riscos identificados. O plano de
gerenciamento proposto apresenta agoes que deverao ser realizadas em cada etapa,
como, por exemplo, acdes referentes a capacitacdes e treinamentos acerca da SSO
com o intuito de sensibilizar os colaboradores sobre a importancia da utilizacao de
EPI's durante a execucgéo de suas atividades.

Durante o desenvolvimento do estudo algumas dificuldades foram verificadas.
A busca de materiais de apoio ao desenvolvimento do gerenciamento dos riscos
ocupacionais é uma destas, tendo em vista que, na literatura, a gestdo de riscos €
aplicada basicamente em projetos, com reducéo de publica¢gdes a nivel cientifico.

Como sugestéo para trabalhos futuros cita-se a implementacéo do plano de
gerenciamento no laboratério estudado, acompanhando a execucdo das acgles
propostas e eficacia das mesmas. Além disso, sugere-se a expandir o estudo para
outros laboratérios da Instituicdo de Ensino Superior com vistas a auxilia-la a
promover um ambiente saudavel e seguro para seus alunos e colaboradores.
Ademais, espera-se que esta pesquisa-acao possa contribuir como referencial teérico

sobre o tema, tendo em vista a caréncia de estudos nesta linha.
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APENDICE A - Entrevista semiestruturada para frequentadores do laboratério

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE TECNOLOGIA
DEPARTAMENTO DE PRODUCAO E SISTEMAS
CURSO DE ENGENHARIA DE PRODUGCAO

Entrevista semiestruturada

Idade:

Nivel de Formacao:

() Graduado(a)/Graduando(a);
() Especialista;

() Mestrado(a)/Mestrando(a);
() Doutorado(a)/Doutorando(a);

() Pés-Doutorado

Funcéao no laboratorio:

Tempo de atuacdo no Laboratério:

1. Conte-me sobre suas atividades no laboratério. Qual sua rotina de trabalho?
2. Quanto tempo, em média, por dia vocé permanece no laboratorio?
3. Sobre as questdes de saude e seguranca no desenvolvimento dessas

atividades, vocé obteve alguma informacéo? (ex: padrdes de trabalho, riscos
presentes, EPI’s)?

4. Se sim, de que forma? (Orientagdes, treinamentos, etc)?

5. Quais sao os principais riscos que vocé considera estar exposto durante suas
atividades? (ex: queda, choque elétrico, cortes, queimaduras, etc)

6. Vocé sabe o que séo os riscos ocupacionais? Como sao divididos?

7. Vocé sabe o que € um Mapa de Risco? Vocé conhece o Mapa de Risco do

laboratorio?
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8. Vocé utiliza Equipamento de Protecao Individual para desenvolver suas
atividades? O uso é estimulado dentro do laboratorio? Vocé considera importante
Seu uso?

9. Vocé recebeu treinamento quanto a utilizacdo dos EPI's?

10.  Vocé costuma manipular substancias/produtos quimicos durante a realizacao
de suas atividades?

11. Se vocé respondeu sim a pergunta anterior, vocé busca informacdesde
seguranca associados a cada um dos materiais utilizados lendo as respectivas
FISPQ'’s (Ficha Individual de Seguranga de Produtos Quimicos)? O laboratorio
dispde dessas fichas?

12. Vocé conhece as rotas de fuga do seu ambiente de trabalho?

13. Em caso de emergéncia, sabe o que fazer, ou a quem recorrer?

14.  Vocé ja sofreu/ presenciou algum acidente dentro do laborat6rio? Se sim,

como foi?

15. Agora, vocé respondera as questdes seguintes utilizando uma escala de
1l ab, sendo que:

1 - Nunca

2 — Raramente (Significa que vocé estd exposto a esse risco até 25% do seu tempo
no laboratorio).

3 — Regularmente (Significa que vocé esta exposto a esse risco entre 26% e 50% do
seu tempo no laboratério)

4 - Quase sempre (Significa que vocé esta exposto a esse risco entre 56% e 75% do
seu tempo no laboratério)

5- Sempre (Significa que vocé esta exposto a esse risco entre 76% e 100% do seu

tempo no laboratorio)

Quanto vocé se expde as condi¢cdes de trabalho abaixo:
15.1 Vibragdes provocadas por maguinas e equipamentos, etc.
15.2 Ruidos fortes

15.3 Calor desconfortavel

15.4 Frio desconfortavel

15.5 Fumacga, pd ou poeiras.

15.6 Inalagéo de solventes, diluentes, outros produtos quimicos.
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15.7 Manuseio ou contato direto com substancias quimicas.

15.8 Illuminagdao insuficiente

15.9 Acidentes fisicos

15.10 Acidentes com ferramentas

15.11 Posic¢des IncoOmodas

15.12 Transporte de cargas pesadas

15.13 Elevado esforco fisico

16 No que se diz a respeito de seguranca, vocé tem sugestdes de melhoria para o

ambiente do laboratério? Quais sdo estas sugestdes?
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Atividade

Perigo

Risco Associado

ND

NE

NP

Classificacao
Nivel de
Probabilidade

NS

NR

Classificacao
do risco

Fonte: O autor (2019)
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Classificacéo

Classificacdo do

micrémetro

repetitivos

bursite, etc.)

Atividade Perigo Risco Associado ND | NE NP Nivel de NS NR ;
o risco
Probabilidade
Realizacdo de movimentos LER/ DORT (tendinite, o ) )
N ) 6 3 18 Médio 60 1080 Risco Notavel
repetitivos bursite, etc.)
Adocéo de posturas o )
] Fadiga fisica 2 4 8 Baixo 25 200
Calibracéo de inadequadas
paquimetro Trabalho executado em AlteracOes )
_ 1 4 4 Baixo 25 100
posi¢édo sentada osteomusculares.
lluminacédo Perca da acuidade visual ) _ : :
o o 1 3 3 Muito Baixo 25 75 Risco Aceitavel
permanentemente artificial e cansaco psicologico
LesGes
musculoesqueléticas, . )
o o 6 3 18 Médio 60 1080 Risco Notavel
Movimentagdo manual de hérnias discais,
cargas lombalgias, etc.
Calibracéo de =
Derrubar peso padréo nos ] ) i
balanca S 2 3 6 Baixo 60 360 Risco Notavel
membros inferiores
Execucdo de esforgos ao .
) Alteracbes . : .
nivel dos bragos e coluna 2 3 6 Baixo 60 360 Risco Notavel
osteomusculares
vertebral
Calibracdo de | Realizacao de movimentos LER/ DORT ( tendinite, o . i
6 3 18 Médio 60 1080 Rico Notéavel
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Adocéao de posturas

] Fadiga fisica 8 Baixo 25 200
inadequadas
Calibracdo de |  Trabalho executado em Alteragées _
. L 4 Baixo 25 100
micrometro posicao sentada osteomusculares
lluminagéo Perca da acuidade visual . . : w
o o 3 Muito baixo 25 75 Risco Aceitavel
permanentemente artificial e cansaco psicologico
i Patologias no sistema _ _ : »
Trabalho executado em pé ] . 3 Muito baixo 25 75 Risco Aceitavel
Ensaio de circulatorio
Forca Contato com particulas dos | Ferimentos causados por o )
) 12 Médio 90 1080 Risco Notavel
corpos de prova estilhacos
Permanéncia em pé e em Patologias no sistema i
) ] . 6 Baixo 25 150
Limpeza e movimento circulatério
organizacgao Choques e pancadas
Contato com estruturas ]
de . ) contra estruturas, 6 Baixo 25 150
) fisicas e equipamentos o
equipamentos possibilidade de queda
e instalacoes Utilizagdo de produtos Queimaduras quimicas e . . _ By
3 Muito baixo 25 75 Risco Aceitavel

quimicos de desinfecgéo

intoxicacfes
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APENDICE D - Modelo de Adverténcia

ADVERTENCIA DISCIPLINAR

Laboratorio:

Colaborador:

Funcéo desempenhada:

Esse documento tem a presente a finalidade de aplicar-lhe a adverténcia
disciplinar em virtude do ndo cumprimento das acdes relacionadas a politica de Saude
e Seguranca Ocupacional (SSO) do laboratério.

A presente adverténcia refere-se a

(especificar a causa, por exemplo: ndo utilizacdo dos 6culos de protecdo durante o
ensaio de forca).
Esclarecemos ainda, que apds terceira adverténcia, o colaborador devera

realizar novamente as capacitacdes referente a SSO.

Assinatura Colaborador

Assinatura representante de SSO do Laboratorio
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ANEXO A — Quadros de valoragcdo método MARAT

Quadro 2 — Escala referente ao nivel de deficiéncia

Nivel de Deficiéncia ND Significado
Aceitavel (A) 1 N&o foram detectadas anomalias. Perigo controlado
Foram detectados fatores de risco de menor importancia. E de
Insuficiente (1) 2 admitir que o fator iniciador ocorra algumas vezes
Foram detectados alguns fatores de risco significativos. O
Deficiente (D) 6 conjunto de medidas preventivas existentes tem a sua eficacia
reduzida de forma significativa
Foram detectados fatores de risco significativos. As medidas
Muito Deficiente (MD) 10 | preventivas existentes séo ineficazes. O fator iniciador do
dano ocorrera frequentemente
Medidas preventivas inexistentes ou inadequadas. O fator
Deficiéncia Total (DT) 14 | iniciador do dano estara presente na maior parte das

situacoes.

Fonte: Marques (2011)

Quadro 3- Escala referente ao nivel de exposicéo

Nivel de Exposicéo NE Significado

Esporadica 1 Raras vezes e por pouco tempo

Alguma vez durante o periodo de trabalho e por pouco

Pouco Frequente 2

tempo

Algumas vezes durante o periodo de trabalho por
Ocasional 3 . P

periodo significativo

Vérias vezes durante o periodo de trabalho ainda que
Frequente 4 .

por periodos curtos

Varias vezes durante o periodo de trabalho por tempo
Continuada 5

prolongado ou continuamente

Fonte: Marques (2011)




Quadro 4 — Escala referente ao nivel de probabilidade
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frequéncia

Nivel de -
» NP Significado
Probabilidade
Ainda que possa ser percebida, ndo € de se esperar que a
Muito Baixo [1;3] , ~ , .
situagdo perigosa se materialize
Baixo [4;6] A materializacdo da situac&o perigosa pode ocorrer
A materializacdo da situacdo perigosa é possivel de
Médio [7;20]
ocorrer pelo menos uma vez
A materializacé@o da situacdo perigosa pode ocorrer varias
Alto [20:30] vezes durante o periodo de trabalho
A materializa¢do da situacdo perigosa ocorre com
Muito Alto [40;70]

Fonte: Marques (2011)

Quadro 5 — Escala referente ao nivel de severidade

Nivel de Significado
NS
Severidade Danos Pessoais Danos Materiais
N&ao existem danos Pequenas perdas materiais
Insignificante 10 pessoais
Pequenas lesdes que Reparacéo, sem
Leve 25 necessitam de primeiros interrupgao do trabalho
S0Corros
Lesdes com incapacidade | Reque o encerramento do
Moderado 60 laboral transitoria, requer | processo/servigo para
tratamento médico reparacdo do equipamento
Lesdes graves passiveis Destruicéo parcial do
Grave 30 de serem reparaveis equipamento ( reparagao
complexa)
Incapacidade total ou Destruicdo de um ou mais
Mortal/Catastréfico 155 | permanente equipamentos ( dificil

reparagao)

Fonte: Marques (2011)
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Quadro 6 — Escala referente ao nivel de risco

Fonte: Marques (2011)

Nivel de Probabilidade
Nivel de Risco
[1;3] [4;6] [8;20] [24;30] [40;70]

10 10 30 40 60 80 400 700

Nivel 25 25 75 500 600 750 1000 1750
deSeverida 60 60 180 360 | 480 | 1080 | 1440 | 1800 | 2400
de 90 360 | 540 | 720 | 1800 | 2160 | 2700
155 465 | 620 | 930 | 1240 | 2790

Quadro 7- Escala referente ao nivel de controle

Nivel de Controle

NC

Significado

[3600;10850]

Situag&o critica: intervencao imediata.

Eventual interrupcdo imediata

[1240:3100]

Situacao a corrigir: adotar medidas de controle

enquanto a situagao néo for eliminada ou reduzida

Situag&o a melhorar: deveréo ser elaborados planos

Vv

[360;1200] _ .
ou programas de intervengéo
[90;300] Melhorar, se possivel, justificando a intervencao
Intervir apenas se, uma analise mais detalhada o
[10;80]

justificar

Fonte: Marques (2011)



