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RESUMO

SISTEMA DE MENSURAQAQ DE DESEMPENHO PARA ESTRUTURACAO ale
PROCESSO DE APROVACAO DE CONEXOES DE SISTEMAS DE GERACAO
DISTRIBUIDA EM DISTRIBUIDORAS DE ENERGIA ELETRICA

AUTOR: Cléber Vinicius De Freitas
ORIENTADOR: Prof. Dr. Julio Cezar Mairesse Siluk
COORIENTADORA: Prof.2. Dra. Carmen Brum Rosa

A primordialidade por estabilidade energética conduziu por bastante tempo os estudos
na area de engenharia elétrica para a implementacdo de usinas de grande porte
centralizadas em locais distantes do centro de carga, implicando na construcédo de
subestacdes e linhas de transmissao que elevam os custos sustentados por tarifas
expressivas aos consumidores de energia elétrica. Na ultima década, uma transicao
para novas formas de geracao de energia elétrica por fontes renovaveis foi verificada
no cenario internacional. O Brasil, com suas dimensdes e caracteristicas continentais,
possui uma ampla diversidade de fontes de energia, sendo privilegiado em sua
natureza pela geracdo de energia por fontes de origem renovavel. Com o intuito de
expandir a utilizacdo de usinas de energia elétrica de menor porte dispersas e
proximas aos pontos de consumo, a ANEEL publicou no ano de 2012 a Resolucéo
Normativa n° 482. A normativa permite que qualquer consumidor do ambiente de
contratacao regulado possa produzir sua propria energia e, quando da ocorréncia de
sobras de sua autoproducéo, estas poderao ser injetadas nas redes das distribuidoras
para geracdo de créditos que posteriormente poderdo ser utilizados descontando-os
do faturamento mensal da unidade consumidora. Este arranjo, denominado net
metering, atrelado aos novos sistemas de geracdo de energia distribuida que
possuem maior facilidade e velocidade de instalacdo, formaram um arranjo técnico-
comercial promissor ao setor elétrico, demandando as distribuidoras do Brasil um
volume significativo de aprovacdo de sistemas de Microgeracdo e Minigeracdo
Distribuida para conexdo em suas redes de distribuicdo. Este volume expressivo de
novos entrantes com geracdo de energia impactaram nos processos internos das
distribuidoras, principalmente nas &reas técnica e comercial, no que diz respeito a
analise e aprovacao de projetos de conexao destes sistemas. Diante deste cenario,
foram identificadas oportunidades de melhoria nestes processos internos das
distribuidoras de energia elétrica, os quais necessitam de ajustes dinamicos atraves
da identificacdo, criagdo, mensuracdo e andlise de indicadores associados a uma
modelagem multicritério para tomada de decis@o que conduza os gestores das areas
a aplicacdo de estratégias que promovam maior competitividade para a organizacao
neste nicho de mercado.

Palavras-chave: Geracdo Distribuida. Processos e Estrutura em Distribuidoras.
Fatores Criticos de Sucesso. Modelagem Multicritério. Medicdo de Desempenho.



ABSTRACT

PERFORMANCE MEASUREMENT SYSTEM FOR STRUCTURING THE PROCESS
OF APPROVAL OF CONNECTIONS OF GENERATION SYSTEMS DISTRIBUTED
IN ELECTRICITY UTILITIES

AUTHOR: Cléber Vinicius De Freitas
ADVISOR: Julio Cezar Mairesse Siluk, PhD
CO-ADVISOR: Prof.2. Dra. Carmen Brum Rosa

The priority for energy stability led studies in the electrical engineering area for a long
time to implement large power plants centralized in places far from the load center,
implying the construction of substations and transmission lines that increase costs
sustained by expressive tariffs electricity consumers. In the last decade, a transition to
new forms of electricity generation from renewable sources has been verified in the
international scenario. Brazil, with its continental dimensions and characteristics, has
a wide diversity of energy sources, being privileged in its nature for the generation of
energy from renewable sources. To expand the use of small power plants dispersed
and close to consumption points, ANEEL published Normative Resolution n°® 482 in
2012. The regulation allows any consumer in the regulated contracting environment to
produce its energy and, when leftovers from its self-production occur, these can be
injected into the distributor’s networks to generate credits that can later be used
discounting them from the monthly billing of the consumer unit. This arrangement,
called net metering, linked to the new distributed energy generation systems that have
greater facility and speed of installation, formed a promising technical-commercial
arrangement for the electricity sector, requiring Brazilian distributors a significant
volume of approval for Distributed Microgeneration and Distributed Minigeneration
systems for connection to its distribution networks. This expressive volume of new
entrants with power generation had an impact on the distributor’s internal processes,
mainly in the technical and commercial areas, regarding to the analysis and approval
of connection projects for these systems. In view of this scenario, opportunities for
improvement were identified in these internal processes of the electricity distributors,
which need dynamic adjustments through the identification, creation, measurement
and analysis of indicators associated with a multicriteria modeling for decision making
that leads the managers of the areas the application of strategies that promote greater
competitiveness for the organization in this market niche.

Keywords: Distributed Generation. Utilities Processes. Critical Factors. Multicriteria
Approach. Performance Measurement.
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1 INTRODUCAO

A descarbonizacao do setor de geracao de energia elétrica € um tema focal da
pauta de discussdes referentes a sustentabilidade energética global, principalmente
na agenda de paises desenvolvidos, visto a grande demanda por energia que é
dispensada para ascensdo da economia mundial. Desta forma, a geracéo de energia
elétrica esta direcionada para fontes renovaveis, onde as tecnologias desenvolvidas
e aplicadas convergem para uma disrupcdo governamental com destaque ao
ambiente regulatério do setor elétrico. Esse cenario desafiador € importante para as
empresas e seus stakeholders, principalmente no ambito de concepc¢des politicas
para apoiar a transi¢cado para um setor de eletricidade cada vez mais descarbonizado
(MUAAFA et al., 2017).

A primordialidade por estabilidade energética conduziu por bastante tempo os
estudos na area de engenharia elétrica para a implementacéo de usinas centralizadas
de grande porte em locais distantes do centro de carga e consumo, implicando na
construcdo de subestacdes e linhas de transmissao com custos elevados diluidos em
tarifas expressivas e que oneram os consumidores de energia elétrica. Diversas
empresas de servicos de distribuicdo de energia elétrica no cenario internacional
alocam uma parcela significativa de seus custos fixos as tarifas de energia
volumétrica, e como resultado desse arranjo contabil financeiro, qualquer reducéo nas
vendas dos quilowatts-hora sem uma reducédo semelhante nos custos fixos diminui a
receita liquida da distribuidora (CAPPERS et al., 2019).

O Brasil, com a dimensdes e caracteristicas continentais, dispde de diferentes
fontes de geracdo de energia elétrica, sendo que as de tipo renovavel (80,3%)
possuem uma participacao significativa quando comparada a matriz elétrica mundial
(24,5%) (EPE, 2019). Com a intencdo de ampliar a participacéo de fontes renovaveis
de energia com uma distribuicdo uniformemente atrelada ao consumo, o 6rgéo
regulador do setor elétrico brasileiro, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL),
publicou a Resolugdo Normativa REN n°® 482/2012 (ANEEL, 2012) que permitiu o
inicio do enquadramento de sistemas de geracao distribuida na modalidade de

compensacéo de energia elétrica, arranjo denominado net metering?.

1 Net Metering: Esse sistema, permite que a energia excedente gerada pela unidade consumidora com
micro ou minigeracdo seja injetada na rede da distribuidora, a qual funcionard como uma bateria,
armazenando esse excedente (SOLAR, 2017).
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A propagacdo da geracdo distribuida nos moldes da REN n° 482/2012
disseminou uma grande demanda de conexdes de sistemas on-grid? as redes elétricas
das distribuidoras. Estes desafios representam implicacdes politicas e regulatorias
para os servigos de distribuicdo de energia elétrica, principalmente no que tange os
modelos de negécio das distribuidoras (BURGER; LUKE, 2017).

Diante deste cenario, identificou-se que o volume de projetos que estdo sendo
tratados pelas distribuidoras no Brasil sofreu um incremento expressivo na ultima
década. A vista disso, surge a necessidade de melhorias nos processos de avaliag&o
e aprovacado das conexfes de sistemas de geracao distribuida, exigindo das
distribuidoras a manutencao imediata de suas metodologias para a obtencédo de uma
vantagem competitiva e um reposicionamento estratégico de mercado. Diante dessa
necessidade, percebe-se a importancia de ajustes dinamicos nos processos que
envolvem a geracdo distribuida nas distribuidoras através da identificacdo,
mensuracdo e analise de indicadores que traduzam aos gestores o desempenho de

suas atuacdes no setor elétrico.

1.1 FORMULACAO DO PROBLEMA

A partir da explanacdo do contexto, a questdo que permeard a conducao da
pesquisa envolve o0 seguinte questionamento: Como estruturar o processo de
aprovacao de conexdes de sistemas de geracao distribuida em distribuidoras de

energia elétrica?

1.2 OBJETIVOS

Com o objetivo de esclarecer a problematica sdo apresentados a seguir o

objetivo geral e os objetivos especificos.

2 Sistema de geracdo de energia que esta conectado a rede da distribuidora local, injetando energia
nesta, que é descontada do consumo da unidade consumidora ou, gera créditos para ser abatido na
proxima fatura de energia (RODRIGUES et al., 2018).
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1.2.1 Objetivo geral

Estruturar o processo de aprovacdo de conexdes de sistemas de geracéo
distribuida em distribuidoras de energia elétrica correlacionado a um sistema de

mensuragao de desempenho.

1.2.2 Objetivos especificos

a) contextualizar o panorama crescente da geracao distribuida no Brasil sob a
Otica das distribuidoras de energia elétrica;

b) elaborar um mapeamento do atual conjunto de atividades que compdem o
processo de aprovacado de conexdes de sistemas de geracédo distribuida;

c) identificar os indicadores de desempenho que mais interferem nas etapas
de aprovacao de conexdes de geracao distribuida;

d) construir um modelo mateméatico para direcionar acdes estratégicas para
aprimorar o desempenho do processo de aprovacao de conexdes de
geracdao distribuida;

e) testar a modelagem no cenario de estudo;

f) enviar um feedback as organizacGes participantes da pesquisa.

1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

Um dos principais desafios para o setor elétrico mundial é o de como se ajustar
a implantacdo de uma grande parcela de fontes renovaveis de energia (DE VRIES;
VERZIJLBERGH, 2018). No Brasil, a geracao distribuida (GD), através do modelo de
compensacao de energia, foi implementada a partir do ano de 2012 com a publicagéo
da Resolugdo Normativa ANEEL n° 482/2012, atualizada em 2015, pela Resolugao
Normativa ANEEL n° 687/2015, acGes essas que condicionaram a um crescimento
exponencial da GD no cenario nacional. A evolucdo do numero de conexdes e da

poténcia instalada (kW) dos ultimos oito anos sdo apresentadas nas figuras 1 e 2.



Figura 1 - Numero de conexdes de micro e minigeracdo no brasil

N° Conexdes Anuais
MMGDno Brasil

207.321
114.127

25.524
14.021
6.790
1.481
309
60
: I

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Adaptado pelo Autor de ANEEL 2021 (Atualizagdo 15/05/21).

Figura 2 - Poténcia instalada (kW) de micro e minigeracao distribuida no brasil

Poténcialnstalada (kW)
MMGDno Brasil

1464788 2-588.900
436.062
182.889
69.700
11.959
3.501
1.498

] I I
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Adaptado pelo Autor de ANEEL 2021 (Atualizagdo 15/05/21).

17

O sistema mais utilizado para a implantacéo e disseminagdo da Microgeracéo

e Minigeracéo Distribuida (MMGD) tem sido através da fonte solar fotovoltaica (UFV),

em funcéo da facilidade de instalacdo, velocidade de implantacdo e um payback cada
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vez mais atraente aos prossumidores?, visto a reducéo dos custos dos equipamentos
pelo avanco tecnolégico e pela oferta e demanda fomentada por este mercado. A
figura 3 apresenta a proporcdo, em namero de unidades consumidoras, de MMGD por
fonte de geracéao.

Figura 3 - Tipos de fontes utilizadas na MMGD

N° de MMGD por Tipos de Geracgéo
2012 — 2020

387.986

301
66
l 25
UFV UTE EOL CGH
Fonte: Adaptado pelo Autor de ANEEL 2021 (Atualizagédo 15/05/21).
O maior interesse pela instalagdo de MMGD é evidenciado pela quantidade de

conexdes nas classes de consumo residencial, seguida da comercial e posteriormente

da rural, conforme descrito na figura 4.

3 Prossumidor: corresponde a uma juncio das palavras produtor e consumidor de energia elétrica. Essa
figura hibrida, como seu préprio nome designa, aglutina em uma Unica figura um agente que possui
tanto caracteristicas de produtor (produz energia) quanto de consumidor (consome sua propria energia
produzida) (ABIAPE, 2019).
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Figura 4 - Divisdo da MMGD por classe de consumo
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Fonte: Adaptado pelo Autor de ANEEL 2021 (Atualizacdo 15/05/21).

Identifica-se através do numero de conexfes e poténcia instalada,
representadas pelos graficos supracitados, que o volume de atividades exigido as
distribuidoras de energia elétrica aumentou consideravelmente nos ultimos anos com
a insercdo da MMGD nas redes de distribuicdo. Esse comportamento foi refletido nos
demonstrativos financeiros das principais concessionarias do Brasil, as quais
apresentaram variagcdo positiva nos custos operacionais. Os custos fixos das
concessionarias sdo condicionados a varios fatores como medidas de modernizacao
e tecnologias de redes inteligentes, manutencéo da infraestrutura de transmissao e
distribuicdo envelhecida, regulamentos ambientais e aumento dos custos de
combustiveis fosseis. Esses fatores se combinam para aumentar os precos da energia
(kwh) com base no volume, o0 que, por sua vez, incentiva mais clientes a adotarem
sistemas de geracao distribuida e reduzir sua conta de energia elétrica (LAWS et al.,
2017).

A contextualizacdo apresentada evidencia que a MMGD na otica das
distribuidoras de energia elétrica do Brasil esta reduzindo a capacidade de geracao
de valor aos seus clientes. Por conseguinte, este cenario depde a necessidade de um

estudo que oriente as empresas a desempenharem seus processos com maxima
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eficiéncia, principalmente aqueles fatores considerados como 0s mais relevantes para
um desempenho satisfatorio no processo de conexdes de novos sistemas distribuidos
neste ambiente regulado e auditado pela ANEEL. Nesse sentido, avaliar 0s processos
das distribuidoras justifica-se pela necessidade de os gestores disporem de
metodologias indicativas que lhes confiram seu nivel de competitividade.

Do ponto de vista académico, a verificacdo da relevancia foi discutida a partir
da uma reviséo sistematica de literatura com busca em duas bases de dados: Web of
Science e Scopus. A metodologia utilizada foi através de um conjunto de palavras-
chaves combinadas, formando as strings apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Strings elaboradas para busca nas bases de dados

Base de Dados String
TS=("utilities" AND "Distributed generation” AND (business OR

Web of Science indicator OR critical success factors) OR (“organizational” AND

“structure” AND “processes”) AND Performance Measurement)

("utilities" AND "Distributed generation" AND (business OR indicator

Scopus OR critical AND success AND factors) OR ("organizational® AND
"structure” AND "processes") AND performance AND measurement)

Fonte: Autor.

Um total de 107 artigos com aderéncia ao tema de pesquisa foram encontrados,
confirmando a relevancia do assunto no &mbito académico-cientifico. Diante da leitura
dos estudos selecionados na revisao sistematica, identificou-se que o projeto de
dissertacdo emerge de um tema singular ao ambiente das concessionérias do Brasil,
visto que é recente o surgimento do volume significativo de conexées de MMGD. O
aumento da penetracdo de sistemas fotovoltaicos residenciais intensificou as
preocupag¢des com os impactos relacionados a receita de servigos publicos e a
equidade dos subsidios a implantacdo (FUNKHOUSER et al., 2015). Vale destacar
gue a estrutura de precos atual cria um desequilibrio de custos e receitas entre a
concessionaria e os clientes que possuem e ndo possuem uma MMGD. No entanto,
as concessionarias provavelmente terdo tempo suficiente para ajustar seu modelo de
negocios e estruturas de pregcos para manter os lucros e impedir a desercdo da rede
(LAWS et al., 2017).
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Ademais, a governanca de muitos paises assumiu compromissos especificos
para transicdes sustentaveis de energia, muitas vezes com o entendimento de que a
descarbonizacdo do mercado de energia € um elemento essencial para atender aos
objetivos de mitigacdo climdtica. Esses novos compromissos resultaram em um
aumento significativo nas estratégias e politicas de governanca, projetadas em ultima
analise para mudar a maneira como a energia é produzida e usada (KUZEMKO et al.,
2017). Percebe-se que essa questdo € importante para as empresas e Seus
stakeholders, que esperam que as concessionarias de servigos publicos facam
iInvestimentos significativos para apoiar essa transicdo (MUAAFA et al., 2017).

A seguranca e a competitividade de energia ndo sdo uma meta facil de alcancar
e exigem esforcos combinados de todas as partes envolvidas no processo. Além
disso, requer um consenso nacional sobre as visdes de seguranca e competitividade
gue uma determinada economia deseja alcancar (BILAN et al., 2017). Para Raskin
(2014), quando a geracao distribuida for uma ameaca real para as concessionarias,
uma solucdo sera encontrada através do pacto regulatorio, com um relacionamento
tacito entre as entidades envolvidas que permitirdo as distribuidoras atrair
investimentos para manter a confiabilidade dos servicos e atender aos requisitos
regulamentares.

Isto posto, afirma-se a existéncia de uma lacuna de pesquisas que abordem o
desempenho estratificado por indicador no processo de conexdo de sistemas
distribuidos, garantindo-se assim uma contribuicdo original para a gestdao dos
processos internos nas distribuidoras de energia elétrica com o foco na geragéo
distribuida.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste referencial tedrico sdo abordados o0s conceitos que sustentam a
contextualizacdo dos temas explorados nesta dissertacdo que deram suporte para a
identificacdo de pontos de mensuracao para concepcao da modelagem matematica.

Inicia-se a se¢cdo com o historico e a caracterizacdo da geracao distribuida no
contexto internacional, suas vantagens e desvantagens diante da geracgéo
centralizada. Um destaque é dado ao conceito de Microgeracdo e Minigeracao
distribuida e a forma como esse modelo contribui para o sistema de distribuicdo das

concessionarias no Brasil, evidenciando as lacunas nos seus processos de analise e
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aprovacao e/ou reprovacéo de novas conexdes de MMGD a suas redes.

Atentando as oportunidades de melhoria nos processos internos das
distribuidoras, fez-se um levantamento bibliografico sobre mensuracdo de
desempenho organizacional associada aos indicadores especificos. Ademais, para
apoiar a constru¢do da modelagem matematica, foi realizada uma revisao bibliografica
dos métodos multicritérios de apoio a tomada de decisdo, uma vez que serdo
utilizados conceitos desta area do conhecimento para mensurar o nivel de
desempenho das concessiondrias nos processos de aprovacdo de sistemas
distribuidos.

2.1 GERACAO DISTRIBUIDA

Geracao distribuida € uma expressdo usada para designar a geracdo de
energia elétrica realizada junto ou préxima do(s) consumidor(es) independente da
poténcia, tecnologia e fonte de energia. O incentivo inicial a geracao distribuida na
América surgiu nos EUA com as mudancas na legislacao, iniciadas pelo Public Utilities
Regulatory Policies Act (PURPA) em 1978 e ampliadas em 1992 pelo Energy Policy
Act, com a desregulamentagcdo da geracao de energia (INEE, 2003). A difusao da
geracao distribuida foi e continua sendo facilitada pelo progresso tecnolégico mundial,
resultando em controle e processamento de dados de forma cada vez mais eficiente,
e no campo das telecomunicacdes, oferecendo maior rapidez e menor custo na
transmissao de maior volume de informacgao (INEE, 2001).

Na Europa, especificamente na Alemanha, o governo aprovou o primeiro
programa ambiental no ano de 1971. Ja em 1972, em Penzberg ao sul do pais, os
alem@es construiram os primeiros bairros residenciais abastecidos com energia solar.
Entrando na década de 90, foi criada a Lei relativa a injecéo de energia elétrica a rede,
a qual obrigou as concessionérias alemas a adquirirem a energia gerada a partir de
fontes renovaveis, remunerando-a e injetando-a na rede publica. Em 2009 é fundada
a International Renewable Energy Agency (IRENA) por 75 paises afim de expandir a
implantacéo de fontes de energia renovaveis (MFRE, 2018).

Percebe-se que a concepg¢do da GD no mundo iniciou-se ha mais de 30 anos,
visto a necessidade de expanséo das modalidades de geracdo de energia elétrica de
forma descentralizada, bem como a insercdo de fontes renovaveis, estabelecendo

uma dependéncia cada vez menor de grandes usinas centralizadas que proporcionam
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altos custos devido a necessidade de construcdo de linhas de transmissao e
subestacdes que permitam o transporte de grandes blocos de poténcia.

Neste sentido, identifica-se que a seguranca energética e a competitividade sao
dois aspectos muito importantes para o desenvolvimento econémico e politico de
todos os paises. No século XXI, um dos principais impulsionadores da maioria das
economias do mundo € a energia. Diferentes paises adotam medidas distintas, a fim
de garantir sua seguranca e competitividade por meio de politicas energéticas efetivas
gue disponibilizem adequadamente os recursos tradicionais e renovaveis, eliminando
assim a possibilidade de escassez (BILAN et al., 2017).

A energia elétrica por meio de fonte renovavel apresenta-se como uma das
formas mais acessiveis de garantir o caminho para preservar o desenvolvimento de
um pais em termos de dependéncia de fontes externas de energia (UMBACH, 2010).
A geracdo distribuida remete a identificagdo de oportunidades de desenvolvimento e
implantacdo de fontes renovaveis de energia elétrica. Conforme apresentado
anteriormente, a fonte de energia solar € uma das que mais se destaca dentre as
utilizadas na GD, visto a facilidade de operacdo e manutencdo, bem como a
flexibilidade de instalacdo de sistemas em espacos exiguos através de mddulos
interligados e que permitem compilar usinas de pequeno, médio ou grande porte. As
tecnologias implementadas na geracao distribuida estdo expandindo para padrdes de
portfélio renovavel, transformando as preferéncias e praticas dos consumidores e
empresas inovadoras, oferecendo opc¢des mais atraentes do que as concessionarias
atualmente oferecem (LAWS et al., 2017).

A democracia energética ndo pressupfe que sistemas de energia renovavel
sejam construidos para aumentar a acumulacéo de capital, o crescimento sem fim ou
a expansdo industrial e, portanto, o discurso da democracia energética permite a
perspectiva de uma consideracao mais critica e inclusiva da necessidade e do objetivo
da energia renovavel futura (BURKE; STEPHENS, 2018).

No Brasil, a utilizacdo de sistemas fotovoltaicos na MMGD apresenta uma
expansao significativa quando comparada as demais fontes de energia disponivel no
enquadramento normativo supracitado. Por volta do ano de 2025 o custo médio
mundial da eletricidade gerada por sistema fotovoltaico deve cair até 59%. Estima-se
gue até o ano de 2050 a energia solar sera a maior fonte mundial de eletricidade. Com
isso, a geracdo de energia solar, limpa e renovavel sera a forma mais barata de

produzir energia. Além disso, o crescimento da capacidade fotovoltaica solar sera
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maior que o de qualquer outra tecnologia renovavel até 2022 (SOLAR, 2017). A figura
5 apresenta a quantidade em poténcia instalada de energia solar nos paises com

maior producéo de energia pela fonte em comento.

Figura 5 - Os 10 paises com maior implantacdo de UFV até 2020
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Fonte: Adaptado de International Renewable Energy Agency 2021 (Atualizacéo 15/05/21).

E possivel perceber a disposicdo mundial de implantacio de sistemas de
energia solar com a concentracdo nos 10 paises que mais instalaram sistemas UFV
até o ano de 2020, fato que estd contribuindo substancialmente para a
descarbonizacdo do setor elétrico e para o desenvolvimento da geracdo distribuida

em todos 0s outros paises.

2.2 MMGD NAS DISTRIBUIDORAS DE ENERGIA ELETRICA DO BRASIL

Conforme artigo 14° do Decreto Lei n° 5.163 de 30 de julho de 2004, que
regulamenta a comercializacdo de energia elétrica no Brasil, considera-se geracao
distribuida toda producéo de energia elétrica proveniente de agentes concessionarios,
permissionarios ou autorizados conectados diretamente no sistema elétrico de
distribuicdo do comprador (LEI FEDERAL N° 9.074, 1995).



25

Dentro do contexto da GD iniciou-se a popularizagdo de novas tecnologias de
Micro e Minigeracdo distribuida, com a publicacdo da REN n° 687/2015 (ANEEL,
2015a) que atualizou a REN n° 482/2012, principalmente incisos VI, VIl e VIII do artigo
2° no que diz respeito as modalidades para enquadramento dos sistemas de geracéao,
tais como empreendimentos com mdltiplas unidades consumidoras, geracao
compartilhada e autoconsumo remoto. O cenario deste mercado sofreu forte
crescimento em poténcia instalada entre os anos de 2015 e 2016, com um aumento
de 483%, conforme ilustrado na figura 6. Além disso, em 2017, a REN n° 482/2012
recebeu nova atualizagéo com a publicagdo da REN n° 786/2017 (ANEEL, 2017) que
ampliou a poténcia instalada dos empreendimentos de Minigeracao Distribuida para

5MW para qualquer tipo de fonte de energia gerada através de fonte renovavel.

Figura 6 - Crescimento poténcia instalada (kW) micro e minigeragao no Brasil
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Fonte: Adaptado pelo Autor de ANEEL 2021 (Atualizagdo 15/05/21).

Ainda, com as frequentes atualizacdes das normas que suportam os sistemas
de MMGD, um dos tépicos que mais promoveu incremento e acumulo no volume de
aprovacdes de novas conexfes nas distribuidoras foram os prazos previstos nos
Procedimentos de Distribuicdo de Energia Elétrica — PRODIST Médulo 3, os quais
devem ser cumpridos pelas concessionarias para a emissao do parecer de acesso.
Para os consumidores solicitantes que ndo possuem pendéncias impeditivas, a
distribuidora acessada deve emitir o parecer de acesso e encaminha-lo por escrito ao

acessante, conforme os prazos dispostos no PRODIST Médulo 3 (ANEEL, 2012).
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A expansao da MMGD no Brasil € reflexo do balanco entre a oferta e demanda
de produtos que compdem o0s sistemas de geracdo de energia elétrica, do
aperfeicoamento da regulacéo do setor elétrico e do constante aumento das tarifas de
energia elétrica, somatoério que resulta na atratividade de aquisicao e instalacdo de
usinas distribuidas. De fato, o0 sucesso de um investimento em uma instalacdo como
um gerador depende de seu desempenho operacional de curto prazo (DE VRIES;
VERZIJLBERGH, 2018). A desmistificacdo técnica destes sistemas e 0 apetite
econdmico do mercado favorecem o avanco exponencial de consumidores do
mercado cativo de energia que migram para tecnologia MMGD.

Muitos fatores afetam a intensidade energética®* de um pais. Esses fatores
podem ser agrupados em trés categorias: atividade, estrutura e eficiéncia.
Globalmente, embora as melhorias na eficiéncia energética tenham continuado, elas
nao foram suficientemente fortes para compensar as mudancas estruturais e de
atividades. Isso apresenta um apelo a acédo de formuladores de politicas de todo o
mundo para identificar estratégias a fim de acelerar o progresso em eficiéncia
energética (EPE, 2019). Sabe-se que a construcéo de usinas hidrelétricas de médio e
grande porte para um arranjo de sistema denominado centralizado para producéo de
energia firme® sofre forte impacto para seu inicio de operacéo, principalmente devido
as implicacdes com liberacBes fundiarias e ambientais e aplicacdo de recursos
financeiros significativos. Se a economia do pais inicia uma ascendente de
crescimento e as devidas a¢des politico energéticas ndo sao tomadas em tempo habil,
a limitacdo do crescimento do PIB sera inevitavel devido a ineficiéncia energética,
visto as restricbes de geracao e transmissao de energia que ocorrerao.

O Brasil tem uma longa historia de programas eficazes de eficiéncia energética
em todos os setores que ajudam a contribuir para um consumo cada vez mais eficiente
de energia elétrica. Isso inclui padrdes e etiguetagem de eletrodomésticos, cédigos e
etiquetagem de edificios, padrbes para equipamentos industriais, instrumentos
econdmicos, incluindo o PEE (Programa de Eficiéncia Energética - ANEEL) e varios
outros programas sob o guarda-chuva do PROCEL (EPE, 2021).

4 Aintensidade energética final € um indicador da eficiéncia da economia que evidencia a relagéo entre
a energia final consumida e a producdo de bens. Uma intensidade energética da economia elevada
indica uma baixa eficiéncia da “conversdo” de energia em riqueza (EIXOECOLOGIA, 2009).

5 A energia firme de uma usina hidrelétrica corresponde a maxima producdo continua de energia que
pode ser obtida, supondo a ocorréncia da seqiiéncia mais seca registrada no histérico de vazdes do rio
onde ela esté instalada (ANEEL, 2005).
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Como o crescimento econdmico de um pais esta fortemente atrelado a sua
disponibilidade de energia elétrica, no grafico da figura 7 é possivel perceber a forte

correlacao existente entre o PIB e a oferta interna de energia do Brasil.

Figura 7 - Correlacéo PIB x oferta interna de energia do Brasil
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Fonte: Adaptado do Atlas da Eficiéncia Energética - EPE 2021.

A ANEEL e o Ministério de Minas e Energia (MME), preocupados com 0s
entraves e com a morosidade no desenvolvimento de projetos de geragao e
transmissdo de energia que limitam o crescimento do pais, procuram fomentar
seguidamente estes setores com politicas e regulamentagdes que incentivam sua
expansdo. Sabe-se que a seguranca energética de um pais concentra-se
principalmente nos esforgcos para fornecer fontes acessiveis e confidveis de
combustiveis, tanto para geracdo de eletricidade quanto para o setor de transporte
(BILAN et al., 2017). Neste sentido, a MMGD vem a contribuir significativamente no
desenvolvimento da economia, na retardac&o do prazo para implantacdo e ampliacao
de grandes usinas centralizadas e na aplicacdo de fontes renovaveis na matriz
elétrica® do pais. Contudo, com o fomento ocorrido nos Ultimos anos e a previsdo de
continuidade desta curva vertiginosa de expanséo de implantacédo de sistemas de

MMGD, principalmente fotovoltaicos, as concessionarias de energia elétrica foram

¢ A matriz elétrica é formada pelo conjunto de fontes disponiveis apenas para a geracédo de energia
elétrica em um pais, estado ou no mundo (EPE, 2019).
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fortemente impactadas em seus processos organizacionais, nos setores de avaliagéo
técnica e comercial para aprovacdo das conexdes em suas redes de distribuicao.

De fato, o setor elétrico brasileiro possui uma regulacdo bastante ativa e,
portanto, acaba impactando com a morosidade provocada em muitos procedimentos
gue devem ser adotados pelas concessionarias para que estas consigam manter-se
enquadradas na legislacdo vigente. Com isso, é inevitavel que as distribuidoras
apliguem uma reengenharia em seus processos para que atendam o volume de
conexfes de MMGD entrantes, més a més. De qualquer forma, é improvavel que a
formulacdo de politicas que envolvam energia permaneca estética, uma vez que
sistemas, relacbes de poder e mercados alteram e mudam ao longo do tempo
(KUZEMKO et al., 2017).

Além disso, um desenvolvimento mais coordenado do setor elétrico é uma
presumivel tendéncia, pois é necessario equilibrar o desenvolvimento do mercado
com o fato lamentavel de que os investimentos em transmissdo de energia tendem a
demorar muito mais que os investimentos em geracédo, enquanto mudancas rapidas
nas politicas publicas tornaram o Uultimo ainda mais imprevisivel (DE VRIES;
VERZIJLBERGH, 2018). Ainda assim, as concessionarias de energia elétrica carecem
de um planejamento estratégico direcionado para a um modelo de negdcio inovador,
uma vez que a rigidez regulatéria delimita as ac6es das distribuidoras. Com isso,
muitas distribuidoras de energia elétrica possuem dificuldades para se posicionarem
como atores no desenvolvimento organizacional com praticas ciclicas de mapeamento
de processos e atualizagées de procedimentos de trabalho que confluam para um

modelo sustentavel, renovavel, lucrativo e tecnoldgico.

2.2.1 Mapeamento e modelagem de processos

O avanco tecnoldgico atual obriga as organizacfes a estarem ciclicamente
monitorando seus processos, tendo em vista que as informagdes chegam aos
consumidores em velocidade superior a capacidade de adaptacdo das empresas. No
setor elétrico a recente inovagcdo apresentou ao Brasil a nova era de clientes
denominada “prossumidores”, os quais, além de consumirem energia elétrica da
concessiondria, produzem sua propria energia e em muitos momentos a emprestam
para a distribuidora para posteriormente demanda-la, utilizando a rede de distribuicéo

como se fosse uma bateria imaginaria.
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Toda essa evolugcdo impacta significativamente e diretamente oS processos
internos das distribuidoras, visto a velocidade que estes sistemas de geracdo de
energia dos “prossumidores” sdo implementados ao Sistema Interligado Nacional
(SIN). O cenério de energia elétrica passa por uma profunda mudanca, impulsionada
por uma confluéncia de preocupacgdes ambientais, forcas econdmicas, tendéncias
regulatorias e avancos significativos em tecnologia (SANDOVAL; GRIJALVA, 2016).
Com base neste panorama, as distribuidoras de energia elétrica evocam por uma
remodelagem dos seus processos onde a primeira acéo a ser tomada deve ser a de
mapeamento de suas atividades para identificacdo dos pontos criticos e acdes
imediatas de correcdo para agregacao de valor aos servicos dessas organizacdes
supervisionadas pelo érgédo regulador federal, a ANEEL.

O mapeamento de processos fornece uma visdo geral para identificar,
documentar, analisar e desenvolver melhorias especificas. Mostra como as entradas,
saidas e tarefas estdo relacionadas e inclui os principais passos dos processos
(ANJARD, 1988). Além disso, 0 mapeamento de processos pode ser definido como o
conhecimento e a analise dos processos estruturados em uma visdo do topo da
organizacdo em direcdo a base, até um nivel em que a compreensao seja adequada
para o levantamento de dados para o desenvolvimento de melhorias (MARANHAO:;
MACIEIRA, 2009).

Nas organizacbes de meédio e grande porte na maioria das vezes as
oportunidades de melhoria estdo dispostas nos mecanismos de interface entre as
areas internas da empresa, local onde ocorrem as principais divergéncias, nos quais
existem conflitos de interesse entre setores devido a critérios de desempenho que nao
confluem para um mesmo objetivo, mantendo equipes de trabalho focadas em
praticas vinculadas a indicadores especificos de suas areas que nao asseveram o0
atendimento das necessidades da empresa e consequentemente dos clientes. A
integracdo entre as areas requer sinergia em trés niveis, sendo eles estratégicos,
organizacionais/culturais e de documentacao (ZENG; SHI; LOU, 2007).

Um mapeamento completo dos processos que se desejam avaliar envolve os
responsaveis pelas atividades, as regras e excecdes relativas aquela etapa do
processo, bem como aideal interacdo entre as areas, acompanhando o fluxo e direcédo
das informac6es. Aqui séo identificados 0os pontos criticos nos quais, apos elencadas
as prioridades das acles, devem ser realizadas as corre¢cdes (MPDFT, 2016).

A analise SWOT (ou matriz SWOT) é uma metodologia da area da
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administracao estratégica que permite aos gestores uma visdo simplificada do cenario
atual em que a organizacao esta inserida. Essa ferramenta estuda a competividade
da empresa segundo quatro variaveis: Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas),
Oportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas). A principal fungcdo dessa
metodologia € cruzar as informacdes internas e externas da organizagdo em uma
matriz para que os gestores possam realizar uma avaliacdo estratégica a fim de tornar

a empresa mais competitiva.

A matriz SWOT teve sua origem na década de 60. Nesse periodo, os
estudiosos em administracdo comegaram a analisar as empresas em termos
da combinacgéo entre as suas forcas e fraguezas - fatores internos - com as
oportunidades e ameacas (riscos) que ela enfrentava no mercado. Essa
estrutura representou um grande avan¢co para 0S estrategistas que se
preocupavam com a analise ambiental e com as vantagens competitivas que
as empresas poderiam criar sobre os seus concorrentes (MOURA et al.,

2008).
A apuracéo e registro dos dados extraidos da empresa e a disposi¢do destes
na matriz SWOT, ilustrada na figura 8, corroboram para a verificagdo das forgas e
fraquezas que delimitam os fatores internos da organizagcdo. JA com relagdo as
oportunidades e ameagas que constituem o ambiente externo da organizacéo, estes
advém dos resultados de uma analise combinada, na qual as condi¢cdes internas
devem ser sobrepostas e confrontadas com as situacdes do ambiente de negdcios da

empresa (YANAZE, 2007).

Figura 8 - Modelo de matriz SWOT
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Organizacao
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Fonte: Autor.
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No que tange o setor elétrico, apesar de sé-lo extremamente regulado e
auditado por 6rgdos governamentais que objetivam manter a qualidade dos servicos
prestados para a populacdo, o monopdlio natural no qual as distribuidoras de energia
elétrica estdo inseridas, por vezes, limitam a visdo estratégica organizacional dos seus
gestores.

Para que o governo obtenha éxito em suas ac¢des no setor elétrico é inevitavel
gue exista uma estruturacdo estratégica prévia para uma atuacao alinhada as
necessidades e expectativas da populacdo, visto que a MMGD ndo esta atrelada
apenas aos 6rgaos publicos.

N&o obstante, a MMGD também € impulsionada pelo mercado mundial de
geracao de energia elétrica que influencia a tomada de deciséo do setor privado que
obrigatoriamente pressiona as entidades governamentais a tomarem acoes de curto
prazo que beneficiem as classes de consumo residencial, comercial e industrial.

Sendo assim, faz-se necesséria a avaliacdo interna dos processos das
distribuidoras baseada em uma metodologia mista que possa identificar as pressdes
do ambiente externo a empresa. Sabe-se que quando os pontos fortes de uma
organizagao estao alinhados com os fatores criticos de sucesso para satisfazerem as
oportunidades de mercado, a empresa sera por certo, competitiva no longo prazo
(LOBATO et al., 2009).

O levantamento e a identificacdo dos pontos fortes e fracos e das
oportunidades e ameacas que o ambiente da MMGD estd proporcionando as
distribuidoras € de suma importancia para que a aplicacdo das acdes de melhoria
possam ser assertivas e a conduzam para um desempenho organizacional desejavel
pela diretoria das empresas e favoravel para comunidade, atendendo as expectativas
dos seus consumidores e mercado de atuacdo, sustentando as distribuidoras com

novos modelos metodolégicos de trabalho.

2.3 MENSURACAO DE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

A mensuracdo de desempenho é a forma pela qual a organizacdo consegue
avaliar tanto seu comportamento interno quanto externo perante seus clientes e
parceiros, apresentando-se como base para julgamentos e tomada de decisfes,
sendo que uma das razfes para a realizacdo da mensuracgao € identificar o sucesso
da empresa (BADAWY et al., 2016; KAPLAN; NORTON, 2008; PARKER, 2000). Na
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era da informacdo a mensuracdo de desempenho e a reorganizagao de processos
permite que as organizacdes se tornem competitivas no atual mercado moderno e
globalizado. A sobrevivéncia das empresas € o tema de discussfes diarias nas
reunides gerenciais, pois as a¢oes aplicadas nas atividades destas devem criar valor
tanto no contexto interno a organizacdo, quanto para seus clientes e parceiros no
ambiente externo, uma vez que a competitividade necessita ultrapassar 0s processos
internos e manifestar-se também no mercado de atuacdo da empresa (CERTO,;
PETER, 2005; DI SERIO; VASCONCELLOS, 2009) .

O processo de mensuracao de desempenho tem seu inicio no momento em
gue existe a compreensao integral pela direcdo da organizacdo do caminho que ela
deseja trilhar. Apds a elaboracéo dos seus objetivos e com base nestes, a organizacéo
deve dividi-los em um numero pequeno de alvos, que consistirdo de base para as
medidas (ISHAQ BHATTI; AWAN; RAZAQ, 2014; VARCOE, 1996). Para a melhoria
continua de processos a criacdo e utilizacdo de indicadores de desempenho é
fundamental, pois permite aos gestores avaliarem os resultados que a empresa esta
entregando aos seus clientes, bem como o comportamento sistémico de toda a cadeia
de valor da organizagdo. E importante que os conjuntos de indicadores de
desempenho foquem na ampliacdo do atendimento dos requisitos dos clientes e
desempenho da organizacéo, pois poderdo proporcionar melhorias nas atividades de
cada setor da empresa, bem como nas estratégias e objetivos organizacionais
(LOBATO et al., 2009).

Na pratica, somente com um estudo detalhado do ambiente em que a empresa
se encontra juntamente com a compreensao das suas interfaces no mercado em que
ela esta inserida fornecera subsidios para o desenvolvimento de uma estratégia
prospera (PRETTO, 2012). A figura 9 ilustra a importancia da definicdo e aplicagéo de
indicadores nos processos de mensuragédo de desempenho de uma empresa diante

da necessidade de acompanhar seu comportamento.
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Figura 9 - Importancia dos indicadores de desempenho
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Fonte: Adaptado de Silva (2014).

Para Di Sério e Vasconcellos (2009), a competitividade e a produtividade séo
conceitos intimamente relacionados, e consequentemente, a capacidade das
empresas em realizarem seus processos eficientemente € fundamental para a criacédo
de valor, elevacdo da margem de lucro e obtencao de vantagem competitiva perante
seus concorrentes (SOLIMAN, 2014; DICKEL, 2015). Os sistemas de medicédo de
desempenho consistem em varias medidas de desempenho individuais. Portanto, &
por meio de indicadores de desempenho locais que se operacionaliza a medicéo e se
guantifica o desempenho global do objeto em estudo. Assim, considerando que 0s
indicadores de desempenho constituem a base do sistema de mensuracéo, torna-se

importante discuti-los.

2.3.1 Indicadores de desempenho

Os indicadores de desempenho para processos, denominados KPIs, do
anagrama Key Performance Indicators, sdo indicadores-chave de desempenho
guantitativos ou qualitativos. Os KPIs sdo usados para medir e controlar processos e

metas da empresa em muitos tipos de negdécios, como métricas financeiras ou néao
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financeiras, fornecendo informagdes focadas em situagbes ou dados complexos
(BEHRENS; LAU, 2008). Segundo Parmenter (2010) as caracteristicas que os KPIs
devem possuir sdo: (a) medidas ndo monetarias’; (b) mensuradas frequentemente;
(c) definidos pelo diretor executivo e pelo time de gestéo; (d) indicam claramente que
acOes sdo necessarias por parte dos funcionarios da empresa; (e) distribuem
responsabilidades entre os membros da equipe; (f) incentivam ac¢des apropriadas; e
(g) possuem impacto significativo.

Algumas organizacdes utilizam de forma inapropriada o KRI no lugar do KPI. O
acronimo KRI vem da expressdo Key Risk Indicators, que sé&o os indicadores-chave
de resultados decorrentes de varias acdes, indicador este que pode ser financeiro ou
nao financeiro e estd atrelado aos principais riscos para 0S quais a empresa
frequentemente esta exposta. Para a pesquisa proposta neste projeto de dissertacao,
serdo utilizados somente os KPIs, visto a dificuldade na estruturacdo de indicadores
gue permitam a identificacdo de resultados financeiros sensiveis aos processos que
serdo monitorados. Para Cruz (2009), os indicadores representam os resultados
atuais da organizagéo e, quando confrontados com a visdo da organizagao, permitem
apontar lacunas que promoveréao a instituicdo de medidas e iniciativas que conduzam
a concretizacdo da visdo na organizacgdo no futuro.

A partir dos conceitos aqui apresentados tornou-se possivel a identificacao de
indicadores aderentes as atividades para a composicao do diagndstico inicial dos
processos que foram estudados.

2.3.2 Métodos multicritérios para apoio atomada de decisdo

A tomada de decisao para problemas que compreendem duas ou mais acdes
possiveis podem ser enquadradas sob a abordagem multicritério de apoio a deciséao,
integrando métodos com o0 objetivo de reproduzir uma realidade através de
modelagens quantitativas que permitem um entendimento mais favoravel por parte
dos decisores envolvidos, servindo como subsidio para a escolha final entre as op¢des
disponiveis (GOMES; GOMES, 2012; DOUMPOS; GRIGOROUDIS, 2013; STORCH,;
NARA; KIPPER, 2013). As Metodologias Multicritério de Apoio a Decisao (Multiple

7 Key Performance Indicators (KPIs) sdo complementados pelos indicadores de performance,
Performance Indicators (PIs), com caracteristica ndo financeira, que auxiliam as equipes a organizar
suas agles a estratégia da empresa (SILVA; SANCHIS; KANAANE, 2017).
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Criteria Decision Making — MCDM) objetivam tornar o problema mais claro para os
tomadores de decisdo, contudo, ndo removem a subjetividade intrinseca neste. A
intencdo da MCDM é nortear por caminhos légicos a solucdo do problema
satisfazendo os objetivos de todos os envolvidos (ENSSLIN; MONTIBELLER,;
NORONHA, 2001).

O grande objetivo da MCDM é permitir elucidar as relacdes causa e efeito do
ponto de vista dos decisores para aumentar o nivel de conhecimento sobre o problema
e tornar o processo decisoério coeso. Com esta visdo, percebe-se que ndo se trata da
busca de uma solugdo 6tima gerada pelos métodos de otimizacdo da Pesquisa
Operacional tradicional (BELTON; STEWART, 2001). Dentro da gama de
possibilidades existentes para a utilizacdo de métodos multicriteriais de apoio a
tomada de decisédo tem-se a utilizacdo das metodologias multicriteriais em estudos
com resultados estruturados em formato hierarquico na area de geracdo de energia
elétrica. Dentro desse contexto esta 0 método Schulze, que consiste em um sistema
desenvolvido em 1997 pelo aleméo, fisico e matematico Markus Schulze, para
selecdo de apenas um candidato vencedor em um sistema de votacdo atraves de
comparacdes emparelhadas.

Para a estruturacdo do processo decisorio, torna-se importante a utilizacao de
ferramentas que auxiliem na identificacdo de alternativas de solucéo, pontos fortes da
empresa, pontos a desenvolver e visdo do cenario externo no qual a organizagao esta
inserida. Os métodos de ponderacéo subjetiva foram os métodos mais utilizados em
processo de decisdo em geracdo de energia por fonte renovavel (WANG, 2009).
Geralmente eles necessitam de matrizes ponderadas e pontuadas por especialistas
e, por isso, os critérios elencados na etapa anterior devem ser mensuraveis para a
avaliacdo do quanto o objetivo do pesquisador esta sendo cumprido (TORRES et al.,
2016).

O método Schulze é derivado dos métodos Condorcet, também chamados de
métodos de paridade, faz parte das técnicas Social Choice Functions que possuem a
caracteristica de comparacao par a par de todas as alternativas da amostra que esta
sendo avaliada e ordenada conforme a volumetria de votos recebidos por cada opcao
de escolha durante a sele¢céo (SCHULZE, 2010).

O processo inicia-se com uma ampla investigacao no contexto onde o problema
esta inserido buscando sua identificacdo através de sua causa raiz. Neste ponto é

importante ressaltar que a composicao dos conceitos que permeiam a decisao pode
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gerar percepcOes divergentes entre os envolvidos (ENSSLIN; MONTIBELLER,;
NORONHA, 2001; DOUMPOS; GRIGOROUDIS, 2013). Inevitavelmente para a
construcdo da modelagem, sera necessaria a transformacao de algumas informacdes
subjetivas em dados objetivos que ajudardo a compor os critérios quantitativamente.
A fim de associar a constru¢cdo do modelo para mensuragcéo de desempenho
dos processos de aprovacao de sistemas distribuidos aos métodos sobreditos, cabe
ressaltar que a metodologia SWOT possibilita maior flexibilidade e aplicabilidade no
ambito empresarial para ilustrar a situagdo atual do negécio de maneira clara e
objetiva, corroborando para um entendimento descomplicado (ALASSAF et al., 2013;
MARIANI et al., 2014; ALVES et al., 2007; OLIVEIRA, 2010; TAVARES, 2005).
Diante disso, a utilizacdo da matriz SWOT apoiou a identificacdo dos elementos
para elaboracdo das acfes estratégicas com base nas dificuldades enfrentadas com
maior recorréncia pelas distribuidoras, destacadas pelos respondentes na primeira
etapa da pesquisa. Esse resultado permitiu a aplicacdo do método Schulze para
determinar a ordenacao em que as acdes estratégicas devem ser discorridas para um
avanco qualitativo das atividades desenvolvidas no macroprocesso de aprovacao de

conexdes de sistemas de geracdo distribuida em distribuidoras.

3 METODOLOGIA

Nesta etapa da dissertacdo € apresentada a metodologia utilizada para a
obtencdo do objetivo da pesquisa. Sdo trés subcapitulos denominados como

enguadramento metodoldgico, método de trabalho e instrumentos de pesquisa.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Para Gil (2010), a pesquisa é desenvolvida mediante o concurso dos
conhecimentos disponiveis e a utilizacdo cuidadosa de métodos, técnicas e outros
procedimentos cientificos. A gestdo de pesquisas cientificas deve estar delimitada em
pressupostos metodolégicos para que possa ser considerada valida e apresentar
resultados coerentes (MARCONI; LAKATOS, 2010).

Neste contexto, 0 enquadramento metodoldgico deste projeto de dissertacao é
apresentado na figura 10, fundamentado nas proposi¢cées de Miguel (2011), Gil,
(2010), Marconi; Lakatos (2010) e Yin (2010).
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Figura 10 - Enquadramento metodoldgico
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Fonte: Autor.

Com referéncia a abordagem adotada, a pesquisa possui uma perspectiva
gualitativa e quantitativa, com certa parcialidade de dados subjetivos participantes dos
fluxos dos processos, bem como dados objetivos condizentes a aplicabilidade de
indicadores caracteristicos. As informacdes extraidas dos processos permitiram a
guantificacdo dos aspectos considerados relevantes para a modelagem (MARCONI;
LAKATOS, 2010).

No que tange aos objetivos, a pesquisa € considerada exploratoria e descritiva,
a partir da imposicao de se compreender a diversidade de caminhos que 0 processo
de aprovacao de conexdes de sistemas de MMGD abrange (GIL, 2010).

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa é amparada por:

e Pesquisa Bibliogréfica;

e Estudos documentais;

e Avaliacéo de caso real,

e Aplicagcéo de pesquisa-agéao.

Na pesquisa bibliogréfica, buscou-se publicacbes cientificas que pudessem

embasar as tematicas abordadas. Similarmente, o estudo documental atrelado a
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regulamentacéo do setor elétrico permitiu identificar as partes principais do processo
gue necessitam de maior atencdo para a recomendacao de ajustes e alinhamentos.
Ainda, a aplicacdo de estudo de caso foi relevante para a pesquisa, pois foram
coletadas informacdes de individuos chaves da populagéo durante a fase de aplicacao
da modelagem (GIL, 2010; YIN, 2010). Por fim, a aplicacdo de pesquisa-acao foi
imprescindivel para o envolvimento entre pesquisador e atores do processo, que
participaram cooperativamente na elucidacdo das situacdes em tempo real. Para
Thiollent, (1997), a pesquisa-a¢do é uma investigacdo social com base empirica, e,
portanto, importante para o levantamento e experimento de solugdes factiveis.

Relacionada a natureza, essa foi considerada como aplicada devido a resposta
pratica obtida, contribuindo para a solucdo de situacdes pontuais no contexto e no
momento da investigacdo (GIL, 2010). Quanto ao método cientifico esse integra o
indutivo, pois através dos testemunhos recebidos por uma fragdo da populacéo
estudada, buscaram-se aspectos presentes também em outros individuos (MIGUEL,
2011).

Possivelmente outras dimensdes poderiam ser utilizadas no delineamento da
pesquisa, entretanto, procurou-se utilizar aquelas consideradas relevantes e

necessarias para a conducéo do Método de Trabalho, descrito na se¢éo seguinte.

3.2 METODO DE TRABALHO

O desenvolvimento das préticas de pesquisa para esta dissertacdo de
mestrado foi apoiado em duas macro etapas, conforme apresentado na figura 11.

Na macro etapa de Modelagem, os elementos da matriz SWOT contemplam a
estrutura pragmatica da pesquisa dividida em seis etapas. Na etapa n° 1 -
Mapeamento das atividades e construcao do fluxograma do processo - foi realizada a
elaboracao do fluxograma com o roteiro completo pelo qual um projeto de conexéo de
MMGD percorre durante sua avaliacdo nas areas internas da distribuidora. Na etapa
n° 2 foi desenvolvida uma pesquisa com especialistas da area através da aplicacéo
de um instrumento de pesquisa no formato de matriz SWOT. A identificacdo dos
elementos que compuseram os quadrantes da matriz foram selecionados e agrupados
de acordo com cada fator interno e externo da SWOT durante a etapa n° 3.

Na sequéncia, os elementos da matriz SWOT foram compilados de acordo com

as descricOes relatadas pelos respondentes da pesquisa, eliminando assim elementos
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que estavam em duplicidade, conforme a etapa n° 4. Na etapa n° 5 foram
estabelecidos os indicadores de desempenho que serviram de insumo na modelagem
matematica. Para elaboracéo das acfes estratégicas, na etapa n° 6 foram analisados
os dados contidos em cada elemento da matriz SWOT com os quais conceberam as
estratégias, fechando assim a macro etapa denominada Modelagem.

A macro etapa denominada Aplicacao teve inicio com a etapa n° 7 através do
emprego do meétodo Schulze que permitiu hierarquizar uma sequéncia de
desenvolvimento das acdes estratégicas para o aperfeicoamento dos processos de
aprovacao de conexdes de sistemas de MMGD.

J& na etapa n° 8, aplicou-se o0 método DEA (Data Envelopment Analysis) na
modelagem matematica para medicdo do desempenho do processo de aprovacao de
conexdes de sistemas de GD. Vale salientar que o0 método DEA ¢ utilizado atualmente
no Setor Elétrico Brasileiro (SEB) para a andlise do nivel de eficiéncia das
distribuidoras no que concerne a sua despesa operacional (ANEEL, 2019).

Na ultima etapa, n° 9, foram avaliados os resultados obtidos com a aplicacéo
da modelagem matematica para medicdo do nivel de eficiéncia atual da GD nas
distribuidoras com base nos indicadores definidos na etapa n° 5. Neste momento,
emitiu-se os relatérios de desempenho extraidos do método DEA onde comparou-se
a eficiéncia operacional da GD nas empresas escolhidas de forma aleatéria para

aplicacao desta modelagem.
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Figura 11 - Fluxograma do método de trabalho
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Fonte: Autor.

3.3 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Para a etapa de coleta de dados do processo foi necessaria a elaboracédo de
dois instrumentos de pesquisa para avaliacdo da MMGD nas distribuidoras, que
posteriormente foram identificados e vinculados junto aos elementos da matriz SWOT

utilizada como técnica de pesquisa nesta dissertacao.

3.3.1 Instrumento de pesquisa “A”: matriz SWOT

Apés o levantamento das informacgcdes e construcdo do fluxograma, que
contempla todo o roteiro percorrido por cada projeto, desde a solicitacdo do parecer
de acesso até sua aprovacao, fez-se necesséria a elaboracdo do instrumento de
pesquisa “A”, no formato de matriz SWOT, para a coleta dos elementos que
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subsidiaram a construcdo das estratégias com direcionamento para as
recomendacdes de aplicacdo de acbBes nas distribuidoras. Conforme ilustrado no
guadro 2, este instrumento foi respondido por 14 colaboradores das areas envolvidas

com a MMGD de uma distribuidora de energia elétrica.

Quadro 2 - Respondentes do instrumento de pesquisa “A”

OCUPACAO AREA COLABORADORES
Assistente Administrativo Comercial 2
Assistente de Relacionamento Comercial 4
Coordenador Clientes Especiais Comercial 1
Engenheiro de Gestéo de Ativos Técnica 2
Engenheiro Servigos da Distribuicdo Técnica 1
Técnico de Gestéo de Ativos Técnica 1
Técnico de Projetos Técnica 1
Técnico de Servicos de Distribuicédo Técnica 2

Fonte: Autor.

A ferramenta utilizada para envio do instrumento de pesquisa foi o e-mail
eletrénico, formatado de acordo com o modelo ilustrado no APENDICE A, que teve a
funcdo de captar junto aos colaboradores as Forcas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameacas de cada etapa localizada nos respectivos setores envolvidos no processo
de conexdo de MMGD.

Como o ano de 2020 foi atipico em vista da decorréncia da Pandemia da COVID
19, areunido dos colaboradores em um mesmo ambiente fisico (sala) n&o foi possivel,
contudo, todos os respondentes entrevistados através do instrumento de pesquisa e

técnica utilizada estavam inseridos diretamente no processo que foi avaliado.

3.3.2 Instrumento de pesquisa “B”: hierarquizacdo das estratégias

A fase subsequente da pesquisa foi executada com base nas estratégias
elaboradas conforme a percepcdo dos respondentes que sustentaram a primeira
etapa da pesquisa, organizada mediante a matriz SWOT. O agrupamento das

respostas extraidas do instrumento “A” permitiu a sintetizacdo da percepcao de todos
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os entrevistados, compondo assim um arranjo com dez agfes estratégicas alinhadas
as necessidades de melhoria para curto e médio prazo da MMGD nas distribuidoras.

A ferramenta utilizada para envio do instrumento de pesquisa aos respondentes
selecionados foi mediante o encaminhamento do link de acesso ao formulério de
respostas através de e-mail eletrdnico e mensagens de WhatsApp. Este instrumento
de pesquisa foi estruturado no formulério do Google Forms (APENDICE B), que teve
a funcéo de captar junto aos colaboradores as percep¢des do nivel de importancia
dada a cada estratégia elaborada, sendo necessaria a apropriacdo das respostas
suportadas em uma escala likert de cinco pontos, onde o peso 1 refletiu a menor
importancia e o peso 5 a maior importancia atribuida pelo especialista respondente,
viabilizando assim a ordenacdo ideal de aplicacdo das acfes estratégicas elaboradas
com base nas respostas coletadas através do instrumento “A” de pesquisa.

A contribuicdo dos especialistas em analise de projetos de conexdes de
sistemas de MMGD foi fundamental durante a elaboracdo das acdes estratégicas, pois
a percepcao dos técnicos de cada area fez com que a avaliacdo da importancia
individual dos processos gerasse uma amarracao importante e necessaria entre as
partes que compunham o macro processo, ilustrando, inclusive, as implicacdes que
uma area provoca em outra através de suas interfaces de interacdo, que sédo sensiveis

a volumetria das atividades.

4 CONCEPCAO DA MODELAGEM DO PROBLEMA

Com o objetivo de entender o percurso que um projeto de MMGD percorre
dentro do processo de avaliacdo de uma distribuidora, construiu-se o fluxograma
completo do processo para identificacdo dos gargalos e pontos de controle de onde
foram extraidas as informagfes para formulacdo das estratégias a serem aplicadas
para melhoria dos processos, bem como para o estabelecimento dos indicadores de
desempenho (KPIs). A figura 12 ilustra o macroprocesso de conexdes de MMGD em

distribuidoras.



Figura 12 - Fluxograma macroprocesso de conexdes de MMGD
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A construcao do fluxograma foi realizada em conjunto com os colaboradores
de uma distribuidora de energia elétrica que atuam na analise de projetos de sistemas
de MMGD, nas areas comercial e técnica, com o intuito de identificar in loco,

detalhadamente, cada etapa do processo.
4.1 ELEMENTOS DA MATRIZ SWOT

Os especialistas que atuam nas distribuidoras de energia elétrica e que foram
entrevistados responderam a etapa qualitativa da pesquisa com suas percepcdes
frente aos processos que estao envolvidos e que possuem vinculo a MMGD, momento
em que o contato entre pesquisador e os respondentes foi de suma importancia para
gue essa etapa obtivesse um nivel adequado de fidelidade ao tema e integridade a
investigacao.

As orientacbes contidas no instrumento de pesquisa “A” ilustrado no
APENDICE A intentaram delimitar a subjetividade das informaces que foram
registradas pelos respondentes com o intuito de direciona-las para a posterior
organizacdo de estratégias que venham a propiciar resultados as empresas para
desempenhos de eficiéncia superiores aos atuais, visto o cenario que as distribuidoras
se encontram neste momento de alta volumetria de projetos de conexao de sistemas
de MMGD.

A compilagdo dos dados recebidos através das respostas ao instrumento de

pesquisa “A”, no formato de matriz SWOT, permitiram a identificacdo e a distribuicao
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dos elementos nos quadrantes dessa matriz, entretanto, a capacidade do método
SWOT de refletir a importancia de cada fator na tomada de deciséo é limitada, visto
gue estes fatores se manifestam na generalidade e brevidade das caracteristicas
contidas em cada fator da SWOT (KURTTILA et al., 2000). Por conseguinte, com a
compilacdo das 122 percepgOes dos especialistas respondentes, chegou-se a

subdiviséo ilustrada no quadro 4.

Quadro 3 - Numero de contribuicdes matriz SWOT

SWOT NUMERO DE CONTRIBUICOES
Forcas 18
Fraquezas 51
Ameacas 40
Oportunidades 13
Total 122

Fonte: Autor.

A utilizagdo desta técnica propiciou a segmentacdo das contribuicbes dos
respondentes nos quatro pilares na qual ela é fundamentada, e dessa forma, os
elementos de cada quadrante da matriz foram elencados e reunidos em seus
respectivos grupos de interdependéncia, compondo a subdivisdo dos elementos

conforme ilustrado no quadro 3.

Quadro 4 - Elementos dos quadrantes da matriz SWOT

(continua)

Elementos dos Quadrantes da Matriz SWOT

As equipes de MMGD possuem um engajamento

1 L Forcas
adequado em suas atividades.

5 Ha falta de treinamentos especificos para os colaboradores Fraguezas
das equipes de MMGD. 9
Ocorre atraso na atualizagao de procedimentos e demora

3 : A ) ~ Fraquezas
na disseminacéo dessas informacdes.

O n° de colaboradores das equipes € limitado para atender

4 o Fraquezas

0 volume de trabalho diario.




Quadro 5 - Elementos dos quadrantes da matriz SWOT
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(concluséo)

5 | Os processos nao sao revisados periodicamente. Fraquezas
Os sistemas de apoio demoram para ser corrigidos ou

6 - . Fraquezas
otimizados pela area de TI.
Existe caréncia de comunicacao entre os agentes e 0rgaos .

7 . ¢ €o0sag 9 Oportunidades
envolvidos com a MMGD no setor elétrico.
Os projetos sdo apresentados com erros técnicos e

8 ~ o - Ameacas
documentacdo comercial insuficiente.
As legislacbes que envolvem a MMGD no Brasil séo

9 - Ameacas
deficientes.
As concessionarias estdo sofrendo com o volume

10 Ameacas

expressivo e crescente de conexdes de MMGD.

Fonte: Autor.

Essa etapa sustentou a modelagem do problema de pesquisa vinculando os

elementos da matriz SWOT com o fluxo de avaliagdo dos projetos de MMGD através

do estabelecimento das estratégias e dos KPIs necessarios para 0 monitoramento dos

processos. A sequéncia das etapas realizadas estéo ilustradas na figura 13.
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Figura 13 - Modelagem do problema de pesquisa
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Fonte: Autor.

O agrupamento de todos os dados e informacgdes levantadas até essa etapa da
pesquisa permitiu o estabelecimento dos indicadores que foram elaborados a partir
das acdes estratégicas relacionadas ao cenario da MMGD no Brasil. As estratégias
necessitaram de um método complementar para definicAo da hierarquizacdo de
aplicacao destas, para posterior recomendacgao das a¢des predispostas a resultados
consistentes em um espaco de tempo conveniente a obtencdo do desempenho da
MMGD almejado pelas empresas durante seu primeiro ciclo de implementacéo.

O APENDICE C exemplifica através de um quadro a relacdo de cada elemento
da matriz SWOT com a sua respectiva estratégia, ilustrando o vinculo existente entre

as necessidades levantadas e as acdes a serem realizadas.

4.2 ACOES ESTRATEGICAS

No modelo classico de planejamento estratégico sua elaboracdo parte da

analise de ameacas e oportunidades do ambiente, forcas e fraquezas da organizacao,
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ética e responsabilidade social, bem como de valores das geréncias e crengas da

lideranca. Posteriormente, a estratégia € criada e implementada (MINTZBERG;
AHLSTRAND; LAMPEL, 2000).

As acdes estratégicas foram elaboradas a partir da combinag&o dos elementos

organizados e alocados nos quadrantes da matriz SWOT extraidos da primeira etapa

da pesquisa. Essa lista de acGes € o extrato integralizado da etapa antecedente a

aplicacdo do método Schulze, sendo o insumo substancial para essa préoxima fase,

conforme a seguinte lista:

1.

Estimular as equipes que possuem interagcdo com o processo de Micro e
Minigeracéo Distribuida a um engajamento adequado e saudavel para o
clima organizacional da empresa;

Desenvolver treinamentos especificos para os colaboradores que atuam no
processo de MMGD;

Monitorar o volume diario e semanal de projetos entrantes para
compatibilizar com a capacidade de execucao dos colaboradores;

Alinhar frequentemente os procedimentos praticados entre as areas que
atuam com atividades de MMGD e disseminar as melhorias implementadas
para todos os envolvidos;

Aplicar revisao trimestral sob os processos e metodologias de trabalho que
envolvem a MMGD;

Desenvolver com a area de Tl da distribuidora sistemas de apoio aos
processos que envolvem a MMGD;

Modernizar e atualizar as legislacbes e normas associadas direta ou
indiretamente a MMGD atravées dos orgaos federais e estaduais
competentes;

Elaborar e divulgar materiais com orientagdes sobre as premissas técnicas
e comerciais exigidas pela distribuidora na apresentacdo de projetos, para
o aprimoramento e qualificacdo dos profissionais de mercado;

Monitorar o volume de novas conexdes de MMGD para o desenvolvimento
de acdes com o intuito de mitigar riscos ao sistema elétrico da distribuidora

e promover melhorias em seus processos;

10. Modernizar os canais de comunicacao e aperfeigoar a interlocugao entre os

agentes atuantes no mercado de MMGD (Consumidores, Distribuidoras,

Integradoras, Org&os Publicos, etc.).



48

Ainda que essas estratégias direcionem acfes a serem desenvolvidas pelas
distribuidoras, em alguns casos haverédo variaveis nao controlaveis pela empresa que
poderdo comprometer os resultados desejados, como por exemplo com a estratégia
n° 7, onde o cenario externo as distribuidoras é altamente influenciavel pelos demais
agentes que fazem parte do mercado de MMGD, podendo repercutir direta ou

indiretamente nos indicadores das empresas.

4.3 INDICADORES DE DESEMPENHO

Para ANEEL (2015), as distribuidoras sé@o avaliadas em diversos aspectos no
fornecimento de energia elétrica, dentre eles esta a qualidade do servi¢o e do produto
oferecidos aos consumidores, sendo que um dos principais € a qualidade dos servi¢os
prestados que compreende, inclusive, a avaliagdo das interrupcdes no fornecimento
de energia elétrica.

O sistema de mensuracdo de desempenho estruturado para avaliacdo das
distribuidoras que fizeram parte do estudo dessa dissertacao foi elaborado com base
em dados publicos disponibilizados pela ANEEL bem como pelas proprias
distribuidoras em seus sites institucionais. Foram seis 0os KPIs estabelecidos que
permitiram avaliar as distribuidoras e que poderdo ser utilizados para verificacao e
acompanhamento da evolucéao das melhorias dos processos vinculados a MMGD. Os
préximos subcapitulos descrevem o conceito de cada um dos KPlIs.

4.3.1 Numero de conexdes de MMGD acumulado

Este indicador ilustra a quantidade total de sistemas de geracéo distribuida
instalados na area de concessao ou permissao de cada distribuidora que esta sendo
analisada, desde a homologacédo pela ANEEL dos sistemas de compensacgédo de
energia ilustrados com a sigla MMGD nesta dissertacdo, até a data em que se realizou
o levantamento dos dados, considerando todas as fontes de energia utilizadas: edlica
(EOL), fotovoltaica (UFV), hidrelétrica (CGH), biomassa (UTE), etc.

4.3.2 NuUmero de beneficiarias da MMGD

As éareas de concessdo e permissdao de cada distribuidora possuem
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caracteristicas que acabam influenciando na quantidade de unidades consumidoras
gue se beneficiam do sistema de compensacéo de energia apoiado na REN 482/2012.
De fato, uma das atividades que mais afetam o processo interno das
distribuidoras é o cadastramento das UCs chamadas de beneficiarias® devido ao seu
volume expressivo que é favorecido pela facilidade de ampliacdo ou substituicdo das
UCs vinculadas a um sistema de geracao para recebimento dos créditos de energia
gerados pela instalacdo consumidora principal onde encontra-se a usina geradora.
As UCs beneficiarias sdo aquelas que ndo possuem sistema de geragdo de
energia instalados no préprio local de consumo onde encontra-se a instalacao
consumidora, mas participam do sistema de compensacdo de energia através da
modelagem de pontos de medicdo que fazem parte de um grupo de UCs de um

mesmo consumidor, organizagdo ou grupo econdémico.

4.3.3 Numero de consumidores da distribuidora

O numero de consumidores de uma distribuidora diz respeito a quantidade de
instalacbes consumidoras que estao cadastradas no banco de dados da organizagao
e que sdo atendidas por essa empresa. Este numero é diretamente proporcional a
demografia da regido e pode oscilar de acordo com a quantidade de ligagdes novas e
cortes realizados durante periodos impactados pela economia, de forma positiva ou
negativa, pois quanto maior a quantidade de pessoas estabelecidas em determinado

local, maior sera o numero de unidades consumidoras concentradas neste territorio.

4.3.4 Numero de colaboradores da distribuidora

Organizacbes que buscam e/ou possuem processos internos eficientes
conseguem realizar as atividades vinculadas ao seu core business com uma
guantidade cada vez menor de pessoas. Este indicador € a contagem objetiva de
todos os colaboradores que estdo atuando na distribuidora, desconsiderando sua area

de atuacdo, visto que o0s processos que envolvem a MMGD impactam parte

8 Unidade consumidora beneficiaria: sdo as unidades consumidoras que recebem os créditos
remanescentes, ou seja, recebem parte da energia excedente de uma unidade consumidora que possui
o sistema de geracao de energia e que é distribuida através de parcelas percentuais para as unidades
envolvidas no esquema de compensacao de energia (CELESC, 2017).
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significativa dos servigcos prestados pelas distribuidoras de energia elétrica.

4.3.5 Numero de municipios da area de atuacao da distribuidora

Este indicador diz respeito a quantidade de municipios que a distribuidora
necessita atender o suprimento de energia elétrica, pois estdo dentro de sua area de
concessao que foi delimitada pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica durante o

processo de outorga de concesséo ou permissédo (FECOERGS, 2019).

4.3.6 PMSO da distribuidora

O acrénimo PMSO significa os custos operacionais de uma distribuidora de
energia elétrica que englobam, em sintese, os custos com Pessoal (P), Materiais (M),
Servigos de Terceiros (S) e Outros (O) — PMSO (ANEEL, 2013). Este indicador possui
alta relevancia do ponto de vista de eficiéncia, pois se a empresa ndo possuli
processos estruturados e distintamente alinhados, o resultado sera de uma utilizagao
desequilibrada ou amplificada dos seus recursos financeiros, impactando diretamente
no seu grau de eficiéncia quando comparada a outras organizacbes do mesmo ramo

e caracteristicas geograficas.

4.3.7 PMSOr da distribuidora

Singularmente, os custos para operacdao de uma distribuidora de energia
elétrica séo divididos em dois tipos:

e Parcela A: compra de energia, transmisséo desta e encargos setoriais;

e Parcela B: distribuicdo de energia.

Nota-se que os custos gerenciaveis pela distribuidora estdo integrados junto a
parcela B, estes sdo estimados pela ANEEL (2020) de acordo com as caracteristicas
da distribuidora e entdo definidos pelo acrénimo PMSOr, assim chamado de PMSO
regulatorio, que determina o nivel de eficiéncia que a distribuidora deve manter de
acordo com as premissas regulatérias e financeiras estabelecidas pela Agéncia.

Vale ressaltar que somente durante a reviséo periddica das tarifas, que € um
dos mecanismos de definicdo do valor da energia paga pelo consumidor a

distribuidora, € o momento que redefine-se qual é o nivel eficiente dos custos
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operacionais e da remuneragao dos investimentos, a chamada Parcela B. Uma vez
definido o valor eficiente dos custos relacionados a atividade de distribuicdo, os
mesmos serdo apenas reajustados até a revisdo tarifaria seguinte, ndo sendo
reavaliados a cada ano (ANEEL, 2004).

Desta forma, todas as distribuidoras sé&o incentivadas a reduzirem seus custos
e se tornarem mais eficientes, e portanto, o PMSOr deve ser considerado como
parametro pela distribuidora para que o PMSO mensurado dela esteja 0 mais proximo
possivel do indice calculado pela ANEEL para que ela seja considerada eficiente em
sua operacgao, ou seja, apliqgue de forma coerente e adequada seus recursos a fim de
gue seus consumidores tenham um atendimento apropriado do suprimento de
energia.

A figura 14 exemplifica a contextualizagdo integralizada do desenvolvimento da

pesquisa.

Figura 14 - Contextualizacdo da pesquisa desenvolvida.
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Fonte: Autor.
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As etapas descritas até este subcapitulo apoiam a fase final da pesquisa que
foram de aplicacdo dos métodos de avaliacdo multicritério, os quais serdo descritos

no capitulo 5 e seus subcapitulos.

5 APLICACAO DOS METODOS E AVALIACAO DOS RESULTADOS

Este capitulo destina-se a elucidar os caminhos percorridos para a aplicacao
de um método multicriterial denominado Schulze, bem como o método DEA — Data
Envelopment Analysis para avaliacdo da presente performance do processo de

aprovacao de conexdes de MMGD das empresas pesquisadas.

5.1 METODO SCHULZE

O método Schulze € um esquema de contagem de votos que elege um anico
vencedor com base em uma votacao preferencial. Uma comparacao quantitativa de
métodos de votacdo mostra que a votacdo de Schulze € melhor do que outros
sistemas mais conhecidos e estabelecidos, pois oferece um bom compromisso com
uma série de propriedades importantes ja estabelecidas no artigo original de Schulze.
Trata-se de um método onde o decisor pode expressar sua preferéncia sobre as
alternativas disponiveis em um formato de lista ordenada, permitindo assim que o
avaliador se mantenha indiferente em relacdo a todas op¢des durante a sua tomada
de decisdo, porém, exigindo que expresse suas preferéncias sobre todas as
alternativas (PATTINSON; TIWARI, 2017).

Para a aplicacdo deste método nesta pesquisa foi elaborada uma matriz que
contemplou todas as 40 respostas recebidas via instrumento de pesquisa “B”
estruturado em um formulério Google Forms (APENDICE B), estando subdivididas
em 10 respostas de especialistas atuantes em Permissionarias e 30 respostas de
Concessionarias, com grande volumetria concentrada na regido Sul e Centro-Oeste
do Brasil. Os respondentes desta etapa da dissertacdo atribuiram pesos as
estratégias, estabelecidas no subcapitulo 4.1, de acordo com suas percepcdes de
priorizacao para ranqueamento de suas aplicacoes.

O guestionario permaneceu ativo para recebimento de respostas entre as datas
de 01/10/2020 & 20/10/2020, conforme APENDICE D.
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Quadro 6 - Amostra parcial da matriz de respostas

S Estratégias / Respostas
Respondente | Data Hora |AM/PM | Distribuidora

1/12|3|4|5/6|7|8|9|10

1 01/10/20 | 08:39:11 PM Concessionaria |2|5|5|5|3|5|4|5|5| 5

2 01/10/20 | 08:44:16 PM Concessionaria |5|5|5|5|4|5|4(3|5| 4

3 01/10/20 | 08:47:55 PM Concessionaria |5|5|5|5|4|5|5|5|5| 5

4 01/10/20 | 09:03:19 PM Concessionaria |5|5|5|5|5|5|5|/5|5| 5

5 01/10/20 | 09:15:21 PM Concessionaria |5|5|5|5|4(4|5|5|5| 5

Fonte: Autor.

Com a matriz de votacdo estabelecida, a proxima etapa realizada foi a
comparacao par a par das estratégias, as quais possuiam pesos que foram definidos
por cada respondente para cada uma delas, de acordo com uma escala likert de 5
pontos ilustrada no quadro 5. A légica elaborada para essa etapa foi de pontuar, por
exemplo, a estratégia X1 comparando-a com X2, com peso igual a 2 se X1 > Xz, peso

1 se X1 < X2 e peso 0 se X1 = Xz, ilustrada no quadro 6.

Quadro 7 - Amostra parcial da matriz de comparac¢des método schulze

MATRIZ DE COMPARAC;()ES METODO SCHULZE
RESPONDENTES
I1x2|1x3|1x4|1x5]1x6|1x7|1x8|1x9|1x10
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 0 0 0 0 2 2 0 2
3 0 0 0 2 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 2 2 0 0 0 0

Fonte: Autor.

A ilustracdo completa da matriz de respostas obtidas com a aplicacdo do
instrumento “A” na primeira etapa da pesquisa, bem como a matriz de comparacdes
elaborada com base nas respostas recebidas com a aplicagao do instrumento “B” na
segunda etapa da pesquisa, estdo descritas no APENDICE D e APENDICE E da

dissertacdo, respectivamente.
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5.1.1 Avaliagédo dos resultados do método schulze

A avaliacdo dos resultados obtidos com a aplicacdo do método multicritério de
Schulze pressupde ainda a elaboracdo de uma terceira e Ultima matriz que realizou o
somatorio de todas as votacdes efetuadas pelos respondentes a todas as estratégias
apos a comparacdao pareada de todo o bloco de dados. Através desta terceira matriz,
que foi denominada como “Contagem da Matriz de Comparacgdes”, foi possivel realizar
a compilagdo e a hierarquizacéo das estratégias de acordo com o grau de importancia
dado para cada uma delas segundo a percepg¢éao dos respondentes

De forma concisa, somou-se a pontuacdo coluna por coluna, da estratégia 1
até a estratégia 10, estruturando-se uma matriz quadrada, também denominada
matriz de especialistas, até a obtencdo do resultado de uma coluna de pesos gerada
através do somatério de linha por linha da matriz, que permitiu a definicdo de um

ranking para aplicacao das estratégias conforme suas importancias.

Quadro 8 - Contagem da matriz de comparacdes

CONTAGEM DA MATRIZ DE COMPARACOES
ESTRATEGIAS| 1 |2 |3 |4 |5|6|7|8]| 9|10 SOMATORIO |RANKING
1 -|4|11|8|24|7|6]9|7 |11 87 8°
2 15| - |13|14|32| 9 |11|13|10/18 135 1°
3 13| 2| -|5|28/9|10(10| 4 |13 941 5o
4 103 |7|-|30(10/ 9|8 |3 |13 93 7°
5 4/0/112|-]0|1]2|1/|3 13 10°
6 11| 3 |10|12|28| - | 8 |15| 9 |14 110 40
7 14| 5 |13|13|28| 9 | - |15|10|14 121 20
8 11| 2 (10| 7 |27|11| 9| - | 5|12 94! 6°
9 14| 3 /10| 8 |32[10| 9 (11| - |14 111 30
10 10| 3 |10|10|24|8 |5 |7 |6 | - 83 9o

Fonte: Autor.

! Estratégias com empate na pontuagao final.
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Conforme ilustrado no quadro 7, a estratégia com maior relevancia, de acordo
com a percepc¢ao dos respondentes, foi a de n°® 2 e a estratégia com menor relevancia
foi a de n° 5, sendo que as estratégias de n° 3 e 8 conquistaram a mesma pontuacao,
ou seja, a aplicacdo destas estratégias podera ocorrer em um mesmo momento ou
uma apos a outra, de acordo com a disponibilidade de recursos para aplicacdo nas
empresas, e portanto, sem desvantagem para o resultado global do processo.

Durante o desenvolvimento da pesquisa definiu-se que a estratégia n° 3 deve
ser aplicada antes da estratégia n° 8, visto que as empresas pesquisadas sinalizaram
instabilidade no seu ambiente interno, elencando 51 fraquezas, quando comparadas
com o ambiente externo, elencando 40 ameacas. No caso em questao, a importancia
da elaboracdo de materiais e divulgacao aos técnicos que apresentam seus projetos
junto as distribuidoras neste momento torna-se ligeiramente inferior ao de aprimorar
seus procedimentos de aprovacéo de projetos de MMGD.

As estratégias ilustradas previamente no subcapitulo 4.2 de acordo com a
hierarquia estruturada no instrumento de pesquisa “B” foram reordenadas consoantes
ao quadro 7 e resultaram no seguinte ranking:

1. Estratégia n°® 2: Desenvolver treinamentos especificos para o0s

colaboradores que atuam no processo de MMGD;

2. Estratégia n° 9: Monitorar o volume de novas conexdes de MMGD para o

desenvolvimento de a¢cdes com o intuito de mitigar riscos ao sistema elétrico
da distribuidora e promover melhorias em seus processos;

3. Estratégia n°® 6: Desenvolver com a area de Tl da distribuidora sistemas de

apoio aos processos que envolvem a MMGD;

4. Estratégia n°® 7: Modernizar e atualizar as legislagdes e normas associadas

direta ou indiretamente a MMGD através dos 6rgaos federais e estaduais
competentes;

5. Estratégia n° 4: Alinhar frequentemente os procedimentos praticados entre

as areas que atuam com atividades de MMGD e disseminar as melhorias
implementadas para todos os envolvidos;

6. Estratégia n°® 3: Monitorar o volume diario e semanal de projetos entrantes

para compatibilizar com a capacidade de execuc¢éo dos colaboradores;

7. Estratégia n° 8: Elaborar e divulgar materiais com orientacdes sobre as

premissas técnicas e comerciais exigidas pela distribuidora na
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apresentacao de projetos, para o aprimoramento e qualificacdo dos
profissionais de mercado;

8. Estratégia n° 10: Modernizar os canais de comunicagdo e aperfeicoar a

interlocugdo entre os agentes atuantes no mercado de MMGD
(Consumidores, Distribuidoras, Integradoras, Orgdos Publicos, etc.);

9. Estratégia n° 1: Estimular as equipes que possuem interacdo com O

processo de Micro e Minigeracao Distribuida a um engajamento adequado
e saudavel para o clima organizacional da empresa;

10. Estratégia n° 5: Aplicar reviséo trimestral sob os processos e metodologias

de trabalho que envolvem a MMGD.

O método Schulze permitiu compilar e convergir a experiéncia dos
respondentes em um ranking de importancia do grupo de estratégias para aplicacédo
nas empresas que desejarem estar alinhadas com o atual cenario da MMGD, contexto
este compreendido e constatado pelos especialistas que deram suporte a esta

pesquisa com seus pontos de vistas atraves dos seus feedbacks.

5.2 ANALISE POR ENVOLTORIA DE DADOS - DEA

Conforme Casa Nova, (2002), o DEA pode ser conceituado como um método
de geracao de fronteiras empiricas de eficiéncia relativa, estruturados a partir de um
conjunto de variaveis classificadas como insumo ou produto.

A integracdo do método DEA ao Schulze nessa pesquisa gerou um modelo
matematico que permitiu com que se mensurasse o desempenho global atual do
processo de aprovacao de conexdes de MMGD das concessionarias com base em
indicadores publicos dessas organizacoes.

A viabilizacdo de aplicagdo do método DEA foi concebida somente apds a
organizacdo das acgles estratégicas que auxiliaram a elaboracdo dos indicadores de
desempenho, elementos que enfatizaram a consolidacéo do atual cenario em que as
distribuidoras de energia elétrica estao inseridas.

Basicamente, o método DEA reproduz um modelo de desempenho relativo, a
partir dos recursos empregados e dos resultados atingidos, onde as DMU'’s (Decision
Making Units) correlatas sdo comparadas entre si, desconsiderando assim a
comparacao com um modelo 6timo. Este método é ndo paramétrico, o qual constroi

uma fronteira de eficiéncia relativa com base nos elementos utilizados na modelagem
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na qual se pode estimar a eficiéncia de cada unidade e determinar as utilizadas como
benchmarks para os casos de ineficiéncia. E uma técnica dotada de programacéo
linear que permite a presenca de multiplos inputs e outputs, tornando as comparacdes
com alta complexidade.

A grande vantagem do método ndo paramétrico é a sua flexibilidade, ja que
este se adapta a sistemas com multiplos insumos e produtos e impde menos
restricbes quanto a tecnologia de producéo, evitando restricdes desnecessarias sobre
a funcéo de producdo, o que poderia afetar a analise e distorcer as estimativas da
eficiéncia (GILLEN; LALL, 1997).

Conforme detalhado no subcapitulo 4.2, os seis indicadores estabelecidos para
avaliacao da eficiéncia das distribuidoras estéo fortemente vinculados ao processo de
MMGD, pois grande parte destes em algum momento recebe contundente
interferéncia em seus resultados devido ao exponencial avancgo de instalagcoes destes
sistemas. Esses indicadores foram utilizados para aplicacdo no método DEA a fim de
realizar uma comparacao da atual eficiéncia do processo de aprovacdo de conexdes

de MMGD de seis distribuidoras do Brasil, escolhidas de forma aleatoria.

5.2.1 Aplicacdo do método DEA

Para aplicacdo do DEA utilizou-se o software MATLAB na sua versdo R2020a
através da URL https://www.mathworks.com/, conforme a figura 14:

Figura 15 - Recorte da interface grafica do software MATLAB

4\ MathWorks .
N
ey UlaaChpel it St i MLATLAR Gnlrss

Fonte: Software Matlab (2020).

A técnica de Analise por Envoltéria de Dados (Data Envelopment Analysis —
DEA) permiti decompor a eficiéncia produtiva em dois componentes, sendo uma com

base na eficiéncia de escala associada a variacoes da produtividade decorrentes de


https://www.mathworks.com/
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mudanca de escala de producéo, e outra com base na eficiéncia de escala associada
a habilidade gerencial da organizacdo (BANKER; CHARNES; COOPER, 1984).

O modelo aplicado para essa pesquisa foi 0 BCC devido aos retornos variaveis
de escala, pois nem todas as DMU'’s deveriam atingir 100% de eficiéncia. Os modelos
BCC e CCR apresentam regides de viabilidade distintas, sendo que a regido viavel do
modelo BCC é restringida a combinac¢des convexas, caracterizando assim 0s retornos
de escala variaveis (BELLONI, 2000). Desta forma, este modelo permite a utilizacao
de portes distintos de empresas, pois em funcdo da escala de producédo da
organizacdo, admite que a produtividade maxima varie, diferente do modelo CCR que
admite apenas escala de produtividade constante.

A figura 15 ilustra a fronteira de eficiéncia entre os modelos BCC e CCR, que
sdo os pontos geométricos de um grafico que delimitam a posicdo das DMU’s
analisadas e exemplificam o nivel de eficiéncia de cada uma em comparacdo ao

conjunto de DMU'’s que esta sendo analisado.

Figura 16 - Representacao fronteiras de eficiéncia modelos CCR e BCC.

Outputs
A

CCR

BCC
DMU 3

DMU 2

DMU 1

»  Inputs

Fonte: Autor.
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A orientacdo dada ao modelo durante a estruturacdo da modelagem indica
como a DMU ira atingir a fronteira de eficiéncia, podendo ser uma orientacdo aos
inputs ou outputs. Para os modelos orientados aos inputs, as DMU'’s buscarao atingir
a fronteira de eficiéncia realizando uma diminuicdo de seus recursos (inputs),
procurando manter seus resultados (outputs) inalterados. Ja para os modelos
orientados aos outputs, que foi a configuracéo utilizada no software MATLAB para
essa etapa da pesquisa, as DMU’s tentardo atingir a fronteira de eficiéncia mantendo
seus recursos e maximizando seus resultados, ou seja, mantendo constante seus
inputs e buscando atingir a fronteira de eficiéncia alterando seus outputs.

Deste modo, a escolha pelo modelo BCC orientado aos outputs deu-se devido
ao objetivo da avaliacdo desejada, que foi de verificar quais seriam os melhores
resultados possiveis de cada DMU, consideradas no estudo como sendo as

distribuidoras avaliadas, maximizando seus outputs e sem alteragdo dos seus inputs.

5.2.2 Avaliacdo dos resultados do método DEA

Apés a definicdo das parametrizacfes descritas no subcapitulo anterior que
foram aplicadas no software MATLAB, foram definidos seis cenarios modelos para
avaliacdo das seis distribuidoras que participaram da andlise de eficiéncia dos seus
processos de MMGD, onde estiveram presentes em todas as rodadas os mesmos trés
inputs detalhados no quadro 8 com alteracdo apenas dos outputs, pois a maior
volatilidade de dados esta diretamente atrelada as entregas que as distribuidoras
devem realizar aos seus consumidores, mantendo seus inputs inalterados.

O quadro 8 ilustra todos os dados da modelagem 1 que foram submetidos para
operacionalizacdo no software, onde os inptus sdo os dados de entrada, 0s outputs
os dados de saida e as DMU’s séo as distribuidoras em avaliacdo. Os dados utilizados

para submiss&o nas modelagens de 2 a 6 estéo detalhados no APENDICE F.



Quadro 9 - Dados para modelagem aplicados no DEA

Modelagem 1

Input 1

Input 2 ‘

Input 3
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DMU's N° Colaboradores N° Consumidores N‘;I:/Ieunraiicdl'gisos

1 106 38.010 14

2 2.271 1.700.000 72

3 53 17.793 2

4 24 11.329 2

5 64 15.000 9

6 3.681 2.860.000 381

Modelagem 1 Output 1 Output 3

1 703 379 20

2 6.453 2.292 1.071
3 315 34 10

4 115 29 3

5 159 7 11

6 40.035 8.235 1.017

Fonte: Autor.

Todos os resultados das modelagens estédo detalhados no quadro 9, no caso

da modelagem 1, as seis distribuidoras atingiram eficiéncia maxima.

Para modelagem 2 foram utilizados os seguintes indicadores para output,

considerando que os de input permaneceram 0s mesmos: numero de conexdes de
MMGD acumulado, numero de unidades consumidoras beneficiarias cadastradas e o
PMSO Regulatério acumulado até o 3° trimestre de 2020. O resultado atingido foi
analogo ao da modelagem 1, conforme ilustrado na figura 17, onde todas as
distribuidoras obtiveram méaxima eficiéncia.

Na modelagem 3 também se mantiveram os inputs e foram utilizados os
seguintes indicadores como outputs: nimero de conexdes de MMGD acumulado e
namero de unidades consumidoras beneficiarias cadastradas. O resultado obtido que
a DMU 5 atingiu uma eficiéncia de 70%, enquanto as demais DMU'’s atingiram 100%

de eficiéncia.
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Para a modelagem 4 foi utilizado como output somente o indicador do niamero
de conexdes de MMGD acumulado, os inputs mantiveram-se os mesmos. O resultado
obtido demonstra que com este cenario, a DMU 2 atingiu 84% de eficiéncia e a DMU
5 atingiu 70% de eficiéncia, sendo que as demais DMU’s conquistaram 100% de
eficiéncia.

A modelagem 5 contou com o indicador de numero de unidades consumidoras
beneficiarias cadastradas como output, mantendo-se os inputs. Neste cenario, a DMU
5 teve significativo impacto em sua eficiéncia, atingindo um indice de apenas 9%. As
demais DMU'’s mantiveram a eficiéncia em 100%.

A Ultima modelagem realizada, de numero 6, utilizou-se o indicador PMSO
Realizado acumulado até o 3° trimestre de 2020 como output, mantendo-se 0s
mesmos inputs utilizados em todas as modelagens anteriores. Como resultado obtido,
a DMU 1 atingiu um indice de eficiéncia de 79% e a DMU 6 atingiu um indice de 95%,
enquanto que as demais DMU’s mantiveram a eficiéncia neste cenario em 100%.

A modelagens supracitadas das 6 distribuidoras que foram estudadas estéo

ilustradas no quadro 9.

Quadro 10 - Resultado de eficiéncia da MMGD nas distribuidoras

RESULTADO DE EFICIENCIA DA MMGD NAS DISTRIBUIDORAS
INDICE DE EFICIENCIA NAS MODELAGENS
PMU Model. 1 Model. 2 Model. 3 Model. 4 Model. 5 Model. 6
1 100% 100% 100% 100% 100% 79%
2 100% 100% 100% 84% 100% 100%
3 100% 100% 100% 100% 100% 100%
4 100% 100% 100% 100% 100% 100%
5 100% 100% 70% 70% 9% 100%
6 100% 100% 100% 100% 100% 95%

Fonte: Autor.

Os cenarios propostos para aplicacdo do DEA neste subcapitulo buscaram
identificar padrbes do comportamento das concessionarias analisadas através do

confronto dos resultados de alguns indicadores de desempenho, obtidos através de
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dados publicos, que pudessem apurar comparagdes que identificassem possiveis
vulnerabilidades em seus processos.

Existem paradigmas que somente com estudos detalhados sé&o passiveis de
serem identificados, como por exemplo, os resultados obtidos nas modelagens 1 e 6,
com cendarios que tiveram como output o indicador PMSO Realizado. Este indicador,
guando avaliado isoladamente como output no método DEA, ou seja, sem
confrontamento com outros indicadores (modelagem 6), podem identificar um
desempenho de eficiéncia inadequado, contudo, quando a analise € realizada
mesclando-o com outros indicadores alocados como output (modelagem 1), os
resultados podem apontar niveis de eficiéncia satisfatoria.

Em suma, os estudos de eficiéncia operacional dos processos de aprovacao
de conexbes de MMGD nas distribuidoras realizados pelos 6rgaos publicos
competentes precisam estar cada vez mais alinhados as necessidades da sociedade,
identificando e comprovando a assiduidade de adaptacbes e/ou corre¢cdes nos
processos, tanto no ambiente interno quanto no ambiente externo, nos quais as

organizagdes estao inseridas.

6 RESULTADOS E DISCUSSOES

No subcapitulo 4.3 foram estabelecidas 10 acdes estratégicas, observadas e
percebidas pelos especialistas respondentes, aderentes aos principais problemas que
vem sendo enfrentados pelas distribuidoras de energia elétrica no Brasil. Essas ac¢des
foram identificadas através das respostas de especialistas ao instrumento de pesquisa
“A” aplicado em uma concessionaria durante o desenvolvimento deste estudo, que
tratou do levantamento de fatores que influenciam os ambientes externos e internos
das empresas.

Com base nessas estratégias elaboradas, no subcapitulo 5.1 formulou-se a
modelagem matematica que foi aplicada através do método Schulze que possibilitou
organizar uma hierarquizacdo de aplicacdo destas acbes de modo que as
distribuidoras possam ajustar seus processos com atuacao em pontos estratégicos de
suas atividades.

A aplicacdo do método Schulze ocorreu sequencialmente as percepcoes de
importancia dada a cada uma das estratégias identificadas através das respostas do

instrumento de pesquisa “B” que compilou as contribuicdes de 40 especialistas
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atuantes em distribuidoras do Brasil. Nesta etapa, trés das 10 estratégias obtiveram
maior pontuacdo, ratificando a necessidade de suas aplicabilidades com maior
agilidade: estratégia n° 2, que envolve treinamentos especificos aos colaboradores
das distribuidoras; estratégia n°® 9, para um monitoramento frequente do volume de
novas conexdes de MMGD; e a estratégia n® 6, onde a area de Tl das empresas deve
intensificar sua atuacdo através do desenvolvimento de sistemas de apoio aos
processos que envolvem a MMGD nas empresas.

Apoiando-se nos resultados obtidos com a aplicacdo do método DEA para a
identificacdo do nivel de eficiéncia de seis concessionarias de energia elétrica que
fizeram parte desta pesquisa, percebe-se que todas as trés estratégias supracitadas
possuem forte aderéncia aos problemas que a maioria dessas concessionarias estao
enfrentando atualmente.

No resultado obtido na modelagem 3 que utilizou os indicadores de niumero de
conexfes de MMGD acumulado e niumero de unidades consumidoras beneficiarias
cadastradas como outputs € possivel identificar que a acéo estratégica n° 9 esta
diretamente atrelada ao problema que estd sendo enfrentado pela distribuidora
representada como DMU 5, a qual atingiu um percentual de 70% de eficiéncia, pois 0
namero de novas conexdes de MMGD cresce exponencial e a estratégia de n° 9
recomenda que seja implantada uma acao de monitoramento assiduo deste indicador
com o intuito de mitigar os riscos ao sistema elétrico da distribuidora e também ao
impacto nas suas atividades devido a volumetria de conexdes.

Na modelagem de n° 4, onde manteve-se isoladamente apenas o indicador de
namero de conexdes de MMGD acumulado como output, percebe-se que as
concessionarias representadas pelas DMU’s 2 e 5 atingiram os indices de 84% e 70%
respectivamente, ou seja, 0 volume expressivo de novas conexdes de MMGD esta
provocando uma ineficiéncia superior em seus processos quando comparadas as
demais concessionarias envolvidas na modelagem.

Com a modelagem n° 5, onde foi utilizado como output apenas o indicador de
namero de unidades consumidoras beneficiarias cadastradas, a distribuidora
representada pela DMU 5 atingiu um indice de apenas 9% de eficiéncia, sendo que
as demais concessionarias contidas nesta mesma modelagem atingiram o indice de
100% de eficiéncia. Este resultado demonstra que a agéo estratégica de n° 2 que
envolve treinamento dos colaboradores e a de n® 6 que requer suporte da area de TI

da empresa, aparentemente esta fragil.
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Com o objetivo de identificar e confirmar essa possivel fragilidade no processo
das concessionarias foi realizada uma nova pesquisa através do instrumento de
pesquisa “C” que esta descrito no APENDICE G, o qual foi direcionado apenas para
as seis concessionarias analisadas na modelagem matemética do DEA, onde os
resultados encontram-se no APENDICE H. Avaliando os resultados obtidos, apesar
da prépria concessionaria identificada como DMU 5 informar que promove
treinamentos aos colaboradores e que a area de Tl atua junto aos processos internos
que envolvem a MMGD, seu grau de eficiéncia ficou bastante aquém quando
comparado com as demais concessionarias avaliadas.

Concluindo a analise dos resultados, ha modelagem 6 utilizou-se isoladamente
como output o indicador PMSO Realizado acumulado até o 3° trimestre de 2020,
sendo que nos resultados obtidos as concessionarias identificadas como DMU 1 e
DMU 5 atingiram um grau de eficiéncia de 79% e 95 % respectivamente. Quando
comparada essa modelagem 6 com as de n° 1 e 2, percebe-se que nestas primeiras
duas onde o cenario era contemplando por outros indicadores em conjunto com o
PMSO, o resultado permaneceu com eficiéncia satisfatéria, atingindo um indice de
100% para todas as concessiondrias envolvidas nas modelagens.

Isto posto, nota-se que através de um detalhamento pormenorizado com o
desenvolvimento das investigacfes promovidas por esta pesquisa, efetivamente a
percepcao dos especialistas absorvida no inicio deste projeto quanto ao impacto da
MMGD nos processos das distribuidoras convergem para a hierarquizacéo ideal de
aplicacéo das ag0es estratégicas que foram elaboradas, fundamentadas nos anseios
expostos pelos respondentes dos instrumentos de pesquisa aplicados nesta
dissertacéao.

Embora a modelagem utilizada na pesquisa tenha o formato hibrido, percebeu-
se uma complexidade inerente a composi¢do do diagnostico da MMGD devido as
frequentes alteracdes que o setor elétrico experimenta, demonstrando assim as
caracteristicas dinamicas que o modelo matematico deve enfrentar para atender as
especificidades de processos correlatos.

Posto isto, o ranking final ao qual as estratégias foram sequenciadas sera
disponibilizado as concessionarias participantes da pesquisa para que possam utilizar
as informacdes levantadas e estruturadas, com o intuito de que elas possam

aperfeicoar seus processos e aprimorar o desempenho da MMGD de forma continua.
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7 CONCLUSAO

As questbes que abrangem a MMGD nas concessionarias sdo amplamente
debatidas nos mais variados féruns, pois é um tema que movimenta significativamente
a economia e promove discussfes regulatorias e técnicas para as quais, o estudo
proposto nesta dissertacdo, propde o acompanhamento do nivel de eficiéncia
comparativa entre as organizacdes abrangidas por este cenario e ramo de atuacao,
gue oportunizardo elementos estratégicos aderentes ao momento em que este
mercado promissor esta vivenciando.

Assim, os agentes de distribuicdo poderdo atuar com maior efetividade junto as
entidades de classe, 6rgaos reguladores e governo, contribuindo sobremaneira com
dados e informacdes relevantes ao tema em discussédo e se posicionando
assertivamente diante aos principais impasses experimentados.

Em uma avaliacdo conclusiva, com o entendimento do comportamento dos
ambientes internos e externos e da metodologia de trabalho das distribuidoras, os
gestores dessas organizacdes terdo em maos iNnsumos que irdo cooperar para a
identificacao de ajustes especificos em seus procedimentos, que contribuirdo para um
desempenho otimizado de suas técnicas de trabalho e aperfeicoamento dos seus
indicadores.

Conqguanto, existem pontos de atengéo que devem ser monitorados e mantidos
no campo de visdo da diretoria das distribuidoras, pois ha riscos atinentes ao modelo
estruturado nesta pesquisa, em funcdo do dinamismo do setor, que desafiam os
gestores a um constante acompanhamento das ac6es governamentais e de entidades
de classe que poderdo alterar significativamente os inputs e outputs utilizados na
modelagem matematica proposta neste estudo.

A aplicacdo dos métodos multicritérios nas modelagens discorridas durante a
pesquisa foram embasadas em indicadores publicos das distribuidoras pesquisadas,
contudo, a depender das necessidades de cada organizacdo, podera haver uma
imposicdo mercadologica de aplicagdo, ou até mesmo de criacdo, de novos
indicadores de desempenho que permitam um refinamento na elaboragao de acdes
estratégicas especificas para as empresas em estudo.

Desta maneira, considerando as constantes atualizagbes que a
regulamentacao do setor elétrico garante a este ambiente sistémico versatil, 0 modelo

resultante deste estudo serve de amparo para tomada de decisdo pelos agentes
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envolvidos neste seguimento de mercado que possui grande representatividade
econbmica, renovando ciclicamente os subsidios e as ponderacfes para a
aplicabilidade de acbes de correcdo e aprimoramento dos processos, todavia, ndo

limitando-se ao contexto vivenciado durante a elaboracéo dessa dissertacéo.
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APENDICE A — INSTRUMENTO DE PESQUISA “A”: MATRIZ SWOT

Prezado colaborador,

Vocé foi selecionado para participar de um estudo referente aos processos que
envolvem a andlise e aprovagdo de projetos de conexdes de Micro e Minigeracao
Distribuida (MMGD).

Entro em contato através desta mensagem eletrénica para divulgar um instrumento
de coleta de dados referente ao Projeto de Pesquisa de Mestrado que estou
desenvolvendo na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM).

A pesquisa denominada “SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO PARA
ESTRUTURACAO DO PROCESSO DE APROVACAO DE CONEXOES DE
SISTEMAS DE GERAC}AO DISTRIBUIDA EM DISTRIBUIDORAS DE ENERGIA
ELETRICA” estéd vinculada ao Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia -
Geracado Distribuida e esta sendo executada pelo Laboratorio de Gestdo em
Negocios de Energia e Nucleo de Inovacdo e Competitividade da UFSM.

Este instrumento foi estruturado com apoio a Técnica SWOT e servira para coleta de
dados qualitativos que sustentardo a constru¢cdo de um modelo mateméatico para
mensuracdo de desempenho gerencial que tera a finalidade de contribuir com
direcionamento de acbes para aprimoramento da gestdo da geracédo distribuida em
distribuidoras de energia elétrica do Brasil.

O seguinte quadro contextualiza a Técnica SWOT e servira de orientacdo para auxilia-

lo na elaboracao de suas respostas ao instrumento:

FATORES POSITIVOS FATORES NEGATIVOS
Strengths (Forgas) W eaknesses (Fraquezas)

Sistema de Mensuragdo S3o as aptiddes mais fortes da S&o as aptides (recursos humanos, materiais, etc.) | v 4
de Desempenho para Concessionaria (recursos humanos, materiais,| que interferem de alguma forma gz
Proce:sso_s d’e Geragao etc.). a analise e aprovacdo dos projetos de MMGD. E W

D'St"bufda @it Exemplos: Ferramentas de informatica; Exemplos : Fatta de treinamentos; Capacidade de g E
Concessionarias Skstermas de apolo,; Treinamentos especificos, | Méo-de-obra; Engajamento dos integrantes das =
etc. equipes, etc.
Matriz SWOT Threats (Ameacas)
Oportunities (Oportunidades) Sdo situagdes que, ao contrario das Oportunidades,
S3o situagdes que ocorrem fora do ambiente | influenciam negativamente o andamento das ") 8
- - da Concessionaria e que influenciam atividades e devem ser tratadas com bastante § E
positivamente o andamento de suas cautela, pois podem prejudicar o planejamento e ,c_’ w
atividades. funcionamento da Concessionaria. g ';
- - Exemplos: Polticas governamentais; Exempls: Alteragbes significativas de w
Regulamentagdes do setor etrico; etc. regulamentacdo do setor elétrico; Acréscimo
expressivo de n° de novas conexdes de MMGD; etc.
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Desde ja agradecemos sua disponibilidade em elencar suas consideracdes nas linhas
dispostas na matriz abaixo, pois estas informacfes serdo de suma importancia para
avaliacdo e adequacéao dos processos que envolvem a analise de projetos de Micro e

Minigeracao Distribuida (MMGD) em distribuidoras de energia elétrica.

FATORES INTERNOS

FORCAS

(Descrever pelo menos 1 Forca)

FATORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES AMEACAS

(Descrever pelo menos 1 Oportunidade) (Descrever pelo menos 1 Ameaca)

Laboratorio Multiusuario de Gestdo em Negocios  de Energia
Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia - Geracdo Distribuida (INCT-GD)
Instituto de Redes Inteligentes (INRI)

Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)
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APENDICE B — INSTRUMENTO DE PESQUISA “B”: HIERARQUIZAGCAO DAS
ESTRATEGIAS

Pesquisa de Mestrado Académico

0 estudante de pds-graduagdo Cléber Vinicius de Freitas, da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM),
integrante do Nicleo de Inovagédo e Competitividade (NIC), sob a orientagdo dos Professores Or. Julio Cezar
Mairesse Siluk e Dra. Carmen Brum Rosa, gostaria de convida-lo a participar de uma pesquisa de carater
cientifico intitulada "SISTEMA DE MENSURACEO DE DESEMPENHO PARA ESTRUTURACE\O DO PROCESSO DE
APROVAGAD DE CONEXOES DE SISTEMAS DE GERAGAD DISTRIBUIDA EM DISTRIBUIDORAS DE ENERGIA
ELETRICA"

A pesquisa tem por objetivo propor uma modelagem de apoio para a tomada de decisdo pelas Geréncias das
Distribuidoras para direcionamento de agdes estratégicas com o intuito de dirimir riscos aos seus processos e
mitigar impactos prejudiciais @ imagem das empresas perante a sociedade. Nesta perspectiva, estruturou-se
este instrumento que contempla 10 estratégias que impactam direta e indiretamente os processos internos e
externos das Distribuidoras de energia eletrica.

Desta forma, gostariamos de contar com seu apoio para "DEFINICAQ DE PESOS PARA CADA UMA DESSAS
ESTRATEGIAS" de acordo com sua percepgdo de especialista na area, permitindo assim uma avaliagdo ampla
deste tema e tempestiva para o setor elétrico brasileiro.

Informamos que serd mantido sigilo comercial do colaborador e da empresa respondente e apds a concluséo

deste estudo, a pesquisa e as produgdes académicas originadas serdo disponibilizadas unicamente no meio
académico e para fins cientificos, dentro do escopo do Projeto de Pesquisa acima referido.

Endereco de e-mail *

Enderego de e-mail valido

A distribuidora em que atua & uma:

Concessionaria

Permissionaria

Estrategia O1: Estimular as equipes que possuem interagac com o processo de Micro e
Minigeragao Distribuida & um engajamento adequado e saudavel para o clima organizacional da
empresa.

Pouco Importante O O O O O Muito Importante

Estratégia 02: Desenvolver treinamentos especificos para os colaboradores que atuam no
processc de MMGD.

Pouco Importante O O O O O Muito Importante
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*

Estrategia 03: Monitorar o volume diario e semanal de projetos entrantes para compatibilizar
com a capacidade de execugao dos colaboradores.

Pouco Importante O O O O O Muito Importante

Estratégia 04: Alinhar frequentemente os procedimentos praticados entre as areas gue atuam

*

com atividades de MMGD e disseminar as melhorias implementadas para todos os envolvidos.

Pouco Importante O O O O O Muito Importante

Estrategia 05: Aplicar revisao trimestral sob os processos e metodologias de trabalho que

*

envolvem a MMGD.

Pouco Importante O O O O O Muito Importante

Estrategia 06: Desenvolver com a area de Tl da distribuidora sistemas de apoio aos processos
gue envolvem a MMGD.

O O O O O

Estratégia 07: Modernizar e atualizar as legislagdes e normas associadas direta ou indiretamente *
a MMGD atraves dos ¢rgaos federais e estaduais competentes.

Pouco Importante O O O O O Muito Importante

Estrategia 08: Elaborar e divulgar materiais com orientagdes sobre as premissas tecnicas e
comerciais exigidas pela distribuidora na apresentagac de projetos, para o aprimoramento e
qualificagdo dos profissionais do mercado.

Pouco Importante O O O O O Muito Importante
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*

Estrategia 09: Monitorar o volume de novas conexées de MMGD para o desenvolvimento de
agoes com o intuito de mitigar riscos ao sistema eletrico da distribuidora e promover melhorias
M Seus processos.

Pouco Importante O O O O O Muito Importante

Estratégia 10: Modernizar os canais de comunicagéo e aperfeicoar a interlocugéo entre os
agentes atuantes no mercado de MMGD (Consumidores, Distribuidoras, Integradoras, Orgaos
Publicos, etc.).

Pouco Importante O O O O O Muito Importante

Com base nas 10 estrategias supracitadas, qual delas vocé destacaria como a MAIS
IMPORTAMTE?

Texto de resposta longa

Com base nas 10 estrategias supracitadas, qual delas vocé destacaria como a MENOS
IMPORTANTE?

Texto de resposta longa

Caso tenha alguma sugestdo ou contribuigao ac tema MMGD, deixe seu comentario aqui.

Texto de resposta longa
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APENDICE C — MATRIZ DE AMARRACAO: SWOT « ESTRATEGIAS

Estratégia . Quadrante
_ _ Descricao Elemento da SWOT
(Hierarquia) da SWOT
Estimular as equipes que possuem
interacdo com o processo de Micro e As equipes de MMGD
1 Minigeracao Distribuida a um Forca possuem um engajamento
9) engajamento adequado e saudavel ¢ adequado em suas
para o clima organizacional da atividades.
empresa.
. Ha falta de treinamentos
Desenvolver treinamentos e
2 o especificos para os
especificos para os colaboradores Fraqueza .
(1) ue atuam no processo de MMGD colaboradores das equipes
q P ' de MMGD.
Monitorar o volume diario e semanal O n° de colaboradores das
3 de projetos entrantes para Fraqueza equipes € limitado para
(6) compatibilizar com a capacidade de q atender o volume de
execucdo dos colaboradores. trabalho diario.
Alinhar frequentemente os
procedimentos praticados entre as Ocorre atraso na atualizacao
4 areas que atuam com atividades de Fraqueza de procedimentos e demora
(5) MMGD e disseminar as melhorias q na disseminacéo dessas
implementadas para todos os informacgoes.
envolvidos.
Aplicar reviséo trimestral sob os s
5 logias d = Os processos nao séo
(10) processos e metodologias de ragueza revisados periodicamente
trabalho que envolvem a MMGD. '
Desenvolver com a &rea de Tl da Os sistemas de apoio
6 distribui . . demoram para ser corrigidos
istribuidora sistemas de apoio aos Fraqueza L .
3) ou otimizados pela area de
processos que envolvem a MMGD. TI
Modernizar e atualizar as legisla¢gfes
7 e normas associadas direta ou As legislagbes que envolvem
@) indiretamente a MMGD através dos Ameaca a MMGD no Brasil sdo
6rgaos federais e estaduais deficientes.
competentes.
Elaborar e divulgar materiais com
orientacdes sobre as premissas . =
o S e Os projetos séo
8 técnicas e comerciais exigidas pela
S ~ apresentados com erros
distribuidora na apresentacéo de Ameaca - ~
(7) rojetos, para o aprimoramento e técnicos e documentagdo
PrOJE1Os, P primorame comercial insuficiente.
qualificacédo dos profissionais de
mercado.
Monitorar o volume de novas
conexdes de MMGD para o As concessiondrias estao
9 desenvolvimento de a¢cdes com o Ameaca sofrendo com o volume
(2) intuito de mitigar riscos ao sistema & expressivo e crescente de
elétrico da distribuidora e promover conexdes de MMGD.
melhorias em seus processos.
Modernizar os canais de . A
o . Existe caréncia de
comunicacao e aperfeicoar a o
. - comunicagao entre 0s
10 interlocugdo entre os agentes Oportunidade | agentes e 6rgéos envolvidos
(8) atuantes no mercado de MMGD P 9 g

(Consumidores, Distribuidoras,
Integradoras, Orgados Publicos, etc.).

com a MMGD no setor
elétrico.
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APENDICE D — MATRIZ DE RESPOSTAS INSTRUMENTO DE PESQUISA “B”

Estratégias / Respostas

Respondente | Data Hora |AM/PM | Distribuidora 11213lal561718]9] 10
1 01/10/20 | 08:39:11| PM Concessionéria [2|5|5(|5|3|5(4|5|5| 5
2 01/10/20 | 08:44:16 | PM | Concessionaria |5(5|5|5|4|5|4(3|5]| 4
3 01/10/20 | 08:47:55| PM Concessionaria |5(5|5|5|4|5|5|5|5| 5
4 01/10/20 | 09:03:19| PM Concessionaria |5(5|5|5|5|5|5|5|5| 5
5 01/10/20| 09:15:21| PM Concessionéaria |5(5|5|5(4|4|5|5|5| 5
6 01/10/20 | 09:15:28| PM | Concessionaria |5|4(3|4(3|5|5|4|4| 4
7 01/10/20 | 09:29:23| PM | Concessionaria |5|5|4|4(3|5|5(4|4| 5
8 01/10/20 | 09:35:26 | PM Concessionaria |4|5|5|4|4|5|5|4|5| 4
9 01/10/20 | 09:54:44 | PM Concessionaria |5(5(4|4|3|5|5|4|4| 5
10 01/10/20|10:07:18| PM Concessionaria |5(5|5|5(4|/5|4|5|5| 3
11 02/10/20| 06:59:23| AM | Concessionaria |4|5(4(4|3|4|5|5|5| 5
12 02/10/20 | 08:12:51| AM Concessionaria |4 (4|5|4|4|4(4|4|4| 5
13 02/10/20 | 08:17:36| AM | Concessionaria |4 |5|4|4|3|3|4(5|4]| 4
14 02/10/20 | 08:29:38| AM Concessionaria |4|5|5|5|4|5|5|4|4| 4
15 02/10/20 | 08:56:52| AM | Concessionaria |3|5|5(5|4|5|4|3|5| 3
16 02/10/20 | 08:58:36 | AM | Concessionaria |5(5|3|4(3|3|5(5|3| 4
17 02/10/20 | 09:35:18| AM | Concessionaria |5|5(5|5(3|5|5|4|5]| 3
18 02/10/20|10:19:07| AM Concessionaria |5(4|4|4|4|/5|5|4|4| 5
19 02/10/20 | 11:06:32| AM Concessionaria |5(5|4|4|4|5|5|4|5| 4
20 02/10/20 | 01:45:34| PM Permissionaria |5|4(4|5|414|5|5|5]| 4
21 02/10/20 | 01:53:06| PM Permissionaria |4|5|/5(5|3|4|5(5|5| 5
22 02/10/20 | 03:10:01| PM | Concessionaria |5|5|5|5(3|5|5|5|5| 5
23 02/10/20 | 04:46:41| PM Permissionaria |5|5(4|5|/3|5|3|5|5| 4
24 02/10/20 | 06:40:47 | PM Concessionaria|1(5|5|4|2|4|2|5|5| 5
25 02/10/20 | 08:38:15| PM Concessionaria |4|(5|5|5|4|5|5|5|5| 5
26 02/10/20 | 10:10:23| PM Permissionaria |4 |4(4|4|4|5|5|4|5| 5
27 02/10/20 | 11:43:38| PM Permissionaria |5|5|4(4|4|5|5|5|5| 5
28 02/10/20 | 11:56:04 | PM Permissionaria |4|4|5|5|/4|4|5|4|5| 4
29 03/10/20 | 12:26:38| PM Concessionaria |4|(5|5|5|4|5|5|5|5| 5
30 03/10/20 | 06:54:10| PM Concessionaria |5/5|5|5|4(4|4|5|5| 4
31 04/10/20 | 04:22:37| PM Permissionaria |3|5|3|3(4|5|5|5|4| 4
32 05/10/20| 08:56:31| AM | Concessionaria |2|5|5(4|2|5|5|4(4]| 3
33 05/10/20 | 11:40:49| AM Permissionaria |5|5|5|5[4|5|5|5|5| 5
34 05/10/20| 01:08:24| PM | Concessionaria |5|5|5|5|5|5|5|5|5| 5
35 06/10/20 | 08:50:52| PM Concessionaria |4|5|5(4|4|5|4|4|5| 4
36 09/10/20 | 09:07:19| AM Permissionaria |3|5|/4(5|3|3|5(4|5| 3
37 16/10/20 | 01:29:41 PM Permissionaria |4|5|4(4|/3|3|4|5|4| 4
38 16/10/20 | 02:34:57| PM | Concessionaria |5|4|4|5|4/4|4|5|3| 3
39 20/10/20 | 05:45:51| PM Concessionaria |5(5(3|4(3|5|5|3(4| 5
40 20/10/20 | 06:12:56| PM | Concessionaria|5|5|5|5|3|5|2|4|5| 4
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APENDICE E — MATRIZ DE COMPARACOES METODO SCHULZE

~

MATRIZ DE COMPARACOES METODO SCHULZE

1x2 | 1x3|1x4|1x5|1x6|1x7|1x8|1x9]|1x10

RESPONDENTES

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27

28
29
30
31

32
33

34
35
36
37

38
39
40
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MATRIZ DE COMPARACOES METODO SCHULZE
6X7|6X8|6Xx9|6x10|{7x8|7x9|7x10|8x9|8x10|9x10

RESPONDENTES
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11
12
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APENDICE F — DADOS UTILIZADOS NAS MODELAGENS DO DEA

Modelagem 2 Input 1 Input 2 Input 3 Output 1 Output 2 Output 3
o] [} 0O
N° N° Colaboradores ConsuNmoidores Muni'\(l:ipios ) ('\:/I?vrrééoes Benef’i\l:iérias Ps,\élt%)o?oe?;éalt/?l\r/ll)o
Atendidos Acumulado
1 106 38.010 14 703 379 16
2 2.271 1.700.000 72 6.453 2.292 415
3 53 17.793 315 34 8
4 24 11.329 115 29
5 64 15.000 159 7
6 3.681 2.860.000 381 40.035 8.235 419
Modelagem 3 Input 1 Input 2 Input 3 Output 1 Output 2
N° N° Colaboradores | N° Consumidores N;I:/(Ieunr:jiicdl’gisos N® CXZ?;?&Z%MGD N° Beneficiarias
1 106 38.010 14 703 379
2 2.271 1.700.000 72 6.453 2.292
3 53 17.793 2 315 34
4 24 11.329 115 29
5 64 15.000 9 159 7
6 3.681 2.860.000 381 40.035 8.235
Modelagem 4 Input 1 Input 2 Input 3 Output 1
Ne N° Colaboradores N° Consumidores N‘;\l:/(leunréiicdigisos N CZZE?SZ(’YLMGD
1 106 38.010 14 703
2 2.271 1.700.000 72 6.453
3 53 17.793 315
4 24 11.329 115
5 64 15.000 159
6 3.681 2.860.000 381 40.035
Modelagem 5 Input 1 Input 2 Input 3 Output 1
Ne N° Colaboradores N° Consumidores N‘;\l:/tleunr&iicdl’gisos N° Beneficiarias
1 106 38.010 14 379
2 2.271 1.700.000 72 2.292
3 53 17.793 34
4 24 11.329 29
5 64 15.000 7
6 3.681 2.860.000 381 8.235
Modelagem 6 Input 1 Input 2 Input 3 Output 1
Ne N° Colaboradores N° Consumidores N"Al;/(leunr:jiicdl’gisos Ee'\:léoozgiggzl\aﬂﬁ)
1 106 38.010 14 20
2 2.271 1.700.000 72 1.071
3 53 17.793 10
4 24 11.329 3
5 64 15.000 11
6 3.681 2.860.000 381 1.017
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APENDICE G — INSTRUMENTO DE PESQUISA “C”: VALIDACAO DAS
ESTRATEGIAS

Pesquisa de Mestrado Académico

0 estudante de pos-graduagio Cléber Vinicius de Freitas, da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM),
integrante do Mucleo de Inovagéo e Competitividade (NIC), sob a orientagédo dos Professores Dr. Julio Cezar
Mairesse Siluk e Dra. Carmen Brum Rosa, gostaria de convida-lo a participar de uma pesquisa de carater
cientifico intitulada "SISTEMA DE MENSURACEIO DE DESEMPENHO PARA ESTRUTURAC@O DO PROCESSO DE
APROVAQEO DE CONEXOES DE SISTEMAS DE GERACEO DISTRIBUIDA EM DISTRIBUIDORAS DE ENERGIA
ELETRICA".

A pesquisa tem por objetivo propor uma modelagem de apoio para a tomada de decisao pelas Geréncias das
Distribuidoras para direcionamento de agdes estratégicas com o intuito de dirimir riscos aos seus processos e
mitigar impactos prejudiciais 4 imagem das empresas perante a sociedade.

Desta forma, gostariamos de contar com seu apoio para responder de acordo com sua percepgéo de
especialista na area, de forma objetiva e/ou dissertativa quando couber, 4 questdes relacionadas a Micro e
Minigeracdo Distribuida (MMGD) na sua Distribuidora.

Infarmamaos que sera mantido sigilo comercial do colaborador e da empresa respondente e apds a concluséo

deste estudo, a pesquisa e as produgdes académicas originadas serdo disponibilizadas unicamente no meio
académico e para fins cientificos, dentro do escopo do Projeto de Pesquisa acima referido.

Endereco de e-mail *

Endereco de e-mail valido

1. Qual & o nome da sua Distribuidora?

Texto de resposta curta

2. Sua distribuidora realiza treinamentos especificos efou direcionados ao tema MMGD para
seus colaboradores?

Sim
MNao

*

3. O departamento de Tl da distribuidora possui area de suporte para a MMGD, desenvolvendo
sistemas de apoio aos processos?

Sim
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4. As atividades estao estruturadas em POP (Procedimento Operacional Padréo) com a
descrigdo detalhada das tarefas realizadas por cada area vinculada a MMGD?

Sim
Néo
5. 550 realizadas pesquisas junto aos consumidores e empresas "integradoras” para

levantamento de necessidades elou de problemas relevantes que estaoc impactando no
processo de apresentacdo de projetos para aprovagéo de novas conexdes de MMGD?

Sim
M&o
Caso tenha alguma sugestao ou contribuigao ao tema MMGD, deixe seu comentario aqui.

Texto de resposta longa
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APENDICE H — RESPOSTAS DO INSTRUMENTO DE PESQUISA “C”

1. Qual é o nome da sua Distribuidora?
Concessionaria 1 (DMU 1)
Concessionaria 2 (DMU 2)
Concessionaria 3 (DMU 3)
Concessionaria 4 (DMU 4)
Concessionaria 5 (DMU 5)
Concessionaria 6 (DMU 6)

2. Suadistribuidora realiza treinamentos especi-ficos e/ou direcionados
ao tema MMGD para seus colaboradores?

Resposta DMU 1: N&o

Resposta DMU 2:  Sim

Resposta DMU 3:  Sim

Resposta DMU 4:  Sim

Resposta DMU 5:  Sim

Resposta DMU 6: Sim

3. O departamento de Tl da distribuidora possui area de suporte para a MMGD,
desenvolvendo sistemas de apoio aos processos?

Resposta DMU 1:  Sim

Resposta DMU 2: N&o

Resposta DMU 3: Sim

Resposta DMU 4: Nao

Resposta DMU 5:  N&o

Resposta DMU 6: N&o

4. As atividades estéo estruturadas em POP (Procedimento Operacional Padréo)
com adescrigdo detalhada das tarefas realizadas por cada area vinculada a MMGD?

Resposta DMU 1: N&o

Resposta DMU 2: Nao

Resposta DMU 3:  Sim

Resposta DMU 4: Néo

Resposta DMU 5:  N&o

Resposta DMU 6: N&o

5. S&o realizadas pesquisas junto aos consumidores e empresas "integradoras"
para levantamento de necessidades e/ou de problemas relevantes que estdo impactando
no processo de apresentacao de projetos para aprovacdo de novas conexdes de MMGD?
Resposta DMU 1: Sim
Resposta DMU 2:  Sim
Resposta DMU 3: N&o
Resposta DMU 4: Néo
Resposta DMU 5: Néo
Resposta DMU 6: N&o

Caso tenha alguma sugest&o ou contribuicdo ao tema MMGD, deixe seu comentario aqui.

Ha& urgéncia que seja criada legislacéo especffica de forma que a entrada dos consumidores com GD seja neutra
com relac@o a impactos tarifarios aos demais consumidores e também em relagéo ao recolhimento de tributos.
Hoje os custos dos equipamentos baixaram e ndo ha a necessidade de subsidio cruzado que causa desequilibrio e
onera 0s mais pobres.

Com relagao aos tributos, a energia é um meio pelo qual o Estado arrecada os recursos de que necessita e ndo
porque um indivi-duo gera sua propria energia que ele ndo precise mais contribuir, afinal continua sendo um cidadéo
como qualquer outro.

A necessidade de contribuir é porque é um cidad&o e ndo porque compra ou deixa de comprar energia de uma
distribuidora. Da forma como esta o0 modelo caminhamos para a chamada "espiral da morte", o que é prejudicial a
todos.



