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RESUMO

A educagéo a distancia é, na atualidade, elemento fundamental para acesso de um numero cada
vez maior de alunos aos diferentes niveis de ensino. As tecnologias proporcionam formas de
interacao diversas e que, sem duvida, contribuirdo muito para a disseminagdo do conhecimento e
a qualificagdo de um maior niumero de pessoas. Nesse novo contexto, um ator tem papel de
destaque: o tutor. E ele quem ira mediar o contato entre contelddos abordados nos cursos,
docentes e alunos. Mais que isso, tem atuacdo marcante nas tarefas administrativas e
burocraticas da EAD. Nesse sentido, esse artigo busca discutir como a gestdo por competéncias
pode contribuir para a formagéo dos tutores envolvidos na Universidade Aberta do Brasil, no
intuito de melhorar suas praticas junto aos alunos. Para elaboracdo deste trabalho foi realizado
um estudo qualitativo, de cunho bibliografico sobre os temas: gestdo por competéncias nas
instituicbes, tutoria em educagdo a distancia, tutoria na Universidade Aberta do Brasil e as
possibilidades de integragao entre a gestao por competéncias e a educagao a distancia.

Palavras-chave: Tutoria em Educacgéo a Distancia, Universidade Aberta do Brasil, Gestao por
Competéncias.



ABSTRACT

Distance education is, in actuality, a key element to access a growing number of students at
different educational levels. The technologies provide various forms of interaction and which
undoubtedly contribute greatly to the spread of knowledge and skills of a larger number of people.
In this new context, an actor plays a major role: the tutor. It is he who will mediate contact between
the content covered in the courses, teachers and students. More than that, it has outstanding
performance in administrative and bureaucratic tasks of EAD. Accordingly, this article seeks to
discuss how management skills can contribute to the management of the tutors involved in the
Open University of Brazil, in order to improve their practices on students. For preparation of this
work was carried out a qualitative study of stamp literature on the topics: management skills
institutions, tutoring in distance education, tutoring at the Open University of Brazil and the
possibilities for integration between management skills and distance education.

Keywords: Tutoring in Distance Education, Open University of Brazil, Management Skills.



1 INTRODUGCAO

As inovagdes cientificas e tecnoldgicas influenciam diretamente a educacao e o
trabalho, bem como o conhecimento e a informacao passaram a ser os elementos mais
importantes para a sociedade. Por consequéncia, o capital intelectual passa a ser um dos
principais elementos para se medir 0 sucesso das organizacdes e o desempenho positivo
das instituicdes dependera também da competéncia de cada individuo para realizar suas
atividades. Nesse cenario, passam a existir novas exigéncias profissionais, dentre elas:
disposicéo para aprender, criatividade e capacidade de criar no ambiente de trabalho.

Nas instituicoes de ensino, isso nao é diferente, ja que estas sdo organizacdes do
conhecimento e o0 que as difere umas das outras € a qualidade do ensino oferecido.
Quanto as instituicbes que oferecem cursos a distancia, também é necessaria a criacao
de mecanismos que garantam qualidade no desenvolvimento pessoal e profissional dos
alunos, bem como eficiéncia e eficacia nos processos administrativos. Ou seja, é preciso
garantir que os alunos dominem conhecimentos técnicos da especialidade escolhida,
aprendam a interagir com metodologias de aprendizagem novas, ja que as tecnologias
criam novas exigéncias aos discentes, que sejam capazes de continuar a aprender depois
de concluido o curso, bem como cumpram com as exigéncias administrativas e
burocraticas préprias de cada nivel educacional.

Em um contexto de mudancas como este, muda também o perfil dos educadores,
dos quais é exigido que respondam rapidamente as mudancas externas, referentes ao
contexto geral da sociedade e, por consequéncia, internas, referentes a sua atuacao junto
aos alunos. Tais mudancas exigem dos educadores novas competéncias e saberes na
profissdo, mesmo que a funcdo do educador continue a mesma: pensar, questionar e
propor situacées que favorecam a aprendizagem do aluno, conhecendo os meios
adequados para fazer de sua atividade um momento de desenvolvimento e aprendizagem
do discente, pois embora a aprendizagem seja algo individual e diversa para cada
pessoa, a construcdo e apropriacdo do conhecimento sdo definidas pela qualidade das
situagcées com que o aprendiz se depara.

Nesse sentido, ao refletir sobre a criagdo da Universidade Aberta do Brasil, sua
organizacao, seus profissionais e suas praticas, parece pertinente dar atencao especial
ao papel que o tutor tem nessa instituicdo, pois é responsavel por realizar a mediacéao

entre professores, alunos e o0 conhecimento/conteudos, atividades operacionais,



avaliagbes e uso do sistema (neste caso, o moodle) e, por isso, influenciam o
desenvolvimento pessoal e profissional dos discentes. Ou seja, por estarem em contato
constante com os alunos, os influenciam direta ou indiretamente, positiva ou
negativamente, o que remete a crer que para trabalhar junto aos alunos, devem conciliar
sua formacdo docente inicial com as novas demandas da educagdo, focadas nas
tecnologias, em busca do desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais
adequadas ao novo espaco de trabalho, agora virtual, e da capacidade de transitar pelos
diferentes caminhos tedrico-praticos de sua especialidade.

Assim, esse artigo busca discutir como a gestdo por competéncias pode contribuir
para a formagédo dos tutores envolvidos na Universidade Aberta do Brasil, no intuito de
melhorar suas praticas junto aos alunos. Logo, a questdo que esta pesquisa busca
responder é: como a gestao por competéncias na educacao a distancia pode
contribuir para a criacao de diferencial formativo aos tutores?

Ou seja, 0 que se propde € uma discussao acerca da contribuicdo da gestao por
competéncias para que os tutores realizem suas atividades com eficiéncia e eficacia,
dentro dos parametros de qualidade das instituicbes, tendo em vista, principalmente, o
carater transitério da atuagao do tutor, ja que este ndo possui vinculo empregaticio com a
instituicdo na qual atua, pois seu enquadramento € como bolsista.

O desenvolvimento de competéncias é bastante difundido nas empresas e muito
questionado na educacao, pois a Pedagogia das Competéncias recebeu muitas criticas,
principalmente porque se acredita que sua aplicacdo coloca a educacdo a servico da
economia e do mundo empresarial. Porém, o que se discute aqui é o uso da gestao por
competéncias como metodologia para orientar a atuacao dos tutores, tendo como enfoque
0 seu contexto de trabalho, uma vez que precisam desenvolver praticas voltadas a
aprendizagem dos alunos e atividades administrativas e burocraticas nos cursos que
atuam e isso ocorre por tempo determinado e sem vinculo empregaticio.

Assim, o que se espera é que as reflexdes ora apresentadas possam contribuir
com as praticas formativas dos tutores e orientar sua atividade no contexto de atuacao,
principalmente porque os estudos sobre a atuacao dos tutores na educacdo a distancia
mediada pelos novos recursos tecnologicos € assunto bastante recente e que precisa
estar na pauta de discussées sobre essa modalidade de educacéo, principalmente porque
estdo em contato direto com os alunos.

Para melhor compreenséao do leitor, o artigo esta divido em introducéo, referencial
bibliografico, no qual se abordam aspectos da gestao por competéncias nas instituicoes,



tutoria em educagdo a distancia, tutoria na Universidade Aberta do Brasil e as
possibilidades de integracao entre a gestdo por competéncias e a educacao a distancia.
Por fim, sdo apresentadas as consideracdes a que se foi possivel chegar com a
realizacdo deste estudo e o referencial bibliografico utilizado.

Para elaboracdo deste trabalho foi realizado um estudo qualitativo, de cunho
bibliografico (GIL, 1994; BICUDO, 1997; VERGARA, 2000). Sobre a pesquisa
bibliogréafica, Vergara (2000, p. 48) coloca que é “o estudo sistematizado desenvolvido
com base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletrnicas, isto &,
material acessivel ao publico em geral”. Os conceitos que dao suporte a construgéo deste
trabalho sdo: educacgao a distancia, tutoria em educacéao a distancia, Universidade Aberta
do Brasil, competéncias e gestao por competéncias.



2 GESTAO POR COMPETENCIAS NAS INSTITUICOES

Competéncia, segundo o dicionario da lingua portuguesa é a “capacidade,
suficiéncia (fundada em aptidao), atribuicdes” (PRIBERAM, 2012, np). Ja segundo
Resende (2000 apud SOARES; ANDRADE, 2010, p. 485), competéncia é

a transformacgao de conhecimentos, aptiddes, habilidades, interesse e vontade, em
resultados reais, praticos, pois quando um individuo tem conhecimento e
experiéncia e nao sabe aplica-los em favor de um objetivo, de uma necessidade
ou de um compromisso, significa que este individuo ndo é realmente competente.
Nesse sentido, a competéncia é resultado da unido de conhecimentos (formacao,
treinamento, experiéncia e autodesenvolvimento) com comportamentos
(habilidades, interesse e vontade).

O conhecimento esta relacionado a formacao, ou seja, as teorias; as habilidades
dizem respeito a pratica e a experiéncia e as atitudes referem-se as emocdes e
sentimentos. Nesse sentido, 0 seu oposto é a auséncia de capacidades para
determinadas tarefas, funcdes ou atividades em determinado contexto, ndo negando que
possa exercer outras atividades ou estar em outras funcées em contextos distintos.

Assim, tem a ver com o papel desempenhado e a performance em determinado

espaco de interacdo/execucao de atividades. Ou, nas palavras de Ruas (2001, p. 248),

nao é um estado de formacdo educacional ou profissional, nem tampouco um
conjunto de conhecimentos adquiridos; ndo se reduz ao saber, nem ao saber-
fazer, mas a sua capacidade de mobilizar para aplicar esses conhecimentos e
capacidades numa condicdo particular, na qual se colocam recursos e restricbes
préprias a situacao especifica.

Desde seu surgimento nas organizagdes, foram muitas as descricdes sobre o que
realmente & competéncia. Dentre os conceitos encontrados, destaca-se o de Mirabile
(1997 apud FLEURY; FLEURY, 2001, p. 184), que diz que a competéncia

€ uma caracteristica subjacente a uma pessoa que é casualmente relacionada
com desempenho superior na realizagdo de uma tarefa ou em determinada
situacdo. Diferenciava assim competéncia de aptidoes: talento natural da pessoa,
0 qual pode vir a ser aprimorado, de habilidades, demonstracédo de um talento
particular na pratica e conhecimentos: 0 que as pessoas precisam saber para
desempenhar uma tarefa.



Zarifian (2001, p. 72) destaca que “a competéncia € um entendimento pratico de
situacdes que se apoia em conhecimentos adquiridos e os transforma na medida em
que aumenta a diversidade das situacdes”. Fleury e Fleury (2001, p. 53) destacam ainda

que,

nos ultimos anos, o tema competéncia entrou para a pauta das discussdes
académicas e empresariais, associado a diferentes instancias de compreenséo:
no nivel da pessoa (a competéncia do individuo), das organizagdes (as core
competences) e dos paises (sistemas educacionais e formacdo de competéncias).

De acordo Soares e Andrade (2010), desde seu surgimento nas organizagées, na
década de 1970 até hoje, o conceito de competéncia vem mudando paradigmas,
principalmente quanto a visdo dos gestores de empresas sobre o que realmente deve ser
levado em consideracdao na hora de escolher alguém para um determinado cargo ou
funcéo.

Fleury e Fleury (2001) destacam que foi em 1973 que se iniciou o debate sobre
competéncia entre psicélogos e administradores americanos, com a publicagdo do paper
“Testing for Competence rather than Intelligence”, por McClelland. Os autores destacam

ainda que

0 debate francés a respeito de competéncia nasceu nos anos 70, justamente do
questionamento do conceito de qualificacdo e do processo de formacgéo
profissional, principalmente técnica. Insatisfeitos com o descompasso que se
observava entre as necessidades do mundo do trabalho (principalmente da
industria), procuravam aproximar o ensino das necessidades reais das empresas,
visando a aumentar a capacitagdo dos trabalhadores e suas chances de se
empregarem. Buscava-se estabelecer a relagdo entre competéncias e os saberes
- 0 saber agir - no referencial do diploma e do emprego (FLEURY; FLEURY, 2001,
p. 186).

Hermenegildo (2002) menciona que, concomitante a adog¢do desse conceito pelas
organizacdes, a area educacional também empenhou grande esforco para adota-lo em

suas praticas. Sobre isso, Perrenoud (1999, p. 12) destaca que

a explicagdo mais evidente consiste em invocar uma espécie de contagio: como o
mundo do trabalho apropriou-se da nogdo de competéncia, a escola estaria
seguindo seus passos sob o pretexto de modernizar-se e de inserir-se na corrente
dos valores da economia de mercado, como gestdo dos recursos humanos, busca
da qualidade total, valorizagdo da exceléncia, exigéncia de uma maior mobilidade
dos trabalhadores e da organizagéo do trabalho.

Assim, independente das criticas que possam existir sobre a légica do capital, da



economia ou da escola estar apenas atendendo as exigéncias do mercado, Perrenoud
(1999, p. 15) destaca que

aceitar uma abordagem por competéncias €, portanto, uma questdo ao mesmo
tempo de continuidade — pois a escola jamais pretendeu querer outra coisa — e de
mudanca, de ruptura até — pois as rotinas pedagdgicas e didaticas, as
compartimentacgdes disciplinares, a segmentagéo do curriculo, o peso da avaliagdo
e da selecdo, as imposi¢gdes da organizacado escolar, a necessidade de tornar
rotineiros o oficio de professor e o oficio de aluno tém levado a pedagogias e
didaticas que, as vezes, nao contribuem muito para construir competéncias, mas
apenas para obter aprovagdo em exames.

Para o autor, a competéncia é “a faculdade de mobilizar um conjunto de recursos
cognitivos (saberes, capacidades, informagdes etc.) para solucionar uma série de
situacées” (PERRENOUD, 2000, p. 14). Ja Hermenegildo (2002, p. 49) coloca que “a
abordagem por competéncias baseia-se na formulagdo de um curriculo como conjunto
integrado e articulado de situacées meio, pedagogicamente concebidas e organizadas
para promover aprendizagens profissionais significativas”. Ou seja, o que se percebe nos
argumentos dos autores é que o foco da aprendizagem é o desenvolvimento das
competéncias necessérias a realizacdo de determinadas atividades, ndo existindo a

classificacao/identificacdo de competéncias longe de um contexto especifico.



3 TUTORIA EM EDUCACAO A DISTANCIA

O modo de atuagéo dos professores € definido tanto por sua trajetoria profissional,
quanto pessoal, revelando suas ideias e concepcdes acerca do fazer pedagdgico, sua
pratica junto aos alunos e sua postura frente as atividades administrativas e burocraticas
das instituicdes, revelando também sua disposicao para aprender e se transformar no dia
a dia profissional. E a partir dessa premissa que deve ser pensada a formacdo dos
tutores, sempre levando em conta o docente que é, profissional de uma determinada area
e que esta atuando em determinado contexto.

Sobre a educacao a distancia, Azevedo (2008, p. 25), destaca que

nesse processo de construgdo do conhecimento, que envolve diferentes atores e
tem no tutor um personagem fundamental, é necessario entender a aprendizagem
como pessoal, potencializada pelo grupo, com interferéncia da agédo dos
orientadores académicos, visando a obter objetivos bem marcados e definidos.

Diante do exposto, o que se pode perceber é que o tutor € um personagem
importante na trajetéria discente, marcada por muitas descobertas, principalmente sobre a
futura profissdo e as tecnologias. Por isso, sua formacdo precisa ter objetivo e
metodologia bem definidos e direcionados para as necessidades dos alunos,
principalmente porque estes estdo em fase de descoberta da profissdo escolhida, da
interagao virtual (recente para muitos! Ver HENRIQUES, 2009), bem como dos aspectos
administrativos da instituicdo, tendo o tutor como referéncia para orienta-lo e sanar suas
duvidas.

Nesse sentido, & essencial a formacao inicial e continuada quanto aos aspectos
tedricos e praticos de sua area de formacao, sobretudo porque, antes de ser tutores, sao
professores e precisam ter conhecimento detalhado de sua profissdo e das possibilidades
de sua pratica junto aos aluno, pois “o tutor, respeitando a autonomia da aprendizagem de
cada cursista, estara constantemente orientando, dirigindo e supervisionando o processo
de ensino-aprendizagem” (PRETI, 1996, p. 27).

Porém, como bem destaca Aretio (2002), o tutor tem que desempenhar tarefas
basicas e essenciais, que exigem conhecimento especifico da sua area de formacéao
relacionadas a instituicao e a profissao em si, quais sejam: tarefas de orientagcédo, que se
refere a orientagcdo continua dos alunos, desenvolvendo nestes a capacidade de escolher
entre o que é disponibilizado e que favoreca sua aprendizagem; fungdes institucionais e
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de conexdao, relacionadas ao contato entre alunos e instituicdo; e tarefas académicas,
relacionadas ao auxilio na (auto)aprendizagem, nunca relacionada a dependéncia e

transmissao de informacdes, mas sim autodidata e interativa.

Figura 1 — Tarefas do tutor de Educacgéo a Distancia, segundo Aretio.

Funcgoes institucionais e de

Tarefas de orientagao Tarefas académicas

CONexao

Tutor de Educagao a

Distancia

Fonte: adaptado de Aretio (2002).

O autor destaca ainda que o tutor, para garantir qualidade em sua pratica, deve
possuir caracteristicas como: proatividade, cultura social, empatia, estabilidade
emocional, inteligéncia e agilidade mental, autenticidade e honradez, maturidade
emocional, cordialidade, lideranca, capacidade de audicdo e de aceitacdo, dentre outras
(ARETIO, 2002).

De acordo com os Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a Distancia
(2007a, p. 11-12), a instituicdo devera, em seu projeto politico e pedagdgico do curso:

descrever como se dard a interagdo entre estudantes, tutores e professores ao
longo do curso, em especial, 0 modelo de tutoria;

planejar a formacgdo, a supervisdo e a avaliagao dos tutores e outros profissionais
que atuam nos polos de apoio descentralizados, de modo a assegurar padrao de
qualidade no atendimento aos estudantes;

Este documento também destaca que o tutor tem papel importante na educacao a
distancia e deve possuir formagao adequada ao curso, bem como estar em constante
qualificacdo e sera considerado nos processos de avaliagdo institucional. Mais adiante
destaca que
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O corpo de tutores desempenha papel de fundamental importancia no processo
educacional de cursos superiores a distancia e compéem quadro diferenciado, no
interior das institui¢cdes. O tutor deve ser compreendido como um dos sujeitos que
participa ativamente da pratica pedagégica. Suas atividades desenvolvidas a
distdncia e/ou presencialmente devem contribuir para o desenvolvimento dos
processos de ensino e de aprendizagem e para 0 acompanhamento e avaliagcao
do projeto pedagégico (BRASIL, 2007a, p. 21).

Quanto aos tutores presenciais e a distancia, segundo os Referenciais de

Qualidade para Educacao Superior a Distancia, suas atribuicbes podem ser divididas em:

Tabela 1 — Atividades do Tutor a distancia e tutor presencial, segundo os Referenciais de

Qualidade para Educacao Superior a Distancia

TUTORIA A DISTANCIA

TUTORIA PRESENCIAL

Atua a partir da instituicido, mediando o processo

pedagogico junto a estudantes
geograficamente distantes, e referenciados aos
polos descentralizados de apoio presencial.

A principal atribuigdo deste profissional é o
esclarecimento de duvidas através féruns de
discussdo  pela Internet, pelo  telefone,
participacdo em videoconferéncias, entre outros,

de acordo com o projeto pedagdgico.

Tem também a responsabilidade de promover
de de

conhecimento, selecionar material de apoio e

espacos construcao coletiva

sustentacdo tedrica aos contedudos e,
frequentemente, faz parte de suas atribuiges
participar dos processos avaliativos de ensino-

aprendizagem, junto com os docentes.

Atende os estudantes nos polos, em horarios pré-

estabelecidos.

Este profissional deve conhecer o projeto pedagégico

do curso, o material didatico e o conteldo especifico

dos conteudos sob sua responsabilidade, a fim de

auxiliar os estudantes no desenvolvimento de

suas atividades individuais e em grupo,
fomentando o habito da pesquisa, esclarecendo
duvidas em relacao a conteudos especificos, bem

como ao uso das tecnologias disponiveis.

Participa de momentos presenciais obrigatorios, tais
como avalia¢cOes, aulas praticas em laboratodrios e

estagios supervisionados, quando se aplicam.

O tutor presencial deve manter-se em permanente
comunicacao tanto com os estudantes quanto

com a equipe pedagdgica do curso.

Fonte: Referenciais de Qualidade para Educacao Superior a Distancia, 20072. (grifos da autora).

Segundo este documento,

em qualquer situagao, ressalta-se que o dominio do conteudo é imprescindivel,
tanto para o tutor presencial quanto para o tutor a distancia e permanece como
condicao essencial para o exercicio das fungbes. Esta condicdo fundamental deve
estar aliada a necessidade de dinamismo, visao critica e global, capacidade
para estimular a busca de conhecimento e habilidade com as novas
tecnologias de comunicacao e informacao (idem, p. 22) (grifo da autora).
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Para tanto, o documento destaca que deve haver plano de capacitacdo para os
tutores que aborde as seguintes dimensdes: capacitagdo no dominio especifico do
conteudo; capacitacdo em midias de comunicacao; e capacitagdo em fundamentos da
EAD e no modelo de tutoria (idem, p. 22).

Assim, a considerar os referenciais de qualidade e os argumentos dos autores
referenciados, é possivel perceber que as atribuicdes dos tutores vao além do dominio do
conteudo, didatica e experiéncia, essenciais a atividade docente, exigindo que tenham ou
desenvolvam, dentre outras, competéncias organizacionais e de planejamento,
comunicativas, de busca de solugbes, automotivacao e capacidade de motivar os alunos,
empatia, equilibrio emocional, flexibilidade, comprometimento e assiduidade, lideranca,
criatividade, conhecimento sobre conteddo e midias, relacionamentos interpessoais,

trabalho em equipe, administrativas e burocraticas.

3.1 Tutoria na Universidade Aberta do Brasil

Nos ultimos anos, o Governo Federal buscou ampliar o acesso ao ensino superior,
principalmente por meio da ampliagdo do numero de vagas. No entanto, estas ainda nao
sao suficientes para atender todos os egressos do Ensino Médio que desejam ingressar
no ensino superior publico e gratuito. Sobre estes programas para ampliar o niumero de
vagas, cabe destacar o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao das
Universidades Federais — REUNI —, cujo objetivo é “criar condi¢cdes para a ampliacao do
acesso e permanéncia na educagdo superior, no nivel de graduacdo, pelo melhor
aproveitamento da estrutura fisica e de recursos humanos existentes nas universidades
federais” (BRASIL, 2007b).

Ou seja, expandir, de forma significativa 0 nimero de vagas e favorecer o acesso.
Também cabe destacar a criagdo da Universidade Aberta do Brasil — UAB —, cuja
finalidade é “expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacao superior
no Pais” (BRASIL, 2006). Inicialmente pensada nos moldes da Open University da
Inglaterra, tornou-se mais restritiva, pois € necessario ter concluido o Ensino Médio e ser
aprovado no exame de selecao (Vestibular), dentre outras exigéncias, as quais dependem
do curso oferecido (estar atuando em escola publica, por exemplo).
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Segundo o decreto n©5.800, de junho de 2006, o qual institui a UAB, seus objetivos

| - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formagao inicial e
continuada de professores da educagéo bésica; Il - oferecer cursos superiores
para capacitagao de dirigentes, gestores e trabalhadores em educacao béasica dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios; lll - oferecer cursos superiores nas
diferentes areas do conhecimento; IV - ampliar o acesso a educagédo superior
publica; V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as
diferentes regides do Pais; VI - estabelecer amplo sistema nacional de educacgao
superior a distancia; e VIl - fomentar o desenvolvimento institucional para a
modalidade de educagao a distancia, bem como a pesquisa em metodologias
inovadoras de ensino superior apoiadas em tecnologias de informagao e
comunicacao (Art. 1°, Paragrafo Unico).

Os cursos de licenciatura da UAB tornaram-se essenciais para suprir uma
necessidade que a propria LDB criou ao exigir qualificagdo profissional em nivel superior
aos professores que atuam na educacado basica (HENRIQUES, 2009). Isso ocorre,
principalmente, pela necessidade de qualificacdo de professores, em especial para a
educacgao bésica, considerando que, segundo os dados do MEC/Inep/Seed (2009), os
professores com formacao em Nivel Médio, seja no Ensino Médio, seja no Curso Normal
ou Magistério, correspondem a 30,7% dos professores da educacao basica. Estes atuam,
em sua maioria, em creches e pré-escolas. Em se tratando de professores com formacéao
em nivel superior correspondem a 68,5% dos professores da educacao basica, os quais
atuam, principalmente, nos anos finais do Ensino Fundamental e no Ensino Médio.

Ou seja, a UAB apresenta-se como uma oportunidade de baixo custo para quem
quer fazer um curso de graduacdo e nao tem condicdes financeiras ou temporais para se
deslocar para os polos educacionais e/ou nao tém condi¢cdes de estudar devido aos
horarios de trabalho e/ou outras atividades nas suas cidades. Nas palavras de Souza et al
(2007, p. 71), “propicia que os professores possam morar em qualquer parte do mundo,
bem como os alunos possam ser ensinados onde quer que residam, respeitando,
evidentemente, as particularidades de cada disciplina e de cada aluno”.

Quanto aos profissionais que atuam diretamente com os alunos na UAB, estdo o
professor-pesquisador das diversas disciplinas e os tutores presencial e a distancia.
Sobre os tutores, a mencao feita a eles na legislacdo explorada remete a descricao de
suas atividades e perfil, bem como vinculo com a UAB, porém nao ha detalhamento, nos
documentos explorados, sobre formacao especifica para o desempenho das atividades, a
ser realizada pelas instituicdes e/ou realizada anteriormente e considerada pré-requisito

para a atividade, inclusive nas selegoes.
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Quanto a formacao continuada dos tutores, € destacado, no Art. 4°, da Resolucéo
CD/FNDE n® 24 de 04 de junho de 2008, que:

Il — As Instituicdes Publicas de Ensino Superior - IPES terdo as seguintes
obrigacdes:

[]

f) estruturar os cursos destinados a formagao continuada, a serem oferecidos
aos professores formadores e tutores que abordem aspectos tedricos e
operacionais, como: educacao a distancia, conceitos, estrutura, metodologia e
proposta pedagégica do Sistema UAB.

Ja o Art. 5% destaca que “O Sistema UAB prevé a execug¢ao das seguintes acdes
complementares: [...] IV — capacitacdo de professores, técnicos, tutores e gestores em
educacao a distancia” (BRASIL/CD/FNDE, 2008).

De acordo com a Resolucdo FNDE/CD n® 044, de 29 de dezembro de 2006,
compete as |IES a indicacdo de tutores a distancia para os cursos. J& quanto aos tutores
presenciais, é competéncia dos Estados e Municipios proponentes de polos de educacao
a distancia, a indicacao de professores da rede publica para essa funcao (Art. 4°). Nessa
Resolucao consta ainda a definicdo do que sédo os tutores a distancia e presencial:

Tutor a Disténcia - participante dos cursos e programas da UAB, selecionado
pelas instituicdes vinculadas ao Sistema UAB, para o exercicio das atividades
tipicas de tutoria em educacdo a distancia, sendo exigida experiéncia no
magistério ou formacao pds-graduada.

[...]

Tutor Presencial — professor da rede publica estadual ou municipal, da cidade
sede do pdlo, selecionado pelas Instituicbes de Ensino Superior vinculadas ao
Sistema UAB, com formagdo de nivel superior — licenciatura - e experiéncia
comprovada de no minimo um ano no magistério na educacéo basica (Art. 8°).

O Oficio Circular 20/2011 — DED/CAPES, destaca, quanto ao perfil dos tutores, que

estes devem:

a) possuir formagao na area da disciplina ou do curso em que atuam, garantindo
assim a qualidade da formagao em nivel superior oferecida no &mbito do Sistema
UAB; e

b) estar vinculado ao setor publico, ser aluno de programa de pés-graduagao de
IES publica ou possuir outro tipo de vinculo com a IES de atuagédo, como, por
exemplo, ser professor voluntario, assistente ou similar (BRASIL, 2011, p. 2)

Ja as funcodes do tutor, de acordo com Anexo |, da Resolugdo CD/FNDE n° 26, de
05 de junho de 2009, sao:

— mediar a comunicagao de contedos entre o professor e os cursistas;
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—acompanhar as atividades discentes, conforme o cronograma do curso;

— apoiar o professor da disciplina no desenvolvimento das atividades docentes;

— manter regularidade de acesso ao AVA e dar retorno as solicitagdes do cursista
no prazo maximo de 24 horas;

— estabelecer contato permanente com o0s alunos e mediar as atividades
discentes;

— colaborar com a coordenacdo do curso na avaliacao dos estudantes;

— participar das atividades de capacitagdo e atualizagdo promovidas pela
Instituicdo de Ensino;

— elaborar relatérios mensais de acompanhamento dos alunos e encaminhar a
coordenacao de tutoria;

— participar do processo de avaliagdo da disciplina sob orientagdo do professor
responsavel;

— apoiar operacionalmente a coordenagao do curso nas atividades presenciais nos
polos, em especial na aplicacao de avaliagées (BRASIL, 2009, p. 3-4).

Percebe-se que a legislacdo destaca que as atividades dos tutores remetem ao
auxilio dos professores quanto a comunicacao com os alunos e o acompanhamento e
avaliagdo da sua aprendizagem. No entanto, por ser o contato imediato e a referéncia dos
alunos, a pratica mostra que os tutores precisam acompanhar, inclusive, atividades
administrativas e burocraticas das instituicbes, como, por exemplo, se um aluno precisa
solicitar aproveitamento de disciplinas, duvidas sobre cursos/palestras/seminarios em sua
area de formacao, dentre outras, pois estas atividades estdo diretamente relacionadas a
pratica docente e, por consequéncia, dos tutores da UAB.
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4 COMPETENCIAS E EDUCAGAO A DISTANCIA: QUAL CAMINHO
POSSIVEL PARA A CRIACAO DE DIFERENCIAL FORMATIVO?

Nao ha duvida de que a qualidade do trabalho dos tutores esta ligada a sua
formacao como professores e a capacidade de aprender e se desenvolver na profissédo e
no contexto em que esta inserido. Assim, é pouco provavel que qualquer progressao em
qualidade nao passe por um maior esforco em investimento e organizacao de situacoes
de aprendizagem contextualizadas para os tutores, tornando a pratica mais consciente e
coerente com suas atribuicdes.

Nesse sentido, a gestdo por competéncias busca o desenvolvimento dos
profissionais a partir das necessidades oriundas da pratica e do perfil profissional
necessario a determinados cargos, funcdes e atividades. Assim, os profissionais sao
preparados para atuar no contexto em que estao inseridos, pois nao € possivel a simples
transposicdo do ambiente de trabalho ou, no caso da educacgdo, a transferéncia das
praticas do presencial para o virtual. Cabe, assim, identificar as competéncias necessarias
para o momento e para cada funcao desempenhada e organizar praticas formativas que
tenham as competéncias como elemento central, dando especificidade a formagcao dos
tutores.

Logo, ao se considerar a formagédo e acompanhamento dos tutores de EAD, parece
pertinente que a gestao por competéncias seja o fio condutor, uma vez que a formacao no
trabalho e para o trabalho devem ser entendidos como uma continuidade da formacéao
docente inicial, porém, com as especificidades da atuacdo em contexto especifico.

Assim, pensar na abordagem por competéncias para aprimorar o trabalho dos
tutores requer pensar que ja sao professores e que a tutoria na UAB é uma atuacgao
profissional que coexiste com a pratica docente presencial ou virtual. Ou seja, subentende
que o tutor ja possui formacao inicial e que realiza formagao continuada (condicao ideal)
em sua atuacao docente. Logo, a gestdao por competéncias tem como foco desenvolver
competéncias para a tutoria e ndo uma metodologia a ser utilizada com os alunos. Ela
existe somente no contexto e para curtos periodos de tempo, pois, ao corresponder as
exigéncias e necessidades do grupo de alunos e do curso, automaticamente,
considerando-se e acompanhando a evolucdo das necessidades sociais, individuais e
organizacionais, precisa ser renovada e as competéncias discutidas constantemente. Dai

sua aplicabilidade na tutoria, ja que esta é por tempo determinado (dois anos, renovaveis
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por mais dois anos, conforme Oficio Circular 20/2011 DED/CAPES).

Figura 2 — Identificacdo de competéncias necessarias ao tutor e a formacao dos tutores

: Didatica
Teoria Pratica

Atividade docente

Identificacdo de competéncias necessarias ao
tutor de Educacdo a Distdancia em seu contexto
de trabalho

Formacgdo dos
tutores

Fonte: elaborada pela autora

Assim, pensar no contexto e nas competéncias necessarias a boa pratica dos
tutores da UAB, procurando oferecer um referencial sobre o como e os porqués de
determinada pratica pedagdgica e entendimento sobre as atividades administrativas e
burocraticas, tendo como referéncia a gestao por competéncias, pode oferecer diferencial
formativo a partir do momento em que identifica perfis adequados a EAD e contrata os
profissionais pelo que sdo em termos de conhecimento, habilidades e atitudes e oferece
formacao de acordo com as possibilidades de ser e fazer no contato com os alunos,
principalmente porque a tutoria em EAD envolve uma dindmica temporal, possui carater
ativo, bem como requer inovacao, criatividade e adequacao ao grupo a que se destina.

Para tanto parece pertinente se considerar a necessidade de realizar pesquisas
junto aos alunos para identificar o que buscam na EAD (perfil) e o que esperam dos
tutores em termos de comportamento, cognicdo, conhecimento, acdo, comunicacao,
comprometimento, dentre outros. Também € viavel pesquisar junto aos demais
profissionais da equipe multiprofissional da EAD, quais competéncias sdo pertinentes

para a atuagdo como tutor e mapea-las para organizar a formacao dos tutores com base
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nos dados obtidos, dividindo-as em essenciais, organizacionais e individuais, por
exemplo.

Ou seja, em busca de um entendimento comum do que realmente é necessario e
adequado a tutoria, é preciso partir dos perfis individuais de cada tutor, das exigéncias
dos alunos, do que os tutores j4 sabem, do que os tutores acreditam que sabem e é
necessario para sua atuacao (crencas), da identificagdo de caréncias formativas iniciais,
das exigéncias dos professores das disciplinas, bem como dos coordenadores de curso e
gestores. Isso pode vir a dinamizar a interacdo on line, pois 0 ambiente utilizado pela UAB
e demais recursos web podem ser, inclusive, subutilizados e/ou utilizados erroneamente
quando os profissionais ndo possuem formagdo adequada para a atividade que
desempenham.

Considerando que uma instituicdo de educacdo nado pode operar na base da
improvisacao ou funcionar ao acaso, acreditar que os profissionais possuem o minimo de
competéncia para desempenhar suas atividades, apenas a partir da avaliacdo de seu
curriculo ndo é suficiente, sendo necessario o acompanhamento das atividades
desempenhadas pelos tutores, bem como entendimento das necessidades dos alunos
para que se haja uma pratica homogénea, que todos compreendam seu papel junto ao
grupo e que fique claro qual o entendimento sobre educacdo de qualidade para a
instituicao.

Ademais, 0 acompanhamento deve ser ciclico e continuo, retomando pontos ainda
fracos da formacéao inicial dos tutores, fazendo-os reaprender e transformar praticas
enraizadas que nao condizem com a realidade e/ou contexto de atuagéo, desenvolvendo
assim, novos modos de fazer, como também compreendendo porque fazem determinada
atividade, buscando transformar seu conhecimento em pratica e inovar no trabalho, pois
parece que o medo de seguir a légica do mercado na educacao fez com que se fugisse
para o oposto, uma educagao na qual pouco se inova e pouco se acompanha as novas
tendéncias da sociedade.

Afinal, se 0 que se deseja é formar bons profissionais nos cursos da UAB, é preciso
que os tutores exercam suas atividades orientados também sobre o que é ser um “bom
professor” e “um bom profissional” e que a coordenacdo de cada curso esteja centrada
nas pessoas, dinamizando a aprendizagem e tornando claro o entendimento de qualidade
da instituicado. Nesse sentido, a gestdo por competéncias para a formagao dos tutores na
educacao a distancia pode gerar ganhos tanto para a instituicdo ou curso que a utiliza
como também para os tutores, pois estabelece préaticas claras de atuacao, estimula o
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autodesenvolvimento e especifica sobre os limites e flexibilidades de sua atuag&o, como
também possibilita a formacdo quanto ao uso de novas tecnologias na aprendizagem, o
que pode nao ser de dominio de todos os tutores, principalmente pelo carater recente de
uso das mesmas. Nesse sentido, a gestao por competéncias ofereceria a possibilidade de
formacao do tutor em sua atividade diaria, a partir de suas atribuicbes e para adquirir
conhecimentos, habilidades e atitudes que melhorem sua atuacéo e a interagdo com os

alunos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerar a gestdo por competéncias como norteadora da pratica dos tutores na
UAB é possibilitar que se desenvolvam para a e na pratica diaria junto aos alunos e
professores, buscando nas diversas atividades desempenhadas, na orientacao recebida e
nos interesses dos alunos, suporte para sua atuacao e entendimento de suas atribuigdes,
bem como melhoria das praticas. Ou seja, o que se defende nao é a gestdo por
competéncias para desenvolver nos tutores o conhecimento teérico e/ou didatico
necessario, pois este compde, a priori, a formagdo do tutor, mas sim desenvolver
conhecimentos, habilidades e atitudes essenciais a comunicacao e relacionamento com
os alunos nos ambientes virtuais de aprendizagem.

Enfim, a gestdo por competéncias nao visa somente a realizacao de tarefas, pois a
partir de situacoes reais de trabalho, deve prezar pela autonomia, responsabilidade, boa
comunicacao, solidariedade, respeito e participacao ativa junto aos colegas de tutoria. Ou
seja, além do conhecimento teorico especifico que possa vir a ser necessario
desenvolver, € preciso estimular os tutores a criar e recriar seu trabalho constantemente,
desenvolvendo também a capacidade de trabalhar em grupo, dado o carater
interdisciplinar inerente a atuacdo como tutor e que o desenvolvimento tecnoldgico
proporciona.

Trata-se entdo, ndo somente do desenvolvimento de técnicas, mas sim de reflexao
contextualizada e orientada de acordo com os interesses e necessidades dos alunos e
demais profissionais envolvidos, pois as atividades do tutor, mesmo que realizadas para
orientar a aprendizagem dos alunos, tém também carater administrativo, burocratico e
organizacional, para os quais a formacao profissional inicial ndo qualificou. E mesmo que
tivesse qualificado minimamente, ha variacdo de acordo com o contexto em que se atua.
Nesse sentido, € preciso que haja um minimo de entendimento do que realmente é
necessario e adequado, bem como padronizacao das praticas para melhor atender aos
alunos.

Nao se trata ainda de uma pedagogia das competéncias para a formacao
profissional dos tutores, haja vista que competéncias necessdarias hoje podem ser
desnecessarias amanha. Trata-se, sim, de uma gestdo da formacéo dos tutores para que
estes aprendam sobre sua atuagdo, havendo consenso sobre o que é essencial a sua
pratica no contexto em que esta inserido e no periodo de tempo em que esta atuando,
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pois sua atuagao é temporaria, ndo é uma profissdo regulamentada, ainda que o devesse
ser, e, por isso, ndo ha progressao na carreira e vinculo empregaticio com a instituicao.

Logo, & preciso que tenham muito claro quais sdo suas atribuicbes e como
desempenha-las da melhor, mais eficaz e mais eficiente forma possivel, pois,
diferentemente do professor que escolhe sua profissdo e se desenvolve ao longo da vida,
o tutor é temporario e, por isso, € preciso que o foco seja o contexto atual, cujo resultado
imediato deve visar a melhor interacdo com os alunos e solucédo de problemas imediatos.
Por isso, realizar pesquisas junto aos alunos para conhecer seu perfil e compreender o
que influencia em sua aprendizagem na EAD e em quais atividades administrativas e
burocraticas necessitam de auxilio, como eles percebem a atuacao dos tutores e quais
competéncias acreditam que os tutores devem ter para ser “bons professores” pode
auxiliar na formacéao para a pratica em tutoria.

Ou seja, a gestao por competéncias pode contribuir muito por resolver problemas
como falta de padronizacdo dos atos, falta de formacdo dos profissionais quanto a
atuacdo em ambientes virtuais e uso de recursos tecnolégicos, bem como
desenvolvimento de competéncias especificas, tais como comunicacdo, empatia,

relacionamento interpessoal, motivacédo, dentre outros.
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