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RESUMO

Monografia de P6s-Graduacao
Programa de Pos-Graduacédo em Gestao Publica
Universidade Federal de Santa Maria

GESTAO DA EDUCACAO: A ATUACAO DA INFORMATICA COMO
FERRAMENTA FACILITADORA DO CONTROLE E DA MELHORIA

DOS INDICADORES DO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM
AUTOR: RONALDO ZAPAROLI
ORIENTADOR: ROBERTO DE GREGORI

Local e Data de Defesa: Santa Maria, 19 de JadeiD13.

Este trabalho apresenta a forma pela qual a intomanpode contribuir com a Gestao
Educacional Municipal através de suas ferramentastrabalho esta dividido em seis
capitulos, tratando respectivamente de: introdugdmblema de pesquisa, objetivos,
fundamentacdo tedrica, procedimentos metodologeasonsideracdes finais. Através da
fundamentacéo teodrica, coletaram-se informacOes ghar sustentacdo ao tema tratado, por
meio de: artigos publicados em revistas, noticegodnais, livros e publicacfes feitas na
internet. O estudo de campo foi conduzido, prinme@ate, através da elaboracdo de roteiros
de entrevistas, aplicadas a profissionais ligadésea de educac¢do do municipio de Cacique
Doble. Foi possivel constatar a existéncigSaétwareProcergs Escola, em funcionamento e
observar como 0 mesmo é utilizado. Dados como agémy reprovacado e evasao da Escola
Municipal de Ensino Fundamental lvone Salete P@lozRemartini, que sdo acompanhados
pela Secretaria Municipal de Educacéo e CulturagSMforam aproveitados, sendo possivel
avaliar mudancas nos indicadores nos anos de 2@0& e 2011. Essa escola representa
todas as realidades possiveis dos alunos que amegmrede municipal de ensino. Quanto a
metodologia, foi adotado o método qualitativo eipo tde pesquisa € a exploratéria. O
trabalho ndo pretende esgotar o tema apresentaao,objetiva-se explorar o assunto de
forma a colaborar com a sociedade como um todstgrdo-lhe informagdes que poderao

proporcionar melhoria na Gestao Educacional Mualcip

Palavras chave:Informatica. Educacéo. Gestao Educacional Municipa



ABSTRACT

This work presents the way that the informatiorhitetogy can contribute to the
Municipal Education Management through its toolbe Twork is divided in six chapters,
dealing respectively of: introduction, researchiypem, objectives, theoretical foundations,
methodological procedures and closing remarks. ddirdheoretical foundations, information
was collected to give support to the theme throaigicles published in magazines, news of
newspapers, books and publications made on thenetteThe field study was conducted
primarily through the elaboration of roadmaps miws, applied to professionals involved in
the education area of the municipality of Caciquebl®. It was possible to verify the
existence of the Software Procergs School, in djpperaand observe how it is used.
Information such as pass, fail and drop out ofNhumicipal School of Basic Education Ivone
Salete Peruzzolo Demartini, which are accompanyethé Municipal Education and Culture
(SMEC), were utilized, being possible evaluate gesnin the indicators in the years 2000 to
2003 and 2011. This school represents all the pleseealities of the students that integrate
the municipal schools. Regarding the methodologg, qualitative method was adopted and
the type of research is exploratory. The work doesexhaust the topic presented, but the
objective is to explore the subject in order tolaimbrate with the society as a whole,
supplying it with information that will can providemprovement in the Municipal Educational

Management.

Keywords: Computers. Education. Municipal Educational Manageim
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1 INTRODUCAO

A tecnologia esta cada vez mais presente na vidadis e 0 seu crescente avanco
proporciona novas formas de comunicacdo entre asopse. Através da Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao (TIC), que, conforme PODRARO009, p. 51), materializa-se
através de computadores, internet, celulares, @ maeligitais, e-mails, mensagens
instantaneas, banda larga e outros meios. Atuagngepbssivel ter a informacdo sobre o que
acontece em curto espago de tempo.

A educacdo é outro tema polémico, conforme MagsuleM (2012, p. 40 e 41),
indices acompanhados pelos 6rgaos responsaveimmevgie existe um déficit entre os
resultados alcancados e as metas estabelecidasipahinente no estado do Rio Grande do
Sul.

Tendo em vista essas colocacdes, considerou-satanfm elaborar projeto, através
do curso de Pds-Graduacédo a distancia em GestdicaPda Universidade Federal de Santa
Maria, por intermédio da Universidade Aberta dosiBydo6lo de Tapejara, a fim de verificar
0s recursos de informatica utilizados na Gestaa&adanal do municipio de Cacique Doble.
Através de experiéncia de autoria, criativa e aut@a visando a verificacdo do controle e
aprimoramento da qualidade do ensino e de programasercdo de dados que facilitam o
conhecimento minucioso e em tempo real, bem conmuopéantacdo e implementacéo de
politicas com agilidade e que melhorem a qualidkdEducacao no referido municipio.

O presente trabalho pretende verificar de que foamaformatica pode contribuir,
através de seus recursos, para 0 acompanhamemitnoleoe garantia da qualidade da
Educacao, bem como identificar quais as ferrameantasestao efetivamente sendo utilizadas
pela atual administracdo e analisar a evolucdo miBcdadores que venham sendo
acompanhados em periodos que antecedem a implardac&rramentas de informéatica,
como também periodos apds sua implantacao.

Essa monografia divide-se em dois momentos imp@saro primeiro consiste em
coletar contribuicbes de autores para caracteaigarganizacdes e seu funcionamento, bem
como as particularidades da Gestdo Educacionagnadsdo inclusive aspectos legais. O
segundo verifica, através de pesquisa a campoala@ade da Educacdo no municipio de
Cacique Doble, averiguando a utilizacdo dos resungerecidos pela informéatica.



Para conhecermos um pouco do municipio objeto destselo, destacamos alguns
dados do seu historico:

Conforme Stangerlin (1989, p.17), os registros naaisgos da historia de Cacique
Doble, contam que por volta do ano de 1850, nasirpidades de um arroio denominado
Barra Grande (atual Rio Carazinho), encontravasséugarejo habitado por caboclos.

Este lugarejo mais tarde receberia o nome de Gadikpble, em homenagem ao
Cacique indigena Eduardo Faustino Ferreira Doble.

Em 1857, Eduardo Faustino Ferreira Doble retorresirédondezas de Porto Alegre
com tribos de indigenas até Caxias do Sul. Emdértde conflitos com indios botocudos o
Cacique e sua tribo de indios Kaingangs uniram-sdgans indios da tribo Guarani e
deslocaram-se até Nova Prata, depois Caseiros,estaleeleceram-se por algum tempo. Em
1866, o governo da época criou o Aldeamento Porgdmg onde seguiu a tribo com o
Cacique Eduardo Faustino Ferreira Doble. Nao enaodd 14 solo adaptavel ao seu sistema
de vida, a tribo é desmembrada fazendo com que path aportasse a esse local, com
84.000ha, reservado pelo governo para os indigem@sda desabitado chamado de Faxinal
dos indios.

No ano de 1903, iniciaram-se o desbravamento dessféerras da margem direita do
Arroio Carazinho, de propriedade da familia Buenesidentes em Sananduva, onde
passavam o0s tropeiros, em busca de alimentos, tanldcsle Santa Catarina. Quando em
viagem, acampou-se um desses tropeiros, Jodo MaPRementel, perto do local onde hoje
esta situada a cidade de Cacique Doble. Este @ieohecido do Cacique Doble, iniciando-se
assim uma bela amizade entre os dois.

Em uma viagem do tropeiro, que deixava sua faradla os cuidados de sua esposa,
durante suas viagens (no local atualmente denomiAadré da Rocha), sua propriedade foi
invadida por um antigo escravo da fazenda e sehgagee fizeram varias vitimas e raptaram
duas de suas filhas. Passados quatro meses dalocdodo Mariano Pimentel retornou a sua
residéncia e de imediato buscou auxilio do seu @@&cique, que prontamente lhe ajudou,
recuperando as filhas do tropeiro. Alguns anos raade o Cacique Hiliodoro de Moraes
Branco e Jodo Lucio Nunes, agrimensor, deram o remmlegarejo de Cacique Doble, em
meados de 1900.

A escolha do referido municipio para esse trabafleve-se ao fato de o mesmo
representar de forma integra a realidade brasilemaque se refere ao atendimento da
populacdo por parte da area da educacdo. As estaleesde municipal de ensino acolhem

alunos da zona rural, perimetro urbano, incluindode bairros carentes e indigenas. A



10

populagcdo do municipio, que é de cerca de quatrbahbitantes, representa a grande maioria
dos municipios brasileiros de pequeno porte e @ssSyEM pPOUCOS recursos encontrando
inumeras dificuldades na prestacdo do servico abli

Deseja-se realizar, com este trabalho, uma coigéibusocial para a comunidade
caciquense, na medida em que, adquiridos os canéetos tedricos necessarios, seja
possivel analisar a realidade com olhar criticeridp, eventualmente, sugestdes, ou mesmo,

apontando fragilidades que possam existir.



2 PROBLEMA DE PESQUISA

As ferramentas de informatica se espalharam parstdis tipos de empresas que,
gracas a sua flexibilidade, moldavam-se as novaBdagles com facilidade. Conforme
DELGADO (1999, p. 29), para isso, faziam-se necessgrofissionais especializados e
capacitados a desenvolver ou a fazer as adaptaedessarias.

Atualmente a informética oferece ferramentas quediteem a rotina das pessoas, a
nivel pessoal e profissional. E possivel econontizaipo e obter a melhor resposta para o

gue se esta procurando com precisao.

Sem a tecnologia, o tempo do gestor fica ocupado goestdes que a maquina
poderia resolver. Ele também ndo consegue ter mig@ealidade e nem uma viséo
ampla do sistema educacional, o que torna muiteildihelhorar os processos e
servicos (ALONSO apud GUIDI, 2009, p.26).

Acredita-se que os recursos devem ser devidamenensgionados para que auxiliem
de forma efetiva na gestdo, objetivando a eficeémm sistema como um todo. Diante do
exposto questiona-se:

Como as ferramentas de informatica auxiliam na Geéb da Educacéo?



3 OBJETIVOS

Com base no problema de pesquisa, sdo propossegomtes objetivos:

Objetivo geral:

Identificar como as ferramentas de informatica lgami na gestdo da Educacéo
municipal.

Objetivos especificos:

Identificar quais as ferramentas de informaticaceséido utilizadas na Secretaria de
Educacao Municipal e confirmar se contemplam progsa(softwares).

Verificar o processo ligado a(s) ferramenta(s)asda(s) na Secretaria de Educacéo,
caracterizando cada etapa e destacando sua imparp@mna o resultado final.

Analisar os resultados historicos do(s) indicadgr(avaliando sua evolugéo antes,

durante e ap0s a utilizacdo das ferramentas id=ués.



4 FUNDAMENTACAO TEORICA

A Educacdo, conforme José Carlos de Ataliba Nogugirofessor da Faculdade de
Direito do Largo de Sa&o Francisco), € em primematadncia de responsabilidade dos
particulares, tendo o estado funcdo complementaupletiva, ou seja, na impossibilidade de
0S pais de criancas e adolescentes fornecerem ¢&tue®s seus, o Municipio, Estado e a
Unido, respectivamente nessa ordem, devem assstairesponsabilidade (Oliveira, 1997, p.
176).

Nosso pais, atualmente, em ascensao econdmican pairgla considerado como
subdesenvolvido, apresenta uma rede de atendineeloicacional bem diferente de estado
para estado. Alguns estados tiveram um esforgorrdaiseus municipios para municipalizar
a Educacdo (principalmente o Ensino Fundamentalyo® no entanto, ndo obtiveram o
mesmo éxito.

Para que haja um padrdo no atendimento esti prevstonstituicdo Federal, em seu
artigo 214, o Plano Nacional de Educagéo, confdaexi® que segue:

“A lei estabelecera o plano nacional de Educacéalutagdo plurianual, visando a
articulacéo e ao desenvolvimento do ensino em dim@ssos niveis e a integracao
das acdes do Poder Publico que conduzam a:

| — erradicacdo do analfabetismo;

Il — universalizacdo do atendimento escolar;

[l — melhoria da qualidade de ensino;

IV - formacéo para o trabalho;

V — promoc¢ao humanistica, cientifica e tecnoléglie@ais” (Oliveira, 1997, p.190).

A Educacéo publica de nosso pais vem merecendaiaspigencao das autoridades,
nas diferentes esferas, tendo em vista os baispstados apresentados nos indicadores da
qualidade da Educacgéo.

E preciso reportar-se aos investimentos governaisergalizados em infraestrutura
(entenda-se como recursos e ferramentas tecnasogiga viabilizem a melhoria da gestao),
formacdo, capacitacdo e valorizacao dos profissate Educacédo, aliados a metas a serem
atingidas, avancos indispensaveis na construcaontge Educagdo democratica, inclusiva,
competente, cidada e participativa.

De acordo com Oliveira (1997, p.188), esta preyistmstitucionalmente, o recurso

minimo que as esferas do poder publico devem agiaEducacédo, nos termos que seguem:

“A Unido aplicard, anualmente, nunca menos de tleaios Estados, o distrito
Federal e os Municipios vinte e cinco por centomieimo, da receita resultante de
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impostos, compreendida a proveniente de transfierénta manutencdo e
desenvolvimento do ensino”.

Conforme a reportagem do Jornal Zero Hora, mendmm@ateriormente, o Estado do
Rio Grande do Sul sofre devido a falta de investio® em Educacgdo, situagdo também
enfrentada pelo estado do Amazonas, o qual foignioma solucdo desse problema, que agiu
de forma a concentrar esforcos na reformulacéo lbam& da gestdo e investimento em
tecnologia da informacédo, de forma a suprir ascegfcias geradas em funcdo do vasto
territorio.

Os Gestores educacionais exercem um papel fundahmentlesenvolvimento de uma
Educacao de qualidade, por isso precisam estacitaghas, ter acesso aos meios tecnoldgicos
para poder exercer o seu papel de controladoresdizadores do processo de melhoria da
qualidade do ensino, pois sdo eles os responspeksdefinicdo de acdes para atingir as
metas propostas pelo poder legislativo durantemletivo. Além disso, outras deficiéncias
que se repetem, ha varios anos nas escolas basil@m merecido atencédo especial do

governo.

A evaséo, a repeténcia e a ndo-alfabetizacdo npotewrreto sdo tdo comuns no
Brasil que tém estado presentes nos ultimos Pldac®onais de Educacédo (PNE).
O que expirou em 2010 pretendia a reducao em 5086ttada@s de abandono e
repeténcia, o que foi cumprido em parte: o abandonaeduzido conforme o
planejado, mas a reprovacdo aumentou de 11 parax@2fresmo periodo. No novo
plano que tramita no Congresso Nacional — e seGrte da Educacao brasileira até
2020 -, o tema reaparece em estratégias relacisnasametas de garantir o
atendimento escolar para a populacdo de 15 a X/ sumgerindo programas e agoes
de corregdo de fluxo por meio de aulas de reforgesteidos de recuperagéo”
Fraidenraich (2011, p. 23),.

De acordo ainda com Fraidenraich (2011, p. 23),estay pode resolver esses
problemas que se apresentam nas escolas, uma&ealispde de informacdes que traduzem
estas deficiéncias. Os Gestores recebem as ndasvdiacoes feitas pelos professores, bem
como dados de alunos reprovados e evadidos daescol

Guidi (2009, p.28) cita um exemplo de como a ged&i&ducacdo esta se utilizando
dos recursos tecnoldgicos para aperfeicoar os nu#ogontrole necessarios ao gestor,

conforme texto abaixo:

O governo estadual comecou a investir a partir 8851em um plano de

informatizacdo da gestdo escolar. Hoje, pratican@atias as escolas da rede
estadual de Sao Paulo tém acesso a internet gragagagov, a rede multisservicos
operada pelo governo do estado, que opera comaalertconexdo, dados, voz e
videos. Diversos fatores foram beneficiados com mgnama: na parte

administrativa, a informatizacdo da rede represeatdescentralizacdo do registro
das informagbes escolares como folha de frequé&teiprofessores, anota¢gbes da
vida funcional das escolas e inser¢cdo de notadtas fdos alunos. Todas essas
informagBes foram integradas a sistemas centragesiio e acompanhamento. Na
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esfera pedagoégica, mais de 4 mil escolas possug@rlaimratérios de informatica
como suporte as atividades de aula (GUIDI 2008)p.2

A entidade publica também possui estrutura semedhas empresas que fornecem
produtos (bens de consumo) e servigos aos seundesliePor isso, retrocede-se no tempo e
verifica-se como se originaram agganizacdesou empresas(grifo nosso) e para entender a
sua evolucdo até nossos dias.

Silva (1997, p.15) traz um conceito que, objetivategmostra a finalidade de uma
empresa, quando informa que se trata de uma “@@gio econdmica com finalidade de
reunir ou combinar fatores de producao (trabalhcapital), tendo em vista produzir
mercadorias ou servi¢os para a satisfacdo dassigagss humanas”.

Segundo Maximiano (2006, p.7), “uma empresa é misativa que tem o objetivo de
fornecer produtos e servigos para atender a ndeegsde pessoas, ou de mercados, e com
ISSo obter lucro”.

Um conceito de organizacao, importante para eabaltno, por resgatar um historico

evolutivo, estd mencionado abaixo:

A histdria da Civilizacdo revela-nos que a humaghéjana busca constante de
atender a suas necessidades, sempre procurou fgmapos de pessoas com
interesses semelhantes, para atingir um ou madiadg. O ser humano percebeu,
desde os primérdios dos tempos, que sozinho tumloneito dificil, mas em grupo
as necessidades eram mais faceis de serem atendidas

Temos entdo a formacdo de agrupamentos humanasnipra esforgcos e recursos
para atender a suas necessidades. Essa unidogmdenum processo evolutivo,
levou grupos a busca constante de melhores comsdmpde permitissem menores
esforcos, menor utilizagdo de recursos e maistegid alcancados. O nome que se
deu a busca do atendimento das necessidades hufoiamakalho.[...]

As atividades de formar agrupamentos humanos,itdistro trabalho entre seus
membros e equacionar a utilizagdo dos recursoandis ao atendimento de suas
necessidades, deu-se o nomedmnizacda D'acencao (2010, p. 37).

Mouzelis apud Chiavenato (1979, p. 64) também segssa mesma linha de
pensamento, pois considera a organizagao formahdcema forma de agrupamento social,
que € estabelecido de uma maneira mais ou mernibgrdela ou proposital para alcangar um
objetivo especifico”.

Para Litterer apud Chiavenato (1979, p.64) “umaanizacdo é considerada como
uma unidade social dentro da qual as pessoas alobanglacbes estaveis (ndo
necessariamente face a face) entre si no sentidacdgar o alcance de um conjunto de

objetivos ou metas”.

“A organizacdo formal é caracterizada por regregilamentos e estrutura de status
gue ordena as relagdes entre seus membros. Attav@gjanizacdo o administrador

tenta remover algumas incertezas da situacdo hyriaravzantagens dos beneficios

da especializagdo, facilitar o processo decisoriassegurar a implementagao

apropriada das decisdes” (Chiavenato 1979, p. 64).
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Chiavenato (1979, p. 95) assinala que “a eficiémei@ de uma organizacdo é
determinada pela medida em que esta atinge seevobj. Este trabalho, como registrado
em seu problema de pesquisa, pretende verificlici@reia da organizacao publica através
das acdes da Secretaria de Educacdo Municipal.

As organizacgdes, que conforme dito anteriormerée,fermadas de “agrupamentos
humanos”, necessitam de um comando que gerencieno dndamento de todas suas
atividades. De acordo com SILVA (1997, p. 19), essmando é desenvolvido por pessoas
chamadas Administradores” (grifo nosso), encarregados de planejar (defingue fazer,
guais as metas), organizar (reunir equipe e equptoe para estruturar a empresa), dirigir
(coordenar o trabalho) e controlar (checar o pte\dso realizado, assinalando possiveis erros
a serem corrigidos), estimulando o esforco conjuids funcionarios ou colaboradores
(SILVA, 1997, P. 22).

O Administrador, além da experiéncia técnica addairatravés de cursos
profissionalizantes ou de graduacdo, deve buscabbé&a a experiéncia pratica, pois uma
complementa a outra e permite obter melhores ezRst

Note-se ainda que, segundo SILVA (1997, p. 19¢caita administrativa, ou seja,
acoes realizadas a partir de conhecimentos adgsifi@lo profissional responsavel pela
administracdo fazem-se necessarias em todos as dpmrganizacdes, como por exemplo:
Igreja, Governo, Forcas Armadas, etc. O autor corgie a técnica administrativa nas
empresas é essencial para seu éxito.

A Administracdo € conceituada por diversos autayes,usam expressoes diferentes,
como cita SILVA (1997, p.20), podendo ser entendideo: “Geréncia’, Gestao (grifo
nosso), ‘Organizacao’, ‘Lideranca’, ‘Motivacao’ rieesso’, ‘Sistema’, ‘Método’, etc.”.

A Gestdo, segundo documento orientador elaboradm Ipstituto Ayrton Senna
(2012, p. 1), “é a acdo macro da Educacdo. Pressapdmpanhamento sistematico e
planejado a ela inerente e permite detectar eikacahs ameacas e as oportunidades para o
sucesso da rede de ensino”. No entanto, a defirad@tada pelo Instituto € a seguinte:
“Gestao € a articulacdo de conhecimentos e des@tumanos, materiais e financeiros com
foco em resultados”.

O documento orientador revela, ainda, que a prggstora nao esta restrita a cargo ou
funcdo, mas esta presente nas quatro esferas despooeducacional: aprendizagem, ensino,
rotina escolar e politica educacional. Quando hadesempenho abaixo do esperado é em
uma das referidas esferas que esta o problemeela® que a gestdo deve atuar para buscar

melhorias.
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Conforme Longo (1996, p. 8), na década de 20 umrieam® chamado W. A.
Shewhart, um estatistico, comegou a apresentarci@dsole certa preocupacdo com a
qualidade de produtos e servicos oferecidos (dexiglariabilidade de itens existentes). Foi
ele quem desenvolveu o Controle Estatistico deeBsace o ciclo PDCAplan, do, checle
action). Mais tarde, nasceria um novo conceito para gsresas da época, 0 conceito de
gualidade total que, de acordo com Longo (1996), pBssui as seguintes dimensodes:
“qualidade intrinseca, custo, atendimento, momgusanca e ética”. Esse conceito perdura
até os dias de hoje e cada colaborador é respéomEavesalizar suas atividades, objetivando
o resultado com a qualidade desejada pelo cliente.

Como informa Longo (1996, p. 11), “da gestdo dalidade total depende a
sobrevivéncia das organizacdes que precisam gaaastiseus clientes a total satisfacdo com
os bens e servicos produzidos, contendo caraatasshtrinsecas de qualidade, a precos que
os clientes possam pagar, e entregues dentro do gsperado”.

A Educacdo também possui preocupacgdo constanteaapmlidade do ensino, tanto
que Xavier apud Longo (1996, p. 12) enumera alguragacteristicas essenciais do sistema

educacional que viabilizam a gestao da qualidadd tuais sejam:
o0 comprometimento politico dos dirigentes;
a busca de aliancas e parcerias (publicas e psyada
a valorizacéo dos profissionais da Educacao;
a gestao democratica;
o fortalecimento e a modernizacdo da gestao eseolar
a racionalizacao e a produtividade do sistema ettutal.

O elo para entendimento dos individuos de uma argedio, para poder definir agbes
e agir para atingir os objetivos propostos, conadrfio de qualidade desejado, passou a ser a
comunicacao(grifo nosso).

A palavra comunicar conforme Pereira e Fonseca Apgéloni(2010, p. 31), vem do
latim communicare que significa “tornar comum”. Por meio das consagbes € possivel
aumentar a sinergia entre as pessoas, diminuindddatl e questionamentos. O
aperfeicoamento das comunicacdes modifica o comperito dos individuos e possibilita
aceleracdo do processo de conhecimento.

Assim, a comunicagao, conforme Faria e Suassund &mgeloni (2010, p.33),
obedece a um processo, cujo mecanismo envolveimust a percepcado, a elaboracao

mental, a resposta, a acao e as consequéncias.

“A comunicagcdo exerce um formidavel poder. Por mé# comunicacdo, uma
pessoa convence, persuade, atrai, muda idéiagemaia, gera atitudes, desperta
sentimento, provoca expectativas e induz comporitoneuma organizacao
estabelece uma tipologia de consentimento, formaswgruéncia, equalizacéo,
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homogeneizagdo de idéias, integracdo de propositostjuato apud Angeloni
(2010, p. 33).

Segundo Terciotti (2010, p. 2), a comunicacao aenduatro importantes funcoes, a
saber: controle, motivacédo, expressao emocionafaemacéao. Vale ressaltar que todas as
funcdes da comunicacado levam a um relacionamemionsaior equilibrio entre os membros
de um grupo, desde que a interacao ocorra por deeioma comunicacao eficaz que vise a
aprendizagem e ao desenvolvimento humano.

Shermerhorn apud Angeloni (2010, p. 33) define guoag&o organizacional como
processo especifico pelo qual a informacédo se mentiendentro de uma organizagao e entre a
organizacao e seu ambiente.

Existem autores que ampliam o grau de detalhanmEngignificado de comunicacéo,
aplicando-o a &reas mais especificas como a Admaigi de Empresas, por exemplo. A
comunicacado organizacional tem estreita ligacdo @ste trabalho, pois o0s conceitos
existentes para esse tema podem muito bem serdesgpela Secretaria Municipal de
Educacao e, até mesmo, ser aprimorados ou adaptadasrealidade.

Conforme Taylor apud Angeloni(2010, p. 33), a coimagéo organizacional € uma
disciplina que leva em consideracdo a explicacécseu conteudo, no falar e no escrever a
lingua textual € a sua primeira preocupacao e ctenranterpessoal patente na comunicacao
humana. Segundo o autor, ndo existe organizacé@ps& presente na comunicacdo, sua
existéncia é apenas virtual e é nela que a orggivzexerce abertamente a sua influéncia.

Segundo Angeloni (2010), as informagOes e os camiestos devem circular pela
organizacdo por meio de um eficiente sistema deunaracéo, envolvendo a instalagéo de
uma infraestrutura tecnoldgica adequada. SO assimrganizacdo dispora de dados,
informacdes e conhecimentos de qualidade e em téwdpib para dar suporte a tomada de
decisao.

Portanto, comunicacdo e comunicacdo organizacis@al algumas palavras-chave
deste trabalho e tém ligag&o direta com o seuivobjgeral. E por intermédio delas que, em
tese, os integrantes da equipe da Secretaria dea€ditu irdo interagir, contando com o
possivel auxilio de ferramentas oferecidas pelarimditica (que sera conceituada neste
trabalho, logo a seguir), para tornar mais efigemtrapida a tomada de decisédo, permitindo

gue sejam atingidas as metas ou objetivos tragaelagespectiva Secretaria.

E através das tecnologias que o gestor publicja-asgiele que trabalha diretamente
na escola, seja quem tem de ter a visdo do congmttoda uma rede — pode
otimizar o trabalho, ganhar tempo e tomar deciséepartir de dados mais

confiaveis, que irdo auxilid-lo na utilizacdo marsteriosa dos recursos publicos,
tomada de decisdes e na distribuicdo dos recursmsceiros. Hoje ha uma série de
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programas, sistemas e solucdes de gestdo integegdaes de substituir antigos
métodos por processos mais modernos e eficientea. &ém da eliminagdo de
tarefas burocraticas, essas solucfes podem tambenecer maior controle das

informacgBes pedagdgicas, um acompanhamento ddastate forma mais facil e

abrangente e até possibilitam andlises do desem@matémico de alunos e turmas
(GUIDI, 2009, p. 26).

A globalizacdo econbmica leva a novas formas deraedvimento de mercado de
trabalho, forcando nossas economias a se adaptar@xos negocios e iniciativas, mesmo
em areas cujo objetivo seja o beneficio socialpbato de vista social, a globalizacao implica
gue os seres humanos estejam mais conectados,stgjane ligados em rede. Todos 0s
recursos tecnoldgicos tém algo em comum: forneagomsaario controle de ampla variedade
de fluxos de informacg&o e comunicacao.

A participacdo em projetos de pesquisa, que secppam em refletir sobre a
utilizagéo das tecnologias na Educacéo permitintifiear critérios de qualidade na utilizacéo
das ferramentas tecnoldgicas disponiveis na Gdaiacacional (Siraj-Blatchford e Siraj-
Blatchford, 2004). E uma perspectiva do papel quedacacido exerce na sociedade. Com
todas as perspectivas de qualidade € culturalnséntaa e cientificamente fundamentada.

As ferramentas tecnolégicas, entre outras razédetdizadas para:

a) registrar e reproduzir dados;

b) acessar e recolher informacoes;

c) organizar, produzir e divulgar informacoes;

d) criar, expressar, comunicar e cooperar,

e) colaborar, brincar e jogar.

Em uma sociedade tecnologica, o gestor precisaatanie garantir a qualidade da
Educacao, assumindo determinados comportamentdadea em face as tecnologias.

De acordo com Terciotti (2010, p. 16), a tecnolatpainformacdo € constituida por
hardware e software. Seu papel € o de suportetaogde conhecimento, desenvolvendo e
implantando tecnologias e sistemas de informacépSstema de Informacbes Gerenciais —
SIG), que sirvam de apoio tanto a comunicacao esapet quanto a troca de idéias e de
experiéncias.

Segundo D’ascencdo (2010, p. 54), o termo infowaatepresenta o tratamento
automatizado dos sistemas de informacdo em congredA expressdo tecnologia da
informacé&o envolve a utilizacdo de uma série dedlegias além da informética, tais como:

a) telefonia;

b) teleprocessamento;

c) redes de informacéao (Internet e Intranet);
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d) multimidia, etc.

O autor ainda revela que o termo informatica sumipartir do aparecimento do
microcomputador, o qual ofereceu o tratamento fierimacdes ndo apenas no ambito de toda
a organizacdo, mas também em ambito pessoal; gx@rassdo tecnologia da informacao
surgiu logo em seguida, incluindo todas as tecnatomencionadas anteriormente, as quais
oferecem a possibilidade de haver o tratamentondasnacdes e sua comunicacao entre 0s
usuarios nos mais diferentes lugares, inclusivesinente.

Conforme Terciotti (2010, p. 21), a tecnologia df@imacao tem ajudado os Gestores
no controle de informacdes, acompanhamento do ¢esero, conhecimento dos interesses
dos alunos, evasdo (um dos principais problemasiniasrsidades nos primeiros semestres
do curso), implantacdo de um sistema que controfgirnero de faltas e o desempenho
escolar, monitoramento de matriculas, avaliacddesempenho de professores, recrutamento
e selecdo de funcionarios e docentes por meimkie tiomo o Trabalhe conosco

As empresas que valorizam o conhecimento séo edwtdas pela variedade
tecnoldgica, valorizacdo do aprendizado, da conagdic e do compartilhamento de
informacdes e preocupacdo em administrar mudancas.

O gestor também pode fazer uso dos Sistemas denafdées Gerenciais (SIG), que
de acordo com D’ascencdo, € o processo de trarsf@onde dados em informacdes. E
quando esse processo esté voltado para a gera¢dforeacdes sdo necessérias e utilizadas
no processo decisério da empresa, diz-se que essesistema de informacdes gerenciais.

Conforme o autor, os Sistemas de Informacdo posssgsm componentes, quais
sejam:

. Objetivos: corresponde a finalidade para qual tersia foi criado.

. Entradas: refere-se a energia necesséria ao poodessransformacdo do
sistema. Essa energia € representada por mateii#@macdes, pessoal,
conhecimento tecnolégico, etc.

. Processo de transformacédo (ou processador): é ceggw pelo qual as
entradas séo transformadas nos resultados (se&fmsados pelo sistema.

. Saidas: sdo os resultados do processo de trangfloma

. Padrées de qualidade: sdo as medidas ou indicadestabelecidos pelo
planejamento do sistema, que indicam a qualidadejalda para os resultados ou
saidas.

. Controle e avaliacdo: também chamado de controle fpedback, ou

retroalimentacéo, € a verificagdo se as saidastors estdo dentro dos padrdes de
qgualidade estabelecidos, permitindo a avaliacdo tddo o sistema e o
replanejamento, quando necessario (D’ascencéo, p05Q).

Dias apud Santos (2000, p. 109) conceitua sisteanafdrmacdo como “um esforgo

organizado para prover informagBes que permitanrganizacdo decidir e operar’. No

entanto, O Brien apud Santos (2000, p.109), dizsigtema de informacao € “um conjunto de
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recursos, procedimentos e pessoas que coletarsfamaam e disseminam informagéo em
uma organizagao”.
O sistema de informacédo pode ser representadoroo&i® quadro abaixo:

Empresa
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Quadro 1 — Modelo genérico de um sistema de infoiima

O modelo acima exposto possui um fluxo, onde, fmanha uma “Entrada”, no meio
0 “Processamento”, aparece também a “Saida” e alifRentacdo”. A entrada pode ser
interpretada como o conceito de insercdo de daamlagida proporciona informacdo e a
realimentacao retorna ao inicio do fluxo corfeedbackretorno), a fim de reportar os dados
que foram processados (informagdes) e corrigiripessdesvios.

Silva (1997, p. 178) informa que existe a entrada sida de dados, sendo que a
entrada corresponde ao recebimento de dados doexteimo e a saida fornece informacdes
para 0 meio externo.

Conforme Oliveira apud Santos (2000, p. 110), “dagloqualquer elemento
identificado em sua forma bruta que por si s6 mdmoz a uma compreensdo de determinado
fato ou situacao”, ja, segundo, Santos (2000, p),lihiformacéo “é o significado atribuido
aos dados valendo-se de simbolos convencionaigadtis para representa-los”, ou seja,
trata-se do resultado do que foi processado segunamlelo de sistema de informagéo.

Logo, o conceito de SIG também é de suma impodapara este trabalho e esta
ligado aos objetivos especificos. Imagina-se queaso de existir um programa que auxilie a
Secretaria de Educacédo a fazer o acompanhameniodidadores das Escolas da Rede
Municipal, esse deve possuir todos os componemiesaacitados. E isso que se pretende
verificar ao explorar o funcionamento do softwame gossa estar sendo utilizado.

Santos (2000, p. 115) revela que cabe a AnalisBistemas a responsabilidade de
transformar um fluxo de informacfes de uma empeesam processo légico, o qual permite
construir modelos que venham a auxiliar na tomaddetisoes.

Neste momento, surge o que Santos (2000, p.123eclke “Desenvolvimento de

Sistemas”, o qual, conforme o autor, consiste gaesarealizadas desde o momento em que 0
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usudrio inicia contatos com a area de sistema wiigpl na intencéo de elaborar um sistema
gue auxilie o mesmo em suas atividades, até o moneen que tenha o sistema disponivel
para utilizacdo. Possui as seguintes etapas: estpdgeto logico, projeto fisico,
implementacéo e implantacéo.

Os objetivos de cada etapa séo os seguintes:

Estudo — identificar o problema ou oportunidadeammendar alternativas;

Projeto Logico — detalhar a solucdo sem considerdimitacoes tecnoldgicas;

Projeto Fisico — detalhar a solucéo, consideramdbiente da empresa e recursos
tecnoldgicos disponiveis;

Implementagcdo — implementar e testar os prograesendolvidos;

Implantacéo — disponibilizar o sistema.

Todas essas etapas servem para solucdes que amétaraim desenvolvidas, por isso
existe, atualmente, uma infinidade de softwaresitppono mercado para diversas areas e
finalidades.

As organizacdes apresentam uma série de rotinacwdigridades que devem ser
levadas em conta ao se realizar a etapa de esamdoém chamada de processo, que, segundo
Graham e LeBaron apud Gongalves (2000, p.7), éaddabalho importante feito dentro das
empresas.

A palavraProcesso(grifo nosso), conforme Rios (1998, p.433), sugdge que seja
continuo, ou seja, repita-se constantemente. Jec@€igao (2010, p. 56), diz que o0 processo
consiste em um conjunto de causas (que provocauumaes efeitos). Ele ainda exemplifica a
organizacdo como sendo um processo, onde, paraziaragn determinado bem ou servigo
(efeitos), existem véarios componentes (causas) aumribuem para a realizacdo desses
efeitos.

Para Harrington apud Goncalves (2000, p. 7), psmceés qualquer atividade ou
conjunto de atividades que toma um input, adicie@ar a ele e fornece um output a um
cliente especifico. Os processos utilizam os resudsa organizacdo para oferecer resultados
objetivos aos seus clientes”.

Hammer e Champy apud Goncgalves (2000, p. 7), tambéntribuem com um
conceito importante para processo. Segundo elegeggso “é um grupo de atividades
realizadas numa sequéncia légica com o objetivordéuzir um bem ou um servi¢o que tem
valor para um grupo especifico de clientes”.

Esse ultimo conceito é 0 que mais se enquadrama tkesenvolvido neste trabalho,

pois, conforme visto anteriormente, os sistemasfdemacao (que pode ser representado por
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um software), possuem entrada, processamento, saietaoalimentacdo, ou seja, tem uma
sequéncia légica, cujo objetivo final é benefigarclientes que, no caso do presente trabalho,
séo os alunos.

E importante salientar que cada processo, confefanengton apud Gongalves (2000,
p.7), possui inicio e fim bem definidos, seguindetedminadas etapas para produzir
resultados. Logo, a Gestao Municipal pode utilemdos recursos ligados a informatica para
tomar decisdes e medidas que possam proporciorlhomee resultados nos indices oficiais
gue acompanham a evolucao da Educacéo.

Ao mencionar 0 conceito de processo neste trabalftende-se que deve, de fato,
existir uma continuidade, tanto de a¢cdes como dedes a possiveis “problemas”, por parte
da Secretaria de Educacdo, que venham a ocorrerarcicio de cada mandato. As acdes
podem ser rotineiras (previstas) ou ndo, mas quenadeer o objetivo Unico de beneficiar o
aluno - o objeto mais precioso para a Educacdseeqgual estdo voltadas todas as politicas

da referida Secretaria.



5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método de investigacdo adotado para este tralalbométodo qualitativo, que
conforme GODOY (1995, p. 21), consiste em uma radtera para estudar as ocorréncias
geradas a partir das relagcdes humanas e as copigszaque venham a se suceder, nos mais
diversos ambientes. Escolheu-se tal método de @asgpois se busca compreender os
fendbmenos a partir do ponto de vista de quem r&&ono caso, 0s profissionais da
Secretaria Municipal de Educacdo de Cacique Dolraeirizados, bem como, através do
referencial tedrico, contribuicdes para melhorafiégiéncia e a qualidade do ensino.

GODOY (1995, p. 21) considera que “um fendbmeno psetemelhor compreendido
no contexto em que ocorre e do qual é parte, deveed analisado numa perspectiva
integrada”, ou seja, o pesquisador deve recolfen@meno em estudo a partir da aparéncia
percebida pelas pessoas que estdo comprometidaseleonievando em conta todas as
opinides que sejam importantes.

De acordo com Bicudo (1993, p. 18), pesquisar éschu compreensdes e
interpretacdes significativas do ponto de vistagdestdo formulada, significa, também,
buscar explicacdes cada vez mais persuasivasas eaespeito da pergunta realizada”.

A pesquisa é exploratéria, a qual, como informaedan(2007, p.31), “tem a
finalidade de ampliar o conhecimento a respeitaighedeterminado fendmeno” e, através
deste trabalho, buscou-se identificar as ferramseieainformatica que estdo sendo utilizadas
na Secretaria de Educacao do municipio de Cacigbéel2 sua eficiéncia.

Para Dantas e Cavalcante (2006, p. 2), a pesquishtajva possui as seguintes

caracteristicas:

Tem carater exploratério, isto €, estimula os emtados a pensarem livremente
sobre algum tema, objeto ou conceito. Mostra aepesubjetivos e atingem

motivagdes ndo explicitas, ou mesmo conscientesmeaeira espontanea. E
utilizada quando se busca percepcdes e entendirsebte a natureza geral de uma
guestao, abrindo espaco para a interpretacao.

Quanto aos objetivos deste trabalho, a pesquis@lératoria, que conforme Santos
(1999, p. 26):

“visa criar maior familiaridade em relacdo ao fato fendmeno. Quase sempre
busca-se essa familiaridade pela prospeccdo deiamtgue possam informar ao
pesquisador a real importancia do problema, o st que se encontram as
informacdes ja disponiveis a respeito do assuntatée mesmo, revelar ao
pesquisador novas fontes de informacédo”.
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Malhotra (1999, p. 8) revela que “o principal objetda pesquisa exploratéria é
ajudar a compreender o problema enfrentado pelquEesior|...]. A amostra, selecionada
para gerar o maximo de discernimento, é pequeda eapresentativa”.

Segundo Ludke e André (1986), para realizar umguiss € preciso promover um
confronto entre os dados, as evidéncias, as infgiasacoletadas sobre determinado assunto e
o conhecimento tedrico acumulado a respeito ded#a¥se de construir uma porc¢ao do saber.

Quanto a abordagem, este trabalho ndo faz usor@denientas estatisticas na analise
de dados. Abre-se apenas uma excec¢ao para os hiativgos de aprovacao e reprovacao
dos alunos, os demais s&o obtidos a partir daagjlicdas entrevistas. Por isso, realizam-se
andlises qualitativas das informacdes coletadas.

Os procedimentos da coleta de dados séo os seguinte

a) Definicdo dos profissionais convidados a contribzom este trabalho, com
seus conhecimentos, em sua area de atuacao;

b) Elaborac&o dos questionarios a serem aplicados;

C) Agendamento das entrevistas, com os profissioredexisnados na amostra
desenvolvida para este trabalho, pessoalmenteacroutato telefonico;

d) Realizacéo de entrevistas, pessoalmente;

e) Tabulacéo das informacdes coletadas nas entrevistas

f) Andlise dos resultados obtidos.

Conforme D’ascencdo (2010, p. 91), entrevista st&isiem uma técnica de
conversacdo executada de forma planejada, sistamatidocumentada. Normalmente, é
realizada entre duas ou mais pessoas que posstgasses ou problemas em comum.

Objetivou-se entrevistar a Secretaria Municipal Etucacdo, Genoveva Beltrame
Peruzzolo; o Técnico, Mario Teixeira, responsavelopsuporte ao programa de gestao
PROCERGS ESCOLA; Diretores das Escolas Municipaia fincionaria da Secretaria
Municipal de Educacdo (SMEC), Beliane Alves da &iBernardi, com a finalidade de
conhecer a realidade da Gestado Educacional do fpimae Cacique Doble.

A escolha da amostra justifica-se pelo fato defiearia atuacdo da informatica como
facilitadora do controle e da melhoria dos indicadodo processo educacional desse
municipio, objetivando o controle, 0 acompanhamentb garantia da qualidade do ensino.
Tendo em vista que a Educacdo de qualidade é usagmase cada vez mais exigido num

mundo em continua transformacdo, que demanda cénuies e habilidades para o pleno
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desenvolvimento da pessoa, para o exercicio cariedila cidadania e para a qualificacdo no
trabalho, direito social e dever do estado e dali@m
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5.1 Procedimento de coleta de dados

A populacdo da amostragem, conforme informado ianteente, constitui-se da
Secretaria Municipal de Educacdo de Cacique DdBknoveva Reginato Beltrame; do
Técnico, Mario Teixeira, responsavel pela implaitace manutencdo do programa
PROCERGS ESCOLA; dos Diretores de Escolas da Redgmical de Ensino e da
Funciondria da SMEC, Beliane Alves da Silva Berhargsponsavel pela insercao,
acompanhamento e atualizacdo dos dados no programa.

A coleta de dados foi realizada através de entesyjisplicadas pessoalmente, com 0s
profissionais que possuem contato com o program@CHERGS ESCOLA. Visitamos a
Secretaria Municipal de Educacéo, a fim de reakrdrevista com a Secretéria Municipal de
Educacéo e Cultura, o Técnico que presta suporlfREOCERGS ESCOLA e a funcionaria
gue interage com o sistema. Também estivemos mataEsla Rede Municipal, com o intuito
de entrevistar os Diretores.

Foi solicitado a Secretaria Municipal de Educaca@aod historicos dos alunos,
atendidos pela rede municipal de ensino, acompashpdla SMEC, com a finalidade de

atingir o terceiro objetivo especifico. Os dadosstam na tabela 1 desse trabalho.
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5.2 Andlise de dados

Os dados mais significativos e que sao o resultedaplicacdo dos questionarios,
constantes dos apéndices do presente trabalho) twa@eguintes:

Foi verificada a existéncia de um software de gestéamado PROCERGS ESCOLA,
gue foi desenvolvido pela Cia. de ProcessamentoDddos do Rio Grande do Sul
(PROCERGS). Ele se encontra instalado e em fungientb em um computador localizado
na SMEC, local onde séo inseridos os dados de tasldsscolas. Devera, no futuro, ser
instalado nas escolas, 0 que dependera de ingiali@cinternet banda larga nas Escolas do
Campo, porém ndo ha uma previsdo do Ministéridiesunica¢cdes para que iSso ocorra.

O programa é utilizado para armazenar dados doeslatravés do cadastro, bem
como todos os registros da vida escolar dos edkeeglacomo notas e frequéncia, tornando
mais préticos e permitindo organizar melhor os dado

A periodicidade em que ocorrem as movimentacdessaftware € anual para
cadastramento dos alunos (podendo ocorrer tambéamtduo ano letivo), distribuicdo de
turmas e atas de resultados finais; trimestral [zargamento de frequéncia, notas e parecer
descritivo; sem periodicidade quando se trataatesteréncia recebida ou expedida de alunos
de uma instituicdo para outra. O volume de trabathaorno do langamento de frequéncia e
nota dos alunos é de uma semana nas Escolas BlE®,  continuo, uma vez que centraliza
os dados de todas as Escolas.

O custo contratual de suporte do programa € de G&33 mensais, ndo sdo
considerados 0s gastos com equipamentos, manufengaede-obra para manter o software
em funcionamento e outros que possam existir.

Constatou-se que os profissionais da Educacéo da Reanicipal, embora atuem em
sua area de especializacdo, ndo possuem o conhézimeas habilidades necessarias para
utilizar, com eficiéncia, as ferramentas dispors\@bftwaree hardwareg.

Existem outros programas em funcionamento na SME&0 AUGE e BIBLIVRE,
porém possuem funcdes diferentes das quais elstéhtoatem por objetivo explorar.

Na SMEC, foi verificado que o profissional que alia com o sistema nao possui
formagao especializada, realiza treinamentos ladios ao programa em Passo Fundo, ndo

tendo uma periodicidade fixa, sendo realizadosceda com as necessidades. Ele executa,
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eventualmente, as atualizacdes do programa, padiérhdprazos fixos para isso ocorrer, séo,

inclusive, bem esporadicas.

Sé&o desenvolvidas varias acdes por parte da SMBitegdo das Escolas, a fim de

melhorar a qualidade da Educacdo, as principais eaanvestimento em Formacao

Continuada para professores, aulas de reforco #cipacdo de Programas criados e

incentivados pelo governo Federal e Estadual.

Quanto aos equipamentos de informatica disponiveispossivel perceber que a

preocupacao do gestor € significativa em buscadasos que contemplem acesso a internet

banda larga e a aquisicdo de computadores, notebaokressoras, data show e outros

equipamentos necessarios em programas educacioaaisdiferentes esferas (Federal,

Estadual e Municipal), para equipar tanto SMEC tjuas Escolas com os mais diferentes e

atualizados recursos tecnoldgicos, que proporciongmlidade no fazer pedagogico e

aprendizagem significativa dos alunos.

As respostas obtidas a partir dos roteiros de \astas, que constam dos apéndices

deste trabalho, estdo agrupadas para atingir @tivadg do trabalho, conforme os quadros

abaixo:

Quadro demonstrativo das respostas para as pesgyugaconstam do apéndice A:

OBJETIVOS

RESPOSTAS DAS PERGUNAS

Identificar como as ferramentas de
informéatica auxiliam na gestdo da
Educacao municipal.

Foram obtidas informacdes que constam na Fundagmnta
Tedrica sobre o assunto.

Identificar quais as ferramentas de
informética estdo sendo utilizadas ng
Secretaria de Educacdo municipal €
confirmar se contemplam programas
(softwares).

1 - As principais a¢bes para 0 acompanhamento troterda
gualidade da Educacdo no municipio de Cacique DsBle
realizadas pela Equipe de Apoio Pedagdgico, Sendeo
Coordenacdo da Escola e SMEC, que realizam visits
escolas. Existem outras acdes, que sao: FormacétnCada
para professores, aquisicao de literaturas espagifiara a area
de Educacgdo, materiais pedagdgicos, aquisicdo excis de
novas tecnologias na SMEC, na sala de aula, pmiEssTom
qualificacéo, etc..

Temos dois programas que apdiam Gestores e dogestegdo
educativa de nossa Rede de Ensino:

Um deles é 0o PROCERGS ESCOLA (software desenvolvidia
Cia. de Processamento de Dados do Rio Grande do- Sul
PROCERGS), que possui um banco de dados, desde drg$®
constam as notas dos alunos, seus dados pessssfyiliando
a emisséo de histdrico escolar, certificado de loséo, boletins,
atas de resultados finais, diario de classe, catemdescolar
anual, grade curricular, carga horaria e outrosighentos. Quem
presta suporte é a assessoria da PROCER@GS,nos visita
periodicamente e quando necessario orienta a zgab das
plataformas de dados do programa. O programa tanuwéta
com manuais “Passo a Passo”, bem como suportelpforie ou
e-mail.

A Auge é bem precisa e objetiva, com enfoque mspieafico
nos aspectos pedagégicos, também presta assessoliae
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permanente de apoio, orientagdo e acompanhamentsala de
aula, e para metodologias inovadoras que orienteriazer

pedagégico eficaz e com a participacao ativa destod

Auge, proporciona o registro e acompanhamento diéidaode

Educacdo do Circuito Campedo, tornando eficienteisével

avancos, problemas detectaveis, avaliacdo paraeretia acao
pedagégica, sanando desta forma dificuldades pamgiraas

metas estipuladas.

10 - Existem sim. As escolas de nossa rede poskumratorios
de informatica que possibilitam a utilizagdo de umauina por
aluno, as secretarias das escolas também disp6eongritador
para uso da direcdo (sendo que as escolas da ssdaem
acesso a internet), cada escola também disp6e tdesdaws,
aparelhos de som e televisores. Fomos contemplados,
recentemente, pelo FNDE através do Plano de Acdtésukadas
(PAR), com recursos para aquisicdo de 18 lousaftaidig
acopladas a computadores interativos, modernizarelo
qualificando todas as salas de aula das escolesedia e do
campo.

Acreditamos que as lousas digitais sdo ferramergae
juntamente com os demais multimeios aprimoram atd@es
Educacional do municipio. PROUCA — O municipio &esao
ao Programa “Um computador por aluno”, favorecendxesso
e a inclusdo digital dos estudantes e familiares.

12 - As mudancgas constatadas ndo sdo especifisasoftwvares,
mas de um conjunto de a¢bes de toda uma politiceaetbnal
desenvolvida no municipio, nas quais, tais progsarsdo
instrumentos eficientes para o registro, planejamevaliacao e
replanejamento de intervencbes de acompanhameotmteole
da Educacdo do municipio.

17 - Até o presente momento sim.

18 - Certamente. O sistema possui uma série ddasalsem
dados compilados para acompanhamento escolar, dign
documentos oficiais. Porém, ainda ndo foram plendne
exploradas.

Verificar o processo ligado a(s
ferramenta(s) utilizada(s) na Secretaria
de Educacaocaracterizando cada etapa €
destacando sua importdncia para @
resultado final.

2 - O PROCERGS ESCOLA tem uma dimensdo muito ampla,
concentrando dados de toda a vida escolar dos sluno
matriculados na rede Municipal de Ensino, a paftirano de
2002. O referido programa € alimentado com nimeraldnos
matriculados, calendario escolar anual, gradeauan das séries
atendidas, controle de frequéncia e de carga kodei cada
disciplina, entre outros. Em suma o PROCERGS mgiat
matricula do aluno, com dados cadastrais de cag@emm como,
toda vida escolar até a conclus&o do curso.

O processo inicia com a insercdo dos dados catastos
alunos, calendario escolar, carga horaria, diasmktelaboracéo
das cadernetas de chamada que sao entregues assprofNo
término do trimestre, apds o preenchimento dos glaglas séo
entregues ao diretor que faz a primeira corregimassa para a
SMEC que verifica hovamente e em seguida repassa ga
pessoa responsavel por alimentar os dados no sistOuira
situagdo que ocorre durante todo o ano sdo addrénsias, este
tipo de registro ocorre com freqiéncia e é armaienao
sistema.

Auge registra diagnostico, acompanhamento de fremgiédo
professor e do aluno, dominio da leitura, esgpitaglucao textual
e vocabulario matematico de forma clara e objetbeado um
excelente instrumento na politica de alfabetizagdoolve do
primeiro ao quinto ano das Séries Iniciais do Em&inndamental
de 9 anos.
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3 - Os dois softwares tem aplicagdo continua.

4 - O PROCERGS é de responsabilidade da Equipeot@est
através de um auxiliar administrativo da SMEC. A GE da
Equipe Pedagdgica.

5 - Como as escolas de campo aguardam a instadacéxernet
e banda larga do Ministério das Comunicacdes qoeste as
escolas da sede possuem internet, a alimentacd@rdgemas é
concentrada na SMEC.

6 - E realizado para tornar mais pratico e efigen
armazenamento de todos os dados da vida escolaluuss da
Rede, beneficiando Gestores, professores e alunos.

7 - Para modernizar a sistematica de registro kzartia
tecnologia a servigo de um Sistema de Ensino ni@ierge e
funcional.

8 - Tendo em vista que o nimero de alunos da Reue €olta
de 400 e 50 professores, € este o publico a qaes@®mam os
softwares. Necessitamos de um profissional espeeidk
dedicado para alimentar o sistema com os dadodagepor cada
escola.

9 - O contrato com a PROCERGS tem um custo anud%le
4.875,96. J4 a AUGE Tecnologia, o contrato € de2R87,00
por ano, sendo que ambos tém como base o numeatumnies
atendidos. O pagamento é dividido em 12 parcelagag ao
longo do ano.

11 - Sim, porque pensamos em ano letivo, entaseéessarias
varias etapas. Inicia com a formacdo de turmasiealiacdo de
dados durante o ano no programa, encerramento altetvo e
geracdo dos boletins e atas de resultados finais.

13 - N&o ha interferéncia do programa diretaments n
indicadores das escolas ou da SMEC, mas auxiliam na
verificagdo de resultados com maior agilidade ecigé®,
auxiliam a tomar medidas para corrigir possivesedailibrios e
na emissdo de documentos.

] o N&o foi realizado através de perguntas. Solicim@sSecretaria
Analisar os resultados historicos do(S) Municipal de Educagdo e Cultura (SMEC) de Caciqoel® os

indicador(es) avahan’do sua ev~oluqam indicadores acompanhados na Gest&o Educacionalppaiodos
antes, durante e apos a utilizacdo dasgue antecederam a implantagéo de programa de gdstante e
ferramentas identificadas. apos a implantacéo, os quais foram fornecidos anoemte.

14 - Todos os nossos profissionais de Educacdediapossuem
Licenciatura Plena com especializacdo em difereateas da
Educacdo e atuam dentro da area especifica de dgaonaom
ingresso através do concurso publico. Todos tiveram sua
especializacdo, cadeira especifica com nocfesasasi area de
informética e sdo estimulados a utilizar os mulitaeem
Educacgdo, ja tiveram Encontros de Formacao espesifi
proporcionados pela SMEC, mas ha necessidade egsifitar,
para que todos busquem, de forma eficiente, estpsriantes
ferramentas, na pesquisa, na leitura e na construié
Outros aspectos analisados conhecimento de todos os envolvidos no processo.

15 - O profissional responsavel pela alimenta¢d® dbdos no
PROCERGS ESCOLA realiza cursos de formagéo de ecmnah
as necessidades.

Aguardamos formacédo para melhor utilizacdo doshuoutes do
PROUCA. Também para o ano de 2013, necessitamdificgua
nossos profissionais para utilizacdo eficiente Idasas digitais
com computador.

16 - Internet banda larga-E.M. de Ensino Fundanm@&mtdessora
Ivone Salete Peruzzolo. Demartini, PROUCA, Cursos d
Formacao on-line, através da plataforma Freiregfrma de
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Desenvolvimento Educacional (PDE), através do Pid&rativo,
Bolsa Familia e registro de freqgliéncia escolaralosos, Plano
de Acdes Articuladas (PAR), SIGPC - Sistema Intgrde
Gestéo e Prestacdo de Contas.

19 - Estdo disponiveis corretamente e também asmases
prestam boa assessoria, on-line, para que as iaf@des sejam
geradas com correcao e eficiéncia.

20 - Estao de acordo, porém, o cuidado e técn&msacessarios
para a garantia das informacoes.

21 - Sim, assim como os Softwares de Gestdo wdzagara
outras finalidades o programa PROCERGS ESCOLA gaede
atualizagdes. Ndo ha uma atualizagdo periddica,rreamo
esporadicamente. Na gestédo 2008-2012 ocorreu aperasez e
quem realizou os procedimentos foi 0 técnico qustarsuporte
através de acesso remoto ao computador utiliza&MizC.

Quadro 2 — Bloco de respostas as perguntas doaetglicado a Secretaria Municipal de Educacactiliiido
por objetivo

O quadro 2 demonstra todos os objetivos descriéstertrabalho, relacionando-os as
respostas de questdes da entrevista aplicada et&ecMunicipal de Educacéo. As questdes
da entrevista constam no apéndice A.

O obijetivo principal, que consiste em “identific@mo as ferramentas de informatica
auxiliam na Gestédo Educacional Municipal”, foi giolo. Procurou-se respostas em pesquisas
ou obras elaboradas por autores que tratam este tem

Procuramos atingir o primeiro objetivo especifit@eés das respostas das perguntas
de numero 1, 10, 12, 17 e 18. Verificou-se, atralass respostas, a existénciaSidtwares
que auxiliam a equipe gestora, que mantém a esrutecessaria para que 0 programa
permaneca em funcionamento e que o mesmo atendecassidades atuais da Secretaria
Municipal de Educacdo. As Escolas e a SMEC estfio éguipadas de computadores e
acessorios, bem como equipamentos modernos conao sthatwv e lousas digitais, que
auxiliam o fazer pedagodgico.

N&o foram percebidas grandes mudancas, com relgsidndices de aprovacéo e
repeténcia, logo apds a implantagdo do ProgrameeRy® Escola na SMEC. Desde sua
implantagdo até a presente dat&oftwarendo foi plenamente explorado.

Para o segundo objetivo especifico, investigou-#exo dos dados e informacgdes que
sao tratados pelo programa, sendo elaboradas stesiele numeros 2, 3,4,5,6,7,8,9,11 e
13. As respostas a estas perguntas permitiramresetaas etapas que devem ser seguidas
para a utilizacdo do programa desde a insercao adesd rotinas do fluxo normal e
manutencao para que o Sistema esteja sempre atlalizientificou-se os responsaveis pela
utilizacdo do Software e o local onde é feito assaogno caso na SMEC).

Verificou-se que a populacdo atendida é de 40Qdastas e 50 professores, que 0s
custos de licenciamento com o Procergs EscolaR$de875,96 ao ano.
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O terceiro objetivo, que consiste em coletar e isamalindicadores acompanhados

antes, durante e apés a implantacdo do sistemdpnébtido através de questionario, mas

sim por meio de solicitacao junto a SMEC do Munaige Cacique Doble, por intermédio da

Secretaria de Educacdo, Genoveva Reginato Beltrame.

Outros aspectos séo analisados, como por exempomacao dos profissionais que

interagem com o programa, a fim de verificar sem@smos possuem formacédo especifica

para a funcéo; os treinamentos, observando a pedade com que ocorrem, pois entende-se

gue o programa € modificado constantemente parpadse as particularidades das questdes

legais vinculadas a Educacgdo, além das modificagdesvisam aumentar a agilidade e

seguranca do sistema, visando observar a eficiéocaftware.

Quadro demonstrativo das respostas das pergurgasogatam do apéndice B:

OBJETIVOS

RESPOSTAS DAS PERGUNAS

como as ferramentas de
na gestdao da

Identificar
informatica auxiliam
Educacdo municipal.

Foram obtidas informacdes que constam na Fundagi@mnta
Tedrica sobre o assunto.

1 - Sim, a Cia. de Processamento de dados do Edtad®io
Grande do Sul nos fornece o PROCERGS ESCOLA Verséo
3.4.2.088.

BIBLIVRE 3.0 — Programas utilizados nas bibliotecamhecido
atualmente como programas livres. Este sistema @rograma
livre ou free software, como ficou conhecido o terimglés. Isto
significa que, embora os programas tenham detentdeeseus
direitos autorais, ele é licenciado gratuitamentdeeforma a
permitir sua difusdo numa maior amplitude, garattina
liberdade aos seus usuarios para copia-los, usaé-tedistribui-
los. A licenca escolhida foi uma versédo traduzid@apo
portugués da licenca LGPL - Lesser General Puliberice da
Free Software Foundation.

10 - Um computador e impressora.

Identificar quais as ferramentas de
informatica estdo sendo utilizadas ng
Secretaria de Educacdo municipal ¢

12 - Nesses programas utilizados os resultadob@@) uma vez
gue a tecnologia contribui para o desenvolvimemdEducagéo
escolarizada como um todo, e que deve estar ded@com os

((:SO c:}?vrvgfers) se contemplam  programas objetivos definidos no Plano Pedagégico Escolarom @s
' propostas da Lei de Diretrizes e Bases da Educdfjaovisa

propiciar a alunos e professores mais um ambiente
aprendizagem possa ser estimulada, através da dwsa@cursos
da informatica com os objetivos especificos de chstziplina ou
visando o desenvolvimento de projetos interdiscggks e
cooperativos.
- Qualidade;
- Inovacéo;
- Etica;
- Comprometimento;
- Confianga;
- Solidariedade.
19 - PROCERGS ESCOLA — Sim.
BIBLIVRE 3.0 — N&o, ainda existem muitas coisas grecisam
ser melhoradas.

Verificar o processo ligado a(s) 3 - PROCERGS ESCOLA - realizagdo de matriculagdtacao

ferramenta(s) utilizada(s) na Secretaria

de Educacaocaracterizando cada etapa ¢

de calendario do ano letivo, impressédo dos diateoslasse para
as escolas, transferéncia de alunos, histéricoslagss, atas de
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destacando sua importancia para q resultados finais, etc..

resultado final. BIBILIVRE 3.0 — Aquisi¢do, Catalogagéo, Pesquisaatervo,
Controle de acesso fisico, empréstimos, Mddulosliates de
geréncia, relatérios, etc..

4 - PROCERGS ESCOLA - Insere-se novo aluno patazagdo
de matriculas, pareceres, notas, criacdo de novasms$ na base
de dados, etc.. Retira-se: pareceres, boletim denggenho,
certificado de conclusdo, guia de transferéncizhafido aluno,
atestado de escolaridade, atestado de frequén@@rito
escolar, etc.

BIBLIVRE 3.0 — Insere-se a catalogacdo de livrosvasp
cadastro de novos usuarios, e retira-se livros phscarte,
empréstimos aos usuarios, descadastramento deossedc. .

5 - PROCERGS ESCOLA — Os procedimentos sdo efetuado
sempre que solicitados e necessarios para o boamemio das
unidades escolares, pois esse programa contém dsdegistros
da vida escolar do aluno, alguns procedimentos corserir
notas e pareceres é realizado trimestralmente.

BIBLIVRE 3.0 — Utiliza-se o programa de segundasta-feira.
Das 08 horas as 11 horas e 30 minutos e das 13 leoD
minutos as 17 horas e 12 minutos.

6 - PROCERGS ESCOLA — Na SMEC.

BIBLIVRE 3.0 — Na Biblioteca Publica Municipal RBarbosa.

7 - PROCERGS ESCOLA - Para todos os alunos maddog]
ou ndo, que estejam no passivo e solicitem docuwsemara
Professores, ou seja, para todas as unidades Escolme
necessitem de documentos de alunos registradosragyaia
PROCERGS.

BIBLIVRE 3.0 — Para a sociedade, como um todo, rggé&le no
Municipio de Cacique Doble.

8 - PROCERGS ESCOLA - Para fornecer uma melhorraaga
aos alunos, professores e a todas as UnidadesaEescoProver
solugdes em Tecnologia da Informacdo e Comunicazita
aumentar a eficiéncia e transparéncia do servicbliqui e
aproximar Governo e Cidadao.

BIBLIVRE 3.0 — Visa informatizar bibliotecas, dosais variados
portes, propiciar a comunicagdo entre elas, alérpadsibilitar
uma maior rapidez ao usudrio na procura do aceegejddo.
Favorece a acessibilidade ao publico em geral.

9 - PROCERGS ESCOLA - Intenso

BIBLIVRE 3.0 - Médio

11 - PROCERGS ESCOLA — matriculas, calendario, lasco
turma, diarios de classe, alunos e backup.

BIBLIVRE 3.0 — Cadastro de funcionarios e leitoraguisicao,
catalogacdo, pesquisa no acervo, controle de acksiso,
empréstimos, mddulos auxiliares de geréncia, nadestéetc..

13 - Sim. Antes da instalacdo do Programa PROCERSSS,
alunos recebiam o boletim manuscrito. Também quamaho
cidadao vinha solicitar seu histérico de Escolat&déinha que
esperar mais tempo para conseguir o documento.lménse o
procedimento é instantaneo. Dessa forma, entrexyugéo varios
os beneficios que o programa proporcionou.

21 - Acredita-se que sim.

N&o foi realizado através de perguntas. Solicim@sSecretaria
Analisar os resultados histéricos do(s) Municipal de Educagéo e Cultura (SMEC) de Caciqo®l® os
indicador(es) avaliando sua evolugdo indicadores acompanhados, na Gestdo Educaciomalppeodos
antes, durante e apés a utilizacdo dasque antecederam a implantacéo de programa de gestdodo
ferramentas identificadas. durante e apdés a implantacdo, os quais foram foloec
prontamente.
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2 - PROCERGS ESCOLA. BIBILIVRE 3.0

14 - Servidora Publica Municipal, Coordenadora ddi®ecas e
Advogada.

15 - Sim, em todos 0s programas realizei treinaosent

16 - PROCERGS ESCOLA - Né&o, sédo periodicos, s6duaa
necessidade, quem oferece o treinamento €& uma gesso
especializada nesse sistema do PROCERGS (Técridm).
realizados em Passo Fundo e Porto Alegre.

BIBLIVRE 3.0 — Sim, Secretaria do Estado da Cult(8&BP)
Sao realizados em Porto Alegre, na Casa da Culdgo
Quintana.

17 - PROCERGS ESCOLA - Recorre-se a Passo Funde, sfio
prestadas informagBes via contato telefénico. Néorre com
freqUiéncia, uma vez que o programa oferece muiaranca.
BIBLIVRE 3.0 — Recorre-se a Porto Alegre, pois @grama
deixa ainda muito a desejar, sdo muitos 0s proldemae
acontecem e ainda o programa ndo oferece a sobagaccertos
€asos.

18 - A PROCERGS — Companhia de Processamento desiad
Estado do Rio Grande do Sul, € uma empresa de mi@maista,
gue iniciou suas atividades em 28 de Dezembro d@ t®mo
O6rgdo executor da politica de informatica do Estado Rio
Grande do Sul. A PROCERGS é a maior empresa deviafica
do estado e processa diariamente milhGes de t@esagtais
para o bom funcionamento do servico publico e aditeento a
comunidade, afetando a vida de milh6es de gauchos.
BIBLIVRE 3.0 — Sistema Estadual de Bibliotecas Ri#s 6rgéao
da secretaria de Estado da Cultura.

20 - PROCERGS ESCOLA - Sim, pois oferece agilidads
servigos e confiabilidade para os usuarios.

BIBLIVRE 3.0 — Acredito que ainda ndo, pois, ase&znao
oferece a seguranca adequada, tendo de realizameote todo
o procedimento, havendo assim desperdicio de teangastos
com materiais utilizados pelo programa.

22 - PROCERGS ESCOLA — Sim. BIBLIVRE 3.0 - Nao

23 - PROCERGS ESCOLA — Sim, bimestralmente.
BIBLIVRE 3.0 — Sim, anualmente.

Outros aspectos analisados

Quadro 3 — Bloco de respostas as perguntas doaaggicado a funcionéria da Secretaria Municigal d
Educacéo e distribuido por objetivo

O quadro 3 demonstra os objetivos deste traballexio@ando-os a blocos de
respostas das questdes que constam do apéndice B.

Procurou-se atingir o objetivo principal através mksquisa em livros ou artigos,
escritos por autores que tratam deste tema, n@lo steboradas questbes para explora-lo.

Através das perguntas de numero 1, 10, 12 e 16tiwdj-se responder ao primeiro
objetivo especifico deste trabalho. Constatou-sxisténcia doSoftwareProcergs Escola
(instalado apenas em um computador), o Progranoaféeel e supre as necessidades atuais
da SMEC do municipio de Cacique Doble, segundmfisgional entrevistada.

O segundo objetivo especifico € explorado pelowtnjde questdes de numeros 3, 4,

5,6,7,8,9, 11, 13 e 21. Foi possivel verifiaaratividades do profissional em relacdo ao



36

Procergs Escola, que compreendem desde o cadestiorehs e do ano letivo até emissao de

documentos como boletins e histdricos escolares.

O ultimo objetivo especifico deve ser suprido agage coleta de dados historicos de

aprovacao, reprovacao e evasao.

Existem outros quesitos que se procurou explorajuestionario aplicado, tais como:

formagdo do profissional e seu preparo para operasistema; treinamentos e sua

periodicidade, avaliacdo do sistema como um tobasatica do entrevistado.

Quadro demonstrativo das respostas das pergurgasogatam do apéndice C:

OBJETIVOS RESPONDENTE A RESPONDENTE B RESPONDENTE C
Identificar como | Foram obtidas informac¢desForam obtidas informa¢desForam obtidas
as ferramentas de| que constam naque constam nainformacbes que constam
informatica Fundamentacao TedrigaFundamentacgéo Tedrigana Fundamentacao
auxiliam na gestao| sobre o assunto. sobre o assunto. Tedrica sobre o assunto.
da Educacao
municipal.

2 - S80 desenvolvidas2 - As principais acdes2 - Sdo realizadas diversas
diversas agdes, dentre elas desenvolvidas pela nossacdes, dentre elas: aula de
realizacdo de aulas deescola sdo as seguintes: conto, aula de Educacéo
reforco, informatica, horta Aulas de reforgo, oficinas artistica, aulas de
escolar. A Escola ndo possurealizadas através doinformatica, para alunos
um software especifico. Programa Mais Educacdpcom deficiéncia de
Jogos Estudantis do Rioaprendizagem é
Grande do Sul (JERGS),disponibilizado caderno
Projeto de Leitura, Programacom atividades de reforco
Circuito campedq e para estimulo da
(incentivado pelo Governpcoordenacdo motora. Foi
Federal e custeado pelaniciado, por exigéncia
Prefeitura  Municipal de num primeiro momento da
Cacique Doble) que possuiPromotoria de Justica e
Identificar quais uma série de atividadesem seguida da Secretaria

as ferramentas de
informatica estdo

sendo utilizadas
na Secretaria de
Educacao
municipal e
confirmar se
contemplam
programas
(softwares).

envolvendo 0
acompanhamento d
desempenho, frequénci
tema de casa, escrita

leitura de livros por partg
dos alunos, visitas semana
da direcdo e coordenacao
turmas de 1° ao 5° ano d
Séries Iniciais e visita
mensais da Equip
Pedagogica da Secreta
Municipal de Educacéo

Cultura (SMEC).

Além das agbes acima,
escola conta com uma S3
de Recursos Multifuncionai
equipada, para atendimen
de alunos com dificuldads
de aprendizagem. Estg
alunos sdo atendidos ¢
turno contrario ao seu turn
de aula.

Por intermédio da adeséo
Prefeitura  Municipal dg

Municipal de Educacéo e
oCultura (SMECQ), a
aregularidade quanto ao
e@companhamento da

o frequéncia dos alunos a
lgscola.

asda o incentivo a
aparticipacdo dos Pais nas
satividades da  escola,
eatravés de leitura de livros
i@om histérias para o0s
ealunos, presenca dos Pais
na apresentacao de
arabalhos escolares e
lgparticipacdo inclusive na
scaminhada civica em
teomemoracdo ao dia 7 de
ssetembro.

rRealizamos também
nvisitas a familias que
otenham filhos com 5 anos
de idade para que iniciem
das atividades escolares nas
turmas de Pré-escolar,




Cacique Doble ao program
PROUCA (Programa un
Computador por Aluno), d
Governo Federal, a esco
pode contar com Notebook
que sdo oferecidos ag
alunos para facilitar o aces
destes e suas familias
novas tecnologias

melhorar a qualidade ddg
trabalhos escolares

aprendizagem dos alunos.
Quanto a existéncia d
software para apoio d3
atividades da escolg
sabemos que existe
PROCERGS ESCOLA
Porém, ele esti instalag

apenas em um computad
localizado na SMEC
também é na referid

Secretaria que sdo lancad
0s dados no sistema.
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gpara que possam iniciar na
n12 série com  maior
b qualidade e tendo uma boa
ldbase para cursar os Anos
dniciais.

QDuanto a existéncia de
software  que  auxilie
asestas atividades, sabe-se
eque existe o PROCERGS
SsESCOLA, porém este
eprograma estd instalado
em computador localizado
ena SMEC onde é realizada
1sa alimentacdo dos dados e
n,extraido relatérios.

11
impressoras, data show, |
top, serdo utilizadas e
breve lousas digitais co
notebook.

Computadores
Ebnformética

de
com
computadores e impressof
brevemente lousas digitai
data show, a Secretaria,
Sala dos Professores e a S
de Recursos também con
com computadores
impressoras.

11 Laboratério

11 - Computadores,
impressoras, Notebooks e
aProjetores (estes cedidos
spela SMEC), CD’s,
®VD’s, Pendrive, etc.
ala
ta
e

16 - Acredito que sim, n
ha registro de falha d
sistema no maximo pode

ocorrer falhas humanas naperacionalizado

insercdo dos dados.

016 Nao ¢é de noss
pconhecimento, uma vez qy
Mo programa é
somen

pela SMEC.

016 - Esta é uma questao
lgque ndo tenho resposta,

pois como falado
eanteriormente o software
ndo ¢é manuseado na

escola e sim na SMEC.

17 - Sim.

17 - Sim, é compativel.

17 - Sim, porém Exs
falhas, principalmente nas
situacdes geradas na
Educacdo Infantil. Na
nossa escola existem pelo
menos duas situacdes que
ficaram sem registro no
programa, uma de um
aluno que foi transferido e
gue ndo encontrou vaga na
escola da cidade para onde
foi morar, por tanto, a
escola ndo recebeu os
documentos Atestado de
Vaga e Guia de
Transferéncia que
deveriam ser emitidos pela
escola em que o aluno
viesse a se matricular. No
PROCERGS ESCOLA
este aluno fica constando

como Evadido e ndo ha
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um campo de observagdo
gque possa ser mencionada
a situacao para que fique
explicado.

Outra situacao é o caso de
que alunos com 3 anos de
idade, que ndo se adaptam
a rotina escolar, acabam
por desistir de frequentar a
escola. A legislacdo
vigente ndo obriga a
presenca na escola de
criangas com essa idade e
0 sistema ndo entende esta
situacdo, ficando também
0 aluno como Evadido da
escola.

3 Como ndo temo
software  especifico n
Escola todos os dados s
encaminhados para a SME

53 - A escola realiza a cole
ae revisdo dos dados qu
doum segundo momento, S
Clancados no PROCERG
ESCOLA e na AUGH
através do program
Educacional Circuita
Campedo. A coleta de dad
€ diaria, por
caderneta de chamada d
professores. Ao final d
trimestre, ja de posse d
notas dos alunos, a direcag
coordenacdo realizam
conferéncia dos dados
estes sdo enviados para
SMEC.

No caso de transferéncia
aluno entre escolas,
direcdo também deve envi
os dados para a SMEC, p3
gue seja emitida a guia (
transferéncia.

a

meio da

a3 - Realizamos a coleta
edos dados.

10

S

0S

Verificar 0
processo ligado
a(s) ferramenta(s)
utilizada(s) na
Secretaria de
Educacao
caracterizando
cada etapa €
destacando  sua

importéncia para
o resultado final.

4 - Os dados cadastrais s
coletados no inicio do an
letivo e remetidos para
SMEC, depois transferéncia
sem uma frequénci
especifica, podendo ocorr
a qualquer momento e p
fim as notas, pareceres
dados de presenca s
encaminhados

trimestralmente, ou seja, tré
vezes ao ano.

ad - Trimestralmente dadq
ocomo caderneta de chamal
ae notas. No <caso d
idransferéncia de alunos ent
aescolas, nao h
eperiodicidade fixa, send
pirealizada de acordo com
@ecessidade.
A®s dados
Campeéo

do
sao

Circuit
enviad(

2gnensalmente para a SMEC.

s4 - Trimestralmente séo
dfeitos os pareceres
eescolares e 0
recompanhamento de
afrequéncia é feito
pdiariamente,
grimeiramente pelo
professor e num segundo
b momento pela diretora.
DS

5 - Os professores repass
os dados iniciais & Diretor
que realiza a conferéncia
remete para a SMEC.

A - Direcdo e coordenacs
da escola.
e

\cb - Professores e Diretora.

6 No laboratério de
Informéatica da Escola e n
Direcéo.

a

6 - Na Secretaria da Escolal.

6 - Inicialmente it da
aula e depois na direcao.

7 - Para a SMEC e para

DS 7 - Para os Alunos.

ara-®aluno.
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8 - Para alimentar o softwa
PROCERGS ESCOLA
acompanhar o rendimen
dos alunos e fornecer ¢
documentos necessarios.

8 Para alimentar

cacompanhamento dg

gesultados dos alunos.

b 8 - SA0 metas que a escola

PROCERGS ESCOLA ¢ precisa atingir.

S

9 - O prazo é de dez dig
para que as professor
entreguem as notas
cadernetas de chamada.
formacdo de turmas
realizada com o auxilio da

s9 - Ao final do trimestre d
asrabalho, sao necessari
ecerca de 5 dias Uteis de U
Arofissional.
e
5

9 - Os pareceres sao feitos
Dgliariamente, mas  0s
nobjetivos principais sdo
informados no parecer
trimestral, que leva em
torno de uma semana para

professores no inicio do ano ficar pronto.

e leva dois a trés dias.

10 - Os custos coml0 - Custo apenasl0 - O programa €

funcionarios e programa samperacional do funcionarip mantido pela SMEC, ndo

pagos pela Prefeiturpalocado para revisar astendo custo a Escola.

Municipal de  Cacique dados.

Doble, nao tenhg

conhecimento dos valores.

12 - Sim. 12 - Sim. 12 - Sim, através dos
Histdricos Escolares,

Boletim Escolar, etc.

Nao foi realizado através d

eNao foi realizado através d

eNao foi realizado através

perguntas. Solicitou-se |aperguntas. Solicitou-se |ade perguntas. Solicitou-se

Analisar os Secretaria  Municipal de Secretaria  Municipal deéa Secretaria Municipal de
Educacéo e Cultura (SMEQ)Educacéo e Cultura (SMEQ)Educacdo e  Cultura

resultados . : :

L de Cacique Doble osde Cacique Doble o0s(SMEC) de Cacique
historicos do(s) | dicadores acompanhadpsndicadores acompanhadpPoble os indicadores
indicador(es) indicador P ~ P ~
avaliando sua| @ Qestao Educacional, paraa Qestao Educacional, paracompgnhados na Gestdo
evolugio  antes _perlodos que antecederam penodos que antecederam Edqcamonal, para
durante e apés a’ |mpl<'i\nta(;ao de programa demplri\ntagao de programa deperlodps que arltecederam
utilizagso das gestéo, d~urante e apos | gestéo, d~urante e apos|a implantacdo Eie
ferramentas |mpla|jtagao, 0s quais fora“nmplan_tagao, os quais foramprograma  de gestao,
identificadas fornecidos prontamente. fornecidos prontamente. QUrante e apoés a
) implantagdo, o0s quais

foram fornecidos

prontamente.

1 - Nilce Guzzo e a minhal - Sandra Bernardi. Escolal - Genaine Bergamin

escola é a Escola MunicipalMunicipal de Ensing Zuanazzi. Escola

de Ensino FundamentalFundamental Professoravunicipal de Educacéo

Belmiro José Granzotta,lvone Salete  Peruzzolpinfantil Chapeuzinho

localizada na Seccdo Noss@®emartini. Rua  Santo Vermelho, localizada na

Senhora Consoladora. Floriani Zordan, n® 110 + Rua Amabile Viaceli, s/n,

Bairro Planalto — CaciqueBairro Nossa Sra. da

Doble — RS. Saude.

13 - Recentementg 13 - Para alunos com notad.3 - Quando ndo se atinge
realizamos um verdadeirobaixas sdo proporcionada® rendimento desejado sédo

Outros  aspectos| trabalho de mutirdo, aulas de reforco escolar nadotadas medidas de
analisados convocando o0s Pais dosontraturno. acordo com o caso. Ha

alunos a vir para a escolaj e
incentivar que haja maiqgr

envolvimento com

Educacdo de seus filhos, |0

Conselho  Municipal d
Educacdo também nos da
apoio nas acdes. Foram

realizadas aulas de refor¢o

escolar, melhoria no

equipamentos e laboratorjo

casos em que o aluno com
dificuldade, é
encaminhado a um
Psicélogo, Fonoaudiélogo,
etc.
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de informatica da esco
para aprimorar as pratic
pedagogicas.

4

14 Os profissionais
possuem curso basico, n
houve treinamento pois n3
dispomos de  softwar
especifico na escola.

514 - Os profissionais qu
d@atuam com 0S recursos

anformética em nossa esco
endo  possuem formac3
especifica, apenas Cursos
Treinamentos.

el14 - Possuem curso basico
jele informética. Nao foram
ldreinados para operar o
OoPROCERGS ESCOLA
ouma vez que este €
manipulado na SMEC e la

existe um profissional
especialmente treinado
para operar o sistema.

ad5 - Nao.

X

15 - Nao. 15 - Houve curso voltado
Sistema Operacional Linu
recentemente, mas este tipo
de treinamento ndo tem
periodicidade fixa para
ocorrer.
rel8 - Sim.
DS

m

18 - Sim, os dados semp 18 - Sim.
estdo a disposicdo e
documentos também
prazo habil.

19 Nao ¢é de

e

119 Como dito

me

19 - Acreditamos que sim,

conhecimento, mas creio quenteriormente o softwaremas tudo € feito na

sim. estd instalado apenas en$MEC, ndo sabemos a
computador que esta ngeriodicidade que ocorrem
SMEC. as atualizacoes.

Quadro 4 — Bloco de respostas as perguntas doaatgicado aos Diretores das Escolas da Rede hpahic

O quadro 4, corresponde a estruturacdo das respdata questdes de roteiro de
entrevista relativo ao apéndice C, destinado aoet@es das Escolas Municipais,
relacionando-as aos objetivos do trabalho.

O primeiro objetivo especifico foi atingido a partias respostas para as questdes
namero 2, 11, 16 e 17. Verificou-se que existermienas acdes que partem da propria Escola
e da SMEC para melhorar a qualidade do ensino, ceieralestaque as aulas de reforgo,
realizacdo de oficinas, Programa Circuito CampP&DUCA, incentivo a participacdo dos
Pais na vida escolar dos alunos e visitas as fasnil\s Escolas estdo equipadas com
computadores e acessoérios como data show, impasssdousas digitais.

O segundo objetivo especifico esta vinculado astgaes 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 e 12.
Através das respostas coletadas, constatou-se dbeftware Procergs Escola ndo esta
instalado nas unidades da Rede Municipal de Ensias, sim encontra-se instalado apenas
em um computador. Os dados e informacdes séo dotetaicialmente por Professores, num
segundo momento pela direcdo de cada Escola eidespara a SMEC para serem lancados
no sistema, através desse computador. Uma vezdiesmgass dados e as informacgdes, sdo

emitidos os relatérios como boletim escolar, histescolar, etc.
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A coleta de dados junto a SMEC fornece subsidioa agender ao terceiro objetivo
especifico, que consiste em verificar se houve onglhde indicadores monitorados apés a
implantacdo do programa. Este assunto sera tratagoadiante, onde serdo demonstrados os
resultados obtidos a partir da coleta.

Demais aspectos analisados consistem em: identdg@scolas, sua localizacdo e o
entrevistado; que medidas a escola adota em fudgdoresultados apresentados pelo
Software formacdo dos profissionais que interagem com stersia, realizacdo de
treinamentos e verificar o grau de eficiéncia dmpama.

Quadro demonstrativo das respostas das pergurgasogatam do apéndice D:

OBJETIVOS GRUPO DE PERGUNAS

Identificar como as ferramentas de informatica | Obtiveram-se informagBes que constam na
auxiliam na gestédo da Educagdo municipal. | Fundamentacéo Tedrica sobre o assunto.

3 - Sim, além de outros tipos de programas.

- . ) .. | 4-PROCERGS ESCOLA.
Identificar quais as ferramentas de informatica Y fent i .
estdo sendo utilizadas na Secretaria de” _ gu_nsme_n esunza_lm NOSSOS SErvIcos. _
Educacdo municipal e confirmar se contemplan) 14 - Sim exigem equipamentos, e conexdo de

programas (softwares). internet.
16 - Relatérios e graficos.

19 — Sim.

6 - N&o tem como dividir.
7 - Nao se aplica.
8 - No se aplica.
Verificar o processo ligado a(s) ferramenta(s) | 9 - N&o se aplica.

utilizada(s) na Secretaria de Educacéo 10 - N&o se aplica.
caracterizando cada etapa e destacando sua| 11 - Ndo se aplica.
importancia para o resultado final. 12 - N&o se aplica.

13 - N&o se aplica.
15 - Sem resposta, pois envolve seguranca das
informacodes.

Nao foi realizado através de perguntas. Solici®u-s

a Secretaria Municipal de Educacdo e Cultura
(SMEC) de Cacique Doble os indicadores

acompanhados na Gestdo Educacional, para
periodos que antecederam a implantacdo de
programa de gestdo, durante e apds a implantacao,
0s quais foram fornecidos prontamente.

Analisar os resultados historicos do(s)
indicador(es) avaliando sua evolugdo antes,
durante e apods a utilizacdo das ferramentas

identificadas.

1 - Mario Teixeira, Treinamento e assessoria a
sistemas.

2 - Por esta ser uma informacédo confidencial nédo
posso revelar o nome da empresa, posso dizer que
trata-se de uma Empresa de Informatica.

17 - Com certeza.

18 — Sim.

20 - Ha necessidade sim.

Outros aspectos analisados

Quadro 5 — Bloco de respostas as perguntas doaetglicado ao Técnico de Sistemas que presta tsuger
software utilizado pela Secretaria Municipal de o

O quadro 5 representa a relacao entre as respimtaguestdes do apéndice D, cujo

roteiro foi elaborado para a entrevista a ser apicao Técnico de Sistemas.
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As gquestbes de namero 3, 4, 5, 14, 16 e 19, estdcionadas ao primeiro objetivo
especifico e procuram extrair informacesSiftwarede gestdo voltado as necessidades da
SMEC. Identificado o nome do programa. Trata-sePdocergs Escola, que conforme o
entrevistado exige que haja disponibilidade de pgmos um computador e que este tenha
acesso a internet.

As respostas para o bloco de questdes cujas pasgs@bd as de numero 6, 7, 8, 9, 10,
11, 12, 13 e 15, deveria oferecer subsidios pamadat ao segundo objetivo especifico.
Porém, o entrevistado avaliou que as informacOespa@eriam ser fornecidas, por serem
confidenciais. Prevalecendo a visdo dos demaigwstados para o segundo objetivo deste
trabalho.

O terceiro objetivo especifico foi atingido atrawss dados historicos solicitados a
SMEC, foram elaborados graficos para facilitar teedimento da evolucdo dos mesmos.

Outros aspectos foram analisados através das taspiss questdes de numero 1, 2,
17, 18 e 20, como: identificacdo da empresa debeztiara do software e do técnico de
sistemas, esclarecimento de exigéncia quanto aafi@ondo profissional que interage com o
sistema e treinamentos que deva participar.

Além das respostas das entrevistas, foram obtidde p SMEC, dados de aprovacgdo,
repeténcia e evasao de alunos, referente aos argi¥)d, 2001, 2002, 2003 e 2011.

As informacg@es coletadas, conforme os periodos imeatos referem-se a datas que
antecedem a utilizacdo do PROCERGS ESCOLA e infizagio das escolas da Rede
Municipal de Ensino (2000 e 2001), fase de implgiado programa (2002), o periodo apos
implantagdo do sistema (2003) e o0 ano de 201 logeedpurado recentemente).

Os indicadores sao oriundos da Escola Municipatmgno Fundamental Professora
Ivone Salete Peruzzolo Demartini, situada na sedauhicipio, a Rua Santo Floriani Zordan,
namero 110, Bairro Planalto, que presta atendimarttolucacéo Infantil e a todas as Seéries
ou Anos do Ensino Fundamental. Essa escola foicalleda por representar com maior
fidelidade a realidade do municipio de Cacique Bpobima vez que a demanda é constituida
por alunos residentes na zona rural, perimetranarbiacluindo bairros carentes, indigenas da
Terra Indigena (situada no interior do municipimias Séries Finais que acolhe os alunos das
Escolas de Campo da Rede Municipal e Estadual.efsas escolas atendem a Educacgao
Infantil, Séries Iniciais e Séries Finais, somexi&e5° e 6° Ano.

O quadro demonstrativo abaixo apresenta o nimeatudes em cada série ou ano do
Ensino Fundamental, referente aos anos letivo9de,2001, 2002, 2003 e 2011, bem como

aprovados, reprovados e evadidos com sua respéta
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Ressalta-se que, segundo informacdes adquiridas pirSMEC, no ano de 2007,
atendendo a Legislacéo vigente, foi implantaddpd®aa progressiva, o Ensino Fundamental
de 9 anos, motivo pelo qual consta série ou an@do®s.

A Escola Municipal de Ensino Fundamental Profesdomne Salete Peruzzolo
Demartini atende também alunos de Educacédo InfBntdsses ndo foram relacionados no
quadro de aprovagéao e repeténcia e tdo pouco afisogr, devido ao fato de terem promocéo
automatica, ou seja, nao ha retencéo.

Tabela 1 — Aprovacao, Repeténcia e Evasao de atlmm&scola Municipal de Ensino

Fundamental Professora Ivone Salete Peruzzolo D@mar

Ano Série/And Numero de Alunds Total de Aprovajlos Téeaprovacdp Repeténdia Taxa de repetfncia Evgsao de &xmsio
2000 12 Série 15 13 86,67% 2 13,33%
2001 12 Série 25 24 96,00% 1 4,00%
2002 12 Série 25 23 92,00% 2 8,00%
2003 12 Série 29 25 86,21% 4 13,79%
2011 1° Ano 26 26 100,00% 0 0,00%
2000 22 Série 21 21 100,00% 0 0,00%
2001 22 Série 15 13 86,67% 2 13,33%
2002 22 Série 27 26 96,30% 1 3,70%
2003 22 Série 23 18 78,26% 5 21,74%
2011 22 Ano 12 12 100,00% 0 0,00%
2000 32 Série 34 28 82,35% 6 17,65%
2001 32 Série 28 25 89,29% 3 10,71%
2002 32 Série 16 13 81,25% 3 18,75%
2003 32 Série 30 26 86,67% 4 13,33%
2011 3° Ano 14 14 100,00% 0 0,00%
2000 42 Série 27 23 85,19% 4 14,81%
2001 42 Série 28 19 67,86% 9 32,14%
2002 42 Série 15 14 93,33% 1 6,67%
2003 42 Série 17 14 82,35% 3 17,65%
2011 4° Ano 24 24 100,00% 0 0,00%
2000 5?2 Série 24 24 100,00% 0 0,00%
2001 52 Série 29 23 79,31% 6 20,69%
2002 52 Série 30 23 76,67% 7 23,33%
2003 5?2 Série 39 32 82,05% 7 17,95%
2011 52 8 Anop 27 19 70,37% 8 29,63%
2011 529 Anop 23 23 100,00% 0 0,00%
2000 62 Série 0 0 0,00% 0 0,00%
2001 62 Série 25 24 96,00% 1 4,00%
2002 62 Série 23 19 82,61% 4 17,39%
2003 62 Série 26 20 76,92% 6 23,08%
2011 6° Ano 23 18 78,26% 4 17,39% 1 4,35%
2009 72 Série 0 0 0,00% 0 0,00%
2001 72 Série 0 0 0,00% 0 0,00%
2002 72 Série 23 20 86,96% 3 13,04%
2003 72 Série 22 19 86,36% 3 13,64%
2011 7° Ano 13 10 76,92% 2 15,38% 1 7,69%
2000 82 Série 0 0 0,00% 0 0,00%
2001 82 Série 0 0 0,00% 0 0,00%
2002 82 Série 0 0 0,00% 0 0,00%
2003 82 Série 16 16 100,00% 0 0,00%
2011 8° Ano 18 18 100,00% 0 0,00%

Fonte: Secretaria Municipal de Educacéo e CultBlMEC) do municipio de Cacique Doble

Com base nos dados acima, foram elaborados grabacs analisar o indice de
aprovagao e repeténcia nos anos letivos relacienalose 0s mesmos apresentaram

crescimento ou defasagem apos a informatizacéo dauprogramas pela SMEC e Escolas.
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Tabela 2 — Taxa de aprovacao da 12 Série ou 1° Ano
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Fonte: Elaborado pelo autor
O grafico acima, que corresponde a taxa de aprovdgdl® Série ou Ano do Ensino

Fundamental, demonstra um crescimento na taxardeagéo entre os anos de 2000 e 2001
de 9,33%. Em 2000 a taxa era de 86,67% chegandiagr ®6,00% no ano de 2001. No
entanto, nos anos de 2002 e 2003 houve queda aa¢aaprovacao chegando praticamente
ao mesmo patamar da taxa de 2000. Em 2003, a ¢axrdvacao foi de 86,21%.

No ano de 2011, a taxa de aprovacao do 1° Ano dm&Ffundamental atingiu 100%,
aparentemente um crescimento significativo. Porénmportante ressaltar que, a partir de
2008, a Escola Municipal de Ensino Fundamental d3safra Ivone Salete Peruzzolo
Demartini adotou, em seu regimento, a avaliacaoppoecer descritivo e sem retencdo dos

alunos de 1° Ano.
Tabela 2.1 — Taxa de aprovacao da 22 Série ou@° An
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Fonte: Elaborado pelo autor

Nos periodos mencionados no grafico acima, a texapdovacdo da 22 Série ou Ano
foi elevada, tendo apenas quedas nos anos de @0&ido atingiu 86,67% e 2003 cuja taxa
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foi de 78,26%. Nos anos de 2000 e 2011 a taxamwagfo atingiu o percentual maximo de
100%.
Tabela 2.2 — Taxa de aprovagdo da 32 Série ou@° An
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Fonte: Elaborado pelo autor

O grafico acima demonstra evolucdo na taxa de apémvda 32 Série ou Ano do
Ensino Fundamental. Houve tendéncia crescentetia gg@aano de 2000, quando a taxa foi de
82,35%, exceto apenas no ano de 2002 que apresentenor indice de aprovacao dentre 0s
periodos da amostra, sendo de 81,25%. Em 2011, #l6G#rovacao.

Tabela 2.3 — Taxa de aprovacgdo da 42 Série oud® An
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Fonte: Elaborado pelo autor

No grafico acima, com exce¢do do ano de 2001, eenagtaxa de aprovacdo da 42
Série ou Ano foi de 67,86%, observa-se nos denegiegos a tendéncia da taxa de aprovacao
ficar acima dos 80%. Novamente no ano de 2011atingida a taxa de aprovacédo de 100%,
igual ao que ocorreu no 1°, 2° e 3° Ano.

Os gréficos apresentados abaixo demonstram a &eapmbvacdo dos alunos de 52
Série e 5° Ano, justifica-se pelo fato de em 20&Réde Municipal de Ensino ter implantado o

Ensino Fundamental com 9 Anos de duracdo, de 19°adnos. A primeira, pertence ao
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Ensino Fundamental de 8 anos, Séries Finais do&®sindamental, ficando denominada 52
Série e a segunda pertence ao Ensino Fundamerfahdes, Séries Iniciais, denominada 5°
Ano.

Tabela 2.4 — Taxa de aprovacgdo da 52 Série
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Fonte: Elaborado pelo autor

Observando o grafico que apresenta a porcentageaprd@acéo dos alunos da 52
Série ou Ano, nos anos de 2000 a 2003 e 2011, heesme que no ano de 2000 os alunos
atingiram o percentual maximo de 100% de aprovadaonos dois anos subsequentes,
respectivamente, apenas 79,31% e 76,67% dos ataras aprovados, apresentando uma
gueda significativa de 20,69% e 23,33% em relagdma de 2000.

Entre os anos de 2001 a 2003, percebe-se uma @egs@iacao no indice, mostrando
que houve estabilizacdo na taxa de aprovacao herasada 52 Série.

Analisando os dados apresentados no ano de 2G21Série (de curriculo de 8 anos),
com alunos em idade em torno dos 11 anos, obtenvag@o de 70,37%, apresentando
consideravel queda da taxa de aprovacédo em red@sademais periodos da amostra.

A 52 Série pertence as Séries Finais do Ensinodrental, com grade curricular por
disciplinas, num total de 9 e professor para cada delas. O baixo indice de aprovacdo em
guase todos os anos da amostra, com excecao ajmeaas de 2000, se deve a dificuldade de
adaptacdo dos alunos ao novo curriculo. Além dssbtevado nimero de alunos, a turma de
2011, composta por 27 alunos, na faixa etaria deardds em sua maioria (inicio da

adolescéncia) também contribui para tal indice.
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Tabela 2.5 — Taxa de aprovacao da 52 Séries on®° A
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Fonte: Elaborado pelo autor
Observando-se a tabela 2.5 do 5° Ano, de 9 Anasi-seque 100% dos alunos

obtiveram éxito ao final do ano letivo de 2000 20
O 5° Ano do Ensino Fundamental de 9 Anos, ao cootda 52 Série de 8 Anos,
pertence as Séries Iniciais de Ensino Fundamexttal,ensino globalizado e professor unico,
envolvendo alunos na faixa etaria de 10 anos maaté constituida de 23 alunos.
A incidéncia de 100% de aprovagao no 2°, 3°, 4°Anb6 em 2011, revela que houve
crescimento no indice de aprovacao dos alunos.
Tabela 2.6 — Taxa de aprovacgdo da 62 Série
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Fonte: Elaborado pelo autor
De acordo com o grafico acima, que demonstra a daxaprovacao da 62 Série do

Ensino Fundamental, observa-se que a partir de @d@lem que foi implantada a 62 Série na
Rede Municipal de Ensino), o indice foi de 96,008bs periodos subsequentes, ha quedas da
taxa sendo de 82,61% em 2002 e 76,92% em 2003.eHoegueno crescimento no ano de
2011, sendo atingida a taxa de 78,26%.
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Tabela 2.7 — Taxa de aprovacao da 72 Série
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Fonte: Elaborado pelo Autor

A taxa de aprovacéo da 72 Série € apresentadasapegraatir do ano de 2002, quando
foi implantada na Rede Municipal de Ensino. No da®002, a taxa foi de 86,96% e no ano
seguinte (2003), praticamente, se manteve, sen@®6,86%. Somente no ano de 2011 é que
h& uma queda na taxa, atingindo 76,92% de aprovacao

Tabela 2.8 — Taxa de aprovacgdo da 82 Série

120,00%
100,00% /—1-06799%—0—1-96:8000
80,00%
60,00% /
40,00% /
20,00% /
0,00% -MG,OG“U . .

2000 2001 2002 2003 2011

——o—Taxa de Aprovacao

Fonte: Elaborado pelo autor

No quadro demonstrativo da 82 Série, somente dsduer letivos de 2003 e 2011
apresentam percentuais de aprovacdo. Ocorre qum smo de 2003, foi implantada na
Escola, a 82 Série do Ensino Fundamental. Tanemodetivo de 2003 como em 2011, todos
os alunos foram aprovados.

Além dos indices de aprovacéao, foram apresentadaséin as tabelas demonstrativas
da taxa de repeténcia, considerando a mesma easal@smas séries e 0s mesmos periodos
selecionados na amostra da taxa de aprovacéo.baksade repeténcia estdo relacionadas

abaixo:
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Tabela 3.0 — Taxa de repeténcia da 12 Série ou Ano
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Fonte: Elaborado pelo autor

A tabela acima demonstra a repeténcia da 12 Sgreeno ano de 2000 apresentou
uma taxa de 13,33%, repetindo-se em quase igualdem 13,79%, no ano de 2003; ja em
2001, a taxa baixou para 4%, uma queda de 9,33%lagéio a 2000; em 2002, a taxa voltou
a subir para 8%; em 2011 ndo houve reprovacfesjudése dizer que, a partir do ano de
2007, o regimento construido pela escola propdevapéo automatica na 12 Série, fato que,
talvez, tenha favorecido para zerar a taxa de vegém.

Tabela 3.1 — Taxa de repeténcia da 22 Série ou Ano
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Fonte: Elaborado pelo autor

A taxa de reprovagéo na 22 Série ou Ano apresentasgada nos anos de referéncia.
No ano de 2000 n&do houve reprovacdo; em 2001 cemgerd atingiu 13,33%; no ano
subsequente, apresentou queda significativa comeimt® 9,63%, com taxa de 3,70%; em
2003, volta a apresentar elevacéao significativareats alto percentual dos anos de referéncia,
ficando em 21,74%; no ano de 2011 voltou a casirasomo em 2000, para 0%.
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Tabela 3.2 — Taxa de repeténcia da 32 Série ou Ano
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Fonte: Elaborado pelo autor

No quadro demonstrativo da 32 Série ou Ano, obssgvque 0s indices se mantém
elevados nos quatro primeiros anos apresentad0§: @f percentual de 17,65%; 2001 de
10,71%; atingindo o maior indice no ano de 2002 &8n75%; voltando a cair para 13,33%
no ano de 2003 e em 2011, assim como na 12, 2¢¢i&8, o indice caiu para 0%.

Tabela 3.3 — Taxa de repeténcia da 42 Série ou Ano
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Fonte: Elaborado pelo autor

Observando o grafico da porcentagem de repeténsialdinos da 42 Série ou Ano,
percebe-se que o ano de 2000 apresentou um indicet,81%, atingindo o pico mais
elevado, no ano subsequente, com 32,14%. Ja ndea2®02, o indice apresentou queda
significativa de 25,47%, com taxa de 6,67%. Sofeéevacdo no ano seguinte, de 2003,
subindo para 17,65%. Em 2011, o indice de repravegi para 0%.
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Tabela 3.4 — Taxa de repeténcia da 52 Série

35,00%
30,00% /—_»9?,5—50,;)
25,00%

23.33%
20,00% 9% : /

T "17,95%
15,00% /
10,00% /
5,00%
0.00Q’;) AGGQO T T T 1
2000 2001 2002 2003 2011

—4—Repeténcia

Fonte: Elaborado pelo autor

Na 52 Série, de 8 Anos, percebe-se que o nivelaxaa de repeténcia, a cada ano
apresentado (2000, 0%; 2001, 20,69%; 2002, 23,2813, 17,95% e 2011, 29,63%), foi
sofrendo elevagdes, com excecdo do ano de 2003pyasentou pequena queda em relagcéo
aos anos anteriores. O ano de 2011 apresentouar mdice de reprovagdo, chegando ao
patamar de 29,63%. Justificativas para essa realidanstam na analise da tabela 2.4,
referente a taxa de aprovacao.

Tabela 3.5 — Taxa de repeténcia da 52 Série om&° A
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Fonte: Elaborado pelo autor

Os indices representativos do 5° Ano, do Ensincd&umental, de 9 Anos, sdo os
mesmos da 52 Série com 8 Anos de duracdo, com&xdecano de 2011. Isso se deve ao
fato de que foi o primeiro ano em que a Escolasgmteu turma de 5° Ano.
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Tabela 3.6 — Taxa de repeténcia da 62 Série
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Fonte: Elaborado pelo autor

O quadro representativo da 62 Série partiu de 0%noode 2000; em 2001 elevou-se
significativamente: em 2001 para 4%; em 2002, 5,38ém 2003 atingiu seu pico mais
elevado, chegando a 23,08% e em 2011 voltou aapeso mesmo indice de 2002, de
17,39%.

Tabela 3.7 — Taxa de repeténcia da 72 Série
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Fonte: Elaborado pelo autor

Observando o quadro representativo da porcentagememkténcia da 72 Série nos
anos considerados no grafico, percebeu-se que ass d 2000 e 2001 ndo apresentaram
indice de repeténcia. Em 2002 e 2003, os indicesa#tiveram em 13,04% e 13,64%,
respectivamente; apresentando o maior indice nade2011, de 15,38%.

N&o se apresentou aqui o quadro demonstrativo 8&r82, pois a partir do ano 2003,
ano de implantagdo dessa Série na escola, todakimss obtiveram éxito, ou seja, 0% no

indice de repeténcia.
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Analisando de forma geral, pode-se dizer que t@daséries ou anos apresentaram
elevacbes e quedas, umas mais, outras menos Gagnds, tanto para cima quanto para
baixo.

Em todas as turmas com ensino globalizado e paféssco (1° a 5° ano), os indices,
no ultimo ano considerado, cairam para 0%, comgéxcela 82 Série, que corresponde aos
alunos concluintes do Ensino Fundamental e queupossim professor para cada disciplina,
onde a taxa foi também 0%, ou seja, ndo houve vapies.

Ja na 5%, 62 e 72 Séries, que sao as Finais dooBAsndamental possuindo sua grade
curricular por disciplinas e um professor para cade delas, os indices, no decorrer dos
anos, foram se elevando. Apenas a 62 série apreseetuena queda de 23,08% (em 2003),
maior indice dos anos considerados, para 17,39%0dr1), uma reducéo de 5,69%.

De maneira geral, com excecdo da 5% 62 e 72 Sérms/e avancos muito
significativos relacionados aos indices de repréwados alunos, apds a informatizacdo, na
SMEC. Segundo as entrevistas, percebe-se impleg@ntde politicas publicas na Gestao
Educacional no municipio, de forma mais intensaensino globalizado, traduzidas em um
processo democratico de planejamento e execucdaces no ambito do Ensino
Fundamental.

Criado em 2007, para medir a qualidade de caddaesade cada Rede de Ensino, o
IDEB teve a primeira avaliacdo realizada em 20Q@8valgada em 2009, quando a Escola
Municipal de Ensino Fundamental Professora Ivoret&®eruzzolo Demartini apresentou os
indices: 2,8 para as Séries Iniciais e 3,1 paf®éags Finais, por isso foi considerada Escola
Prioritéaria para a implantacdo do Plano de Deseimehto da Educacédo (PDE Escola).
Durante dois anos, foram desenvolvidas acOes cenasids importantes, de acordo com as
necessidades dos alunos, objetivando a melhompaalade do ensino. Em 2011, ocorreu a
segunda avaliacdo, os dados foram divulgados merderano. A escola apresentou bons
resultados, superando a meta tracada pelo Instil#oonal de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) de atingir &/@ 2021, a meta do Governo Federal de
5,2 e a do Rio Grande do Sul de 5,5, pois a estolgiu, na ultima avaliacdo, 6,3 para as
Séries Iniciais e 4,8 para as Séries Finais, refolg a significativa reducdo na taxa de

reprovacao dos alunos no ano de 2011.
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5.3 Andlise dos resultados

A analise dos resultados, que nada mais é do quwalmcdo do conteudo obtido a
partir da bibliografia selecionada, transpondosstsmhecimentos para a realidade encontrada
no estudo de campo. Este capitulo procurou deterese assuntos relevantes para este
trabalho.

Com relacdo a fundamentacéo tedrica, observou-seigam das organizacdes e
percebeu-se que mantém até hoje o mesmo objetvatedder as necessidades humanas, seja
através da prestacao de servigos ou no fornecindenpoodutos (ou bens de consumo).

As organizagfes sdo constituidas de pessoas gqe@aimatingir objetivos e, para que
isso seja possivel, é indispensavel a existénciardéder o “Administrador” ou “Gestor”, o
qual é responsavel por planejar, organizar, diggtontrolar, tarefas de extrema importancia
para uma gestao de sucesso.

Com base nessas informacdes, foi possivel intarpaeinstituicdo publica (Prefeitura
Municipal) como uma empresa, que tem o objetivosdésfazer as necessidades dos
municipes. Para isso conta com diversas Secretdeaage elas a SMEC, que possui um lider
ou gestor, ao qual o Prefeito Municipal delega @aspbilidades. Esse gestor tem o poder de
tomar decisbes que venham a atender a Legislaga&atei bem como beneficiar seu publico
alvo que séo os alunos das escolas.

A estrutura da SMEC conta com uma equipe de apeidagngico, auxiliares
administrativos, diretores, professores, merensleieguipe de limpeza, motoristas, etc.. E
considerada de pequeno porte, pois Cacique Dobla éunicipio com aproximadamente
guatro mil habitantes.

Abordou-se também o conceito de comunicacdo e coagfio organizacional. E
através delas que a organizacao ira trabalhar rdeafeficiente para atingir seus objetivos.
Conforme mencionado no texto, “as informagdes eayhecimentos devem circular pela
organizacdo por meio de um eficiente sistema deunaracéo, envolvendo a instalagéo de
uma infra-estrutura tecnologica adequada”.

Com o surgimento da Informatica e a Tecnologia rdarinacdo, o tratamento dos
dados e da comunicagdo ficou muito mais refinadofig@vel e agil. Na atualidade, as
organizacdes tém a necessidade de estarem ataslizanssuindo equipamentos e programas
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gue auxiliem na Gestéo. E isso néo é diferenteMBCS onde a Informatica também pode

trazer inameros beneficios, pois no que se refemdtavare quase tudo é possivel.



6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal deste trabalho foi atendidamau vez que foi verificada a
existéncia de programa PROCERGS ESCOLA em funcientoma Secretaria Municipal de
Educacdo (SMEC). Ele permite que todas as inforesmdds alunos da Rede Municipal de
Ensino figuem armazenadas em um banco de dadosidéepodem ser extraidos relatorios e
documentos.

Porém, o programa nédo € plenamente explorado, séiidado apenas para registrar
dados e extrair documentos dos alunos (historicol@s boletim, guia de transferéncia,
certificado de concluséo, controle de frequéndias de resultados finais, etc.), ou seja, ndo é
utilizado para fins estratégicos da Gestdo Edunatigunicipal e sim para tarefas de rotina
(que antes eram realizadas de forma manuscrita).

Conforme informacdes obtidas junto a SMEC, foi padsverificar que a implantacao
do sistema n&o proporcionou reducdo na taxa deérepa no ano seguinte ao da sua
implantagcdo (2003), porque as politicas de Gesthe&tional foram sendo implementadas
gradativamente no decorrer dos anos.

O que se pode perceber € que, muitas vezes, emasstsdo implantados sem os
devidos cuidados. Primeiramente € importante fap® avaliacdo dos recursos do sistema,
confrontando com as necessidades da Gestdo Edoaklanicipal; posteriormente, deve-se
fazer ajustes que moldem o software as peculisgglad 6rgdo. Os profissionais que irdo
interagir como o0 programa devem receber formacamrientacdo constantes para
operacionalizar o programa com eficiéncia. Devencear rotinas que maximizem a
seguranca dos dados armazenados no programazarutikistema de forma a explorar toda a
sua potencialidade, ou seja, usando todos os mecque este venha oferecer.

Para que o programa possa contribuir de formavafethm a Gestdo Educacional de
qualidade é necessaria a formacao especifica disgpomal, oferecendo melhores condicdes
para explorar a ferramenta plenamente.

A partir do momento em que todas as escolas possuaanrede que viabilize a
comunicacao entre computadores (possivelmenteéstida internet), o programa podera ser
melhor explorado. Dessa forma, o programa podetianstalado em um computador por

Escola, permitindo que os dados sejam inserido®lpgronde sdo produzidos. Conferidos e
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monitorados pela SMEC que teria, em tese, maiqodibilidade para explorar o sistema e
utilizar melhor os recursos oferecidos pelo sofeAlRROCERGS ESCOLA.

N&o se pode afirmar, com certeza, se a ferramaspardvel é tdo completa como
outras disponiveis no mercado, devido aos dados@me@limentados no sistema atualmente.
Isso dependeria de um maior aprofundamento eméaelaguncionalidade do sistema, o que
ndo foi possivel, neste trabalho, em virtude de agpieformacgdes séo sigilosas (segundo o
Técnico que presta suporte ao PROCERGS ESCOLA).

No mercado existem programas que sao on-line, aot8stema de Gestao Escolar
(SGE), disponibilizado a Rede de Ensino por inteliméa Secretaria de Educacao e Cultura
do estado da Bahia e desenvolvido em ambiente w@h, Banco de Dados unico, que
permite obter informac6es sempre atualizadas. Pragrama que tem entre outras funcdes a
de fornecer subsidios na tomada de decisdo e halidades semelhantes ao PROCERGS
ESCOLA (Fonte: portal da Secretaria de Educacadouku@ do estado da Bahiaijte

www.educacao.escolas.ba.gov.br/node)606

O I-Educar, software desenvolvido pela prefeitura Hajai, Santa Catarina,
disponibilizado como software livre através de peectecnoldgica com a Cobra Tecnologia
e 0 ASP Gestao Escolar/Educacional Online, deseidlolpela Gennera, que permite o
armazenamento dos dados inseridos no programa dacedter, com infraestrutura

profissional (Fonte: sitesww.gennera.com.br/genngraao outros bons exemplos de opcoes

disponiveis.

Existem programas que incluem no pacote o portaprdéessores, pais e alunos,
integrado ao banco de dados, viabilizando emissabotetim escolar e outros documentos
fornecidos pelos professores. Outros, fornecem fbéddicionais, como o de biblioteca, por
exemplo, que permite realizar a gestdo das bibhstela Secretaria de Educacao e Cultura do
Municipio.

No Rio Grande do Sul, a empresa Visao InternetCdeias do Sul, desenvolve o
software SisEducar que auxilia a Gestdo Educacidnaicipal, oferecendo, principalmente,
eficiéncia e agilidade na realizacdo de matricalas gestdo de vagas, configuracdo do ano
letivo, movimentacdo dos alunos cadastrados, gedéidurmas e classes (registro do
rendimento escolar, geragdo automatica de histéscolar), censo escolar, entre outros.

Conforme as entrevistas realizadas, foi possivelgber que o PROCERGS ESCOLA
€ muito seguro e eficiente para as atividades rarrge atribuidas a ele. Também é muito

agil, pois os clientes ndo tém de aguardar poranerhpo para obter documentos solicitados.
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Existem apenas algumas limitac6es do programaectanao a Legislacdo aplicada a
Educacdo Infantil, que deveriam ser previstas petmrama, porém, sdo melhorias que
devem ser implementadas pela empresa de desenealdRROCERGS.

O primeiro objetivo especifico, que trata de conéir se as ferramentas utilizadas pela
SMEC contemplam softwares que auxiliem a gestdoopopcionar melhor qualidade de
ensino, foi atingido. Identificou-se que a SMEC fago de ferramentas, programas de
informatica, para auxiliar a gestdo, mas o prirdipaicador considerado € o IDEB - indice
norteador das politicas voltadas para a Educacatuafidade.

O segundo objetivo especifico também foi contempladerificou-se que todo o
processo € iniciado em cada Escola, com a matrémdaalunos e formacdo de turmas. No
sistema é realizado o cadastramento do aluno, eamdados pessoais, de acordo com a sua
escolaridade e a partir disso ocorrem as moviméesacomo lancamento das notas, faltas,
etc.. Caso necessario, também é realizada a trénsi@ de aluno de uma Escola para outra.

Todos esses dados sao inseridos no sistema, regeéBrecMunicipal de Educacao, que
fica estabelecida, fisicamente, junto a Prefeiddmicipal de Cacique Doble e dele retira as
informacoes.

Ha que se proporcionar Formagdo Continuada aodsgimfais que atuam nas
Escolas, bem como aos que trabalham nos progranpdanitados na Secretaria Municipal de
Educacdo, para sua melhor exploragdo e aproveitanmen acompanhamento, controle e
qualidade da Gestédo Educacional.

O terceiro objetivo especifico proposto foi veafice houve melhoria nos indices que
medem a qualidade da Educacdo na Rede Municipd&nd&no, comparando o periodo
anterior a existéncia do programa e depois da imgtdo do mesmo. Observando-se o indice
de aprovacao e reprovacdo dos alunos, foi possérdicar que, na maioria das turmas,
melhorou a aprovacao e, consequentemente, baixepravacdo, uma peculiaridade € no 5°
ano, onde foi possivel identificar que o IDEB, mxemplo, melhorou significativamente,
superando inclusive a meta prevista para 2021.

Essa melhoria deve-se ndo apenas a utilizacao aiprgona que auxilia na Gestéo
Educacional, mas o software poderia gerar informagdicazes e que auxiliariam de forma
mais efetiva, aliadas a um conjunto de acdes dteifira Municipal de Cacique Doble,
através da SMEC, assumindo a responsabilidade gestio da Educacdo Publica de
qualidade e melhoria continua de seus recursostedog® Bons exemplos disso sdo: a
formacdo continuada para os professores, estimak aunos com dificuldades de

permanecerem mais tempo na escola, implantacadhenmaedos recursos tecnoldgicos para
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praticas pedagogicas atualizadas, participacddPnogramas do MEC através do Plano de
Acdes Articuladas (PAR) do Governo Federal e PldaoDesenvolvimento da Educacao
(PDE) e nao apenas Programas do Governo Federal,agiges de iniciativa propria da
SMEC.

A Gestao Educacional Municipal desenvolve uma igalitoordenada e sistémica,
com agOes integradas e de trabalho em rede naasMaenicipal, Estadual e Federal que se
efetivam sob a orientacdo de objetivos comuns.

Cada Escola desenvolve acdes com apoio da SMEGsispra suprir as dificuldades
enfrentadas, de acordo com cada realidade. Algup@dss merecem ser destacadas como:
aulas de reforgo, realizagdo de oficinas, visitas@mpanhamento dos trabalhos em sala de
aula por parte da direcdo, utilizacdo da sala darses multifuncionais e atividades de
reforco em contra turno.

Para a Educacéo Infantil, sdo desenvolvidas agfigeciais, em virtude da iniciacéo
dos alunos na vida escolar e da Legislacdo espgecéfomo atividades envolvendo os Pais,
aulas para desenvolvimento da coordenacao motdesaenvolvimento intelectual (Educacéo
Artistica, Informatica, aula de Conto), visitasfasiilias com filhos na idade de 5 anos para
estimula-los a frequentar a Escola, conforme prewvisas metas do Movimento Todos pela
Educacéo, 2016.

A SMEC do municipio de Cacique Doble estd buscamhstantemente melhorar sua
gestdo, mas ainda nao esta fazendo o uso adeqasderchmentas de informéatica para que
haja o gerenciamento eficaz da Educacdo. Porémeceetdria entende que é preciso
aproveitar 0s recursos e programas existenteseimgpitar politicas de Formagéo Continuada
relacionada aos recursos tecnolégicos para quewss mofissionais possam explora-los e
utiliza-los em seu dia a dia com maior eficiénaiafavor da qualidade do ensino utilizando
todas as opc¢bes que o programa oferece. Os re@xistam, o que falta € o aperfeicoamento
dos profissionais.

Os métodos pedagdgicos utilizados, no municipioCaéeique Doble, trouxeram
resultados que merecem ser reconhecidos, poisvegam uma Educacdo que se encontra
deficitaria no Brasil.

A informatica é uma ferramenta, que em muito pamigrdbuir, com funcao técnica,
para acompanhamento, controle e obtencédo de beun#tadps. Consequentemente, iSSO
interfere na qualidade educacional, maximizandoficiéacia da Gestdo Educacional e

poupando tempo ao gestor.
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As pessoas sao altamente dependentes das ferramértecidas pela informatica e
muitas atribuicdes, exclusivamente humanas, passaraser feitas pelo computador,
instrumento seguro, funciona em harmonia com origgugue habilitado, desenvolvera um
trabalho que contribuird significativamente paranalhoria dos indicadores da Rede de
Ensino Municipal.

Porém, isoladamente, ndo é ela que garante a gdelida Educacdo, pois muitos
outros fatores, aliados a informatica e suas fezrdas, influenciam nos bons resultados
obtidos.

Podemos assegurar que a informatica € um recutd&pénsavel, para a melhoria da
qualidade do ensino no século XXI. Dentre as ppaisi vantagens, pode-se citar: dados
precisos em tempo e local certos, reducado de eEhrgnanos, através do processamento dos
dados é possivel visualizar diversos relatoriosterandicadores.

De maneira geral, sabe-se que essas ferramentden&fs precisam ser bem
exploradas e seus Gestores necessitam, além aécaquiaprofundar os conhecimentos nessa
area, proporcionar Formacédo Continuada aos setisgioais para dominio na utilizacéo
dos recursos tecnologicos, desenvolvendo pratiedagdgicas mais eficientes, motivadoras,
significativas, aliadas ao acompanhamento e canttalqualidade da Educag&o que estao sob
a sua responsabilidade.

Todos os cidadaos tém direito & Educacao de qdaliae atenda as expectativas de
desenvolvimento e aprendizagem nos aspectos ogggjitsociais, afetivos e relacionais,
responsabilidade da Gestdo Educacional. A qualidadeducacdo perpassa por um carater

integrado de politicas publicas e da forma de Gedvdrocesso Educacional.
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APENDICE A - Roteiro e resultado de entrevista, aplicado &eS&ta Municipal de

Educacédo do Municipio de Cacique Doble.

1- Quais as acOes desenvolvidas para que haja maiwoleoda qualidade do
ensino no Municipio de Cacique Doble? Existe algoiftware que apoie os Gestores nesse
sentido? Qual(is)?

2- Quais sdo as etapas envolvidas no que se refeliementacdo de dados e
controle de indicadores, relacionados a Educagéiomeio da utilizacdo do(s) software(s)?
Quais os dados que sé&o inseridos no(s) software(s)?

3- Quando é feito?

4- Quem faz?

5- Onde é feito?

6- Para quem é feito?

7- Por que é feito?

8- Qual o volume de trabalho?
9- Qual o custo?

10-  Existem outros recursos de informatica que estegmdo utilizados como
ferramentas na Gestdo Educacional do municipioadé&gGe Doble (Ex. Equipamentos, etc.)?

11- E possivel subdividir em etapas o funcionamentqmrama? Quais Sd0?
Qual a légica do funcionamento?

12-  Quais resultados o software produz?

13- Houve mudancas apés a implantacdo do(s) programasgsjndicadores das
escolas da rede de ensino municipal? Quais podseauhestacadas?

14- Qual a formacdo dos profissionais que trabalham asnrecursos de
informatica e/ou programa(s)? Eles foram especitien&einados para operar 0s sistemas
implementados e para interpretar suas informacdes?

15- Os profissionais que trabalham com o0s recursosnfmatica realizam
treinamentos periédicos?

16- De que programas educacionais, relacionados amatara, fornecidos pelo
Ministério da Educacéo e Cultura (MEC) ou outras @ Secretaria Municipal de Educacéo
de Cacique Doble participa?

17- A plataforma atual de hardware e software existénteompativel com as

necessidades de seguranca, de confiabilidade gldiade que sédo exigidas pelo processo?
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18- Os sistemas de informacdo que “rodam” nessa ptataf@estdo compativeis
com as necessidades da Secretaria de Educacaonicipitude Cacique Doble?

19- As informacbes geradas pelo(s) programa(s) essamuliveis corretamente e
no lugar certo?

20- O tempo de resposta e a seguranca do(s) prograesifs) de acordo com o
esperado?

21- Ha a necessidade de atualizacdo tecnologica dafgiata de hardware e
software em uso? Qual a periodicidade em que E3Ta?
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APENDICE B - Roteiro de Entrevista aplicado ao funcionario Secretaria

Municipal de Educacao do Municipio de Cacique Doble

1- Existe software que apoie o(s) gestor(es) para panhamento e melhoria da
qualidade da Educac¢ao no municipio de Cacique Doble

2- Qual(is) o(s) software(s) com que vocé interage?

3- Quais das atividades que vocé realiza junto aorgnog?

4- Quais os dados ou informagdes que vocé inseraetioado programa?
5- Quando é feito?

6- Onde é feito?

7- Para quem é feito?

8- Por que é feito?

9- Qual o volume de trabalho?

10-  Quais outros recursos de informatica que estejathosetilizados por vocé
(Ex. Equipamentos, etc.)?

11- Quais as etapas que vocé conhece que existam ciorfamento do programa?
Quem participa de cada etapa e o que faz?

12-  Quais resultados o software produz?

13- Houve mudancas apés a implantacdo do(s) programasgsjndicadores das
escolas da rede de ensino municipal? Quais podseauhestacadas?

14-  Qual a sua formacao?

15- Vocé foi especialmente treinado(a) para operarisisrsas implementados e
para interpretar suas informacdes?

16- Vocé realiza treinamentos periédicos? Quem ofecscé&reinamentos? Onde
séo realizados?

17- A guem vocé recorre em caso de duvida ou problearasa operacionalizacéo
do software? Isso ocorre com que frequéncia?

18- O software que vocé opera é fornecido pelo Ministda Educacao e Cultura
(MEC) ou é fornecido por empresa terceirizada? @uwakempresa?

19- O hardware e software disponiveis sdo compativais as necessidades de
seguranca, de confiabilidade e de agilidade quesgalas pelo processo?

20- Na sua visdo o(s) programa(s) é (sao) compatiyeidisn as necessidades da
Secretaria de Educacdo do Municipio de CaciquedXobl
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21- As informacdes geradas pelo(s) programa(s) estjmuliveis corretamente e
no lugar certo?

22- O tempo de resposta e a seguranca do(s) prograesds) de acordo com o
esperado?

23- Ha a necessidade de atualizagdo tecnoldgica dafgiaia de hardware e
software em uso? Qual a periodicidade em que S3Ta?
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APENDICE C - Roteiro de Entrevista aplicado aos Diretores Esmlas da rede

municipal de ensino.

1- Qual o seu nome e o nome da Escola que esta sobspuensabilidade? Onde
se localiza?
2- Quais as ac¢Oes desenvolvidas em sua escola pahajquaaior controle da

qualidade do ensino? Existe algum software quesagatividades? Qual(is)?
3- Caso haja software(s) de apoio, quais séo as atieglque a sua escola realiza

para contribuir com a efetiva utilizagdo do mesmo?

4- Quando é feito?

5- Quem faz?

6- Onde é feito?

7- Para quem é feito?

8- Por que é feito?

9- Qual o volume de trabalho?

10- Qual o custo?

11- Existem outros recursos de informatica que estsgmdo utilizados como
ferramentas na sua escola (Ex. Equipamentos, etc.)?

12- A sua Escola toma conhecimento dos resultados qeadtware produz, seja
através de relatérios ou indicadores?

13- Quais acgOes sao realizadas pela sua escola aquatiesultados apresentados
pelo(s) programa(s) (sejam eles positivos ou negs)t?

14- Qual a formacdo dos profissionais que trabalham asnrecursos de
informatica na sua escola? Eles foram treinadoa pperar os sistemas implantados e para
interpretar suas informacdes?

15-  Os profissionais de sua escola que trabalham corsoogsos de informética
realizam treinamentos periddicos?

16- A plataforma atual de hardware e software existénteompativel com as
necessidades de seguranca, de confiabilidade gldiade que sédo exigidas pelo processo?

17- Os sistemas de informacdo que “rodam” nessa ptataf@estdo compativeis
com as necessidades da sua escola?

18- O tempo de resposta e a seguranca do(s) prograes§s) de acordo com o
esperado?
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19- HA& a necessidade de atualizacdo tecnolégica dafglata de hardware e
software em uso? Qual a periodicidade em que S3Ta?
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APENDICE D - Roteiro de Entrevista aplicado ao Técnico déeSias que presta

suporte de software utilizado pela Secretaria Mpalcde Educacdo do Municipio de

Cacique Doble

1- Qual o seu nome e qual(is) a(s) sua(s) atividageddissional(is)?
2- Qual € o nome da Empresa para a qual vocé prestecse
3- A sua Empresa desenvolve softwares ou programadaienatica voltados

para a area de Educacao?

4- Qual(is) é(sdo) o(s) nome(s) do(s) programa(s)?

5- Quais as atividades que a sua empresa desenvpkafesamente no
Municipio de Cacique Doble (na area de Educacao)?

6- E possivel dividir em etapas o fluxo de atividadacionadas ao(s) software
utilizado(s) pela &rea de Educac¢do do Municipi€deique Doble? Quais sdo?

7- Quando sao feitas?
8- Quem faz?
9- Onde é feito?

10- Para quem é feito?

11- Por que é feito?

12-  Qual o volume de trabalho?
13- Qual o custo?

14-  Os programas exigem outros recursos de informé@ExaEquipamentos, etc.)?

15- Qual a légica do funcionamento do programa?

16- Quais resultados o software produz?

17- Existe alguma exigéncia em relacdo a formacgdo duwdispionais que
trabalham com os recursos de informatica e/ou prog(s)? Eles devem ser treinados para
operar 0s programas e para interpretar suas infd@esa

18- A sua empresa oferece treinamentos periddicos agwias do software que é
fornecido?

19- A plataforma atual de hardware e software utilizadi@a area de Educacao, no
Municipio de Cacique Doble, é compativel com asessidades de seguranca, de

confiabilidade e de agilidade que s&o exigidas petgrama?
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20- Ha a necessidade de atualizagdo tecnoldgica dafgiaia de hardware e
software em uso? Qual a periodicidade em que S3Ta?



