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“The first rule in any technology used in a business is that automation applied
to an efficient operation will magnify the efficiency. The second is that

automation applied to an inefficient operation will magnify the inefficiency”
— Bill Gates



RESUMO

EXTENSAO DA NOTACAO E MODELO DE PROCESSO DE NEGOCIO PARA
INCLUSAO DE RISCOS

AUTOR: Gabriel Bolson Dalla Favera
ORIENTADOR: Alencar Machado

Atualmente a Notacdo e Modelo de Processo de Negocio (Business Process Model and
Notation - BPMN) ¢ a linguagem de modelagem de processos com a melhor didatica para
utilizagdo, possuindo uma estrutura de facil compreensao e usabilidade. Contudo, a notagdo
ndo aborda elementos ou funcionalidades para representar riscos. Os riscos sdo situagdes
futuras que causam algum tipo de impacto, sendo negativo em sua maioria. Apresentar estes
riscos em modelos de processo permitiria aos envolvidos realizar suas atividades com maior
cautela, a fim de evitad-los. O Event-driven Process Chain (EPC) ¢ uma op¢ao que permite
controlar diferentes situagdes de riscos em que um processo pode estar envolvido. Para
aprimorar o BPMN nessa direcdo, ¢ essencial uma abordagem de gestdo de riscos em seus
modelos de processo, sem perder a didatica presente. Este trabalho tem como objetivo
desenvolver uma extensdao para o BPMN 2.0, permitindo incluir o conceito de risco aos
processos. A extensdo contempla duas funcionalidades: a apresentagdo e a mitigagdo de
riscos, as quais foram identificadas através de uma pesquisa exploratdria com especialistas
que trabalham com modelagem de processo, gestdo de risco e controles internos, e através do
estudo da literatura. Tais funcionalidades buscam ser intuitivas, facilitando a construcao de
modelos mais abrangentes. A fim de testar esta extensdo, foi realizado um experimento
através de um questiondrio online com alunos de institui¢des publicas e privadas e pessoas
que trabalham na area de modelagem de processo. O experimento comparou dois modelos,
sendo um descrito com a notagdo BPMN com a extensao e outro utilizando o método de
Cockburn's written use case notation. Os resultados do experimento sugerem que o0s
elementos da extensdo adicionados no modelo de processo em BPMN ndo diminuem a
corretude das respostas dos participantes, porém diminuem o esfor¢co mental e o retrabalho na
sua leitura se comparados com processos descritos através de uma representacdo textual
contendo informacodes de risco.

Palavras-chave: BPM. BPMN. EPC. Gerenciamento de Risco. Modelagem de Processos.



ABSTRACT

EXTENSION OF BUSINESS PROCESS MODEL AND NOTATION FOR RISK
INCLUSION

AUTHOR: GABRIEL BOLSON DALLA FAVERA
ADVISOR: ALENCAR MACHADO

Business Process Model and Notation (BPMN) is currently a process modeling language with
the best didactics for use, with a structure that is easy to understand and use. However, the
notation does not address any element or functionality to present risks. Risks are future
situations that cause some type of impact, most of which are negative. Presenting these risks
in process models would allow those involved to perform their activities with more caution, in
order to avoid them. Event-driven Process Chain (EPC) has become an option because it
allows controlling different risk situations that a process may be involved in. In order to
improve BPMN in this direction, it is essential to approach risk management in their
processes, without losing the present didactics. This work aims to develop an extension to
BPMN 2.0 allowing to include risks to the processes. The extension includes two features:
presentation and risk mitigation, which were identified through exploratory research with
experts that works with process modeling, risk management and internal controls, and through
studying of the literature. These features seek to be intuitive, facilitating the construction of
more comprehensive models. In order to test this extension, an experiment was carried out
with students from public and private institutions and people working in the process modeling
area. The experiment compared two models, one described with the BPMN notation with the
extension and the other using the method of Cockburn's written use case notation. The results
of the experiment suggest that the added elements in BPMN do not decrease the correctness
of the responses in relation to the process models, but decrease the mental effort and rework
in their reading when compared to processes described through a textual representation
containing risk information.

Keywords: BPM. BPMN. EPC. Risk Management. Process Modeling.
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1 INTRODUCAO

Com o aumento da demanda de trabalho nas organizagdes, tem surgido a necessidade
de realizar o Gerenciamento dos Processos de Negodcios (Business Process Management -
BPM), fornecendo um melhor gerenciamento de aspectos como pessoas, produtos € servigos
(vom Brocke e Rosemann, 2015). A modelagem de processos ¢ uma atividade realizada
durante 0 BPM para compreender os processos da organizagao. Juntamente com a modelagem
dos processos, a gestao dos riscos tem se tornado essencial para reduzir diferentes perdas as
organizagdes (Chapelle, 2019).

Os riscos sdo situagdes futuras que provocam algum tipo de impacto nas organizagoes,
sendo negativos em sua maioria (Tsiga et al., 2017). Em muitas situagdes, mesmo que de
forma inconsciente diversas organizacdes realizam algum tipo de gerenciamento de risco.

Durante o ciclo de vida do BPM, principalmente durante a etapa de identificagdo dos
processos, ¢ realizada uma identificagdo dos riscos presentes (Dumas et al., 2018). Os riscos
identificados nessa etapa ja ocorrem na organizagdo, € sdo a principal fonte para o
alinhamento estratégico da modelagem dos processos (zur Muehlen e Rosemann, 2005).
Apesar de sua importancia, algumas notacdes de modelagem de processos nao possuem
caracteristicas que permitam representar o gerenciamento de risco.

A Notacdo e Modelo de Processo de Negocio (Business Process Model and Notation -
BPMN) ¢ uma linguagem utilizada para a modelagem de processos de negocio. A notagao
contempla véarios estdgios do ciclo de vida BPM, sendo possivel construir modelos de
processo para o alinhamento estratégico das organizacdes (Panagacos, 2012). A utilizacdo das
regras de modelagem sdo de suma importancia para o entendimento dos modelos de processo.
Apesar de ser uma parte essencial do BPM, o Grupo de Gerenciamento de Objetos (Object
Management Group - OMG), responsavel pela arquitetura da notagdo BPMN, nao dispoe de
nenhum elemento que permita realizar um indicativo de risco (OMG, 2011).

A modelagem de processos com representacdo dos riscos possibilita melhorar a
compreensdo das possiveis severidades presentes nos modelos de processo. Isto permite
realizar planejamentos prévios que possam reduzir custos a fim de mitigar diferentes tipos de
riscos. Dentre outros fatores, modelar riscos em processos permite uma melhor disseminagao

do conhecimento de risco a todos os envolvidos.
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1.1 LINHA DO TEMPO DA PESQUISA

A proposta deste trabalho teve inicio com a visdo pratica da necessidade de modelar
processos apresentando seus riscos. Durante o desenvolvimento de um projeto de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D), desenvolvido pela Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)
em conjunto com a cooperativa de crédito Sicredi. Foi observada a necessidade de fazer a
moldagem de processos visando suas melhorias. Para isto, foram analisados os processos
presentes na organizacao e ordenados de acordo com as prioridades de melhorias. Os
processos tinham acompanhamento de gestores e stakeholders e eram desenvolvidos com
ajuda do BPMN.

Antes que o processo evoluisse para andlise da diretoria, era necessario realizar uma
andlise pelos controles internos para identificar imperfeicdes no novo processo ou
impossibilidades de aplicar. Durante as verificacdes da area de controles internos, foi
observada a necessidade de apresentar quais riscos estdo presentes em determinado processo.
Desta forma, os stakeholders poderiam realizar suas atividades de forma mais cautelosa a
respeito dos riscos presentes, visto que poderiam conhecé-los através da leitura do modelo de
processo referente.

Com o avanco da pesquisa, foi feito um levantamento bibliografico em relacdo a
trabalhos que apresentam informagdes de riscos em modelos de processo. Também foram
estudadas demais linguagens de modelagem que apresentassem informacgdes de risco no seu
conjunto base, como ¢ o caso do EPC (Event-driven Process Chain). Com isso, foi levantada
a possibilidade de desenvolver uma extensao para o BPMN considerando informagdes de
risco.

Durante o desenvolvimento da extensao, foi realizada uma pesquisa exploratéria para
obter a opinido de especialistas, que trabalham com gestdo de processo, gestdo de risco e
controles internos, sobre quais informacdes de risco sdo importantes para serem apresentadas
em um modelo de processo. Os resultados da pesquisa sugeriram que apresentar os riscos €
acOes para mitigd-los eram, na visdo dos especialistas, os aspectos mais importantes a
considerar. Funcionalidades como controle de atividades e apresentacdo da severidade dos
riscos também foram questdes comentadas pelos especialistas, entretanto ndo foram

implementadas neste momento da pesquisa.
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Sendo assim, a extensdo ficou dividida em duas funcionalidades: a apresentagdo dos
riscos, associada aos tipos de tarefas do BPMN, e a mitigacdo de riscos, associada aos
marcadores de atividades. Os elementos que contemplavam as funcionalidades foram
construidos com os principios de notagdes visuais eficientes apresentado por Moody et al.

(2010, 2013).

1.2 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste trabalho ¢ desenvolver uma extensdo para a notagdo de
modelagem de processos BPMN 2.0. A extensdo trabalha aspectos referentes a apresentacao e

a mitigacao de riscos associados aos elementos do modelo de processo.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos do trabalho foram definidos para identificar a melhor
possibilidade de associar os riscos aos modelos de processos, como pode ser visto a seguir:
. Constru¢do de modelos de processos de negdcios apresentando diferentes
possibilidades de relacionamento de riscos;
II.  Defini¢do das possiveis funcionalidades que podem ser utilizadas para apresentar
os riscos de forma satisfatoria;

IlI.  Construgdo dos novos elementos visuais associada as novas fungdes definidas.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho estd estruturado da seguinte forma. No capitulo 2 é apresentada a
fundamentagdo tedrica, onde ¢ abordado sobre o BPM, BPMN, EPC, os principios para
construgdo de elementos visuais eficientes para modelos conceituais e a gestao de riscos. Nos
capitulos 3 e 4 sdo apresentados, respectivamente, os trabalhos relacionados e a pesquisa com
os especialistas. No capitulo 5 ¢ apresentado a extensdo desenvolvida para suportar a
representacdo de riscos na BPMN. No capitulo 6 ¢ apresentado o desenvolvimento da
pesquisa e as hipdteses. No capitulo 7 os resultados e discussoes sdo apresentados. O capitulo

8 traz as conclusdes do trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fim de compreender melhor o desenvolvimento do trabalho, este capitulo traz os
referenciais bibliograficos. S3o apresentados respectivamente BPM, BPMN, EPC, os

principios de construgdo de elementos visuais eficientes e o gerenciamento de riscos.

2.1 GESTAO DE PROCESSO DE NEGOCIO

A primeira questdo que os envolvidos no processo devem responder referente aos
conceitos do BPM ¢é: "Quais sdo os processos de negocios que pretendemos melhorar? ”
(Dumas, 2018). Dessa forma sera possivel deixar claro quais sdo os problemas que devem ser
solucionados. Este aspecto ¢ bastante importante, visto que aplicar o BPM ndo é uma
atividade simples. Logo, filtrar os processos que devem ser melhorados evita desperdicio de
trabalho nos processos em que a mudanga nao se faz necessaria ou nao ¢ visada. A proposta
do conceito do BPM busca garantir constantes resultados positivos e entregar o maximo de
valor para as empresas por meio da melhoria dos processos de negdcio (Panagacos, 2012). A

figura 1 apresenta o ciclo de vida do BPM.

Figura 1 — Ciclo de Vida BPM.

Identificacédo
de processo

Arquitetura de Processo

A 4

Identificar
conformidade e
erformance Descoberta de Modelo de
processo Processo
as-is
Monitoramento -
Andlise de
e controle de
processo processo
Modelo de
processo Identificar
executavel limitagdes e
seus impactos
Implementagdo Redesenho de
de processo |[¢ | rocesso
Modelo de P
processo
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Fonte: Dumas et al. (2018), traduzido por Habekost (2016).
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Assim como podemos ver na figura 1, o ciclo de vida BPM possui seis etapas (Dumas

et al., 2018; Vom Brocke e Rosemann, 2015; Panagacos; Weske, 2012):

Identificacio do processo: Nesta fase, os problemas do negocio sdo apresentados,
sendo necessario analisar a documentagdo disponivel e assimilar de que maneira os
processos estdo alinhados aos servigos prestados, como atendimento ao cliente, apoio
a gestao e vendas. Também ¢ necessario determinar os custos dos processos, para qual
utiliza-se trés métricas. As métricas de custos relacionados, as quais buscam medir os
custos gerais em um intervalo de tempo. Métricas relacionadas ao tempo necessario
para que uma determinada tarefa seja cumprida. E por fim, métricas relacionadas a
qualidade e taxa de erro.

Descoberta de processo: Consiste em construir os modelos com base nos problemas
de negdcios apresentados na fase anterior. E importante construir os modelos sempre o
mais proximo possivel de como ocorre na empresa (AS-IS).

Analise de processos: Nesta fase de andlise, ¢ avaliado o processo modelado na fase
anterior (AS-IS) a fim de identificar melhorias que podem ser feitas. Sdo utilizadas
documentacdes que envolvem o processo. Dessa forma, ¢ possivel gerar uma
documentacdao que permita modelar o processo ideal (TO-BE). A partir dessa fase ¢
possivel entender o que poderia ser melhorado, visando as fases seguintes do ciclo
BPM.

Redesenho de processo: A partir desta fase ¢ o momento de desenhar os novos
processos ou corrigir os ja existentes (TO-BE). As melhorias visam as falhas,
gargalos, entre outras deficiéncias identificadas na etapa da analise do processo.
Deve-se identificar se os objetivos estratégicos estdo ou ndo sendo alcangados, e se as
metas definidas na modelagem estdo sendo atingidas. Sempre buscando o alinhamento
com 0s objetivos estratégicos da empresa.

Implementacio de processo: Pode ser executada de duas maneiras. Através de uma
implantacdo sist€émica, ou seja, com auxilio de tecnologias e softwares, ou uma
implantacdo ndo sistémica, que ndo conta com esse tipo de ferramenta. O objetivo ¢é
por em acdo a execucao dos processos como foram definidos e documentados durante
o redesenho, definindo o fluxo de como as tarefas serdo executadas.

Monitoramento e controle de processo: Nesta fase do ciclo de vida do processo ¢é

possivel identificar se os processos estdo alinhados com os objetivos da empresa,
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monitorando indicadores e avaliando os resultados obtidos. Assim, pode-se determinar

problemas como gargalos, erros recorrentes ou desvios. Para todos os problemas que

forem encontrados, agoes devem ser tomadas.

O ciclo de vida do BPM ajuda a entender todas as tecnologias envolvidas, seus
processos e etapas envolvidas, a fim de ser adotado em qualquer ambiente de negdcio (Dumas
et al., 2018). Cabe salientar que as fases podem ocorrer de forma circular continua,
dependendo da necessidade, como pode ser visto na figura 1, ou mesmo apenas uma vez. O
BPM possui algumas notagdes e linguagens que permitem aos envolvidos expressar e
compartilhar seu entendimento com as pessoas envolvidas, sendo uma delas a BPMN

(Panagacos, 2012).

2.2 NOTACAO E MODELO DE PROCESSO DE NEGOCIO

O BPMN ¢ uma notagdo, utilizada com o BPM, que contém uma série de icones
padrdo para o desenho de processos (Weske, 2012), possibilitando um melhor entendimento
do negocio. Entretanto, antes de comecar a modelar um processo € importante entender qual a
sua motivagao.

Os modelos produzidos podem ser diferentes dependendo da razdo pela qual sdo
construidos. O BPMN tem como principais objetivos entender o processo em si €
compartilhar seu entendimento com as pessoas envolvidas (Panagacos, 2012).
Frequentemente, participantes de processos realizam tarefas bastante especificas e raramente
sdo confrontados com o processo como um todo (vom Brocke e Rosemann, 2015). Portanto, a
modelagem, além de possibilitar um melhor entendimento do processo, também ajuda a
identificar e prevenir possiveis problemas.

Atualmente o BPMN possui mais de cem simbolos (Dumas et al., 2018). Entretanto,
apenas alguns deles sdo realmente utilizados, simbolos menos comuns podem ser agregados
conforme a necessidade da empresa em projetos mais complexos. Na modelagem BPMN
existem quatro grupos de elementos, sendo eles, objetos de fluxo (Flow Objects), objetos de
conexao (Connecting Objects), raia de piscina (Swimlanes) e artefatos (Artifacts) (Figura 2)

(Dumas et al., 2018; Panagacos; Weske, 2012).
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Figura 2 — Elementos do BPMN.
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Fonte: OMG (2011), apresentado utilizando a ferramenta Camunda.

Os objetos de fluxo sdo os principais elementos graficos utilizados para que seja
definido o comportamento de um processo de negocio, sdo divididos em trés tipos: atividades
(Activities), eventos (Events) e desvios (Gateways). Os objetos de conexao apresentam a
forma como os objetos se conectam, sendo divididos em trés tipos. Fluxo de sequéncia, o qual
representa a ordem de execu¢do do fluxo. Fluxo de mensagens, o qual representa o fluxo das
mensagens entre emissor e receptor. Por ultimo, a associagdo, que ¢ utilizada para associar
artefatos (dados, textos entre outros) aos objetos de fluxo. As swimlanes apresentam uma
forma de organizar as atividades em categorias visuais, permitindo um melhor gerenciamento
das tarefas. Elas sdo responsaveis por representar organizagdes, papéis, atores humanos ou
sistemas automatizados. As swimlanes sdo divididas em duas categorias, sendo, (i) piscina
(Pool), onde ¢ descrito os processos da organizagao, e (ii) raia (Lane), onde sdo representadas
a execucdo de um conjunto de tarefas. E por ultimo, os artefatos, que buscam agregar
informagdes ao processo, além de serem utilizados para representar uma entrada ou saida de
dados. Atualmente dois tipos sdo os mais utilizados: objetos de dados e anotagdes. Apesar do

BPMN conter varios elementos, seu conjunto base nao contempla nenhum para indicar riscos.
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Construir um modelo de processo envolve obedecer algumas regras. Boas praticas de
modelagem devem ser seguidas, as quais tornam um processo de facil entendimento pelos

envolvidos (Mendling et al., 2010). Na se¢do 2.2.1 ¢ apresentada a usabilidade da notagao.

2.2.1 Usabilidade da notacio BPMN

Durante a modelagem de processos algumas regras sintaticas devem ser atendidas. Essas
regras tornam o processo de modelagem compreensivel a qualquer envolvido (Dumas et al.,
2018; Valle e Oliveira, 2010; Junior e Scucuglia, 2011). A figura 3 traz um exemplo de
modelo de processo.

Figura 3 — Exemplo de fragmento de um processo de retorno de mercadoria.
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Fonte: traduzido de Dumas et al. (2018).

As tarefas sdo unidades de trabalho que devem ser executadas durante o processo.
Divididas em categorias, permitem que seus objetivos sejam representados de forma mais
especifica. Sendo as categorias: tarefa de usudrio, servigo, manual, envio de mensagem,
recebimento de mensagens e tarefas simples. As tarefas devem ser ligadas por ao menos um
fluxo de entrada e apenas um fluxo de saida. Os rétulos também devem obedecer a regra

verbo-objeto, por exemplo, “Atualizar cadastro” (Figura 4) (Mendling et al., 2010).
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Figura 4 — Exemplo de tarefas.
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Fonte: apresentado utilizando a ferramenta Camunda.

Os eventos apresentados na figura 5 sdo divididos em eventos de inicio, intermedidrios e
de fim. Os eventos de inicio devem ser Unicos para qualquer processo modelado, podendo ser
de qualquer tipo apresentado. O evento de inicio simples ndo necessita de um gatilho, ja os
demais eventos, temporal e sinal, buscam um gatilho para poder dar inicio ao processo. Os
eventos temporais necessitam de um tempo pré-programado para que sejam iniciados e os
eventos por sinal necessitam que um sinal de inicio seja emitido. Os eventos de inicio
possuem somente um fluxo de saida direcionado para outra tarefa, desvio ou evento
intermediario.

Os eventos intermediarios sdao utilizados para interromper um processo ou emitir um
sinal de inicio para outro processo. O evento intermedidrio simples ¢ utilizado somente com a
finalidade de descrever alguma situagdo, sendo pouco utilizado. Ja os eventos de mensagem,
temporal e sinal buscam, respectivamente, emitir ou receber uma mensagem, aguardar um
determinado tempo para que um processo seja continuado e emitir ou receber um sinal para
continuar. O evento intermediario deve ter somente um fluxo de entrada e um de saida. Em
um processo ¢ aconselhado ter somente um evento de fim, onde o evento de final ¢ utilizado
para finalizar todas as tarefas que estiverem em execu¢do num processo (Mendling et al.,
2010). Um evento de fim pode ter mais de um fluxo de entrada e nao pode ter saida (Figura
5).

Figura 5 — Exemplo de eventos.

Fonte: OMG (2011), apresentado utilizando a ferramenta Camunda.

Desvios sdo utilizados para controlar o fluxo de sequéncia, sendo o paralelo e o exclusivo
os mais comuns (Figura 6). Um desvio paralelo permite que mais de um fluxo possa ser
executado ao mesmo tempo, e dessa forma também podendo exigir que o fluxo s6 possa

continuar se todas as atividades forem completadas. Para tal, ¢ utilizado um desvio paralelo de



24

divergéncia (separa os fluxos em quantos forem necessarios) € um de convergéncia (para onde
os fluxos separados convergem). O desvio utilizado para convergir os fluxos realiza o trabalho
de sincronizagdo, s6 continua a execucao do processo quando todos os fluxos anteriores (no
caso do paralelo) tiverem terminado sua execugdo até a atividade anterior ao desvio de
convergéncia. Os desvios exclusivos definem que apenas um fluxo serd executado apds a
verificacao de sua condi¢do, para isso o fluxo deve ser inserido antes das atividades que serao
executadas com base na decisdo. Em geral, também ¢ utilizado um desvio de divergéncia
(antes das atividades), devendo ter um fluxo de entrada e multiplos de saida, e um desvio de
convergéncia (ap0s as atividades), devendo conter multiplos fluxos de entrada e um de saida.
A combinagdo de divergéncia e convergéncia deve manter o mesmo tipo de desvio, caso
contrario pode resultar em deadlocks, onde uma tarefa aguarda indefinidamente por outra que
ndo sera executada, e livelocks, onde o processo se mantém sempre em um ciclo continuo sem
fim (Dumas, 2018; Weske, 2012).

Figura 6 — Exemplo de desvios.

KDPOB®E

Fonte: OMG (2011), apresentado utilizando a ferramenta Camunda.

Para que a sequéncia de atividades seja compreendida, fluxos sdo utilizados. Os fluxos de
sequéncia fazem as ligagdes entre as atividades, eventos e desvios. Dessa forma definindo a
sequéncia de etapas. Os fluxos de mensagens sdo utilizados apenas na troca de mensagens
entre emissor e receptor, esses fluxos podem ser usados na transferéncia de mensagens entre
piscinas, eventos ou atividades. Quando a comunicagdo ocorre entre duas organizagdes
diferentes (piscinas), o fluxo de mensagem ¢ utilizado. E por fim os fluxos de associacio
podem ser representados com ou sem a seta, sdo usados para fazer associagdes entre
atividades e artefatos, tais como objetos de dados e anotacdes (Figura 7).

Figura 7 — Exemplo de artefatos.
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Fonte: OMG (2011), apresentado utilizando a ferramenta Camunda.
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2.3 EVENT-DRIVEN PROCESS CHAIN

Assim como o BPMN, EPC ¢ uma linguagem de modelagem de processos e fluxos de
trabalhos. Sendo utilizado para configurar a execug¢do de planejamento dos recursos
empresariais e melhoria dos processos de negocio. A figura 8 apresenta os elementos

presentes no EPC.

Figura 8§ — Exemplo de processo de venda utilizando EPC.
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Fonte: traduzido de Software AG (2019).
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Assim como no BPMN, alguns elementos similares também sdo utilizados no EPC
para realizar a constru¢do dos modelos. Dentre eles, os conectores paralelo e exclusivo, as
fungdes e eventos. No BPMN sao utilizadas piscinas e raias para descrever organizagdes,
cargos, atores humanos e sistemas automatizados. J4& no EPC sdo utilizados elementos
associados as fungdes (tarefas no BPMN) presentes no grupo das organizacdes, podendo ser
unidade organizacional, posi¢do, cargo e grupo. Os mesmos ficam associados diretamente
conectados com as fungdes (Software AG, 2019).

O EPC apresenta um diferencial por conter o grupo de elementos dos dados e riscos,
diferentemente do BPMN onde ndo possui algo similar. Dentre eles, os que mais se destacam

em relacdo a este trabalho sdo o risco, politica de negdcio e os requerimentos.

2.4 PRINCIPIOS DE CONSTRUCAO DE ELEMENTOS VISUAIS EFICIENTES

Moody et al. (2010, 2013) apresentam métodos de design de notagdes visuais
compreensiveis ao usudrio. O autor define nove principios basicos para a construgdo de
notacdes visuais eficientes. Apresentados a seguir:

e C(laridade semiotica: deve conter uma correspondéncia de um-para-um entre a
construgdo semantica e os simbolos graficos. Isto € necessario para satisfazer os
requerimentos dos sistemas. A falta de uma correspondéncia resulta em anomalias,
sendo: (1) déficit de simbolos, ¢ quando a semantica construida ndo ¢ representada por
nenhum simbolo, (ii) redundincia de simbolos, ¢ quando a semantica ¢ representado
por muitos simbolos, (iii) sobrecarga de simbolos, ¢ quando um simbolo € usado para
representar multiplas semanticas e (iv) excesso de simbolos, ¢ quando um simbolo nao
representa nenhuma semantica. A Claridade semidtica maximiza a expressividade,
precisdo e valores;

e Discriminabilidade perceptiva: refere-se a capacidade e precisdo que os simbolos
podem ser diferenciados. A diferencia¢do precisa entre simbolos € essencial para uma
interpretacdo precisa dos diagramas. A discriminabilidade ¢ medida pela distancia
visual entre os simbolos, sendo medido pelo nimero de varidveis que os simbolos
diferem e pelo tamanho das diferencas, medidas pelo nimero de pontos perceptiveis.
Quanto maior a distancia visual entre simbolos, maior sera a precisao e velocidade

para reconhecé-los;
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e Transparéncia semantica: refere-se ao uso grafico das representagdes, onde a
aparéncia sugere seu significado. Esse principio requer que sejam fornecidas pistas
para o seu significado. A transparéncia semantica reduz a carga cognitiva, ou seja, a
utilizagdo da memoria, facilitando a aprendizagem e lembrando o que eles significam.
Tais representagdes melhoram a velocidade e a precisdo do entendimento,
especialmente por usuarios iniciantes;

e Gerenciamento de complexidade: refere-se a capacidade de apresentar varias
informagdes sem sobrecarregar a mente humana. A complexidade tem um efeito
importante na eficacia cognitiva, por exemplo, a quantidade de informacao que pode
ser efetivamente transmitida por um diagrama pode ser limitada pela percepcdo
humana;

e Integracdo cognitiva: este principio ¢ apenas utilizado quando aplicado em multiplos
diagramas para representar uma situacdo de problema. O uso de varios diagramas
impde demandas esfor¢o humano adicional para integrar mentalmente informacoes de
diferentes diagramas e acompanhar onde eles estdo no sistema;

e Expressividade Visual: ¢ a notacdo definida pelo nimero de diferentes varidveis
visuais, como tarefas, eventos e decisoes, e pela capacidade de uso de cada variavel. O
uso de varias variaveis resulta em uma representacao perceptivamente enriquecida;

e Codificacao dupla: ¢ o principio de que utilizar texto e grafico juntos para transmitir
informagdes ¢ mais eficaz que usar cada um deles individualmente. E sugerido que a
codificagao textual ¢ mais eficaz quando utilizada como suporte, sendo suplementar e
nao substituta para graficos;

e Economia grafica: refere-se a0 numero de diferentes tipos de simbolos em uma
notagdo, sendo relacionado ao tamanho do seu vocabulario visual. A quantidade de
simbolos esta diretamente relacionada a complexidade grafica, quanto mais elementos
visuais forem utilizados, menor ¢ o entendimento dos diagramas, e maior o esfor¢o
cognitivo;

e Ajuste cognitivo: sugere que diferentes representagdes sdo necessarias para diferentes
tarefas e/ou audiéncias. O desempenho ¢ determinado por um ajuste de trés vias entre
a representagdo do problema, as caracteristicas da tarefa e as habilidades do

solucionador do problema.
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Os principios foram desenvolvidos para serem aplicados a qualquer linguagem de
modelagem. Testes de compreensdo devem ser realizados para identificar a eficiéncia de
novas notagdes geradas. Por fim, com a utilizagdo dos principios € possivel gerar elementos

visuais com uma maior eficacia cognitiva.

2.5 GERENCIAMENTO DE RISCO

Juntamente com a modelagem dos processos, tem se tornado cada vez mais importante
a realizagdo do gerenciamento dos riscos envolvidos nos processos das organizacdes.
Entretanto, os riscos que sdo analisados ndo necessariamente tem relagdo com processos. Os
riscos sdo situagdes futuras que provocam algum tipo de impacto nas organizagdes, sendo
negativos em sua maioria (Tsiga et al., 2017). Desta forma, o gerenciamento de risco ¢ um
planejamento estratégico adotado pelas organizagdes com o objetivo de identificar, analisar e
prevenir os riscos aos quais estdo sujeitos (Chapelle, 2019). Os riscos para os quais uma

organizagdo pode ser vulneravel dependem de suas atividades (Cope et al., 2010).

Figura 9 — Etapas do gerenciamento de risco.
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Durante o ciclo de vida do BPM, ¢ feita uma verificagdao dos riscos durante a etapa de
identificacdo dos processos (Dumas et al., 2018). Os riscos identificados nessa etapa ja
ocorrem na organizagao, e sao utilizados para a orientacdo da modelagem dos processos (zur
Muehlen e Rosemann, 2005).

O gerenciamento do risco ocorre em cinco etapas (Figura 9) (Chapelle, 2019; Cope et
al., 2010; Labert et al., 2006; Project Management Institute, 2018; Tummala e Schoenherr,
2011; zur Muehlen e Rosemann, 2005). (i) identificac¢do, (ii) medi¢do, (iii) avaliagdo, (iv)
tratamento e (V) monitoramento.

Durante a etapa de identificagdo dos riscos, ¢ realizada uma anélise qualitativa dos
riscos que podem afetar o processo ou seus resultados. Em uma analise qualitativa sdo
identificadas as causas, efeitos e as formas de identificacao.

A medi¢ao busca definir qual a probabilidade e o impacto de cada risco identificado.
Nesta etapa, devem ser identificadas a natureza dos riscos € quais os impactos que podem
ocorrer aos objetivos do projeto e da organizagdo. Normalmente utilizando uma analise
quantitativa.

Tendo os riscos mensurados, a avaliagdo destes ¢ realizada, definindo qual a sua
magnitude. Nesta fase sdo feitas decisdes, caso os riscos sejam aceitaveis ou necessitem de
algum tratamento. As decisdes de aceitar ou ndo os riscos identificados fica de acordo com a
vontade de cada organizacao.

Na pentltima etapa de gerenciamento dos riscos sdo definidas quais sdo as formas de
tratamento dos riscos, divididas em quatro aspectos:

e Aceitacdo: a organizacdo assume o risco envolvido adaptando-se quando os
problemas vierem a ocorrer.

e Transferéncia: a responsabilidade pelo risco ¢ transferida de uma para outra parte,
normalmente ocorre quando sdo adotados servicos de terceiros.

e Mitigacdo: sdo realizados planos ou estratégias que reduzem o impacto em que os
riscos estdo envolvidos. Normalmente ¢ utilizado o gerenciamento de processos de
negocio para a mitigagao.

e Evitar o risco: o risco ¢ eliminado completamente.

Por fim, na fase final do gerenciamento, ¢ realizado o monitoramento dos riscos. Para
isso, ¢ comum a utilizacdo de ferramentas que permitam monitorar, tragar e rever os riscos

durante a execugdo dos processos. O monitoramento ¢ uma importante etapa para a reducio
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do impacto e da frequéncia que o risco ocorre, além de ser essencial para identificagdo de
novos riscos (Chapelle, 2019; Cope et al., 2010).

Apesar dos riscos ndao serem modelados junto com os processos, alguns estudos
buscam maneiras de aborda-los. No capitulo seguinte sdo apresentados os trabalhos que
discutem maneiras para realizar o gerenciamento dos riscos juntamente com a modelagem dos

Processos.

2.5.1 Matriz de Risco

-~

A matriz de risco, também conhecida como matriz de impacto e probabilidade,
utilizada para analisar a severidade dos riscos (Armic et al., 2010). Na matriz, um risco ¢
avaliado por dois critérios, (i) a probabilidade em que ele pode vir a ocorrer e, caso ocorra, (ii)
qual o impacto que trara para a organizagao. Linhas e colunas sdo utilizadas para representar a
severidade dos riscos, indo de muito baixo (verde), at¢ muito alta (vermelho) (Moeller, 2011).

A medicao da probabilidade e do impacto pode ser vista na Tabela 1.

Tabela 1 — Medicao de impacto e probabilidade.

Probabilidade Impacto

Os custos para conserto ou substituigdo

Mais de 50% de chance de acontecer; consomem grande parte dos lucros mensais;
Alt Ocorre frequentemente em circunstancias Grande chance de causar lesdo grave ou
° semelhantes; incapacitante em algum colaborador;
Ocorre varias vezes durante um projeto; Gera uma grande pausa na operacdo da
empresa;

Os custos para conserto ou substituicdo

consomem boa parte dos lucros mensais;
10% a 50% de chance de ocorrer;
Lesao que requer ajuda médica com ou sem
Médio Evento é conhecido por ocorrer, mas nao
perda de tempo no trabalho;
com frequéncia;
Perda de funcdo de negdcios por curto

periodo;
Menos de 10% de chance de ocorrer; Custo baixo para conserto;
Evento improvavel, ndo ocorreu em sua Nenhuma lesdo ou ferimento menor que
Baixo ] o
empresa, mas poderia acontecer; requer primeiros sOcorTos;

Néo estava mapeado, mas pode acontecer;  Pequena pausa nos processos da empresa.
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A matriz de risco € apresentada juntamente com uma planilha documentadora, onde
sdo apresentadas as causas dos riscos, quem s3o os responsaveis, como realizar a identificacao
do risco quando ocorrer ¢ o plano de acdao para mitigar o risco (Chapelle, 2019). A planilha
também calcula o risco inerente, que ¢ a severidade do risco sem tratamento, € o risco
residual, que se refere a severidade apods o tratamento (Cope et al., 2010). Mais informacdes
também podem ser apresentadas da planilha de acordo com a necessidade de cada

organizagao.

2.6 TRABALHOS RELACIONADOS

Marcinkowski e Kuciapski (2012) elaboram e exemplificam uma extensdo para a
notagdo BPMN destinada ao manuseio de riscos. Para isso, os autores realizam estudos de
recursos ¢ extensoes de padrdes direcionados ao manuseio de riscos, assim como métodos de
gerenciamento de risco. Eles adotam a apresentacdo do nivel de severidade dos riscos
presentes nas tarefas do processo, assim como um elemento de ocorréncia de risco para
desenho do fluxo de solucdo. Sdao apresentadas, inclusive, ilustracdes de procedimentos de
modelagem dos processos. Por fim, a extensdo contribui com uma nova proposta de
modelagem de processos direcionada ao manuseio de riscos, tornando assim o processo mais
compreensivel a severidade presente em cada tarefa.

Ahmed et al. (2014) apresenta um método para integrar medidas de seguranca como
gerenciamento de processos. Para isto, 0 método consiste em sete etapas que descrevem como
a analise de processos ¢ a analise de seguranca podem colaborar para resultar em um processo
de negocio seguro. Os passos definidos sdo os seguintes: identificar principios e objetivos de
seguranca; analisar a seguranga dos riscos; elicitar requisitos de seguranca; anotar modelo de
processo de negdcio com requisitos de seguranga; comentar modelos de negocio anotados
com requisitos de seguranca; apresentar solucdes de seguranca; racionalizar solucdes de
seguranga.

O método permite elicitar requisitos de seguranca nos modelos de processo, entretanto
¢ necessario um método holistico de gerenciamento seguro dos riscos. Ele beneficia a analise
do negdcio permitindo escolher solugdes econdmicas que se adequam ao negodcio. O método
permite um reconhecimento mais cedo dos riscos sabendo que caso venha a ocorrer depois

pode gerar mais custos.
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Lamine et al. (2020) busca integrar dois campos tradicionalmente isolados: gestdo de
riscos e gestdo de processos de negocio. Para enfrentar isto, o paradigma Gerenciamento de
Processos de Negocios com Consciéncia de Risco (Risk-aware Business Process Management
- R-BPM) foi levado em conta. Este trabalho de pesquisa busca contribuir esta lacuna de duas
maneiras: (i) estabelecendo a estrutura do Método Integrado de Risco-Processo de Negodcios
(Business Process-Risk Integrated Method - BPRIM), e (i1) desenvolvendo uma ferramenta
dedicada chamada adoBPRIM, na qual suporta a estrutura BPRIM. O BPRIM adota fatores
ou consequéncia dos riscos, situacdes de risco, dados expostos, possiveis situagdes de risco,
atividades de controle e planejamento para enfrentar riscos, entre outros elementos. O estudo
também apresenta um estudo de caso no dominio da satde para apresentar a relevancia da
estrutura metodoldgica.

Radloff et al. (2015) apresenta uma abordagem para estender o EPC e demais
linguagens de modelagem com elementos de controles internos. A extensao inclui classes de
meios de controle procedural, resultados de auditorias, riscos e objetivos de controles. Cada
uma das classes criadas representa fungdes no EPC, os quais permitem obter uma melhor
gestdo dos objetivos da organizagdo. A fim de ser representado na notagcdo sdo propostos
novos elementos que descrevem melhor os meios de controle. Os novos elementos foram
propostos com a finalidade de serem facilmente compreensiveis aos envolvidos. Por fim, o
autor realizou um estudo de caso para averiguar o entendimento do envolvimento de controles
internos nos processos.

Zareen et al. (2020) propde uma estrutura de seguranga ao perfil para apresentar os
requisitos de seguranca de sistemas de manufatura para empresas. A proposta visa empresas
que estdo em um estagio inicial em adaptar ou desenvolver sistemas de informag¢des com as
necessidades de mudanca de um ambiente de negdcio. A estrutura em particular ¢ modelada
com uma extensdo da BPMN, sendo aplicada a processos da industria de manufatura no nivel
de chio de fabrica. No caso, melhoria dos processos para o local onde os funcionarios e
maquinas produzem os produtos. A extensdao aborda uma ampla quantidade de elementos para
apresentar objetivos, comunicagdes, controles de acessos, ameagas e requisitos de seguranca
Os autores mostram um exemplo de estudo de caso onde a estrutura ¢ ampla e
consequentemente cobre a maioria das preocupagdes de seguranca das organizagdes.

Os trabalhos apresentados foram de essencial importancia para compreender e

identificar as possibilidades de elaborar uma extensdo ao BPMN. Foi possivel identificar,
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inclusive, alguns pontos para melhorias nos trabalhos, que permitiram elaborar solugdes mais
viaveis.

Ahmed et al. (2014) apresenta uma abordagem importante, visto que em determinados
processos podem ocorrer situagdes em que os dados tenham maior tendéncia a serem vazados.
Nestas situagdes o impacto das informagdes presentes nesses dados pode afetar outras partes
do processo, entretanto ndo sao apresentadas solugdes, € até mesmo onde tenham tarefas com
risco. Lamine et al. (2020) contribui com uma estrutura e uma ferramenta para a modelagem
de processos com riscos. Os autores contribuem para este trabalho com uma visdo de como
associar riscos a modelos de processos.

Ja Marcinkowski e Kuciapski (2012) apresentam um foco maior na elaboracdo de uma
extensdo de riscos ao BPMN direcionada a modelagem. Desta forma, as situagdes de riscos
sdo apresentadas nos modelos, assim como suas severidades. Porém, o trabalho ndo contribui
com algum tipo de plano de agdo para mitiga-los. Por outro lado, sdo apresentados fluxos que
demonstram como solucionar caso venham a ocorrer.

Radloff et.al. (2015) apresenta uma forma de vincular controles internos aos processos
modelados, tendo em vista que o EPC por si s6 ndo contempla esta funcionalidade. Nao sdo
apresentadas solucdes para mitigacdo de riscos, ou algum tipo de fluxo para solucado.
Contudo, ¢ possivel realizar tarefas de controle com maior facilidade. Zareen et al. (2020)
apresenta uma estrutura para informar requisitos de seguranca de sistemas de manufatura para
empresas. Os autores contribuem com uma forma de monitorar dados durante a execugdo dos

Processos.

Tabela 2 — Tabela comparativa com os trabalhos relacionados.

Ahmed et Lamine et Radloff et Marcinkowski e  Zareen et Este
al. (2014) al. (2020) al. (2015) Kauciapski (2012) al. (2020) Trabalho

Apresentagdo de

. Sim Sim Sim Sim Nao Sim
riscos
Fluxo de solugdo Nio Sim Nao Sim Nio Nio
de riscos
Indicadores de Sim Sim Nio Nio Nio Nio
tarefas impactadas
Indicadores de Sim Sim Nao Nao Sim Nao

dados de risco

Mitigagdo de

- Nio Niéo Nio Nio Nio Sim
riscos
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Como pode ser visto na tabela 2, este trabalho ndo aborda todas as possiveis
funcionalidades de risco, mas foca no usuario que busca ter conhecimento de como evitar os
riscos € como mitiga-los.

Com base nos trabalhos apresentados e demais estudos realizados foi possivel
construir funcionalidades mais adequadas ao BPMN. No capitulo seguinte serd apresentada a

extensao desenvolvida.
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3 ANALISE DE ESPECIALISTAS PARA REPRESENTACAO DE RISCO EM
MODELOS DE PROCESSO

Este capitulo apresenta a estrutura da pesquisa, seguido pelos resultados e discussoes a
seu respeito. Além disso, analisa a falta de fungdes para a representacao da gestdo de riscos
nos modelos BPMN. Foi realizado um estudo referente a visdo dos especialistas, buscando
entender se eles consideram adequado vincular processos com gestao de risco. Para isto, foi
escolhido um método de pesquisa exploratoria, visando uma andlise qualitativa (Recker,
2013; Wohlin et al., 2013).

Primeiro, sdo apresentadas as suposicoes, seguido pelos objetivos desta pesquisa. Na
sequéncia, os dados demograficos dos participantes sdo apresentados. Apos isto, €
apresentado o material utilizado para atingir os objetivos. Por fim, a limpeza dos dados,os

resultados e as discussoes realizadas sdo apresentados.

3.1 SUPOSICOES

A pesquisa assume que o gerenciamento dos riscos ¢ uma tarefa muito importante e
que deve ser considerada pelas organizagdes, ou pelo menos para aquelas que aplicam algum
tipo de controle a esse respeito. Os riscos apresentados nos modelos de processos sdo aceitos
pela organizacdo ou que vem a ocorrer por algum erro ou problema. Consequentemente,
assume-se que esse aspecto ¢ muito importante a ser considerado ao aplicar BPM. Por fim,
que seria importante apresentar esses controles nos modelos BPMN, ou pelo menos os riscos
relacionados as atividades e as formas de mitiga-los.

Algumas linguagens de modelagem, como o EPC, fornecem suporte ao gerenciamento
de riscos em seu conjunto basico. Fornecendo assim informagdes essenciais sobre riscos.

Reforgando a importancia de apresentar tais conceitos nos modelos BPMN.

3.2 OBJETIVOS

Para este momento da pesquisa, buscou-se explorar a visao dos especialistas que
trabalham com processos de negocios e gerenciamento de riscos. A ideia ¢ entender melhor

quais informagdes podem ser interessantes para se ter em modelos BPMN.
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3.3 PARTICIPANTES

Foram coletados dados de oito dos dez especialistas, colaboradores de organizagdes
publicas e privadas e instituicdes de ensino. Todos os participantes eram brasileiros, e tinham
conhecimento em gestdo de processos, gestdo de riscos e controles internos. Para entender
melhor os entrevistados, foram feitas quatro perguntas sobre seu conhecimento, medidas com
escala Likert. A questdo (i) foi de quanto tempo trabalhou com processos nas organizagdes,
sete participantes escolheram "trés anos ou mais" (que era 0 maximo) e um escolheu "entre
um e trés anos".

A questdo (ii) foi de quanto tempo trabalha com modelos de processos e (iii) quanto
tempo ja trabalha com o BPMN, as respostas foram repetidas como na questdo (i). Para a
questdo (iv), quanto tempo ja trabalha com gerenciamento de risco na organizagdo, as
respostas foram variadas. Trés participantes responderam “trés anos ou mais”. Trés
responderam “entre um e trés anos”. E dois responderam “entre seis meses a um ano”. Os
graficos 1, 2, 3 e 4 mostram os resultados das perguntas demograficas para todos os
participantes.

Grafico 1 — Resposta da pergunta “trabalho com processo em organizagdes ha”.

10 respostas

@ Munca trabalhei

@ Wenos de trés mases
Menos de seis meses

@ Wenos de um ano

@ Wenos de 3 anos

@ Trés anos ou mais

Grafico 2 — Resposta da pergunta “trabalho com modelos de processo (desenho similar ao da

imagem apresentada) em organizacoes ha”.

10 respostas

@ Nunca trabalhei

@ Menos de trés meses
Menos de seis meses

@ Menos de um ano

@ Menos de 3 anos

@ Trés anos ou mais
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Grafico 3 — Resposta da pergunta “trabalho com BPMN (notagdo da imagem apresentada)

ha”

10 respostas

@ Nunca trabalhei

@ Menos de trés meses
Menos de seis meses

@ Menos de um ano

@ Menos de 3 anos

v @ Trés anos ou mais

Grafico 4 — Resposta da pergunta “trabalho com gestao de risco em organizagdes ha

@ MNunca trabalhei

@ Menos de trés meses
Menos de seis meses

@ NMenos de um ano

@ Menos de 3 anos

@ Trés anos ou mais

L9

10 respostas

Essas respostas sugerem que os participantes possuiam bons conhecimentos com

relagdo as perguntas feitas no grafico 1.

3.4 MATERIAL

Para coletar dados dos especialistas, foi realizada uma pesquisa online, permitindo
alcancar mais participantes. O questionario perguntou sobre a importancia de apresentar
informagdes de risco em modelos de processos de negocio. As perguntas foram construidas e
ordenadas com o intuito de evitar viés, sendo assim dividido em trés se¢des (Wohlin et al.,
2012).

Na primeira secdo do questionario, foram feitas perguntas demograficas, buscando
conhecer os participantes. As questdes eram relacionadas basicamente ao tempo em que cada
participante interagiu com: processos, modelos de processos, BPMN e gestdo de risco. Com
isto, foi possivel obter uma ideia sobre o conhecimento deles sobre o assunto.

Na segunda secdo, foram apresentadas trés questdes sobre riscos e modelos de

processos que devem ser respondidas com texto livre. Elas referem a (i) quais informagdes
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deveriam estar presentes nos modelos de processos para melhorar o trabalho dos especialistas.
(i) quais informagdes deveriam estar presentes nos modelos para melhorar o trabalho de
quem executa o processo. Por fim, (iii) o que poderia melhorar a gestao de risco no contexto
de modelos de processo. Aqui foi buscado evitar viés em relacdo as suposigdes, a fim de
explorar as ideias dos especialistas.

Na secao trés, foram apresentadas questdes relacionadas as suposigdes deste trabalho,
sendo apresentadas na ultima se¢do, novamente a fim de ndo criar viés. Foram perguntadas

questdes com a escala Likert (1 a 6) e trés questdes de texto livre.

3.5 LIMPEZA DE DADOS

Dois dos dez participantes afirmaram nunca ter trabalhado com gestao de risco. Dado
que a pesquisa visa explorar as ideias dos especialistas, suas respostas nao foram
consideradas. Além disso, suas respostas foram “eu ndo sei” para a maioria das questoes. Isto

reforga que as perguntas estdo relacionadas com o objetivo do trabalho.

3.6 RESULTADOS

Como apresentado anteriormente, a primeira se¢do da pesquisa ¢ relacionada aos
dados demograficos. A seguir, ¢ apresentada a segunda se¢do, onde os dados relacionados a
gestdo de riscos e aos modelos de processo foram reunidos. Como apresentado nas cinco
secdes anteriores, as primeiras questdes sdo de texto livre e suas descricdes buscam evitar
viés.

Para analisar os dados resultantes, o processo abaixo foi realizado por 4 pessoas:

1. Em ambientes independentes, foram extraidos os conceitos mais importantes de
cada resposta, baseado no ponto de vista de cada pessoa. Pode haver N conceitos
extraidos por resposta;

2. Em um ambiente compartilhado, os conceitos mais relatados foram selecionados
(e.g. por trés a cada quatro autores). Foram padronizados conceitos que possuiam
nomes muito semelhantes;

3. Em um ambiente compartilhado, foram mescladas as respostas:

a. Agregados os conceitos por similaridades em uma tabela;
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b. Adicionado a frequéncia dos conceitos similares;

c. Resolvidos democraticamente em reunioes os conceitos semelhantes, mas
escritos com palavras ou niveis de especializagdao diferentes. Escolhidos
conceitos padrao com base na literatura;

d. Unidos conceitos relacionados em grupos;

Baseado neste processo, o apéndice A apresenta os resultados extraidos. A Tabela 3

apresenta os resultados da primeira questao.

Tabela 3 — Pergunta: Quais informacdes referentes a gestdo de riscos deveriam estar presentes
nos modelos de processo para aprimorar o seu trabalho?

Conceitos Extraidos Frequéncia
Apresentagdo dos riscos 4

I Sinalizar pontos criticos 1
Atividades de controle 3

2 Manipulagao de riscos 1
Risco Residual 1

3 Relacionar modelos com a matriz de risco 1
Nivel de impacto dos riscos 1

Vale ressaltar que o trabalho a ser aprimorado apontado nesta questdo se refere a
gestdo de risco. Dos resultados, pode ser entendido que apresentar os riscos foi o conceito
mais citado para ser utilizado em modelos de processo, seguido pelas atividades de controle.
O que esta de acordo com as suposi¢des desta pesquisa. Além disso, cinco outros conceitos
foram mencionados pelos especialistas. Conceitos que relacionados, mas distintos, foram
agrupados, a coluna mais a esquerda apresenta um numero para cada grupo. Por exemplo, a
manipulagdo dos riscos pode ser unida com as atividades de controle, entretanto como sao
conceitos mais especificos, foram apresentados separadamente. A Tabela 4 apresenta os
resultados da segunda questao.

A segunda questdo foca no que ¢ importante para quem executa os processos. A
resposta mais citada ¢ a apresentacao dos riscos. Novamente, os conceitos relacionados foram
agrupados. A manipulacdo dos riscos segue a seguir com base na frequéncia. Outros trés

conceitos individuais foram mencionados pelos especialistas. Uma resposta interessante
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apontou que nenhuma informagdo de gestdo de risco deve ser colocada no modelo de
processo para os executores. Segundo o especialista, o0 modelo deve ser o mais simples

possivel. A Tabela 5 apresenta os resultados da tltima pergunta da segunda segao.

Tabela 4 — Pergunta: Quais informagdes referentes a gestao de riscos deveriam estar presentes
nos modelos de processo para aprimorar o trabalho de quem executa os processos?

Conceitos Extraidos Frequéncia
Apresentagdo dos riscos 3

1 Sinalizar pontos criticos 2
Manipulagao de riscos 2

7 Atividades de controle 1
Mitigagao dos riscos 1

3 Nada 1

4  Relacionar fontes de informagao (e.g. normativos) 1

5  Severidade e repercussao dos riscos 1

Tabela 5 — Pergunta: O que poderia melhorar a gestao de riscos no contexto de modelos de
processo?

Conceitos Extraidos Frequéncia
Apresentagdo dos riscos 4

1 Apresentagdo dos riscos de alto impacto 1

2 Ferramenta agil para monitoramento do processo 1
Consulta de processos padrio por meio de

3 1
ferramentas
Revisdo de controles desnecessarios 1

4 Revisdo de riscos sem controle 1

5  Mitigagdo dos riscos 1

6  Melhoria do processo baseada no risco 1
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Esta pergunta estd aberta a qualquer informagdo relativa a qualquer tarefa que possa
ser apresentada em modelos. O conceito mais citado ¢ relacionado a apresentagdo do risco.
Um total de seis grupos de conceitos foram mencionados pelos especialistas.

Na terceira secdo do formulario, questdes na escala Likert e de texto livre foram
apresentadas. As questdes na escala Likert coletaram informagdes sobre a importancia de
realizar a gestdo de risco na organizagdo. A escala Likert (de 1 a 6) define uma escala de nao
importante para muito importante. Para isto, quatro perguntas foram feitas: (i) a importancia
da gestdo de risco para a sua organizagdo, (ii) a importincia para que os stakeholders
(envolvidos) que realizam as atividades conhecam seus riscos, (iii) a importancia para que os
stakeholders que realizam as atividades saibam como mitigar os riscos e (iv) apresentar
informacdes sobre a gestdo de risco em modelos de processo melhorard sua organizacao.
Observe que foram impostas suposi¢des nas descricdes das perguntas, com o foco na

apresentacao e mitigagdo de riscos. A Tabela 6 retrata as respostas de cada questao.

Tabela 6 — Importancia de conectar o gerenciamento de riscos aos modelos de processos.

Importancia para  Importancia para realizar  Importancia  Importancia para

organizacao atividades de risco para mitigar apresentar os riscos
6 5 5 6
6 6 6 4
6 6 6 6
5 5 5 6
4 5 6 1
6 6 6 6
1 6 6 6
5 5 6 6
Média 4,87 5,5 5,75 5,12

Baseado nesta tabela, pode ser compreendido que os especialistas consideram todos os
aspectos muito importantes. Para as trés primeiras perguntas, foram de alguma forma
previsiveis, ja que os especialistas convivem com isso em seus dias de trabalho. Para a
questdo quatro, € interessante reconhecer que a maioria deles considera muito importante

apresentar informagdes de gestao de risco em modelos de processo.
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Em seguida, as tultimas trés perguntas tinham respostas de texto livre buscando

explorar o ponto de vista dos participantes em direcdo a suposicdo deste trabalho. A Tabela 7

apresenta as respostas da primeira questdo da terceira parte do questionario. Estas perguntas

podem ter criado algum viés considerando as questdes previamente respondidas.

Tabela 7 — Pergunta: Quais informacdes devem ser apresentadas aos envolvidos nas tarefas
dos modelos de processo com risco?

Conceitos Extraidos Frequéncia

1  Apresentacdo dos riscos 5

2 Impacto vs. probabilidade dos riscos 3
Atividades de controle 2

3 Manipulacdo de riscos 2
Mitigagdo de riscos 1

4  Controle da tarefa do processo 1

5  Stakeholders identificando riscos 1

Tabela 8 — Pergunta: Quais informagdes devem ser apresentadas para os envolvidos nas
tarefas dos modelos de processo com risco, para a mitigagdo dos mesmos?

Conceitos Extraidos Frequéncia
Agdes para mitigacao de risco 4

1 Atividades de controle 1
Manipulagao de riscos 1
Apresentagdo dos riscos 2

2 Risco residual 1
Impacto vs. probabilidade dos riscos 1

3 Impacto dos riscos em outros processos 1

4 Stakeholders reportam os problemas 1

5 Melhoria do processo baseado no risco 1
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Esta questdo direciona os especialistas para as atividades de risco dos modelos de
processo. Com isto, o conceito mais citado foi a apresentacdo do risco. O grupo relacionado
aos controles foi seguido, e o impacto vs. Probabilidade veio a seguir. Além disso, mais dois
conceitos foram apontados. A Tabela 8 apresenta a segunda questdo da terceira parte do
questionario.

Baseado nos dados, ¢ possivel perceber que acdes de mitigagao de risco nos modelos
de processo foi o aspecto mais citado. Seguido pela apresentagdo dos riscos € o impacto dos
riscos. Mais dois conceitos foram dados pelos especialistas. Por fim, a Tabela 9 refere-se a

ultima questao do questionario.

Tabela 9 — Pergunta: O que poderia ser feito para que modelos BPMN pudessem ter uma
melhor abordagem de gestao de riscos?

Conceitos Extraidos Frequéncia
Apresentacao dos riscos 3

! Apresentagdo dos riscos inerentes 1

2 Gestado de risco e BPM juntos 1

Relacionamento do modelo de processo com a

matriz de risco

4 Atividades de controle 1
5  Link para normativos 1
6  Ferramenta de consulta 1
7  Uso de modelos para o treinamento de stakeholders 1

Esta foi uma questdo geral aberta, permitindo que os participantes pudessem expressar
0 que poderia ser mais interessante dos seus pontos de vista. O aspecto mais frequente foi a
apresentacao do risco. Mais seis opgdes foram dadas pelos especialistas. Um deles mencionou
que adicionar elementos aos modelos ndo ¢ a coisa mais importante, mas aplicar metodologia
de gestao de processos (BPM) e a gestdo de risco juntas. A proxima secdo apresenta as

discussodes da pesquisa.
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3.7 DISCUSSOES DA PESQUISA

Nesta parte, sdo discutidos os resultados, identificadas as implicagdes para a pesquisa

e apresentadas as ameacas a validade.

3.7.1 Resultados

Os resultados da pesquisa sugeriram quais informagdes de gestdo de risco os
especialistas gostariam que fossem apresentadas em modelos de processo. Segundo eles, seria
interessante ter tais informagdes nos modelos BPMN. Os resultados também sugerem que a
hipdtese de relacionar riscos as tarefas e apresentar como mitiga-los nos modelos de processos
parecem estar de acordo com a opinido dos especialistas.

A secdo 4.6 apresenta os conceitos extraidos das respostas de texto livre dos
especialistas. Alguns aspectos sdo claros, por exemplo, eles acreditam que as informagdes
sobre risco deveriam estar presentes em modelos de processo. Desta forma, ¢ possivel
compreender que as pessoas teriam uma visao mais clara das etapas do processo em que
deveriam ter maior atencao.

Além dos conceitos em si, algumas outras sugestdes foram feitas:

e Identificar os riscos juntamente com os stakeholders que trabalham em cada

processo;

e Apresentar o nivel de impacto dos riscos;

e Relacionar os riscos as atividades nos modelos de processo;

e Onde encontrar informagdes de como manipular os riscos;

e Os principais riscos sao os que devem ser apresentados;

Quando os especialistas consideraram os stakeholders que executam os processos, foi
possivel perceber um foco nas acdes de mitigacdo além da apresentagcdo dos riscos. Além
destes conceitos, outras sugestdes também foram fornecidas:

e Apresentar 0 risco tornard o processo mais seguro para seu executor,

proporcionando confianga;

e Onde encontrar normativas € manuais, além de informacdes para a manipulagdo

dos riscos;

e Apresentar também severidade e repercussoes dos riscos;
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e Minimizar a importancia que os riscos tém para 0s processos;

Essas respostas trazem a ideia de que os especialistas veem os modelos de processo
como um veiculo adicional para apresentar aos stakeholders como devem realizar suas
atividades, considerando a gestdo de risco. Em relagdo a questdes sobre os assuntos:
apresentacdo dos riscos e agdes de mitigacdo, pode-se perceber alguns conceitos aumentando
sua frequéncia. Em ambos os casos, impacto e probabilidade dos riscos sdo mencionados.
Estes conceitos se referem a severidade dos riscos (Moeller, 2011).

Alguns especialistas sugerem apresentar informacgdes diferentes sobre risco. Por
exemplo, apresentar risco residual ou risco inerente. Todas as sugestdoes foram levadas em
conta, entretanto nem todos os conceitos fornecidos pelos especialistas podem ser adotados
em um modelo de processo.

Algumas respostas de alguns especialistas foram negativas quanto vincular modelos de
processo com risco, segundo eles aumenta a complexidade e dificulta o entendimento do
modelo. Este ¢ um ponto importante que deve ser considerado e tem sido estudado na
literatura (Mendling et al., 2010). Portanto, a quantidade de informacdes e formas de

apresentacao devem ser cuidadosamente analisadas.

3.7.2 Implicacdes da Pesquisa

Esta pesquisa sugere o interesse dos especialistas em relacionar conceitos de gestao de
risco em modelos de processo. Com o perfil exploratério desta pesquisa, a mesma contribui
com um ponto de partida para a constru¢do de modelos de processo vinculados a gestio de
risco. Os conceitos buscaram ajudar no desenvolvimento das atividades para serem

executadas com mais ateng¢ao, evitando situagdes de risco.

3.7.3 Ameacas a Validade

Embora esta pesquisa fornega uma analise exploratoria qualitativa e nenhum teste
tenha sido realizado, a validade externa pode ser aprimorada aumentando o numero de

especialistas. Além disso, ter especialistas de diferentes paises seria interessante.
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Com a aplicagdo da pesquisa de forma online, foi possivel alcancar mais especialistas,
porém a compreensdo foi limitada. Por meio de entrevistas, por exemplo, seria possivel pedir
explicacdes adicionais nas ocorréncias de declaragdes pouco claras.

A proxima se¢do apresenta a extensdo proposta. Tendo como base a pesquisa
exploratdria realizada para a constru¢do de funcionalidades mais aderentes aos modelos de

Processo.
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4 EXTENSAO PROPOSTA

A extensdo proposta neste trabalho aborda duas funcionalidades: apresentagdo e
mitigacdo de riscos em modelos de processo. Para identifica-las, foram construidos e
analisados modelos apresentando todos os possiveis riscos, causas, efeitos e planos de agao,
como exemplo na figura 11. Neste momento ndo foram adotadas nenhuma extensao de risco,
apenas o proprio BPMN. A necessidade surgiu apontada por uma cooperativa de crédito em
mostrar aos colaboradores os riscos aos quais estavam sujeitos, ao realizarem suas tarefas.
Para que as novas funcionalidades sugeridas pelos especialistas fossem criadas, foram
estudadas formas de vincula-las juntamente a estrutura atual da notagdo BPMN. Com isto, a
proposta de apresentagdo dos riscos ficou associada aos tipos de tarefas, considerando que o
risco apresentado estd associado as formas de como a tarefa ¢ executada. J& a mitigacgdo,
juntamente aos marcadores de atividades, apresentam um comportamento especifico de uma

tarefa para agdes de mitigagdo que visam reduzir o impacto dos riscos.

Figura 10 — Marcadores e tipos de tarefas da notagdo BPMN 2.0.
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Fonte: OMG (2019), traduzido por Thom et al. (2015).

A apresentacao dos riscos foi associada aos tipos de tarefas do BPMN (Coluna direita
da Figura 10). Os riscos apresentados nao representam causas, mas sim momentos em que um
risco foi aceito pela pessoa que esta envolvida nas tarefas, e/ou quando um conjunto de causas
nao foram identificadas durante uma analise ou decisdo, resultando no inicio de uma situacao
de risco. A figura 11 apresenta um exemplo de modelo de processo de negdécio com causas,

marcadas com um asterisco (*), e a apresentacdo dos riscos, apontadas por uma seta (->).
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Figura 11 — Processo de analise de severidade para liberacdo de crédito mostrando causas e
apresentando riscos.
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Fonte: autoria propria utilizando a ferramenta Camunda.

O modelo apresentado na figura 11 contém informacdes de risco uteis para a
organizacao que em modelos de processo na notacio BPMN devem ser descritos através de
anotacoes. Para que fosse possivel apresentar os riscos nos processos, os principios definidos
por Moody et al. (2010, 2013) foram estudados: (i) claridade semantica, sugere que deve
existir a correspondéncia de um-para-um entre os simbolos e seus referentes conceitos; (i1)
discriminabilidade perceptiva, defende que os simbolos devem ser facilmente diferenciados
de um para outro; (iii) transparéncia semantica, indica que o significado de um simbolo pode

ser inferido a partir de sua aparéncia; ¢ a (iv) economia grafica, sugere que os simbolos
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graficos devem ser cognitivamente gerenciaveis, ou seja, facilmente compreensiveis com base
na intui¢do. Os mesmos principios utilizados para construir os elementos de apresentagdo de

riscos também foram utilizados para construir os elementos de mitigacao.

4.1 APRESENTACAO DE RISCOS

Neste contexto, os elementos apresentados na figura 12 foram idealizados. Optou-se
por manter o padrao do BPMN e ndo fazer a utilizagao de cores para os elementos. Entretanto,
para ferramentas que desejam utilizar a extensdo, pode ser feita uma adaptacdo de cores para
apresentar a severidade de cada risco, por exemplo. As informagdes a respeito do risco que o
modelo construido apresentar devem ser inseridas na descri¢do de cada tarefa. Cada tarefa
pode conter mais de uma situagdo de risco, assim como pode ser visto na figura 11. As tarefas
que contém mais de um risco podem ter suas propriedades adaptadas para conter campos

especificos, de acordo com a ferramenta utilizada.

Figura 12 — Elementos de apresentagao de riscos.

(A ) ?QD& Y (=2 ?@}&
\_ J VRN .
\. J J J \\ J

Fonte: autoria propria.

Como pode ser visto na figura 12, a apresentacao dos riscos ¢ apresentada juntamente
aos tipos de tarefas com o icone de alerta (tridngulo com exclamacgao). Caso o tipo de tarefa
ndo seja identificada, ¢ utilizado apenas o icone de alerta, assim como pode ser visto na tarefa

superior esquerda (Figura 12).

4.2 MITIGACAO DE RISCOS

Para a mitigacdo dos riscos optou-se por associar um novo elemento aos marcadores

de atividades do BPMN. Tendo como funcao descrever um comportamento especifico de cada



50

atividade, o marcador possibilita informar a existéncia de um plano de acdo para mitigar os
possiveis riscos das tarefas as quais estiver associado nos modelos. Desta forma, um risco
inerente, depois de tratado, passa a ser residual, diminuindo sua severidade.

Assim como na apresentagdo dos riscos, optou-se pela ndo utilizagdo de cores no
elemento criado (Figura 13). O mesmo foi representado por um guarda-chuva com uma
exclamacao no lugar do cabo. Também ¢ importante destacar que ha a possibilidade de conter
mais de um plano de acdo na mesma tarefa, podendo envolver a mitigacdo de mais de um

risco.

Figura 13 — Elemento de mitiga¢ao de risco.
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Fonte: autoria prépria.

Em algumas situagdes as acdes para realizar a mitigagdo do risco podem ser simples,
por exemplo, verificar determinado documento na luz negra e identificar o brasdo de armas,
para o caso dos documentos brasileiros. Estas a¢des de mitigagdo mais simples podem ser
descritas diretamente na descricdo das tarefas com o marcador. Entretanto, em algumas
situacdes, uma a¢do pode ser mais complexa, exigindo assim mais etapas para reduzir o
impacto de um risco. Por exemplo, consulta da situacdo financeira de um cliente para realizar
um empréstimo financeiro.

Nestas situacdes ¢ necessario verificar a situagdo financeira em diferentes
cooperativas, bancos ou lojas de disponibilizagdo de crédito. Quanto mais agdes para mitigar
um risco, mais complexo se torna compartilhar e compreender tais agdes através de uma
simples descri¢ao textual (descri¢do da tarefa). Sendo assim, nestas situacdes, o marcador de
mitigacdo pode se comportar como um subprocesso para descrever, na forma de um modelo
conceitual, as agdes necessarias para realizar a mitigacao de forma adequada.

O marcador de mitigacdo também pode ter um comportamento similar a um
subprocesso, entretanto, quando utilizado o marcador, as agdes descritas neste tipo de

subprocesso devem ser especificas para realizar a mitigacdo do risco (Figura 14). Desta
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forma, tanto os modeladores quanto os leitores sdo beneficiados com a semantica adicional do

icone em questao.

Figura 14 — Subprocesso com agdes de mitigagcdo de risco para liberagdo de crédito.
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Fonte: autoria propria com utilizagdo da ferramenta Camunda.

A quem deseja utilizar a extensdo, hd a possibilidade de adotar cores nos modelos,
ficando a critério de quem for aplicar a extensao em uma ferramenta. Também pode ser feita a
adocdo de mais campos nas propriedades da tarefa, para apresentar de forma mais adequada
quais sao os planos de agao.

A fim de verificar a extensdo a respeito de sua funcionalidade, foram elaboradas trés
hipoteses, visando obter resultados mais satisfatorios a respeito da extensao desenvolvida. No

capitulo seguinte, o experimento realizado para verificar as hipoteses € discutido.
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5 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Neste capitulo o experimento desenvolvido para testar as funcionalidades propostas na

extensdo ¢ apresentado.

5.1 HIPOTESES

As hipoteses foram construidas com base na proposicdo de que a extensdo
desenvolvida ajuda na identificacdo dos riscos presentes nos modelos construidos. Além de
ndo afetar negativamente a performance da modelagem, o mesmo foca em analisar a
compreensdo dos participantes. Sendo assim, a extensdo busca fornecer um suporte
apropriado para a identifica¢do e mitigagcdo de riscos diretamente no modelo de processos de
negocio.

HI. A extensdo permitira aos envolvidos ter conhecimento sobre onde os riscos estao
presentes nas tarefas dos modelos de processos.

H2. A extensdo permitira aos envolvidos ter conhecimento de tarefas nos modelos de
processo que possuam agdes de mitigagdo de riscos.

H3. A extensdo permitird aos envolvidos ter conhecimento sobre quais as agdes de

mitigacao de riscos presentes nos subprocessos de mitigagao.

5.2 OBJETIVO

Como investigado na pesquisa apresentada na secdo 4, alguns conceitos foram
fornecidos pelos especialistas. Dois deles foram abordados na extensdo: a apresentacdo e a
mitigacdo de riscos. Ambos estdo entre os mais citados na pesquisa exploratoria apresentada
na se¢do 4. Os conceitos abordados tém como objetivo facilitar a identificacdo de riscos, bem
como as agdes para mitiga-los. O experimento tem como objetivo testar as trés hipoteses
apresentadas acima, com a finalidade de identificar se a extensdo aborda de forma satisfatéria

os conceitos levantados.

5.3
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5.4 PARTICIPANTES

O experimento foi aplicado através de um questiondrio online, onde os participantes
responderam um questionario. Os participantes eram estudantes de cursos superiores de
diferentes areas da informatica, e de diferentes instituigdes, bem como pessoas que trabalham
com modelos de processo. Em resumo, o requisito para participagdo no experimento era ter
conhecimento sobre modelos de processo e BPMN. Os participantes foram divididos em 2
grupos, em um estudo between-subjects. Os participantes do Grupo A tiveram acesso a um
processo descrito de forma textual, contendo informacdes de risco. Os participantes do Grupo
B tiveram acesso ao mesmo processo, porém em BPMN com a extensao proposta neste
trabalho. Desta forma, os resultados dos participantes do grupo A podem ser comparados com
os do grupo B, a fim verificar o impacto da extensdo em relagdo ao grupo controle. Para
manter a aleatoriedade dos grupos, um pequeno website foi criado. O mesmo ¢ acessado
como ponto de partida para o experimento. Essa pagina da web direciona um participante para
cada grupo. Ou seja, o primeiro participante vai para o Grupo B, o segundo para o A, terceiro

para o B, quarto para o A e assim por diante.

5.5 MATERIAL

As perguntas das duas primeiras se¢des do questiondrio foram realizadas com a
intencdo de saber qual o nivel de conhecimento dos participantes nesses contetidos (Anexos A
e B). Isso permite uma comparagdo mais justa no momento de analisar os resultados. E
possivel saber se os participantes de ambos os grupos possuem conhecimentos similares, bem
como remover outliers na etapa de limpeza de dados, se necessario.

Na primeira se¢do, a primeira pergunta buscou coletar informagdes relacionadas a
imagem de um processo de negocio, a fim de entender se o participante conhece modelos de
processo de negdcio. As opgdes foram “ndo conheco nada assim”, “modelo de processo de
negocio”, “fluxo de atividades”, “diagrama”, “fluxograma” e “mapa conceitual”. Era possivel
marcar mais de uma opgao.

Na segunda se¢do, acessivel apenas na proxima pagina para evitar viés, foram
realizadas cinco perguntas referentes ao conhecimento especifico de cada participante em

relacio a BPMN. As cinco perguntas foram “qual a funcdo de pools e lanes”, “marque a
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op¢ao que apresenta somente objetos de conexdo”, “qual a fungdo dos eventos”, “qual a
funcdo dos gateways” e “qual a opcdo que melhor descrever a fungdo de um subprocesso”.
Todas as perguntas tinham quatro alternativas, sendo apenas uma a correta. Além disso, uma
imagem era exibida juntamente com a pergunta. O Anexo A e B apresenta todas as perguntas
e imagens em detalhes.

O experimento utiliza o método de comparagao entre um modelo visual e um modelo
em texto. Assume-se o texto como controle. Texto ¢ uma das formas de representacdo de
processos de negocio (Ottensooser et al., 2012), a mesma ¢ bastante usual para a maioria das
pessoas e devido a sua natureza permite a adicdo de conteudo sobre riscos. A comparagao
entre BPMN vs. BPMN com os icones propostos foi descartada. Tal comparagao seria injusta,
visto que a notacdo ndo possui elementos de risco atualmente. Para ambos os grupos o
processo apresentado ¢ o mesmo, sendo o processo de transplante de rim (Figura 15); bem
como, um subprocesso com agdes de mitigagdo de risco (Figura 16). O modelo visual foi
representado utilizando BPMN com a extensao proposta neste trabalho. O modelo textual foi
utilizado com base no método de Cockburn's written use case notation (Adolph et al., 2003;
Cockburn, 1999). O método utiliza um dialeto baseado em tdpicos escritos no formato
sujeito-verbo-objeto, além de ser apresentado o fluxo principal do processo € o fluxo de
excecdo (Ottensooser et al., 2012). Tanto para a extensdo quanto para o formato textual
utilizado, um treinamento foi apresentado antes da apresentacdo do processo. Este
treinamento permite que os participantes estejam em niveis similares de conhecimento,
aumentando a validade do experimento.

Para atingir uma maior quantidade de participantes e ter uma visao mais ampla do
experimento, ele foi realizado através de uma pesquisa online. A pesquisa foi definida no
formato de um questionario.

Com base nos processos das figuras 15 e 16, foram realizadas quatro perguntas. A
primeira e a segunda pergunta visam entender se o icone de risco obteve sucesso, ou seja, se
os participantes conseguiram identificar as tarefas que contém riscos (hipdtese HI). Para
verificar isso, os participantes devem conseguir indicar quais tarefas de modelo possuiam
riscos. A terceira pergunta visa entender se o icone de mitigacdo de risco obteve sucesso
(hipotese H2). Os participantes deveriam identificar todas as tarefas que continham o
elemento. Enfim, a quarta pergunta foca em entender se a funcionalidade de apresentar as

acoes de mitigacdo obteve sucesso (hipotese H3). Os participantes deveriam entender quais
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acoes de mitigagdo foram apresentadas no subprocesso. As duas primeiras ¢ a ultima
pergunta eram de multipla escolha com quatro opgdes. Ja a terceira pergunta continha todas as
tarefas do processo principal de transplante de rim, podendo ser marcado mais de uma
alternativa. Os anexos A ¢ B exibem o formulario completo, de ambos os grupos.

Por fim, na tultima se¢do dos questiondrios foram realizadas perguntas com relacao a
analise do processo. Para ambos foram feitas duas perguntas, sendo “quantas vezes vocé teve
que voltar e rever o modelo para responder as perguntas” e “foi necessario um grande esfor¢o
mental para responder as perguntas”.

Para quem respondeu o questiondrio com o modelo visual e a extensdo foram feitas
duas perguntas a mais, sendo “os icones utilizados para a apresentacdo de riscos sdo
adequados” e “os icones utilizados para a apresentagdo das mitigacoes dos riscos sao
adequados”. Todas as quatro perguntas foram medidas na escala Likert, indo de 1, discordo
fortemente, a 6, concordo fortemente. As perguntas avaliaram o grau em que cada participante
acredita que as funcionalidades e os icones ajudam no desenvolvimento do seu trabalho

(Davis, 1989).

Figura 15 — Processo principal de transplante de rim.
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Figura 16 — Subprocesso para mitigacdo da atividade preparar o paciente do processo de
transplante de rim.
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Para avaliar a qualidade dos questionarios e os resultados que foram obtidos, a se¢do
6.5 discute o pré-teste aplicado. Com base nos resultados do questionario, foram feitas
alteragdes para evitar duvidas e possiveis problemas que viessem a ocorrer quando o

experimento fosse aplicado definitivamente.

5.6 ANALISE PRE-TESTE

Para verificar se o questiondrio estava claro, um pré-teste foi realizado com cinco
pessoas, trés responderam o questiondrio com o processo visual € duas com o processo
textual. Com base nos resultados dos questiondrios, foram realizadas algumas alteracdes para
evitar confusdo por parte dos participantes. Em ambos os questiondrios, foi alterada uma
pergunta referente aos objetos de conexdo por uma pergunta relacionada aos tipos de tarefas,
visto que a primeira estava confundindo os participantes. Também foi adicionada uma
explicagdo sobre riscos e mitigacao de riscos, devido a dividas geradas pelos participantes do
pré-teste.

No questionario com o processo textual, foi adicionada uma descricdo sobre a
estrutura do modelo em tdpicos. A mesma descrevia como sdo apresentadas as tarefas,
decisoes, riscos e mitigagdes. Visto que esta forma de modelagem poderia ndo ser conhecida

pelos participantes.
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Ja no questiondrio com o modelo visual, foram adicionadas duas imagens junto ao
video apresentado sobre a extensdo desenvolvida. Na primeira imagem, o elemento de
apresentacao de risco foi exibido e, na segunda, o elemento de mitigagdo de risco.

Além disso, para ambos os questionarios, o enunciado de duas perguntas referentes
aos processos de transplante de rim foram alterados. No enunciado da primeira pergunta,
buscou-se manter claro que o participante deve selecionar apenas as tarefas que contém agdes
de mitigacdo de risco. Na segunda pergunta, foi destacado que o participante deveria
selecionar a opcao que melhor descrevesse as acdes de mitigagdo tomadas no subprocesso da
tarefa “Preparar Paciente”.

Por fim, nos processos apresentados nos questiondrios, foi feita uma corre¢do dos
links curtos, utilizados para visualizar as imagens com maior qualidade. Na segunda rodada
do pré-teste, foi realizada a correcdo do enunciado da segunda pergunta sobre os processos
textual e visual. Foram feitas correcdes com relacdo a explicagdo sobre a estrutura do
processo textual. Foi adicionado um processo visual igual ao processo textual de exemplo,
para melhorar a compreensao da estrutura do modelo textual. Palavras referentes aos riscos e

mitigacdo de risco no modelo textual também foram evidenciadas.

5.7 LIMPEZA DOS DADOS

A limpeza dos dados foi realizada com vinte participantes, sendo que metade
respondeu o questionario com o modelo visual e outra metade com o questionario textual. As
respostas foram analisadas utilizando testes estatisticos. Na pergunta demografica,
conhecimento especifico e para as quatro perguntas da extensao foi utilizado o teste de Fisher.
Ja para a percepgdo dos participantes foi aplicado o teste U de Mann-Whitney (Neuhéuser,
2011). Nenhum dos participantes teve as respostas desconsideradas. Os resultados extraidos

também foram comparados em tabelas de acordo com a quantidade de acertos.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta se¢do os resultados obtidos através do experimento sdo apresentados, bem como

discutidos.

6.1 RESULTADOS

A pesquisa foi dividida em dois questionarios, cada qual foi respondido por um grupo,
controle (texto) e tratamento (visual), sendo possivel comparar seus resultados. As perguntas
realizadas foram iguais para ambos os questiondrios, no que tange as hipoteses levantadas
previamente. Para o grupo visual, duas perguntas sobre os icones utilizados foram
adicionadas. Tais perguntas ndo visam comparagdo, apenas obtencdo da opinido dos
participantes. Cada grupo teve um total de 10 respostas, totalizando vinte participantes.

Para verificar as hipoteses foram realizados testes estatisticos utilizando o teste de
Fisher (Sprent, 2011) e o teste U de Mann-Whitney. O teste de Fisher foi aplicado para os
dados demograficos e para cada uma das quatro perguntas dos questiondrios. Ja o teste U de
Mann-Whitney foi aplicado para a percepcao dos participantes nos questiondrios. Os testes
foram aplicados com o auxilio do software R'.

Em ambos os testes as tabelas foram construidas utilizando trés colunas. No teste de
Fisher as colunas eram, respectivamente, participantes, tipo (sendo referente ao questiondrio
visual ou textual) e acertos (sendo 1 para respostas certas e 0 para erradas). Para o teste U de
Mann-Whitney as colunas eram, respectivamente, participantes, tipo (sendo referente ao
questionario visual ou textual) e Likert (sendo de 1 a 6 na escala Likert). Para ambos, apenas a
segunda e terceira coluna foram comparadas. Os testes foram aplicados com um nivel de
confiabilidade de 95%. A fim de que as hipdteses sejam aceitas, o p-valor deve ser menor que
0,05, representando uma diferencga significativa entre os grupos.

No caso do teste de Fisher, também ¢é apresentada a razdo de chances (em inglés: odds
ratio; abreviatura: O.R.). Um O.R. igual a 1 indica que a condi¢do ¢ igualmente provavel de
ocorrer em ambos os grupos. Caso o O.R. for maior que 1, a condi¢gdo tem maior
probabilidade de ocorrer no primeiro grupo (visual). Do contrario, a condicdo tem maior
probabilidade de ocorrer no segundo grupo (textual). Caso a chance do segundo grupo se

aproximar de zero, O.R. tende ao infinito (Inf.).

'https://rstudio.com/
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6.1.1 Analise dos Dados Demograficos

Na primeira se¢do dos questionarios, referente a analise de um modelo de processo,
foram obtidas respostas similares para ambos os questionarios, assim como pode ser visto na
tabela 10. Na maioria dos casos, os participantes relacionam o modelo apresentado como um
modelo de processo de negocio. O modelo também foi associado como diagrama, fluxo de
atividades e fluxograma. Nenhum dos participantes o relacionou com mapa conceitual, assim
como a op¢do de ndo conhecer nada do tipo. Para a realizagdo do teste estatistico, foi
considerado correto apenas quem selecionou a alternativa modelo de processo de negocio,
tendo ou nao selecionado outras opcdes. Em ambos os questiondrios, nove participantes
marcaram a alternativa correta. O resultado de p-valor obtido foi igual a 1, sugerindo que nao
ha diferenca significativa nas respostas dos grupos. Assim como o O.R., onde a chance de
acerto dos grupos ¢ igual.

Tabela 10 — Resultados da primeira pergunta para os questionarios com os modelos visual e

textual.
Opcoes Respostas
Modelos Visual Modelo Textual
Nao conhego nada assim 0 0
Modelo de processo de negdcio 9 9
Fluxo de atividades 4 4
Diagrama 4 6
Fluxograma 3 2
Mapa conceitual 0 0
p-valor 1
O.R. 1

Referente aos conhecimentos especificos, apresentados na segunda secao dos
questionarios, foram obtidas as respostas apresentadas na tabela 11. Em sua maioria, foi

obtida uma maior quantidade de respostas corretas para ambos 0s grupos.
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Tabela 11 — Respostas das perguntas de conhecimento especifico dos questionarios com os

modelos visual e textual respectivamente.

Perguntas Modelo Visual Modelo Textual Estatistica

Certas Erradas Certas Erradas  p-valor O.R.

Pools e Lanes 9 1 7 3 0,582 3,611
Tipos de tarefas 7 3 9 1 0,582 0,277
Eventos 8 2 9 1 1 0,462
Gateways 10 0 9 1 1 Inf.
Subprocesso 10 0 9 1 1 Inf.

Os resultados de p-valor apresentados na tabela 11 ficaram entre 0,582 e 1, ndo
sugerindo uma diferenca significativa entre os grupos. Este resultado corrobora com a ideia
de que os grupos sao homogéneos. Evitando viés de conhecimento desproporcional para as
respostas das perguntas utilizadas na verificacdo das hipoteses, aumentando a validade interna

do experimento.

6.1.2 Analise das Hipoteses

As duas primeiras perguntas do experimento se referiam a verificagdo da hipotese 1
(HT). Ja a terceira e quarta pergunta testaram respectivamente H2 e H3, todas as hipoteses

foram apresentadas na se¢do 6.1. A seguir, cada hipotese € analisada individualmente.

6.1.2.1 Hipotese 1: A extensiio permitira aos envolvidos ter conhecimento sobre onde os
riscos estio presentes nas tarefas dos modelos de processos

Assim como pode ser visto, a tabela 12 mostra as respostas obtidas no questionario
com o modelo visual e textual para a Hl. O modelo visual obteve mais acertos em
comparagdo ao questionario com o modelo textual.

Para o modelo visual, foram obtidos dois erros referente a primeira pergunta. A
segunda pergunta obteve todas as respostas dos participantes corretas. Ja para o modelo

textual, foram obtidos trés erros tanto na primeira quanto na segunda pergunta. Na primeira
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pergunta, o p-valor € igual a 1 e na segunda ¢ 0,210. H1 ¢ rejeitada para ambas as perguntas.
Este resultado sugere que ndo houve diferenca significativa nas respostas dos grupos. Porém,
o grupo tratamento (visual) obteve bons resultados. Assim, sugere que os elementos
adicionais ndo atrapalharam a compreensdo dos participantes, em relagdo ao modelo textual.

Tabela 12 — Respostas dos questionarios para HI.

Perguntas Visual Textual Estatistica

Certas Erradas Certas Erradas p-valor O.R.

Quantidade de tarefas com 8 2 7 3 1 1,669
risco
Atividade de risco 10 0 7 3 0,210 Inf.

6.1.2.2 Hipotese 2: A extensdo permitira aos envolvidos ter conhecimento de tarefas
nos modelos de processo que possuam ac¢des de mitigacio de riscos

Na terceira pergunta do modelo visual (Tabela 13), foram obtidos acertos em sua
maioria, cinco opg¢des incorretas foram selecionadas. J& no processo com o modelo textual,
sete participantes marcaram a alternativa correta, e vinte alternativas incorretas foram
selecionadas. E importante destacar que os participantes puderam marcar mais de uma
alternativa nessa pergunta. O questionario com o modelo visual obteve menor dispersdo nas
respostas.

Tabela 13 — Resposta do questionario para H2.

Perguntas Visual Textual Estatistica

Certas Erradas Certas FErradas p-valor O.R.

Tarefa com mitigacdo de 9 5 7 20 0,070 8,153
risco

Na H2, apenas uma das alternativas era correta, participantes que marcaram somente
tal alternativa receberam um acerto, para cada alternativa incorreta, receberam um erro.
Considera-se que quem marcou mais de uma alternativa além da correta, ndo tinha certeza da
resposta. Sendo assim, o questionario com o modelo visual obteve nove acertos, ja para o

textual trés. Assim como pode ser visto na tabela 13, p-valor para a terceira pergunta obteve
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valor igual a 0,070, implicando na rejeicdo da H2. Apesar de obter nove acertos para o
modelo visual, a resposta de p-valor ficou no limiar da significancia. Logo, tanto o modelo
visual quanto o textual ndo apresentam diferencas significativas de compreensdo entre os
grupos. Porém, novamente o grupo visual obteve bons resultados, indicando que a abordagem

nao diminui os acertos em relacdo ao modo textual.

6.1.2.3 Hipotese 3: A extensdo permitira aos envolvidos ter conhecimento sobre quais
as acoes de mitigacao de riscos presentes nos subprocessos de mitigacao

Na quarta pergunta, referente a H3, o questionario com o modelo visual apresentou
nove respostas corretas e uma errada. Ja para o modelo textual, foram sete respostas corretas
de dez, assim como pode ser visto na tabela 14. Foi avaliada a capacidade de compreensao
dos participantes para quais as acdes de mitigacdo seriam realizadas nos processos. Os
participantes responderam uma pergunta de multipla escolha sobre quais eram as acdes
tomadas para mitigar os riscos no subprocesso. Assim como nas hipoteses anteriores, o teste
de Fisher foi aplicado nesta situacao.

Tabela 14 — Resposta do questionario para H3.

Perguntas Visual Textual Estatistica

Certas Erradas Certas FErradas p-valor O.R.

Subprocesso para mitigacao 9 1 7 3 0,582 3,611
de risco

O resultado de p-valor foi igual a 0,582, sendo rejeitada H3. Da mesma forma que
para a H1 e H2 os resultados ndo apresentam uma diferenca significativa. Porém, novamente,
os resultados obtidos pelo grupo visual foram bons, sugerindo que ndo causa problema em
relagdo ao modelo textual. Na secdo seguinte ¢ apresentada a andlise da percepcao dos

participantes.

6.1.3 Analise da Percep¢ao dos Participantes

Na tultima se¢ao dos questiondrios, foram obtidas as respostas apresentadas na tabela
15 e 17. As tabelas apresentam respectivamente as perguntas em comum para os dois

questionarios, € as perguntas extras para a extensdo no questionario com o modelo visual. A
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percepcao dos participantes na tabela 15 foi avaliada de acordo com a necessidade de rever o
modelo e no esfor¢co mental em responder as perguntas. As respostas eram medidas na escala
Likert de um a seis, de acordo com a dificuldade de cada participante.

Tabela 15 — Percepgao dos processos visual e textual.

Perguntas Escala Likert
1 2 3 4 5 6
Modelo Visual  Quantidade de vezes 2 2 4 0 0 2

revista do modelo

Esfor¢o mental para 6 0 1 2 0 1
responder as perguntas

Modelo Textual Quantidade de vezes 1 1 3 0 3 2
revista do modelo

Esforco mental para 0 1 2 3 2 2
responder as perguntas

Pode-se ver na tabela 15 que a maioria dos participantes do modelo visual marcaram 3
ou menos para ambas as perguntas. Ja para o modelo textual, a maioria dos participantes
selecionaram 3 ou mais. Isto indica que os participantes do modelo visual precisaram voltar
menos vezes para revisar o modelo e também necessitam de um esforco mental menor. A
Tabela 16 apresenta os testes de significancia para os dados acima.

Tabela 16 — Resultados do teste U de Mann-Whitney para a tabela 15.

Perguntas Estatistica

p-valor v
Quantidade de vezes revista do modelo 0,008 45
Esfor¢o mental para responder as perguntas 0,008 45

A tabela 16 apresenta os resultados do teste U de Mann-Whitney para as respostas das
perguntas da tabela 15. O resultado de p-valor para a primeira e segunda pergunta ¢ igual a
0,008 representando uma diferenca significativa de percepg¢ao entre os grupos. Isso sugere que
o modelo visual obtém os mesmos resultados em termos de acerto do que o textual, porém

requer menos esforgo e possivelmente menos tempo (menos releituras).
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Para as duas perguntas adicionais referente ao modelo visual, foram obtidas as
respostas da tabela 17.

Tabela 17 — Verificagdo de conformidade para os icones utilizados.

Perguntas Escala Likert
1 2 3 4 5 6
fcone de apresentago de risco 0 0 1 2 1 6

Icone de mitigagao de risco

A terceira pergunta coletou a percep¢ao dos participantes para o quio adequado € o
icone utilizado para a apresentacdo dos riscos. Seis participantes forneceram nota maxima
para o icone e quatro ficaram entre trés e cinco. Para a quarta pergunta, referente ao icone de
mitigacdo, sete participantes definiram uma nota entre 4 ou maior. Para os demais, o icone
ndo era muito adequado. Na secdo seguinte os resultados da pesquisa sdo sumarizados e

discutidos.

6.2 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados demonstram que os elementos de risco adicionados ao modelo visual
conseguem ter pelo menos os mesmos resultados que os alcangados com texto, em termos de
acertos. Porém, demonstram também que utilizando o modelo visual, menos esfor¢co mental ¢
necessario para cumprir as tarefas, bem como menos retrabalho (releitura do processo). Desta
forma, podemos dizer que os resultados sugerem que seria adequado adicionar tais elementos
nos modelos de processo em BPMN. Amostras maiores e multicéntricas deveriam ser
alcancadas para verificar com mais certeza tal fato, bem como aprimorar a validade externa
(generalizagdo) dos resultados.

Na se¢do seguinte as implicagdes da pesquisa sdo apresentadas.

6.3 IMPLICACOES DA PESQUISA

A literatura ndo apresenta elementos de risco para BPMN, esta pesquisa analisou a
aplicacdo destas funcionalidades. A pesquisa implica em resultados que permitem a
usabilidade das mesmas em diferentes sistemas, facilitando a identificacdo e mitigacdo de

riscos em processos ao ser adotada. Para a literatura, esta pesquisa da um passo inicial para a
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adicao de tais elementos a notacio BPMN. Para a industria, sugere que tais elementos
diminuiriam o esfor¢o de seus colaboradores para compreensdo dos processos € riscos
associados. Poderiam também complementar mais adequadamente processos descritos em
texto, visto que BPMN conseguiria suprir a demanda de processos com representacdo de

riscos, se utilizada a extensao.

6.4 AMEACAS A VALIDADE

Apesar de terem sido feitos pré-testes com os questionarios, ainda existem ameagas as
validades. A quantidade de participantes ¢ um ponto sensivel neste experimento, implicando
na validade externa do mesmo. Por fim, medir o tempo que cada participante levou para
responder o seu questiondrio seria um ponto adicional de interesse, o qual agregaria para a
validade interna das medidas de facilidade (esforco mental e releitura). Na secdo seguinte €

apresentada a conclusao do trabalho.



66

7 CONCLUSAO

A extensdao desenvolvida para o BPMN colabora de duas formas com a literatura da
area. A (i) funcionalidade de apresentar riscos e a (ii) funcionalidade de apresentar a¢des de
mitigagcdo de riscos. No caso da mitigacao, pode-se utilizar um subprocesso para descrever os
passos que realizam as agdes de mitigagao.

O trabalho teve inicio com a participacdo em um projeto P&D , onde foi observada a
necessidade de apresentar riscos em modelos de processos, por parte da organizagdo
participante do projeto. Desta forma, o conhecimento apresentado permitiria aos envolvidos
na operacao das tarefas dos processos ter maior cautela e evitar perdas para as organizagoes.
Também seria uma forma de desenvolver a cultura de risco dentro de uma organizacao, tendo
em vista que normalmente os riscos ficam a conhecimento apenas de colaboradores mais
antigos, gestores ou pessoas que trabalham em areas como a de controles internos.

Foi realizada uma pesquisa dos trabalhos relacionados, os quais serviram de consulta
para a constru¢do de uma extensdo eficiente. Além da literatura, uma pesquisa exploratoria
para ter conhecimento da visdo de especialistas em gestdo de riscos foi realizada, a qual ¢
apresentada na se¢do 4. A partir desta pesquisa em conjunto com a analise da literatura, foi
buscado saber quais os principais conceitos de risco deveriam ser apresentados nos modelos
de processos. Foi possivel identificar a necessidade de apresentar e mitigar os riscos durante a
execucdo de um processo. Os especialistas levantaram outros conceitos, porém apenas o0s
mais solicitados foram desenvolvidos nesta pesquisa.

A partir disso, a extensdo foi criada com base nos principios de constru¢do de
elementos visuais eficientes definidos por Moody et al. (2010, 2013). Tendo em vista que os
principios sdo utilizados para todas as linguagens de modelagem, foram escolhidos os que
estavam mais de acordo com as funcionalidades desenvolvidas para o BPMN. Os elementos
de apresentacdo de risco ficaram vinculados aos tipos de tarefas e a mitigacdo de riscos aos
marcadores de atividades do BPMN. Assim, os comportamentos adicionados sdo muito
parecidos com os ja existentes em BPMN. No caso da mitigacdo, também foi observada a
necessidade de apresentar varias acdes, optou-se pela utilizagdo de subprocesso para tal, visto
que também ¢ um conceito ja consolidado.

Em seguida, a pesquisa visou verificar 3 hipoteses levantadas a partir da extensdo

criada. Os resultados do experimento sugerem que a extensdao consegue indices pelo menos
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tdo bons quanto com a representacdo de processo e riscos com texto, porém com uma
diminui¢ao de esforg¢o e retrabalho.

Para trabalhos futuros busca-se desenvolver uma aplicagdo que permita utilizar os
elementos criados nesta pesquisa. Desta forma, sendo possivel testar com maior eficiéncia a
utilizagdo dos elementos propostos. Também podem ser desenvolvidas funcionalidades de
controles internos e atividades de controles, as quais também foram citadas como importantes

pelos especialistas na pesquisa exploratdria.
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APENDICE A - ANALISE DAS RESPOSTAS DA PESQUISA
EXPLORATORIA

Primeira parte das respostas dissertativas.

Considere a pergunta:

Quais informacgdes referentes a gestdo de risco deveriam estar presentes nos modelos de
processo para aprimorar o SEU TRABALHO?

Abaixo de cada resposta extraia (em forma de itens) os conceitos diretos e indiretos que
considera mais importantes.

Respostas do participante 1:
A possibilidade de sinalizar no modelo de processo os pontos de criticidade que existem no
mesmo, cruzar o modelo do processo com a plano de risco (matriz de risco) do processo.

Analise individual dos avaliadores:
Autor 1:
e Sinalizar no processo os pontos de criticidade
® Associar aos processos os planos de risco
Autor 2:
e Pontos criticos
e Relacionar com a matriz de risco
Autor 3:
e Integragdo entre modelos
Autor 4:
e Sinalizar no modelo pontos criticos
e Cruzar modelo com matriz de risco

Respostas unidas dos avaliadores:
e Sinalizar pontos criticos
e Associar modelo com a matriz de risco

Respostas do participante 2:
Vincular as atividades de controle (ferramentas ou agdes humanas) para melhor identificacao
dos controles.

Analise individual dos avaliadores:
Autor 1:
e Associar atividades de controle as tarefas
Autor 2:
e Atividades de controle
Autor 3:
e Gerenciamento de controles
Autor 4:
e Vincular no modelo Atividades de controle

Respostas unidas dos avaliadores:
e Atividades de controle



Respostas do participante 3:

Em cada tarefa do processo ¢ importante estar descrito os riscos que podem ocorrer naquele
ponto, mas para isso se faz necessario a identificagdo juntamente com as pessoas que
conhecem e se envolvem com o processo.

Analise individual dos avaliadores:
Autor 1:
e Apresentar os riscos nos pontos em que eles ocorrem
e Identificacdo dos riscos
Autor 2:
e Riscos de cada atividade do processo
e Trabalhar com stakeholders envolvidos no processo
Autor 3:
e Identificacdo de riscos
Autor 4:
e Riscos que ocorrem em cada processo

Respostas unidas dos avaliadores:
e Apresentacdo dos riscos

Respostas do participante 4:
Distincao das atividades que sdao de controle e informagao a qual risco se refere e seu valor
residual, considerando o controle existente.

Analise individual dos avaliadores:
Autor 1:

e Apresentar atividades de controle

e Apresentar o valor residual de acordo com o controle existente
Autor 2:

e Atividades de controle

e Risco relacionado

e Valor residual
Autor 3:

e (lassificacdo de atividades
Autor 4:

e Atividades de controle

e Valor residual

Respostas unidas dos avaliadores:
e Atividades de controle
e C(lassificagdo do valor residual nas tarefas com risco

Respostas do participante 5:
Os riscos e 0s controles existentes

Analise individual dos avaliadores:
Autor 1:

e Apresentar 0s riscos

e Apresentar os controles existentes para o risco
Autor 2:



e Riscos

e Controles
Autor 3:

e Controles de Riscos
Autor 4:

e Controles

e Riscos

Respostas unidas dos avaliadores:
e Atividades de controle
e Apresentacdo dos riscos

Respostas do participante 6:
Tipificacdo, nivel de impacto, hierarquizagado

Analise individual dos avaliadores:
Autor 1:

e Tipificacao dos riscos

e Nivel de impacto dos riscos

e Hierarquizagdo dos riscos
Autor 2:

e Tipificacdo

e Nivel de impacto

e Hierarquizagao
Autor 3:

e Técnicas de Modelagem
Autor 4:

e Nivel de impacto

Respostas unidas dos avaliadores:
e Hierarquizacao dos riscos
e Nivel de impacto dos riscos

Respostas do participante 7:
Se 0 modelo em questdo possui algum risco associado a ele e local para encontrar o
tratamento do risco

Analise individual dos avaliadores:
Autor 1:
e Apresentar os riscos associados ao modelo
e Apresentar o tratamento do risco
Autor 2:
e Riscos associados
e Tratamento do risco
Autor 3:
e Integracdo de modelos
Autor 4:
e Risco associado
e Tratamento do risco

Respostas unidas dos avaliadores:



e Apresentacdo dos riscos
e Tratamento dos riscos

Respostas do participante 8:
Os principais riscos associados ao processo.

Analise individual dos avaliadores:
Autor 1:
e Apresentar os riscos associados ao processo
Autor 2:
e Principais riscos associados
Autor 3:
e Gerenciamento de riscos
Autor 4:
e Riscos associados ao processo

Respostas unidas dos avaliadores:
e Apresentacdo dos riscos

Respostas reunidas Frequéncia

Apresentacdo dos riscos
Apresentagdo dos riscos
Apresentagdo dos riscos 4
Apresentacdo dos riscos

Atividades de controle
Atividades de controle 3
Atividades de controle

Sinalizar pontos criticos 1
Associar modelo com a matriz de risco 1
Classificac¢ao do valor residual nas tarefas com risco 1
Nivel de impacto dos riscos 1
Tratamento dos riscos 1
Hierarquizagao dos riscos 1

Considere a pergunta:
Quais informagdes referentes a gestao de risco deveriam estar presentes nos modelos de
processo para aprimorar O TRABALHO de quem EXECUTA os processos?

Respostas do participante 1:

A possibilidade de sinalizar no modelo de processo os pontos de criticidade que existem no
mesmo, facilitaria a visualizagdo do risco envolvido e desta forma agregar mais seguranga a
quem executa 0 processo.



Analise individual dos avaliadores:
Autor 1:
e Sinalizar no modelo de processo os pontos de criticidade
Autor 2:
e Pontos criticos, causa melhor visualizacao
Autor 3:
e Sinalizacao de riscos nos modelos
Autor 4:
e Sinalizar no modelo de processo os pontos de criticidade

Respostas unidas dos avaliadores:
e Sinalizar pontos criticos

Respostas do participante 2:
Indicagdo de fonte de consulta para duvidas a respeito de normativos ou manuais.

Analise individual dos avaliadores:
Autor 1:
e Indicacdo de fontes a respeito de normativos ou manuais
Autor 2:
e Associar normativos ou manuais
Autor 3:
e Indicacdo de materiais de apoio
Autor 4:
e Fonte de consulta

Respostas unidas dos avaliadores:
e Associar fontes de consultas

Respostas do participante 3:

Para que executa o processo o importante € estar descrito quais os riscos € se possivel acdes

que possam mitigar estes riscos para desta maneira reduzir os prejuizos.

Analise individual dos avaliadores:
Autor 1:

e Apresentar 0s riscos

e Apresentar agdes para mitigagdo dos riscos
Autor 2:

e Riscos

e Acdes de mitigagdo
Autor 3:

e Representacao de riscos e agdes
Autor 4:

e [Estar descrito quais 0s riscos

e Mitigar estes riscos

Respostas unidas dos avaliadores:
e Apresentacdo dos riscos

e Acdes para mitigacao dos riscos

Respostas do participante 4:
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Nenhuma. Fluxo tem que ser o mais simples e objetivo possivel.

Analise individual dos avaliadores:
Autor 1:
e Nada
Autor 2:
e Nenhuma
Autor 3:
e Nenhum
Autor 4:
e Nenhum

Respostas unidas dos avaliadores:
e Nenhuma

Respostas do participante S:
Os riscos e os controles existentes

Analise individual dos avaliadores:
Autor 1:

e Apresentar 0s riscos

e Apresentar os controles existentes
Autor 2:

e Riscos

e Controles
Autor 3:

e Controles de riscos
Autor 4:

e Riscos e controles

Respostas unidas dos avaliadores:
e Apresentacdo dos riscos
e Atividades de Controles existentes

Respostas do participante 6:
Gravidade, nivel de repercussao, plano de contingéncia

Analise individual dos avaliadores:
Autor 1:

e Nivel de gravidade dos riscos

e Nivel de repercussao dos riscos

e Plano de contingéncia para os riscos
Autor 2:

e Gravidade, nivel de repercussao, plano de contingéncia
Autor 3:

e Especificagdes de riscos
Autor 4:

e (Gravidade

Respostas unidas dos avaliadores:
e Gravidade e repercussao dos riscos
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e Plano de contingéncia para riscos

Respostas do participante 7:
Se o modelo em questdo possui algum risco associado a ele e local para encontrar o
tratamento do risco

Analise individual dos avaliadores:
Autor 1:
e Apresentar os riscos associados ao modelo
e Apresentar o local para encontrar o tratamento do risco
Autor 2:
e Riscos associados
e Link para tratamento
Autor 3:
e Representagao de risco
Autor 4:
e Risco associado
e Local de tratamento

Respostas unidas dos avaliadores:
e Apresentacdo dos riscos
e Associar links de tratamentos de riscos

Respostas do participante 8:
Pontos criticos de controle para minimizar os riscos.

Analise individual dos avaliadores:
Autor 1:
e Pontos criticos de controle para minimizar os riscos
Autor 2:
e Pontos criticos de controle
e (Causa minimizagao dos riscos
Autor 3:
e Pontos criticos
Autor 4.
e Pontos criticos

Respostas unidas dos avaliadores:
e Sinalizar pontos criticos
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Respostas reunidas Frequéncia

Apresentacdo dos riscos
Apresentagdo dos riscos 3
Apresentagdo dos riscos

Agdes para mitigacao dos riscos 1

Plano de contingéncia para riscos 2
Associar links de tratamentos de riscos

Sinalizar pontos criticos 2
Sinalizar pontos criticos

Associar fontes de consultas (ex: normativos) 1
Atividades de Controles existentes 1
Gravidade e repercussao dos riscos 1
Nenhuma 1

Considere a pergunta:
O que poderia melhorar a gestdo de risco no contexto de modelos de processos?

Respostas do participante 1:

O fato de poder desenvolver processo, analisando o risco existente no mesmo e possuindo
uma ferramenta agil; onde fosse possivel, acompanhar o fluxo no processo e esta mesma
ferramenta sinalizar os pontos criticos que necessitam maior atencao; acredito que o ganho em
assertividade e seguranga com a mitigacao do risco, seria consideravel.

Analise individual dos avaliadores:
Autor 1:

e Desenvolver o processo analisando os riscos existentes

e Utilizagdo de uma ferramenta agil

e Acompanhamento do fluxo do processo sinalizando pontos criticos
Autor 2:

e Pontos criticos, permitir acompanhar processo, causa ganho em assertividade e

seguranca com a mitigacao do risco

Autor 3:

e Assertividade entre modelo de processo de negocio e de riscos
Autor 4:

e Desenvolver processo, analisando o risco existente

e Ferramenta agil

e Mitigacao do risco

Respostas unidas dos avaliadores:
e (Mitigagdo dos riscos, ndo entra)
e Monitoramento do processo por ferramenta agil



79
e Apresentacdo dos riscos

Respostas do participante 2:
Busca por modelos padrdes, um ou mais, desde que definidos e aprovados via testes.

Analise individual dos avaliadores:
Autor 1:
e Busca de modelos padrdes, definidos e aprovados via testes
Autor 2:
e Modelos padrao, aprovacao via testes
Autor 3:
e Modelos padrdes
Autor 4:
e Nada

Respostas unidas dos avaliadores:
e Ferramenta Consulta por modelos padroes

Respostas do participante 3:

Quando ¢ instituida uma gestao baseada em processos em uma organizagao ¢ fundamental que
se conhegam também os riscos € a utilizacdo da notagdo BPMN pode ser uma aliada
fundamental neste trabalho pois detalha todos os passos do processo e torna bastante claras
cada tarefa envolvida, possibilitando a visualizacdo dos riscos de maneira pontual o que de
certa forma facilitaria a identificacdo de como propor ac¢des de prevencao.

Analise individual dos avaliadores:
Autor 1:
e Visualizagdo dos riscos de maneira pontual
e Propor acdes de prevencao
Autor 2:
e Riscos das tarefas
e Acdes de prevencao
Autor 3:
e Integragdo entre modelo de processo de negocio e de riscos
Autor 4:
e Associar riscos a atividades do bpmn

Respostas unidas dos avaliadores:
e Mitigacao de riscos
e Apresentacdo dos riscos

Respostas do participante 4:
Repensar controles desnecessarios que existem ou riscos com falta de controles.

Analise individual dos avaliadores:
Autor 1:
e Rever controles desnecessarios
e Rever riscos com falta de controles
Autor 2:
e Encontrar controles necessarios, encontrar riscos sem controle
Autor 3:
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e Analise de controles de riscos
Autor 4:
e Utilizar a modelagem do processo para revisar os riscos

Respostas unidas dos avaliadores:
e (Atividades de controles para revisdo dos riscos)
e Revisdo de controles desnecessarios
e Revisdo de riscos sem controle

Respostas do participante 5:
Sao coisas vinculadas, principalmente no nivel operacional, ¢ possivel entender que os riscos
do processo sao os modos de falhas do processo, entdo ¢ necessario gerencia-los.

Analise individual dos avaliadores:
Autor 1:
e Entender os modos de falhas causados pelos riscos nos processos
Autor 2:
e Riscos dos processos
Autor 3:
e Riscos de processos
Autor 4:
e Riscos do processo sdo os modos de falhas do processo

Respostas unidas dos avaliadores:
e Apresentacao dos riscos

Respostas do participante 6:
Identificagdo clara do risco a medida que se mapeia o processo

Analise individual dos avaliadores:
Autor 1:
e Identificacdo do risco a medida que mapeado o processo
Autor 2:
e Identificar riscos
Autor 3:
e Identificacdo de riscos
Autor 4:
e Identificar riscos na modelagem do processo

Respostas unidas dos avaliadores:
e Apresentacao dos riscos

Respostas do participante 7:
A melhoria dos processos considerando o tratamento feito na gestdo de riscos

Analise individual dos avaliadores:
Autor 1:
e Melhoria dos processos com base nos tratamento feitos
Autor 2:
e Melhoria de processos considerando riscos
Autor 3:



e Melhoria de processos através da analise de riscos
Autor 4:
e Utilizar fatores de risco para melhoria do processo

Respostas unidas dos avaliadores:
e Melhoria dos processos baseados nos riscos

Respostas do participante 8:
A indica¢do de quais atividades estdo mais sujeitas aos riscos de maior impacto.

Analise individual dos avaliadores:
Autor 1:

e C(lassifica¢do dos riscos com maior impacto
Autor 2:

e Atividades suscetiveis a riscos de maior impacto
Autor 3:

e Associagao entre atividades e riscos
Autor 4:

e Atividades estdo mais sujeitas aos riscos

Respostas unidas dos avaliadores:
e Apresentacdo dos riscos de maior impacto
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Respostas reunidas Frequéncia
Apresentagdo dos riscos 4
Apresentagdo dos riscos

Apresentagdo dos riscos

Apresentagdo dos riscos

Mitigagao dos riscos 1
Hierarquizacao dos riscos 1
Monitoramento do processo por ferramenta agil 1
Ferramenta consulta por modelos padroes 1
Reviewing unnecessary controls 1
Reviewing uncontrolled risks 1
Melhoria dos processos baseados nos riscos 1

Segunda parte das respostas dissertativas.

Considere a pergunta:

Quais informagdes devem ser apresentadas para os envolvidos nas tarefas dos modelos de
processo com risco?

Respostas do participante 1:
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Impacto x probabilidade ¢ interessante; pois, deixando desta forma mais visivel a importancia
da tarefa.

Analise individual dos avaliadores:
Autor 1:

e Apresentar o impacto

e Apresentar a probabilidade
Autor 2:

e Impacto

e Probabilidade

e Permite visualizar a importancia da tarefa
Autor 3:

e Impacto e probabilidade
Autor 4:

e Impacto x probabilidade

Respostas unidas dos avaliadores:
e Impacto e probabilidade dos riscos

Respostas do participante 2:
O andamento do processo e suas instincias de tratamento/formalizagao.

Analise individual dos avaliadores:
Autor 1:

e O decorrer do processo

e Instancias de tratamento/formalizagao
Autor 2:

e Andamento do processo, tratamentos
Autor 3:

e Andamento do processo
Autor 4:

e Nao entendi

Respostas unidas dos avaliadores:
e Controle do Andamento dos processos
e Tratamento dos riscos

Respostas do participante 3:

O ideal seria que os envolvidos participassem do processo de identificagdo, pois sdo eles que
vivenciam no dia a dia as situagdes que pdem em risco o éxito do trabalho e apds um
consenso estas informagdes devem ser descritas em cada tarefa correspondente no fluxo do
processo.

Analise individual dos avaliadores:
Autor 1:
e Identificagdo dos riscos pelos envolvidos
e Apresentagdo dos riscos no fluxo
Autor 2:
e Risco associado a tarefas
e Participacao dos stakeholders
Autor 3:



e Identificacdo de riscos

Autor 4:
e Envolvidos participassem do processo de identificag¢do
e Informacdes devem ser descritas em cada tarefa

Respostas unidas dos avaliadores:
e Apresentacdo dos riscos
e Participagdo dos stakeholders nas identificacdo dos riscos

Respostas do participante 4:
A relacgdo das atividades de controle existentes com 0s riscos

Analise individual dos avaliadores:
Autor 1:

e Apresentacdo dos riscos

e Apresentacdo dos controles existentes
Autor 2:

e Atividades de controle associada aos riscos
Autor 3:

e Atividades de controle
Autor 4:

e Relagdo atividades com o risco

Respostas unidas dos avaliadores:
e Apresentacdo dos riscos
e Atividades de controle

Respostas do participante 5:
Risco, controle e mitiga¢ao

Analise individual dos avaliadores:
Autor 1:

e Apresentacdo dos riscos

e Apresentacdo dos controles

e Apresentacdo da mitigacdo
Autor 2:

e Risco, controle, mitigagao
Autor 3:

e (Controle de riscos
Autor 4:

e Risco, controle e mitigagao

Respostas unidas dos avaliadores:
e Apresentacao dos riscos
e Mitigacdo dos riscos
e Atividades de controle

Respostas do participante 6:
Deve-se criar modelo proprio de identificagdo do risco, amplitude do impacto, definicao de
prioridade
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Analise individual dos avaliadores:
Autor 1:
e Identificacdo dos riscos
e Amplitude do impacto
e Defini¢do de prioridade
Autor 2:
e Identificacdo de risco, amplitude do impacto, prioridade
Autor 3:
e Modelo de identificacdo de riscos
Autor 4:
e Naio concordo com modelo préprio de identificagdo de risco, mas acho que corrobora
com a outra mensagem que diz ndo ser bom adicionar risco com modelo de processo

Respostas unidas dos avaliadores:
e Apresentacdo dos riscos
e Impacto e probabilidade dos riscos

Respostas do participante 7:
Os riscos mapeados e o tratamento dos riscos

Analise individual dos avaliadores:
Autor 1:

e Apresentar 0s riscos

e Apresentar o tratamento dos riscos
Autor 2:

e Riscos mapeados, tratamento de riscos
Autor 3:

e Mapeamento e tratamento de riscos
Autor 4:

e Riscos mapeados e tratamento

Respostas unidas dos avaliadores:
e Apresentacdo dos riscos
e Tratamento dos riscos

Respostas do participante 8:
Percentual provével da ocorréncia do risco, grau de impacto do risco.

Analise individual dos avaliadores:
Autor 1:
e Probabilidade de ocorréncia do risco
e Grau de impacto do risco
Autor 2:
e Probabilidade do risco, impacto do risco
Autor 3:
e Impacto e probabilidade de ocorréncia de riscos
Autor 4:
e Porcentagem de ocorréncia de risco

Respostas unidas dos avaliadores:
e Impacto e probabilidade dos riscos



85

Respostas reunidas Frequéncia

Apresentagdo dos riscos
Apresentagdo dos riscos
Apresentacdo dos riscos 5
Apresentagdo dos riscos
Apresentagdo dos riscos

Tratamento dos riscos

Tratamento dos riscos 2
impacto e probabilidade dos riscos 3
Atividades de controle )
Atividades de controle

controle do andamento dos processos 1
Participacao dos stakeholders nas identificagdo dos riscos 1
Mitigagao dos riscos 1

Considere a pergunta:
Quais informagdes devem ser apresentadas para os envolvidos nas tarefas dos modelos de
processo com risco, para A MITIGACAO dos mesmos?

Respostas do participante 1:

Impacto x probabilidade ¢ interessante; pois, deixando desta forma mais visivel a importancia
da tarefa; bem como, de forma sucinta apresenta os principais riscos que devem ser
observados/mitigados.

Analise individual dos avaliadores:
Autor 1:

e Apresentar o Impacto x Probabilidade

e Apresentar os principais riscos que devem ser mitigados/observados
Autor 2:

e [mpacto

e Probabilidade

e Principais riscos

e C(Causa visibilidade da importancia da tarefa
Autor 3:

e Relagdo entre impacto e probabilidade
Autor 4:

e Impacto x probabilidade ¢ interessante

e Apresenta os principais riscos

Respostas unidas dos avaliadores:
e Apresentacdo dos riscos
e Impacto x probabilidade dos riscos



86
Respostas do participante 2:
Informagdes voltadas para as atividades de controle.

Analise individual dos avaliadores:
Autor 1:

e Informacgdes de controle
Autor 2:

e Atividades de controle
Autor 3:

e Atividades de controle
Autor 4:

e Atividades de controle

Respostas unidas dos avaliadores:
e Atividades de controle

Respostas do participante 3:

Apos os riscos identificados devem ser debatidas agdes de mitigagao que devem ser descritas
em cada tarefa do processo, estas agdes devem ser revistas em determinado tempo para que
sejam validadas se estdo atendendo aos resultados esperados e se for o caso reavaliadas.

Analise individual dos avaliadores:
Autor 1:
e Acdes de mitigagdo
Autor 2:
e Acdes de mitigacdo associadas a tarefas, revalidar acdes periodicamente
Autor 3:
e Acdes de mitigacao
Autor 4:
e Acdes de mitigagdo
e Revisar acdes de mitigacdo sempre que existir reuniao de melhoria do processo

Respostas unidas dos avaliadores:
® Acdes de mitigacao dos riscos

Respostas do participante 4:
A valoracao dos riscos residuais

Analise individual dos avaliadores:
Autor 1:

e Valoracao dos riscos residuais
Autor 2:

e Riscos residuais
Autor 3:

e Riscos residuais
Autor 4:

e A valoragao dos riscos

Respostas unidas dos avaliadores:
e (lassificagdo dos riscos residuais



87
Respostas do participante 5:
O que fazer em cada situagdo (tipo um protocolo)

Analise individual dos avaliadores:
Autor 1:
e O que fazer em cada situagdo (similar a um protocolo)
Autor 2:
e Acdes/protocolos de mitigacdo
Autor 3:
e Protocolo de agoes
Autor 4:
e Plano de acao

Respostas unidas dos avaliadores:
® Acdes para mitigacao dos riscos

Respostas do participante 6:
Plano de agao, estratégias de reducao do risco, aprimoramento dos processos com foco na
reducdo dos riscos

Analise individual dos avaliadores:
Autor 1:

e Planos de agao

e Estratégias de reducdo de riscos

e Aprimoramento dos processos focado na reducao dos riscos
Autor 2:

e Plano de agdo

e [Estratégias de redugao do risco

e Aprimoramento dos processos com foco na redugdo dos
Autor 3:

e Plano de acao
Autor 4:

e Plano de agdo

e [Estratégias de redugdo do risco,

e Reunido de melhoria com foco nos riscos

Respostas unidas dos avaliadores:
e Acdes de Mitigagdo de riscos
e Melhoria dos processos baseados nos riscos

Respostas do participante 7:
Os riscos mapeados e o tratamento dos riscos

Analise individual dos avaliadores:
Autor 1:

e Apresentacdo dos riscos

e Tratamento dos riscos
Autor 2:

e Riscos mapeados, tratamento dos riscos
Autor 3:

e Mapeamento e tratamento de riscos
Autor 4:



e Riscos mapeados e o tratamento dos riscos

Respostas unidas dos avaliadores:
e Tratamento dos riscos
e Apresentacdo dos riscos

Respostas do participante 8:

O que fazer para mitigar esses riscos, a quem reportar, em quais outros processos o risco

impactara.

Analise individual dos avaliadores:
Autor 1:

e Mitigacdo dos riscos

e A quem reportar

e (Quais os impactos do risco
Autor 2:

e Acdes de mitigacao de riscos

e A quem reportar quando ocorre um problema relacionado
e Outros processos impactados pelo risco

Autor 3:
e Descricao de riscos
Autor 4:
e O que fazer para mitigar esses riscos

Respostas unidas dos avaliadores:
e Acdes de mitigagdo dos riscos
e Impacto dos riscos nos processos
e Reportar aos responsaveis
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Respostas reunidas Frequéncia
Apresentagdo dos riscos )
Apresentagdo dos riscos

Agdes de Mitigacao dos riscos

Acdes de Mitigacdo dos riscos 4
Acgdes de Mitigacao dos riscos

Agdes de Mitigacao dos riscos

Tratamento dos riscos 1
Classificacao dos riscos residuais 1
Impacto x probabilidade dos riscos 1
impacto dos riscos nos processos 1
Atividades de controle 1
Melhoria dos processos baseados nos riscos 1
Reportar aos responsaveis 1




Considere a pergunta:
O que poderia ser feito para que modelos BPMN pudessem ter uma melhor abordagem de
gestao de riscos?

Respostas do participante 1:
Algo que fosse possivel, demonstrar o processo e o plano de risco (matriz de risco)

Analise individual dos avaliadores:
Autor 1:
e Apresentar a matriz de risco
Autor 2:
e Apresentar o processo associado a matriz de risco
Autor 3:
e Relagdo entre processo e matriz de risco
Autor 4:
e Acho que aqui o significado seria: um elemento que representasse matriz de risco

Respostas unidas dos avaliadores:
e Associar o modelo a matriz de risco

Respostas do participante 2:
Utilizagdo em treinamentos, vinculo dos modelos nos normativos € uma aba especifica em
ferramenta de consulta.

Analise individual dos avaliadores:
Autor 1:
e Utilizagdo em treinamentos
e Vinculo dos modelos nos normativos
e Aba especifica para ferramenta de consulta
Autor 2:
e Uso em treinamentos, associar modelos com normativos, disponibilidade em
ferramenta de consulta
Autor 3:
e Integracdo entre modelos
Autor 4:
e Utilizagdo em treinamentos

Respostas unidas dos avaliadores:
e Ultilizagdo de treinamentos
e Vinculo de normativos
e Ferramenta para consulta

Respostas do participante 3:
A disciplina de BPMN nao prevé nada especifico para riscos, acredito que por existirem

inumeras metodologias para identificacao de riscos, mas acredito que independentemente da

metodologia os resultados podem facilmente ser descritos em cada tarefa do modelo.

Analise individual dos avaliadores:
Autor 1:

&9
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e Descricdo dos resultados em tarefas do modelo
Autor 2:
e Associar informacgdes de riscos as atividades do processo
Autor 3:
e Descricao de riscos no BPMN
Autor 4:
e Risco em cada tarefa do modelo.

Respostas unidas dos avaliadores:
e Apresentacdo dos riscos

Respostas do participante 4:
Considerar a Analise de riscos na fase de analise e desenho do ciclo de vida bpm

Analise individual dos avaliadores:
Autor 1:
e Considerar a analise dos riscos
Autor 2:
e Considerar analise de riscos na fase de analise e desenho do BPM
Autor 3:
e Analise de riscos
Autor 4:
e Analise de riscos em reunides de melhoria de processos

Respostas unidas dos avaliadores:
e Analise de riscos
e C(Considerar os riscos nos modelos de processo

Respostas do participante 5:

Incluir campos para isso na descri¢ao das tarefas, entretanto, acredito que o importante ndo ¢ a
vincula¢ao do modelo bpmn a gestao de riscos, mas a vinculagao tedrica das duas praticas de
gestao.

Analise individual dos avaliadores:
Autor 1:
e Incluir novos campos na descri¢ao das tarefas
Autor 2:
e Associar tarefas a riscos, vinculagdo tedrica das duas praticas ¢ mais importante
Autor 3:
e Gestdo de riscos
Autor 4:
e Importante ndo ¢ a vinculagdo do modelo bpmn a gestao de riscos, novamente a
pessoa que ndo concorda

Respostas unidas dos avaliadores:
e Associar riscos as tarefas
e Risk management and BPM walking together

Respostas do participante 6:
Incorporar a andlise de riscos como rotina na descri¢ao dos fluxos



Analise individual dos avaliadores:
Autor 1:
e Analise dos riscos no fluxo do processo
Autor 2:
e Associar riscos aos modelos de processo
Autor 3:
e Analise de riscos
Autor 4:
e Incorporar a analise de riscos como rotina na descri¢ao dos fluxos

Respostas unidas dos avaliadores:
® Associar riscos 0s processos

Respostas do participante 7:
Na minha visdo, os riscos inerentes aquele processo

Analise individual dos avaliadores:
Autor 1:
e Riscos inerentes aos processos
Autor 2:
e Riscos inerentes associados ao processo
Autor 3:
e Riscos inerentes aos processos
Autor 4:
e Riscos inerentes aquele processo

Respostas unidas dos avaliadores:
e Apresentacdo dos riscos inerentes

Respostas do participante 8:
Indicagao dos pontos criticos de controle.

Analise individual dos avaliadores:
Autor 1:
e Indicacdo dos pontos criticos de controle
Autor 2:
e Pontos criticos de controle associados ao processo
Autor 3:
e Pontos criticos
Autor 4:
e Pontos criticos de controle

Respostas unidas dos avaliadores:
e Atividades de controle
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Respostas reunidas Frequéncia
Apresentagdo dos riscos 1
Associar riscos as tarefas )
Associar riscos as tarefas

Atividades de controle 1
Apresentagdo dos riscos inerentes 1
Ferramenta para consulta 1
Vinculo de normativos 1
Utilizacao em treinamentos 1
Associar o modelo a matriz de risco 1
Risk management and BPM walking together 1
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ANEXO A - RESPOSTAS DO QUESTIONARIO COM
MODELO VISUAL

Perguntas demograficas

Referente a imagem acima, margue todas as opgdes que estdo relacionadas a ela de acordo
com seu conhecimento.

10 respostas

N&o conheco nada assim
Modelo de Processo de Negocio 9 (90%)
Fluzo de Afividades

Diagrama

Fluxograma

Mapa Conceitual

10

Conhecimentos especificos

Qual a fungdo das Pools e das Lanes?

10 respostas

@ As Pools e Lanes representam as
organizaces, papeis, atores humanos
ou sistemas automatizados.

@ As Pools e Lanes representam um
comjunio de farefas que devem ser
reglizadas.

0 As Pools e Lanes representam eventos
gue ocorrem durante a execucdo do p...

@ As Pools e Lanes representam somente
pessoas que realizam as tarefas.
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Marqgue a opgao que melhor se encaixa sobre os tipos de tarefas:

10 respostas

Qual a fungéo dos eventos?

10 respostas

Qual a fungdo dos Gateways?

10 respostas

Qual opgéo que melhor descreve a fungdo de um subprocesso.

10 respostas

@ Os tipos de tarefas determinam o
momente em gue determinada agdo
pode DCormer no processo.

@ Os tipos de tarefas denotam o
comportamento especifico de uma
atividade durante sua execucao.

0 Os tipos de tarefas determinam uma
divisdo do fluxo do processo.

@ Os tipos de tarefas determinam a
natureza da tarefa a ser executada.

@ Eventos s#o situaches que marcam as
tarefas que devem ser feitas.

@ Eventos marcam situactes gue ocorrem
oU podem oCormer No processo.

& Eventos marcam quem s&o os
responsaveis por realizar as tarefas.

@ Eventos s3o documentos conectados as
tarefas.

@ Os Gateways tem a funco de somente
dividir o fluxo do processo de acordo
com uma condigdo.

@ Os Gateways determinam situacdes que
ocorrem durante o processo.

@ Os Gateways tem como funcdo juntar
ou dividir o fluxo dos processos de
acordo com uma determinada condigio.

® s Gateways determinam o
comportamenio das tarefas.

@ Subprocesso representa um tipo de
tarefa, tais como manual & de usuario.

@ Subprocesso € a redugéo de uma
atividade em um conjunto de atividades
que deve ser realizada dentro de um.

@ Subprocesso & responsavel por dividir o
fluxo do processo.

@ Subprocesso representa parte da
organizacao responsavel por realizar as
tarefas.
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Riscos e processos de negocio

Os riscos sdo situacdes negativas que podem vir a ocorrer em uma organizagéo. Quando apresentados
nos modelos de processo, apontam o momento da sua possivel ocorréncia. Ou seja, tarefas com risco
580 tarefas nas quais, durante a execucdo do processo, se aceita a possibilidade de ocorréncia do
determinado problema.

Ja as agdes de mitigacdo de risco visam reduzir ou eliminar o impacto causado por um risco, resultando
em uma menor perda para a organizagdo. Qu seja, sdo agdes realizadas em determinadas tarefas do
processo com a finalidade de diminuir a possibilidade do problema ocorrer de fato ou diminuir seu
impacto.

Por exemplo: num processo com verificagdo documental, podemos ter uma tarefa chamada "Aceitar
Documentos” com o risco "Falsificacdo de documentos” associado. No mesmo processo, podemos ter
uma tarefa chamada "Analisar Documentos” com uma mitigacdo de risco associada, a mesma refere-se a
diversos passos comeo "Verificar brasdo de armas do passaporte na luz negra”.

Treinamento da extensdo

A extensdo proposta para BPMN aborda duas funcionalidades: apresentacdo e mitigacdo de riscos. A
apresentacio dos riscos esta associada aos tipos de tarefas. J& a mitigacdo aos marcadores de
atividades. Os marcadores e os tipos de tarefas ji existentes podem ser visto na figura a seguir.



Link para o video abaixo: https://youtu.be/tQoqc5V-XbE

Extensdo de risco para o BPMN

gacao de Riscos

5 de Atividade

¥T O COmportamento
atividade durante sua

slando tipos de atividades:

de Subprocesso

de Repeticao
de Instancias
em Paralelo

de Instancias
em Sequéncia

de Atividade Ad

de Atividade de
[Tar. 11 ]

A mitigacdo dos riscos foi associada aos marcadores de atividade

Tem como fungdo descrever um comportamento especifico de ¢
para a existéncia de acGes para mitigar os possiveis riscos do moi

Também ha a pbn
acdo, podendo e mitigac3ao de mais riscos.

de na mesma tarefa conter mais de u

)

_® _

Elementos de apresentagao de risco (triangulo com exclamagao)

(& (88 ) (=2 ) (@& )
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N 9 A N A L v
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96



Elemento de mitigagéo de risco (guarda-chuva com exclamagao)

4 N

B

Analise do Processo

Identifigue quantas tarefas de risco 0 modelo possui.

10 respostas
91
[ ]
@3
[ !

Selecione a atividade gue contém risco que ocorre apds a tarefa de preparar o paciente.

10 respostas

@ Realizar terapia antiviral

@ Proceder com transplante de rim
@ Realizar procedimento

@ Encaminhar para internacdo

97
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Identifique apenas a(s) tarefa(s) que contém acdes de mitigagéo de risco no processo
principal (transplante de rim).

10 respostas

Realizar exames
Apreseniar exames
Proceder com transplante de rim
Preparar paciente

Receber drgdo

Realizar procedimento
Encaminhar para internacdo
Realizar hidpsia do figado
Apresentar bidpsia
Reavaliar situacio

Realizar terapia antiviral

9 (90%)

10

Qual opgéo melhor descreve as agbes de mitigacao tomadas no subprocesso da tarefa
“Preparar Paciente™?

10 respostas

@ Verificacio da hepatite C.

@ Verificacio de consumo de
medicamentos contraindicados e
alergias.

& Verificacdo de seguimento da recsita e
confirmac&o de hepatite ¢ negativo

@ Acompanhamento pos-operatorio
realizado pelo médico.

Percepgéo da anélise do processo

Quantas vezes vocé teve que voltar e rever o modelo para responder as perguntas?

10 respostas

4 (40%)

2 (20%) 2 (20%)

] (?%] 0 (0%)




Foi necessario um grande esforgo mental para responder as perguntas.

10 respostas

6 (60%)

4
2 2 (20%)
0 (0%) 1(10%) 0 (0%)
0 | |
1 2 3 4 5

Os icones utilizados para a apresentagéo de riscos sdo adequados.

10 respostas

6
4
2 2 (20%)
0 (0%) 0 (0%) 1(10%) 1 (10%)
0 l l
1 2 3 4 5

Os icones utilizados para a apresentagdo das mitigagdes dos riscos sdo adequados.

10 respostas

3 (30%)

2 (20%)

1{10%) 1(10%)

6 (60%)

3 (30%)
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ANEXO B - RESPOSTAS DO QUESTIONARIO COM O
MODELO TEXTUAL

Perguntas demograficas

Referente a imagem acima, marque todas as opgdes que estdo relacionadas a ela de acordo
com seu conhecimento.

10 respostas

N&o conheco nada assim
Modelo de Processo de Negocio 9 (90%)
Fluxo de Atividades

Diagrama

Fluxograma

Mapa Conceitual

10

Conhecimentos especificos

Qual a fungdo das Pools e das Lanes?

10 respostas

@ As Pools e a5 Lanes representam as
organizaces, papeis, atores humanos
ou sistemas automatizados.

@ As Pools a Lanes representam um
comjunio de farefas que devem ser
realizadas.

0 As Pools e Lanes representam eventos
gue ocorrem durante a execucdo do p...

@ As Pools e Lanes representam somente
pessoas que realizam as tarefas.




Marqgue a opgao que melhor se encaixa sobre os tipos de tarefas:

10 respostas

Qual a fungdo dos eventos?

10 respostas

Qual a fungdo dos Gateways?

10 respostas

Qual opgéo que melhor descreve a fungao de um subprocesso.

10 respostas

@ Os tipos de tarefas determinam o
momente em gue determinada agdo
pode DCOMTEr N0 Processo.

@ Os tipos de tarefas denotam o
comportamento especifico de uma
atividade durante sua execucio.

0 Os tipos de tarefas determinam uma
divisdo do fluxo do processo.

@ Os tipos de tarefas determinam a
natureza da tarefa a ser executada.

@ Eventos =80 situacbes gue marcam as
tarefas que devem ser feitas.

@ Eventos marcam situacies gue ocorrem
0U podem OCormer No Processo.

& Eventos marcam quem séo os
responsaveis por realizar as tarefas.

@ Eventos sdo documentos conectados as
tarefas.

@ Os Gateways tem a fung3o de somente
dividir o fluxo do processo de acordo
com uma condicdo.

@ Os Gateways determinam situacdes que
ocorrem durante o processo.

@ Os Gateways tem come funcio juntar
ou dividir o fluxo dos processos de
acordo com uma determinada condicgo.

@ Os Gateways determinam o
comportamenio das arefas.

@ Subprocesso represaenta um tipo de
tarefa, tais como manual e de usuario.

@ Subprocesso € a redugdo de uma
atividade em um conjunto de atividades
que deve ser realizada dentro de um.

@ Subprocesso & responsavel por dividir o
fluxo do processo.

@ Subprocesso representa parte da
organizacdo responsavel por realizar as
tarefas.
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Riscos e processos de negocio

Os riscos sdo situagdes negativas gue podem vir a ocorrer em uma organizagdo. Quando apresentados
nos modelos de processo, apontam o momento da sua possivel ocorréncia. Ou seja, tarefas com risco
580 tarefas nas quais, durante a execucdo do processo, se aceita a possibilidade de ocorréncia do
determinado problema.

Ja as acoes de mitigag&o de risco visam reduzir ou eliminar o impacto causado por um risco, resultando
&m uma menor perda para a organizacdo. Qu seja, sdo acies realizadas em determinadas tarefas do
processo com a finalidade de diminuir a possibilidade do problema ocorrer de fato ou diminuir seu
impacto.

Por exemplo: num processo com verificagdo documental, podemos ter uma tarefa chamada "Aceitar
Documentos” com o risco "Falsificacdo de documentos” associado. No mesmo processo, podemos ter
uma tarefa chamada "Analisar Documentos” com uma mitigacdo de risco associada, a mesma refere-se a
diversos passos comeo "Verificar brasdo de armas do passaporte na luz negra”.

Modelo textual em topicos

0 modelo de processo em topicos & uma representacdo descrita no formato sujeito-verbo-objeto, a qual
apresenta o tipo de tarefa e se ela contém algum risco e/ou mitigagdo. A ordem de execucdo do processo
esta organizada com um codigo de nimeros e letras. Quando o codigo termina em ndmero, representa
uma tarefa ou o fim do processo; quando termina em letra, representa uma decisdo de um gateway.
Quando ha um risco possivel, a tarefa conterd o complemento textual "com possiveis riscos”. Quando uma
tarefa possui um subprocesso de mitigacdo de risco associado, aparecera “subprocesso de mitigagao de
risco" ao lado. A sequir um exemplo de processo em topicos e no modelo BPMN, cuja comparacio podera
ajudar a compreenséo.

Por exemplo:

Cenario principal:

1- Tarefa A

2- Tarefa B com possiveis riscos

3 Tarefa C

4 Tarefa D (subprocesso de mitigacdo de risco)

Extensdes

(Estende a tarefa C do cenario principal)
Ja: MNao
3al:TarefaE
3aZ - Retorna para Tarefa D do cenario principal
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Processo visual do exemplo acima

O_'[ Tareta & H Tareta B H Tarela C — Tareta O

Pracessa Exemgie

Anélise do Processo

Identifique quantas tarefas de risco o processo principal possui.

10 respostas

@1
[
@3
[ X

Selecione a atividade que contém risco gque ocorre apos a tarefa de preparar o paciente.

10 respostas

@ Realizar terapia antiviral

@ Proceder com transplante de rim
© Realizar procedimento

@ Encaminhar para internacio




Identifique apenas a(s) tarefa(s) gue contém acdes de mitigagdo de risco no processo
principal (transplante de rim).

10 respostas

Realizar exames
Apresentar exames
Proceder com transplante de rim
Freparar paciente

Receber drgdo

Realizar procedimento
Encaminhar para internacao
Realizar biopsia do figado
Apresentar biopsia
Reavaliar situacio

Realizar terapia antiviral

Qual opgéo melhor descreve as agbes de mitigagéo tomadas no subprocesso da tarefa
"Preparar Paciente"?

10 respostas

@ \erificacio da hepatite C.

@ \erificacio de consumo de
medicamentos contraindicados e
alergias.

@ Verificacdo de seguimento da recsita e
confirmacdo de hepatite ¢ negativo

@ Acompanhamento pos-operatorio
realizado pelo médico.

Percepgao da analise do processo

Quantas vezes vocé teve que voltar e ler o texto novamente para responder as perguntas?

10 respostas

3 (30%) 3 (30%)

1(10%) 1(10%)

Q (?%]
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Foi necessario um grande esforgo mental para responder as perguntas.

10 respostas

3 (30%)

2 (20%) 2 (20%) 2 (20%)

1{10%)




